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RESUMEN

TITULO: DIAGNOSTICO, DISENO, DOCUMENTACION, E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
(S&S0O) SEGUN LA NTC OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA
ELECTROINDUSTRIAL S.A.

AUTORES: Oscar Javier Sagra Delgado y Geiman Alfonso Pinto Solano

PALABRAS CLAVES: S&SO, OHSAS, Salud Ocupacional y Seguridad industrial,
Diagndstico, Prueba Piloto, Auditoria Interna, Informe de Revisién.

La necesidad de reducir la accidentalidad laboral que origina un alto costo, social,
laboral y econémico y la entrada en vigor de la legislacion de prevencion de
riesgos laborales, estimulé el interés de Cecilio Alberto Vera Rojas actual
representante legal y accionista mayoritario de la empresa Electroindustrial S.A
por emprender una gestion técnica de la prevencion en materia de la salud
ocupacional y seguridad industrial.

Atendiendo a las inquietudes y necesidades de la organizacién se establecio una
metodologia de trabajo para disefiar, documentar e implementar un sistema de
gestidbn en seguridad industrial y salud ocupacional segin la norma OHSAS
18001:2007 que se baso principalmente en la toma de datos y diagnéstico inicial,
el desarrollo de la documentacion necesaria, la Implantacion del sistema, la
formacion al personal, un diagndstico final, una auditoria interna para comprobar la
adecuacion del sistema y un asesoramiento en la elaboracion de la revision por la
direccion.

Se inicio con un diagndstico en la cual se estableci6 el estado normativo actual de
la empresa, luego se procedio a hacer la etapa del disefio donde se desarrollaron
los lineamientos a ejecutar en la etapa de documentacion que conto con un
acompafiamiento a los empleados con el fin de adaptar los documentos a las
caracteristicas especificas de la organizacion.

Una vez se documenta se procede a hacer la prueba piloto donde se
implementaron los controles operacionales identificados en las etapas anteriores,
se reviso el funcionamiento del sistema en la cual involucro una auditoria interna y
un informe de la revision por la direccion entregado a la alta directiva con la
finalidad de mostrar el desempeiio del sistema.



ABSTRACT

TITLE: DIAGNOSIS, DESIGN, DOCUMENTATION, AND IMPLEMENTATION OF
THE INDUSTRIAL OCCUPATIONAL HEALTH AND SECURITY SYSTEM
(S&SO) ACCORDING TO NTC OHSAS 18001:2007 IN THE COMPANY
ELECTROINDUSTRIAL S.A.

AUTHORS: Oscar Javier Sagra Delgado and Geiman Alfonso Pinto Solano

KEY WORDS: S&SO, OHSAS, Occupational Health and industrial Security,
Diagnosis, Test Pilot, Internal Audit, Report of Revision.

CONTENT:

The need to reduce the accident rate labor that causes a high cost, social, labour
and economic and the entry into force of the law of prevention of occupational
risks, stimulated the interest of Cecilio Alberto Vera Rojas current legal
representative and majority shareholder of the company Electroindustrial S.A. by
undertaking a technical management of prevention in occupational health and
industrial safety.

In response to the concerns and needs of the organization established a working
methodology to design, document, and implement a system of management in
industrial safety and occupational health according to the OHSAS 18001: 2007
standard which was mainly based on decision data and initial diagnosis, the
development of the necessary documentation, the introduction of the system,
training personnel, a final diagnosis, an internal audit to verify the adequacy of the
system and advice in the preparation of the management review.

Home with a diagnosis in which was established the regulatory status of the
company, then the proceeded to make the design stage where the guidelines were
developed to run on the stage of documentation that was attended by an
accompaniment to employees in order to adapt the documents to the
characteristics specific organization.

Once documented, is to taken the pilot test where operational controls identified in
previous phases were implemented, reviewed the functioning of the system in
which implies an internal audit and a report from the management review delivered
to high directive in order to show the performance of the system.



INTRODUCCION

La actividad economica de Colombia estd intimamente relacionada con su
mercado global dinamico, cambiante y cada vez mas volatil, con una clara vision y
decision de incursionar en los tratados de libre comercio, que vienen ligados con la
aparicion de nuevas tecnologias, lo cual representa aspectos beneficiosos para las
empresarios colombianos, pero a su vez pueden presentar dificultades y ser
trauméaticos para muchos de ellos.

Cuando se presentan dichos cambios, las empresas colombianas se ven
obligadas a adaptarse a las tendencias del mercado que exigen un sin nimero de
reglamentos, leyes, decretos, normas, certificaciones, sistemas de gestion, entre
otros que hacen parte del ambito comercial y dificultan el logro de Ila
competitividad global.

Es por eso que el manejo integrado de la calidad, el ambiente, la seguridad y la
salud ocupacional, junto con otros sistemas como la responsabilidad social y
empresarial, son una forma de gestibn moderna que soporta el incremento de la
productividad y el crecimiento de las empresas, lo cual implica el compromiso de
la alta direccion en afrontar la competencia internacional mediante modelos de
gestion que generen un cambio radical en la forma de hacer las cosas, asi como la
intervencién en el clima laboral, ya que las nuevas corrientes indican que el
fomento de practicas de auto cuidado entre los trabajadores promueve que las
personas aumenten su autoestima y motivacion por el bienestar, creando un
ambiente adecuado de crecimiento de los trabajadores, administradores y de la
empresa en general.

Adicionalmente, el concepto de salud y seguridad se traslada al ambiente familiar
y social, ya que los nuevos comportamientos del trabajador influyen de manera
positiva en quienes lo rodean, por tanto las empresas deben abordar la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas debe promover el trabajo seguro y
sano, asi como realzar el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

En términos de salud ocupacional y mediante la aplicacién del modelo OHSAS
18001, se espera que esta herramienta de gestion le permita a los colaboradores
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alcanzar condiciones de bienestar fisico, mental y emocional que conlleven al
logro de metas personales, familiares y laborales, aportando a la organizacién la
minimizacion de peligros y por ende las perdidas asociadas, también que le
permita mejorar el desempeiio o productividad del negocio manteniendo un nivel
de cumplimiento legal en seguridad y salud ocupacional y demostrando una
imagen de responsabilidad con los empleados en su entorno.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 GENERALIDADES

Sohnelder = -&\Wr.pd’K A L:l:L_-—_Q TR

L]iegrand
‘="m r"““& |‘

= ———==u
s €A A WY o D niamany

S e 0, s ST S BN i

1.1.1 RAZON SOCIAL Y NIT. Electroindustrial S.A. con nimero de identificacién
tributaria 804.014.611-8

1.1.2 OBJETO SOCIAL. Comercializar y distribuir materiales eléctricos y de
ferreteria

1.1.3 UBICACION. Electroindustrial cuenta con una sede principal ubicada en la
carrera 17# 45-149 de la ciudad de Bucaramanga

1.1.4 Tipo de empresa. Electroindustrial es una sociedad andénima, que cuenta
con tres accionistas Cecilio Alberto Rojas, José Porras Ramirez y Mauricio
Oswaldo Marin

1.2 INFRAESTRUCTURA

Las operaciones de Electroindustrial se realizan desde su sede principal, desde alli
se realizan las ventas de mostrador, los despachos y las labores administrativas.
De forma general la infraestructura se compone de:

e Un edificio para el &rea comercial y el area administrativa (3 pisos).
18



e Un auditorio para reuniones y conferencias con capacidad para 100
personas.

e Un edificio para el area de bodega (4 pisos).

e Tres camionetas para distribuir los materiales.

e Un camién para distribuir los materiales en Bucaramanga y el Oriente
Colombiano.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Actualmente la empresa cuenta con 77 personas vinculadas directamente todas
ellas se encuentran en tres areas principalmente: &rea administrativa, area
comercial y area de bodega, la primera bajo supervision de la gerencia técnica.
VER ANEXO 1 (ORGANIGRAMA). En la siguiente tabla se puede observar cada
uno de los cargos y el nimero de personas que ocupan cada cargo.! VER ANEXO
2 (NUMERO DE PERSONAS POR CARGO)

1.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS

En Electroindustrial S.A se comercializan y distribuyen materiales eléctricos de
baja, media y alta tension para el sector de la construccion, petréleos, iluminacion,
seguridad privada, entre otros.

1.5 SUPERVISOR TECNICO DEL PROYECTO APLICADO

NOMBRE: Yelitza Reyes Garcia
CARGO: Directora de Recursos Humanos

1.6 RESENA HISTORICA

Electroindustrial S.A es una empresa santandereana dedicada a comercializar y
distribuir materiales eléctricos. Esta empresa fue fundada el 30 de enero del afio
2003 por los sefiores Cecilio Alberto Vera Rojas (Gerente General) y José Porras
Ramirez (Gerente técnico) quienes distribuyen sus productos en todo el territorio
colombiano gracias a su gran numero de clientes contando con gran
reconocimiento en el sector.?

' Fuente: Documentos alta direccién de electro industrial Ltda.

2 [En linea] disponible en web:
<http://www.electroindustrial.com/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=73>.
[Citado el 16 de enero de 2012]
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Electroindustrial fue creada con el animo de cubrir gran parte del mercado local
con productos de alta calidad y con un excelente servicio al cliente. En sus inicios,
esta empresa contaba con 7 empleados y alrededor de 80 clientes, para el afio
2007 el numero de empleados registrado fue sesenta y cinco (65) y alrededor de
dos mil (2000) clientes, hoy el nimero de empleados ronda los setenta y siete (77)
y el nUmero de clientes asciende a una suma aproximada de tres mil quinientos
(3500).2

Desde marzo del 2009 Electroindustrial hace parte del grupo empresarial MOLM el
cual estd compuesto por diversas empresas en varias ciudades del pais (todas
dedicadas a el sector eléctrico).

1.7 MISION

Electroindustrial S.A busca comercializar en el territorio colombiano materiales
eléctricos de excelente calidad y precios adecuados buscando la satisfaccion de
las necesidades de los clientes de forma oportuna; trabajando a su vez por
generar un retorno a los accionistas que refleje el constante trabajo por la mejora
continua. *

1.8 VISION

Electroindustrial S.A. en el afio 2017 estara entre las 10 principales empresas en
la comercializacion de materiales eléctricos a nivel nacional, distinguiéndose por la
variedad de su portafolio, la excelente calidad de sus productos y la efectividad en
el servicio.”

3 ’

Ibid.
* fuente: documentos alta direccion Electroindustrial
® fuente: documentos alta direccion Electroindustrial

20



2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el mundo actual se estima que la salud ocupacional y el bienestar son
prerrequisitos para la productividad, constituyendo el factor mas importante,
inclusive en el aspecto socioeconémico y el desarrollo sostenible;
aproximadamente, entre el 30% y 50% de los trabajadores reportan estar
expuestos a altos riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, inexplicables sobrecargas
de trabajo, ademas de factores ergonométricos que son una amenaza para Su
salud y su capacidad de trabajo, del 20 al 50% de los trabajadores pueden estar
expuestos a peligros de trabajo en los paises industrializados, este porcentaje
puede ser mucho mas alto en los paises en desarrollo y los recién
industrializados.®

Las tendencias que se han registrado en el ambito internacional también se
presentan en Colombia, en relacién con la flexibilizacion y precarizacion laboral. El
incremento de la informalidad que se ha mencionado, asi como el aumento de la
intermediacién laboral, repercuten en las condiciones de trabajo aumentando los
riesgos y disminuyendo los mecanismos de proteccion. ’

Segun la encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el SGRP
(sistema general de riesgos profesionales) se observa que hay una baja asesoria
a los centros de trabajo en aspectos relacionados con los elementos de proteccion
social, la capacitacion en estilos de vida saludable, la entrega de guias técnicas de
prevencion por actividad econémica y los simulacros de emergencia; aunque
destacan que se hacen los panoramas de factores de riesgo que permiten ubicar
los riesgos, que reciben capacitacion y asesoria para el COPASO y se hacen los
pagos de las prestaciones asistenciales (MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL, 2007).

Esta situacion confirma la necesidad de orientar el trabajo de las ARP y de las
propias empresas en la labor de promocion y prevencién en salud ocupacional.

6 [En linea] Disponible en web: <http://www.psicologiacientifica.com/bv/psicologia-83-1-estres-

laboral-consideraciones-sobre-sus-caracteristicas-y-formas-de-afrontamiento.html>. [citado el 17
de enero 2012]

7[En linea] Disponible en web:<http://www.alames.org/documentos/coltra.pdf>. [citado el 17 de
enero 2012]
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Existe un marcado interés en las empresas privadas por implementar un
Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (PS&SO) bajo el marco de
la norma OHSAS 18001:2007 con el fin de disefiar y desarrollar en forma
adecuada las herramientas idéneas para incrementar la productividad y reducir el
ausentismo laboral; adicionalmente, incentiva el recurso humano, disminuye la
accidentalidad, conserva la maquinaria, herramientas e instalaciones, disponiendo
de ambientes saludables, no solo evita las enfermedades profesionales sino que
proporciona bienestar al trabajador, eliminando factores de reduccion de la
capacidad laboral.
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3 ANTECEDENTES

Durante décadas se han hecho grandes esfuerzos en Colombia por parte de
entidades gubernamentales y privadas para la proteccion de la salud de los
trabajadores; La reforma al sistema de salud con la ley 100 decretada en 1993 se
radico con el fin evitar el monopolio del estado sobre la salud; sin embargo ,se
siguen presentando los mismos riesgos y enfermedades asociadas a diferentes
actividades econdmicas, gran parte de éstos radica en el compromiso por parte de
los empresarios, que deben entender que la salud ocupacional es una inversion, y
no un gasto, porque la proteccion del trabajador acaba repercutiendo
favorablemente en la produccion.

Electroindustrial también posee las bases legales minimas vigentes que implica
las responsabilidades con los colaboradores de dicha organizacion tales como la
afiliacion a ARP y EPS; cabe destacar que no se han hecho estudios formales
sobre salud ocupacional y seguridad industrial.

Las bases legales son fundamentadas en la ley 100 de 1993 el Régimen de
Pensiones, Atencion en Salud y Sistema General de Riesgos Profesionales.

Certificaciones Obtenidas:

La organizacion logra la certificacion del sistema de Gestion de Calidad Segun la
norma 1SO 9001, Versién 2008, y con los certificados de producto de los
materiales que lo requieren segun las exigencias del reglamento técnico de
instalaciones Eléctricas (RETIE); estos ultimos obtenidos por los respectivos
proveedores y entregados a la organizacion para cuando algun cliente los requiera

VER ANEXO 3 (CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2008)
VER ANEXO 4 (CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO)

En materia de Salud Ocupacional Electroindustrial cuenta con un comité paritario
de salud ocupacional (COPASO), conformado por Jacqueline Pifia (Directora
Administrativa) y Yelitza reyes (Directora de recursos humanos) ambas por parte
de la empresa y por parte de los trabajadores Ingrid Mufioz (Coordinadora HSQ) y
Luis Torrado (Jefe de Bodega), los cuales tienen como principales funciones
realizar las reuniones ordinarias mensuales para proponer la realizacion de
actividades que promuevan el cuidado de la salud y bienestar fisico y mental de

23



los trabajadores, ademds de inspeccionar constantemente los lugares de trabajo,
equipos e instalaciones, dandole participacion a los trabajadores para que se
tengan en cuenta sus opiniones, sugerencias, Yy realizar la reuniones
extraordinarias pertinentes durante los cinco dias siguientes a la ocurrencia de
accidentes o incidentes con el fin de hacer seguimiento y proponer acciones de
mejora, mitigar o reducir el riesgo de ocurrencia a un valor minimo y trabajar en
conjunto con la administradora de riesgos profesionales (ARP) Colmena.
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4  JUSTIFICACION

De acuerdo a las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales registrados en la grafica, lo que se busca mediante el disefio,
documentacion e implementacion del sistema S&SO en la empresa
Electroindustrial S.A es responder con una herramienta practica que permita
disminuir el riesgo y contribuir a la reduccion de costos relacionados con la salud
ocupacional y mantener las condiciones optimas de seguridad y salud en la
empresa.®

Cuadro 1. Costos generados por accidentes y enfermedades profesionales en Colombia

COSTOS GENERADOS POR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN

COLOMBIA
Trabajadores .. Costos Costos Costos
Poblacién . . et
Ocupados Asistenciales Econdémicos Totales
Personas Laborando 16,373.000 *54,248 *264,862 *319,111
personas
SGRP 4,091.427 *13,556 *66,186 *79,742
personas
Régimen 0,039.447 *20,01 *97,698 *117,709
contributivo personas

*Costos en millones de pesos
Fuente: Informe de Enfermedad Profesional en Colombia®

Esto ha llevado a las empresas a buscar estrategias que permitan el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesaria la implementacion de
sistemas de gestion, que logren direccionar sus actividades en un mundo
competitivo y que les permita identificarse como compafiias de calidad.®

Teniendo en cuenta que la empresa Electroindustrial S.A tiene un gran volumen
de empleados y diferentes actividades cotidianas que ponen en riesgo la salud y
seguridad de los trabajadores, no se han realizado los esfuerzos suficientes para
garantizar la implementacion de los sistemas de gestion idéneos.

® SAGRA DELGADO, Oscar Javier; PINTO SOLANO, Geiman Alfonso. Autores del proyecto
OHSAS 18001:2007 en la empresa Electroindustrial S.A [ citado el 13 de Febrero de 2012]
o [En linea] Disponible en web: <http://www.istas.net/upload/Enf%20profesional%20Colombia.pdf.>
Lcitado el 13 de febrero de 2012]
T
Ibid.
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Es por esto que se hace necesario disefiar e implementar un sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional con la normatividad vigente y los requisitos (OHSAS
18001) versién 2007 cuyo desarrollo se basé en la directriz BS 8800.*

En consideracion de lo anterior, Electroindustrial asume la responsabilidad de
proporcionar herramientas para promover la prevenciéon de los accidentes y buscar
poner en practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar
los niveles de eficiencia en las labores tanto operativas como administrativas,
brindando a sus trabajadores un medio laboral seguro.*?

11 .
Ibid.
2 Fyente: Alta direccién de Electroindustrial S.A.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar, disefiar, documentar e implementar el sistema de salud ocupacional
y seguridad industrial bajo los requisitos de la NTC- OHSAS 18001: 2007 para la
empresa ELECTRO INDUSTRIAL S.A.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer la situacién actual de la empresa y el nivel de cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma NTC-OHSAS 18001 version 2007

» Disefar el sistema S&SO de acuerdo a las caracteristicas especificas de la
empresa Electroindustrial S.A.

» Establecer y Elaborar toda la documentacion exigida por la NTC- OHSAS
18001:2007 para asegurar que los objetivos propuestos sean coherentes
con las acciones realizadas y se pueda evidenciar el cumplimiento de los
requisitos.

» Realizar la implementacion de los requisitos del PLANEAR y HACER de la
norma NTC-OHSAS 18001:2007 y la puesta en marcha del VERIFICAR Y
ACTUAR, por medio de una prueba piloto.
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6 MARCO TEORICO

6.1 GLOSARIO

PLANIFICAR: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con las politicas de S&SO de la organizacion.

HACER: Implementar los procesos.

VERIFICAR: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos con respecto a
la politica, objetivos, requisitos legales y otros de S&SO, e informar sobre los
resultados.

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de S&SO.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en S&
SO.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos.

Identificacién del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el
trabajo o ambas.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima
mortal.

Seguridad y salud ocupacional (S&SO): Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
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Sistema de gestion de S&SO: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de S&SO y gestionar sus
riesgos.

Politica de S&SO: Intenciones y direccibn generales de una organizacion
relacionada con su desempefio de S&SO, expresadas formalmente por la alta
direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicidén(es) Peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede
ser causada por el(los) evento(s) o exposicién(es).™

OHSAS 18000: (Occupational Health and Safety Assessment Series) son una
serie de estandares voluntarios internacionales relacionados con la gestion y salud
ocupacional, toman como base para su elaboracién las normas 8800 de la British
Standard.

BS 8800: (British Standard) Se considera como la norma mas actualizada en el
mundo para la implementacion de un sistema eficaz para gestionar
cuestiones relacionadas conla prevencion de accidentesy enfermedades
profesionales.’

Diagndstico: El analisis que se realiza para determinar cualquier situacién y
cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y
hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor, qué
es lo que estd pasando, en el caso de los sistemas de gestion se busca
determinar el que esta faltando para implementar los requisitos de la norma en
referencia.®

Disefio: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas
especificas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.*’

' [En linea] Disponible en web:< http://www.yesosdelcaribe.com/files/marco_teorico/ntc-
ohsas18001_2007.pdf>. [citado 19 de enero 2012]

1 [En linea] Disponible en web:<http://www.intersindical.com/pffOHSAS_Anexo_3.pdf >. [citado 2
de abril 2012]

1 [En linea] Disponible en web:

< http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/pdf/novo/en/compendium_part_03. >. [citado 2 de
abril 2012]

1 Disponible en web: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico ; citado [ marzo 20 del 2012]
" Norma técnica Colombiana ISO 9000:2005
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Documentacion: La documentacion permite la comunicacion del propoésito y la
coherencia de la accion. Su utilizacion contribuye a: Lograr la conformidad con los
requisitos, proveer la formacion apropiada, la repetitividad y la trazabilidad,
proporcionar evidencias objetivas, y evaluar la eficacia y la adecuacion continua
del sistema de gestidn. La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin
en si mismo, sino que deberia ser una actividad que aporte valor.*®

Implementacion: Basados en el enfoque del sistema de gestion de la calidad,
implementar es determinar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, establecer la politica y objetivos de la organizacién, determinar los
procesos Yy las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos,
establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso y
aplicar estas medidas para determinar su avance.*®

Auditoria Interna: Proceso sistematico e independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria®

6.2 NORMATIVIDAD EMPLEADA

OHSAS 18001: Es un estandar mundialmente reconocido para los sistemas de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.?

Este estandar OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) es
compatible con las certificaciones 1SO 9001 e ISO 14001, para ayudar a su
empresa a respetar de manera eficaz la reglamentacion en términos de seguridad
y salud en el trabajo.?

En primer término, habria que identificar cuales son los peligros y riesgos que se
presentan en las actividades que desarrolla la organizacion: caida en trabajo en
altura, corte o golpe en el trabajo con maquinarias, colision en el caso de servicios
de transporte Intoxicacion en el manejo de sustancias quimicas, problemas
visuales en el trabajo en computadoras, problemas de pérdida de audiciéon en
plantas industriales entre otras.

*® ibid.

 Ibid.

%% |bid.

*! [En linea] Disponible en
web:<http://www.lezgon.com/pdf/IBO0000003/33.%20Gestion%20Administracion.pdf>.[Cita
do el 18 de enero 2012]

*?[En linea] Disponible en web:<http://www.ecocert.com/es/ohsas-18001>.[Citado el 18 de
enero 2012]
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Esto se representa en matrices, y luego se evalla su significancia de acuerdo a
criterios preestablecidos de magnitud y probabilidad, también es necesario
conocer las reglamentaciones que establecen limites de exposicion para los
parametros de trabajo; nivel maximo de ruido, tiempo maximo de exposicion ante
un contaminante, maximo de carga permitido, asi como condiciones iluminacion,
fatiga entre otras.

A patrtir de los riesgos mas significativos identificados y la necesidad de cumplir los
requisitos legales es necesario establecer una politica para la gestion de los
mismos, fijar objetivos de mejora (con indicadores del tipo "Tasa de
accidentabilidad") y programas para alcanzarlos.

Para lograr esa trazabilidad todo es cuestibn de poner estos elementos en el
sistema y gestionarlos; es decir: definir responsabilidades, procedimientos
instructivos de trabajo seguro y mejorar las practicas laborales, sistemas de
mediciones de incidentes y su analisis, formar y concientizar al personal,
proporcionar elementos de proteccion, prepararse para responder ante
emergencias, tomar acciones correctivas y preventivas, auditar continuamente el
sistema de gestidn, y que la alta gerencia revise la eficacia del sistema.

Hay que destacar que el control de emergencias y el Equipo de Proteccion
Personal (EPP), sélo son filtros que disminuyen la gravedad de la lesiéon y la
magnitud del dafio, pero no evitan el accidente.?®

El ocultar el registro de accidentes de trabajo es un hecho sumamente grave,
entre las razones que explican este fendmeno encontramos desde trabajadores
gue muchas veces prefieren no denunciarlos por temor al despido o para continuar
percibiendo la totalidad de su salario o porque no identifican el hecho como
accidente de trabajo.

¢, Qué beneficios proporciona?

Desde el punto de vista social se proporcionan beneficios ya que mediante la
integracion y funcionamiento de todos aquellos elementos y actividades que
comprenden el sistema se logra preservar, conservar y mejorar la salud de los
trabajadores.

Desde el ambito econémico es una herramienta muy util y efectiva para
incrementar la productividad y competitividad, incentivando el recursos humano y

2 bid.
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eliminando aquellos factores de reduccion de la capacidad laboral lo cual permite
una alta reduccion del ausentismo laboral, disminuye los indices de accidentalidad
y facilita la conservacion de la maquinaria, herramientas y equipos, lo cual en
términos econémicos representa un ahorro considerable porque normalmente las
empresas invierten mucho dinero para contrarrestar todos los dafios producidos
por la falta de este sistema que tiene como principal objetivo mejorar el
desempeiio del personal en las labores tanto operativas como administrativas al
tener un medio laboral seguro.

Desde el ambito técnico de la empresa se obtiene un beneficio ya que con el
disefio e implementacion del sistema se busca cambiar y tomar conciencia de la
importancia de gozar de buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo lo
cual se logra mediante la tecnificacion y estandarizacién de los procesos que
permite eliminar peligros, sustituir métodos inseguros por unos mMas seguros,
sefalizacion de las areas, advertencia y comunicacion de controles que es un
método para agilizar y promover la utilizacion adecuada de los elementos de
proteccién personal.

6.3 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

Cuadro 2. Estructura De La Norma OHSAS 18001:2007

0 Introduccion

1 Objetivo Y Campo De Aplicacion

2 Normas De Referencias

3 Definiciones

4. Requisitos

4.1 Requisitos Generales

4.2 Politica De S&SO

4.3.1 Identificaciéon De Peligros, Valoracion De Riesgos Y Determinacion De Controles
Necesarios

4.3.2 Requisitos Legales Y Otros

4.3.3 Objetivos Y Programas

4.4.1. Recursos ,Responsabilidades, Funciones, Rendicion De Cuentas Y Autoridad

4.4.2 Competencia, Formacion Y Toma De Conciencia

4.4.3.1 Comunicacion

4.4.3.2 Participacién Y Consulta

4.4.4 Documentacion
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4.4.5 Control De Documentos

4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

4.5.1 Medicion Y Seguimiento De Desempefio

4.5.2.1 Evaluacion De Requisitos Legales

4.5.2.2 Evaluacion De Otros Requisitos

4.5.3.1 Investigacidn De Incidentes

4.5.3.2 No Conformidad, Accidén Correctiva Y Accion Preventiva

4.5.4 Control De Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6 Revision Por La Direccidn

FUENTE: Norma NTC OHSAS 18001:2007

6.4 MARCO LEGAL
Cuadro 3. Resumen De La Legislaciéon En Salud Ocupacional24

ANO ASPECTO LEGISLATIVO RESUMEN Y NORMAS
Ley 9 Ley Marco De La Salud Ocupacional En Colombia
1979 Resolucion 2400 Estatuto Nacional De Seguridad Industrial
.. Se Reglamenta Y Normaliza Todo Lo Refente Al
Resolucion 2413 o ) ] .
Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial En Colombia
Se Crea El Copaso Para Disefiar Y Coordinar El Programa
Decreto 586 .
1983 De Salud Ocupacional
Resolucion 8321 Proteccién Y Conservacion De La Audicién
1984 Resolucion 614 Organizacion Y Administracion De La Salud Ocupacional
L, Reglamenta Los Comités De Medicina, Higiene Y Seguridad
1986 Resolucion 2013 i
Industrial
Readaptacién De Profesional Y Empleo De Personas
Decreto 2177 )
Invalidas
1989 — - :
1016 Organizaciéon, Funcionamiento Y Desarrollo De Programas
De Salud Ocupacional
., Se Adoptan Valores Limites Permisibles Para Ruido
1990 Resolucion 1792 .
Ocupacional
L, Incluye Actividades De Farmaco Dependencia Alcoholismo
1992 Resolucion 1075

Y Tabaquismo

?* [En linea] Disponible en
web:>http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/ruc/inscripcion/guia.pdf<.[citado
el 20 de junio del 2012]
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Resolucion 2148

Integracién Del Instituto De Seguros Sociales A Servicios
Médicos Asistenciales Y Salud Ocupacional

Sistema Integral Se Divide En 3 Libros Principales:

1993 Ley 100 . . . . .
Pensiones, Seguridad Social Y Riesgos Profesionales
Reglamenta Actividades De Alto Riesgo Para La Salud Del
Decreto 1281 .
Trabajador
Clasificacién De Riesgos Para Todas Las Actividades
Decreto 1294 )
Nacionales
Reglamenta La Administracidn Y Organizacién Del Sistema
Decreto 1295 . .
General De Riesgos Profesionales
., Expedicidn De Licencias Para La Prestacién De Servicios De
Resolucion 5141 ]
1994 Salud Ocupacional A Terceros
Decreto 1772 Se Reglamenta La Afiliaciéon Y Las Cotizaciones De SGRP
Se Expide La Tabla De Actividades De Clasificacién De
Decreto 1832 . L
Actividades Econdmicas Para El SGRP
Determina La Organizacién Y Funcionamiento Del Fondo
Decreto 1833 . . .
Nacional De Riesgos Profesionales
Reglamenta La Integracion Y Funcionamiento Del Consejo
Decreto 1834 ) . .
Nacional De Riesgos Profesionales
Decreto 303 Vigencia De Juntas De Calificacion De Invalidez
1995 ., Se Adopta El Formato Unico De Reporte De Accidentes De
Resolucion 4059 ) ]
Trabajo Y Enfermedad Profesional
Decreto 1530 Amplia Y Complementa Los Decretos 1294 Y 1295
L, Formatos Unicos Para Reembolso De La EPS A La ARP Por
Resolucion 681 » )
1996 Conceptos De La Atencidn De Riesgos
L, Expedicidn De Licencias De Salud Ocupacional Para
Resolucion 2318 L
Personas Naturales O Juridicas
Se Reglamenta Proceso De Calificacién Del Origen De
1999 Resolucion 2569 Enfermedad Profesional Y La Calificacion Del Origen De
Accidentes De Trabajo
Sistema De Gestion En Seguridad Industrial Y Salud
2000 NTC OHSAS 18001 .
Ocupacional
Se Modifica La Tabla De Clasificacion De Actividades
2002 Decreto 1607 ..
Econdmicas Para El SGRP
Reglamenta La Afiliacion De Trabajadores Independientes
Decreto 2800 Que Realizan Contratos De Caracter Civil, Comercial O
2003 Administrativo
. Vigilancia Y Control Para La Afiliaciéon, Promocién Y
Circular 001

Prevencién En Riesgos Profesionales

Fuente: Autores del proyecto
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7 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollo bajo los lineamientos del ciclo Deming o ciclo PHVA
donde se planearon las diferentes actividades que se llevarian a cabo, se
realizaron dichas actividades, se evaluaron y se plantearon las acciones sobre
ellas®

Figura 1. CICLO PHVA

Diagndstico y Planificacion

PLANEAR
Informe de Revision por la Sensibilizacion, Documentacion e
Direccion CAPACITACIONES Implementacion
ACTUAR HACER

Auditoria Interna

VERIFICAR

7.1.1 Descripcion del Ciclo

7.1.2 Planear

ETAPA 1: Diagndéstico

Para realizar la planificacion del Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial se realizé un diagndstico para conocer en qué situacion se encontraba la
empresa frente a la norma OHSAS 18001:2007 y frente al cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y otros suscritos

ETAPA 2: Planificacion

** SAGRA DELGADO, Oscar Javier; PINTO SOLANO, Geiman Alfonso. Autores del proyecto
OHSAS 18001:2007 en la empresa Electroindustrial S.A [ citado el 13 de Abril del 2012]
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Después de haber conocido el resultado de dicho diagndstico se procedié a
planificar lo que seria el Sistema de Salud y Seguridad Industrial.

Dentro de esta planificacion se definieron las personas responsables de liderar el
proceso de implementacion la orientaciéon del mismo y lo objetivos por los cuales
se trabajaria a partir del momento en que fuera definido el alcance y los roles de
responsabilidades y autoridades.

7.3 HACER
ETAPA 3: Sensibilizacion

En la medida en que se realizaba la planificacién del sistema, se iniciaba también
un trabajo de sensibilizacion con el fin de lograr la participacion y compromiso por
parte de todo el personal.

Etapa 4: Documentacion e Implementacion

De acuerdo a los hallazgos del diagnéstico, a la planificacion realizada, y a las
exigencias de la norma OHSAS 18001:2007, se realizé la documentacion
necesaria para ejercer constante control sobre cada una de las actividades que
desarrolla la organizacion y a las personas involucradas en el proceso.

A medida que se construia la documentacibn se realizaba también su
implementacion la cual incluyo:

e Conocimiento por parte del personal involucrado sobre los documentos

e Capacitacion sobre cada uno de los aspectos a tener en cuenta para dar
estricto cumplimiento a los documentos asi como actividades para la toma
de conciencia y gestion de cambio a las personas.

e Se realizé el acompafiamiento y entrega formal de la documentacion a los
empleados de la empresa Electroindustrial S.A con el fin de solucionar
inquietudes, monitorear los lineamientos definidos y mejorar la
documentacion si se requeria

e Vigilancia y control del personal sobre lo planificado con respecto a la
implementacion.

7.4 VERIFICAR

ETAPA 5: Prueba Piloto y Auditoria Interna

En esta etapa se revisd la documentacion, las disposiciones alli contenidas, es
decir la implementacion del contenido de la documentacién y se revisé ademas si
Electroindustrial tenia capacidad de alcanzar lo que habia sido planificado
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Finalmente se concluye con la evaluacion del nivel de cumplimiento de los
requisitos que es una actividad en la cual se hace un barrido de todos los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 considerada como una auditoria
interna

7.5 ACTUAR

ETAPA 6: Informe de la Revision por la Direccién

De acuerdo a los hallazgos de la auditoria interna se realizé el informe de revisiéon
por la direccion y se dejaron planteadas las acciones de mejora, las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas asi como informacion de
soporte para la retroalimentacion del sistema para una préxima auditoria.
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8 DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE ELECTROINDUSTRIAL

Este diagnostico tiene como objetivo Identificar la estructura documental y
elementos de cumplimiento de la OHSAS 18001:2007 en la empresa
ELECTROINDUSTRIAL S.A. También de consignar los hallazgos mas
significativos  encontrados realizando las respectivas conclusiones vy
recomendaciones e llustrando graficamente el grado de cumplimiento.

8.1 ALCANCE DEL DIAGNOSTICO Y REFERENCIAS

El presente diagndstico se desarrollo en las instalaciones de Carrera 17# 45-149
tomando como referencia la siguiente norma: OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos.

Se tomo el apoyo de guias técnicas y normas tales como:

GTC - 45 VERSION 2010. Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo o
panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoracion.

GTC-34 VERSION 1997. Estructura basica para el programa de salud ocupacional
NTC - 4114 VERSION 1997. Realizacion de inspecciones planeadas

8.2 METODOLOGIA.

La evaluacién se encuentra basada en la obtencién de informacion sobre las
actuales practicas administrativas y de trabajo, a través de entrevistas y la revision
de la documentacién existente. Dicha informacion es comparada contra los
requerimientos de las normas de referencia anteriormente mencionadas.

Se consider6é cada elemento de cada una de las normas con base en la
informacion mostrada durante las entrevistas, se aplicaron criterios de
ponderacion y de medicion del nivel del cumplimiento en funcién del impacto que
estas desviaciones originan en el sistema.
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Cuadro 4.

Escala de valoracion del diagndstico

Numero de # de series
Preguntas Clasificacion Ponderacion Series por cada Valor Asignado
(rangos) rango
l1a4 Bajo 6% A 6 1,0
5a10 Medio 19% B 12 1,6
11a20 Medio Alto 22% C 1 22
21a30 Alto 25% D 1 25
31a50 Muy Alto 28% E 1 28
Total 100% 21

Fuente: Autores del proyecto

Los rangos se seleccionaron de acuerdo con la cantidad de preguntas que tenia
cada numeral de la norma, y posteriormente se asign6é una ponderacion con el fin
de establecer un valor asignado de cumplimiento por cada serie.

La idea fundamental es controlar cuantitativamente el nivel de cumplimiento de la
norma y asignar un valor representativo para ubicarnos porcentualmente en que
estado se encuentra la organizacion en materia normativa.

A continuacion se puede observar el porcentaje de asignacion por cada numeral
de la norma, es decir lo que se espera obtener para generar un 100% de

cumplimiento.

Cuadro 5. Porcentaje asignado a cada numeral de la norma

Norma OHSAS 18001 Versién 2007 Porcentaje
Asignado
4.1 Requisitos generales 1
4.2 Politica de S&SO 1,6
4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién | 25
de controles necesarios
4.3.2 Requisitos legales y otros 1
4.3.3 Objetivos y programas 1,6
4.4.1. Recursos, responsabilidades ,funciones, rendicién de cuentasy | 1,6
autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia 1,6
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4.4.3.1 Comunicacién 1
4.4.3.2 Participacion y consulta 1,6
4.4.4 Documentacién 1,6
4.4.5 Control de Documentos 1,6
4.4.6 Control Operacional 28
4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias 1,6
4.5.1 Medicién y seguimiento de desempefio 1,6
4.5.2.1 Evaluacion de requisitos legales 1
4.5.2.2 Evaluacion de otros requisitos 1
4.5.3.1 Investigacion de Incidentes 1,6
4.5.3.2 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva 1,6
4.5.4 Control de registros 1
4.5.5 Auditoria interna 1,6
4.6 Revision Por La Direccion 22
TOTAL 100

Fuente: Autores del proyecto

8.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL

Cuadro 6.Cumplimiento inicial de requisitos de la norma OHSAS18001:2007

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje
Norma OHSAS 18001: 2007
de ELECTROINDUSTRIAL Esperado

4.1 Requisitos Generales 0,0 1
4.2 Politica De S&SO 0,0 1,6
4.3.1 Identificacidn De Peligros, Valoracion De <7 »5
Riesgos Y Determinacién De Controles Necesarios ’
4.3.2 Requisitos Legales 0,0 1
4.3.3 Objetivos Y Programas 0,0 1,6
4.4.1. Recursos, Responsabilidades, Funciones, 02 16
Rendicién De Cuentas Y Autoridad ’ ’
4.4.2 Competencia, Formacién Y Toma De
Conciencia 0.0 16
4.4.3.1 Comunicacién 0,0 1
4.4.3.2 Participacion Y Consulta 0,2 1,6
4.4.4 Documentacion 0,0 1,6
4.4.5 Control De Documentos 0,0 1,6
4.4.6 Control Operacional 0,0 28
4.4.7 Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias 0,7 1,6
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4.5.1 Medicién Y Seguimiento De Desempefio 0,0 1,6

4.5.2.1 Evaluacion De Requisitos Legales 0,0 1
4.5.2.2 Evaluacion De Otros Requisitos 0,0 1
4.5.3.1 Investigacién De Incidentes 0,0 1,6
4.5.3.2 No Conformidad, Accién Correctiva Y 0,0 16
Accidn Preventiva

4.5.4 Control De Registros 0,0 1
4.5.5 Auditoria Interna 0,0 1,6
4.6 Revision Por La Direccidn 0,0 22
TOTAL 6,80 100

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 1. Diagnéstico Inicial Electroindustrial Respecto a la Norma OHSAS
18001:2007

120,00
100,00
80,00
60,00 100%
40,00
20,00 l.
0,00
% CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
ELECTROINDUSTRIAL ESPERADO

i Norma OHSAS 18001

Fuente: Autores del proyecto

8.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO INICIAL

e El resultado (6,8%) se debe principalmente a que no hay un representante
del sistema S&SO, ni un compromiso claro y definido por la alta direccion
para que se asuman los roles que atiendan las desviaciones o aseguren
establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para el
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desemperio del sistema.

Se identific6 que aunque existe un procedimiento y un panorama de
factores de riesgo este se encuentra desactualizado, ademas de no incluir
medidas de intervencion y criterios para establecer controles, lo que hizo
gue se revisara la Guia Técnica Colombiana actualizada (GTC-45) version
2010 vy esta ratificara que la clasificaciones de riesgos cambiaron asi como
las escalas de algunas valoraciones, lo que indica que la empresa en estos
momentos no tiene un panorama de factores de riesgo que genere una
fuente confiable de informacion.

Se observd que los contratistas que adelantan las obras de pintura no
estan sujetos a los controles de trabajos en altura, asi mismo no figuran en
el programa de salud ocupacional, conforme como lo dicta la GTC- 34, por
lo tanto se deben tomar medidas preventivas para su ingreso a las
instalaciones.

No existe un mecanismo de deteccidn electronica oportuna que garantice
una respuesta temprana ante un conato de incendio en las instalaciones de
la planta fisica, esto sumado a que algunos de los extintores no tienen
registros de pruebas periddicas para su funcionamiento.

No se han realizado simulacros ni pre simulacros para poner en practica
las capacitaciones en temas de prevencion y atencion de desastres donde
se evalué el volumen de atencién y tiempo de respuesta, del grupo de
brigadistas conformado por la organizacion.

Se visualizaron problemas de higiene industrial dado que alguna de la
mercancia como los carrieles de cable y residuos como cajas de carton
entre otros, es colocada indebidamente generando obstaculos peligrosos
gue no solo afectan la seguridad industrial si no retrasa los tiempos de
entrega en los pedidos.

Aunque se tiene establecido el comité paritario de salud ocupacional este
no cumple con algunos aspectos fundamentales tales como las 4 horas de
las reuniones programadas semanalmente y las inspecciones a los lugares
de trabajo.

8.5 RECOMENDACIONES PARA EL DIAGNOSTICO INICIAL

Se debe designar un representante del sistema S&SO por la alta direccion
y dejar un compromiso de mejora continua documentado por parte de
gerencia informando e irrigando las responsabilidades a todos los
empleados de la organizacién.

Se debe actualizar el procedimiento y el panorama de factores de riesgo
conforme a la GTC-45 Version 2010 y utilizar la plantilla sugerida para la
matriz sin omitir los controles y medidas de intervencion que esta sugiere.
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Se debe crear un protocolo para la entrada de visitantes y contratistas en la
cual se les informe de los riesgos y peligros presentes a los que se pueden
estar expuestos asi como el suministro de los elementos de proteccion
personal si el caso amerita.

Se debe actualizar el programa de salud ocupacional conforme a la GTC-
34.

Se debe implementar un programa de proteccion de caidas conforme a la
Resolucion 3673/08.

Se sugiere implementar un sistema de red contra incendios, o algun tipo de
mecanismo electronico de deteccién temprana de humo ya sea manual u
automatico.

Se debe programar como minimo un simulacro de preparacion y respuesta
ante emergencias anualmente.

Se deben implementar medidas de orden y aseo en cada uno de los niveles
de la planta fisica de la organizacion e incluirlo en el subprograma de
higiene y seguridad industrial.

Se sugiere documentar la obligacion de gerencia en la cual se designa
exclusivamente para el COPASO las 4 horas de reuniones programadas
semanalmente y las inspecciones a los lugares de trabajo, llenando los
registros respectivos y dejandolos como evidencia.
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9 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

9.1 PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DE CAPACITACION

Durante esta etapa se conocieron las generalidades de la norma técnica
colombiana OHSAS 18001 en su version 2007, con el fin de relacionar a todo el
personal sobre los conceptos que se iban a manejar durante el montaje del
sistema y de esta misma forma lograr un mayor entendimiento de los beneficios
gue genera la implementacion de un sistema de Gestion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional en Electroindustrial S.A.

Las jornadas de capacitacion, entrenamiento y toma de conciencia fueron
planeadas por la coordinadora de calidad, quien ahora es “Coordinadora HSQ”,
junto con la participacion de la directora de recursos humanos, los autores del
proyecto y bajo la asesoria de un consultor de S&SO de la ARP colmena; también
contaron con el apoyo de la gerencia y otros miembros de la organizacion.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para planear la sensibilizacion fueron los
siguientes:

» Liderazgo y participacion activa del personal,

» Actitud mostrada frente al cambio

» Actividades rutinarias y no rutinarias con su respectiva carga laboral,
namero de dias y horas

» Conocimiento del personal sobre la norma OHSAS 18001 o de sistemas de
Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

» Costo de los recursos necesarios a Utilizar

Después de analizar lo anterior, se seleccion6 un grupo de personas considerados
las mas idoneas para ser lideres de S&SO teniendo en cuenta los cargos que
ocupaban y su actitud de liderazgo, las cuales tendrian la responsabilidad de
adquirir toda la informaciébn y conocimiento necesario para posteriormente
difundirlo entre todo el personal de la organizacion. Los lideres de S&SO fueron
las siguientes personas:

Gerente General

Directora de Recursos Humanos
Coordinadora HSQ

Gerente administrativa

Jefe de Bodega

Jefe de Personal

Jefe de Compras

VVVYVVVYYVYY
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9.11

Jefe de Ventas

Secretaria Comercial

Contadora

Supervisor de recepcién de mercancia
Jefe de Cartera Local

Jefe de despacho Nacional

Asesor comercial Interno

Auxiliar de Compras

Jefe despacho Local

Recursos. Ademas del personal encargado de las capacitaciones se

contaba con un consultor contratado en la ARP colmena, y con los siguientes
recursos:

VVVVVYYYYYVY

Salon de conferencias dotado con sillas rimax y Mesas portatiles
Tablero acrilico

Video Beam

Computador Portatil

Impresora

Carteles comunicativos

Papeleria

Tiempo requerido por el personal involucrado

Camara fotogréafica para dejar registro de las actividades

9.1.2 Temas. Los temas tratados durante las capacitaciones fueron los siguientes:

Sensibilizacion, Beneficios de implementar un sistema de S&SO

Objetivos

>

>

Concientizar al personal sobre la importancia de implementar un sistema de
S&SO en la organizacion
Promover una cultura de auto- cuidado en el trabajo

Prevencion de riesgo Cardiovascular

Objetivos

>

Disminuir el riesgo cardiovascular en el personal, mediante la programacion
de jornadas de actividad fisica.
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Voladuras de partes del cuerpo y picaduras de serpientes
Objetivos

» Aprender algunas técnicas para actuar ante uno de estos casos de
emergencia

» Conocer los efectos causados por una picadura de serpiente y sus
principales tratamientos

» Conocer las medidas de precaucidon que se deben tener para evitar la
posible ocurrencia de voladura de partes del cuerpo

Formacién en Primeros Auxilios
Objetivos

» Escoger el grupo de brigadistas y prepararlos para que sean quienes
coordinen y efectlen la prestacion de primeros auxilios.

» Ensefarle a todo el personal técnicas de rescate, traslado de heridos,
utilizacion de la camilla y del inmovilizador de cuello.

Espalda Sana
Objetivos

» Conocer las diferentes enfermedades que se pueden presentar en la
espalda y tips para evitarlas.

» Dar pautas sobre el manejo de posturas adecuadas sobre todo en el
levantamiento y manejo de carga.

Manejo de estrés
Objetivos

» Aprender diferentes técnicas para manejar el estrés laboral.
» Aprender técnicas para detectar los sintomas de cuando esta afectando el
organismo esta enfermedad.

Manejo de cargas
Objetivos

» Conocer mediante ejemplos reales cuales son las formas y posturas
adecuadas para el levantamiento y desplazamiento de cargas
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Manejo de incendios
Objetivos

» Capacitar al personal en el manejo de extintores y aprender a elegir el mas
indicado segun el tipo de fuego
» Conocer los tipos de extintores, clases de fuego

Orden y Aseo
Objetivos

» Instruir al personal sobre el cuidado y mantenimiento de las instalaciones
» Promover el orden y aseo en las instalaciones
» Almacenamiento adecuado de materiales

Plan de Emergenciay Evacuacion
Objetivos

» Dar a conocer a todo el personal el plan de emergencia y evacuacion de la
empresa.

» Conocer las principales emergencias que se podrian presentar y preparar al
personal para responder y actuar ante cualquier eventualidad.

» ldentificar los puntos de encuentro, rutas de evacuacion, conocer los
recursos fisicos con que se cuenta ( extintores, camillas, botiquin,etc.)

Jornada de preparacién para el Simulacro Oficial
Objetivos

» Evaluar el aprendizaje del personal y el resultado satisfactorio de las
anteriores capacitaciones y entrenamientos mediante la Simulacién de una
situacion de emergencia y ver su reaccion.

» Poner a pruebas los conocimientos del personal en la utilizacion de
recursos fisicos y el seguimiento de medidas reactivas.

» Retroalimentar al personal sobre los errores cometidos durante la jornada y
hacer las acciones correctivas pertinentes, en tiempo real.

9.2 REALIZACION DE LAS JORNADAS DE CAPACITACION

La capacitacion se realizd mediante:

» Charlas informativas, promoviendo la participacion del personal
» Medidas reactivas promovidas por medios magnéticos
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» Talleres educativos con simulacion de diferentes escenarios donde se
ponian a prueba conocimientos, se evaluaba el aprendizaje del personal, se
establecian correcciones visibles y se fomentaba el auto-cuidado en el
trabajo.

» Videos explicativos de diferentes formas de prevenir enfermedades, manejo
de posturas, ejemplo de situaciones de peligro, etc.

Los lideres de S&SO se capacitaban los miércoles en horas de la mafiana,
mediante reuniones promovidas y lideradas por los miembro del COPASO.

Las jornadas de capacitacion del personal operativo se realizaban los dias que
se consideraban convenientes, principalmente en horas de la mafana y
algunas veces fuera del horario de trabajo, ya que de lo contrario no se hubiera
logrado comprometer al personal de toda un area al mismo tiempo.

Cabe aclarar que en cada etapa del proyecto se iban detectando nuevas
necesidades que requerian reprogramacion de fechas y largas jornadas de
capacitaciéon en otros temas relacionados con la norma OHSAS 18001, sin
embargo se logré que el cumplimiento del programa de capacitacion fuera de
un 95% aproximadamente.

La evaluacion de la eficacia de las capacitaciones ofrecidas se realizd por
medio de la jornada de preparacion para el simulacro Oficial que permitio
evaluar el desempefio de las personas que asistieron, también mediante
observacion de la actitud de las personas, y entrevista participativas sobre la
percepcion de las personas en el aporte que le hicieron las actividades
realizadas.

ver documentos (F-011, “Carpeta de charlas de capacitacion” anexo
magnético adjunto en CD) donde se evidencian todas las capacitaciones
realizadas con su respectiva lista de asistencia firmada y diligenciada.

La evidencia fotografica se incluyo en el informe de la revision por la direccion
que se muestra en la pagina 157 con el subtitulo de jornadas de capacitacion.

En la siguiente tabla se muestra el cronograma de ejecucion de las jornadas de
capacitacion con los temas anteriormente descritos
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9.3 CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Cuadro 7. Cronograma de capacitacion y sensibilizacion “La duracion de las actividades esta definida en semanas y las

actividades de Capacitacion, documentacion e implementacién se trabajaron en Paralelo”

Etapa

Jornadas de Capacitacion y Sensibilizacion

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

2

3

2

3

2

3

2

3

Diagnéstico Inicial

Entrevista a los Lideres de cada departamento para determinar el grado de cumplimiento de la NTC OHSAS
18001:2007

X

Planificacion

Planificacion

Directrices de un Sistema de Gestién en S&SO (Alcance, Politicas, Objetivos, Indicadores, etc.)

Definicion de Procesos y su interaccion

Responsabilidad y Autoridad por la Direccién

Compromisos de Asignacion de Representantes en S&SO, Cooperacion de los trabajadores y de Mejora Continua

Charlas de Capacitacion y Actividades
de sensibilizacion

Taller de Sensibilizacion para establecer la Politica de S&SO con los miembros de la alta direccién

Charla sobre los Beneficios de implementar un Sistema de S&SO, y Generalidades OHSAS 18001:2007

Prevencion de Riesgo Cardiovascular

Divulgacién Marco estratégico, Politica de S&SO, Integrada, de no alcohol , Requisitos legales

Aprobacién del presupuesto S&SO y charla sobre voladuras de partes del cuerpo y picaduras de serpientes

Jornada de Formacién en Primeros Auxilios 1

Charla de Espalda Sana y Manejo de estrés 1

Charla Primeros Auxilios 2

Charla de Espalda Sana y Manejo de estrés 2

Charla sobre el levantamiento de Carga estatica, Dindamica y manejo de posturas adecuadas

Charla sobre Manejo de Extintores

Actividades de Pintura, Orden y Aseo

Charla Contra Incendios

Plan de Emergencia y Evacuacién

Jornada de Preparacion para el Simulacro Oficial

Documentacién e Implementacion

Disefio del panorama de Factores de Riesgo

Identificacion de requisitos legales y otros aplicables

Objetivos y Programas de S&SO

Disefio de Procedimientos y formatos obligatorios

Disefio de Procedimientos y formatos propios del sistema

x

Registros y otros documentos necesarios

Manual HSQ

Caracterizaciones

Preparacién y respuesta ante Emergencias

Medicién y seguimiento del desempefio

Investigacion de incidentes

No conformidad, Accion correctiva y Preventiva

Control de Registros y Controles Operacionales

Revision por la Direccién

Entrega formal del Sistema documental de S&SO a los trabajadores

Auditoria

Verificacion del Cumplimiento de los requisitos de la
NTC OHSAS 18001:2007

Prueba Piloto

Acompaiiamiento, monitoreo y capacitacién del personal

Mejora continua

No Aplica

Fuente: Autores del Proyecto
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10 DISENO DEL SISTEMA S&SO

10.1 ESTRUCTURA DEL DISENO

Una vez realizado el diagnostico inicial por parte de los autores del proyecto se
procedio a estructurar las actividades teniendo en cuenta los elementos faltantes
y por mejorar identificados en dicho diagndstico, todo esto con el fin de
establecer un sistema basado en los lineamientos de la NTC OHSAS
18001:2007 y la legislacion aplicable junto con otros requisitos suscritos.

La idea fundamental de lo anteriormente mencionado es que el disefio sea
correspondiente a las necesidades propias y exclusivas de Electroindustrial S.A'y
gue nos permita cumplir con los objetivos propuestos para el sistema S&SO

10.1.1 Recoleccion de informacion. La informacion se recolectd
mediante visitas realizadas a los puestos de trabajo del personal
(observaciéon por parte de los autores del proyecto), y por entrevistas a
los jefes de area.

Cuadro 8. Personas entrevistadas (en orden de entrevista).

NOMBRE CARGO

Yelitza Reyes Jefe de Recursos Humanos
Ingrid Yulieth Mufios Coordinadora de Calidad
Luis torrado Jefe de bodega

Genny Sanchez Jefe de Compras

Sergio Vargas Coordinador Logistico
Jacqueline Pifa Directora Administrativa
José Porras Gerente Técnico

Robert Camargo Auxiliares de Bodega

Juan Espinosa Auxiliares de Bodega

Fuente: Autores del proyecto

10.1.2 Alcance del Sistema S&SO. El Sistema de Gestion S&SO se
realizard bajo el modelo de las normas OHSAS 18001:2007, en las
instalaciones de la Carrera 17# 45-149 aplicable a las actividades y a
los procesos identificados en la la ISO 9001 en la cual se trabajo bajo
los pardmetros establecidos en el control de documentos, registros y
formatos para facilitar su posterior integracion.
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El siguiente alcance fue el estipulado por la ISO 9001

Comercializacion y distribucion de materiales eléctricos de baja, media y alta
tension a través de los Siguientes procesos:

e Operativos: mercadeo y ventas, compras y suministros, Gestion de ofertas
y Gestidn logistica

e Apoyo : Gestion Financiera y Talento Humano,

e Estratégicos : Gestion Gerencial, Gestion Administrativa y Gestion de
Calidad

A medida de que avanzaba la documentacion se veia la necesidad de que el
proceso estratégico llamado gestion de la calidad pasara a llamarse gestion HSQ

Figura 2. Mapa De Procesos

s Comersis! | 3 T

- L gfpogo .
satisfaccion ”~ X !
del Cliente [ oireetors agminiciratra. Satisfaccion

Fuente: Autores del proyecto

10.1.3 Exclusiones. El sistema OHSAS 18001:2007 para la empresa
ELECTROINDUSTRIAL S.A no excluye ningun requisito de la norma

10.1.4 Requisitos Generales. Se identificaron que los numerales bases para el
disefio del sistema que son: la politica, ya que es un lineamiento clave para la alta
gerencia y actia como marco de referencia para revisar todos los objetivos S&SO,
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establecer metas y formular indicadores etc. Asi mismo la IPERDEC (ldentificacion
de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles) ya que permite
plantear los objetivos de los programas, planes y manuales de seguridad y salud
ocupacional segun las necesidades detectadas en la matriz de panorama de
factores de riesgo.

10.1.5 Disefio De La Politica De S&SO. La politica S&SO fue realizada a través
de talleres organizados por la coordinadora de calidad Ingrid Mufioz donde los
lideres de la organizacion mediante la concertacion de opiniones distribuian 100
puntos en 5 indicadores de competitividad escogidos para determinar en promedio
la ponderacion de ellos

Los resultados obtenidos fueron:

Cuadro 9. Indicadores de competitividad para la politica S&S0

Confianza para
el cliente
RENTABILIDAD Cumplimiento basaQo ep la Responsgbilidad CALIDAD
Legal experienciay Social
servicio al
cliente

30% 10% 20% 25% 15%
20% 20% 20% 20% 20%
30% 20% 15% 15% 20%
25% 18% 15% 15% 27%
20% 30% 15% 18% 17%
25% 15% 15% 30% 15%
20% 25% 25% 10% 20%
20% 20% 15% 20% 25%
25% 25% 15% 15% 20%
24% 20% 17% 19% 20%

Fuente: Autores del proyecto

Después de examinar los indicadores de competitividad se determinaron las
directrices S&SO y se realizé un trabajo similar al realizado con los indicadores de
competitividad, luego se indagaron los diferentes problemas en cada indicador y
sus incidencias en las directrices, para finalmente evaluar su afectacion
determinando el orden de importancia de cada directriz como se ilustra a
continuacion:
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Grafica 2. Peso de las directrices
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Fuente: Autores del proyecto

Después de revisar los resultados obtenidos con la colaboracion de la
coordinadora de calidad, se dispuso a la entrega formal de la politica a la directora
de recursos humanos actualmente la represéntate por la alta direccion en temas
S&SO

10.2 PLANIFICACION S&SO

10.2.1 Disefio De La IPERDEC. (ldentificacién de Peligros, Valoracion
de Riesgos y Determinacion de Controles) Para elaborar la IPERDEC se
planteo realizar un procedimiento donde se establece la metodologia
para la elaboracion del formato del panorama de factores de riesgo
utilizando como soporte la Guia Técnica Colombiana GTC-45:2010 es
decir la version actualizada y la observacion directa de los puestos de
trabajo en cada area de la empresa.

10.2.2 Formato del panorama de factores Riesgo. Con el fin de disponer e
identificar los factores de riesgos a los que se exponen los trabajadores se
realiza un control de procedimientos en los cuales se evalla la clase de procesos ,
actividades y tareas que estan expuestos asi como las variables de localizacion de
los Peligros.

e Proceso: es el conjunto de actividades, que utilizan recursos para
transformar entradas en salidas, los cuales se clasifican en : Estratégicos,
Apoyo y los Operativos
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e Actividad: es la tarea especifica que se desarrolla en un puesto de trabajo
gue pude generar riesgos en Salud y Seguridad

e Tarea: conjunto de subactividades que ejecuta un trabajador para llevar a
cabo su labor en el proceso.?

Identificacidon del Tipo de Actividad:

Es la identificacion de la naturaleza de ocurrencia de un Peligro en una Actividad,
y se identifica como:

¢ Rutinaria (R): es cuando el peligro (o evento) se da como consecuencia de
la ejecucién de una actividad del dia a dia

e No Rutinaria (NR): es cuando el peligro puede ocurrir como consecuencia
de la ejecucidn de actividades no rutinarias p.ej: contacto con energia en el
mantenimiento de compresores.

10.3 CONTROLES EXISTENTES

En este campo se identifican las medidas de control en la fuente, medio o persona
que la organizacion tiene establecidas actualmente.

FUENTE: Es la condicion o accién que genera el riesgo. Es importante hacer
énfasis en aquella cuya modificacion elimine o disminuya la probabilidad de
accidente.

MEDIO: lugar, medio o area donde se transmite el factor de riesgo

INDIVIDUO: Personal expuesto, receptor del factor de riesgo 6 namero de
personas relacionadas directamente con el riesgo.

Con el fin de establecer que situaciones que afectan S&SO se presentan al
ejecutar una actividad especifica, se deben identificar:

10.4 EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante
el uso sistematizado de las siguientes tablas.?’

?® Definiciones de la Guia Técnica Colombiana GTC-45:2010 para el diagndstico de condiciones de
trabajo
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VER ANEXO 5. (CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO)

Cuadro 10. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia

Valor de
ND

Significado

Muy Alto (MA)

10

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesge es nula o no existe, o ambos.

Alto (A)

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o

ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.

Bajo (B)

No se
Asigna Valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: GTC-45:2010 para el diagnéstico de condiciones de trabajo

Cuadro 11. Determinacién del nivel de exposicion

Nivel de exposicion

Valor Significado
de NE

Continua (EC)

4

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 .
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 5 La sﬂuacwnlde exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC-45:2010 para el diagnéstico de condiciones de trabajo

Cuadro 12. Determinacién del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicién (NE)

(ND)

Nivel de deficiencia

M-6
B-2

Fuente: GTC-45:2010 para el diagnéstico de condiciones de trabajo

Para evaluar el nivel de consecuencia, se debe tener en cuenta la consecuencia
directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

2" Ibid
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Cuadro 13. Determinacién del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100
. 11 200
Nivel de . e
consecuencias -
(NCS) 200-150 100-50
Il 200 1] 111 40
1l 100 |80-60 IV 20
Fuente: GTC-45:2010 para el diagndstico de condiciones de trabajo
Cuadro 14. Significado del nivel de riesgo y de intervencién
Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4 000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.
I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
11 120 - 40 -
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: GTC-45:2010 para el diagnéstico de condiciones de trabajo

El paso que sigue es decidir cuales riesgos son aceptables o no aceptables. En
una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el riesgo antes de
decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Al tomar estas
decisiones sobre si el riesgo es aceptable, se debe consultar a los trabajadores.

Para hacer esto la organizaciébn debe primero establecer los criterios de
aceptabilidad, a fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus
valoraciones de riesgos. Esto debe incluir la consulta con los representantes de
los trabajadores y las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion y las
indicaciones del ente regulador, siempre que sea aplicable.

Cuadro 15. Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| No Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
Il Aceptable
W% Aceptable

Fuente: GTC-45:2010 para el diagnostico de condiciones de trabajo
Al decidir la tolerabilidad de los riesgos derivados de riesgos particulares, conviene
tener en cuenta el total de los individuos expuestos al riesgo, teniendo en cuenta
el hecho de que podrian estar expuestos a los riesgos asociados con una serie de
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diferentes peligros, o para los distintos atributos del mismo riesgo. La exposicion al
riesgo individual de los miembros de os grupos especiales también se debe
considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos.

10.4.1 Criterios Para Controles. Si existe una identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en forma detallada es mucho mas facil para las
organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles, sin
embargo para establecer los controles se debe tener los siguientes en cuenta los
siguientes criterios:

Numero De Trabajadores: Es importante tenerlo en cuenta para identificar el
alcance del control a implementar

La Peor Consecuencia: Aunque se han identificado los efectos posibles se debe
tener en cuenta que el control a implementar evite siempre la peor consecuencia
al estar expuesto a el riesgo

10.4.2 Identificacién De Las Medidas De Intervencion. Es el control que se
realiza a los riesgos existentes en Electroindustrial S.A mediante la
implementacion de jerarquia de controles tales como:

¢ Eliminacion: Modificar un disefio para eliminar el peligro

e Sustitucidn: Sustituir por un material menos peligroso o reducir el riesgo

e Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacidon, proteccion para
las maquinas y enclavamiento.

e Sefializacion: Instalacibn de alarmas procedimientos de seguridad
inspecciones de equipo, controles de acceso y capacitaciones del personal

e Equipos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
respiradores y guantes

Para finalizar la GTC 45; 2010 nos da a conocer los parametros correspondientes
para la identificacién y valoracién para los respectivos factores de riesgo que se
presentan en esta empresa, por tal motivo es necesario realizar las medidas de
intervencion para mantener a los trabajadores en buenas condiciones de
seguridad y salud.

Los responsables asignados a la supervision de la matriz de panorama de factores
de riesgo son:

e Gerente Administrativo
e Gerente General
e Coordinador HSQ
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10.4.3 Diseio Del

Procedimiento Para La ldentificacién Y Evaluacién De

Requisitos Legales. Se establecié un procedimiento con la metodologia para
identificar acceder y comunicar la normatividad legal y de otra indole aplicable a
las actividades de la organizacion y evaluar la efectividad de su cumplimiento

Cuadro 16. Descripcion de la metodologia empleada para la identificacion y evaluaciéon de
los requisitos legales

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
1-) Identificar los requisitos | Director de recursos | Definir cuales son los requisitos legales aplicables
legales aplicables a la humanos y a la organizacion bajo un diagnéstico de

organizacion bajo la consulta
de la legislacion

Coordinador HSQ

cumplimiento legal donde se evidencie en qué
estado de cumplimiento se encuentra la empresa

2-) Cuantificar el estado de la
empresa referente a su
cumplimiento legal y
identificar la brecha existente

Coordinador HSQ

Asignar una metodologia estadistica donde se
muestre un porcentaje por cada item de
cumplimiento de leyes ,decretos, Resoluciones y
circulares para evaluar cuantitativamente el
estado de la empresa en el tema legal

3-) Elaborar un plan de accion
para dar cumplimiento a la
brecha encontrada y evaluar
la viabilidad de su
implementacion

Coordinador HSQ

Elaborar un cronograma de actividades para dar
cumplimiento a los planes de accion y presentarlo
al departamento financiero (Ver tabla)

4-) Elaborar un presupuesto
S&SO para cuantificar el
dinero que involucra
implementar y que recursos
existen paradicho fin

Directora
Administrativa

Seleccionar las actividades que son prioritarias y
en donde se puedan tener control financiero e
incluir dicho plan de accién en el diagnostico inicial
de OHSAS 18001;2007 para tener un control
operacional sobre las mismas.

5-) Elaborar una matriz con los
requisitos legales aplicables
S&SO

Coordinador HSQ

Elaborar una matriz donde se consignen cuales
requisitos legales aplicables fueron seleccionados
y llevar un control de los mismos

6-) Actualizacién de la matriz
de requisitos legales

Jefe de Bodega y
Director de recursos
humanos

Una vez definida la matriz de requisitos legales
aplicables, se debe hacer revisiones periddicas y
hacer las modificaciones pertinentes segun los
cambios acordes

7- ) Comunicacion de los
requisitos legales aplicables
S&SO0.

Director de recursos
humanos

Dar a conocer los requisitos legales aplicables a
ELECTROINDUSTRIAL S.A Por medio
electronico o impreso dentro de los lugares de la
organizacion, para lograr comunicacion efectiva.

Fuente: Autores del proyecto
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10.5 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

10.5.1 Diseiio De Los Objetivos S&SO. Los objetivos S&SO fueron definidos de
acuerdo a los resultados arrojados por la matriz “Directriz de la Politica S&SO”.

e Prevenir Accidentes y Enfermedades profesionales

e Mantener Buenas Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo

e |dentificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que
voluntariamente se adopten

e Mejorar continuamente la gestién de seguridad y salud ocupacional

e Fomentar la capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion de los empleados

10.5.2 Disefio Del Programa De Salud Ocupacional. El programa de salud
ocupacional de Electroindustrial S.A describe todas las actividades a desarrollar
en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, y el subprograma de
higiene y seguridad industrial para el control de los riesgos identificados en el
panorama de factores de riesgo.

10.6 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Inspecciones: Se planed un programa de Inspecciones mediante el cual se
pretende mantener control sobre las causas basicas que tengan alto potencial de
ocasionar pérdidas en cada uno de los procesos productivos

Sefalizacion y demarcacion: Se establecieron las actividades de sefializacion de
acuerdo con la resolucién 2400 de 1979 y en las medidas de intervencion
correspondientes.

Preparacion para Emergencias: Se disefio la metodologia para realizar los
planes de emergencia, con el objetivo de proteger la integridad del personal. Para
los cuales se programaron actividades de divulgacion, capacitacion vy
entrenamiento y evaluacibn necesarias para el correcto desarrollo de la
preparacién para emergencias.

Investigacion de accidentes de trabajo: se establecié un procedimiento de
investigacién de incidentes y accidentes de trabajo para determinar las causas
basicas e inmediatas que generan accidentes o incidentes de trabajo, con el fin
de establecer los medios de control que minimicen o eliminen la probabilidad de
recurrencia de otro evento por las mismas causas.
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10.7 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Mediciones Ocupacionales: Se establecieron monitoreos de acuerdo con la
identificacion de peligros aplicables en cada proceso de acuerdo a los riesgos
encontrados en matriz de panorama de factores de riesgo y los controles
operaciones tales como levantamiento de carga, trabajos en altura entre otros.

Hojas de Seguridad de Productos Quimicos: En el caso de Electroindustrial S.A
los riesgos son minimos en este aspecto mas sin embargo se disefiara un formato
de registro de recepcion de mercancia para garantizar que todos los productos
guimicos tengan su respectiva ficha de seguridad.

10.7.1 Medicina Preventiva y Del Trabajo

Examenes de ingreso: se seguiran haciendo los examenes de ingreso para
conocer el estado de salud de trabajadores que ingresan por primera vez, para
establecer y detectar las condiciones de salud y la posible existencia de
enfermedad profesional y comin que pueda ser adquirida.

Exédmenes Periddicos: se programaran los examenes para vigilar las condiciones
de salud de los trabajadores y la deteccién precoz de los efectos sobre la salud
que estos generan, también los factores de riesgo presentes en la labor que
desempeiian

Exadmenes de Retiro: Se planificd la realizacion de los mismos para conocer el
estado de salud con el que el empleado abandona la empresa, después de haber
estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo.

Diagnostico de condiciones clinicas ocupacionales: Con base en los resultados de
los examenes de ingreso, periddicos, de los registros de ausentismo, de la matriz
de peligros valoracién y control de riesgos y las mediciones higiénicas existentes;
se formula un diagnéstico de las condiciones de salud de los trabajadores de
Electroindustrial S.A. como base para el desarrollo de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica (SVE).

Sistema de Vigilancia Epidemiol6gico: Electroindustrial S.A. viene realizando el
disefio del sistema de vigilancia epidemiolégica para los principales factores de
riesgo de acuerdo con la identificacién de Peligros y Controles y del diagnéstico de
las condiciones clinicas ocupacionales.

Realizacion De Actividades Ludicas y Deportivas: Estas actividades se vienen
realizando con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo, el cual permite dar un
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mejor aprovechamiento al uso de tiempo libre, mantener, mejorar la salud fisica y
mental de los trabajadores

10.8 IMPLEMENTACION Y OPERACION EN S&SO

10.8.1 Disefio De La Estructura Para Recursos Funciones Y
Responsabilidades, Rendicion De Cuentas Y Autoridad. El disefio de la
estructura de obligaciones y responsabilidades se realiz6 mediante una matriz de
responsabilidades en la cual se definieron quienes son los responsables de cada
numeral de la norma OHSAS 18001:2007 y quienes tendran participacion sobre
dichos numerales segun los cargos existentes en la empresa.

Se realiz6 un procedimiento de funciones HSQ a los jefes de area donde incluye
todos los roles que tienen que asumir en S&SO

Se modificaron los manuales de funciones a los jefes de area con los nuevos roles
asignados en el procedimiento y en la matriz anteriormente nombrada

Asi mismo se necesitaron hacer reuniones en la cual se deleg6 el representante
por la alta direccion en temas S&SO, compromiso con la mejora continua y
comunicado de gerencia hacia los empleados de las autoridades

10.8.2 Diseiio Del Programa De Competencia Formacién Y Toma De
Conciencia. Para asegurar las competencias y toma de conciencia del personal
se establecié un cronograma de capacitacién con la participacion de los autores
del proyecto, la ARP colmena y la coordinadora de calidad

Se disefio un procedimiento de competencias, entrenamiento y toma de
conciencia con el fin de unificar criterios para administrar de una manera
organizada y obijetiva el plan de desarrollo de competencias del personal de la
empresa, mediante la integracion del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

10.8.3 Disefio De Los Medios De Comunicacion, Participacién Y Consulta. Se
establecieron medios de comunicacion interna y externa en la cual la empresa
dard a conocer a sus empleados todo lo referente a las gestiones y documentos
S&SO0, actuando como receptores de la informacion que llega de entidades
externas como el ministerio de proteccion social, ARP etc. Y el empleo de
carteleras, correos electronicos, medios fisicos y la intranet.
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Esta fue la metodologia empleada:

Qué se debe | Quién debe A quién Por qué Registro
comunicar comunicar comunicar medio Cuando asociado

Para la participacidon se crearon mecanismos como el reporte condiciones y
sugerencias, se habilitaron correos electronicos internos, se integracion de nuevos
miembros a la brigada de emergencia etc.

Para la consulta, los empleados estan representados por el COPASO que es el
organismo encargado de la vigilancia y control de las actividades de SISO.

Cuando haya cambios que afecten la S&SO de los empleados o contratistas se les
hace la consulta correspondiente.

Cuando se requiera una consulta especifica a entes externos pertinente en asunto
de S&SO se deja registro escrito de dicha consulta, por ejemplo: se debe dejar
evidencia del tramite y respuesta por escrito a las entidades tales como la ARP y
Ministerio de proteccion social asi como los registros de difusion y comunicacion a
las partes interesadas en caso de que ellas las requieran.

10.8.4 Disefio De La Documentacion. El primer documento que se disefio fue el
procedimiento de elaboracién y control de documentos donde se establecieron las
generalidades y la forma que deberian tener todos los documentos del sistema de
S&SO0, tales como: encabezado logotipo, nUmero de version, codigo del formato,
datos de registrar obligatorios la manera de identificarlos y los numerales que
deberian contener.

Figura 3. Estructura para manuales, procedimientos, instructivos y planes

FECHA- CODIGO:
LOGO DE LA EMPRESA VERSION:
- REVISO Y
ELABORO: APROBO:

TITULO DEL DOCUMENTO

FUENTE: Instructivo Para La Creaciéon De Documentos Del SGC Electroindustrial S.A

Logotipo: Todos los documentos deben contener en este campo el logotipo
vigente de la Compafiia

Titulo del Documento: en este campo se escribe el nombre completo que
identifica el documento (mayusculas y negrita)

Numero de Version: Indica el nimero de actualizaciéon del documento. Se
utilizara el numero cero (0) para indicar la emision original revisada y aprobada por

62




los funcionarios competentes y este numero se incrementara con las
subsecuentes actualizaciones. Durante la elaboracion de un documento en
borrador, se asignara la letra X para diferenciar los documentos que se encuentren
en comentarios y no han superado las instancias de revision y aprobacion.

Fecha: Corresponde a la fecha a partir de la cual el documento tiene vigencia y
debe estar implementado. Se utiliza el formato: dia / mes / afio (dd / mm / aaaa).

Elabor6: Identifica la persona, &rea o proceso que elabora o modifica el
documento

Aprobd: Indica el funcionario responsable de la aprobacién o reprobacién del
documento

Cdédigo del documento: El cédigo estd compuesto tres elementos separados
entre si por un guion.

El disefio de los formatos para los documentos de OHSAS fueros creados con la
finalidad de facilitar la integracion de las normas y seguir un esquema paralelo en
ambas.

Cuadro 17. Descripcion del modelo para elaborar el cuerpo de un documento

NOMBRE DEL .
CAPITULO DESCRIPCION
OBJETIVO: Describe el propésito del documento.
Indica el area(s), el proceso(s) y la(s) actividad(es) para la cual(es)
ALCANCE: aplica el documento.
Define las palabras propias del lenguaje especializado utilizadas en
el documento o aquellas que en el documento tienen un significado
GLOSARIO; | especial

Ademas define cada una de las abreviaturas que sean utilizadas
dentro del documento

Hace referencia a otros documentos que son necesarios o sirven
como referencia para la ejecucion de las actividades descritas en el
documento.

REFERENCIAS O
FORMATOS

Este capitulo contiene la descripcién de los procesos y actividades
de los que trata el documento y para los cuales es generado, se
elabora teniendo en cuenta los siguientes aspectos para cada tipo
de documento:

El contenido del capitulo estd compuesto por la descripcion de las
actividades a realizar, la cual podra describirse mediante una tabla o
DESARROLLO: |en texto corrido de acuerdo a la necesidad. Contendra los
siguientes elementos:

Actividad: Define el Qué se va a realizar. Puede hacerse mediante
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NOMBRE DEL

CAPITULO DESCRIPCION

un diagrama de flujo cuando el documento se realiza en tipo tabla.
En este punto se enuncian todas y cada una de las actividades que
se llevardn a cabo y su secuencia (Cuando) para el logro del
objetivo planteado.

Responsables: Describe el cargo de la persona que ejecuta
directamente cada actividad identificada (Quién la realiza). Si se
trata de un Unico responsable, solo es necesario determinarlo al
inicio del procedimiento.

Acciones: Define Como el responsable va a realizar cada actividad y
de ser el caso, los documentos que sirven de guia para su
desarrollo y Dénde se ejecutan las acciones.

Objeto: Define la finalidad de la actividad o etapa, es decir lo que se
busca desarrollandola (Por Qué).

El desarrollo del contenido se hara de acuerdo con el propdsito y
alcance del Documento, estableciendo en todos los casos, los
responsables de su cumplimiento y la manera en que se hara
seguimiento del mismo.

Incluye el material complementario del cuerpo del documento y que
no esta sujeto a presentacion estandar. Pueden ser normas, tablas,
fotografias, formatos, dibujos, diagramas, etc.

ANEXOS
(OPCIONALES)

Fuente: Autores del proyecto

Procedimientos/Instructivos a crear: se crearon 16 procedimientos, y 9 registros
de acuerdo a los requerimientos exigidos por la norma

Creacion de los documentos: Los documentos se crearon con la ayuda de los
colaboradores de la organizacion después de indagar sobre las actividades
cotidianas de su labor y hacer las consultas de los temas inherentes a cada
procedimiento, instructivo, planes o programas a realizar

Después de gque se elaboran los documentos se procede a revisarlos junto con la
coordinadora de calidad quien es la encargada de su mantenimiento control e
implementacion y quien dio su visto bueno para que la jefe de recursos humanos
firmara su aprobacion.

10.8.5 Diseio Del Control De Documentos. Con el fin de controlar los
documentos se codifican de la siguiente manera:

Ejemplo: SGI-P-001
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El cédigo corresponde a un documento generado por el Responsable de Sistema
de Gestion Integrado (SGI) para aplicacion en toda la Organizacion, del tipo
Procedimiento y él nimero uno en el consecutivo.

Cuadro 18. Codificaciéon de documentos

Sigla Proceso
Sistema de Gestion Integrado - Aplicaciéon en toda la

SGl Compaiiia

PLA Aplicacion en Planificacion Estratégica

MEJ Aplicacion en Mejoramiento continuo y revision por la
Direccion

BOD Aplicacién en Bodega

CPR Aplicacién en Compras

OPE Aplicacion en Operaciones

DEN Aplicaciéon en Despacho y Entrega (Logistica)

GRH Aplicaciéon en Gestion Humana

MTO Aplicacién area de Mantenimiento

FUENTE: Autores del Proyecto

Cuadro 19. Tipos de documentos

Documento Cddigo
Procedimientos P
Instrucciones de Trabajo I
Formatos F
Otros Documentos: Planes / Programas, Politica, Mision, Vision, D

etc.

<

Manuales

@]

Caracterizacion de Procesos

FUENTE: Autores del proyecto

Se integr6 el procedimiento de control de documentos contenido en el sistema de
gestion de calidad, adicionando los elementos de S&SO de manera tal que su
modificacion permite la funcionalidad para ambos sistemas.

Luego de integrar el procedimiento y para concluir, se cred un listado maestro de
documentos de S&SO en los que se encuentran todos los documentos del sistema
de gestion OHSAS 18001:2007 lo que permite su facil identificacion y
administracion.
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10.8.6. Disefio Del Control Operacional Para la implementacion de los controles
operacionales se evaluaron basicamente dos elementos fundamentales que son:
los requisitos legales aplicables a la organizacion y el panorama de factores de
riesgos.

Estos controles operacionales surgen de los factores de riesgo de mayor impacto
que generan medidas a tomar en los diferentes puestos de trabajo y la legislacion
colombiana aplicable a Electroindustrial S.A

Para implementar las actividades se necesitaron recursos y medios econdémicos
gue fueron manejados por medio de un presupuesto. El presupuesto fue aprobado
en el acta de reunién F-011 “Divulgacion de politicas, requisitos legales y
aprobacion del presupuesto” por la ingeniera yelitza Reyes quien se
comprometié a emprender la gestidon ante la direccion administrativa.

A continuacion se enuncian los mecanismos que conducen a los controles
operacionales:

¢ Necesidad de sefalizacion y demarcacion de zonas peligrosas
e Disefio de puestos de trabajo

e Desarrollo de trabajo seguro

e Ordeny Aseo

e Manejo y Manipulacién de cargas

e Trabajo en Alturas

10.8.7. Disefio Del Procedimiento Para La Preparacion De Respuesta Ante
Emergencias. En primera instancia se identificaron las posibles situaciones de
emergencias que se pueden presentar en la empresa, se pensé en el control de
las mismas y se desplego una metodologia para realizar el procedimiento de
respuesta ante emergencias que atiende a las necesidades de la organizacion.

Una vez se tiene la informacién anterior se condiciona el comportamiento de las
personas se estudia minuciosamente sus debilidades y fortalezas para luego
acompafarlas con un programa de entrenamiento que permite que todo el equipo
de trabajo de la organizacion esté preparado para manejar cualquier emergencia
con las mayores posibilidades de éxito.

Las capacitaciones y entrenamiento se evidencian en el numeral 9.3. cronograma
de jornadas de capacitacion y sensibilizacién
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10.9 VERIFICACION

10.9.1. Medicidén Seguimiento Y Desempefio. Se necesita hacer seguimiento al
desempeiio del sistema mediante inspecciones a los controles operativos
implementados, el monitoreo de las directrices, programas y requisitos legales, asi
como la medicion de indicadores de objetivos S&SO y la auditoria interna.

Para poder determinar la efectividad del desempefio del sistema se hace
seguimiento a las estadisticas de Enfermedad General, Enfermedad Profesional,
Accidentes de Trabajo y Niveles de Ausentismo.

Se implemento la utilizacion de un formato para evaluacién de las capacitaciones
realizadas y asi determinar el grado de efectividad de las mismas. Finalmente se
cre6 un procedimiento de auditoria interna garantizando que los resultados
identifican las respectivas acciones correctivas y preventivas asi como las
acciones de mejora.

10.9.2. Investigacién De Incidentes. Se disefio un formato para el reporte de
accidentes en la cual todos los empleados de Electroindustrial S.A que evidencien,
participen o se enteren de la ocurrencia de cualquier accidente deben reportarlo,
sin importar si generan o no pérdida de algun tipo.

El formato permite agilizar los tramites realizados a las administradoras de riesgo
profesionales y asegurar su oportuna entrega, facilita la identificacion del factor de
riesgo asociado, las estadisticas, medidas de control y causas del accidente

Para el reporte de incidentes o accidentes se elabor6 mecanismo que cuenta con
la siguiente metodologia

Figura 4. Como reportar incidentes o accidentes de trabajo

Personal /Planta Jefes de drea
Venfican la informacion.
Supervisores, Inspectores, auxiliares . Realiza y envia el Reporte.
de bodega o cualquier colaborador "
renartan verhalmente

¢ ¥

Jefe Inmediato/Jefe de Personal Coordinador HSQ
Firma el reporte. Revisa, analisa e informa

L ENCARGADO ALTA [—
DIRECCION POR SYSO

Verifica cumplimiento y reporta

h 4
Comité de Gerencia |

Fuente: Autores del proyecto
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10.9.3. No Conformidad, Accidon Correctiva Y Accidon Preventiva. Se disefi6 el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas para para detectar, analizar y
eliminar las causas de las no conformidades reales o potenciales.

Este procedimiento estipula las responsabilidades a los lideres de procesos para
determinar la causa raiz del problema que genera una no conformidad y la pronta
accion de gerencia administrativa para el seguimiento de las acciones correctivas,
preventivas y el cierre de las no conformidades

También se elabord un procedimiento para control de no conformidades, peticion
quejas y reclamos con la finalidad de evaluar los datos suministrados en un
periodo de prueba programado. A raiz de los resultados se planifica hacer un
seguimiento mas amplio de las condiciones y las acciones que generan el mayor
porcentaje de quejas y reclamos para posteriormente implementar las acciones
necesarias para contrarrestarlas.

10.9.4. Control De Registros Se disefié un listado maestro de registros para la
identificacion recoleccion, almacenamiento y acceso de los mismos, con el fin de
evitar su deterioro o pérdida y evaluar las alternativas para su adecuacion y
consulta.

Los formatos permitidos son: medios impresos, magnéticos u otros que
suministren evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de resultados
alcanzados.

10.9.5. Auditoria Interna. Se disefid el procedimiento de auditoria interna donde
se permite establecer; la programacion de la auditoria, el respectivo plan y
programa, informe, reunién de cierre, plan y seguimiento de acciones correctivas y
preventivas y por ultimo el cierre de las no conformidades.

10.10 ACTUAR

Disefio Del Procedimiento de Revisidn Por La Direccién

El procedimiento de la revision por la direccion se disefié para interactuar con los
elementos que seran mencionados a continuacion

e El aporte de la Implementacién del Sistema S&SO a la organizacion.

e El desempefio de los indicadores de gestion

e El desempefio de los lideres responsables en aspectos S&SO

e El desempeiio de las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores
e Las acciones que se han abierto como medida para la mejora del sistema.
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Las sugerencias por parte del personal para la mejora del sistema y por
tanto de la empresa

Los cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion

El aporte de las acciones abiertas y por tanto las acciones que han sido
cerradas.
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11 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE S&SO

Finalizada la etapa de disefio, se procedi6 a elaborar toda la documentacion
necesaria bajo los lineamientos especificados en cada uno de los items anteriores
siguiendo la norma OHSAS 18001, de tal forma que se elaboraron los
procedimientos, formatos, instructivos, planes, programas y otros documentos
necesarios para permitir el funcionamiento del sistema y establecer soportes que
evidencien el cumplimiento de requisitos, objetivos y acciones tomadas para la
mejora continua. A continuacion se describira como fue el proceso de
documentacion en cada uno de los requisitos que exige la norma

11.1 POLITICA DE S&SO

Después de haber disefiado y elaborado la politica de S&SO, esta fue
documentada, emitida y es de conocimiento general ya que fue publicada en los
lugares de mayor visibilidad tales como cartillas comunicativas, cartelera ubicada
en la primera planta y pagina web de Electroindustrial, la cual se define en su
primera version de la siguiente manera:

11.1.1 Politica de S&SO. “Electroindustrial S.A” es una empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de materiales eléctricos de baja, media y alta
tension para el sector de la construccion, petréleos, iluminacién y seguridad
privada, entre otros, la cual tiene como finalidad, promover y mantener el bienestar
fisico, mental y social de sus colaboradores, motivandolos y comprometiéndolos
con la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y dafios
materiales que se puedan presentar.

Para tal fin, Electroindustrial ha establecido dentro de sus prioridades la
implementacion y desarrollo de un sistema de gestion S&SO, en la cual se
adquiere un compromiso con el control de riesgos y la mejora continua de sus
procesos, fomentando una cultura de prevencidon que genere condiciones seguras
de trabajo.

Ver pagina 157 evidencia de “publicaciones”

11.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE LOS CONTROLES

Siguiendo el procedimiento disefiado anteriormente para la IPERDEC, se logré la

elaboracion del panorama de factores de riesgo tomando como base de referencia
la GTC 45 en su version mas reciente (2010), en la cual se identificaron lo riesgos
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los riesgos con mayor calificacion y se determinaron las medidas de intervencién y
control prioritarias para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

El panorama de factores de riesgos ha sido considerado la herramienta de mayor
relevancia de la alta direccion para la toma de decisiones sobre las acciones
necesarias a implementar para controlar los factores de riesgo presentes en el
medio y reducirlos a un nivel minimo de tolerancia mediante controles
operacionales.

VER ANEXO 6. (MATRIZ DE RIESGO)

11.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Siguiendo la metodologia establecida en el procedimiento de identificacién y
acceso de requisitos legales adjunto en el documento (SGI-P-006 “carpeta de
requisitos legales” anexo magnético adjunto en CD), se procedio a elaborar la
matriz inicial de requisitos legales ver documento SGI-F-006 incluido en la misma
carpeta, en la cual se identifican los requisitos que la empresa estaba cumpliendo
hasta el momento.

11.4 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Luego de disefiado el Programa de Seguridad industrial y salud Ocupacional
incluido en el documento (SGI-D-005 “carpeta programas de gestion de S&SO”
anexo magnético adjunto en CD ) junto con los programas de Vigilancia
epidemioldgica incluidos en la misma carpeta, Se procedid a establecer los
respectivos indicadores de cumplimiento con sus objetivos, metas, frecuencia de
seguimiento y recomendaciones, con el fin de hacer un seguimiento de las
actividades planteadas y asegurar el cumplimiento de los indicadores en las
fechas y tiempos estipulados

VER ANEXO 7. (MATRIZ DE INDICADORES S&SO0)

11.5 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE
CUENTAS Y AUTORIDAD

Mediante una reunibn de la alta gerencia con todos sus miembros vy
representantes en temas S&SO, se definieron las funciones y responsabilidades
de cada uno de ellos, las cuales fueron incluidas en el manual integrado de
gestion, documento (M-001 “carpeta R. Generales” anexo magnético adjunto
en CD), también se establecieron las jerarquias de autoridad y se disefio el
organigrama HS

71



Figura 5. Organigrama HSQ

Gerente

Presidente

‘ __________________ Copaso

Designado
dela Alta
Direccién
Personal de
I Apovo
interno v

Coordinader [~ ST

HSQ

| Jefes
Jefe de recurso Lideres de
Humano Proceso

Electroindustrial 5.A

FUENTE: Autores del Proyecto

Adicionalmente se elabor6é una matriz de responsabilidades S&SO, ver documento
(GRH-F-001 “carpeta de Funciones y Responsabilidades” anexo magnético
adjunto en CD) donde se establece quienes deben tener participacion y
conocimiento en los requisitos de la norma y quienes tienen responsabilidad sobre
los mismos.

VER ANEXO 8. (MATRIZ FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

11.6 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se cred el procedimiento (GRH-P-001, “Carpeta de competencia, formacién y
toma de conciencia” anexo magnético adjunto en CD), en el cual se
especifican las necesidades de capacitacién, entrenamiento, aprendizaje y
desarrollo de competencias dependiendo de la experiencia del personal,
habilidades mostradas, desempefio en los puestos de trabajo y compromiso de
acuerdo a los cargos criticos.

Se estableci6 que todo jefe de area, deberd participar activamente en el
diagnéstico de necesidades de las competencias del personal, coordinando la
estructuracién y ejecucion de los actividades planeadas en los cronogramas.

Los dias en que se realizaron las capacitaciones, se registraron los controles de
asistencia en los formatos elaborados para Electroindustrial.
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Figura 6. Formato para controlar Jornadas de capacitacion y entrenamiento

CODIGO: FO11
MINUTA DE REUNION/CAPACITACION VERSION. 01

Ciudad: Fecha:

Tema: Hora:

Responsable: Firma:
ASISTENTES
Nombre |Firma Nombre | Firma Nombre Firma
ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES PENDIENTES
# | ACTIVIDAD OUIEN CUANDO SEGUIMIENTO

Fuente: Autores del Proyecto

11.7 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Se elaboré el documento de comunicacion, participacion y consulta donde se
establecieron las diferentes interconexiones del sistema de gestion integrado, para
orientar al personal en el manejo de la informacion y apoyar el logro de los
objetivos y politicas de la misma, fomentando la participacion del personal y
fortaleciendo la conciencia de prevencion de riesgos profesionales. (Ver
documento 1-001 “carpeta de comunicacion, participacion y consulta” anexo
magnético adjunto en CD) Los principales medios de comunicacion establecidos
fueron correos electronicos y Bigant Messenger para el manejo y envio de
informacion entre los diferentes departamentos, y comunicacion virtual a distancia,
también se implementaron las carteleras y afiches informativos publicados en el
area administrativa y en el area de bodega para que todo el personal pueda tener
conocimiento de ello.
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La empresa también cuenta con un plan corporativo de telefonia movil y con
telefonia fija con sus respectivas extensiones, para facilitar la comunicacién entre
departamentos.

11.8 DOCUMENTACION

Se elabor6 un listado maestro de documentos donde se establece toda la
estructura documental de los elementos obligatorios y propios del sistema que
fueron creados, modificados e integrados, en el cual se especifican el nombre del
documento, tipo de documento, origen, codigo, version, fecha, estado,
localizacion, responsable y proceso a los que aplica. En total se cuentan con 16
procedimientos, 10 instructivos, 4 caracterizaciones, 5 manuales, 8
programas/planes y otros 4 elementos tales como politica de S&SO, integrada y
de no alcohol y drogas, asi como el mapa de procesos. (Ver documento SGI-F-
001 “Carpeta documentaciéon” Anexo magnético adjunto en CD.)

De la misma forma se elaboré un listado maestro de registros que cuenta con la
estructura de documental de los formatos creados, modificados e integrados, en el
cual se especifican nombre del registro, cédigo, version, fecha de emision, origen,
area o proceso al que aplica, responsable, medio, ubicacion, frecuencia de copias
de seguridad, tiempo de retencién y disposicion final, para un total de 38 registros
asociados. (Ver documento SGI-F-002 “carpeta documentacion”, anexo
magnético adjunto en CD).

VER ANEXO 9 ESTRUCTURA DOCUMENTAL OHSAS 18001:2007

11.9 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS OBLIGATORIOS

Se elaboraron los procedimientos por parte de los autores el proyecto y con el
apoyo de la coordinadora HSQ, quien permitio identificar los documentos que ya
existian y hacian referencia a gestion de calidad, los cuales fueron integrados e
incluyeron el enfoque de S&SO, con el fin de lograr el cubrimiento de las
necesidades identificadas en la organizacion, tratando de perturbar en lo menos
posible el desarrollo normal de las actividades , por lo cual se disefiaron e
implementaron solos los documentos y formatos que se consideraron necesarios,
de la forma mas sencilla y entendible para las personas que trabajaran con ellos.

De manera general los procedimientos obligatorios se nombran a continuacion con
Sus respectivos objetivos y codigo de identificacion

Control de Documentos (P-000) elaborado con el fin de:

e Revisar y aprobar los documentos para iniciar su uso
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Estandarizar de la presentacion de los documentos que se elaboren
Controlar documentos internos y externos
Modificacion, distribucion y administracion de los documentos

Control de Registros (P-001) procedimiento elaborado para lograr:

Identificacion, recoleccidon, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion de registros del sistema integrado de
gestion

Mantener evidencia objetiva de las actividades efectuadas y de los
resultados

Acciones Correctivas y Preventivas (P-002) procedimiento elaborado con el fin de:

Identificar, analizar y eliminar las causas de no conformidades reales o
potenciales, previniendo su repeticiébn u ocurrencia mediante la aplicacion
de las acciones necesarias.

Promover el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
OHSAS 18001, garantizando el cierre de las no conformidades encontradas
y mediante el registro, revision y seguimiento de las acciones tomadas.

Auditoria Interna (P-004) procedimiento elaborado con el fin de:

Establecer el programa de auditorias internas HSQ

Desarrollar el plan de auditorias

Elaborar lista de chequeo para incorporar las preguntas requeridas en las
areas especificas.

Escoger a los auditores internos

Realizar reuniones de apertura y cierre de cada auditoria

Presentar el informe de auditoria

Plantear acciones correctivas y preventivas necesarias.

Evaluar el buen funcionamiento del sistema de seguridad y salud
ocupacional implementado en Electroindustrial.

VER ANEXO 10. FORMATO INFORME DE AUDITORIA

Ver formatos de respaldo SGI-F-11, SGI-F-13 y SGI-F-14 elaborados para el plan
de auditoria HSQ, para la programacion de las auditorias anuales y para el informe
de auditoria, (ver “carpeta auditoria Interna” anexo magnético adjunto en CD)

No conformidad y P.Q.R (P-005) procedimiento elaborado con el fin de:
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e Prevenir el uso o entrega no intencional de productos o materiales no
conformes, con su respectiva identificacion de la actividad que lo genera.

e Atender y responder de manera rapida y efectiva a las peticiones, quejas o
reclamos que se presenten sobre los productos o servicios entregados y
que puedan relacionarse a la calidad, seguridad industrial y salud
ocupacional.

11.10 DOCUMENTOS PROPIOS DEL SISTEMA

Los primeros documentos realizados fueron las Caracterizaciones, en las cuales
se mencionan las relaciones de las actividades contenidas en cada proceso, las
entradas que requiere cada actividad con sus respectivos responsables y la
instruccion de como realizarlas, ademas de la interaccion del respectivo proceso
con los demas; por tanto se elaboraron las caracterizaciones de Talento Humano,
Compras y Suministros, Gestibn HSQ vy Gestion gerencial que fueron
consideradas con mayor incidencia en los temas de Seguridad y salud
ocupacional. (Ver “carpeta de Caracterizaciones” anexo magnético adjunto en
CD)

Después de cumplir con las exigencias relacionadas a la documentacion
obligatoria y las caracterizaciones, se analizaron los procesos y se establecieron
las mejores formas para empezar a elaborar los documentos propios del sistema
con sus respectivos formatos, los cuales se nombran a continuacion:

Control Operativo

Para establecer las medidas de control en las distintas &areas operativas del
sistema se diseflaron procedimientos, reglamentos, formatos e instructivos de
trabajo, de acuerdo a los factores de riesgo identificados en la IPERDEC, de la
misma forma se plantearon las actividades de entrenamiento, Orden y Aseo,
demarcacion de zonas peligrosas, sefializacion de rutas de evacuacion y de
pasillos.

Formatos elaborados para :

¢ Andlisis de riesgo de Tarea BOD-F-001

e Andlisis de trabajo seguro BOD-F-002

e Evaluaciéon de condiciones y puestos de trabajo SGI-F-009
e Permiso de trabajo en altura BOD-F-004

e Programacion de mantenimiento a equipos BOD-F-005

e Programacion de mantenimiento a instalaciones SGI-F-010

Instructivos elaborados para:
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e Uso de escaleras de mano BOD-I-001

¢ Manejo de montacargas BOD-I-002

e Levantamiento de carga estatica BOD-1-003

e Trabajo seguro en maquina de corte de cable BOD-1-004
e Uso de herramientas BOD-1-005

Procedimientos elaborados para:

e Trabajo en alturas BOD-P-001
e Disefio de puestos de trabajo BOD-P-008

Reglamentos elaborados para:

e Desarrollo de trabajo Seguro SGI-D-007
e Higiene y Seguridad Industrial SGI-D-008

Ver procedimientos, instructivos reglamentos y formatos anteriormente
nombrados, en la carpeta (“Control Operacional” anexo magnético adjunto en
CD)

Preparacién y respuesta ante emergencias

Se elaboré un procedimiento llamado plan de atencion a emergencias, en el cual
se suministra toda una herramienta de planificacién a los empleados, contratistas
y visitantes, la cual le permitira actuar de manera rdpida y efectiva frente a
cualquier situacién de emergencia y a su vez mantener a salvo a todo el personal
que se encuentre en las instalaciones. El plan de emergencia se elaboro para las
areas operativas y administrativas, incluyendo los 4 bloques o niveles y el
parqueadero, el cual es identificado como una de las rutas de evacuacion.

Ver documento SGI-D-009, en la carpeta (“Preparacion y respuesta ante
emergencias” anexo magnético adjunto CD)

Medicion y seguimiento del desempefio

Se elabor6 un procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio donde se
define la metodologia para orientar al grupo asignado por el sistema para el
monitoreo y medicion de las caracteristicas claves y el seguimiento al desempefio
del personal tanto en Calidad como en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
También se establecieron las directrices para la calibracién de los equipos de
monitoreo, programacion de las inspecciones para las instalaciones, equipos y
actividades criticas, asi como la asignacion de los responsables de coordinar que
se efectlan las actividades propuestas en la organizacion.
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Adicionalmente se elaboraron los formatos para registrar estadisticas de
ausentismo, accidentalidad e incapacidades para hacer el respectivo seguimiento.

Ver documento SGI-P-009 y formato SGI-F-016 en carpeta “medicion vy
seguimiento” anexo magnético adjunto en CD

Evaluaciéon del cumplimiento legal

Posterior al diagndstico inicial de cumplimiento de requisitos legales que fue de
42%, se procedié a realizar un diagnostico final de cumplimiento de requisitos
legales, luego de haber establecido la documentacién correspondiente a la horma
OHSAS 18001, en el cual se evidencia un incremento en el cumplimiento de los
requisitos legales que esta vez reflejo un 74%, lo cual tiene tendencia a seguir
incrementando a medida que se van implementando algunas medidas y controles
de operacion establecidos para lograr un 100%.

Ver documento SGI-F-018 matriz de requisitos legales final (“carpeta R.
legales” en, anexo magnético adjunto en CD)

Investigacion de incidentes

Se elaboré un procedimiento SGI-P-010 con el objetivo de establecer la
metodologia a seguir para la gestion y control de incidentes y accidentes en la
organizacion, mediante la identificacion de las causas bésicas e inmediatas y
teniendo en cuenta las condiciones subestandar, factores del trabajo, factores
personales y potenciales de los incidentes, en el mismo documento se
establecieron las responsabilidades de cada jefe de area en reportar al
coordinador los incidentes ocurridos, informar los resultados de las investigaciones
y de implementar las acciones correctivas productos de las investigaciones.

Se elaboro el formato de reporte e investigacién de accidentes SGI-F-015 con el
fin de hacer la investigacion técnica del incidente o accidente.

VER ANEXO 11. FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Revision por la direccion

Se elabord un instructivo de revision por la direccion para asegurar que el
sistema cumple con las exigencias de la norma en cuanto a documentacion, en el
se especifica la manera como se van a planear las reuniones, que informacion se
debe analizar en ella, quienes proveeran la informacion y quiénes seran los
asistentes; también se establecieron los temas que van a ser analizados y como
se presentara el informe de revisién de tal forma que se ejecuten las acciones
necesarias para corregir cualquier no conformidad encontrada o prevenir su
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ocurrencia, y permitir que los resultados obtenidos al final de la revision garanticen
que la organizacion sea capaz de alcanzar los objetivos propuestos.

También se plantearon los indicadores S&SO que deberan ser evaluados en la
revision por la direccion, (Ver instructivo 1009 “carpeta de revisién por la
direcciéon”, anexo magnético adjunto en CD)

79



12 IMPLEMENTACION

Con el propdsito de informar el desarrollo del proyecto y establecer desde sus
inicios un compromiso de la organizacién y sus empleados con el sistema, se
realizé una reunién con la alta gerencia en la cual el Gerente General CECILIO
ALBERTO VERA ROJAS se comprometio a informar a sus colaboradores sobre
las nuevas actividades programadas a cargo de los ejecutores del proyecto y a
proporcionar las herramientas necesarias para el desarrollo del mismo, también se
se explico la importancia de una aptitud y actitud correcta frente a el cambio, ya
que se sale de la zona de confort y se empieza una etapa nueva donde
generalmente se pone resistencia.

VER ANEXO 12 “COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA” Y
“COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS CON EL SISTEMA”)

12.1 EXPLICACION DE LA IMPLEMENTACION POR CADA NUMERAL DE LA
NORMA OHSAS 18001:2007

Politicas

Se divulgé el marco estratégico el dia 8 de junio del 2012 que incluye: politica de
S&SO0, Politica Integrada, Politica de no Alcohol y Drogas y Objetivos del SIG

VER ANEXO 13 MINUTA DE REUNION DIVULGACION DE POLITICAS
IPERDEC

A través de la elaboracion del panorama de factores de riesgo se desplegaron dos
enfoques, el de la planificaciéon de la gestion S&SO y el de los controles
operacionales que seran descritos mas adelante.

A partir de la implementacion de la documentacion del sistema y de la realizacion
de controles operacionales se logré un cumplimiento de los requisitos legales en
un 74.2% logrando la meta propuesta en el indicador de cumplimiento de
requisitos legales que era del 70% como lo muestra el diagnéstico final, (Ver
documento SGI-F018 “carpeta R .legales” anexo magnético adjunto en CD)

12.1.1 Objetivos y Programas. Se tiene en funcionamiento el programa de salud
ocupacional y los programas de vigilancia epidemiolégica lo cual se evidencia en
el cumplimiento de las actividades planificadas en un 74,2% como lo muestran los
indicadores, Ver documento SGI-F-012 “carpeta revision por la direccién”
anexo magnético adjunto en CD
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12.1.2 Funciones y responsabilidades Se designé a la directora de recursos
humanos Ingeniera Yelitza Reyes como represéntate de la alta direccién en temas
S&SO y a Ingrid Mufioz como la coordinadora HSQ, también se definieron las
funciones y responsabilidades de cada jefe de area y se aprobo el presupuesto
S&SO0.

VER ANEXO 14. ASIGNACION DE REPRESENTANTE S&SO Y
PRESUPUESTO

12.1.3 Competencia, formacién y toma de conciencia. Se realizaron las
jornadas de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento del personal que fueron
planteadas y coordinadas por los autores del proyecto, contando con el apoyo de
la coordinadora HSQ, la directora de Recursos Humanos y el personal contratado
de la ARP Colmena

Cuadro 20 Capacitacidon y entrenamiento del personal

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

TEMAS TRATADOS EN LA FECHA DE REALIZACION

CAPACITACION

Prevencion de Riesgo Cardio Vascular 14 de Mayo/ 2012
Voladuras de partes del Cuerpo 15 de Junio /2012
Picadura de Serpientes 15 de Junio /2012
Jornada de Formacion en primeros Auxilios 1 22 de Junio /2012
Espalda Sana 1 27 de Junio /2012
Jornada de Formacion en primeros Auxilios 2 4 de Julio /2012
Espalda Sana 2 6 de Julio /2012
Manejo de estrés 6 de Julio /2012
Manejo de Carga estéticay dinamica 12 de Julio /2012
Manejo de Extintores 16 de Julio /2012
Jornada Contra Incendios 27 de Julio /2012
Plan de Emergenciay Evacuacion 3 de Agosto /2012
Jornada de Preparacion para el Simulacro Oficial 17 de Agosto /2012

Fuente: Autores del Proyecto
Ver carpeta “charlas” anexo magnético adjunto en CD

12.1.4 Comunicacioén participacion y consulta. Mediante los medios
establecidos para la comunicacion, participacion y consulta tales como carteleras,
afiches informativos, correos electronicos y la intranet, se logré la divulgacién de
los siguientes documentos:

» Marco Estratégico
» Requisitos Legales
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» Funciones, Responsabilidades y Autoridad en S&SO
» Panorama de Factores de Riesgo
» Quejas y Reclamos a nivel S&SO

12.1.5 Documentacion. Mediante la realizacion de la prueba piloto se hace un
acompafiamiento y entrega formal de toda la documentacion del sistema con el fin
de solucionar inquietudes, monitorear los lineamientos definidos y mejorar la
documentacion si se requiere.

VER ANEXO 15 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION Y
EXPLICACION DE LA PRUEBA PILOTO

12.1.6 Control operacional. Se implementaron controles operacionales en
algunas operaciones y actividades asociadas con el (los) peligros identificados (s)
Segun el numeral (4.3.1) panorama de factores de riesgo y (4.3.2) identificacion de
requisitos legales y se evidencian en los registros de los controles operacionales
conforme a la gestion del cambio y los procedimientos e instructivos mencionados
en la documentacion.

1- ) Se implementaron los instructivos de levantamiento de carga estatica y
dindmica con los siguientes logros

» Se concedi6 a los trabajadores dedicados constantemente al levantamiento
y transporte de cargas, intervalos de pausa, o periodos libres de esfuerzo
fisico extraordinario)

» Se restringio el levantamiento de objetos pesados a personas enfermas del
corazon, a las que padecen hipertension arterial, las que han sufrido de
alguna lesion pulmonar, a las personas que han sufrido de lesiones en las
articulaciones o que padecen de artritis

» Se establecié que la carga maxima que un trabajador, de acuerdo a su
aptitud fisica, sus conocimientos y experiencia podra levantar sera de 25
kilogramos de carga compacta; para las mujeres sera de 11,5 kilogramos
de carga compacta

2-) Se Implementé el programa de proteccion contra caidas en la cual se logro

» La puesta en marcha de las medidas necesarias para la identificacion
evaluacion y control de los riesgos asociados al trabajo en alturas

» Un permiso de trabajo como medida de control

» La ejecucion de un protocolo de trabajo seguro mediante un instructivo para
las actividades relacionadas con trabajos en altura

» El uso seguro de escaleras de mano

» Se colocaron bases antideslizantes a las escaleras
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3- ) Se cuenta con todas las fichas de seguridad de los productos quimicos en el
caso particular de Electroindustrial S.A son los elementos que se utilizan para el
aseol y limpieza

4- ) Se divulgaron los procedimientos para las tareas criticas mediante el
acompafiamiento al personal en la prueba piloto

5-) Se verifico que el total de extintores no seré inferior a uno por cada 200 metros
cuadrados de local o fraccion. Los extintores fueron ubicados en las proximidades
de los lugares de mayor riesgo o peligro y en los sitios libres de todo obstaculo lo
cual permite actuar rdpidamente y sin dificultad

6- ) Se realizaron las actividades de pintura para dar cumplimiento al estudio de
sefializacion realizado por al ARP Colmena de acuerdo a la resolucion 2400 de
1979 articulo 203 del numeral 1 al 13

VER ANEXO 16 PINTURA, ALARMAS Y ESTUDIO DE ILUMINACION

7- ) Se realizaron jornadas de orden y aseo con el fin de poner en practica los
programas de higiene y seguridad industrial que permitio los siguientes logros:

» Almacenamiento adecuado de materiales
» Apilamientos de mercancia ordenada
» Pasillo y salidas de emergencia despejadas y sin obstaculos

12.1.6 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. Se desarrollo la jornada de
entrenamiento con el fin de preparar al personal para responder ante cualquier
situacibn de emergencia y evacuar la empresa siguiendo los pardmetros
establecidos en el plan de emergencia y evacuacion SGI-D-009

VER ANEXO 17 PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

12.1.7 Revisién por la direccion. La revision al sistema se realizé el 20 de
agosto del 2012 con los miembros de la alta direccién

Directora de Recursos Humanos
Jefe de Bodega

Coordinadora HSQ

Jefe de Compras

Jefe de Ventas

Directora Administrativa

VVVVYYVYY

En la reunion se mencionaron y analizaron los resultados de la auditoria que
incluyen los siguientes elementos:
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e Componentes soportes de la prueba piloto
¢ No Conformidades Detectadas

e Acciones Implementadas A La Fecha

e Acciones Por Implementar A La Fecha

e Acciones Correctivas Y Preventivas

e Evaluaciéon Del Cumplimiento De Los Requisitos Legales
e Requisitos Legales Que No Se Han Cumplido

e Quejas Y Sugerencias provenientes de los trabajadores
e Cumplimiento De Objetivos

e Estadisticas S&SO

e Analisis De Accidentes Y Casi De Accidentes

¢ Andlisis De Compromisos De La Revision Anterior

e Revision De La Politica HSQ

e Resultados De La Participacién Y Consulta

e Recomendaciones Para La Mejora

e Cambios Y Acciones Que Podrian Afectar El Sistema

Tal como lo muestra el documento “informe de la revisiéon por la direcciéon”
incluyendo las respectivas conclusiones, recomendaciones y plan de accion

VER ANEXO 18 REVISION POR LA DIRECCION
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13 DIAGNOSTICO FINAL

Para el diagnostico final se emplearon los mismos objetivos, referencias, alcance y
metodologia utilizada para el diagnéstico inicial las cuales se encuentran
enunciados en los numerales 8, 8.1, 8,2 y 8,3, la diferencia se ve reflejada en los
resultados de la evaluacion final de cumplimiento de los requisitos que se

mostraran a continuacion:

13.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

Cuadro 21. Cumplimiento final de requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

) Porcentaje de Cumplimiento | Porcentaje
Norma OHSAS 18001: 2007 de ELECTROINDUSTRIAL | Esperado

4.1 Requisitos generales 0,7 1
4.2 Politica de S&SO 1,6 1,6
4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles 25 25
necesarios
4.3.2 Requisitos legales 1 1
4.3.3 Objetivos y programas 1,6 1,6
4.4.1. Recursos, responsabilidades, funciones,

L ) 1,6 1,6
rendicién de cuentas y autoridad
4.4.2. Competencia, formaciéon y toma de 1.6 16
conciencia
4.4.3.1 Comunicacion 1 1
4.4.3.2 Participacion y consulta 1,6 1,6
4.4.4 Documentacién 1.6 1,6
4.4.5 Control de Documentos 1,6 1,6
4.4.6 Control Operacional 18,3 28
4.4.7 Preparacién y respuesta ante 1.6 16
emergencias
4.5.1 Medicién y seguimiento de desempefio 1,6 1,6
4.5.2.1 Evaluacioén de requisitos legales 1 1
4.5.2.2 Evaluacion de otros requisitos 1 1
4.5.3.1 Investigacién de Incidentes 1,6 1,6
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y 16 16
accioén preventiva ’ '
4.5.4 Control de registros 1 1
4.5.5 Auditoria interna 1,6 1,6
4.6 Revision por la direccién 22 22
TOTAL 90,2% 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 3. Diagndstico Final De Cumplimiento En Electroindustral S.A.

Grafico por Numeral

JhRorcentaje a Cumplir | Porce2 aje Obtenido

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 4. Diagnostico Final Electroindustrial Respecto A La Norma OHSAS 18001:2007

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
OHSAS 18001:2007

100%
95%

B Norma OHSAS
18001:2007

90%

85%

Fuente: Autores del proyecto

13.2 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO FINAL

» Se logr6 incrementar el grado de cumplimiento de los requisitos de norma
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OHSAS 18001:2007 a un 90,2% lo cual refleja un aumento 83,7 puntos
porcentuales por encima de lo encontrado en el diagnéstico inicial el cual
fue de 6,5% respectivamente, lo cual reflejla la eficacia en la
documentacion entregada y el compromiso de los empleados para el
desarrollo de las actividades de implementacion propias del sistema.

Se logré actualizar la matriz de panorama de factores de riesgo de acuerdo
a la GTC-45 version 2010 lo que permitio establecer controles que no eran
tenidos en cuenta anteriormente y se cambio la metodologia de
identificacion por areas a la identificacion por procesos, también se
incluyeron las medidas de intervencion y las actividades rutinarias y no
rutinarias con el fin de identificar los peligros y riesgos asociados y darle
priorizacion.

Se elabor6 la documentacién que incluye formatos, procedimientos,
instructivos, planes, registros y programas que sirvieron como medida de
control proporcional al nivel de complejidad de los peligros y riesgos
relacionados en la matriz SGI-F-003 y a partir de ellos se disefidé un
programa de salud ocupacional acorde a los riesgos identificados.

Se realiz6 un diagndstico final que muestra un 74,2% de cumplimiento
respecto a los requisitos legales identificados aplicables a la organizacion
cifra que en un comienzo se registraba con un 42% de cumplimiento tal y
como se evidencia en el documento SGI-F-006 por tanto se logré6 un
incremento de 32,2 puntos porcentuales por encima de la cifra lograda
inicialmente, lo que permiti6 cumplir con la meta estipulada del 70% en el
indicador de requisitos legales.

Se logro hacer la revision por la direccion en la cual se presentoé el informe
de auditoria para evaluar los resultados de la prueba piloto donde se
generaron las acciones correctivas y preventivas necesarias para eliminar
la causa raiz de las no conformidades detectadas, se hizo la medicion de
los indicadores de proceso, se elaboro6 el plan de accion para llegar a el
logro y se analizaron los estadisticos de incidentes y accidentes con el fin
de identificar y controlar las condiciones que pueden generarlos.

87



13.3 RECOMENDACIONES PARA EL DIAGNOSTICO FINAL

>

Concluir el cierre de las no conformidades identificadas mediante el plan de
acciones correctivas propuesto en la revision por la direccion y eliminar las
causas que generaron dichas no conformidades.

Se tiene que mantener actualizada la matriz de panorama de factores de
riesgo y revisarla periddicamente a través del COPASO para identificar
nuevos peligros y riesgos que se puedan presentar asociados a las
actividades cambiantes de la empresa.

Se tiene que seguir mejorando continuamente la documentacién con el fin
de ajustarla a las nuevas necesidades de la empresa y estabilizar los
cambios que puedan afectar al sistema teniendo en cuenta las versiones de
actualizacion normativas compatibles a OHSAS18001:2007

Realizar acciones correctivas y preventivas que se consideraron necesarias
para no desviarse de los objetivos y la politica y al final del semestre
cumplir con la meta establecida en los indicadores.

Se tiene que seguir evaluando los requisitos legales aplicables a la
organizacion y otros suscritos asi como terminar de implementar los
requisitos identificados hasta lograr el 100% de su cobertura para una
posterior revision por la direccion.

Identificar cualquier accion correctiva y preventiva que se considere
necesaria con el fin de cerrar las no conformidades existentes y dejar el
sistema preparado para su posterior certificacion.
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CONCLUSIONES

Se llevo a cabo el disefio, documentacion e implementacion parcial del
sistema S&SO, que inicialmente cumplia en un 6.75% y finalizé con un 90.2
% de cumplimiento de acuerdo a las caracteristicas especificas de la
empresa Electroindustrial S.A con la finalidad de reducir los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y niveles de ausentismo
proporcionado un ambiente de trabajo seguro y saludable

Se elabor6 una politica apropiada a la naturaleza y escala de riesgos S&SO
de la organizacion, lo que permitié plantear objetivos consistentes apoyados
en unos programas, metas e indicadores que fueron revisados y ajustados
cuando fue necesario para asegurar su logro.

En este momento el sistema integrado de gestidn tiene acciones correctivas
debido a que se encuentra en implementacion, donde se requiere hacer
ajustes para disminuir la desviacién entre lo planificado y lo ejecutado. Sin
embargo se espera que la tendencia de las acciones correctivas disminuya
y aumenten las acciones preventivas y de mejora en la medida de que el
Sistema Integrado de Gestion madure y estabilice los cambios en la
documentacion.

Los resultados del indicador de las capacitaciones, sensibilizacion vy
entrenamiento del personal fueron satisfactorios, ya que se pudo lograr la
cobertura total de las 11 actividades planeadas incluyendo la jornada de
preparacion para el simulacro de respuesta ante emergencias, las cuales
permitieron cumplir con las metas estipuladas en los periodos evaluados.
Las actividades de PSO y PVEs se han implementado en un 74,2% vy
52,6% respectivamente cumpliendo con la meta minima del 70% y 40%
mas sin embargo estos programas requieren un mayor periodo de
seguimiento para lograr un 100% de cumplimiento e inciden directamente
en los controles realizados para desacelerar el aumento de EP, EG y AT
registrados en las estadisticas del segundo semestre del 2011 y primer
semestre del 2012 suministradas en el “informe de revision por la
direccion”.

Con el avance logrado en la implementacion del sistema S&SO se logro
crear un compromiso entre los trabajadores en adoptar medidas de auto
cuidado y en tomar conciencia de la importancia de seguir los
procedimientos establecidos para la realizacion de las actividades de forma
segura.
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RECOMENDACIONES

Mantener un compromiso de mejoramiento continuo para que el sistema
tenga mayor grado de madurez en todos los niveles funcionales de la
organizacion y se estabilicen los cambios en la documentacion de tal forma
que se logre terminar de alcanzar lo que resta de la implementacion para
llegar al 100% y obtener una posterior certificacion en la norma OHSAS
18001; 2007

Por ser una politica integrada en avance de madurez y ademas de ponerse
en marcha recientemente, se recomienda se mantenerla sin modificacion
hasta que el sistema esté en su etapa de madurez con el fin de evaluar su
eficacia.

Concluir el cierre de las no conformidades identificadas mediante el plan de
acciones correctivas propuesto en el “informe de la revision por la direccién”
para eliminar las causas que generaron dichas no conformidades.

Realizar las acciones preventivas propuestas en el “informe de la revision
por la direccion” que se consideraron necesarias para no desviarse de los
objetivos y la politica y al final del semestre cumplir con la meta establecida
en los indicadores

Mantener los controles de capacitacion, sensibilizacion y entrenamiento del
personal siguiendo con la linea de cumplimento lograda anteriormente del
100% vy realizar el simulacro oficial planeado para el 20 de septiembre a
cargo de los expertos de la ARP COLMENA.

Se debe ejercer un mayor control sobre las actividades de PSO y PVEs
puesto que no se han implementado al 100% y de esto depende el éxito
para reducir las EP, EG Y AT registradas en el “informe de la revisiéon por la
direccion”
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Anexos 1. Organigrama
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Anexos 2. NiUmero de personas por cargo

N° Cargo Personas / cargo
1 Gerente General 1
2 Gerente Administrativa 1
3 Gerente Técnico 1
4 Revisor Fiscal 1
5 Coordinador de Calidad 1
6 Jefe de Personal 1
7 Contador 1
8 Técnico de Sistemas 1
9 Jefe de Pagos 1
10 Jefe de Cartera 3
11 Archivista 1
12 Servicios Generales 1
13 Recepcionista 1
14 Auxiliar de Gerencia 1
17 Mensajero 4
18 Aucxiliar de Cartera 1
19 Director Comercial 2
20 Coordinador de ventas 1
21 Jefe de Compras 1
22 Jefe de Bodega 1
23 Asesor Comercial 14
24 Secretaria comercial 2
25 Servicio al cliente 1
26 Auxiliar de Compras 2
27 Supervisor de entrada Mercancias 4
28 Despachador 3
29 Auditor de Inventarios 1
30 Auxiliar de Bodega 15
31 Conductor 3
32 Auxiliar de Camioneta 3
33 Mensajero 3
34 Vigilancia y Logistica 1
TOTAL 77

Fuente: Electroindustrial S.A
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Anexos 3. Certificaciéon de calidad 1SO 9001

ELECTROINDUSTRIAL LTDA

ISO 9001:2008

Ca e -
> SR e 3 :

Fuente: Electroindustrial S.A
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Anexos 4. Certificado de conformidad de producto

ASIBET

CORPORACION CENTRO DE INWLSTIGATION ¥ DESARROLLD TECHOLOGICO

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

Modelo de Certificacién: Tipo marca de conformidad
Dw 2cuerdo con ¢ Reglamento Tecmico de Instalaciones Flaciricas  RETIE

PARA MEDIDCRES
METALICAS HASTA 4 TRFASKO TETRAFILAR
CUENTAS TR AN INOUSTRIAL ©
MONCFASIC O BPLAR

CAJUAS PARA
MEDIDORE S D&
£NE LA

LAAMANCS

CERTIFICADO Nro. 03412

acka e LS

AcmimnNTARG

Fuente: Electroindustrial S.A.
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Anexos 5. Clasificacion De Factores De Riesgo

CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

FISICOS

Ruido

[luminacién

Temperaturas extremas
Vibraciones

Presiones barométricas
Radiaciones no ionizantes
Radiaciones ionizantes

QUIMI

COS

Material particulado
Vapores

Gases

Humos metalicos
Liquidos

BIOLOGICOS

Animal
Vegetal
Fungal
Protista
Monera

PSICOSOCIALES

Trabajo monétono
Trabajo bajo

Jornada laboral
Exigencias del trabajo
Organizacion del trabajo
Sobrecarga Emocional

extensa

ERGONOMICOS

MECANICOS

e Posturas inadecuadas e Mecanismos en movimiento
e Sobre esfuerzo fisico e Proyeccion de particulas
e Disefio del puesto de trabajo ¢ Manejo de herramientas
e Controles inadecuados manuales
e Equipos o elementos a presion
e Manipulacion de materiales
ELECTRICOS LOCATIVOS
e Alta tension e Estructura
e Baja tension ¢ Instalaciones
e Electricidad estética e Superficies de trabajo
e Espacio de trabajo
e Sistemas de almacenamiento
e Organizacion en el area de

trabajo
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Anexos 6. Matriz de Riesgo
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Segundo BUSQUEDA DE Ofrecer los o _ Coordinadora de
(Msrecn?::)a Y | pieo sdicio SoENTES P NO Carga Mental PSICOSOCIAL Cefalea, Disconfort NA | NA[NA| 2| 2 | 4 | BAO@ Leve (10) 40 | m Aceptable | 20 Migrafia Pausas Activas _ _ _
Estudiar 05
OPERATIVO Conocer las clientes y Charlas de
necesidades del | mostrar ofertas, Organizacién del . . senicioael | _ Coordinadora de
(Mve;:::;z Y| pieo sdicio Shentey pretios y sl tompo 2ol trabajo PSICOSOCIAL Estrés y Disconfort NA | NA [ NA| 2 | 3 | 6 | MEDIOG) | Leve(10) 60 | m Aceptable | 20 |  Estrés Laboral Siente y - _ _ _ heo
asesorarios calidad de los autocontrol
productos
OPERATIVO Segundo | Comercializacién Estudiar la Cancer Apoyo Logistico y Gerente
(Mercadeo y ok e competenciay | SI | Contenidode Tareas | PSICOSOCIAL Estrés Cefalea,Gastritis | NA [ Na [ NA | 6 | 3 [ 18 [ ATO(®) | Grave(25) | 500 | 1 | NoAceptable | 20 | o CEneer _ - | reducir carga _ _ A o
ventas) P P facturacion - Laboral
Seguir con el
OPERATIVO Dificultad en la Control de :
(Compras y zgg:;ggu %A"a't”;:;s: Pro?/l;?dz’res No | Relaciones Humanas PSICOSOCIAL Disconfort en el Ambiente | NA | NA | sI 2 1 2 BAJO (2) Leve (10) 20 IV, Aceptable 2 | comunicaciéncon | Capacitaciones | - _ _ _ Coordinadora de
Suministro) P! sus Superiores n Riesgo -
psicosocial
GPERATIVO Buscar Ubicar una
(Gestion de Primer Piso Licitaciones y Estudias los st | Contenido de Tareas PSICOSOCIAL Cefalea, Disconfortenel |\ [ ya | na | 2 | 1 | 2 | Balo@@ Leve (10) 20 | w Aceptable 1 Migrana Persona de - _ _ _ Gerente
requisitos Ambiente - Administrativo
Ofertas) Ofertas Publicas Apoyo
Capacitacion de
Verificacién de los practicas de
OPERATIVO( Hacer Torcedura,
Gestion de Bodega mf:‘f”:‘nezj‘“e Inventario de sl Fuerzas BIOMECANICO T’asef'zzlg::‘;:“'“ NA [ NA | Na | o2 | 2 4 BAJO(4) Grave(25) | 100 | m Aceptable 37 Esguinces, r:‘c/g'rﬁra?egz:es - o _ _ Coordinadora de
logistica) g Mercancia . Lumbagos L -
proveedor y enfermedades
profesionales
Guant
es de
Veriicacion de los Probar los Baja media y alta poliraumatismo, caidas Hue o
materiales que productos de tension de INCENDIOS Y : _
Bodega logan de hoin e y S| conenmon e icas | exPLOSIONES | Jesiones.y quemaduras | NA | NA | NA [ 2 | 3 | 6 [ MEDIO(S) | Grave(2s) | 200 | W | NoAcepable | 37 Muerte _ _ _ Neopr | Coordinador de HSQ
Y de todos los grados - eno
proveedor media tension en mal estado
resiste
ntes al
calor
Ubicar los Cinturones
Almacenamiento y | - yateriales en ergondmicos y Coordinadora de
Bodega Despacho de everaesen | st | FuerzasyPoswras | BIOMECANICO | Hemiadiscal, lumbagos | NA | NA [ Na | 2 | 4 | 8 | MEDIO®) | Grave(2s) | 200 | | NoAceptable | 37 Hernia Discal _ charlas de _ _
materiales i levantamiento de
cargas
Almacenamientoy | - despachar los Aplastamiento por Aplastamiento de Mortal o Qgggu:;‘d(csul?s coordinadora de HSQ
Bodega Despacho de pedidos sI P! P LOCATIVO P NA | NA | NA | 2 4 8 | MEDIO®) | catastréfico | 800 No Aceptable | 37 Muerte A - Informativa
A il Material Musculos, fracturas Tton necesario incluir | _ — — y Gerente
OPERATIVO nas bodegas
(Ess:ls(:lnc:)e Almacenamientoy |  despachar los Inadecuada Caidas, manipulacion de
Bodega espacho de edidos NO distribucion del area LOCATIVO objetos, chogues contra |\ N | A | 2 4 8 MEDIO(8) Muy Grave | g, 1 No Aceptable | 37 Invalidez Adecuandolas | _ Informativa coordinadora de HSQ
! de trabajo por falta de objetos estaticos méviles (60) Bodegas - — — erente
materiales existentes
orden y aseo y herramientas
Almacenamientoy | despachar los Radiaciones no Adecuar mas
lonizantes ’ . instalaciones de | _ coordinadora de HSQ
Bodega espacho de edidos sl (lumination FisICos Cansancio visual yfatiga | NA | sI | NA [ 2 | 3 | 6 | MEDIO®) | Leve(10) 60 | m Aceptable | 37 | Caida (Fractra) | [ERSCCRRS (R | - _ _ _ P
Deficiente) bodega
Almacenamiento y | _despachar los
Bodega Despacho de pedidos NO Ae:ﬁz:"?m(:oz')‘”’s QuiMico res Eg{z;{;‘:df‘s;ﬁ s NA [ NAa | Na| 6 | 2 |22 | ATAG@2) | craves) | 250 | 1 NoAceptable | 37 | Bronconeumonia _ - _ Informativa ;Uac”:s C””'d'"z"s":"?: HSQ
materiales existentes ki s yeer - y
Bodega Mantenimiento | MAMenments | g herramientas corto MECANICO ) henae NA | NA[Na| 2| 4| 8 [ MEDIOG@B) | Grae(@s) | 200 | 11 | NoAceptable | 37 Amputacion _ ~ | protectorenla | mformatva | Coordinadora HSQ
e dqe able punzantes - maguina
Transporte de Distibuir Mortal o coordinadora de HSQ
Transito porte materiales alos | SI | Transporte Trasporte TRANSITO Accidentede Transito | NA | NA | Na | 2 | 1 | 2 | BAJO@ | catastréfico | 200 [ 1 | NoAceptable | 3 Muerte -
Mercancias — - — — — y Gerente
clientes (100)
Controlar 1a Charfas de
contabilidad y Ceoanst:glsd; NO Posturas ERGONOMICOS Ag?iﬁfgfaﬁ:iﬁf‘e' NA | st | NA | 2 4 8 | MEDIO@) Leve (10) 80 1 Aceptable 11 | Desviaciondela - posturas coordinadora de HSQ
Carterade la po e s columna — ~ | adecuadasy — —
PROCESO DE empresa a pausas activas
APOYO (Gestion | Tercer Piso Desviacion de fa
Financiera) Controlar la Control de Columna vertebral tinel Restructuracién
%”2@2?!'32”\ i Gastos y No | Disefiodelpuestode | epnonovicos del carpio,cansancio NA | Na | Na| 2| 4| 8 | MEDO® | Grave@s) | 8o | 1 | NoAceptable | 11 DESZ';E‘;"::E 12| Gelos puestode | - _ _ _ C""’d'"a":r':n:’: HSQ
Costos exagerado por fatiga trabajo -
empresa
PROCESO DE vnctiociony | iebes paa Cansancio exagerado Asigancion ¢ un
APOYO - (Talento | Tercer Piso | Wncuiaciony prienaepad | no Carga Mental PSICOSOCIAL e o | na [ fna [ 2 [ 1| 2 | Ba0@ Leve (10) 20 | v | acepTaBlE | 1 Estrés laboral auxiliar de - _ _ _ Gerente
Humano) recurso Humano
personal personal
PROCESO Lineamiento para |  Andlisis de los
ESTRATEGICO Tercer Piso | el funcionamiento | indicadores de | NO Gestion PSICOSOCIAL Agotamiento mental, NA | NA | NA | 2 1 1 BAJO (2) Leve (10) 20 v | AcepTaBLE 1 Estrés laboral Charlas de - Coordinadora de
(Gestion mient ; fatiga y estrés control - — — —
de la organizacion |  rentabilidad
General)
PROCESO Administraciénde | Auditoria de los
Es?;::f;"w Tercer Piso | todos los recursos Registros NO Carga Mental PSICOSOCIAL Cf;?s:"cé‘;;;:?:;:f;' Na | Na | Na | 2| 1| 2| BAOE Leve (10) 20 | v | AceptaBle | 1 Estrés laboral Ch;; 'i dfe‘s’ﬁ;a“’ - _ _ _ Coordinadora de
Gestion de la organizacion Contables gay 1o pi -
Administrativa)
PROCESO DE Implementaciény | Mejorar todos Cansancio exagerado Aot parala
GESTION DE Tercer Piso | coordinacién del | los procesos de | NO | Relaciones Humanas | PSICOSOCIAL gerado. | \a | na [ Na | 2 | 2 | 2 | BAO@ Leve (10) 20 | v | acepTABLE | 1 Estrés laboral ' p _ _ _ Gerente General
cefalea y disconfort coordinacion
CALIDAD sistema SIG Ia organizacién oo
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Anexos 7. Matriz Indicadores
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MATRIZ DE |

NDICADORES S&SO

FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR iINDICES METAS i;"g;t'g::c‘e FRECUENCIA PROACTIVO/REACTIVO Pr:ggézo DE REgEg‘:zRAAE"ggES
auep SEGUIMIENTO
N - - Verficar si para Ia
Cumplimiento del programa | (\" inspecciones realizadas en el Cumplir con el 80% el programa Programa de inspeccion programada el
periodo / N° de inspecciones Semestral PROACTIVO Apoyo mensual
de Inspecciones HSQ a de inspecciones de HSQ Inspecciones equipo operaba para
programadas en el periodo) * 100 o
Mantener la tasa de Programa de
Tasa de TA) | (de 4 *100 reducida a el Higiene y Semestral REACTIVO Apoyo mensual N/A
oo Seguridad
Industrial
Programa de
(N dias perdidos y cargados por o ) Tipo de accidente, areas
° Mantener el indice de severidad Higiene y
Indice de Severidad (1S) | ATEP en el periodo / HHT en el manor 8.0 K(oonstants ) Sequritan Semestral REACTIVO Apoyo mensual enlas que se presenta o
periodo) * K s actividades similares.
(N° de casos de accidentes e e e Programa de Tipo de accidente, areas
Indice de (IF) i i por periodo | {0 s 6 valores de Seguri daﬁ Semestral REACTIVO Apoyo mensual en las que se presenta o
1 HHT en el periodo) o5 A actividades similares.
Indice de Lesiones ILI (Indice Lesiones Incapacitantes)= | -imitar el indice de lesiones Pr}:g :::‘: o Tipo de accidente, areas
Incapacitantss (L) 118 71000 P = | incapacitantes a valores Seg o daﬁ Semestral REACTIVO Apoyo mensual en las que se presenta o
p inferiores a 40 eoaial actividades similares
1. Reducir IDP( niamero de dias perdidos por Programa de Tipo de accidente, areas
lesiones y IDP lesiones en el periodo) / No. de casos | 0% Seg o daﬁ Semestral REACTIVO Apoyo mensual en las que se presenta o
enfermedades con tiempo perdido en el periodo R actividades similares.
Programa de
trabajadores : )
durante la “”ab“‘“d;”es enfermos por P /total |\ coior a1 2006 Higiene y Semestral REACTIVO Apoyo mensual N/A
p e trabajadores Seguridad
ejecucion de Industrial
las actividades
Programa de
propias de # de trabajad f €6/ total H
Electroinudusri ¢ trabajacores entermos por EG /total - rerior al 4006 igiene y Semestral REACTIVO Apoyo mensual N/A
M, e trabajadores Seguridad
Tasa de Morbilidad Industia)
Programa de
# de trabajadores enfermos a causa de un Higiene y
AT/ total de trabajadores inferior al 50% Seguridad Semestral REACTIVO Apoyo mensual N/A
Industrial
Programa de
# de trabajadores fallecidos por cualquier Higiene y
causa / total de trabajadores 0% Seguridad Semestral REACTIVO Apoyo mensual NIA
Industrial
Programa de
# de dias en los que los trabajadores se Higiene y
mcsantran susentes por £ Menor a 30 dias Sequritan Semestral REACTIVO Apoyo mensual NIA
Industrial
Programa de
Nivel de Ausentismo #de dias en los que los trabajadores se | 1o 2 30 gag Higiene y Semestral REACTIVO Apoyo mensual N/A
encuentran ausentes por EP Seguridad
Industrial
Programa de
# de dias en los que los trabajadores se Higiene y
encuentran ausentes por AT Menor a 30 dias Seguridad Semestral REACTIVO Apoyo mensual NIA
Industrial
2.dentificacion Seleccionar os requisitos
y Cumplimiento Cumplimiento de los (Total de requisitos legales cumplidos/ Legales que esten
de los a zisitus eqalo Total de requisitos legales Matriz de Semestral PROACTIVO Estratégico Trimestral ejecutando a corto plazo y
Requisitos eq 9 identificados)*100 Cumplir con el 60% de los requisitos que requieran menos
Legales y otros requisitos legales identificados Legales recursos
(No. indicadores que cumplen la Gumplir con el 80% de las Programa de Que gestion es la que
Cumplimiento de Metas mets) (Total de Inlacores mcten il Sisttma de HaQ medicion y Semestral PROACTIVO Estratégico semestral presenta mayor
Cumplir con el 60% de las Programa de
g:'gg"::s'f\”m del Programa | (# Ac"v'dadesef"ecu‘ad”/ ‘100 actividades del Programa de Salud Semestral PROACTIVO Estratégico mensual N/A
Salud Ocupacional o
NAR: No. mediciones ocupacionales Programa de
Mediciones Ocupacionales realizadas/ Cumplir con el 80% de las ;e‘gf::aﬁ Semestral PROACTIVO Estratégico Trimestral N/A
2. Mejorar programadas Industrial
gess‘f;"l‘;ggeral NREC: No. trabajadores que Progrma de
i >
Cobertura Programas de recibieron controles médicos/ Medicina
Vigilancia Epidemiologico NRQC: No. trabajadores que Preveniva y del Semestral PROACTIVO Estratégico Trimestral NIA
requieren controles médicos Trabajo
(N de acciones correctivas y 2 metodologia para
Eficacia de las acciones preventivas cerradas en el plazo Ejecutar el 80% de acciones Acciones R iones e b
Tomadas propuesto) / (Total de Acciones correctivas y preventivas Correctivas y Semestral PROACTIVO Estratégico Trimestral aplicada , los tiempos de
Correctivas y Preventivas a cerrar) * detectadas Preventivas P e
100 g
3. Fomentar la - Promedio (Cantidad de personas
capacitacion, Eva\ua‘clcﬂ de eficacia de las cuyo puntaje es superior a 4/ Minimo el 70% del personal Semestral PROACTIVO Apoyo semestral r;:vlacuﬁn qedpelrsonal y
entrenamiento | capacitaciones Cantidad de personas evaluadas por | capacitado debe demostrar que Programa de jormacion del mismo
M capacitaci6n) Ia capacitacién fue eficaz. P Y
sensibilizacion . - Entrenamiento Rotacion de personal,
delos Cumpiimiento del programa | (" 4€ capacitaciones realizadas | N el 80% de las Semestral PROACTIVG Apoyo semestral proyectos activos,
empleados de Capacitaciones %o capacitaciones programadas ubicacion del personal y
sitio de
Cantidad acumulada de Actividades
i de jentol Cantidad de Programa de
Stbre fal rop Wb ! Mayor al 60% e Semestral PROACTIVO Operativo mensual responsable, recursos
Seiializacion de Bodega “”5““”0"55“')“:3;“"\',25 feallzaras/ Mayor al 70% Estudio de Semestral PROACTIVO Operativo Trimestral NIA
. Programa de
5. Disminuir las | Control de ¢ quimicos efi I ) Higiene y
Condiciones | Peligrosas total de todos los productos )*100 100% Seguridad Trimestral PROACTIVO Operativo mensual NiA
Inseguras de Industrial
Trabajo Programa de
Gestion de Ci c 14 Higiene y
Inseguras (ICI) Condiciones inseguras reportadas Mayor al 80% Seguridad Semestral PROACTIVO Operativo mensual A
Industrial
Acciones Previemente
No quejas presentadas No de quejas resueltas / No de quejas |, goog Participacion y Trimestral PROACTIVO Operativo mensual Revisadas por jefe de
por periodo. Consulta ok

99




Anexos 8. Matriz Funciones y Responsabilidades

. CODIGO:GRH-F-001
I 1-r- FECHA: 26 JUNIO/2012 VERSION: 00
E E : : ELABORO: Oscar Sagra y REVISO Y APROBO:
Geiman Pinto Directora de Recursos Humanos
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR ROLES EN OHSAS 18001
K]
@ )
© = ] 2 o 83| 8
= [} @ o P pus
— = = o = < [} So 13
s | 8| 8 | s £ 2 | 2| 8|5 | 2 |E8|2s
o c ? 2 T T = Q@ e o <X 0 >3
s 3] = ° = © =] [ om 25 o= o
S| & | | a g S g | B | 5| g 2|28 2
Capitulo REQUISITO DE LAS NORMAS OHSAS 18001 &) : .g &0 4 3 = = 38 ° S 3 E
£ = < 3 7 £ S 8 P 8 |5s|<3| ©
= < 2 S o o o = g | s2| O
2 et o 2 5 = o = i c% | Sg
@ © < 5] x g = 8 = = =S5 86
o o i & g §) g ¢ 3 | 2|2
3 o . 2|1z |5§|>®
(O] 5 o O o o
L) 3
(7]

4.2 Politica de SySO R R R C C C C C C C C C
43.1 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo de S&SO C C C R R R C C C C C C C
4.3.2 Requisitos legales y otros R R R R R C C C C C C C C
3;2 Objetivos, metas y Programas de Gestion de SySO R R R C C C C C C C C C C
441 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad R R R R R C C C C C C C C
4.4.2 Entrenamiento, Toma de Conciencia y Competencias R R R R C C C C C C C C C
4.4.3 Consulta y Comunicaciones en SySO C R C C C C C C C R

4.4.4,445 )
453 Documentos, Control de Documentos y Registros C C C C R C C C C C C C C
4.4.6 Control Operacional C C C R C R R C C C C C C
447 Preparacion y respuesta frente a emergencias C C C C R C C C C C C C C
451 Medicién y Seguimiento R C R R R C C C C C C C C
452 No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas R R R R R R R R R R R R C
452 Investigacion de Accidentes e Incidentes C R R R R R R R R R R R R
45.4 Auditoria interna R R R R R C C C C C C C C
4.6 Revision por la Direccion R R R C C C C C C C C C C
R [ Responsabilidad sobre el requisito de las normas |
C | Conocimiento o participacién en el requisito de las normas |
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Anexos 9. Estructura Documental

CODIGO: SGI-F-007

® FECHA: 16 JULIO 2012

Q electro VERSION: 00

ELABORO: Oscar REVISO Y APROBO: Directora de

Sagra
. . R r Human
Geiman Pinto ecursos Humanos

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO
REQUISITO DE LA NORMA PROCEDIMIENTO DOCUMENTO REGISTRO
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Anexos 10. Formato Investigacion Accidentes

INVESTIGACION TECNICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA Cddigo Interno
ARP

Razén Social

NIT| |CE| |CC No - Centros de Trabajo | Si| No [ No.

Actividad Econdmica:

Codigo] [ [ [ ] |
Direccion Teléfono(s) FAX

Ciudad/Munici Departament

pio 0

Clase de Tarifa de Cotizaciéon %

Riesgo

Dia Mes Afio

Fecha de No. de Afiliacion
afiliacion

No. Accidentes Ultimo afio IL|| | | |

Dia Mes Afio

Fecha de la dultima evaluacién del Resultado
PSOE

DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO
Apellidos y Nombres

Identificacion | TI||CE[[cCc| No.| | [ [ | | | | | Del

Afos

Edad | | | Sexo| M| | F| |EPSalaque esta afiliado |

Oficio

Para el cual Desempefiado en el

fue contratado momento del accidente

Dias Meses Afios
Antigliedad enlaempresa | | | | | | |
Dias Meses Afios Dias Meses Afios Dias Meses Afos

Tiempo en el oficio Empresa Total

en otras empresas: actual

Recibio Induccion Si| No Entrenamiento para el cargo| Si | N

o
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DATOS DEL ACCIDENTE

Dia Mes Afio Hora Minutos
Fecha | [ [ | | | | Hora| | | [ [[AM [ PM ]| Lugar]
Direccién Teléfono(s) FAX

Como ocurri6 el accidente?

Qué operacién o tarea efectuaba en el momento de accidentarse?

La actividad realizada es propia de su oficio? | Si [No |

Otras Observaciones

Testigos
Nombre(s) Apellidos Identificacion Cargo Firma
Tl CE CC
Parte del cuerpo afectada:
Tipo de lesion:
Agente de la lesion:
El trabajador recibié atenciéon médica? | Si [ No | Porqué?

Horas Minutos

Fecha | | [ [ | [ [ Hoa| | | [ [[AVM[PM ]
IPS que lo atendi6:
El trabajador informé oportunamente lo ocurrido? | Si | No |[Porqué?

La empresa elaboré y entregé oportunamente el formato de accidente de trabajo completamente
diligenciado, a:

LaARP | Si [ No [Porqué?

La IPS | Si | No [Porqué?

Tipo de Incapacidad (Presuntiva)
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Temporal || Dias

Permanente Parcial [ | Dias
Muerte |_|
El trabajador esta incapacitado? Si | No
El accidente produjo secuelas? Si | No
Las secuelas lo inhabilitan para su oficio? Si| No
El trabajador estuvo o esta en rehabilitacion? Si | No
Dafios Materiales? Si | No |Cual?
El accidente fue investigado? | Si [No|
Por el Comité Paritario de Salud Ocupacional Si | No | Cual?
Por la empresa Si | No | Cual?

Medidas de control:

Cuantos accidentes similares ocurrieron en el Gltimo afio?

Cuéntos trabajadores estan expuestos a sufrir un accidente similar? [ ] [ | |

FACTOR DE RIESGO CONTRIBUYO A LA OCURRENCIA DEL
ACCIDENTE

Si | No

Fisico:

Quimico:

Biolégico:

Ergonémico:

Psicosocial:

Mecanico:

Eléctrico:

Instalaciones Locativas:

Incendio/Explosion:

Almacenamiento, manejo, transporte de materiales

Saneamiento basico y medio ambiente

Descomposicién social

Otros
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pzd

Accidente de trabajo? | Si Porque?

Observaciones

Recomendaciones (Medidas de control)

Administrativas:

Técnicas:
Operativas:
Humanas:
Dia Mes Afio
Fecha de lainvestigacion | | | | | || Lugar |
Nombre y firma Nombre y firma
Funcionario que investiga Representante de la empresa
Cargo: | | Cargo |
Nombre y firma Nombre y firma
Funcionario que investiga Representante de la empresa
Cargo: | Cargo |
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OBSERVACIONES
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Anexos 11. Formato Informe de Auditoria

Qekoro

FECHA: 8 JULIO 2012

CODIGO:; SGI-F-011

0
ELABORO: Oscar Sagra
y Geiman Pinto

VERSION:00

Recursos
Humanos

REVISO Y APROBO: Directora de

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL AUDITOR

NOMBRE DEL AUDITOR

PRINCIPAL: OBSERVADOR:
LUGAR, FECHA Y HORA
DE LA AUDITORIA: PROCESO:
AUDITADOS
CARG
NOMBRE o) NOMBRE CARGO

ALCANCE DE LA AUDITORIA (Igual a la Programacion de la Auditoria)

CRITERIO DE AUDITORIA
(lgual al de la
programacion de auditoria)

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
(Igual al de la programacion de auditoria)

ITEM SIGI | N N"accion
. . Incumplido Otro C F|oB que
HALLAZGOS (Comentarios del Auditor) Genera
ITEM de imcumplimiento: referido
al numera_l del c_jocumento evaluado SIG: Sistema Integrado de Gestion NC: N.O F: Fortaleza OB: i
como evidencia o de las normas Conformidad Observacion
segun competencia

CONCLUSIONES
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Anexos 12. Compromiso con la mejora continua” y “compromiso de los empleados con el sistema”)

electro ’ : .
- MINUTA DE REUNION SUOIGEET
ﬁﬁ:}ei@ctmfelefénico* VERSION: 01
Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: 76 Mayo o\t
metrg&mcosx Tema: Compromiso de mejora continua Hora: |0:30
Responsable: (Gemen Dinks o Oscor Sagre | FIrma: G pinks /%72
ASISTENTES =
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma

Qovman Vinto | Corimun fuh)
Oscos 5. 5&‘4; A ,ﬂ%/ﬁ./jfﬂ ’4/‘
Uo7 ("«70/\6 Qr’)-l 2 /’\l e
( ’7?\7\331’\\7@&‘ OB ONM Qelectroindustrial®
“\zjﬂ&l‘(z/{,\m (e VT/L LA Ao e T

—

N NY

Fiima Adtonzaca

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Los ejecutores del proyecto Oscar Sagra y Geiman Pinto establecieron un acuerdo con el sefior
Cecilio Alberto Vera Rojas, Gerente general, propietario y representante legal de la empresa
Electroindustrial, quien se compromete con la mejora continua del sistema de S&SO y todos los
aspectos relacionados con el fin de proporcionar herramientas para promover la prevencion de los
accidentes y buscar poner en practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar
los niveles de eficiencia en las labores tanto operativas como administrativas, brindando siempre a
sus trabajadores un medio laboral seguro.

ACTIVIDADES PENDIENTES
# ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
1 | Hacer mediciones con respecto al cumplimiento de Verificar el
los requisitos establecidos en la NTC|coordinadorde| Cada6 | Funcionamiento
5 OH§AS:18001 . S&SO meses del sistema
Verificar el funcionamiento y mejoramiento del S&SO
sistema S&SO
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Qelectro

Titetroeléctricos®

CODIGO: FO11

MINUTA DE REUNION
Bfdeinciotelefénico VERSION: 01
Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: 7.6 maye 2012
Tema: Compromiso con los empleados Hora: 10:20

Responsable: (Gamon Dinto | Oscer Saglt

FIma: Gor oty Lo

ASISTENTES
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma

Oeman Pintd  (Tpmond Ul

i T ot 0w M ~ sroctroindustial®

i d‘&'lvﬁfp@&a K(wr | K A’\X(‘ba\< m“ﬁmww

(e 7 Myl Pl b Ny N

Yelue 0 SHET] it
ACTIVIDADES REALIZADAS

. El sefior Cecilio Alberto Vera Rojas quien es el gerente general, propietario y representante legal

de la empresa Electroindustrial, se comprometi6 con los estudiantes ejecutores del proyecto Oscar
Sagra y Geiman Pinto, en informar a todos los empleados de la empresa sobre los aspectos y temas
relacionados con S&SO, con el fin de lograr un alto grado de compromiso por ambas partes para
facilitar el desarrollo del proyecto.

. De la misma forma, se reitero la importancia de la aptitud y actitud que se tome por parte de los

empleados para asumir responsabilidades y ejecutar funciones relacionadas con la implementacién
del sistema S&SO, ya que es necesario el acompafiamiento y la colaboracién de los mismos para
lograr resultados Gptimos.

. También, se planteo establecer un acuerdo en el cual el Gerente general de Electroindustrial,

comprometera a sus colaboradores a acatar las 6rdenes dirigidas por la alta direccion y los
ejecutores del proyecto para cumplir con las actividades programadas y propuestas para la
implementacion del sistema S&SO.

ACTIVIDADES PENDIENTES
# ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
Evaluar la actitud y aptitud mostrada por los
empleados para agilizar y avanzar en las Coordinador de | Mensualmente
actividades propuestas y establecidas por los S&SO

ejecutores del proyecto y la alta direccion.

Dejar establecido un acuerdo en el cual los
trabajadores se comprometen a acatar las érdenes
de la alta direccion y los ejecutores del proyecto en
los temas relacionados con S&SO.

Gerente Gral.
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Anexos 13. Minuta de reunidn divulgacidn de politicas

Qeleciro i P T
MINUTA DE REUNION opiGo: (011
r’-ﬂ/ frotelefénico’ VERSION: 01 "
Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: O1/Junio /7012

Ifletroeléctricos®

Tema: Divulgacion de Politicas, Requisitos
legales y Aprobacion del Presupuesto S&SO

Responsable: Geiman Pinto y Oscar Sagra | Firma:(Oemen Pty —%.,y

Hora: 7:90 am

ASISTENTES
Nombre Firma e Nombre Firma Nombre Firma
; -Ll’\"‘:?’e(“‘) 204\93 \ P)T'\(W‘<
oD Q- rne || ShAD vy
=)
ACTIVIDADES REALIZADAS

. El sefior Cecilio Alberto Vera Rojas quien es el gerente general, propietario y representante legal

. También se hizo entrega del material de apoyo para la presentacion de los requisitos legales

. Programacioén de charlas de Sensibilizacion y capacitacion del personal

de la empresa Electroindustrial S.A designé a la Ingeniera Yelitza Reyes actual Directora de
Recursos Humanos, como la méaxima representante de la alta direccién en temas de S&SO, por
tanto ella se comprometié a Divulgar el marco estratégico el cual se entregdé formalmente en esta
reunion por parte de los responsables del proyecto OHSAS y esta conformado por la politica de No
alcohol y Drogas, Politica Integrada y Objetivos Integrados, los cuales seran publicados por medio
fisico, Carteleras ubicadas en la primera planta en sitios de mayor visibilidad o cartillas de difusion.
La designada por la alta direccion también gestioné la aprobacién del presupuesto entregado por
los estudiantes para el desarrollo de las actividades que fueron propuestas, y su vez revisadas por la
Directora Administrativa y quien dio su aprobacién.

aplicables a la empresa, para su posterior divulgacion por medio electrénico, magnético o fisico.

ACTIVIDADES PENDIENTES
# ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
1 | Divulgacion del Marco estratégico Yelitza Reyes
2 | Divulgacién de los Requisitos Legales Aplicables | Oscar Sagra y

Realizar charlas de Sensibilizacién y capacitacién | G¢iman Pinto
de personal
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Anexos 14. Asignacion de representante S&SO y presupuesto

Qelectro

Fitetroeléctricos®

ﬁl'_;h%f:-: rotelefonico’

MINUTA DE REUNION

CODIGO: FO11

VERSION: 01

Ciudad: BUCARAMANGA

Fecha: 76

WL, ijC 7,0 i U

Tema: Asignacion de representantes S&SO y
presupuesto S&SO

Hora: 1030

Responsable: Geown Dinte \ (Occav Sagc,

Firma:Gw,, p;,,}g //ﬁ//l_

ASISTENTES

Nombre

Firma

Nombre Firma Nombre

Firma

|, —

PRGN 6‘)} A‘]‘D

T e T G

@w«.‘ﬁ,’?)«ﬁb
Yl 22

1C

[\

A= {%2

e)(\"eo\? 'Zomea

o2 M

QEpcOnTiystial®

Psticl - MGR¥Qee HCTICO8

e 1&{@’{ We G"S‘

N

é?

N, 802.014.01 18

<=

Flrma Autorizada

ACTIVIDADES REALIZADAS

L. El sefior Cecilio Alberto Vera Rojas quien es el gerente general, propietario y representante legal
de la empresa Electroindustrial, se comprometié con los estudiantes ejecutores del proyecto Oscar
Sagra y Geiman Pinto, a designar los miembros que representaran a partir de la fecha, los temas
relacionadas con S&SO y las personas que tendran la autoridad para tomar decisiones, aprobar o
impedir una actividad propuesta en caso de no estar presente, también se ratifico la importancia de
cada miembro en facilitar el desarrollo del proyecto vigilando, asesorando y acompaiiando a los
ejecutores en las actividades y reuniones programadas.

2. El gerente general también se compromete a aprobar un presupuesto para el desarrollo de las
actividades que fueron propuestas por los ejecutores del proyecto y revisadas por la ingeniera
Yelitza Reyes, Jefe de recursos humanos y encargada de seleccionar las actividades de mayor
importancia para su posterior aprobacion.

ACTIVIDADES PENDIENTES

ACTIVIDAD

QUIEN CUANDO

SEGUIMIENTO

1 | Asignacion formal de los miembros que
representaran los temas relacionados con S&SO.

2 |Asignacioén de presupuesto para el desarrollo de las
actividades relacionadas con el sistema S&SO.

Gerente Gral.

Jefe de recursos
Humanos
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Anexos 15.Entrega formal de la documentacién y explicacidon de la prueba piloto

Qelectro ]
" CODIGO: 1
MINUTA DE REUNION Go: FOLL
ﬁﬂj“ rotelefénico’ VERSION: 01
Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: (9/Junio /zoiz

IMMetroeléctricos®

Tema: Entrega formal de documentacién y
explicacién de prueba piloto

Responsable: Geiman Pinto y Oscar Sagra Firma: Gemon pinbo ~ M i

Hora: [0:00 a.m

ASISTENTES
' Nombre Firma | Nombre Firma Nombre Firma
o\A’ba-\‘)Zeﬂ\u etiaa Xl _
DragOnwe sl EDHQ’D
J J
ACTIVIDADES REALIZADAS

. Se Publicé el marco estratégico con la colaboracién de la coordinadora HSQ en el primer nivel de
. Se envié por medio electrénico un material de diapositivas con el contenido de los requisitos

. Se planificaron todas las charlas de sensibizacion y capacitacion para el mes de Julio y Agosto con

. Se hizo entrega formal de la documentacién correspondiente al sistema de gestion S&SO de

. Se inform¢ a la alta direccion sobre las actividades a ejecutar en la prueba piloto correspondiente

la planta en los lugares de mayor visibilidad tal y como se planificé.
legales aplicables a la empresa dirigido a todo el personal tal y como se planifico

la colaboracién de la ARP Colmena y con la participacion de los autores del proyecto OHSAS
18001;2007

acuerdo con la norma OHSAS 18001:2007 a la coordinadora HSQ Ingrid Yuliet mufioz quien se
comprometi6 a mantener, salvaguardar , controlar y mejorar continuamente dichos documentos

al acompafiamiento del personal y revisién de suficiencia documental, con el fin de que los jefes de
area tengan la disponibilidad y compromiso frente a el cambio que acontecen estas labores

ACTIVIDADES PENDIENTES
# ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
1 |Puesta en marcha de la prueba piloto Oscar Sagra y
2 | Revisién de Suficiencia Documental Respecto ala | G¢iman Pinto
OHSAS 18001:2007 5
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Anexos 16. Pintura, alarmas y estudio de iluminacién

Qelectro 3

ﬁﬂ? ectrotelefénico’ VERSION: 01

MINUTA DE REUNION copIGO: (~()1 1

Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: |9/ulio /7017

Tema: Pintura, Alarmas y Estudio de

IMetroeléctricos® eI Hora:
lluminacién
Responsable: Geiman Pinto y Oscar Sagra Firma: Geimsn (ko %4
ASISTENTES
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma
Adw»\w‘? \201‘ g Aloaea
wa 'M ¥ N‘%q.
= Jd
ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Se realizaron las actividades de pintura y sefializacién a conformidad con lo establecido.

Se establecié una prérroga de un mes para la instalacion de las alarmas de deteccion de humo e
incendio puesto que esta es la temporada de mayor volumen de trabajo y no se tiene disposicion de
las refencias acordadas en almacén asi como el tiempo del personal que las instala.

El estudio de iluminacién se realizé en cada una de las areas acordadas por parte del ingeniero
eléctrico encargado de la parte de iluminacién y decoracion, pero no se cuenta con la firma en estos
momentos de un profesional en salud ocupacional que avalué dicho estudio y certifique su validez,
ni se ha aprobado el presupuesto para contratar sus servicios.

Se establecen las fechas tentativas para realizar el primer simulacro de emergencias programado
por los ejecutores del proyecto OHSAS junto con la coordinacién de la ARP Colmena y la
participacion activa de los brigadistas y jefe de brigadistas, Luis Torrado para la ejecucion del
mismo.

ACTIVIDADES PENDIENTES

# ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
1 |Confirmar la instalacion de las alarmas Jefe de Bodega
2 | Aprobar un presupuesto para la contrataciéon de un | Directora

profesional que evalué el estudio de iluminaciény | Administrativa

de su aprobacién o

X
Realizacién del simulacro de emergencias ey 2N
. X \Wh.

3 planificado "‘:i\m"‘ .
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Anexos 17. Plan de emergenciay evacuacion

Qelectro 3 5 :
% IGO:
MINUTA DE REUNION comee; 011
Ffdeieciotelefonico VERSION: 01
Ciudad: BUCARAMANGA Fecha: ¢ z/Ag0sto /2012
e Tema: Plan de Emergencia y Evacuacion Hora: 7:00 am. 1
Responsable: Oscar Sagra y Geiman Pinto | Firma: (Ga.uen Pinfo // L
i [ 7

ASISTENTES

Nombre Firma . Nombre Firma Nombre Firma

ak-\vca? Q-w.c el M al vy Reoendd Mooy |-
i | 7
}DNAC?ﬂ\ i d

[\

V| Tl Moelo

M YeQ Hlovwn

N ® oo | Rotelfe

\46@6 N

gm, ‘}\ LG BAN 17 MJ\}W

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Se realiz6 la segunda jornada de capacitacion con el fin de preparar al personal para responder
ante una situacion de emergencia y evacuar la empresa en caso de ser necesario, siguiendo los
parametros establecidos en el plan de emergencia y evacuacién SGI-D-009.

Los principales temas tratados fueron: se nombraron las principales emergencias que se podrian
presentar, se hizo una breve explicacion de las rutas de evacuacion, se presento el coordinador
de la evacuacién y el grupo de brigadistas, se mostraron y nombraron los recursos fisicos
disponibles para atender la emergencia, tales como: Extintores, camillas, etc. Se identifico el
punto de encuentro para hacer el conteo del personal y se dieron las recomendaciones bésicas
para actuar durante la emergencia, antes de salir y después de evacuar la zona de peligro.

Se aprendi6 como actuar ante una emergencia y como evacuar el area de peligro siguiendo las
instrucciones del coordinador de la evacuacion, se identificaron las rutas de evacuacién y se
establecio el punto de encuentro y como se debe hacer el conteo de las personas.

ACTIVIDADES PENDIENTES

ACTIVIDAD QUIEN CUANDO SEGUIMIENTO
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ITEM

11

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
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GLOSARIO

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

Quejas y Sugerencias Provenientes de los trabajadores
Sugerencias y Recomendaciones de los Ejecutores de la prueba
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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GLOSARIO

PRUEBA PILOTO: Acompafamiento y entrega formal de la documentacion del
sistema de seguridad industrial y salud ocupacional a los empleados de la
empresa Electroindustrial S.A con el fin de solucionar inquietudes, monitorear los
lineamientos definidos y mejorar la documentacion si se requiere.

Capacitacion y actividades para la toma de conciencia y gestion de cambio a las
personas.

Finalmente se concluye con la evaluacién del nivel de cumplimiento de los
requisitos que es una actividad considerada como “Auditoria Interna” en la cual se
hace un barrido de todos los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

NC: No Conformidad (incumplimiento de un requisito de la norma)

AC: Accion Correctiva (accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada o una situacion no deseable)

AP: Accion Preventiva (accion tomada para eliminar la causa de no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable)

AM: Accion de Mejora (accion tomada para promover la mejora de las acciones
del sistema)

ACPM: Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
EG: Enfermedad General

AT: Accidente de Trabajo

EP: Enfermedad Profesional

HSQ: Health Safety Quality (Calidad, Seguridad y Salud)

S&SO0: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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Durante los meses de Julio y Agosto del 2012 se realizé el ciclo integral de la
prueba piloto la cual permitié simular el funcionamiento del sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional y asi evaluar el grado de cumplimiento de la Norma
OHSAS 18001; 2007 basados en los principios de gestion para la calidad y en el
ciclo PHVA, apoyados con datos estadisticos e indicadores propios del sistema
registrados durante el segundo semestre del 2011 y el primer semestre del 2012

1- ) RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
1.1. Componentes de Soporte (Prueba Piloto):

Se evalué el cumplimiento de 85 requisitos en total, 16 procedimientos y 9
registros obligatorios y 29 adicionales, se tuvo en cuenta la divulgacion de 8
publicaciones obligatorias tales como la politica S&SO, requisitos legales,
funciones y responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad, peligros S&SO,
acciones correctivas y preventivas de forma interna e informe de quejas y

reclamos para la revision por la direccion.

1.1.1. No Conformidades Detectadas:

Numeral = de la Requisito Asociado a una No-
Norma OHSAS 9 X Hallazgos Encontrados
18001 Conformidad

446 CONTROL
OPERACIONAL

Dentro del programa de salud
ocupacional documento SGI-D-005
se incluyen los examenes médicos
de retiro literal 9.1.5 pag 12 segun
resoluciéon 1016 y 2346 en sus
articulos 10 y 6 respectivamente

Se evidencié que los examenes de
retiro de las personas Oscar pavon y
Dora calderén auxiliares de bodega,
no se les efectu6 los exadmenes
conforme a lo descrito en el programa
de salud ocupacional

La resolucion 2400 del 79 articulo
89 identificado en los requisitos
legales aplicables a la organizacion
documento SGI-F-006

No se han realizado estudios
ocupacionales para determinar el nivel
de presién sonora y frecuencia en la
maquinas de corte y el area de
metalmecanica

Resolucién 2346/07 articulo (9 al
11) y 1918/09 articulo 1 identificado
en la matriz de requisitos legales
documento SGI-F-006

Se evidencia un programa de salud
ocupacional pero no es respaldado por
un profesional con licencia en salud
ocupacional sin por la jefe de recursos
humanos yelitza Reyes
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Resolucién 2400/79 (art 232)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

Se evidencia un acta en la cual la alta
direccibon se compromete a la
instalacion de 10 alarmas tipo
deteccion de humo e incendio en la
bodega para el mes de Septiembre
pero no se han instalado en el
momento

Resolucion 2400/79 (art 226)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

Se evidencia un presupuesto donde se
incluyen las alarmas de deteccion de
humo pero no se especifica cuales son
las caracteristicas de los dispositivos

Resolucion 2400/79 (art 227)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

No se evidencia un soporte o estudio
donde especifiqué cudles son las
caracteristicas de los dispositivos o se
incluyan las alarmas de deteccién de
humo especificas para la empresa

2400/79 (articulo 83 literal h)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGlI-
F-006

Se evidencia un estudio de iluminacion
donde se incluyen los pasillos y donde
se estipulan los lineamientos a
proceder para dar ejecucién y un acta
de compromiso a implementar dicho
estudio pero no se ha ejecutado
ninguna actividad planeada

2400/79(articulo 83  literal )
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

Se evidencia un estudio de iluminacion
donde se incluyen los corredores y
estipulan los lineamientos a proceder
para dar ejecucion y un acta de
compromiso a implementar dicho
estudio pero no se ha ejecutado

2400/79(articulo 83 literal k)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

Se evidencia un estudio de iluminacion
donde se incluyen los sanitarios y se
estipulan los lineamientos a proceder
para dar ejecucion y un acta de
compromiso a implementar dicho
estudio pero no se ha ejecutado

2400/79(articulo 83  literal 1)
identificado en la matriz de
requisitos legales documento SGI-
F-006

Se evidencia un estudio de iluminacion
donde se incluye la bodega y estipulan
los lineamientos a proceder para dar
gjecucion y un acta de compromiso a
implementar dicho estudio pero no se
ha ejecutado
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1.1.2. Acciones Implementadas a la Fecha:

ITEM | ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS REGISTRO ASOCIADO
Se implementaron controles sobre la gestion .
. . Registros de los controles
del cambio en algunas operaciones y . »
1 o ) ) operacionales conforme a la gestién
actividades asociadas con el (los) peligros del cambio
identificado(s) Segun el numeral (4.3.1)?
Se implementd el funcionamiento del
2 Programa de Salud Ocupacional (PSO) acorde | Seguimiento de la revisién del PSO
a la estructura de la GTC- 34
Se documentaron todos los procedimientos o .
3 ) . Procedimientos seguros de trabajo
seguros para ejecutar las tareas criticas
Comunicado de los procedimientos
4 Se divulgaron los procedimientos para las para las tareas criticas a los
tareas criticas colaboradores de la organizaciéon
Plan de accién del simulacro y acta de
5 Se realizé el simulacro para la respuesta ante | resultados de la revision por la
emergencias direccién
6 Se cuenta con las fichas de seguridad de los Los productos quimicos para el aseoy
productos quimicos sus fichas de seguridad
- Procedimiento para la investigacién de
Se realizd la investigacion de incidentes incidentes
Seguimiento del Copaso de los
8 resultados de las investigaciones de los
Se hizo el seguimiento a las recomendaciones | accidentes realizada por parte de la
generadas en la investigacion de accidentes ARP
En el programa de salud ocupacional se
9 Se incluyd a los contratistas del trabajo de anexan a los contratistas del trabajo
pintura dentro del PSO de pintura
Se informé de la politica de salud ocupacional o .
10 o Publicaciones de la politica Integrada
y de los derechos y obligaciones en el SGRP
Se Implementé el instructivo de proteccidn
contra caidas y las medidas necesarias para la ] )
11 ) L o Instructivo de trabajos en alturas
identificacion, evaluacidn y control de los
riesgos asociados al trabajo en alturas
Se concedid a los trabajadores dedicados
constantemente al levantamiento y
12 transporte de cargas, intervalos de pausa, o Procedimiento para trabajos en altura

periodos libres de esfuerzo fisico
extraordinario
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Se restringié el levantamiento de objetos
pesados a personas enfermas del corazdén, a
las que padecen hipertension arterial, las que

Procedimiento de carga estdtica,
dindmica y comunicado dirigido a el

13 han sufrido de alguna lesién pulmonar, alas | personal , de la prohibicidn de el
mujeres en estado de embarazo, a las levantamiento de cargas de objetos
personas que han sufrido de lesiones en las pesados
articulaciones o que padecen de artritis, etc.

Se establecidé que la carga maxima que un
trabajador, de acuerdo a su aptitud fisica, sus

1 conocimientos y experiencia podra levantar Procedimiento para el levantamiento
sera de 25 kilogramos de carga compacta; de carga
para las mujeres serd de 11,5 kilogramos de
carga compacta.

Se verificé que el total de extintores no sera
inferior a uno por cada 200 metros cuadrados
de local o fraccién. Los extintores fueron Registros de las revisiones de los

15 ubicados en las proximidades de los lugares extintores y el estudio realizado por la
de mayor riesgo o peligro y en los sitios libres | ARP
de todo obstaculo lo cual permitird actuar
rapidamente y sin dificultad.

Se instruyd personal sobre el manejo de los ) o

16 . Registros de las capacitaciones
extintores
Se pinté de color rojo para identificar el sitio
de ubicacion de los equipos de extincidn, de
manera que puedan ser identificados por las
personas que trabajen en el lugar recipientes o . )

L. . Observacion directa de que se ejecutd

17 para almacenar liquidos inflamables Ia labor
dispositivos que accionan mecanismos de @
parada en mdaquinas y controles eléctricos y
Recipientes para lavado y desengrasado de
piezas

18 Observacion directa de que se ejecutd
Se implementé el uso seguro de escaleras la labor
Se pinté de color verde esmeralda para

19 sefalar: Seguridad, equipos de primeros Observacion directa de que se ejecutd
auxilios, botiquines, camillas, mdscaras contra |la labor
gases

20 Se pintd de color gris para sefialar: armarios y | Observacion directa de que se ejecutd

soportes para elementos de aseo, recipientes

la labor

121




para basuras, retales, desperdicios

Evidencia del cumplimiento de las

21 Se implementaron todas las charlas de actividades sea en capacitaciones o
capacitacidn y sensibilizacién del personal actividades deportivas
Se sefializd, todos los fondos de, escaleras, . o )
Estudio de sefalizacion realizado por
22 montacargas, plataformas, donde puedo
S ) la ARP colmena
existir riesgo de caidas
Se implemento en todos los sitios de trabajo,
pasadizos, bodegas y servicios sanitarios o ) ,
o o o ) Observacidn directa de que se ejecutd
23 buenas condiciones de higiene y limpieza libre Ia lab
L, a labor
de la acumulacion de polvo, basuras 'y
desperdicios.
24 Se establecieron controles relacionados con Controles en la entrada de los
contratistas y visitantes en el lugar de trabajo | visitantes en los lugares de trabajo
Se Implementaron y mantuvieron controles Se tienen controles de almacén y de
25 relacionados con mercancias, equipos y equipos , en la matriz de peligros y
servicios comprados riesgos
Se Implementd y mantuvo procedimientos
documentados para cubrir situaciones en las | procedimientos, instructivos ,y
26 gue su ausencia podria conducir a reglamentos documentados para el
desviaciones de la politica y objetivos de Sy control operacional
SO?
27 Se realizd toda la documentacién del sistema | listado maestro de documentos y

S&SO

registros en S&SO

1.1.3. Acciones por Implementar a la Fecha:

ITEM ACTIVIDADES POR IMPLEMENTAR
1 Examenes médicos de retiro
Estudios de caracter técnico de ruido para aplicar sistemas o métodos que
puedan reducirlos o amortiguarlos al maximo en el area de bodega y patio de
2 metalmecanica
El Programa de Salud Ocupacional debe contar con el respaldo de un
3 profesional con licencia en salud ocupacional expedida
4 Instalar las alarmas contra incendios o sistemas de alarmas contra incendio
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Asegurarse de que en el sistema automatico, la alarma funcionara por medio
de un dispositivo sensible al calor, como la fusién de una aleacién metdlica, la

5 expansion del aire o de algun liquido o una pila termoeléctrica
Asegurarse de que las alarmas de incendio que se empleen, a excepcion de
otros sistemas mas técnicos y modernos, seran de tipo manual y de tipo
6 automatico
Asegurarse de que en las zonas de almacenamiento, pasillos para circulacion
7 de personal, etc. la intensidad de iluminacion es de 200 Lux?
8 Asegurarse de que los Corredores, la intensidad de iluminacion es de 200 Lux
9 Asegurarse de que los Sanitarios, la intensidad de iluminacién es de 300 Lux ?
Asegurarse de que para las Bodegas, la intensidad de iluminacidn es de 200
10 Lux?
Implementar las actividades faltantes del PSO para cumplir con el 100% de la
11 meta
Implementar las actividades faltantes del PVEs para cumplir con el 100% de la
12 meta

1.2. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

1.2. 1. No Conformidades Acciones Correctivas y Preventivas

NC (No Conformidades )

AC (Acciones Correctivas) AP (Acciones Preventivas)

10 15 2
NUMERAL ACCION
NO CONFORMIDAD CAUSA
ASOCIADO CORRECTIVA
Se evidencia laj|Los examenes
e Ly Hacer entrega del
planificacion de los|médicos de
. - . . presupuestos a la
examenes meédicos de |retiro tienen| .. " .
. directora administrativa
retiro al personal en elfuno de los -

. ,_|como minimo con 15
profesiograma con | costos mas dias de anterioridad
documento SGI-P-007 , |elevados de . ’

4.6 con el compromiso de
tal y como lo establece |todo el
., gue se responda en ese
la Resolucion 1016 vy |presupuesto .
. periodo el desembolso
2346 en sus articulos |S&SO vy se . .,
. . del dinero o la negacion
10 y 6 respectivamente |intento hacer un " .
. . de la peticion a través
registrado pero no se|alianza con un . .
. : . de la alta direccion
ejecutaron las acciones | consultorio
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NUMERAL
ASOCIADO

NO CONFORMIDAD

CAUSA

ACCION
CORRECTIVA

planeadas ni existen
registros de respaldo

meédico pero no
se llego a
ningun acuerdo

No se han realizado
estudios por la empresa
ni por la ARP colmena
para evaluar las zonas
de mayor fluencia de
ruido como lo es el area

La empresa de
abril- agosto
esta en la
temporada con
mayor volumen
de trabajo y se
gestiono con la

Realizar el estudio de
presion auditiva con un

tecnélogo en salud
ocupacional
Replantear la gestion

con la ARP evaluando
el monto de aportes

: anuales el %
de patios y bodega tal|ARP la . °
: L, correspondiente a la
y como dice la|colaboracién en
o . . empresa como
legislacion colombiana|el estudio a retribucion en
en la Resolucion 8321 | mediados de capacitaciones v Apovo
de 1983 Art. 48 noviembre  del P y apoy
en temas de salud
2012 :
ocupacional
En estos | Pedir apoyo y asesoria
momentos laja la ARP Colmena
Se evidencia que el|empresa para el seguimiento del
programa de salud |atiende las |programa de salud
ocupacional esta | necesidades ocupacional
acorde a la GTC-34 y|S&SO con la
se encuentra en | coordinadora de | Presupuestar un
funcionamiento pero no|HSQ vy con la|profesional en salud

es respaldado por un

jefe de recursos

ocupacional que revise

profesional con licencia | Humanos el programa de S.O ,

en salud ocupacional representante apruebe y supervise
de la alta | semestralmente
direccion

No se tienen alarmas|La empresa de |Gestionar que la

de deteccion de humo | abril-agosto instalacion de alarmas

ni algun sistema que |esta en la|sea por cuenta del

cumpla con la|temporada con |proveedor
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NUMERAL
ASOCIADO

NO CONFORMIDAD

CAUSA

ACCION
CORRECTIVA

Resolucion 2400/79
(Art: 232) aunque se
evidencia un acta en la
cual la alta direccion se
compromete a la
instalacién de 10
alarmas tipo deteccion
de humo e incendio en
la bodega para el mes
de Septiembre pero no
se han instalado en el
momento

mayor volumen
de trabajo por
tal motivo la
empresa
gestiono dichas
labores para
septiembre

Hacer uso del personal

interno de
mantenimiento

eléctrico, para la
programacion y
adecuacion de las
alarmas en horas de
poco transito de

mercancia en bodega

Se evidencia un
presupuesto donde se
incluyen las alarmas de
deteccibn de humo vy
otros aspectos S&SO
pero no se especifica
cuéles son las
caracteristicas de los
dispositivos a comprar
y su idoneidad de uso
para la empresa

No se cuenta
con la asesoria
de un experto
para la
seleccion de
puntos
estratégicos en
donde se van a
instalar las
alarmas y el
correcto
funcionamiento
de las mismas

Evaluar con los
técnicos y profesionales
de la empresa los
puntos criticos donde
sea necesario instalar
las alarmas

No se tiene un soporte
o estudio donde
especifica cuales son
las caracteristicas de
los  dispositivos  se
incluyen las alarmas de
deteccibn de humo
especificos para la
empresa

No se cuenta
con el personal
idéneo ni con el
presupuesto
para
implementar un
sistema de
alarmas contra
incendio que
seria la mayor
respuesta para
mitigar

Evaluar varias
alternativas de alarmas
de deteccién de humo
con los proveedores y
pedir asesoria de los
mismos con el
presupuesto que existe
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NUMERAL
ASOCIADO

NO CONFORMIDAD

CAUSA

ACCION
CORRECTIVA

incendios

Se evidencia un estudio

de iluminacién donde
se demuestra el
compromiso de la

resolucion 2400/79 Art
83 donde se incluyen
pasillos y donde se
estipulan los
lineamientos a proceder
para dar ejecucién y un
acta de compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado ni aprobado
por un profesional en
S.0

No se ha podido
dar el aval de el
estudio de
iluminaciéon por
defecto a que
no se cuenta

con un
profesional en
salud

ocupacional con
licencia que lo
acredite

Asignar un profesional
en salud ocupacional
gue revise el estudio ,
apruebe y supervise
semestralmente  para
poder ejecutar la
implementacion de las
acciones

correspondientes a
pasillos del segundo
piso

Se evidencia un estudio
de iluminacién donde
se demuestra el
compromiso con la
Resolucion 2400/79 Art
13 donde se incluyen
los corredores y
estipulan los
lineamientos a proceder
para dar ejecucién y un
acta de compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado ni aprobado
por un profesional con
licencia en salud
ocupacional

No se ha podido
revisar el
estudio de
iluminacién por
defecto a que

no se cuenta
con un
profesional en
salud

ocupacional con
licencia que lo
acredite y
adicionalmente
la empresa de
abril- agosto
esta en la
temporada con
mayor volumen
de trabajo

Asignar un profesional
en salud ocupacional
gue revise el estudio ,
apruebe y supervise
semestralmente  para
poder ejecutar la
implementacion de las
acciones

correspondientes a
corredores de los 4
niveles
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NUMERAL
ASOCIADO

NO CONFORMIDAD

ACCION
CORRECTIVA

Se evidencia un estudio
de iluminacién donde
se demuestra el
compromiso con
Resolucion 2400/79 Art
13 incluyen los
sanitarios y se estipulan
los lineamientos a
proceder para dar
ejecucion y un acta de
compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado

CAUSA

No se ha podido
revisar el
estudio de
iluminacién ya
que no se
cuenta con un
profesional en
salud

ocupacional con
licencia que lo
acredite y
adicionalmente
la empresa de
abril- agosto
esta en la
temporada con
mayor volumen

Asignar un profesional
en salud ocupacional
que revise el estudio ,
apruebe y supervise
semestralmente  para
poder ejecutar la
implementacion de las
acciones
correspondientes a los
sanitarios ubicados en
el segundo piso

de trabajo
No se ha podido
. . ._|revisar el
Se evidencia un estudio .
S estudio de
de iluminacion donde|. .,
iluminacion por
se demuestra el . .

. defecto a que|Asignar un profesional
compromiso con  la no se cuentajen salud ocupacional
Resolucion 2400/79 Art . P .

. con un|que revise el estudio ,
13 y se incluye la . .
: profesional en|apruebe y supervise
bodega y estipulan los
salud semestralmente  para

lineamientos a proceder
para dar ejecucion y un
acta de compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado ni aprobado
por un profesional con
licencia en salud
ocupacional

ocupacional con
licencia que lo
acredite y
adicionalmente
la empresa de
abril- agosto
esta en la
temporada con
mayor volumen
de trabajo

poder ejecutar la
implementacion de las
acciones
correspondientes a la
bodega de cada uno de
los niveles
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1.2.2. Acciones Preventivas

1-) En el indicador de tasa de morbilidad se observo la aparicion de un caso
enfermedad profesional en el mes de agosto y se analiz6 que la causa de la
lesion osteo-muscular encontrada era por posturas inadecuadas en el
levantamiento de cargas lo cual refleja un incremento del 1,28% en tan solo dos
meses de seguimiento, lo que puede generar un crecimiento de las (EP) con
afectacion de la meta propuesta que es inferior al 5% y al mismo tiempo influye
negativamente en el indicador de nivel de ausentismo por enfermedad profesional.

Para dicho fin se debe hacer énfasis en el cumplimiento de las principales
condiciones establecidas para los trabajadores en el instructivo de levantamiento
de carga documento BOD-I-003 y que se ensefio a los operarios a cargo del jefe
de bodega LUIS TORRADO quien es el responsable de verificar que se cumpla en
su totalidad

2- ) Las Enfermedades generales son las causas de mayor ausentismo y es una
constante en todos los periodos evaluados, la principal causa son por
enfermedades bronco respiratorias como gripes y dolores de espalda y malestar
general este ultimo representado en un 61% de los casos en el total del personal
, Si se quiere lograr la meta propuesta para el indicador de ausentismo por EG
menor del 40% se tiene que hacer seguimiento al documento SGI-D-004
correspondiente al (PVE) de Higiene postural y los respectivos controles médicos
periodicos.

2- ) EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y
OTROS:

De los analisis de cumplimiento de requisitos legales y otros de HSQ aplicables a
la Organizacion en Colombia, se encuentran los siguientes puntos por mejorar:

e Se necesita gestionar la actualizacion de los estudios de sefializacion por
parte de la ARP Colmena por cada afio dependiendo los cambios internos
realizados y otros aspectos que la organizacion tenga en a corto, mediano o
largo plazo

e Se necesita el apoyo de un profesional con licencia en salud ocupacional
para que avalué los estudios propuestos de iluminacion por parte de
Electroindustrial S.A

e Se necesita una respuesta mas rapida y efectiva a la hora de aprobar el
presupuesto S&SO teniendo en cuenta que se incluyen requisitos legales y
otros suscritos

128



e Se necesita hacer un estudio para identificar los niveles de ruido en el area
de parqueaderos donde se realizan tareas de metalmecéanica que generan

ruido.

2.1. Requisitos Legales que no se han Cumplido

REQUISITO LEGAL

LEY, DECRETO O RESOLUCION

Se realiza dentro de las actividades del subprograma
de medicina preventiva y del trabajo: examenes
médicos de retiro

Resolucién 1016 y 2346 en sus articulos
10y 6

El Programa de Salud Ocupacional, Cuenta con el
respaldo de un profesional con licencia en salud
ocupacional expedida

Resolucién 2318 de 1996

¢En las Zonas de almacenamiento, pasillos para
circulacion de personal, etc. la intensidad de
iluminacién es de 200 Lux?

Resolucién 2400/79 Art. 83 f)

¢, Para los Corredores, la intensidad de iluminacién es
de 200 Lux

Resolucién 2400/79 Art. 83 )

¢Para los Sanitarios, la intensidad de iluminacion es
de 300 Lux?

Resolucién 2400/79 Art. 83 k)

¢Para las Bodegas, la intensidad de iluminacién es de
200 Lux?

Resolucién 2400/79 Art. 83 1)

SEl nimero de focos, su distribuciéon e intensidad esta
en relacion con la altura, superficie del local y de
acuerdo al trabajo que se realiza?

Resolucién 2400/79 Art. 79 Paragrafo

¢En todo lugar de trabajo se dispone de adecuada
iluminacién, manteniendo dentro de los limites
necesarios los niveles de intensidad, relaciones de
brillantes, contrastes de color y reduccion de destellos
o resplandores para prevenir efectos adversos en los
trabajadores y conservar apropiadas condiciones
ambientales de visibilidad y seguridad?

Resolucién 2400/79 Art. 87 Paragrafo 1°

¢En todos los establecimientos de trabajo en donde se
producen ruidos, se realizan estudios de caracter
técnico para aplicar sistemas o métodos que puedan
reducirlos o amortiguarlos al maximo?

Resolucién 2400/79 Art. 88 Inciso 1°

¢cLas alarmas de incendio que se empleen, a
excepcion de otros sistemas mas técnicos vy
modernos, seran de tipo manual y de tipo automético?
¢En el sistema automatico, la alarma funcionard por
medio de un dispositivo sensible al calor, como la
fusion de una aleacion metdlica, la expansién del aire
0 de algun liguido o una pila termoeléctrica?

Resolucién 2400/79 (Art: 232)

¢ Todos los lugares de trabajo cuentan con buena
iluminacién en cantidad y calidad, acorde con las
tareas que se realizan?

Resolucién 2400 de 1979 Art. 7

¢Esta prohibida la exposicién a ruido continuo o
intermitente superior a 115 dB(A) de presién sonora?

Resoluciéon 8321 de 1983 Art. 42
y 1792 de 1990.

¢ Se adoptan medidas correctivas y de control en todos
aquellos casos en que la exposicién a ruido en las
areas de trabajo exceda los niveles de presion sonora
permisibles, o los tiempos de exposicidn maximos?

Resolucién 8321 de 1983 Art. 48
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3-) QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1. Quejas y Sugerencias Provenientes de los Trabajadores

Anteriormente no se llevaba un seguimiento de las quejas y reclamos presentadas
por los trabajadores debido a que se tenian en cuenta solo las quejas referidas a
la conformidad del producto enfocadas a la gestion de calidad, por tanto se
omitian las referidas a otros temas, luego durante la documentacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional se establecio el procedimiento P-005 para hacer
seguimiento de los PQR en la prueba piloto y se hizo una encuesta a los
trabajadores sobre las principales quejas y reclamos que tenian en temas de

S&SO

Se tienen los siguientes resultados:

ITEM Quejas o Reclamos Provenientes de los Trabajadores ENE-JUN
1 Almacenamiento Inadecuado de Materiales 8%
2 Dotacion de EPP (Insuficiente) 12%
3 Manejo de Cargas en Espacios Reducidos 5%
4 Escaleras sin Antideslizantes 7%
5 Falta de Sefializacidn en areas Peligrosas 5%
6 lluminacidn (Excesiva o insuficiente) 14%
7 Levantamiento Excesivo de Cargas 15%
8 Apilamientos Desordenados 10%
9 Bultos y Material desordenado en Pasillos 12%
10 Herramientas o Equipo defectuosos o mal estado 5%
11 Obstruccién de Salidas de Emergencia (Amontonamiento) 7%
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Principales Quejas o Reclamos Provenientes
de los Trabajadores durante ENE-JUN 2012

16% 15%
14%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

0,
2% M ENE-JUN

0%

3.2. Sugerencias o recomendaciones de los ejecutores de la prueba piloto

Se necesita evaluar los datos suministrados en un periodo no inferior a 6 meses
puesto que apenas en en la prueba piloto se estan tomando en cuenta las quejas
y reclamos generados segun el procedimiento estipulado y es muy prematuro
generar acciones preventivas inmediatas, se recomienda hacer seguimiento de las
condiciones y las acciones que generan el mayor porcentaje de quejas y
posteriormente implementar las acciones necesarias para contrarrestarlas.

4-) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

A continuacion se ilustra los objetivos S&SO asociados a las metas y los
indicadores respectivos para dar cumplimiento de los lineamientos estipulados en
los meses de enero a junio del 2012 y de dos meses evaluados de prueba de
piloto con el fin de observar el comportamiento de la documentacion y como se
esté llevando a cabo la implementacion del sistema.
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CUMPLE
Periodo ONO
. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE
OBJETIVO INDICADOR INDICES METAS (Enero- UNIDAD DE MEDIDA (JULIOJAGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
C/NC)
Durante el seguimiento
realizado en la prueba
EnEnEDl (asa piloto se evidencio que
Tasa de (# de accidentes / # | de accidentalidad no se presentaron
Accidentalidad . 5,13 %ACCIDENTES 0,0 C accidentes de trabajo de
expuestos) * 100 reducida a el S
(TA) ningun tipo durante el
80% .
periodo evaluado lo cual
indica una reduccién
. . bimestral del 0% en AT
1. Reducir lesiones ——
Se logro reducir el indice
y enfermedades en .
. de severidad en un
los trabajadores S
4,24% lo que significan 5
durante la . . Mantener el .
ejecucion de las indice de (N" de Dias Perdidos indice de DIAS DE dias menos de
J_ . . . ATEP *k) / HHT en el . 25,64 21,4 C incapacidad por cada
actividades propias | Severidad (IS) . severidad menor INCAPACIDAD
) . periodo) 240000 HHT
de Electroindustrial ab0 )
SA permaneciendo en los
’ limites estipulados en la
meta propuesta
M I .
(N° de casos de ,ant.ener € Durante el seguimiento
. indice de .
accidentes . realizado en la prueba
indice de incapacitanes frecuencia de iloto se evidencié (0
P accidentes 5,13 9%ACCIDENTES 0,0 C pro .
)accidentes de trabajo

Frecuencia (IF)

reportados por

periodo*k) / HHT en

el periodo)

incapacitantes en
valores menores

oigualesab

incapacitantes durante el
periodo evaluado
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OBJETIVO

CUMPLE

Periodo O NO

. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE

INDICADOR INDICES METAS (Enero- UNIDAD DE MEDIDA (JULIO/AGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
C/NC)

LESIONES Durante el seguimiento
indice de . . Limitar gl indice INCAPACITANTES reglizado en la prueba
Lesiones ILI (Indlf:e Lesiones . de Ieglones DE GRAVEDAD ) pl!oto no se presehto

Incapacitantes Incapacitantes)= IF* |ncapac.|tant.es a 0,13 DURANTE EL 0 C Indlge Qe Frecuencia .I,o
(L) IS /1000 valores inferiores PERIODO SOBRE EL que indica una reduccion
al TOTAL DE momentanea del 0% en

TRABAJADORES lesiones incapacitantes

Durante el seguimiento

realizado en la prueba

IDP( nimero de dias ,piloto S? presentarqn 2
- . dias perdidos por lesiones

perdlldos’pgr lesiones DIAS PERDIDOS osteomusculares( EP) lo

IDP er(‘jg Apfgg) ;’Nao‘f‘"’:j”;a Maximo 2% 5,0 . A 0 C cual indica un 20% del
. total de lesiones de los

casos con tiempo . .
perdido en el periodo perlodgs anterlor.es S€
necesita las acciones
preventivas
correspondientes

Se observa un incremento
del 1,28% en tan solo dos

meses ,con respecto al

(# de trabajadores semestre anterior, a
M-I;)a:i?“g:d enfermos por EP / total Inferior al 5% 0% % 1,28 C Cililsiadsi ?;E)Speoflrgzg:o

de trabajadores)*100

osteo muscular y
ligamentosas, que aunque
se cumple con la meta se

tiene implementar las
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OBJETIVO

INDICADOR

INDICES

METAS

Periodo
Acumulado
(Enero-
Junio)

UNIDAD DE MEDIDA

PRUEBA PILOTO
(JULIO/AGOSTO)

CUMPLE
O NO
CUMPLE
CON LA
META(
CINC)

ANALISIS DE
RESULTADOS

acciones preventivas
correspondientes

(# de trabajadores
enfermos por EG / total
de trabajadores)*100

Inferior al 40%

52,56

%

10,26

Se observa la
disminucion en un 40.3%
de enfermedades
generales con respecto al
semestre anterior pero el
promedio de los ultimos 2
periodos es 8,975% lo
cual es muy cercano a el
promedio global de los 6
periodos anteriores
8,76% , aunque cumple la
meta en ambos casos se
tienen que implementar
acciones preventivas para
evitar un incremento
desigual en los periodos
siguientes que puedan
afectar la meta

# de trabajadores
enfermos a causa de un
AT / total de
trabajadores

inferior al 30%

5%

%

Durante el seguimiento
realizado en la prueba
piloto no se presentaron
trabajadores enfermos a
causa de AT
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CUMPLE
Periodo O NO
. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE
OBJETIVO INDICADOR INDICES METAS UNIDAD DE MEDIDA
(Enero- (JULIO/AGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
C/NC)
# de trabajadores Se mantuvo la tasa de
fallecid Iqui i 9
allecidos por cualquier 0% 0% % 0 c mortalidad en 0% luego
causa / total de gue no se presento
trabajadores ningun fallecimiento
Se observa una
disminucion en 86 casos
# de dias en los que los de EG con respecto al
trabajadores se . i
! Menor a 20 dias 107 DIAS 21 NC semestre anterior, lo que
encuentran ausentes indica que durante los 2
por EG periodos actuales se lleva
un 20% de las (EG) de los
6 periodos anteriores
Se Observa la aparicion
Nivel de de ausentismo por causa
. # de dias en los que los de EP lo que indica que
Ausentismo trabajadores se el incremento podria tener
! Menor a 30 dias 0 DiAS 2 c poct
encuentran ausentes un comportamiento
por EP exponencial si no se
aplican las acciones
correctivas pertinentes
# de dias en los que los Durz_mte el seguimiento
. realizado en la prueba
trabajadores se B P .
Menor a 30 dias 10 DIAS 0 C piloto no se presento
encuentran ausentes . . R
AT incapacidad de ningln
por tipo a causa de AT
2.ldentificaciony | Cumplimiento de | (Total de requisitos | Cumplir minimo Se observa un incremento
Cumplimiento de los Requisitos legales cumplidos/ con el 70% de 40,21 % 73,71 NC del 33,50% de
los Requisitos Legales Total de requisitos los requisitos cumplimiento con
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CUMPLE

Periodo O NO
. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE
OBJETIVO INDICADOR INDICES METAS (Enero- UNIDAD DE MEDIDA (JULIO/AGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
CINC)
Legales y otros legales legales respecto a el acumulado
identificados)*100 identificados de los 6 periodos
anteriores debido a las
medidas implementadas
desde el mes de junio
hasta agosto
Se observa un incremento
(No. indicadores que | Cumplir con el del 34.78% de
Cumplimiento de | cumplen la .meta) / 80% de las 47.83 % 82.6 c cumplimiento de las
Metas (Total de Indicadores metas del metas con respecto a el
evaluados) * 100 sistema de HSQ acumulado de los 6
periodos anteriores
Se observa un incremento
después de la prueba
Cumplir Minimo piloto del 41,09% de
3. Mejorar Cumplimiento (# Actividades con el 70% de cumplimiento de las
continuamente el | del Programa de ejecutadas / las actividades actividades del (PSO)
. o 32,3 % 74,2 C
Sistema de Gestion Salud programadas en del Programa de plasmadas en los
Integral Ocupacional cronograma) * 100 Salud procedimientos con
Ocupacional respecto a el acumulado
de los 6 periodos
anteriores
NREC: No. Se observa un incremento
Cobertura trabajadores que Cumplir Minimo del 25,6 % de
Programas de recibieron controles el 40% de los 27 % 526 c cumplimiento de las
Vigilancia médicos/ controles ' actividades del (PVESs)
Epidemioldgico NRQC: No. planeados

trabajadores que

plasmadas en los
procedimientos con
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CUMPLE

Periodo O NO
. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE
OBJETIVO INDICADOR INDICES METAS UNIDAD DE MEDIDA
(Enero- (JULIO/AGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
CINC)
requieren controles respecto a el acumulado
médicos de los 6 periodos a
anteriores
(N° de acciones
COI’I?ECIIV&S y Ejecutar el 60% Como el sistema es tan
L preventivas cerradas .
Eficacia de las en el plazo de acciones prematuro se detectaron
acciones P correctivas y 0% % 0% NC hasta el momento solo
propuesto) / (Total de . . .
Tomadas . . preventivas acciones correctivas que
Acciones Correctivas
. detectadas no se han cerrado
y Preventivas a
cerrar) * 100
Se incremento en un 50%
el cumplimiento de las
4. Fomentar la (N° de actividades dfel p_r'ograma
o . L Implementar el de capacitacion y
capacitacion, Cumplimiento capacitaciones .
. ; o 80% de las entrenamiento comparado
entrenamientoy | del programa de realizadas / N° de . 50 % 100 C
N o o capacitaciones con el acumulado de los 6
sensibilizacion de | Capacitaciones capacitaciones . .
programadas periodos anteriores
los empleados programadas) * 100
dando como resultado la
cobertura del 100% de la
meta propuesta
Cantidad acumulada Se incremento en un 33,3
5. Disminuir las Mantenimientos de Actividades de % el cumplimiento de las
Condiciones ejecutados mantehimientol Mayor al 50% 50,0 % 83,3 c actividaQe_s de
Inseguras de sobre fallas Cantidad de mantenimiento
Trabajo reportadas Actividades de comparado con el

mantenimiento

acumulado de los 6
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CUMPLE

Periodo O NO
. Acumulado PRUEBA PILOTO | CUMPLE ANALISIS DE
OBJETIVO INDICADOR INDICES METAS (Enero- UNIDAD DE MEDIDA (JULIO/AGOSTO) | CON LA RESULTADOS
Junio) META(
CINC)
acumuladas periodos anteriores dando
programadas como resultado la
cobertura el 83,3% de las
actividades propuestas
Se incremento en un 17 %
el cumplimiento de las
actividades de
mantenimiento
(Inspecciones comparado con el
Sefializacion de Iocgtlvas re_allzadas/ Mayor al 70% 83,33 % 100 c .acumulado.de los 6
Bodega inspecciones periodos anteriores dando
locativas planeadas) como resultado la
cobertura el 83,3% de las
actividades propuestas y
dando cumplimiento a la
meta establecida
Se mantuvo en un 100%
el cumplimiento de las
Control de quim(iqu;O:tlqucljZfa dos actividades de control de
Sustancias 100% 100 % 100 C sustancias peligrosas
Peligrosas f# total de todos los comparado con el
productos )*100
acumulado de los 6
periodos anteriores
_ Condiciones Se incremento (.an.un
Gestion de mejoradas / # 36,34 % el cumplimiento
Condiciones |1 Mayor al 80% 36,36 % 72,7 NC para el control de
Condiciones

Inseguras (ICI)

inseguras reportadas

condiciones inseguras
comparado con el
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OBJETIVO

INDICADOR

INDICES

METAS

Periodo
Acumulado
(Enero-
Junio)

UNIDAD DE MEDIDA

PRUEBA PILOTO
(JULIO/AGOSTO)

CUMPLE
O NO
CUMPLE
CON LA
META(
CINC)

ANALISIS DE
RESULTADOS

acumulado de los 6
periodos anteriores dando
como resultado la
cobertura el 72,7% de las
actividades propuestas y
faltando un 7,3% para
cumplir la meta estipulada

No quejas
presentadas

No de quejas
resueltas / No de
quejas por periodo.

Minimo 80%

0,0

%

50

NC

Se observa en un 50 % el
cumplimiento del control
de quejas y reclamos
comparado con el
acumulado de los 6
periodos anteriores dando
como resultado la
cobertura 50% de las
actividades propuestas y
faltando un 50% para
cumplir la meta estipulada
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5-) ESTADISTICAS S&SO

5.1. Datos Obtenidos

5.1.1. Tasas de Morbilidad por (EG Y EP)

100%

TASA DE MORBILIDAD
EPy EG 2012

52%

50% -
0% - 1% 10%
0% —

ENE - JUN JUL-AGO

B % Trabajadores Enfermos por Enfermedad Profesional

B % Trabajadores Enfermos por Enfermedad Comun

Se puede observar que para las (EP) no se habia registrado ningin caso en el
semestre de Enero a Junio y durante la prueba piloto realizada entre Julio y
Agosto se registro un caso de enfermedad profesional con 5 dias de
incapacidad para la cual se contemplaron las medidas de accién preventiva
mencionada anteriormente, también se evidencia una reduccion considerable
del 81% en las (EG) durante la prueba piloto, lo cual demuestra la importancia
de los seguimientos de (PVES) planteados anteriormente en el documento SGI-

[-001

5.1.2. Tasa de Morbilidad por AT

50%
40%
30%
20%
10%

0%

TASA DE MORBILIDAD
AT 2012
B 5%
0 ow
ENE - JUN JUL-AGO

- % Trabajadores Enfermos por Accidentes de Trabajo

¥ % Mortalidad

Se observa que en el periodo de Julio a Agosto no se presentan accidentes de
trabajo que generen ausentismo lo que indica una reduccion del 100% con
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respecto a los AT presentados en el semestre anterior y adicionalmente no se
ha presentado ningun caso de mortalidad en los periodos evaluados.

5.1.3. Nivel de Ausentismo por (EG Y AT)

NIVEL DE AUSENTISMO 2012
150

107 — Ausentismo
., 100 N Enfermedad
Ni) \ General
a

50 \ = { dias Ausentismo
T 21 por AT
0 0
ENE - JUN JUL-AGO

Se evidencia una reduccion del 80,3% para el periodo Julio-Agosto sobre el
nivel de ausentismo a causa de enfermedad general, lo cual equivale a 86 dias
de diferencia entre los dos periodos evaluados; también se observa una cifra
favorable de 0 accidentes de trabajo que generan incapacidad.

5.1.4. Nivel de Ausentismo (EP)

# de dias en los que los trabajadores se
encuentran ausentes por EP 2012

6 5

H # de dias en los que
los trabajadores se
encuentran ausentes
por EP

0

ENE - JUN JUL-AGO

En la gréfica se refleja 5 dias de incapacidad por EP lo cual generd acciones
preventivas para mantener el indicador controlado en niveles permisibles segun
su meta estipulada
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5.1.5. Indicador de Medicién Incapacidad por (AT) 2011y 2012

Indicador de Medicion AT 2011 Indicador de Medicién AT 2012
100% 15
0,
80% ) 10 M Dias de
60% H Dias de 4o Incapacidad
Incapacidad por por AT 2012
40% AT 2011 5
o M # personas
20% H # personas con con
0% Incapacidad por 0 Incapacidad
AT 2011 o O N o0 o or AT 2012
S N 4 © &P WS P
¥ Waos -\eﬁ‘@ éo q,éo \Q/&o < & @,g\ vy
& O &
12 Q

En las graficas anteriores se hace la comparacién del comportamiento de los
dias de incapacidad por (AT) y del nimero de personas que presentan
incapacidad por accidente de trabajo durante el segundo semestre del 2011 y
el primer semestre del 2012.

Se refleja una reduccion del 79% en el primer semestre del 2012 respecto a los
dias de incapacidad registrados en segundo semestre del 2011, lo contrario
sucede con el numero de personas con incapacidad por (AT) que paso de ser 3
a 4 personas respectivamente, lo que nos lleva a concluir de que el nimero de
dias de incapacidad no depende del nimero de personas accidentadas sino del
nivel de severidad presentado.

5.1.6. Promedio Semestral AT 2011 y 2012

Promedio Semestral AT 2011/2012

817

=

ONDPOOO

[N
[e)}
Y

0,5 0,67
H Promedio Semestral
# personas con # personas con Dias de Incapacidad  Dias de Incapacidad
Incapacidad por AT  Incapacidad por AT por AT 2011 (JUL-DIC) por AT 2012 (ENE-
2011 (JUL-DIC) 2012 (ENE-JUN) JUN)

Se puede observar que para el segundo semestre del 2011 se presentaba en
promedio (1) caso de una persona con incapacidad por (AT) cada 60 dias lo
gue equivale a 2 meses, mientras que para el primer semestre del 2012 se
presenta en promedio (1) caso de una persona cada 45 dias equivalente a mes
y medio lo cual reflejo un aumento en nimero de personas incapacitadas.

También se puede observar que para el segundo semestre del 2011 se
presentaba en promedio 8,17 dias de incapacidad por (AT) al mes, mientras
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que para el primer semestre del 2012 se muestra una reduccion de un 79%
reflejado en 1,67 dias de incapacidad por (AT) al mes

5.1.7. Indicador de Medicién Incapacidad por (EG) 2011y 2012

Indicador de Medicién EG Indicador de Medicion EG
2011 2012
30 28
2 21 49 g9
20
15 10 10
10 5 5
5
0
o o () D O O
Q,QQ} Q&Q} @/b(\/ Vp @’b* \0(\
B # personas con Incapacidad por EG 2011 H # personas con Incapacidad por EG 2012

M Dias de Incapacidad por EG 2011

H Dias de Incapacidad por EG 2012

En las graficas anteriores se hace la comparacion del comportamiento de los
dias de incapacidad por (EG) y del nimero de personas que presentan
incapacidad por enfermedad general durante el segundo semestre del 2011 y
el primer semestre del 2012.

Se mantuvo constante el nimero de personas que presentaron incapacidad por
(EG) si comparamos el primer semestre del 2012 respecto al niumero de
personas que presentaron incapacidad por (EG) durante el segundo semestre
del 2011, lo contrario sucede con el nimero de dias de incapacidad por (EG),
que paso de ser de 212 dias a 107 dias respectivamente, lo que nos lleva a
concluir que se logro una reduccion del 49,5% en el nimero de dias de
incapacidad por (EG) en este periodo.

5.1.8. Promedio Semestral EG 2011y 2012

Promedio Semestral EG 2011/2012

Ql-'.,l
17,8
15
10 7 6,8 H Promedio Semestral
5
o . .

# personas con # personas con Dias de Dias de
Incapacidad porlIncapacidad poriIncapacidad porincapacidad por
EG 2011 (JUL- EG 2012 (ENE- EG 2011 (JUL- EG 2012 (ENE-
DIC) JUN) DIC) JUN)
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Se mantuvo constante el numero promedio de personas que presentaron
incapacidad por (EG) si comparamos el primer semestre del 2012 con segundo
semestre del 2011, a diferencia del promedio del numero de dias de
incapacidad por (EG), que paso de ser de 35 dias por mes a casi 18 dias por
mes respectivamente, 1o que nos lleva a concluir que se logro una reduccion
del 50% en el numero de dias de incapacidad por (EG) presentadas por mes.

5.1.9. Encuesta de los Principales Sintomas que Generan (EG) en el
Trabajo

Encuesta a los trabajadores sobre Principales
Sintomas que Generan EG en el Trabajo

120%

100%
80%
0,
60% H No

40% MSi

20%

0%

Dolorenla Doloren el El Dolor  Dolor enlos Dolorenla Doloren los

Espalda Cuello Aumenta Hombro Cintura Codos,
con la Mufiecas o
Actividad Manos

En la gréafica se observa que el dolor de espalda es el Principal sintoma que los
trabajadores consideran como el generador de (EG), el cual va relacionado a
los constantes manejos de cargas pesadas en espacios reducidos y al
levantamiento excesivo de carga en posturas inadecuadas con posible riesgo
de Hernia, los demas sintomas fueron considerados de menor importancia con
calificaciones menores al 50% por parte de los trabajadores.

144



6- ) ANALISIS DE ACCIDENTES Y CASI-ACCIDENTES:

causas por las que se dieron los accidentes y casi-accidentes

ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES SOBRE LAS PRINCIPALES
CONDICIONES QUE PUEDEN GENERAR ACCIDENTES DE TRABAJO
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Las principales acciones de mejora para contrarrestar estas condiciones son:

Hacer el estudio de lluminacion para garantizar que cada area cuenta
con la luminosidad adecuada

Enfatizar a los trabajadores la importancia de seguir los procedimientos
e instructivos establecidos para el levantamiento y manejo de carga
estéatica y Dinamica.

Promover el Almacenamiento adecuado de materiales en las areas
mediante Letreros y charlas de concientizacion.

Concientizar al personal sobre la Importancia de Seguir de manera
adecuada los procedimientos, instructivos y normas establecidos para el
sistema

7-) ANALISIS DE COMPROMISOS EN HSQ DE REVISION ANTERIOR:

No se tienen compromisos de revisiones anteriores debido a que esta es la
primera vez que se realiza una revision por la direccion en temas S&SO
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Compromisos Adquiridos

e Establecer un monitoreo permanente para Implementar adecuadamente
las recomendaciones de Mejora derivadas de la revision por la direccion,
en el cual los lideres de cada proceso p informen como atendieron las
mejoras propuestas mediante "Informe de Cumplimiento de las
recomendaciones para la mejoras”

e Se estableci6 un compromiso de hacer énfasis en las principales
condiciones que los trabajadores consideran generadoras de accidentes
de trabajo, con el fin de que en ese mismo orden se realicen las
acciones correctivas pertinentes y se implementen mejoras para
contrarrestar los riesgos presentes

e La alta direccibn es consciente de que para realizar ACPM son
necesarios recursos fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos, los
cuales esta dispuesto aprobar el presupuesto necesario para las mismas

e Se estableci6 el compromiso de levantar las acciones correctivas
asociadas al no cumplimiento de las actividades propuestas, con el fin
de Ejecutarlas oportunamente para su respectivo cierre

e Se Establecié un compromiso de Mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Integrada.

e Definir estrategias que contribuyan al fortalecimiento del control
documental, teniendo en cuenta las deficiencias presentadas para su
administracion y consulta tales como : (mantener riesgos actualizados,
informe desempefio de los procesos, control sobre Quejas y reclamos)

e Crear un Plan de Mejor Gestion para el Aio 2013, que permita incluir
todos los elementos del sistema, que recoja no solo las falencias
observadas durante la revision por la direccion, sino también las las
acciones a tomar para lograr el cumplimiento de requisitos minimo,
mejoramiento continuo del sistema y efectividad en el logro de objetivos
y metas propuestas

8-) REVISION DE LA POLITICA HSQ

Se revis6 que la politica HSQ sea adecuada al tipo de organizacién y cumpla
con la normativa ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007.

La politica HSQ se mantiene actualizada y disponible en carteleras y por ser
una politica integrada nueva, ademas de ponerse en marcha recientemente, se
mantendra sin modificacion hasta después de que se haga la auditoria de
certificacion para evaluar su eficacia. También se capacito y evalu6 al personal
sobre el conocimiento de la politica HSQ

9- ) RESULTADOS DE LA PARTICIPACION Y CONSULTA

Se reviso la implementacion del documento [-001 “Comunicacion, Participacion
y Consulta” en el cual los trabajadores presentaron sus opiniones y las
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participaron mediante su representante del Copaso Luis Torrado actual jefe de
bodega quien les informa con anticipacion sobre las reuniones y capacitaciones
para que tengan conocimiento de manera oportuna.

También se les ha comunicado a los proveedores via E-mail para que
participen en nuestras capacitaciones y generen sus opiniones

10- ) RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

a-) Recomendaciones para la mejora de los indicadores de (AT, EP y
EG): Se debe Continuar con la capacitacion para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales y programar las charlas segun
las el panorama de factores de riesgo establecido en el documento SGI-
F-003

b-) Recomendacion para la mejora de las NC: cerrar las no
conformidades en la fecha de diciembre 15 del 2012

c-) Recomendaciones para la mejora de AC Y AP: generar acciones
preventivas a partir de septiembre 15 del 2012

d-) Recomendaciones para la mejora de participaciéon y consulta:
mantener reuniones mensuales para ejercer control efectivo de la
participacion de los trabajadores

e-) Recomendaciones para la comunicacion: mantenerse alertas para
cualquier cambio en las comunicaciones de seguridad industrial

F-) Recomendaciones de mejora para NC: efectuar el tratamiento de NC
a los hallazgos clasificados como no conformidad mayor y Menor
teniendo en cuenta lo establecidos en el procedimiento de acciones
correctivas y preventivas

G-) Recomendaciones para la mejora de la politica: por ser una politica
integrada y joven ademas de ponerse en marcha recientemente, se
mantendra sin modificacion hasta después de la auditoria de
certificacion para evaluar la eficacia.

11- ) CAMBIOS Y ACCIONES QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA

oUW e

Nuevas actualizaciones de la GTC-45 que influyen en la IPERDEC
Nuevas Actualizaciones de la Norma OHSAS 18001

El ingreso permanente del personal a la organizacion

Disminucion del presupuesto anual para S&SO

Los resultados de auditoria interna de S&SO

Estado de las acciones de mejora y de mas informacion revisada por la
direccion

Otros Cambios:

Se encontrd que los indicadores de S&SO estaban en el proceso de apoyo con
la responsabilidad de gestiébn de recurso humano y se sugiere gque tienen que
pasar a el proceso estratégico HSQ bajo la responsabilidad de la coordinadora
de HSQ.
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12-) CONCLUSIONES:

Derivado de los resultados de la prueba piloto se puede concluir que a pesar de
que se identificaron no conformidades sin cerrar, en su mayoria
correspondientes  a los requisitos legales asociados a el control operacional,
donde se necesitaban grandes esfuerzos economicos y teniendo en cuenta el
estado prematuro del sistema, se pudieron plantear oportunamente las
acciones correctivas y planes de accién para eliminar las causas que
generaron dichas no conformidades en una linea de tiempo que permita
corregir las brechas existentes y beneficiar las posteriores revisiones del
sistema.

De acuerdo con los analisis de resultados de los indicadores se puede concluir
que el 82,6% tienen tendencia favorable a cumplir la meta establecida para el
segundo semestre del 2012 mientras que el 17,39% restante no ha cumplido
con las metas propuestas, las cuales generaron las Unicas acciones
preventivas del sistema hasta el momento, ya que se consideraron necesarias
para no desviarse de los objetivos y la politica, y al final del semestre cumplir
con la meta establecida.

En este momento el sistema integrado de gestion tiene acciones correctivas
debido a que se encuentra en implementacion, donde se requiere hacer ajustes
para disminuir la desviacién entre lo planificado y lo ejecutado. Sin embargo se
espera que la tendencia de las acciones correctivas disminuya y aumenten las
acciones preventivas y de mejora en la medida de que el Sistema Integrado de
Gestion madure y estabilice los cambios en la documentacion.

Al finalizar la prueba piloto se identificé que el proceso de implementacion de la
norma OHSAS 18001:2007 tiene un porcentaje de cumplimiento de 90,2% lo
cual se puede evidenciar en el diagnéstico final en el documento CFD-D-18K
gue permite fortalecer los objetivos S&SO vy la politica propuesta.

Los resultados del indicador de las capacitaciones, sensibilizacion vy
entrenamiento del personal fueron satisfactorios ya que se pudo lograr la
cobertura total de las 11 actividades planeadas incluyendo la jornada de
preparacion para el simulacro de respuesta ante emergencias para cumplir lo
estipulado el documento SGI-D-009 y las metas estipuladas en los periodos
evaluados.

Las actividades de PSO y PVEs se han implementado en un 74,2% y 52,6%
respectivamente cumpliendo con la meta minima del 70% y 40% mas sin
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embargo estos programas requieren un mayor periodo de seguimiento para
lograr un 100% de cumplimiento e inciden directamente en los controles
realizados para desacelerar el aumento de EP, EG y AT registrados en las
estadisticas del segundo semestre del 2011 y primer semestre del 2012

Los niveles de ausentismo por enfermedad general tiene el mayor numero dias
incapacitantes en todos los periodos evaluados, lo que refleja la importancia del
seguimiento a este indicador y a las actividades para mitigar el numero de
trabajores con sintomas de enfermedades bronco respiratorias y dolores de
espalda.

Se logro el disefio y documentacién del sistema S&SO de acuerdo a las
caracteristicas especificas de la empresa Electroindustrial S.A cumpliendo la
finalidad de identificar los factores y condiciones que ponen en peligro la
seguridad y salud en el trabajo.
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13- ) RECOMENDACIONES

Concluir el cierre de las no conformidades identificadas mediante el plan de
acciones correctivas propuesto para eliminar las causas que generaron dichas
no conformidades.

Realizar las acciones preventivas que se consideraron necesarias para no
desviarse de los objetivos y la politica y al final del semestre cumplir con la
meta establecida en los indicadores.

Mantener los controles de las capacitaciones, sensibilizacién y entrenamiento
del personal siguiendo con la linea de cumplimento lograda anteriormente del
100% vy realizar el simulacro oficial planeado para el 20 de septiembre a cargo
de los expertos de la ARP COLMENA.

Se debe ejercer un mayor control sobre las actividades de PSO y PVEs puesto
que no se han implementado al 100% y de esto depende el éxito para reducir
las EP, EG Y AT registradas anteriormente.

Establecer un compromiso de mejoramiento continuo para que el sistema tenga
mayor grado de madurez en todos los niveles funcionales de la organizacion y
se estabilicen los cambios en la documentacion de tal forma que se logre una
implementacion del 100% y obtener una posterior certificacion en la norma
OHSAS 18001, 2007

A partir de la experiencia de la prueba piloto se recomienda una accién de
mejora al sistema en la formacion temprana de auditores internos para
fortalecer las competencias de los trabajadores y lograr un mayor resultado en
las auditorias externas y de certificacion.

Para las posteriores revisiones por la direccion se deben tener encuenta el plan
de accion para las acciones correctivas y el seguimiento de las acciones
preventivas en los plazos acordados en el mismo.
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PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2012

TIPO DE ACCION SEGUIMIENTO
Pr
Num.e ral No conformidad Causa Accion ev
asociado
en
tiv Fecha
ao Responsable AT Fecha de
Co de la Accién (P/C) para % Cierre %
rre Determinar la
cti accion
va
(P/
9)
Se evidencia la| Los examenes | Hacer entrega del
planificacion de los|médicos de retiro|presupuesto a la directora
examenes médicos de|tienen uno de los |administrativa como
retiro al personal en el|costos mas elevados | minimo con 15 dias de
4.6 profesiograma con | de todo el | anterioridad con el
documento SGI-P-007 , | presupuesto S&SO y | compromiso de que se
tal y como lo establece la | se intento hacer un|responda en ese periodo el .
., . . Directora de Recurso|7 de
Resolucién 1016 y 2346 |alianza con  un|desembolso del dinero o la|C . 0% |21 de Sept 100%
, . 4 ., . Humano Septiembre
en sus articulos 10 y 6| consultorio médico | negacién de la peticion a
respectivamente pero no se llego a|través de la alta direccion
registrado pero no se|ningln acuerdo
ejecutaron las acciones
planeadas ni existen
registros de respaldo
No se han realizado| La empresa de |realizar el estudio de c Directora de Recurso|14 de 50% 19 de 100%
estudios por la empresa | abril- agosto esta en | presiéon auditiva con un Humano Septiembre Octubre
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ni por la ARP colmena
para evaluar las zonas de
mayor fluencia de ruido
como lo es el area de

la temporada con
mayor volumen de
trabajo y se
gestiono con la ARP

tecndlogo en salud

ocupacional

Replantear la gestion con la
ARP evaluando el monto de

patios y bodega tal y|lacolaboracién en el |aportes anuales el %
como dice la legislacion | estudio a mediados | correspondiente a la 7 de 40% 12 de 100%
colombiana en la|de noviembre del|empresa como retribucién Septiembre Octubre
Resolucién 8321 de 1983 | 2012 en capacitaciones y apoyo
Art. 48 en temas de salud
ocupacional
Se evidencia que el|En estos momentos | Pedir apoyo y asesoria a la
prograrpa de’ salud [ la empresa afclende ARP. Folmena para el 2 . de 50% |5 de Octubre | 100%
ocupacional estd acorde | las necesidades | seguimiento del programa Septiembre
a la GTC34 vy se|S&SO con la | de salud ocupacional
encuentra en | coordinadora de | Asignar un profesional en
funcionamiento pero no|HSQ y con la jefe de |salud  ocupacional que
es respaldado por un|recursos Humanos |revise el programa de S.O, .
. . . . Coordinadora
profesional con licencia | representante de la | apruebe y supervise HSQ.
en salud ocupacional alta direccidn, | semestralmente
. 26 de 28 de
nmgun.a es Octubre >0% Diciembre 100%
profesional en salud
ocupacional ni tiene
licencia ademas de
ocuparse en otras
labores diferentes
No se tienen alarmas de | La empresa de abril- | Gestionar que el servicio de
detfecuon 'de humo ni|agosto estda en la|instalaciéon de las alarmas Jefe de|3 ' de 50% |7 de Sept 100%
algln sistema que | temporada con | sea por cuenta del Compras Septiembre
cumpla con la Resolucién | mayor volumen de | proveedor
2400/79  (Art:  232)|trabajo por tal|Hacer uso del personal lefe de|21 de|60% |2 de | 100%
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de humo especificos
para la empresa

incendio que seria
la mayor respuesta
para mitigar
incendios

aunque se evidencia un|motivo la empresa |interno de mantenimiento Bodega Septiembre Noviembre
acta en la cual la alta|gestiono dichas | eléctrico para la
direccion se | labores para | programacion y adecuacién
compromete a la | septiembre de alarmas en horas de
instalacidn de 10 alarmas poco transito de mercancia
tipo deteccién de humo en bodega
e incendio en la bodega
para el mes de
Septiembre pero no se
han instalado
Se evidencia un | No se cuenta con la | Evaluar con los técnicos y
presupuesto donde se|asesoria de un|profesionales de la
incluyen las alarmas de|experto para la|empresa los puntos criticos
deteccion de humo Yy |seleccidon de puntos | donde sea necesario
otros aspectos S&SO | estratégicos en |instalar las alarmas Jefe de 24 de
pero no se especifical|donde se van a Bodega y Gerente 50% |10 de Sept. 100%
cuales son las | instalar las alarmas Técnico Agosto
caracteristicas de los|y el correcto
dispositivos a comprar y | funcionamiento de
su idoneidad de uso para | las mismas
la empresa
No se tiene un soporte o | No se cuenta con el | Evaluar varias alternativas
estudio donde especifica | personal idéneo ni|de alarmas de deteccion de
cuales son las | con el presupuesto | humo con los proveedores y
caracteristicas de los|para implementar|pedir asesoria de los
dispositivos se incluyen|{un  sistema de | mismos con el presupuesto Jefe de |24 de
. . 50% |10 de Sept. 100%
las alarmas de deteccién | alarmas contra | que existe Compras Agosto
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Se evidencia un estudio

No se ha podido dar

Asignar un profesional en

compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado ni aprobado
por un profesional con

adicionalmente la
empresa de abril-
agosto estd en la
temporada con
mayor volumen de

de iluminacién donde se | el aval de el estudio | salud  ocupacional que

demuestra el |de iluminacién por|revise el estudio de

compromiso de la | defecto a que no se |iluminacién , apruebe vy

resolucion 2400/79 Art|cuenta con un | supervise semestralmente

83 donde se incluyen | profesional en salud | para poder ejecutar |Ia

pasillos y donde se|ocupacional con |implementaciéon de las

e.stlpultam los Ilcenc‘la que lo acuo.nes correspondlgntes Directora de Recurso | 14 de )8 de

lineamientos a proceder | acredite y | a pasillos del segundo piso . 50% .. 100%
. P . Humano Septiembre Diciembre

para dar ejecucién y un|adicionalmente |la

acta de compromiso a|empresa de abril-

implementar dicho | agosto esta en la

estudio pero no se ha|temporada con

ejecutado ni aprobado | mayor volumen de

por un profesional con |trabajo

licencia en salud

ocupacional

Se evidencia un estudio| No se ha podido |Asignar un profesional en

de iluminacidn donde se | revisar el estudio de | salud  ocupacional que

demuestra el [ iluminacion por|revise el estudio de

compromiso con la|defecto a que no se |iluminacion , apruebe vy

Resolucidon 2400/79 Art|cuenta con un | supervise semestralmente

13 donde se incluyen los | profesional en salud | para poder ejecutar la

corredores y estipulan|ocupacional con |implementaciéon de las Directora de Recurso|14 de 50% 16 de 100%

los lineamientos para dar |licencia que lo|acciones correspondientes Humano Septiembre Noviembre

ejecucion y un acta de |acredite y | a corredores de los 4 niveles
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licencia en salud

ocupacional

trabajo

Se evidencia un estudio
de iluminacién donde se
demuestra el
compromiso con
Resolucion 2400/79 Art
13 incluyen los sanitarios
y se estipulan los

No se ha podido
revisar el estudio de
iluminaciéon por
defecto a que no se
cuenta con un
profesional en salud
ocupacional con

Asignar un profesional en
salud ocupacional que
revise el estudio , apruebe y
supervise semestralmente
para poder ejecutar la
implementacion de las
acciones correspondientes

lineamientos a proceder | licencia que lo a los sanitarios ubicados en DIMERE o s d . de 50% 16 . de 100%
. ., . ) Humano Septiembre Noviembre
para dar ejecucion y un | acredite y el segundo piso
acta de compromiso a adicionalmente la
implementar dicho empresa de abril-
estudio pero no se ha agosto esta en la
ejecutado temporada con
mayor volumen de
trabajo
Se evidencia un estudio | No se ha podido Asignar un profesional en
de iluminacién donde se |revisar el estudio de |salud ocupacional que
demuestra el iluminacion por revise el estudio , apruebe y
compromiso con la defecto a que no se |supervise semestralmente
Resolucién 2400/79 Art |cuenta con un para poder ejecutar la
13 y se incluye la bodega | profesional en salud | implementacion de las
y estipulan los ocupacional con acciones correspondientes Directora de Recurso |14 de 30 de
i . . ) . 40% . 100%
lineamientos a proceder |licencia que lo a la bodega de cada uno de Humano Septiembre Noviembre

para dar ejecucidon y un
acta de compromiso a
implementar dicho
estudio pero no se ha
ejecutado ni aprobado
por un profesional con

acredite y
adicionalmente la
empresa de abril-
agosto esta en la
temporada con
mayor volumen de

los niveles
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45.1

licencia en salud trabajo
ocupacional
Se evidencian la posturas cumplir a cabalidad con las

aparicién de una

inadecuadas en el

condiciones establecido en

enfermedad profesional |levantamiento de el mstruc'Flvo de Coordinadora HSQ 3 . de 50% |1 de Octubre | 100%
gue genera un cargas levantamiento de carga Septiembre

incremento en el BOD-I1-003

indicador de morbilidad

Se evidencia un alto nivel | Malestar General, Cumplir a cabalidad con el

de enfermedades Gripes y Dolores de prggrama de vigilancia . Coordinadora HSQ 3 ‘ de 60% 2 . de 100%
generales Espalda epidemioldgica establecida Septiembre Noviembre

en el documento SGI-I-001
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Entrega

Oscar Sagra y Geiman Pinto

Estudiantes de la UPB rectora de Recursos
Seccional Bucaramanga _— Humanos
y Representante Por la Alta
Direccioén en Temas S&SO
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JORNADAS DE SEGUIMIENTO

JORNADAS DE CAPACITACION
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EVIDENCIA DE ALGUNOS CAMBIOS REALIZADOS

., amontonamients y
cuadode mercanday

Orzganizacion de los estantes, desg
de transito del montacargas y ordeny asao

Obstruccion de las escaleras y rutas de
evacuacion por almacenamients inadecuado

Deaspeje de ascaleras y ruta de evacuacion
mediante el reubiscian de la merancia
almacenada incorrectaments

Amontonamiente y obstaculizacion del
ascensor

Despeje del ascensor para el transitc adecuado
de carzas

Sala de conferencias cumpliendo el papel de
bodega impn adalscualobstaculzabala
entrada ysalidade las esgleras deldpiso

Reubicazion d= |z marcancia que 3= slmacenaba
en lasala de conferendas dandole 2l uso para el

cual fue pravista

Aimacenamiento inadecuadoy apilamisntcde
carrstes sin sstanterias

Organizacion de los carretesen estantesy
apilamianto respetandc las 3onas demarcadas

Pasillos con obstaculos, mercanda
descrdenada y amontonamiento inadecuado

Organizacion de las mercancias en estantas y
despeje delos pasilles para 1a utilizacion de
escaleras de manc

159




