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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.’

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.?

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas

alto nivel de una organizacion.®

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.*

BOG: abreviacion utilizada por ROSEN Group para referirse a la ciudad de

Bogota, Colombia.’

CALIDAD: grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.®

CAPACIDAD: aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un

producto que cumpla los requisitos estipulados para dicho producto.’

CARACTERISTICA DE CALIDAD: caracteristica inherente de un producto,

proceso, o sistema relacionada con un requisito.?

CLIENTE: organizacién o persona que recibe un producto.®

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC) Sistemas de gestion de la calidad: Fundamentos y Vocabulario.
NTC ISO 9000. Primera actualizacion. Bogota, Colombia. 2006. Pégina 17.

2 Ibid., p. 17

® Ibid., p. 11

*1bid., p. 13

> Disponible en MYRTRC/Letter Soup. Pagina interna Corporativa. [Tomado el dia 08 de Febrero de 2012]

® Ibid., p. 9

7 Ibid., p. 10

8 Ibid., p. 16

% bid., p. 13



CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. ™

EFICACIA: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados establecidos.™

EFICIENCIA: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.?

GESTION DE LA CALIDAD: actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en la que sus caracteristicas cumplen los requisitos estipulados.*®

MANUAL DE CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestion de la

calidad de una organizacion.™

MEJORA CONTINUA: actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir

los requisitos.™

OBJETIVO DE LA CALIDAD: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la

calidad.*®

OPCO: abreviacion utilizada por ROSEN Group para hacer referencia a una

comparfifa operativa (Operating Company)*’

PARTE INTERESADA: persona 0 grupo que tenga un interés en el desempefio o

éxito de una organizacion.*®

PLANIFICACION DE LA CALIDAD: parte de la gestion de la calidad enfocada al

establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos

0 1bid.,
" Ibid.,
2 1bid.,
B |bid.,

DT T T
el el =
P NN

 Ibid., p. 18
 Ibid., p. 12
® Ibid., p. 11
7 Disponible en MYRTRC/Letter Soup. P&gina interna Corporativa. [Tomado el dia 08 de Febrero de 2012].
*® Ibid., p. 13
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operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de

la calidad.®®

POLITICA DE CALIDAD: intenciones globales y orientacion de una organizacion

relativas a la calidad, tal como se expresan formalmente por la alta direccién.?
PROVEEDOR: organizacién o persona que proporciona un producto.?*

PROYECTO: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con los requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos.??

QAC: abreviacién por sus siglas en inglés y utilizada por ROSEN Group para
hacer referencia al area de Aseguramiento y Control de Calidad (Quality

Assurance and Quality Control).

RADIS: abreviacién por sus siglas en inglés y utilizada por ROSEN Group por su
sigla en inglés Responsabilidades, Autoridad, Entregables, Informacion y Soporte

(Responsible for, Authority about, Delivery to, Information to, Support from).

REQUISITO: necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.*®

ROSEN ORGANIZE: software corporativo en donde se muestra la interaccion de
los procesos, los empleados pertenecientes a cada proceso y las descripciones de

cada cargo.*

RUC: registro Unico de contratistas. Sistema de informacién operado por el

Consejo Colombiano de Seguridad en donde se recopilan los resultados sobre la

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC) Sistemas de gestion de la calidad: Fundamentos y Vocabulario.
NTC ISO 9000. Primera actualizacién. Bogota, Colombia. 2006. Pégina 11.

2 |bid., p. 11

! Ibid., p. 13

2 |bid., p. 15

2 |bid., p. 9

2 Disponible en MYRTRC/Letter Soup. Pagina interna Corporativa. [Tomado el dia 08 de Febrero de 2012].
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gestion de los contratistas en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente.?®

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en que se

han cumplido sus requisitos.?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC): conjunto de elementos
mutuamente relacionados para dirigir y controlar una organizacién con respecto a
la calidad. Es aquella parte del sistema de gestién de la organizacién enfocada en
el logro de resultados, en relacion con los objetivos de calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun

correspondan.?’

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacién

de todo aquello que esta bajo consideracion.?®

% Disponible en [http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/rucUnico.jsp?id=0sf]. Tomado el dia 08 de Mayo de 2012.

%6 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC) Sistemas de gestion de la calidad: Fundamentos y Vocabulario.
NTC ISO 9000. Primera actualizacién. Bogotd, Colombia. 2006. Pégina 10.

7 Ibid., p. 11

% Ibid., p. 16
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RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO DE GRADO

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 PARA ROSEN EUROPE BV
SUCURSAL COLOMBIA.

AUTOR: GINA TATIANA NARANJO CELIS
FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR DE PROYECTO: OLMEDO GONZALEZ HERRERA

En el presente trabajo se describen las actividades realizadas en la préactica
empresarial para el disefio, documentacion e implementacién del sistema de
calidad basado en la norma ISO 9001:2008, la cual se desarrollé durante el
periodo comprendido entre el 1° de Febrero al 31 de Julio del presente afio en la
empresa ROSEN Europe BV Sucursal Colombia en Cota, Cundinamarca. La
investigacion se desarrollé en cuatro etapas contando con el apoyo de los lideres
de proceso, el area gerencial y todos los empleados de compaiiia. Se desarrollo
una Investigacién descriptiva y se analizé el comportamiento de la gestion de
calidad de la compafiia.

En la etapa de planeacién se ejecutd un diagndstico inicial de la gestion de
ROSEN Colombia, en base a la exploracion documental inicial, identificando e
interpretando los procesos de la compafia para verificar el estado de
cumplimiento de los requisitos de la norma.

A continuacion se dio inicio a la etapa del hacer con la creacion de la
documentacion y la realizacion de las actividades necesarias para la
Implementacion del Sistema de gestion de calidad, incluyendo jornadas de
sensibilizacion, capacitacion al personal, formalizacion de procedimientos y
lineamientos, divulgacion de la declaracion de la politica, generacion de objetivos
estratégicos, entre otros. Seguido a esto se procedio con la etapa de verificacién
de la eficacia de las actividades realizadas y finalmente la etapa del actuar donde
se propusieron planes de mejoramiento a la gestion de calidad de la compaiia. Al
finalizar el proyecto hay un porcentaje del 98% de cumplimiento de los requisitos
de calidad, lo cual produce una fuerte ventaja competitiva con respecto a las
empresas del sector.

PALABRAS CLAVE: Sistema de gestion, ISO 9001, gestién de calidad, requisitos
calidad.
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GENERAL ABSTRACT OF THE PROJECT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM BASED ON ISO 9001:2008 FOR ROSEN EUROPE
BRANCH COLOMBIA.

AUTHOR: GINA TATIANA NARANJO CELIS
FACULTY: INDUSTRIAL ENGINNERING

PROJECT DIRECTOR: OLMEDO GONZALEZ HERRERA

The activities performed during the Internship developed from February 1% to July
31% from the year on course at ROSEN Colombia for the design, documentation
and Implementation of the Quality management system based on 1SO 9001:2008,
are described in this document.

The research was developed in four stages, thanks to the support of the processes
leaders, management department and in general all the employees of the
company.

In the planning stage an initial analysis of the quality management at ROSEN
Colombia was made, based on the documental exploration made at the beginning
of the project, in order to identify and interpret all the branch processes and verify
the level of completion of the quality standards.

Furthermore, the do stage was initiated with the design and creation of all the
necessary documentation and the achievement of all the activities required for the
Implementation of the Quality Management System, including journeys of
awareness, training of personnel, validation of procedures and guidelines, release
and communication of Q&HSE policies, creation of strategic goals, among others.
Likewise, the verification of the efficacy of the activities carried out during the
project was followed by the acting stage, in which improvement plans were
suggested to enhance quality management of the Branch.

To conclude, the project finished with an achievement of a 98% level of quality
standards accomplishment, which generates a strong competitive advantage
compared with the rest of the sector companies.

KEY WORDS: Quality management system, ISO 9001, quality management,
quality standards.
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INTRODUCCION

El mercado cambiante del sector de hidrocarburos genera mayores niveles de
exigencia en las empresas y contratistas que pertenecen a éste, y se ve la
necesidad de generar ventajas competitivas para diferenciar los productos y

servicios que se ofrecen.

El Grupo ROSEN estéa certificado a nivel mundial de manera integral en las
normas ISO 9001:2008 (Quality management systems), 1SO 14001:2004
(Environmental management systems) y OHSAS 18001:2007 (Occupational health
and safety management systems) para garantizar que todo trabajo es de igual
importancia y se lleven a cabo de forma segura, sin riesgo a la salud, dafios al
ambiente y en cumplimiento de los requisitos del cliente.

Asi mismo ROSEN Europe BV Sucursal Colombia esta certificado por el Consejo
Colombiano de Seguridad en el RUC® (Registro unico de Contratistas del sector
hidrocarburos) y busca certificarse a nivel local para optimizar sus procesos y

aumentar la satisfaccion del cliente.

En éste trabajo se encontrara el proceso que realiza la Sucursal Colombia para

adaptar el sistema integrado mundial a nivel local.

15



1. INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA

e Nombre de la empresa

ROSEN EUROPE BV Sucursal Colombia.

e Actividad econdmica

Empresa de servicios de ingenieria para la inspeccion de tuberias de transporte y
tanques de almacenamiento de hidrocarburos.?

e Numero de empleados

ROSEN Europe BV Sucursal Colombia (ROSEN Colombia) tiene a la fecha un
total de 30 empleados, incluyendo personal de campo y administrativo.

e Numero telefonico

(+57)-1-8966700

e Direccion

Autopista Medellin km 3.5 Centro Empresarial Metropolitano, Bodega 10, Modulo 1

Cota, Cundinamarca

1.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A nivel Corporativo (Grupo ROSEN) todos los procesos trabajan unidos para
lograr un producto final y la estructura organizacional de ROSEN Colombia esta
representada en la matriz que se muestra a continuacion (Figura 1), donde los
recuadros naranja claro representan a los encargados de los productos y servicios
(clientes externos), es decir el como y cuando, y los recuadros azules

representan los encargados de los procesos operacionales (clientes internos), el

» Certificado de existencia expedido el dia 11 de Enero de 2012. Camara de Comercio de Bogota. [Tomado el dia 07 de Febrero de 2012]
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quién y como. Los recuadros verde claro, son aquellos que estan involucrados

con clientes internos y externos indistintamente.

Igualmente, se tienen los procesos identificados como procesos de apoyo en color

gris; no menos importantes, los recuadros de color morado claro hacen referencia

al proceso que se le denomina Staff (Personal), es decir, aquellas éareas

operativas de la compafiia que se involucran directamente con el recurso humano

y sus interacciones, asi como con clientes internos y externos.

Figura 1. Organigrama OPCO-BOG

' OPCO BOG Structure

Leonarde Mendoza
Executive
General Management
GEM/ MBU
Caleb/ o .
: Fabio Naranjo
Cavellier &
Compliance 1 | Q&HSE Manager
CoM HF‘:’ictor Silva Carlos Jéjélc_,ifn (RIO) QHS
management .
Practice
HRE BPR
| = | I Leonarde Mendoza l
enera : General Jenny Huertas
M???%ELE?M Management miy EBQIOH%LD Manager Process Manager
Products & Senices (OLD) arketing ( ) Operation Finance
™ GMP RMR GMO FiM
Susana Rendon Deloitte
- Logistics - )
Key Accountin :
Management - Y (oLD) 9 Coordinator Accounting
Products & Senices EAC LOG ACC
{OLD)
Pr.lens Kﬁme" Carolina Cueto
MPB ocess Manager miE tionist
Operation-Maintenance eceptionis
MOB ADM
Santiago Galisteo (RIO) Constanza Benitez (BAI) Dn:'!i‘:l Murioz
Area Management | Project Administration Ti'ghi?g"aﬁe | Facilities (OLD)
PSAM PRAD MTHN FAC
John Jairoe Jordan / Survey
| Leonardo Mendoza Engineer/ Helper Technical
Sales (RIO) Project Manager Field Advisory (RIO)
Senvices
PSSA PCON ElS TEA
Fernando p
Juan Carlos Moreno TerEin Special
T Project Manager Bata Evalistor Projects (RIO)
SECO DAT SPRE

Disponible en: Software ROSEN Organize. Tomado el dia 07-Feb-2012.
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1.2 RESENA HISTORICA

Las actividades realizadas por ROSEN Group se enfocan principalmente al area
de medicion bajo condiciones ambientales dificiles. Debido a las demandas
cambiantes de éste campo de trabajo, se ve necesario crear lazos estrechos con
la industria de hidrocarburos, como operadores de lineas, compafiias del sector
petrolero, operadores de tanques de almacenamiento, consultoras para Ingenieria
en tuberias, entre otros. El portafolio ofrecido por las compafiias ROSEN involucra
servicios y productos de ingenieria para inspeccion las cuales se realizan para
mantener la seguridad operativa y evitar dafios al ambiente.

En 1981 el Sefior Hermann Rosen inicia una pequefia area de produccién en
Lingen, Alemania llamada H. ROSEN Engineering GmbH (o simplemente llamada
HRE en el medio industrial donde inicid), con pocas herramientas de deteccién de
fugas y transmisores para tuberias. Al pasar los afios la empresa adquirid6 mas
equipos con tecnologia avanzada aumentando su participacion en el mercado, y
para 1990 se consolido una oficina en Houston, Texas, Estados Unidos. Con este
gran paso, HRE desarroll6 nuevo software para permitir la expansion de sus
operaciones a mas paises estratégicos, lo que permiti6 que a mediados de la
misma década se hayan inaugurado Centros Operativos en paises como Malasia,

México, Holanda, Argentina, Canadd, Australia, Suiza y Arabia Saudita.

Para el ailo 2000, HRE cambia su centro operativo principal de Lingen (Alemania)
a Stans (Suiza) y de igual forma cambia su nombre original de H. ROSEN
Engineering GmbH (HRE) para convertirse en un conglomerado de compafias
que se le llama ROSEN Swiss AG (o internamente ROSEN Group), asi se inicia
una nueva etapa para los servicios y productos que ofrece la compafia y su
penetracién del mercado aumenta de manera significativa; seguido a esto ROSEN
inicia operaciones en los Emiratos Arabes Unidos con oficina en Dubai, Ucrania,
Rusia, Brasil, Argentina, Reino Unido y Colombia, en 2003, ROSEN adquiere la
compafia PHARS, la cual cambia de nombre en 2007 y se convierte en

ROPLAST, encargada de la produccion de elementos de poliuretano y polietileno,

18



quien junto con las demas compariias operativas (OPCO) a nivel mundial forman
ROSEN Group. En ese mismo afio se abre un Centro de Investigacion y
Tecnologia de ROSEN (llamado RTRC por sus siglas en ingles) en Bogota, para
luego dar paso en 2008 al inicio oficial de las operaciones en Colombia y
convertirse en una de las Compariias Operativas (OPCO) de Sur América.

Figura 2. Logo de ROSEN a través del tiempo
k)

1981

2003

Disponible en: www.roseninspection.net. [Tomado el dia 07-Feb-2012.]

La fuerte posicion de ROSEN en el mercado internacional estd basada en la
relacion cercana con los clientes y la continua inversidbn en investigacion y
desarrollo, pues los retos de una inspeccion requieren soluciones hechas a la
medida para el cliente, y el énfasis de servicio e innovacion en las operaciones se
han convertido en la receta confiable para el éxito. ROSEN mantiene como
prioridad satisfacer las demandas a nivel mundial y satisfacer las necesidades
individuales de sus clientes, combinando su amplia experiencia con soélidos
conocimientos, lo cual se logra a través del compromiso de sus empleados y los

altos estandares de calidad.

La vision de la compaiia es: “Con nuestro personal motivado queremos crear

valor agregado para nuestros clientes con productos avanzados y soluciones de
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servicio integrados como el proveedor lider indiscutible, mas confiable, competitivo

y flexible.”

ROSEN tiene como objetivo continuo ser el proveedor mas competitivo a nivel
mundial de una amplia gama de productos y servicios, especialmente para la
continuidad de la integridad de estructuras complejas de ingenieria como tuberias
de gas y petroleo. La forma de ROSEN para garantizar la mejor calidad y mayor
flexibilidad para generar los productos y servicios mas competitivos en la industria
actual y futura, se basa en 6 principios:

Mirar al futuro e ir mas alla que los requerimientos del mercado actual.
Realizar investigacion aplicada extensiva para el desarrollo

Manufacturar equipos de diferentes métodos de diagndstico, integridad de

procedimientos, rehabilitaciones y aplicaciones especiales de integridad.
Suministrar a la industria soluciones excepcionales de integridad con el
altimo y mas apropiado diagndstico tecnolégico.

Generar productos industriales con ambicién, mezclando elementos
mecanicos, software y sensores de sistemas como soluciones a medida para las

aplicaciones industriales mas exigentes.

Trabajar junto con los clientes para que ambas partes se vean

beneficiadas. °

% pisponible en pagina web corporativa [http://www.roseninspection.net/Roseninternet/Company/CompanyHistory/]. [Tomado el dia 7 de
Febrero de 2012.]
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Figura 3. Organizacion ROSEN Group

' ROSEN Organization
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Fuente: QHS Area OPCO BOG. HSE Management System: Training and re-
training [diapositivas]. 2012. p. 11.

1.3 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

El area de Q&HSE (Quality & Health, Safety and Environment) de la compafia es

responsable de:
Establecer, implementar y mantener los sistemas de Calidad, Seguridad, Salud

Ocupacional y Ambiente, alineados a la estrategia Corporativa.

Garantizar la promocion y divulgacién de los requerimientos del cliente, las
regulaciones de la industria, los requisitos legales vigentes y los lineamientos

ROSEN a todo el personal de la compafiia.

Asegurar la efectividad de los sistemas Q&HSE.

21



Establecer e implementar politicas y procedimientos de Q&HSE.

Reportar a General Management (GEM - Gerencia General) el desempefio de
los sistemas Q&HSE establecidos y comunicar si es necesario realizar cambios

para optimizarlo.

Mantener el contacto con las partes externas, con respecto a los temas de
Q&HSE.

Solicitar informacion a todas las areas de la compafia con respecto a temas de
Q&HSE.*!

Del area Q&HSE se desprende el Aseguramiento de la calidad, el cual se
convierte en algo mas detallado denominado Quality Assurance & Quality Control
(QACQ), el cargo especifico es SA-OPCO-BOG-QHS-QAC, es decir, South America
(Sur Ameérica) - Operating Company (Compariia Operativa) — Bogota - Q&HSE -
Quiality Assurance & Quality Control (Aseguramiento y Control de Calidad).

eNombre y cargo del supervisor técnico

El encargado de supervisar el desarrollo de la practica empresarial en ROSEN
Colombia es el sefior Leonardo Mendoza Sanchez, cuyo cargo es General
Manager Operating Company Bogotd (Gerente General Compafia Operativa

Bogotd) y a su vez el Representante Legal de la misma.

31 Disponible en software interno ROSENNET- RADIS Q&HSE. [Tomado el dia 7 de Febrero de 2012.]
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2. DIAGNOSTICO DE ROSEN GROUP

Hoy en dia, el Grupo ROSEN no solo incursiona en la industria del petréleo y gas,
también provee una amplia gama de productos y soluciones innovadoras para las
industrias de ingenieria, ya sea aeroespacial, marina, de transporte y/o seguridad.
ROSEN tiene a su vez la habilidad, experiencia y los equipos necesarios para
inspeccionar toda variedad de instalaciones publicas como torres de
telecomunicacion, turbinas de viento, torres de transmision, ferrocarrileras y
sistemas de distribucion de agua, entre otros. ROSEN se ha beneficiado con un
enorme crecimiento a través de sus 30 afios, mientras el grupo se va expandiendo
sus productos y servicios se tornan mas complejos, por tanto una organizacion

optimizada y la comunicacion efectiva son ain mas importantes en el presente.

Durante la induccion Q&HSE el Coordinador HSE sefalé que: “Para mantener la
habilidad de responder a problemas inmediatos y suministrar una solucion de
manera oportuna y eficiente, fue indispensable la re-organizacion de ROSEN
basada en los lineamientos corporativos de calidad, de esta manera varias
Compaiiias Operativas decidieron certificarse de manera individual y adaptar
dichos requisitos de la compafia a su funcionamiento para garantizar que la
politica de calidad empresarial fuese coherente con la demanda y la situacion de

cada pais.”
En la Figura 4 se observa claramente los lineamientos que rigen la Gestion

Q&HSE en ROSEN Group, los cuales garantizan la eficacia y efectividad de los

mismos a nivel mundial.
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Figura 4. Lineamientos HSE ROSEN Group
ISO 9001, ISO 14001 & OHSAS 18001

# | Q&HSE POLICY
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Corporate

@ : ROSEN Docs

Policies  Guides Forms  Others
Procedures

Clients

Fuente: QHS Area OPCO BOG. HSE Management System: Training and re-
training [diapositivas]. 2012. p. 17.

Los lineamientos Corporativos estdn basados en el LIDERAZGO vy el
COMPROMISO, reflejados en la politica Corporativa Q&HSE, la cual hace
hincapié en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las operaciones
a nivel mundial, los requerimientos Corporativos y especialmente las necesidades
de los clientes; todo esto se logra con el control documental de las politicas, guias
de trabajo, procedimientos, formatos y todos los demas tipos de comunicacién que

apliquen.
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3. DELIMITACION DEL PROBLEMA — ALCANCE

La empresa ROSEN Europe BV Sucursal Colombia (ROSEN Colombia) presenta
la necesidad de implementar un sistema integrado de gestidn para las normas 1ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, basados en los lineamientos
corporativos ya estipulados, y ésta al ser una sucursal relativamente nueva con
respecto a las demas y en proceso de expansion, no tiene un sistema de gestion
lo suficientemente fuerte que acate en su totalidad las politicas corporativas, y los

requerimientos de clientes.

Se realizara en esta practica empresarial una investigacion aplicada para dar inicio
al disefio y planificacibn de un sistema de calidad basado en la norma ISO
9001:2008. Dicha investigacion solo comprenderd esta norma, ya que es la
principal para cumplir con los requisitos de calidad y desarrollar un posterior
sistema integrado junto con la ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Febrero al 31 de Julio de 2012, la
investigacion abarcara desde la identificacion de los procesos que haran parte del
sistema de calidad, planeacion y disefio del SGC, determinacion del estado de
cumplimiento de los requisitos de calidad aplicables, desarrollo de actividades
para generar sensibilizacién en los empleados, disefio y control de documentacion
para el cumplimiento de los requisitos de la norma, hasta la identificacién de
aspectos por corregir y mejorar basados en la revision gerencial del afo
inmediatamente anterior, puesto que el tiempo dado para el convenio s6lo permite
cubrir dichas actividades, por tanto se tendr& como recomendacion que la
empresa continle con el proceso de auditoria interna y revision por la direccién
para el presente afio, implementacion de acciones correctivas y preventivas,
evaluacion de los planes de accion, y posterior implementacion y certificacion,

para lo cual tomara un plazo de tiempo superior a los 6 meses del convenio.
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En la figura 5 es posible observar el alcance del proyecto, que comprende el
Planear (plan), Hacer (do), Verificar (check) y Actuar (act - feedback) enfocado

a Calidad, del ciclo Q&HSE del sistema de gestion Corporativo.

Figura 5. Ciclo Q&HSE del sistema de gestién de ROSEN Group

/ ROSEN Q&HSE = LEADERSHIP + COMMITMENT \
! | Q&HSE POLICY
=< =
r_U — N
%_3 Goals and Obijectives (Strategies)

Hazards & Impacts Management

(Analysis) P
et | a
+——o o
Registers and forms @i&i&% ngrt?;::e

(Evidences of “do™)

3 I
Implementation E

Monitoring

0 2 wge
i{l ﬂ o h Improvement & corrective
~ 1 Actions (immediate)

L
Audits Management
Review

f 340840

=

Fuente: QHS Area OPCO BOG. HSE Management System: Training and re-
training [diapositivas]. 2012. p. 18.

Estos lineamientos Corporativos definen al Sistema Integrado de Gestion como un
ciclo PHVA en el cual se dan las estrategias de negocio con los objetivos y metas
propuestos, seguido de la gestién de impactos y peligros, creacion y control de
documentos y registros (evidencias del hacer) que permiten implementar el
Sistema, dichas actividades estan siendo constantemente monitoreadas para
generar acciones correctivas (si es necesario) y son verificadas a través de
auditorias y revisiones gerenciales que garanticen la mejora continua y toma de

acciones inmediatas.
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4. ANTECEDENTES

Para administrar una compafia de manera exitosa se requiere un manejo eficiente
de sus procesos a través de la implementacion de un sistema de gestion disefiado
para la mejora continua del desempefio, el cual esta basado en ocho principios
basicos que constituyen la base de las normas de sistemas de gestion de la
calidad: enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado
en procesos, enfoque del sistema para la gestion, mejora continua, enfoque
basado en hechos para la toma de decision y relaciones mutuamente beneficiosas
con el proveedor. En el contexto empresarial es sabido que la competitividad esta
ligada a la calidad en sus productos y servicios, por tanto es necesario identificar y
gestionar todos los procesos que se interrelacionan para lograr eficiencia

operacional. *

Para desarrollar la investigacion aplicada se observaran algunos de los trabajos de
grado realizados previamente por estudiantes que Disefiaron, Documentaron, y
generaron mejoras a sistemas de calidad basados en la NTC ISO 9001:2008 en
diferentes empresas, los cuales se encuentran disponibles a través del software
Alejandria de la Biblioteca de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional

Bucaramanga.

La gestién de calidad de ROSEN esta ligada a los lineamientos que se estipulan
en casa matriz, en el software corporativo estan todas las directrices que se deben
seguir para que una compafia operativa logre su certificacion individual, asi
mismo se tendra como base la documentacion, los formatos y los procedimientos

creados por el Coordinador Q&HSE de la comparifa.®

32 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC) Principios de la gestidn de calidad. NTC ISO 9000. Primera
actualizacidn. Bogotd, Colombia. 2006. Péagina 1 —2.
33 Disponible en software interno ROSENNET.[Tomado el dia 08-Feb-2012]
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5. JUSTIFICACION

La razon principal para realizar esta investigacion es suplir la necesidad de un
Sistema de Gestion de Calidad que ajuste la operaciéon en Colombia con los
lineamientos y requisitos estipulados por el area Corporativa para sus Compaiiias

Operativas en todo el mundo.

ROSEN Colombia tiene como objeto optimizar los procesos que se realizan y
ofrecer el mejor servicio a sus clientes, por tanto, al implementar un Sistema de
Gestion de Calidad se lograra contribuir a la satisfaccion de los mismos. Por otro
lado, la demanda del sector ha ido modificando sus requisitos y exige que los
servicios prestados sean acordes a unos estandares de calidad, lo que genera un

mayor nivel de competitividad para la compafia.

Con el desarrollo de la practica empresarial se garantizara un incremento notable
en el nivel de cumplimiento de los requisitos de calidad; asi mismo generara la
documentacion necesaria para cumplir con el objetivo de certificacién a nivel local

y por tanto la mejora continua de los procesos.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e Implementar un sistema de calidad basado en la norma
ISO 9001:2008, acorde con los lineamientos corporativos del Grupo ROSEN asi
como los demas requerimientos aplicables vigentes a la operacién de la

compafia en Colombia.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y diagnosticar los procesos de la compafia a los cuales se les dara
un alcance dentro del sistema de gestion.

Sensibilizar y generar sentido de compromiso en los empleados con respecto al
sistema de Gestion de Calidad.

Disefiar y controlar la documentacion que cumpla los requisitos de la NTC ISO
9001:2008 y respalde la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Desarrollar las actividades necesarias para la Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, de acuerdo a los requerimientos de la operacion en la
Sucursal Colombia, basadas en la norma ISO 9001:2008 y los lineamientos

Corporativos.
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7. MARCO TEORICO

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008 puede ser utilizada por partes internas y externas,
incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacién para cumplir los requisitos del cliente, los reglamentarios y los

propios de la organizacion.

7.1 LA CALIDAD EN LA HISTORIA

Los inicios de la calidad se remontan desde la aparicién de la especie humana que
fue evolucionando para dar paso a las nuevas civilizaciones, y es claro que a partir
de ahi se gener6 un desarrollo acelerado en el campo de la tecnologia y la ciencia,
de tal manera que después de haber descubierto algo que las otras especies no
tenian, nuestra humanidad abrié la dimensién para experimentar las dindmicas
qgue lo rodeaban como lo son la interaccion social, cosmologia, complejidades
fisicas, la organizacion, leyes de la naturaleza, entre otros, lo que se convirtio en
una necesidad que lo ha llevado siempre en la busqueda y en pos del
conocimiento de lo que “esta mas alla”. Desde esta perspectiva se afirma
entonces que la calidad trasciende y se proyecta mas alla del “grado en el que un
conjunto de caracteristicas propias del producto o servicio cumplen con los
requisitos” como lo plantea ISO 9000:2005, en la medida en que se constituye en
un elemento vital para la realizacién del hombre y en muchos procesos, la calidad
es fundamentalmente la expresion de la creaciéon y del conocimiento del hombre
en todos los terrenos, vinculada a las posibles respuestas a las diferentes
necesidades de la humanidad en términos de productos, servicios, comodidades,

tecnologia, organizacion, recreacion, interaccion, arte o comunicacion, etc.

De esta manera se obtiene una visualizacién integral de la calidad desde todos los

puntos de vista asociados al quehacer humano en cuanto a Sus recursos,
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herramientas, su cotidianidad, su produccion tanto de bienes y elementos
tangibles como de aspectos intangibles ligados a su expresion social y cultural;
esto ha conllevado a ir generando a traves del tiempo mecanismos destinados a
dar garantia, asegurar y dar confianza a los usuarios, consumidores, y demas
interesados, acerca del cumplimiento de las “reglas de juego” previstas, o bien, a
poder demostrar que se tiene la capacidad y a ofrecer, posteriormente, la mejor
solucion o respuesta a necesidades y requerimientos implicitos y explicitos.

Las especificaciones, fichas técnicas, términos contractuales, las legislaciones, los
modelos de muestreo, el control estadistico de procesos, seis sigma, la
acreditacion y calificacion de personal, los procesos y procedimientos, al igual que
las diferentes modalidades de certificacion, incluyendo la certificacion en Sistemas
de gestion de Calidad como acto mediante el cual una tercera parte independiente
da fe del cumplimiento de unos requisitos minimos de una empresa, no son otra
cosa que ejemplos clasicos de las herramientas y mecanismos que garantizan el
cumplimiento de los requerimientos.

Este proceso de evolucién ha permitido llegar a un modelo que cada vez responde
mejor a las necesidades de las partes interesadas en los Sistemas de Gestion de

Calidad de las empresas: la norma ISO 9001.3

7.2 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El propdsito fundamental de un Sistema de Gestion de Calidad es formular y
asumir un compromiso ante los clientes y la misma empresa, para concretar la
responsabilidad asumida con los objetivos, metas y acciones previstas. Por tanto,
cuando la compafiia muestra interés en llevar su operacion basada en éste
sistema se generan beneficios, tales como:

e Dominio y gestion eficaz de los requisitos y compromisos contractuales y

legales aplicables en cuanto a los productos ofrecidos.

3 PALLARES, Luisa, et al. Herramientas para implementar un Sistema de Gestidn de Calidad. Tercera Edicion. Bogota, Colombia. Editorial CYGA,
2010.P.12-17.
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e Disminucién de los costos ocasionados por incumplimientos de obligaciones,
indemnizaciones y seguros, entre otros, relacionados con términos
contractuales.

e Adquisicion de una cultura empresarial enfocada al cliente, lo cual facilita el
manejo de los momentos de verdad y el cumplimiento de las obligaciones con
los clientes.

e Genera un tratamiento consistente de las no conformidades considerando tanto
la accién de bloqueo para no aumentar el problema, como el efecto inmediato y
las causas para asegurar que no haya recurrencia en las fallas.

e Facilita las actividades de planificacion, control, vigilancia, correccion, auditoria
y revisidn para asegurar que la gestion de la empresa va acorde con los
requisitos del cliente.

¢ |dentifica las prioridades y fija objetivos de calidad alienados con la estrategia
de la empresa.

¢ Mejora las relaciones con los clientes y usuarios a partir de la confianza que
genera la certificacion.

e Asegura las competencias y la gestion proactiva y de mejora, con respecto a
los elementos claves de desempefio de la organizacion, focalizados hacia el
cliente y alineados con la estrategia organizacional.

e Se tienen claras las interacciones con otros procesos en los que participa el

personal de la compaiifa.*®

7.3 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

El disefio y la implementacion del sistema de gestion de calidad en una
organizaciéon estan influenciados por diferentes necesidades, objetivos
particulares, los productos suministrados, los procesos empleados y el tamafio y

estructura de la organizacién. La Norma ISO 9001 promueve lo adopcién de un

** Ibid., p. 26
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enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

El “enfoque basado en procesos” es la aplicacion, identificacion e interaccion de
los procesos de la organizacién, asi como su gestiéon. Una ventaja del enfoque
basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre las relaciones
entre los procesos individuales que se involucran dentro del sistema, asi mismo

permite controlar su combinacién e interaccion.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos se
representa en la figura 6, donde se ilustran los vinculos entre los procesos, y con

el cual se cubren todos los requisitos de la Norma.

Figura 6. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos.
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
(ICONTEC) Principios de la gestion de calidad. NTC ISO 9000. Primera
actualizacion. Bogoté, Colombia. 2006.

La Norma 1SO 9001:2008 permite a una organizacién integrar o alinear su propio

sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion
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relacionados. Es posible para una organizacién adaptar su sistema de gestion
existente con la finalidad de establecer un sistema de gestion de la calidad que

cumpla con los requisitos de la Norma.*

ROSEN conduce programas de extensiva Investigacion y Desarrollo para afianzar
la inspeccion e integridad de tecnologias y servicios. El objetivo de calidad de
ROSEN Group es proveer productos y servicios que cumplan y excedan los
requerimientos del cliente con respecto a costo y calidad; para cumplir las metas
Corporativas se ha establecido un sistema de calidad en concordancia con la
norma ISO 9001:2008, con lo cual se busca que todas las compafiias Operativas

cumplan los estandares exigidos a nivel Internacional.®’

Para el proposito del documento, son aplicables los demas términos y conceptos

establecidos en la NTC ISO 9000 (primera actualizacion).

% Disponible en [P4gina web http://www.globalstandardca.com/blog/?p=34]. Tomado el dia 9 de Febrero de 2012.
37 Disponible en [http://www.roseninspection.net/Roseninternet/Company/Locations/RTRC/].Tomado el dia 10 de Febrero de 2012
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8. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

La informacién que permitio desarrollar la investigacion se recolectdo de la

siguiente manera:

DIAGNOSTICO: Se generé un diagnostico del estado de cumplimiento de los

requisitos de calidad, basados en un cuestionario de calidad.

ENTREVISTA: Se llevaron a cabo entrevistas con los lideres de cada proceso
aplicables dentro del alcance con la cual se lograron identificar las tareas y
actividades que se desarrollan en estos. Luego se elabordé una descripcion
detallada en un documento donde se registraron las actividades, entradas,
interacciones, responsables, documentos usados y salidas para cada proceso

de la Compainiia Operativa Bogota.

CAPACITACION: Se realizaron actividades de sensibilizacion y jornadas de
capacitacion para los empleados, con lo cual se gener6 compromiso tanto en

cargos administrativos como cargos de campo.

EXPLORACION DOCUMENTAL: Se gener6 una revision bibliografica con todo
el material Corporativo disponible en la Intranet relacionado al tema bajo

investigacion.

Se analizaron los resultados obtenidos en el diagnéstico para iniciar las
actividades que permitieron planificar, desarrollar y verificar el sistema de gestion
de calidad. Dichas actividades se enfocaron hacia el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la norma, los lineamientos corporativos, los legales
vigentes aplicables y asi mismo los propios objetivos de la investigacion. Al
finalizar éstas actividades con cada proceso, se generaron propuestas de
soluciones a los incumplimientos detectados, a través de planes, formatos,
registros y demas medios. Se disefiaron y archivaron dichos documentos de
manera controlada para generar las bases de la Implementacion del sistema de

Calidad basado en la NTC ISO 9001:2008.
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9. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto inicié su ejecucion el dia 1° de Febrero del presente afio, la empresa
cuenta con un sistema integrado de gestiéon a nivel Corporativo basado en las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. El alcance de
dicha certificacion es a nivel Internacional y por tanto el OPCO BOG deberéa
regirse por ése mismo, ya que es requisito de ROSEN Group. El proyecto se

divide en cuatro etapas para cumplir con el principal objetivo, éstas son:

Figura 7. Etapas del desarrollo del proyecto
4 eDiagndstico Inicial ) eElaboracion de )
*Exploracién Documental documentacién
eCaracterizaciones eCapacitacion
eEntrevistas eDisefio de objetivos,
eDefinicién del alcance metas e indicadores

eDeterminacion de -Jorp;'?as de
exclusiones sensibilizacion

//

*Revision de los
documentos creados
oVerificacion de la
revisién gerencial
*Pre auditoria por parte
del cliente

eCreacion de planes de
mejora basados en los
resultados de la pre
auditoria

\,

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se describen de manera detallada éstas etapas y las actividades
desarrolladas en las mismas.

36



9.1 ETAPA DE PLANEACION

El proyecto inicié con la planeacion del esquema de actividades que permitio
coordinar todas las labores realizadas durante las demas etapas, se denominé
Cronograma de actividades (Anexo A). Asi mismo se gener6 la identificacion del
estado en que se encuentra el Sistema de Gestion con base a las demas
Compaifiias Operativas que ya estan certificadas a nivel local, para esto se
diligencié un formato que contiene a manera de lista de chequeo, todos los

requisitos a los que hace referencia la NTC 1SO 9001:2008.

Las etapas previstas para el proceso de implementacién estan planteadas en
funcion de la racionalidad, desarrollo y mejora del negocio, mas no desde la
perspectiva técnica planteada por la norma. El objetivo de llevar a cabo la
investigacion por etapas es adecuar la légica que plantea la norma a los procesos,
naturaleza y caracteristicas particulares de la compaiiia; basado en esta premisa,
durante esta primera etapa se intenta focalizar el Sistema de Gestion hacia los
componentes mas claves de la operacion, haciendo un andlisis del estado de
cumplimiento de los requisitos estipulados por el cliente, las actividades
estratégicas de la compaiiia, las condiciones del negocio, entre otros.

A partir de éste andlisis se pueden identificar: los requisitos de tipo juridico que
aplican a los servicios de la compafia, los tipos de control documental, el
aseguramiento de la gestion, la administracion y el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas del Sistema de Gestion, el alcance y control sobre los

terceros que realizan procesos para la organizacién o en su nombre.>®

38 PALLARES, Luisa. Herramientas para implementar un Sistema de Gestidn de Calidad. Tercera Edicién. Bogotd, Colombia. Editorial CYGA, 2010.
P. 50-52.
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En el mes de Febrero se llevaron a cabo actividades de identificacién y
reconocimiento de los procesos por medio de la consulta de documentos
corporativos, con los cuales se generd un acercamiento y entendimiento de las
tareas y responsabilidades de los procesos de la organizacién. Seguido a esto se
realizaron entrevistas con los lideres de cada proceso para recolectar informacion
gue permitiera diligenciar el formato de Esquema para recoleccion de informacién
(Tabla 1). En este formato se determinan las funciones que tienen a cargo, la
interaccién con los demas procesos de la empresa y clientes tanto internos como
externos (si aplica), los documentos y registros que utilizan, la medicion a la
gestion, los recursos necesarios, los responsables y autoridades del proceso,

parametros de control y demas requisitos aplicables.

Tabla 1. Esquema para recoleccién de informacion

Especificar la
informacion
pertinente al item.

Identificacion del proceso

P
roceso (SUBPROCESO)

Qué hace el proceso + atributos de
Objetivo calidad (requisitos del producto y
objetivos de calidad)

Alcance Actividad de inicio y actividad de fin

Cargo que responde por el objetivo del
proceso

Responsables Cargos que intervienen en las
(participantes) actividades del proceso

Autoridad

Pasos para llegar de la primera

Actividades - -
actividad en el alcance a la ultima.
Interacciones (proveedor — entrada — salida — cliente)
Infraestructura, condiciones
ambientales y recursos econémicos
Recursos

necesarios para la realizacion de las
actividades del proceso




Tabla 1. (Continuacion)

. Elemento de seguimiento / medicion Especificar la
Parametros de . . . .
control para el objetivo del proceso (qué informacion

medirle al proceso) pertinente al item.
indicadores Elemento para medir el parametro de
control
. P
Requisitos de la 5
NTC ISO Numerales aplicables al proceso v
9001:2008 A

Informacion de planeacion y su medio

Documentacioén .
soporte necesarios para el proceso

Informacién de resultado y su medio

Registros .

soporte necesarios para el proceso
Requisitos Legislacion colombiana aplicable al
legales proceso

Fuente: AGUDELO, Ivan. Diplomado ICONTEC: Implementacién de un SGC
basado en la NTC ISO 9001:2008. Realizado en Bucaramanga, Santander, 2010.

En Marzo, la informacion recolectada durante las entrevistas efectuadas
previamente a los lideres de proceso, se organizo para dar paso a la creacion de
las caracterizaciones y se registraron en el Formato de caracterizacion de
procesos, el cual se podr4 observar mas adelante en el contenido de este

documento.

Dichos registros fueron sometidos a revisién por parte de cada proceso para
garantizar que la informacion alli descrita era congruente con la operacion diaria.
La investigacion realizada hasta éste mes permite generar un diagndstico
completo para determinar las falencias que tiene el sistema corporativo para la
operacion en Colombia.

39



Durante el mes de Abril se realizé el diagndstico inicial, el cual identifica cada uno
de los requerimientos implicitos y explicitos de la norma y el plan de accion que se
debe generar en el sistema para garantizar que se cumpla dicho numeral; se

utiliza el formato Diagnéstico de calidad para éste fin.

Durante éste mismo mes se disefiaron planes de accién para el sistema y se

realizaron actividades de sensibilizacién y capacitaciones en calidad al personal.

Los meses de Mayo y Junio fueron vitales para la implementacion del sistema ya
gue se inicia la etapa de gestion documental con la creacion, aplicacion y
evaluacion de todo tipo de documentos que se hayan identificado como
necesarios durante el diagnostico realizado previamente. Al finalizar el mes de
Junio se realizé la verificacion de los documentos generados, incluyendo la
revision por la direccién del afio inmediatamente anterior y una retroalimentacion
con los lideres de proceso para garantizar que dichos documentos generados

realmente estaban cumpliendo su objetivo.

Durante el ultimo mes de aplicacion del proyecto, el principal cliente de la
comparfia en Colombia realizo pre auditoria para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de los sistemas de gestién, incluyendo el de calidad. A partir de estas
observaciones generadas y la informacion de la revision por la direccién anterior,
se generan planes de mejoramiento que permitan la optimizacion de la gestién ya
realizada y sienten las bases para la posterior certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad para ROSEN Colombia.

De manera simultanea se determina que los gastos en los que se incurran durante
el desarrollo del proyecto en la empresa ROSEN Colombia seran asumidos por la
compafia en su totalidad y son relacionados en el Presupuesto para el proyecto
(Anexo B).



Para finalizar el cronograma de la practica empresarial se realizaron los cierres de
las actividades desarrolladas con los lideres de proceso y asi garantizar la

aplicabilidad de los planes de mejoramiento disefiados.

9.1.1 Revisiéon Documental

Al iniciar el proyecto se realiz6 una induccion Q&HSE que permitid conocer de
manera general las operaciones de la compaiiia, términos y definiciones claves y

el funcionamiento general del Sistema Integrado de Gestion.

Durante dicha induccién se tocaron temas como la vision y mision de la empresa,
funcionamiento y estructura del Grupo ROSEN a nivel mundial, segmentos de
negocio, estandares y requisitos legales aplicables, politicas Corporativas y
locales, lineamientos corporativos, reporte de incidentes, manejo de peligros y
riesgos, evaluacion de aspectos e impactos ambientales, plan y brigada de
emergencia, responsabilidades y deberes HSE en todos los cargos, manejo de
pagina Corporativa ROSENNET, uso de red interna (:Z/), identificacion de
documentos, manejo de plantillas corporativas para creacién de documentos,
Copaso, Programa de Salud Ocupacional, Programa de Vigilancia Epidemiolégica
(PVE), Hojas de Seguridad (MSDS — Material Safety Data Sheet), Manual RUC,
procedimientos para el tratamiento del riesgo, matriz del riesgo, matriz de
requisitos legales aplicables, mecanismos de Medicion y Seguimiento, y el

manejo y uso adecuado de la informacion Corporativa, entre otros.

La revision documental se realiza desde el primer dia de inicio del proyecto a
través de la Intranet, alli se evidencié informacion valiosa que aplicaba a la
operacion en Colombia, el objetivo de ésta actividad era identificar la estructura

documental y los términos y definiciones que se manejan en la compafia.

Se encontraron directivas, guias, instructivos de trabajo, manuales y politicas,

procedimientos técnicos, procedimientos de trabajo, formatos y plantillas que
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permitieron generar la base documental para el diagnostico que se realizo

posteriormente.

A continuacion en la figura 8 se nombran los documentos aplicables a las
compafias Operativas y gestionados de acuerdo a los lineamientos descritos en el
procedimiento Corporativo CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS (WP
Control of data and records).

Figura 8. Estructura documental ROSEN Group.

Directiva
ohiigatonz

Descripcion de funciones Descripcion de cargos
estructural Crentads al empleado
[ Procedimiento de calidad ]

Especificacion del Manuales
desempefio Operativos

Fuente: Area Q&HSE Corporativa. Procedimiento control de documentos y
registros OPCO BOG. 2012. Version 2.1.
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9.1.2 Identificacion del alcance y los procesos aplicables.

Seguido a la exploracion documental, se genera la identificacion de los procesos
que hacen parte del alcance del Sistema de Gestion de Calidad; para esto se toma
como referencia el Procedimiento para Auditorias Internas (WP Internal and
external Audits), en el cual se mencionan los procesos a los cuales les aplica una

auditoria.

Por tanto se define que los procesos de LOGISTICS (Logistica), MAINTENANCE
(Mantenimiento), HUMAN RESOURCES (Recursos Humanos), QUALITY,
HEALTH AND SAFETY AND ENVIRONMENT (Calidad, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional y Ambiente), OPERATIONS (Operaciones) y DATA (Datos)
son aplicables para el Sistema de Gestion de Calidad en la Compafiia Operativa
Bogota.

Debido a lineamientos Corporativos y para lograr la unificacion de las operaciones
a nivel mundial, la casa matriz del Grupo ROSEN ha definido el alcance de sus
Sistemas de Gestion como: Servicios de inspeccion para la industria del gas,
petréleo y agua, asi como venta de equipos de limpieza y accesorios,
pruebas y condicionamientos de equipos e instrumentacion electronica para

aplicacion bajo condiciones ambientales dificiles.

Asi mismo se especifican las exclusiones que aplican segun el segmento de
negocio de la compainiia, para el caso de OPCO BOG es el numeral 7.3, referente
al Disefio y Desarrollo de la NTC ISO 9001:2008, ya que la Compafiia Operativa

Bogota no disefia ni desarrolla productos de ningun tipo.

9.1.3 Entrevistas con los lideres de procesos

Segun lo estipulado en el Cronograma de actividades se realizaron las entrevistas

con los lideres de procesos; en el Anexo C (Entrevistas con los lideres de

43



proceso) se observa el formato utilizado para realizar dichas entrevistas y asi
obtener la informacién requerida por el Esquema para recoleccién de Informacion,
previamente mencionado.

Las entrevistas se efectuaron con los lideres de cada proceso, descritos de la

siguiente manera:

e OPS - P&T: Proceso OPERATIONS (Operaciones), segmento de negocio
PLANTS AND TERMINALS (Plantas y Terminales).

e OPS — ILI: Proceso OPERATIONS (Operaciones), segmento de negocio IN-
SITE LINE INSPECTION (Inspeccion de lineas).

e LOG - SHIP: Proceso LOGISTICS (Logistica), area SHIPMENT (Envios)

e LOG — SWIT: Proceso LOGISTICS (Logistica), area SWITCH BOARD (Apoyo
administrativo)

e LOG — MSTO: Proceso LOGISTICS (Logistica), area MATERIAL STOCK
(Almacenamiento de inventario)

e DAT — DANA: Proceso DATA (Datos), area DATA ANALYSIS (Analisis de
datos)

e GEM - HRE: GENERAL MANAGEMENT (Gerencia), proceso HUMAN
RESOURCES (Recursos Humanos)

e GEM - QHS: GENERAL MANAGEMENT (Gerencia), proceso QUALITY,
HEALTH AND SAFETY AND ENVIRONMENT (Calidad, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional y Ambiente)

e MTN — MASS: Proceso MAINTENANCE (Mantenimiento), area MECHANICAL
ASSEMBLY (Ensamblado mecanico)

Cabe resaltar que los procesos se representan con tres (3) letras y las areas de

trabajo se identifican con cuatro (4) letras para especificar que son “sub procesos”.
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9.1.4 Generacién de caracterizaciones

De acuerdo a la informacion recolectada previamente, se logré realizar la
caracterizacion para cada proceso y asi identificar la interrelacién con las demas
areas de la compafiia, proveedores, partes interesadas, documentacion requerida,
actividades del proceso, metas, entre otros.

Durante la creacion de estos documentos se realiz6 verificacion con el lider de cada
proceso para garantizar la validez de la informacién constatada en la version final. En

la tabla 2 se observa la metodologia utilizada para generar estas caracterizaciones.
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Tabla 2. Formato de caracterizacién de procesos

Document Name: Caracterizacién de procesos

Revision Date: 05-Mar-12
Rev. Number: 2.0

U
Empowered by Technology

WWWw.roseninspection.ne

CARACTERIZACION DEL PROCESO _

OBJETIVO O RAZON DE SER DEL PARAMETROS DE

PROCESO. CONTROL REQUISITOS DE LA NORMA

ALCANCE: P

RESPONSABLES: H:

AUTORIDAD: X f

PROVEEDORES <UB CRITERIO | CLIENTES
INTERNOS Y ENTRADAS | REQUISITO | joo-Cc o | P SALIDAS DE INTERNOS Y
EXTERNOS CONTROL | EXTERNOS

RECURSOS REQUISITOS LEGALES / EXTERNOS DOCUMENTOS

RELACIONADOS

Fuente: COLMENARES, Paola. SEQ Consultores. Cota, Cundinamarca. Reunion de seguimiento. 2012




9.15 Diagnostico Inicial

Luego de estar al tanto de la situacién en los procesos de la compaiiia, se
procedio a realizar el diagnoéstico inicial, basado en la exploracion documental y
las entrevistas, para verificar el cumplimiento de los requisitos de los Sistemas
Integrados de Gestion (ISO 14001:2007, OHSAS 18001:2008 y RUC); para
efectos de ésta investigacion se decidio filtrar la informacion y hacer referencia
solamente a los numerales de la NTC ISO 9001:2008 (Anexo D). Se evidencio un
cumplimiento del 53% y se generaron planes de accion a partir de los hallazgos
identificados para esta norma; en la Figura 9 se observa el nivel de cumplimiento

por requisitos.

Figura 9. Estado inicial de cumplimiento de requisitos ISO 9001:2008

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NTC I1SO 9001:2008

100% 100% 100% 100% 100%

100% -
90% -
80%
70% A
60% -
50% A
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de cumplimiento

Requisito de la norma ISO 9001:2008

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se observa que sélo hay cumplimiento del 100% en los requisitos

referentes a planificacion del Sistema de Calidad, revision por la direccion,



ambiente de trabajo, control de los dispositivos de seguimiento y medicién y
control del producto no conforme.

Por otro lado, se observa que los requisitos con bajo cumplimiento hacen
referencia a los requisitos generales y de documentacién, enfoque al cliente y
procesos relacionados con el cliente, objetivos de la calidad y provision de
recursos y gestion de los recursos humanos; los planes de accién para estos
requisitos se consideran criticos. Para los demas requisitos que presentan
cumplimiento mayor al 50% se generan asi mismo planes de accién y se revisa lo
que ya esta ejecutado.

El objetivo del diagnéstico era realizar una autoevaluacion para identificar las
oportunidades para la mejora y la innovacion, fijar prioridades y establecer planes
de accién con el objetivo del éxito sostenido. El resultado de esta evaluacion
mostré fortalezas y debilidades y el nivel de madurez de la organizacion, se
convirti6 en una herramienta de aprendizaje, capaz de proporcionar una vision
global de la organizacion.

En la Tabla 3 se muestra el formato utilizado para determinar el estado de la
compafiia con respecto a los requisitos de calidad.

En el formato de Diagnéstico de calidad, la casilla de porcentaje de avance se

califica de la siguiente manera:

e 100%: Cumplido

80%: Pendiente ultima revisién y aprobacion

50%: En ejecucion
25%: Planeado

0%: No se ha cumplido

La casilla plan de accién hace referencia a las actividades que deben realizarse en
base al porcentaje obtenido por el hallazgo identificado. En la casilla hallazgo se
describe de manera detallada lo que debe tener el sistema para cumplir con el
requisito de la norma. Al final del formato, en la casilla promedio se da el
porcentaje promedio de cumplimiento actual de los requisitos la norma.
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Tabla 3. Diagndstico de calidad

. . - . . »
Document Name: Diagnostico de calidad Empowered by Technology 0 \

Revision Date: 25-Jan-12 www.roseninspection.net

Identificacion de procesos

REQUISITOS GENERALES 4.1 Secuencia e interaccidn de procesos
Establecimiento de los métodos de control

gEﬁggA'Tng 4.2.1 | Estructura de la documentacion
REQUISITOS DE 4.2.2 | Manual de Calidad
DOCUMENTACION 4.2.3 | Control de los documentos
4.2.4 | Control de los registros y documentos
Actas de reunion gerencial SGC
COMBIF:{OE'\ég%IRE LA 5.1 | Establecimiento de la politica
Establecimiento de objetivos
ENFOQUE AL CLIENTE 5.2 Enfoque al cliente
Politica de calidad
POLITICA DE CALIDAD 53 Compr(_)mis_q con el mejgrgmiento continuo
Comunicacion y entendimiento
PLANIFICACION Describe la naturaleza de la organizacion.
DEL SISTEMA OBJETIVOS DE CALIDAD 5.4.1 | Objetivos del SGC
PLANIFICACION DEL SGC 5.4.2 | Planificacion del SGC
RESPONSABILIDAD, 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
;gﬁ&ggﬁ%égg&"ﬁﬁg ¥ 552 | Representante de la direccion para el SGC
COMUNICACION 5.5.3 | Comunicacién interna
5.6.1 | Generalidades
REVISION POR LADIRECCION | 56.2 | Informacion para la revision
5.6.3 | Resultados de la revision




Tabla 3. (Continuacién)

. Asignacion de recursos fisi financier
PROVISION DE RECURSOS 61 signacio de recursos fisicos y financieros
Seguimiento a presupuesto
6.2.1 | Competencia del personal
Necesidades de formacion / capacitacion —
rograma
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 6.2.2 pf J adelaf —~
RECURSOS 622 | E |caf:|§1l e .a} ormacion : :
Sensibilizacion y toma de conciencia del
personal
Infr r r
INFRAESTRUCTURA 6.3 - agst l_J?tu a
Distribucién de planta
AMBIENTE DE TRABAJO 6.4 | Ambiente de trabajo
PLANIFICACION DE LA 71 Plan de calidad o definicion del como de cada
REALIZACION PRODUCTO - producto 0 servicio
Determinacion de requisitos del producto
establecidos por el cliente (incluye las act de
entrega y posteriores)
7.2.1 | Determinacién de requisitos relacionados con
PROCESOS RELACIONADOS el producto NO establecidos por el cliente
CON EL CLIENTE Determinacion de requisitos legales y
PRESTACION reglamentarios relacionados con el producto
DEL SERVICIO 722 Revision de requisitos del producto
— | establecidos por el cliente
7.2.3 | Comunicacion con el cliente (externa)
Procedimiento de compras que afecten calidad
del producto
7.4.1 —
Seleccion proveedores
COMPRAS — —
Evaluacion y re evaluacion de proveedores
7.4.2 | Informacion de las compras
7.4.3 | Verificacion de productos comprados
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Tabla 3. (Continuacién)

Informacién que describa las caracteristicas
del producto
Instrucciones de trabajo, cuando sea
necesario
CONTROL DE LA PRODUCCION | ., | USO de equipo apropiado
Y PRESTACION DEL SERVICIO | === | Disponibilidad y uso de equipos de
seguimiento y medicion
PRESTACION Implementacion del seguimiento y la medicion
DEL SERVICIO Implementacion de acta de liberacion, entrega
y posteriores a la misma
7.5.2 | Validacion de los procesos
PRESTACION DEL SERVICIO 7.5.3 Ident.lflcamon y trazabllldad
7.54 | Propiedad del cliente
7.55 | Preservacion del producto
gggjfﬁﬁ;ﬁ}?fﬁ';g;gﬁ 7.6 | Control de equipos de seguimiento y medicion
8.2.1 | Satisfaccion del cliente
8.2.2 | Auditoria interna
SEGUIMIENTO Y MEDICION 8.2.3 Segu!m!ento y med!c!(?n de los procesos
MEDICION, 8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
ANALISIS Y 8.3 | Control de producto no conforme
MEJORA 8.4 | Andlisis de datos
8.5.1 | Planificacion de cambios y mejora
MEJORA 8.52 | Accion correctiva
8.5.3 | Accion preventiva

Fuente: COLMENARES, Paola. SEQ Consultores. Cota, Cundinamarca. Reunion de seguimiento. 2012
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9.2

ETAPA DE DESARROLLO

Durante la segunda etapa del proyecto se ejecutaron los planes de accion

propuestos para los hallazgos del diagndstico inicial, llevando a cabo las

actividades necesarias para dar cumplimiento a estos y dejando la evidencia

pertinente.

Tabla 4. Desarrollo de actividades

calidad en el
Manual del SIG.

calidad en el manual de SIG.

ACTIVIDADES REQUISITO
REALIZADAS 1SO 9001 RESULTADOS EVIDENCIA
¢ Evaluacion de
Planeacion de Durante las jornadas de formacion, Capacitacion
actividad de se integré a los lideres de proceso (Anexo E)
sensibilizacion y explicando los lineamientos de * Registro
ejecucion de la 6.2.2 calidad y relacionandolos con sus Fotogréfico
capacitacion en la actividades diarias. Se evalué la * Presentacion de la
NTC ISO eficacia de la capacitacion con Capacitacion
9001:2008. talleres y exdmenes calificados. ¢ Registro de
asistencia
o Actualizacién del documento para e Internal Memo:
Actualizacion del . g,
O 5.5.2 asignacion del Representante por Representante del
requisito === g g
la direccion SIG
Creacion del mapa Se creo el Mapa de Procesos para e Mapa de procesos
de brocesos P 4.1 ROSEN Colombia, basado en una (An%xo F)p
P estructura funcional
. o Se logro sensibilizar al personal en
Ejecucion de . : X
hy la importancia de cumplir los
actividad de requisitos de calidad y de la
sensibilizacion quISTOS ¢ 1y de e ¢ Registro
. comunicacion y participacion de e
sobre el Sistema 6.2.2 dos | I Fotogréfico
de Gestion de todos los procesos para & ¢ Mapa de procesos
) aseguramiento de la mejora
Calidad (Mr. Potato :
head Workshop) continua. Se presenta el Mapa de
' Procesos “ROSEN Functional”.
A partir de la Politica Corporativa « Declaracion de la
Q&HSE de ROSEN Group se olitica Q&HSE
Redaccién de la actualizé la Declaracion de la para ROSEN
Declaracién de la 53 politica Q&HSE para ROSEN golombia
Politica Q&HSE ==, Colombia, con la que se busca dar
p 5.4.1 o L (Anexo G)
con los lideres de cumplimiento a los requisitos de los « Redistro d
proceso. Sistemas Integrados de Gestién. d_eg:s ro de de|
Se realizé la divulgacion a los |\/|L,{[_ga0|on ela
empleados. politica
Avance en la
Integracién de los Se inicié la integracion y
requisitos de 4.2.2 descripcién de los requisitos de e Manual del SIG




Tabla 4. (Continuacion)

ACTIVIDADES REQUISITO
REALIZADAS 1SO 9001 RESULTADOS EVIDENCIA
Aplicacion de las Se dan a conocer las o Caracterizaciones
caracterizaciones 4.2.1 caracterizaciones de LOG, MTN, de procesos
de los procesos OPS, HRE, QHS, y DAT. P
Definicion de
Enfoque al cliente,
Planificacion de la 5.2 Se definieron estos aspectos con el | ¢ Manual SIG
realizacion del 7.1 proceso OPS, logrando identificar e Bitacora de
producto, Procesos 7.2.1 los elementos pendientes por seguimiento a los
relacionados con el 7.2.2 controlar y los formatos adecuados planes de accién
cliente y Control de 7.5.1 para lograrlo. e Actas de reunién
prestacion del
servicio.
- Creacion de los objetivos en base a
Generacion de los lineamientos de la Declaracion e Objetivos
metas y objetivos 54.1 o JEUVOS
- de la politica Q&HSE y sus Estratégicos
estrategicos para 54.2 . indicad
el SIG respectivos indicadores por (Anexo H)
) proceso.
Seguimiento al
avance del El cumplimiento del cronograma de
Sistema de 4.1 QAC se encontr6 en 100% de e Acta de reunion
Gestion de cumplimiento.
Calidad.
Seguimiento al Los Objetivos Estratégicos fueron
estado de la verificados por parte de la Gerencia
Declaracién de 53 y los procespos FI)De igual manera se e Acta de reunién
Politica Q&HSE y 54.1 - X e Manual del SIG
a los objetivos actua_\llzo el M.e}nual del SIG con
L esta informacion.
estratégicos.
Establecimiento de Creacion de formatos para el e Formato ILI
formatos para el s - .
control de la prestacién del servicio Preparation Report
Control de la 7.5.1
prestacion del dur_a_nte el desarrollo d(.arlas . For_mato P&T _
servicio con OPS. actividades de Inspeccion. Project Information
Seguimiento a Se obtuvieron de ROSENNET los e Procedimiento
Control de la 751 esquemas de seguimiento y control Launching and
prestacion del E— de prestacion de servicio aplicables receiving of ILI
servicio a OPCO BOG tools
Control de 423 Se gener6 el procedimiento para el ¢ gz)onctfgl'rg'eemo
documentos y m control de registros y documentos DOCUMENtos
registros E— para ROSEN Colombia. ; y
registros
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Tabla 4. (Continuacién)

ACTIVIDADES REQUISITO
REALIZADAS ISO 9001 RESULTADOS EVIDENCIA
e Cronograma de
e Se explican los requisitos para Mantenimiento
Identificacion de . . ;
- mantenimiento de equipos y otros Locativo
los requisitos . )
aplicables a la 5.1 de _acuerdo a Ios_llneam|entos _ . Cronograma de
6.3 aplicables; asi mismo se actualizo Mantenimiento de
Infraestructura y al - .
) 6.4 el Cronograma de Mantenimiento vehiculos
compromiso .
Gerencial Locativo. Se generaron e Programa de
documentos preliminares. Mantenimiento de
Equipos
Se definen requisitos HSE para « Procedimiento
e contratistas y proveedores; se g
Verificacion y ; . Gestion de
NN 74.1 establecen lineamientos para la
actualizacion del L proveedores y
7.4.2 evaluacion de proveedores y su .
proceso de === o ) Contratistas
Compras 7.4.3 apllcac_lor_l, se actualiza el « Procedimiento
procedimiento para el proceso de o
compras. Logistics
Creacién de Se realizé el Procedimiento y plan e Procedimiento
- de comunicaciones Q&HSE de la Comunicacién
procedimiento para 553 incl dol .
Comunicacion 723 empresa, incluyendo la ] interna y externa
Interna E— participacion y consulta. Se generd | e Matriz de
la matriz de comunicaciones. Comunicaciones
Elaboracion del 4923 Se inici6 la elaboracion del Listado « Listado maestro de
listado maestro de m maestro de los documentos y documentos
documentos - registros utilizados en la companiia.
Se definieron los documentos a
Determinacion de 421 controlar, relacionados con las
los documentos a m compras, contratistas y e Listado maestro de
controlar en el m proveedores; asi mismo se documentos
proceso LOG E— actualizaron otros procedimientos
referentes a la gestion logistica.
Revision de los documentos « Formato Registro de
Corporativos referentes a la Quejas (Anexo I)
medicion de la Satisfaccién del « Procedimiento
Adaptacion de los cliente. Adecuacion de los Customer
proc¢d|m|entos 59 dqcumentos aplicables para Satisfaction
relacionados con el 791 alinearlos con la operacién en « Procedimiento
enfoque y la m Colombia. Se logré la aprobacién Comolaint Handlin
satisfaccion del — de Gerencia para iniciar la c Ft) : 9
cliente aplicacion de estos formatos. * Sute_sflona,rlod |
Definicién de la frecuencia de C? |staCC|on e
medicién de la Satisfaccion del lente
cliente. e Complaint Flowchart
Se realizé una Matriz DOFA para
Seguimiento a la analizar la gestion del proceso « MTN Flowchart
gestion del proceso 551 MTN. Se realiz6 un diagrama de « SWOT Analysis

MTN

flujo para describir las actividades y
definir el alcance del proceso en la
operaciéon en Colombia.

MTN OPCO BOG
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Tabla 4. (Continuacién)

ACTIVIDADES REQUISITO
REALIZADAS 1SO 9001 RESULTADOS EVIDENCIA
Reunién con el lider del proceso e Job Description
HRE para determinar los requisitos | ¢ Programa de
aplicables a la gestiéon humana; se Formacion
sincronizaron las funciones y e Formato Evaluacion
responsabilidades del SIG con las de Capacitacion-
aplicables a la gestion de calidad; Entrenamiento.
revision de competencias y ¢ RADIS
Adaptacion de 5.5.1 formacion (Job Description); e Procedimiento
documentos HRE 6.2.1 Elaboracion del programa y Formacion y Toma
Corporativos 6.2.2 procedimiento de induccion, de conciencia
capacitacion, motivacion y e Formato Attendance
entrenamiento. Actualizacion del List
formato de Evaluacion de e Procedimiento
Capacitacion. Verificacion de los Motivacion,
RADIS aplicables a OPCO BOG. Participacién,
Actualizacion del formato de Comunicacion y
asistencia a capacitacion. Consulta
e Programa de
Calibracién de
equipos
¢ Calibration Control
List
Definicion de . ¢ Programa de
. Se formalizaron los documentos . .,
documentacién ara el control de los equinos de Calibracién de
para Control del 7.6 P - " quip : equipos HSE
Seguimiento y seguimiento y medicién necesarios « Procedimiento
L para la operacion.
Medicién Control of
Measuring and
Monitoring Devices
e Procedimiento
Inspections of Lifting
Devices
Descripcién de la Las caracteristicas de preservacion
preservacion del 755 del producto fueron definidas en el e Manual SIG
producto Manual SIG.
e Se actualizo el Manual del SIG e Manual SIG
Identificacion de . . . e
. para identificar los pardmetros que e Procedimiento
los parametros 7.5.2 : -
. aplican al requisito de la norma de Product
aplicables a la 7.5.3 , - .
- produccién y prestacién del Identification and
prestacion del 7.54 . . . .
servicio; se definieron junto con Traceability

servicio

lideres de proceso.

¢ Toolbox Meeting
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Tabla 4. (Continuacién)

ACTIVIDADES REQUISITO
REAL IZADAS 1SO 9001 RESULTADOS EVIDENCIA
e Manual SIG
¢ Procedimiento Lista
de chequeo para
evaluacion
¢ Procedimiento
Internal and
Los procedimientos Corporativos External Audits
8.2.2 gue hacen referencia a las e QHSE Internal Audit
Revisién de los 8.2.3 acciones de seguimiento y Checklist
documentos 8.2.4 medicién fueron revisados y se e Procedimiento
referentes a la 8.4 alinearon con la Operacién en Internal Audit Onsite
Medicidon, Andlisis 85.1 Colombia. Se actualiz6 el Manual Report
y Mejora 8.5.2 SIG para describir dichos e Formato NCN
8.5.3 requisitos. Se cred el formato para Recommendation
la descripcion de planes de mejora. Form
o Audit Plan
e Procedimiento
Corrective and
Preventive Action
e Formato Plan de
mejoramiento
Se llevé a cabo una reunién con los
lideres de cada proceso para que
., : dieran a conocer las mediciones ¢ Presentaciones en
Reunién Gerencial . - . o
. realizadas en base a los objetivos e diapositivas de los
para analizar la .
L 8.2.3 indicadores propuestos procesos
gestion de los - A . s
[0CESOS previamente por QAC. Cada e Minutas de reunién
P proceso generd una presentacion  Registro fotogréafico
corta explicando su gestién y
cumplimiento de los objetivos.
o Se alinearon los requisitos de la
Actualizacién de .
. norma con los legales aplicables y .
procedimientos de . . . e Procedimiento
los lineamientos Corporativos para
control para el 8.3 Control of non-

producto no
conforme

dar cumplimiento a los controles
del producto no conforme generado
por ROSEN Colombia.

conforming products

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de realizar las actividades descritas en la tabla anterior, también se
realizaron tareas de apoyo para todas las areas de la compafia, entre estas
labores complementarias estan: actualizacion de documentacion HSE para
cumplimiento de requisitos del RUC, creacion de procedimientos referentes a la
gestion de calidad en los procesos en la compafiia, organizacion de archivos en la
intranet para alinearla con el SIG, apoyo al copaso para generacién de planes de
accion, desarrollo de pausas activas para dar cumplimiento al Programa de
Ergonomia, soporte a la gestion documental de requisitos HSE, apoyo a
capacitaciones y entrenamientos HSE, asesoria en manejo de herramientas de
Microsoft Office, realizacion de actividades pertenecientes a la gestion HSE de la
compafiia, creacion de documentacion para dar cumplimiento a los requisitos HSE
del cliente, cooperacién en el disefio y creacion de la campafia SAAR (Separa-
Apaga-Ahorra-Recicla) para el uso correcto de los recursos, colaboracion en la
gestion de disposicién de residuos peligrosos, actualizacién del archivo HSE,
divulgacién de lecciones aprendidas enviadas por el cliente, soporte a la gestion
de los procesos, realizacion de Analisis de Trabajo Seguro para actividades en
campo, participacion en el seguimiento a los programas de gestion (Seguridad
vial, Inspecciones, trabajos de alto riesgo y Salud Ocupacional), colaboracién en la
actualizacion de procedimientos de gestion ambiental, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, soporte a los procesos en el uso de ROSENNET, identificacion de
las matrices de instrucciones técnicas de los procesos, participacion en la
realizacion de inspeccion a las instalaciones de la compafia, seguimiento al
control de entrega de los elementos de proteccién personal, colaboracion en la
entrega de dotacion anual, soporte a la modificacion de documentos necesarios
para realizar las operaciones en campo, soporte en la gestion documental para los
Ingenieros de campo, participacion en cursos HSE realizados por la ARP,
cooperacion en la creacion de la matriz DOFA para la gestion de la compafia

Operativa Bogot4, soporte constante a la gestion del area HSE de la compafia.
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9.3 ETAPA DE VERIFICACION

Esta etapa del proyecto se direcciond hacia la retroalimentacion con los procesos
para verificar que los resultados obtenidos durante la aplicacién e Implementacion
del SGC fueron los esperados, consideracién del monitoreo y la medicion para la
auditoria en los procesos del SGC, el control a las observaciones vy
recomendaciones generadas, y el seguimiento a los objetivos estratégicos del
SGC; para esto se realizé inicialmente la revision de la gestion documental
diseflada en base a los requisitos de la norma y las plantillas Corporativas, con lo
cual se pretendia determinar la aplicabilidad, eficacia, identificacion de cambios, y
las demas actividades necesarias para garantizar que los formatos y demas
documentos creados son acordes a la operacién y actividades de los procesos. Se
hicieron las actualizaciones pertinentes a los documentos, basados en el
procedimiento Control de documentos y registros y asi mismo se actualizé de

manera constante el formato Listado maestro de documentos.

Se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos en la Revision por la direccion al
Sistema Integrado de Gestidén del afio inmediatamente anterior para verificar las
acciones que fueron generadas y determinar el estado en el que se encontraban;
durante esta actividad se determind que las acciones establecidas en dicha

revision fueron cumplidas por los procesos en un 100%.

A partir de la reunion gerencial realizada para el analisis de la gestion en los
procesos se verifica el cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas a
través de los indicadores y las graficas mostradas durante la presentacion
realizada por los lideres de cada proceso. Se propusieron acciones de mejora
para garantizar la correcta medicién de los indicadores de gestién. El cliente
defini6 la necesidad de realizar pre auditoria para verificar el estado de
cumplimiento de los requisitos de Calidad, Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional y Ambiente; Los resultados obtenidos durante la verificacion del
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cliente muestran un cumplimiento del 92% para los requisitos Q&HSE; con este
resultado se comprueba que los objetivos propuestos para este proyecto se
cumplieron y asi mismo se demuestra la eficiencia de la gestion en el proceso
QHS.

9.4 ETAPA DE ACCIONES DE MEJORA

A partir de la pre auditoria realizada por el cliente se determiné que era necesario
generar acciones correctivas para lograr aumentar el porcentaje de cumplimiento
en las auditorias posteriores, tanto internas como de otorgamiento y/o renovacion.
Asi mismo se definieron planes de mejora para la gestion de los procesos,

basados en la reunion gerencial de revision de indicadores.

Para la implementacién de estos planes de mejora se utiliza el formato de la Tabla
5, donde se describen los aspectos y las caracteristicas de la mejora que se va a
implementar, los beneficios que se esperan al realizar esta accion, los recursos
necesarios para dar cumplimiento a la mejora, los soportes documentales
necesarios, las actividades que se desarrollaran con sus respectivos
responsables, fechas limite para realizarlas y los registros que soporten cada
actividad hecha; dentro del formato se determina si la accidén es autorizada o no y
quién fue la persona encargada de aprobarla. Al finalizar la accién tomada se debe
diligenciar la parte final del formato, describiendo los resultados obtenidos vy las
recomendaciones propuestas, asi mismo se adjuntan los anexos para dar

veracidad al desarrollo del plan de mejoramiento.
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Tabla 5. Plan de Mejoramiento

Document Name: Caracterizacion de procesos Empowered by Technology ROSEN
Revision Date: 05-Mar-12 vaww.roseninspection.net

Rev. Number: 1.0

PROCESO(S) RESPONSABLE(S):
FECHA:
EN DONDE SE IMPLEMENTA LA MEJORA:

AUTORIZADO:

Fuente: COLMENARES, Paola. SEQ Consultores. Cota, Cundinamarca.
Reunién de seguimiento. 2012



Esta fue la etapa final del proyecto y se cerraron las actividades que se venian
desarrollando con los procesos para garantizar que los planes de accion
generados durante el diagnostico inicial se cumplieron y/o aumentaron el
porcentaje de avance en los diferentes requisitos.

Los planes de mejoramiento generados durante el cierre de actividades quedaron
para ser desarrollados y cumplidos por los lideres de cada proceso. Para
determinar el nivel de cumplimiento de los planes de accidén propuestos en el
diagnostico inicial se generd la comparaciéon entre el nivel de cumplimiento inicial

vs. el nivel de cumplimiento final, el cual se observa claramente en la Figura 10.

Figura 10. Nivel final de cumplimiento de los requisitos ISO 9001

Nivel final de cumplimiento de los requisitos 1ISO 9001

120%

100% -+

ALY =
40% M = Cumplimiento
N ER VAR

0%

Porcentaje de cumplimiento

4.1
4.2
5.1
5.2
5.3
5.5
5.6
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
7.2
7.4
7.5
7.6
8.2
8.3
8.4
8.5

54.1
5.4.2

Requisito de la NTC ISO 9001:2008

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura que para 19 de los 22 requisitos exigidos por la norma se
cumplieron los planes de accién propuestos, demostrando un cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad del 98%.
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CONCLUSIONES

Se realizd un diagndstico de cumplimiento inicial de los requisitos de la NTC
ISO 9001:2008 y se determind un nivel de avance del 53%

Se realizo la identificacion de la interaccion de los procesos, generando las

respectivas caracterizaciones y el mapa de procesos.

Se llevaron a cabo jornadas de capacitacién y sensibilizacién con la
participacion activa del personal, dejando los respectivos registros de
respaldo y generando toma de conciencia en cuanto a la implementacion del

Sistema de Gestiéon de calidad.

Se realizo el disefio, creacion y control de la documentacién que permitio
llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la

Sucursal Colombia.

Creacion del manual Q&HSE como herramienta de gestion para el

mejoramiento continuo.

Se realiz6 el control y seguimiento a la implementacion y el desempefio del

Sistema de Gestion de Calidad.

Se desarrollaron las actividades de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad para dar cumplimiento a los planes de accion propuestos en el

diagndstico Inicial.
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El disefio, planificacion, documentacion e Implementacion del Sistema de
Gestidon de Calidad finalizé con un cumplimiento del 98% de los requisitos
exigidos por la norma ISO 9001:2008.

Se cumplieron los objetivos propuestos para el desarrollo de la
investigacion, gracias a la colaboracién y participacion de todos los procesos

de la compafia Operativa Bogota.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa ROSEN Europe BV Sucursal Colombia seguir
con el proceso de mejoramiento continuo para garantizar la gestion eficiente

de los procesos y de la compaifiia en general.

Revisar y actualizar periédicamente los documentos que soportan el

Sistema de Gestion de Calidad.

Es importante mantener el proceso de Implementacién de planes de mejora

en los procesos.

Se recomienda realizar la auditoria Interna Corporativa que se tenia
programada para identificar los aspectos que se deben mejorar o modificar y

asi dar cumplimiento total a los requisitos de la norma.

La continua sensibilizacién al personal con respecto al uso de los Sistemas
de Gestidbn como herramienta para la mejora continua es de vital importancia

para garantizar la satisfaccion del cliente.

La validacion y aplicabilidad de los documentos generados permite generar

un aumento en la eficacia durante la prestacion del servicio.
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ANEXOS



ANEXO A:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



ANO 2012

ACTIVIDAD

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

AGOSTO

Revision documental

Identificacion de procesos
aplicables al alcance del
sistema de gestién

Entrevistas con los lideres
de proceso

1234

Generacion de las
caracterizaciones

Diagnostico del estado en
gque se encuentra la gestiéon
de calidad

1

2

3

4

2

3

4

12|34

Actualizacion de la
declaracion de la politica
Q&HSE

Jornadas de capacitacion y
sensibilizacion al personal

Generacion de documentos
aplicables al sistema

Generacion de objetivos y
metas de gestion

10

Retroalimentacion con los
lideres de proceso para
actualizacion de
documentacion aplicable
existente




ANO 2012

ACTIVIDAD

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

AGOSTO

11234

2

3

411|234

Verificacion de la

1

2

3

4

11 | aplicabilidad de los
documentos creados
Andlisis de la revision por la

12 | direccién generada el afio
inmediatamente anterior

13 Pre auditoria por parte del
cliente
Revision de las

14 | observaciones generadas en
la pre auditoria

15 Geperaci@n de planes de
mejoramiento

16 Cierre de actividades en los
procesos

17 | Entrega de informe final

Fuente: Autor
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ANEXO B:

PRESUPUESTO PARA EL
PROYECTO



PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

Coordinador Q&HSE 1 3.500.000 $ 21.000.000
Profesional Supervisor 1 7.200.000 $ 43.200.000
HUMANO Aporte econémico practicante UPB 1 180.000 $ 1.080.000
Asesor SEQ Consultores 1 2.500.000 $ 15.000.000
OfICI.na .para el area de Q&HSE (silla, 1 200.000 $ 1.200.000
escritorio)
) Papeleria ( Hojas membretadas, Ganchos,
FISICO Carpetas, Lapiceros, resmas de papel,

tinta de impresora, resaltadores, clips, Varios 230.000 $ 1.380.000
cinta pegante, marcadores borrables,
carpetas, AZ, folders, pegante, etc.)

TECNOLAGICO Equipo de cémput(? . 1 383.000 $2.298.000
Equipos de comunicacién 1 52.500 $ 315.000

TOTAL PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION _

Fuente: Autor




ANEXO C:

ENTREVISTAS CON LOS LIDERES
DE PROCESO



Document Name: ENTREVISTA LIDER DE PROCESO QHS

Rev. Number: 2.1

Empowered by Technology RO \
Www.roseninspection.net

ELEMENTO DESCRIPCION
Proceso Lciizgzzafién e QHS
HSE - QAC
SUBPROCESO Q
Qu_é hace el proceso + | Responder a la estrategia corporativa en cuanto a
Objetivo atributos de calidad | |a administracion del sistema de gestion en
(requisitos del producto | Calidad, Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
y objetivos de calidad) | Ambiente.
Desde el aseguramiento en la implementacién de
Alcance Actividad de inicio y | la politca QHSE y procedimientos hasta el
actividad de fin mantenimiento de Indicadores de Gestion del
sistema (KPIs) para garantizar la eficacia.
Cargo que responde
Autoridad por el objetivo del | SA-OPCO-BOG-GEM-QHS (QHS Manager)
proceso

Responsables
(participantes)

Cargos que intervienen
en las actividades del
proceso

GVP

CQH

HRE

FIM

Department Managers (OPS, LOG, MTN,
MBU, MOB, DAT)

e Contratistas

Actividades

Pasos para llegar de la
primera actividad en el
alcance a la Ultima.

e Asegurar la implementacion de las politicas y
procedimientos QHSE.

e Asegurar que los procesos necesarios para el
sistema integrado de gestion son establecidos,
implementados y mantenidos.

e Reportar a Gerencia el desempefio del
sistema de gestibn y si es necesario,
sugerencias para su optimizacion.

e Garantizar la toma de conciencia con respecto
a los requisitos y lineamientos QHSE.

e Asegurar la planeacion de los objetivos, metas
programas QHSE.

e Avalar la efectividad del Sistema Integrado de

gestion.

e Asegurar el mantenimiento de documentos y
registros.

e Planear y gestionar las auditorias con todas
las &reas.

Mantener disponibles los recursos necesarios.
Medir y mantener Indicadores de Seguridad
(KPIs).
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Document Name: ENTREVISTA LIDER DE PROCESO QHS

Rev. Number: 2.1

Empowered by Technology RO
Www.roseninspection.net

ELEMENTO DESCRIPCION
Infraestructura, TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles
condiciones y de escritorio.
ambientales y recursos | INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
Recursos econdémicos necesarios | cliente, espacio de trabajo en oficina.

para la realizacion de

ECONOMICO: Aprobacion de éarea financiera,

las actividades del | segun necesidad de presupuesto.
proceso RRHH: QHS Manager, QAC.
Elemento de

Parametros de seguimiento / med|CIon Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
para el objetivo del

control

proceso (qué medirle al
proceso)

Estratégicos

Indicadores

Elemento para medir el
parametro de control

Hacer referencia al
Estratégicos

Cuadro de Obijetivos

. d P Referirse a CARACTERIZACION QHS
lF;eq ”,\'li'éos S g Numerales aplicables al | H Referirse a CARACTERIZACION QHS
9001:2008 proceso Vv Referirse a CARACTERIZACIQN QHS

A Referirse a CARACTERIZACION QHS
Informacion de
Documentacio | planeacion y su me(_j|o Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
n soporte necesarios
para el proceso
Informacion de
Registros resultado y su medio | Referirse al procedimiento Control de Registros y
soporte necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Legislacién colombiana | Para informaciéon  adicional, referirse a
legales aplicable al proceso Identificacion de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor
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Document Name: ENTREVISTA LIDER DE PROCESO SECO-ILI

Rev. Number: 2.0

Empowered by Technology RO \
Www.roseninspection.net

ELEMENTO DESCRIPCION
I ificacio I
Proceso polizzsl((:)aflon - OPS
SECO-ILI
SUBPROCESO
Qué hace el proceso
o + atributos de calidad | Coordinar las actividades relacionadas con los
Objetivo (requisitos del | proyectos para garantizar la ejecucién de la prestacion
producto y objetivos | de servicios en inspeccién de lineas (tuberias).
de calidad)
Alcance Actividad de inicio y | Desde la revisién de las especificaciones técnicas del
actividad de fin contrato hasta la entrega del reporte de Inspeccion.
Autoridad Cargolqu%_risponddel Project Manager Service Coordinator ILI
por €l Objelivo del | (sa-0PCO-BOG-PCO-SECO)
proceso
e Logistics Coordinator (LOG BOG)
e General Manager (GEM BOG)
e Project Manager ILI (SA-OPCO-RIO-PCO-SECO)
e Project Manager ILI (SA-OPCO-BOG-PCO-SECO)
e Project Manager ILI (EU-OPCO-OLD-PCO-SECO)
Cargos que o Ma?ntenance Coord?nator (BOG MTN)
Responsable | intervienen en las . Mamtengnce Coor@nator (SA-OPCO-RIO MTN)
-participantes | actividades del J grRelrE)g;atlon Coordinator (EU-OPCO-OLD-MTN-
proceso e Survey Engineers (FIS-SURV)
e Data Analyzer (DAT-DANA)

Project Administration (SA-OPCO-BAI-PCO-
PRAD)

Q&HSE Coordination (SA-OPCO-BOG-GEM-QHS)
MACAW Engineering Ltd (EU-ENCO-NCL-MOB)

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Gltima.

Recibir el contrato que ha sido previamente
revisado por GEM BOG.

Simultaneamente GEM BOG enviara dicho
contrato a SA-OPCO-BAI-PCO-PRAD. Alli se
validara la informacion de dicho contrato para
habilitar al area de Operaciones Bogota el inicio de
la prestacién de servicios.

Una vez habilitada la operacion, BAI-PCO-PRAD
tendra acceso a la informacion basica del contrato
BOG-PCO-SECO verificara las especificaciones
técnicas del contrato para iniciar la planeacion de
la prestacién del servicio.

77




Empowered by Technology RO \

Document Name: ENTREVISTA LIDER DE PROCESO SECO-ILI www.roseninspection.net
Rev. Number: 2.0

ELEMENTO

DESCRIPCION

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Ultima.

BOG-PCO-SECO deberé solicitar informacion de
las instalaciones del cliente en las cuales se
realizara el trabajo de campo. Esto se realizara
con diferentes formatos, dependiendo del tipo de
servicio que fue contratado, estos podran ser:
o Cuestionario para inspeccién de lineas.
o Cuestionario para FFP (Fitness for
Purpose)
o Cuestionario para studio CGA (Corrosion
Growth Assessment)
o Cuestionario para estudio BSA (Bending
Strain Analysis)
Luego que el cliente ha diligenciado el formato, la
informacion se recolecta y es organizada para
posteriormente ser ingresada al software
corporativo InsPro.
A través de este software se consulta la
disponibilidad de los equipos necesarios para el
servicio a RIO-PCO-SECO y OLD-PCO-SECO.
Al tiempo que se inicia el envio del equipo desde
el pais de procedencia, LOG BOG debe iniciar el
proceso de movilizacion y MTN BOG recibe la TPS
de PCO-SECO y MOB-MTN (Tool Preparation
Sheet.
BOG-PCO-SECO habra creado previamente un
cronograma donde se especifiquen las fechas de
inicio de la Inspeccién (prestacién del servicio),
basado en estas fechas, MTN BOG ajustara el
equipo para cumplir con las especificaciones
técnicas estipuladas para la inspeccion.
Q&HSE BOG se encarga de generar documentos
HSE para cada actividad
FIS SURYV se encargara de realizar las actividades
de inspeccion
Al recibir el informe se comunica al cliente los
resultados y se realiza la verificacion de los
resultados obtenidos en campo. BOG-DAT-DANA
genera un Reporte de Verificacion Interno que se
encuentra en ROSENNET y es remitido a EU-
OPCO-OLD-DAT-DANA, y otro para el cliente. En
los servicios de FFPs y CGAs se envia el
cuestionario a OLD-PCO-PCON donde se
encargan de recibir la informacién que diligencio6 el
cliente y procesarla con EU-ENCO-NCL-MOB,
quienes son responsables de darle seguimiento a
ese reporte.
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ELEMENTO DESCRIPCION
Infraestructura, TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles
condiciones y de escritorio, equipos de inspeccion.
ambientales y | INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
RECUTSOS recursos econdmicos | cliente, espacio de trabajo en oficina, vehiculos
necesarios para la | corporativos.
realizacion de las | ECONOMICO: Aprobacién de area financiera,
actividades del | segun necesidad de presupuesto.
proceso RRHH: PM SECO ILI, FIS SURV.
Elemento de
seguimiento /
Parametros de | medicion para el | Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
control objetivo del proceso | Estratégicos
(qué  medirle al
proceso)
. Elementq para medir Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
Indicadores el parametro de .
Estratégicos
control

al proceso

. P Referirse a CARACTERIZACION OPS
Requisitos de la . - -
NTC ISO Numerales aplicables | H Referirse a CARACTERIZACI(?N OPS
90012008 al proceso \Y Referirse a CARACTERIZACIQN OPS
A Referirse a CARACTERIZACION OPS
Informacion de
planeacion y su
Documentacion medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacién de
Registros resultado y su meglio Referirse al procedimiento Control de Registros y
soporte  necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Leglslaqon . Para informacion  adicional, referirse a
colombiana aplicable e -,
legales Identificacion de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor
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ELEMENTO DESCRIPCION
orocese Identificacion del oPS
provese~ SECO-P&T
SUBPROCESO
Qué hace el proceso
+ atributos de calidad | Inspeccion de tanques de almacenamiento para
Objetivo (requisitos del | encontrar dafios y asegurar el posterior
producto y objetivos | funcionamiento seguro.
de calidad)
Alcance Actividad de inicio y | Desde la recepcion de la solicitud del cliente hasta la
actividad de fin creacion de la proforma para cobro.
Autoridad C(‘;"rrgzlqléeb_rf_smnfel Project Manager Service Coordinator P&T (SA-OPCO-
P IEIVO - CeT 1 BoG-PCcO-SECO)
proceso
e Logistics Coordinator (LOG BOG)
¢ Management of Products and Services (GMP
OLD)
e General Manager (GEM BOG)
Cargos que e Sales Manager of products and services (MPB)

Responsable
-participantes

intervienen en las
actividades del
proceso

Project Manager P&T (SA-OPCO-BOG-PCO-
SECO)

Accounting (ACC)

Survey Engineers (FIS-SURV)

Project Administration (SA-OPCO-BAI-PCO-
PRAD)

Q&HSE Coordination (SA-OPCO-BOG-GEM-QHS)
SwitchBoard (LOG SWIT)
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ELEMENTO DESCRIPCION

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Ultima.

Actividades

Recibir la solicitud de oferta del cliente

Analizar localmente las especificaciones técnicas y
requerimientos para el servicio.

Si se define que es posible realizar el servicio de
acuerdo a la disponibilidad de recursos locales, se
envia la oferta a GMP (OLD) para que se
determine el alcance y el precio de la solicitud del
cliente.

Si no es posible realizar el servicio con los
recursos locales disponibles de la empresa, se
puede tomar la decision de prestar un servicio
parcial y subcontratar a un externo para que
realice aquellas tareas que no estan dentro del
alcance de la compaiiia.

Al recibir la oferta de GMP (OLD), PCO-SECO
P&T se la comunica al cliente.

Si el cliente acepta la oferta presentada se genera
un documento fisico (o contrato), que sera
revisado y aprobado localmente (BOG GEM).
Posteriormente a la aprobacion del contrato, se
genera una orden de servicio para la ejecucién del
proyecto.

Se define el tipo de servicio segun las actividades
a realizar

PCO-SECO P&T realiza la planificacion de la
ejecucién del servicio (necesidad de personal
competente, equipos, movilizacion y determinar
tiempo de ejecucion.).

Establecer si es necesario la subcontratacion para
la movilizacion.

Verificar a través de una inspeccion que ejecutan
FIS-SURV, que los equipos requeridos para la
prestacion del servicio estén aptos y en correcto
funcionamiento.

Realizar el servicio requerido por el cliente. (FIS-
SURYV)

Al finalizar el servicio, FIS-SURV elabora un
reporte describiendo los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones.

El reporte es revisado y aprobado por PCO-SECO
P&T.

El reporte final es comunicado y enviado al cliente.
Se realiza un backup de Informacién. Diligenciar la
proforma (PCO-SECO P&T) para posterior tramite
de factura (ACC).
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Requisitos de la

ELEMENTO DESCRIPCION
Infraestructura, TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles
condiciones y de escritorio, equipos de inspeccion.
ambientales y | INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
RECUTSOS recursos econdmicos | cliente, espacio de trabajo en oficina, vehiculos
necesarios para la | corporativos.
realizacion de las | ECONOMICO: Aprobacion de area financiera,
actividades del | seglin necesidad de presupuesto.
proceso RRHH: PM SECO P&T, FIS SURV.
Elemento de
seguimiento /
Pardmetros de | medicion para el | Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
control objetivo del proceso | Estratégicos
(qué medirle al
proceso)
. Elemento' para medir Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
Indicadores el pardmetro de .
Estratégicos
control
P Referirse a CARACTERIZACION OPS

al proceso

NTC 1SO Numerales aplicables | H Referirse a CARACTERIZACI(?N OPS
90012008 al proceso \Y Referirse a CARACTERIZACIQN OPS
A Referirse a CARACTERIZACION OPS
Informacion de
planeacibn y  su
Documentacion medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacién de
Registros resultado y su meqio Referirse al procedimiento Control de Registros y
soporte  necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Leglslaqon . Para informacion  adicional, referirse a
colombiana aplicable e -
legales Identificacion de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor
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ELEMENTO DESCRIPCION

I ificacio I
Proceso O:izzslf)aflon - MTN

P MTN-MASS

SUBPROCESO

?:friESches (:’jlepégﬁgzg Garantizar el correcto ensamblado mecanico y

L o electrénico de las herramientas para el buen
Objetivo (requisitos del ~ : -
- desempefio operacional durante la prestacion del
producto y objetivos -
; servicio.

de calidad)
Alcance Actividad de inicio y | Desde la recepciéon de herramienta, su adecuacion y

actividad de fin recibido a satisfaccion de LOG.

. Cargo que responde | \iaintenance  Coordinator ~ (SA-OPCO-BOG-MTN-
Autoridad por el objetivo del
MASS)
proceso
e Logistics Coordinator (LOG BOG)
General Manager (GEM)
Maintenance Technician (SA-OPCO-BOG-MTN-
Cargos que MASS)

Responsable
-participantes

intervienen en las
actividades del
proceso

¢ Maintenance Coordinator (BOG MTN)
Maintenance Management (SA-OPCO-MOB-
MTN)

Maintenance Management (EU-OPCO-OLD-MTN)
Proveedores externos

Otros OPCOs (Operating Companies)
SwitchBoard (LOG SWIT)

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Ultima.

SA-OPCO-BOG-MTN-MASS realiza la solicitud de

accesorios que se necesitan para el

Mantenimiento de los equipos a MOB-MTN a

través del software ROSEN Ordering.

e LOG Realizard el proceso pertinente para la
Importacién de accesorios

e LOG revisa las herramientas y accesorios que han
sido recibidos para Verificar que sean los que se
ordenaron previamente.

e Almacenar los accesorios en los RACKS,
clasificando si son usados para Actividades
Mecénicas, Electrénicas, para arreglo de equipos
0 demas.

e Se realiza la salida de equipos a MTN-MASS
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al proceso

ELEMENTO DESCRIPCION
TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles
Infraestructura, y de escritorio, equipos de inspeccion.
condiciones INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
ambientales y | cliente, espacio de trabajo en oficina, vehiculos
RECUTSOS recursos econémicos corpore}tivos. _ _ _
necesarios para la | ECONOMICO: Aprobacion de érea financiera,
realizacion de las | segln necesidad de presupuesto.
actividades del | RRHH: MAINTENANCE COORDINATOR,
proceso MAINTENANCE TECHNICIAN, MANAGER OF
OPERATIONS.
Elemento de
seguimiento/
Parametros de | medicibn para el | Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
control objetivo del proceso | Estratégicos
(qué medirle al
proceso)
. Elemento' paramedir Hacer referencia al Cuadro de Objetivos
Indicadores el pardmetro de .
Estratégicos
control
. de | P Referirse a CARACTERIZACION MTN
Eichsnos ‘ng Numerales aplicables | H Referirse a CARACTERIZACION MTN
9001-2008 al proceso \% Referirse a CARACTERIZACIQN MTN
A Referirse a CARACTERIZACION MTN
Informacion de
planeacibn 'y  su
Documentacion medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacién de
Registros resultado y su me(_iio Referirse al procedimiento Control de Registros y
soporte  necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Leglslaqon . Para informacion  adicional, referirse a
colombiana aplicable e -
legales Identificacion de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor
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ELEMENTO DESCRIPCION
I ificacio I
Proceso polizzsl(;aflon - LOG
LOG-SHIP
SUBPROCESO
Qué hace el proceso
- + atributos de calidad | viovilizacién de equipos para la prestacion de servicios
Objetivo (requisitos del .-
- de manera oportuna y eficiente.
producto y objetivos
de calidad)
L I Desde la recepcion de las prealertas para la
Actividad de inicio y S L
Al
cance actividad de fin mov_|I|zaC|on .hasta la verificacion de llegada del
equipo a destino
Cargo que responde
Autoridad por el objetivo del | Logistics Coordinator (SA-OPCO-BOG-LOG-SHIP)
proceso
Logistics Coordinator (LOG)
General Manager (GEM)
Maintenance Technician (MTN-MASS)
Maintenance Coordinator (BOG MTN)
Cargos que Project Manager ILI (PCO-SECO)

Responsable
-participantes

intervienen en las
actividades del
proceso

Management Operations BS (MOB-MTN)
Survey Engineers (FIS-SURV)
Conductores

Proveedores externos

Otros OPCOs (Operating Companies)
Agentes de carga

Agencias de Aduana Nacional

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Gltima.

Recibir la pre-alerta de movilizaciéon de equipos.
Ya sea por correo electrénico o de manera verbal,
por parte de PCO-SECO ILI, de un OPCO que
presente la necesidad de un equipo para la
prestacion de servicios, o de MOB-MTN; Ia

movilizacion del equipo puede ser para
importacién, exportacion o movimientos dentro de
Colombia.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Gltima.

IMPORT:

Contactar al proveedor externo (Sociedad de
Intermediacion Aduanera o SIA) que posea mayor
disponibilidad e informar que un equipo llegara al
pais.

La SIA realizara el trdmite para ingresar el equipo
a Colombia.

Se notifica a la SIA quién sera el encargado de
retirar el equipo en el punto donde se encuentran
almacenadas las herramientas.

Establecer si es necesario el uso de herramientas
adicionales para movilizar el equipo, tales como el
uso de montacargas o estibadoras eléctricas.

El equipo se traslada del sitio donde se encuentra
almacenado hasta la bodega de ROSEN.

Una vez llega el equipo a las instalaciones de la
compafiia, se realiza el descargue del mismo; los
encargados de esta tarea sera el personal
operativo de MTN (BOG MTN o MTN-MASS) vy el
conductor del camion en donde se transporto el
equipo.

Se hara el ingreso del equipo.

EXPORT:

LOG hara contacto con el &rea par de Logistica
del OPCO o Branch que solicita el equipo para
especificar las instrucciones de despacho.

Verificar el contenido del equipo con respecto al
registro fotografico del equipo, realizado en el
ingreso del mismo.

De manera simultanea, LOG se encargara de
elaborar la lista de empaque y factura para
contactar al embarcador quien cotizara el tipo de
transporte mas conveniente para el despacho y
hara cumplir los requisitos que pide dicho
transportador.

LOG realizara rastreo virtual del estado del envio
para informar al destino el arribo del equipo para la
prestacién de servicios.

Mobilization:

Si es necesario, PCO-SECO-ILI informara a LOG
para conseguir un proveedor externo que se
encargue de la movilizacién de los equipos a
campo.
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ELEMENTO DESCRIPCION
Infrags'tructura, TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles y de
cono!mones escritorio, equipos de inspeccion.
ambientales Y | INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
ReCUrsos recursos economicos | cliente, espacio de trabajo en oficina, vehiculos
necesarios para la | corporativos.
realizacion de las | ECONOMICO: Aprobacién de area financiera, segin
actividades del | necesidad de presupuesto.
proceso RRHH: Logistics Coordinator, Receptionist.
Elemento de
seguimiento/
Parametros medicion para el . - .
de control objetivo del proceso Hacer referencia al Cuadro de Obijetivos Estratégicos
(qué medirle al
proceso)
Elemento para medir ] o o
Indicadores el parametro  de Hacer referencia al Cuadro de Obijetivos Estratégicos

control

- P Referirse a CARACTERIZACION LOG
Requisitos de - z
la NTC ISO Numerales H Referirse a CARACTERIZACION LOG
90012008 aplicables al proceso | V Referirse a CARACTERIZACION LOG
' A Referirse a CARACTERIZACION LOG
Informacién de
Documentaci pIangamon y su . . L
6n medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacién de
Reqistros resultado y su medio | Referirse al procedimiento Control de Registros vy
g soporte  necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Leglslaqon . Para informacién adicional, referirse a Identificacion de
colombiana aplicable -
legales Requisitos Legales y otros

al proceso

Fuente: Autor
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ELEMENTO DESCRIPCION
Identificacion del LOG
Proceso proceso +
LOG-SWIT
SUBPROCESO
Qué.hace el proceso | proveer soporte administrativo a todas las areas de la
Obietivo + atributos de Cal'dé"dl compafiia para asegurar que todas las actividades que
J (requisitos _ge se realicen en ROSEN Colombia sean efectivas y
producto y objetivos .
de calidad) eficientes.
Actividad de inicio y Desde la recepcion de llamadas de clientes externos
Al ivi _ - L T T
cance actividad de fin gﬁ]s;ﬁa;%gsstmn de la movilizacion via aérea para los
Cargo que responde
Autoridad por el objetivo del | Logistics Manager (SA-OPCO-RIO-GMO-LOG)
proceso
e General Manager (GEM)
e Proveedores externos
Cargos que e Receptionist
[ ]

Responsable
-participantes

intervienen en las
actividades del
proceso

Enterprise Finance Manager
GEM-FIM)

Todas las areas de SA-OPCO-BOG
Asistente contable externo (ACC)
Agencia de viajes

(SA-OPCO-BOG-

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
Ultima.

CORRESPONDENCIA GENERAL: Corresponde a
las comunicaciones oficiales, legales y de
publicidad que son recibidas por la compafiia.
CORRESPONDENCIA POR ENVIAR: Son
aquellos documentos que se generan por las
areas de la compafia para ser enviados a clientes
externos.

CUENTAS POR PAGAR: Las cuales se reciben y
se radican para mantener un control documental
de las facturas que ingresan.

CUENTAS POR COBRAR: Al recibir la factura de
FIM se debera hacer contacto con la empresa de
mensajeria y verificar posteriormente si el
documento fue entregado al cliente final.
LLAMADAS EXTERNAS: El objetivo es no dejar
perder llamadas, por tanto se debera tener
SIEMPRE disponible el teléfono. Al recibir la
llamada se clasificara la necesidad del cliente y se
comunicara con el &rea respectiva.

LOG-SWIT realiza una inspeccion de los
elementos que hagan falta para las labores diarias
y genera un pedido de papeleria y cafeteria.
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necesarios para la
realizacion de las

ELEMENTO DESCRIPCION
e Al recibir los pedidos, LOG-SWIT se encargara
Pasos para llegar de de verificar que los elementos pedidos sean los
Actividades la primera actividad correctos, y realiza la distribucién de estos.
en el alcance a la | e Se recibira via email o telefénica la necesidad de
altima. movilizacidn por parte de cualquiera de las areas
de la empresa y se realiza la reserva pertinente.
ggﬁ;ﬁgra TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles y
: de escritorio,
ambientales y INFRAESTRUCTURA: Estaciones de trabajo del
RECUTSOS recursos econdémicos | cliente, espacio de trabajo en oficina.

ECONOMICO: Aprobacion de area financiera, segin
necesidad de presupuesto.

al proceso

actividades del RRHH: Logistics  Coordinator, Receptionist,
proceso Mensajero
Elemento de
seguimiento/
Parametros de | medicion para el ) L L.
. Hacer referencia a Cuadro de Objetivos Estratégicos
control objetivo del proceso
(qué medirle al
proceso)
Elemento para medir
Indicadores el parametro de | Hacer referencia a Cuadro de Objetivos Estratégicos
control
. P Referirse a CARACTERIZACION LOG
Requisitos de . -
la NTC 1SO Numerales H Referirse a CARACTERIZACION LOG
9001°2008 aplicables al proceso | V Referirse a CARACTERIZACION LOG
’ A Referirse a CARACTERIZACION LOG
Informacién de
., | planeaciébn 'y su
Documentacio . . . .
N medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacion de
Reqistros resultado y su medio | Referirse al procedimiento Control de Registros y
g soporte  necesarios | Documentos
para el proceso
Requisitos Leg|sIaF:|on . Para informacién adicional, referirse a ldentificacién
colombiana aplicable -
legales de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor

89




Document Name: ENTREVISTA LIDER DE PROCESO GEM

Rev. Number: 3.0

Empowered by Technology RO \
WwWw.roseninspection.net

ELEMENTO DESCRIPCION
| Y
dentificacion del GEM
Proceso proceso +
MBU
SUBPROCESO
Qué hace el proceso . .
+ atributos de calidad | Responder a la estrategia corporativa en cuanto a la
Objetivo (requisitos del | administracion del sistema de gestion en Calidad,
producto y objetivos | Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente.
de calidad)
Desde la identificacion de los requerimientos del
Actividad de inicio y | cliente y el mercado basado en la capacidad operativa,
Alcance L ' . A )
actividad de fin hasta el aseguramiento del cumplimiento de dichos
requisitos.
. Cargo que responde | General Manager of Business Unit (SA-OPCO-BOG-
Autoridad por el objetivo del GEM-GMO)
proceso
GVP
Cargos que Human Resources Coordinator (HRE)

Responsable
-participantes

intervienen en las
actividades del
proceso

Finance Management (FIM)

Department Managers (OPS, LOG, MTN, MBU,
MOB, DAT, QHS)

Cliente

Actividades

Pasos para llegar de
la primera actividad
en el alcance a la
ultima.

e Implementar y mantener un sistema de
parametros de control que reflejen el estado actual
de la operacion

e Clasificar los objetivos corporativos segun la
participacion de cada proceso en la operacion

e Administrar los procesos que sean relevantes para
el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia

¢ Interaccién constante con el cliente para garantizar
los mejores resultados en la prestacion del servicio

e Monitorear los indicadores de gestion

e Iniciar las acciones correctivas y garantizar la
implementacién de las mismas.

e Efectuar acciones para la mejora continua que
aseguren el aumento de la eficiencia operacional.

e Avalar por el cumplimiento de los lineamientos
corporativos (implementacién y mantenimiento de
estructuras, guias, instrucciones técnicas y
procedimientos Corporativos)

e Implementacion de cambios y acciones requeridas
para beneficiar los procesos operativos

e Aplicar los lineamientos corporativos a nivel local

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos
externos aplicables
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necesarios para la
realizacion de las

ELEMENTO DESCRIPCION
e Fomentar la cultura corporativa
e Motivar a los empleados para cumplir con las
responsabilidades designadas a cada area.
e Mantener un compromiso visible para la mejora
continua del sistema integrado de gestion
e Aprobacién de érdenes de compra, segun los
Pasog para Ileg.a.r de lineamientos de ROSEN Ordering
Actividades la primera actividad | ¢ Solicitar recursos alternativos de HQTRs, RTRC
en el alcance a la o de otros OPCOs para satisfacer los requisitos
dltima. del cliente
e Garantizar los recursos necesarios para las
necesidades operacionales
e Proponer mejoras para la eficiencia operacional
e Mantener constante comunicacion con el area
QHS para garantizar el desarrollo del Sistema
Integrado de Gestién.
Infrags_tructura, TECNOLOGICOS: Equipos de computo portatiles y
cono_huones de escritorio
ambientalesy INFRAESTRUCTURA: Espacio de trabajo en
RECUTSOS recursos economicos | oficina.

ECONOMICO: Aprobacién de éarea financiera,
segun necesidad de presupuesto.

al proceso

actividades del RRHH: Personal de la compafia, General
proceso Manager.

- de | P Referirse a CARACTERIZACION GEM
Ei?:”'s'tos TSS Numerales H Referirse a CARACTERIZACION GEM
90012008 aplicables al proceso | V Referirse a CARACTERIZACI(?N GEM

A Referirse a CARACTERIZACION GEM

Informacion de
planeacion 'y su

Documentacion medio soporte | Hacer referencia a Matriz de requisitos legales
necesarios para el
proceso
Informacién de

Registros resultado y su meQio Referirse al procedimiento Control de Registros y
soporte  necesarios | Documentos
para el proceso

Requisitos Leg|slaqon . Para informacion adicional, referirse a Identificacion
colombiana aplicable .

legales de Requisitos Legales y otros

Fuente: Autor
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ANEXO D:
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
CIENSHaNSS 9001 ACTIVIDAD a/alNAZACioR AVANCE FEAW S GS O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Describir las diferencias
Identificacion de | Se cuenta con MAPA DE con el mapa de procesos Descripcion de cada proceso
procesos PROCESOS corporativo. 50% g?]rggztgﬁ éﬁoﬁg{:ggn en el manual Q&HSE. 100%
una MANUAL HSEQ,
_Se esta ggnerando_ la Se completaron las
Secuencia e |nforrr:ac_|on _requerlda”para las Terminar de recoger la caracterizaciones de los
interaccion de gg[,/aocdznézm?gsgs(gf) E\ga un 50% informacion y generar las procesos con la informacién 100%
REQUISITOS a1 procesos necesario cgmbiar a éstructura nuevas caracterizaciones. recolectada. Disefio y creacién
GENERALES - d . del Mapa de procesos.
e las caracterizaciones.
Hacer un cuadro de
control basado en la
Establecimiento | Se estan definiendo durante la politica, |nc|u3c/je_n|do loque | seneracion y divulgacién de
de los métodos recoleccién de informacién para 25% requieren medir ct)sbl los objetivos del sistema para 100%
de control las caracterizaciones. ﬁ]rgi((::ifj%srepsa,“r?qsé : ecer todos los procesos.
frecuencia, origen de la
EESES\I%E informacién etc.
Dentro del procedimiento Adecuar la estructura al
421 Estructura de la corporativo se tiene una 80% procedimiento local de Traduccion y actualizacion de 100%
—== | documentacion estructura para la control de documentos y la pirdmide documental.
documentacion. registros.
Se cuenta con Manual de Vanual de Caldad a nive
422 Manual de Calidad Corporativo, sin 2504 local para completar Ia Creacion del manual Q&HSE 100%
REQUISITOS Calidad em_barlglo esl necesario adaptarlo descripci6n de los para ROSEN Colombia.
DE anivetiocal. requisitos de la norma.
DOCUMENTA Interpretacién, traduccion,
CION actualizacion y aplicacion del
Procedimiento Control of Data
Control de los Se cuenta con el procedimiento Pendiente pasar a espafiol | and records. Generacion del
4.2.3 de control de documentos y 25% y realizar los cambios Listado maestro de 100%
documentos registros corporativo. pertinentes. Documentos, constante
actualizacion para garantizar
la aplicabilidad de la
documentacion.




DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
1ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
EIENEALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Interpretacién, traduccion,
actualizacion y aplicacion del
REQUISITOS o _ . Procedimiento Contro! pf Data
REQUISITOS DE Control de los Se cuenta con el procedimiento Pendl_ente pasar a gspanol a_nd records. Generacion del
GENERALES DOCUMEN- 4.2.4 registros y datos de gontrol de doct_Jmentos y 25% y reallzar los cambios Listado maestro de 100%
TACION y registros corporativo. pertinentes. Documentos, constante
actualizacion para garantizar
la aplicabilidad de la
documentacion.
Se cuenta con la bitacora de
) implementacion del SGC y se Establecer de manera
Actas de reunion | llevan actas en cada reunion 100% trimestral las reuniones Aseguramiento y Control de la 100%
gerencial SGC con el asesor externo. Asi 0 erenciales documentacion. 0
mismo se deja registro de las g
COMPRO- reuniones gerenciales _ _
MISO DE LA 51 ReV|S|on_de la polltlca_ )
DIRECCION o Establecimiento . o 0 Actualizar la declaraciéon Corporativa y generacion de o
de la politica Se requiere su actualizacion 50% local de la politica propuestas para el nuevo 100%
esquema de la declaracion
local de la politica Q&HSE.
L . . Definir los objetivos a Creacion del cuadro de control
Estalt))_letc_lmlento lc\l;)”jgélenen objetivos de 0% partir de la nueva de Seguimiento y Medicién de 100%
PLANIFICA- € objetvos declaracién de la politica los procesos
CION DEL Interpretacion, traduccion,
SISTEMA actualizacion y aplicacion de
. - los procedimientos
ENFOQUE AL 5.2 Enfoque al SS;':QE ?:C?ar?ncoid;mr:?vrgf de 250 Divulgar y formalizar el Corporativos: Customer 100%
CLIENTE == cliente gorj ora)ftivo 0 manejo de quejas Satisfaction y Complaint 0
P Handling.Aseguramiento y
control de la documentacion
generada.
Politica de Se cuenta con una politica Disefio de la Declaracion
calidad Integral de gestién 80% . o Local de politica Q&HSE. 100%
POLITICA DE : Se sugiere act_gallza(:lon Se doia defnido ol
CALIDAD 2.8 Compromiso con de la fj_eclara(:lon local de compgomiso dentro de la
el mejoramiento | No se menciona 0% la politica declaracion de la politica 100%
continuo disefiada.
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
1ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
EIENEALES 9001 ACTIVIDAD A HLAAS0R AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Publicacion en las
instalaciones, comunicacién a
Comunicaciony . . las partes interesadas
0 N R 9
PLANIFICA- i entendimiento Estd divulgada y publicada 50% actividades para divulgacién y 100%
CION DEL POLITICA DE - entendimiento de la nueva
SISTEMA CALIDAD declaracién de la politica.
Describe la Es adecuada al propdsito de o Se dg]a_defmlda la act|V|~d’ad 0
naturaleza de la & oroanizacs 100% econémica de la compafiia 100%
. L, ganizacion )
organizacion. Operativa.
. _ Definir los objetivos a Creacion del cuadro de control
OBJETIVOS 5.4.1 | Objetivos del SGC No se tienen objetivos de 0% partir de la nueva de Seguimiento y Medicion de 100%
DE CALIDAD calidad Iy o,
declaracion de la politica los procesos.
Se cuenta con la bitacora de Desarrollo de la bitacora de
PCI:‘IAO'\,I\:FDI%E 542 Planificacion del Isrzﬁ::\?;?\n;i(t:;osneie:::cgc y 100% Garantizar el Implementacion del SIG. 100%
== | SGC S, 0 mantenimiento del registro | Aseguramiento y control de la 0
SGC reunién con el asesor >
documentacion generada.
externo.
. Se cuenta con una Garantizar el
551 Resppnsabllldad y descripcion de trabajo 100% mantenimiento de éstos Aseguramiento y Control de la 100%
RESPONSA- === | autoridad denominada RADIS, es a documentos documentacion.
BILIDAD nivel Corporativo
FUNCIONES, Representante de la Verificar que haya un Aseguramiento y Control de la
PLANIFICA- AUTORIDAD, | 55.2 | direccién para el Esta asignado 100% | documento firmado por docgmentacién y 100%
%I|(§$ED|\/|EA_ RENDICION SGC GEM :
DE CUENTAS Generacion del procedimiento
Generar plan de Motivacién, Participacion,
COMUNICA- i i6 . isaci icacio -
CION 553 _Comu nicacion No se ha d_eflnldo plan de 0% comunicaciones y C_omymcauon y Consulta; 100%
o interna comunicaciones describirlo en el Manual Disefio del Plan de
de calidad comunicaciones interna y
externa.
. Aseguramiento y Control de la 0
56.1 | Generalidades Hay un procedimiento Garantizar que se documentacion. 100%
REVISION 2 Corporativo para la RxD que mantienen los registros :
POR LA 5.6.2 Info_rr.T!aC|on parala contiene todos los 100% | pertinentes y hay acceso Q{?gg;r:m;i?é?‘ y Control de la 100%
DIRECCION revision requisitos. La ultima RxD se al Procedimiento :
56.3 Res_unltlados dela realizé en 2011. Corporativo Aseguramierlto y Control de la 100%
— revision documentacion.
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
1ISO REQUISITOS / % - ACTIVIDADES CUMPLIDO
ClENERALES 9001 ACTIVIDAD AL Z S0k AVANCE LA PIE AEEIEHY REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Asignacion de Actualizacién del presupuesto
PROVISION recursos fisicos Actualizar presupuesto 2012 para gestion O&HSE 100%
DE 6.1 y financieros S:rgu;gtglcfn el presupuesto 25% para 2012 y asegurar el para g Q '
RECURSOS Seguimiento a ' seguimiento. Control del seguimiento al 100%
presupuesto presupuesto 2012. 0
Se cuenta con JOB
Competencia del DESCRIPTION de los cargos
personal eX|sbtentes a nivel local, S'? Definir si se dejan los JD
(educacion, g?m a;%gng?acgf?é?m%g c?e incluyendo los items Actualizacién de los JOB
6.21 | formacion, Edufacién Experiencia 25% faltantes o si se generan DESCRIPTION para los 50%
hab|I|Qadgs, Entrenamiento / formacion y Icoasr rgl;as para todos los cargos aplicables al SIG.
experienciay habilidades, sdlo los roles 9
entrenamiento) especiales (auditor, brigadista,
representante de la direccion)
Necesidades de Actualizacién del programa de
GESTION DE RECURSOS forma(_:|0n_ / Se cuenta con un programa de 25% Actualizar para el 2012 Formacion para el 2012. 80%
HUMANOS capacitacion - 2010 : »
RECURSOS Pendiente aprobacion.
programa
Se realiza una evaluacién por Modificacion del formato
Eficacia de la \F;eritf?ciﬂjac%?gé?ﬂ?én%ra 250/ Optimizar la evaluacion de | Attendance List para incluir la 100%
622 | tormacion adquirido durante la 0 la eficacia evaluacion de la eficacia de la 0
capacitacion formacién/capacitacion.
Sensibilizacién Se realizaron jornadas de
toma de y No se han realizado actividades Generar actividades de sensibilizacién durante la
. ia del de sensibilizacion y toma de 0% sensibilizacion y toma de implementacion del SIG con 100%
conciencia de conciencia conciencia los empleados administrativos
personal y de campo.
No se cuenta con un programa 0 Disefio del Cronograma de
Infraestructura de mantenimiento locativo 0% Generar un programa de Mantenimiento Locativo y de
INFRAES- mantenimiento locativo y Equipos y Cronograma de
6.3 - - . ) de equipos. Garantizar el Mantenimiento de 80%
TRUCTURA D||Strt| bucion de zl;gzclzzt(ja;as(:l(;r;zs;;?)neraci()n 100% control y seguimiento del Vehiculos.Aseguramiento y
planta P p mismo control de la documentacion
generada.
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
1ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
EIENEALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
GESTION DE AMBIENTE 6.4 Ambiente de Se realizaron mediciones de 100% Aseguramiento y Control de la 100%
RECURSOS DE TRABAJO — trabajo higiene ocupacional 0 documentacion. 0
Se presenta licitacién para
) obtener un contrato que
PLANIFICA- Plan de calidad 0 | especifica los servicios a Asegurar el control de
CION DE LA definicion del prestar, alli estan definidas las estos documentos y que A iento v Control de |
REALIZA- 7.1 como de cada condiciones para dicha 80% se cuente con las digg%r:::;ec?é?\ y tontrol de fa 100%
CION producto o prestacion de servicios. El versiones actualizadas, u '
PRODUCTO servicio control operativo y asi como el acceso a ellos
administrativo es gestionado por
gerencia
Para ILI, el cliente solicita la
D . .y prestacion de los servicios
eterml_n’c_mlon incluidos en el contrato, por
de requisitos del | megio de correo electrénico y el -
producto PM ILI le solicita el raceg_lgg sdegl:|m|ent0 y Determinacion de requisitos
establecidos por | diligenciamiento de formularios 80% o del ol establecidos por el cliente y 100%
el cliente para evaluar la informacion de 0 ;%qlgrst'egs Inilt?irleenn?e?/ SUS | definicién de éstos en el 0
PRESTACION (incluye las act las lineas. _ m,fnual de calidad Manual Q&HSE.
DEL SERVICIO de entrega y EnPaT se maneja oferta '
: econdmica del servicio y se
posteriores) envia a OLD para su
PROCESOS aprobacion.
SSZA&%NQ 721 | Determinacién
CLIENTE de reqU|S|t05 No hav claridad sobre los Definir los requisitos NO Se determinan los requisitos
relacionados con re is?;os NO definidos por el 0% establecidos por el cliente | NO establecidos por el cliente 100%
el producto NO cliglrjlte p 0 pero necesarios para la y se describen dentro del 0
establecidos por prestacion del servicio. Manual Q&HSE.
el cliente
Determinacion Verificacién aleatoria de los
de requisitos N i tablecido | Verificar que los contratos | contratos de algunos
legales y ; 0s€e _tlenle esla recll 0 (r)lsd 0% contengan los requisitos proyectos. Identificacion de los 100%
reglamentarios C?)?’IUIesllsc()eer?Cgig es relacionados 0 legales relacionados con requisitos legales aplicables al 0
relacionados con el servicio servicio y descripcion dentro
el producto del Manual Q&HSE.
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
1ISO REQUISITOS / % - ACTIVIDADES CUMPLIDO
EIENEALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Revision de Verificar que los contratos | Verificacion aleatoria de los
requisitos del Se legaliza en un otrosi que contengan los otrosf otrosi en algunos contratos de
7.2.2 | producto galiz que 0% correspondientes. Divulgar | proyectos. Divulgacion y 100%
. queda adjunto al contrato inicial [ - licacio |
PRESTACION PROCESOS establecidos por el formato para registro de | aplicacion del Formato para
DEL SERVICIO ggléAg(I)ONNél: el cliente quejas. registro de quejas.
Gerencia tiene el manejo de
CLIENTE Comunicacion comunicaciones con el cliente. . Descripcion del manejo de la
! 0 Incluirlo en el manual de B . o
7.2.3 | con el cliente Durante los proyectos son los 50% calidad Comunicacion con el cliente 100%
(externa) PMy FIS SURYV en los sitios de ' dentro del Manual Q&HSE.
la inspeccion.
Procedimiento Se cuenta con un procedimiento 50% Generar un procedimiento
de compras para manejo de contratistas 0 que contenga los Determinacion de
Seleccién El procedimiento esta en N lineamientos especificos | lineamientos para la gestion
7.4.1 | proveedores proceso de mejora 50% | para las compras y de proveedores y contratistas.
Evaluacion y requisitos de evaluacisn | Formalizacion del 3
reevaluacién de | Definir en el procedimiento los 50% de contratistas y procedimiento local Gestion
u lineamientos 0 suncontratistas de Proveedores y Contratistas
COMPRAS proveedores y de los formatos Registro de 100%
B Incluir los lineamientos Porveedores-Contratistas,
742 Informacién de Los procesos informan a LOG lo 50% para informacion de las Evaluacion de Porveedores-
—= | las compras que requieran comprar compras dentro del Contratistas y Acta de recibo
PRESTACION procedimiento Servicio-Producto. Disefio y
DEL SERVICIO Verificacion de Comparacién de lo recibido con Asegurar la evidencia de formalizacién del formato
7.4.3 | productos 80% "€ Orden de Servicio-Compra.
— la orden de compra lo recibido.
comprados
Control de la Las caracteristicas técnicas de
produccion y las lineas a inspeccionar estan Validacion de los formatos
4 prestacion del definidas en los cuestionarios Mejorar la formalizacion ) -
PRESTACION s - ] - ) o Project Preparation Report y
DEL 751 S_eI‘VICIO _ que diligencia el cliente. Sin 250 de las qgracterlstlcgs de la Project Information. Se 100%
— informacién que | embargo, no hay un elemento prestacion del servicio : h -
SERVICIO q definen los lineamientos
describa las formal para su control, se presta para entregar a FIS SURV dentro del manual Q&HSE
caracteristicas garla qofnfusiongs y dualidades '
del producto) e la informacion.
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
GIENSRALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Control de la
producciony Validar el uso y Validacién de los formatos
prestacion del Se tienen definidas aplicabilidad de las Project Preparation Report y
servicio instrucciones técnicas de trabajo 80% instrucciones de trabajo Project Information. Uso del 100%
(instrucciones de formalizadas en intranet gue se encuentran en software ROSEN Service
trabajo, cuando sea intranet. Desktop.
necesario)
Los equipos para realizar las o
oy | e o oz ooy | vadotndo o fomas
prestacion del os instructivos _de trabajo_y se 80% aplicabilidad de Ias_llstas Project Information, Se 100%
S lleva un check list de equipos y de chequeo de equipos y : . .
servicio (uso de herramientas antes de realizar herramientas definen los lineamientos
equipo apropiado) una actividad en campo dentro del manual Q&HSE.
Se usa el software INSPRO, en Validacion del formato Project
Control de la donde se determina la ubicacién Preparation Report.
lcjlgllz\lsgéL glgisgél_ 751 | producciony de los equipos. LOG verifica si Actualizacion de Inventario de
SERVICIO SERVICIO —== prestacion del el equipo ha sido enviado a Equipos y Maquinaria para
L algun otro OPCO, y da la . determinar la disponibilidad de
servicio : e . 0 Validar el control de ; d L 100%
disponibilidad v uso mfprmgf:lon correspondiente a la 80% disponibilidad de equipos equipos de seguimiento y ()
(disp . y ubicacion del equipo. medicién. Formalizacion del
de equipos de Con respecto al uso, se controla Listado de equipos de
seguimientoy cuando sale de Workshop y seguridad. Definicion de los
medicion) cuando llega a campo, FIS lineamientos dentro del
SURYV vuelve a verificar. manual Q&HSE.
Validacion de los formatos
Control de la Project Preparation Report y
producciony - . Project Information. Se
i 4 Se verifica la calidad de las : b h
prestacion del dici lizad validar | tes d definen los lineamientos
servicio mediciones realizadas en campo 80% alidar los soportes de dentro del manual Q&HSE. Se 100%

(implementacion del
seguimiento y la
medicion)

de acuerdo a los requerimientos
del cliente

dichas mediciones

determina que el Tool Prep
Sheet determina el control de
la adecuacion de equipos para
la prestacién del servicio.
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%
ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
GIENSRALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
C | | Acta de liberacién: Se genera
ontro de a en campo con FIS SURV
prOdUC(_:'Ion y Entrega: Se genera un informe
prestacion del de datos obtenidos en campo y Aseguramiento y Control de la
servicio se graban unas cintas 80% Verificar los soportes de documentacion. Se definen los 100%
(implementacién de magnéticas con dichos datos 0 dichas actividades lineamientos dentro del 0
act de liberacion, para su aprobacién y posterior manual Q&HSE.
entrega y posteriores | Procesamiento
a la misma) Posteriores a la entrega:
Segun requisitos contractuales
Validacion de los No estéan definidas las acciones Definir cémo se asegura Se definen Las acclones a
procesos de a tomar cuando el cliente que se comuniquen de tomda_lfr_ cualn 0sea n_;ecesarlo
7.5.2 | produccidny cambia sus requisitos. La 0% manera efectiva, los moditicar fos requisitos 100%
PRESTA ion del comunicacion a los implicados cambios de los requisitos iniciales determinados por el
R - prestacion de i FI) - de ci q cliente y se especifican dentro
CION DEL servicio se realiza por correo electronico. e cliente. del manual Q&HSE.
SERVICIO q i ) Desde el momento en que se Aseguramiento y Control de la
PRESTA- Identificacion y crea una solicitud en el software documentacion. Se definen los
CION DEL 153 trazabilidad INSPRO, se genera trazabilidad 100% ) lineamientos dentro del 100%
SERVICIO para cada proyecto manual Q&HSE.
Validacion de la informacion
La propiedad del cliente esta Verificar que se consignada en los requisitos
7.5.4 | Propiedad del cliente | definida dentro de los requisitos 80% mencionen en los contractuales. Definicion de 100%
contractuales contratos los lineamientos dentro del
manual Q&HSE.
izal iy Verificacion de las
preservacion del | S e caaceisicas de
L35 | producto utilizados en la prestacion del 100% - ﬁ:gse.“’ac."’” de ‘fq“'p"f - 100%
servicio. quinaria para la prestacion
del servicio.
CONTROL
DE . finidos | .
EQUIPOS Control de equipos de dS: gggji;?eenltgl yO;ec:jsic?g:lpos Aseguramiento y Control de la
DE 6 segu_lr_n’lento y requeridos para la prestacion del 100% ) documentacion. 100%
SEGUIMI- medicién servicio
ENTO Y
MEDICION
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DIAGNOSTICO INICIAL Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL

%
ISO REQUISITOS / % < ACTIVIDADES CUMPLIDO
GIENSRALES 9001 ACTIVIDAD AAHEAASES AVANCE PG PEAGE O REALIZADAS al 31 de
Julio 2012
Interpretacién, traduccion,
Adaptar, traducir y aplicar actualizacién y aplicacién de
] » No se cuenta con lineamientos los procedimientos, los procedimientos
Satisfaccion del o : > 0 formatos y lineamientos Corporativos: Customer o
8.2.1 - para medicion de la satisfaccion 0% > ! ; ; 100%
=== | cliente del cliente a nivel local corporativos para la Satisfaction y Complaint
’ medicion de la Handling.Aseguramiento y
Satisfaccion del cliente control de la documentacion
generada.
Se tienen procedimientos,
registros, planes de auditoria, Aplicacion de los
SEGUIMI- 8.2.2 | Auditoriainterna andlisis de resultados y 100% - procedimientos Corporativos a 100%
ENTOY seguimientos de las auditorias nivel local.
MEDICION realizadas
Seguimiento y Definir objetivos de
medicion de los calidad para los procesos i5n del cuadro d |
procesos No se generan mediciones en a partir de las Creacion def cuadro de _cpntro
MEDICION 8.2.3 _— 0% o de Seguimiento y Medicion de 100%
p ' (establecimiento y los procesos caracterizaciones y la
ANALISIS Y imi declaracion local de la los procesos
MEJORA cumplimiento de eclé
objetivos) politica
Seguimiento y Se cuenta con registros y ;
8.2.4 | medicion del soportes de las actividades de 100% - Aseguram|en'to y Control de la 100%
== it . documentacion.
producto prestacion del servicio
CONTROL
DE Se cuenta con procedimiento Se requiere especificar Especificacion de las
PRODUCTO Control de producto . P ; o/ | que son PNC para OPCO pecricac o
8.3 corporativo para el tratamiento 100% - caracteristicas de un PNC 100%
NO no conforme (PNC) de producto no conforme BOG 'y el tratamiento dentro del manual Q&HSE
CONFOR- P para cada uno '
ME
Asegurar un correcto Se realiz6 el andlisis de los
No se esta realizando analisis analisis de datos posterior | datos obtenidos durante la
ANALISIS flici - ' a la medicion de medicion inicial de los
0 0
DE DATOS 84 Andlisis de datos Sin empa_rgo se cuenta con 50% indicadores de proceso y indicadores de los procesos. 100%
Procedimiento Corporativo . L - :
alinear el procedimiento Generacion de los registros
Corporativo. pertinentes.
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Se proponen cambios y
Planificacion de Aln no hay uso de esta 0 mejoras a la gestion de los
851 | .ambios y mejora herramienta 0% procesos durante la
MEJORA Implementar planes de divulgacion de los indicadores. 100%
mejora para cada proceso | Disefio y formalizacion del 0
. 3 formato Plan de mejoramiento
8.5.2 | Accion correctiva Se cuenta con procedimiento 100% para implementar acciones en
853 | Accion preventiva corporativo los procesos.
PROMEDIO INICIAL ESTADO 530 PROMEDIO DE
DEL SGC 0 CUMPLIMIENTO
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EVALUACION DE CAPACITACION
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Version 1.1

Empowered by Technology (@
WWW.roseninspection.net

Attendance List

Date (dd-mmm-yy)

Location

Title

Type of
trainer

Type of exam

Scope

Inter

Exter

Written

Verbal

Purpose

Module(s)

Trainer

(hr:m

Time
m — hr:mm)

Participant

Department

Signature

Qualification
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Signature of responsible Trainer

Date
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ANEXO F:

MAPA DE PROCESOS
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ANEXO G:

DECLARACION DE LA POLITICA
Q&HSE PARA ROSEN COLOMBIA



Empowered by Technology »
www.roseninspection.net

\

DECLARACION DE LA POLITICA Q&HSE
ROSEN Colombia

En ROSEN Colombia ofrecemos servicios y productos de ingenieria de
excelente calidad para inspecciones en el sector hidrocarburos
cumpliendo los requisitos corporativos, de clientes y partes
interesadas, legales aplicables en seguridad industrial, salud
ocupacional, ambiente y otros que la organizacién considere.

Reconocemos la importancia de contar con personal competente y
comprometido por lo cual propendemos en elevar su nivel técnico para
asegurar la calidad en nuestros servicios, evitar lesiones,
enfermedades, impacto socio ambiental y dafios a la propiedad.

La Gerencia provee los recursos humanos, técnicos y econémicos
requeridos y fomenta la responsabilidad social con los grupos de
interés, garantizando el mejoramiento continuo de la eficacia en
nuestros procesos.

/)
L/Za/z/a Worobzs J? 4

/Eeonardo Méndoza Sanchez
/ Representante Legal
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ANEXO H:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empowered by Technology
Www.roseninspection.net

MACRO . . NOMBRE DEL ORIGEN DE LA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR p META UNIDAD PERIODICIDAD
PROCESO INDICADOR INFORMACION
. " , "Contratos
Contar con toda la informacién contractual (NUumero de contratos ganados vs
para ILI, dls.ponlble dentrq de InsPro para ganados ILI / Numero Informacion Software 100% Porcentaje Trimestral
que cualquier dependencia de este OPCO o Contratos dentro de InsPro) InsPro
. M contractual en
algun otro puedan consultarla. 100 "
InsPro
. "Manuales de
Numero de Tool Prep Sheet .
Tener todos los Tool Prep Sheet disponibles ( u.m § ; } P ohee herramientas z:/
. disponibles / Numero de ) . ) . .
para las herramientas planeadas en cada R disponibles o Informacién de 100% Porcentaje Trimestral
L Tool Prep Sheet requeridos)
actividad. * 100 TPS los proyectos
disponibles"
Generar estadisticas entre nuestra 7./
Asegurar el cumplimiento programaac.)n de acthl.dades y el (C.orrldas reallzada*s/ qur/das,' Informacién de 100% Porcentaje Trimestral
o N comportamiento del cliente frente a estas Corridas planeadas) * 100 realizadas
de requisitos del cliente L los proyectos
X . actividades programadas.
OPS para lograr su satisfaccion
asi como los requisitos [Informes Entregados a YInformes
propios de la organizacion. C li los ti d t del ti P&T 1 isit
. umplir con fos tiempos de entrega de fos 1empo (segun requisito entregados a Contrato 100% Porcentaje Trimestral
informes contractual) / Informes tiempo”
entregados P&T] *100 P
- Paralll se
realizard de
manera
"Resultado de la T?:::i;?r‘\l:
. o R
Lograr un porcentaje minimo del 80% en la Resultado de la encuesta de encuesta de Encuesta 30% Porcentaje encuesta se

encuesta de satisfaccion al cliente

satisfaccion de clientes

satisfaccion de
clientes"

realizard al final
de cada
inspecciény el
indicador se
medirda MENSUAL




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empowered by Technology
WwWWw.roseninspection.net

MACRO . . NOMBRE DEL ORIGEN DE LA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR p META UNIDAD PERIODICIDAD
PROCESO INDICADOR INFORMACION
Mantener el indicador de desempefio del . -
Personal por encima del 80% alineado con Performance Seguimiento
. . X .. AVE PEI * 100 employee dela >>80% Porcentaje Anual
objetivo corporativo de satisfaccion del S L
) - - Interview formacion
cliente y mejora continua.
Contar con personal Mantener el Indicador de Ausentismo
HRE competente que asegure la inferi 9 i
. P q & inferior al 5% para d.etermmar los factores ABS = Hhp / HhT * 100 "Staff Rotation" z:/ <<5% Porcentaje Semestral
calidad en los procesos que generan ausentismo laboral en la
compaiiia y poder contrarrestarlos.
Mant.ener un indice de .rotaC|on del personal (# Ingresos + # Retiros / " " Evaluacién del .
Inferior al 10% para revisar los procesos de '‘Absenteeism " 4 Puntaje Anual
HRE Prom HeadCount) * 100 desempefio
R . ) (Herramientas entregadas / "Tiempo de Project
gz?czlalrcicc’?nnde; Ze:;pgsestableudo para la Herramientas adecuacion de Preparation 80% Porcentaje Trimestral
quip Solicitadas)*100 equipos" Report
Garantizar.que los equipos y (Numero de corridas Corridas
MTN herramlenta? cumplan exitosas / Numero de exitosas” 100% Porcentaje Trimestral
todos los estandares de ) ) inspecciones realizadas)*100
calidad Asegurar la calidad de las adecuaciones
. . - Project
realizadas a los equipos (Numero de adecuaciones " . rOJec.
'Adecuaciones Preparation . .
con reproceso / Numero de con reproceso” Report 90% Porcentaje Trimestral
H *
adecuaciones)*100 - End check list
(Proveedores que obtienen Evaluaciones
Garantizar que los proveedores cumplan con puntaje > 80 / Total de "Proveedores o .
L R % , " de 80% Porcentaje Semestral
los requisitos de calidad Proveedores evaluados) confiables
_ L. proveedores
LOG Optimizar la gestion 100
operativa , Seguimiento a
(Numero de entregas "Entregas las
Proveer los equipos de manera eficiente realizadas a tiempo / g " . . 90% Porcentaje Trimestral
. oportunas importaciones
Numero total de entregas) .
realizadas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empowered by Technology RO

Www.roseninspection.net

MACRO OBJETIVOS p NOMBRE DEL ORIGEN DE LA
p OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR P META UNIDAD PERIODICIDAD
PROCESO ESTRATEGICOS INDICADOR INFORMACION
N Cuadro de
. Fecha de radicacién en ACC - o g s Y .
Garantizar la entrega oportuna a ACC de las - Radicacion de control Dias
e Fecha de recepcién de la ” " L =<3 s Mensual
facturas recibidas facturas Radicacion de Habiles
factura "
facturas
imi i6 (NUmero de movilizaciones Agencia de viajes
LOG Optlml'zar 12 gestion Asegurar la movilizacion eficaz de los eficaces / nimero de “Indice de GEM
operativa g . L i movilizacién Empleados 100% | Porcentaje Mensual
empleados que lo requieran movilizaciones realizadas) * ., X X
eficaz Field Service
100
Order
Mantener el control sobre el inventario de Diferencia de inventario (real “Control de SAP ,
. ., 0 Numero Mensual
materiales en Workshop vs SAP) Inventario Workshop
G tizar la satisfaccion del iy . ;
cl?éz?elzeirlaassfa Izsiizt)izn; "Comprension de Registros de Se realiza encuesta de
Lograr el cumplimiento o d Ip t d capacitacion - capacitacién del 90% Porcentaje | satisfaccion al final de
de los tiempos de Verificar el cumplimiento de la informacion para maneJ; e :o ware de Software" cliente cada capacitacion
DAT entrega establecidos entregada a cliente para asegurar su ose
segun requisitos adecuacion y prontitud. Fecha de entrega del informe "Entrega de L .
e . Programacion de 3 dias ,
contractuales de verificacion — Fecha de informe de campo e . - Dias Mensual
e e g e verificaciones habiles
finalizacién de la verificacion - Verificacion
L | limi L Porcentaje promedio de la L Evaluacién de
ograre. f:ump imiento Asegurar el cumplimiento del 100% de la .,J P L "Cumplimiento L .
de requisitos legales - L evaluacion de cumplimiento " cumplimiento 100% Porcentaje Anual
. R evaluacion anual de requisitos legales legal
aplicables en Seguridad legal anual legal
Industrial, Salud
QHS Ocupacional y Trimestral de forma
Ambiente, y otros Asegurar el desempefio integral de la Porcentaje obtenido en la 'Lista "Desempefio Lista de Chequeo aleatoria (Asegurando
’
aplicables a las prestacion del servicio cumpliendo los de Chequeo para la evaluacién integral de la parala 20% Porcentaie que los proyectos
actividades de la requisitos Q&HSE corporativos minimo en en Campo' de los proyectos prestacion de Evaluacién en ° | planeados para el afio
un 80%. evaluados en el trimestre servicios" Campo en curso se evalien

organizacién

por lo menos una vez)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empowered by Technology °{@
Wwww.roseninspection.net

MACRO . . NOMBRE DEL ORIGEN DE LA
PROCESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR INDICADOR INFORMACION META UNIDAD PERIODICIDAD
Mantener el indice de frecuencia de dias (Numero total de incidentes "indice de Estadistica de
fuera del trabajo por lesiones en OPCO BOG con perdida de tiempo * K) / frecuencia” accidentalidad <10 Numero Trimestral
menor a 10. (Numero HHT anual)
Mantener el indice de severidad en OPCO (Numero de .dIaAS perdidos "indice de Estadistica de , )
cargados por incidentes * K) o w . . <20 Numero Trimestral
BOG menor a 20. / (Numero HHT anual) severidad accidentalidad
Logr?r.el cumplimien.to de Mantener los incidentes cargados como AT Nsimjrr&:;\i?;ig:?t:joe: "Incidentes Estadistica de 0 Ndmero Trimestral
req:|5|to§dle(igalllzs apl'lclables en seguridad vial en cero g como AT 8 seguridad vial" accidentalidad
en Seguridad Industrial,
QHS Salud Ocupacional y -
Ambiente, y otros aplicables | \Mantener por debajo de 200 kWh/persona Evoluuoln del consumo de " _—
a las actividades de la el consumo promedio mensual en energia energia de acuerdo a Consum’o de Estadistica de 200 kWh/persona Trimestral
organizacion eléctrica graficas de empresa de energia” consumos
energia
Mantener igual o por debajo de 1 Evolucién del consumo de " -
R agua potable de acuerdo a Consumo de Estadistica de Cada cuatro
m3/persona el consumo promedio mensual - " 1 m3/persona
en agua potable graficas de empresa de agua consumos meses
guap acueducto
Estadistica de
M | inci "Incil
antener en cero el numero de incidentes # de incidentes ambientales. nidentes accidentalidad 0 Nudmero Trimestral

ambientales.

ambientales"

ambiental
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ANEXO I:

FORMATO DE REGISTRO DE
QUEJAS



Empowered by Technology “{@
Www.roseninspection.net

Registro de Quejas

Complaint Record

Descripcion de la queja: Fecha de la dd / mm/
Complaint Description q u ej a: Complaint Date aaaa

Todos los empleados de ROSEN estan obligados a registrar de manera acertada todas las quejas y
reclamos que sean realizados. Informando a sus superiores todos los detalles recibidos, tan rapido y
veraz como sea posible.

{All ROSEN employees are fundamentally obliged to record accurate all incoming complaints and to inform their superiors, as fast
and as completely as possible about all received details.}

Quejaregistrada en:
Complaint recorded by ROSEN Employee

Nombre: Teléfono:
Informacién de contacto: Andénimo ;
. , , Si/ No
Contact information Anonimus
Compaiiia: Direccién: Teléfono:

Company name:

Nombre: Ciudad: Fax:

Cargo: Departamento: E-mail:

-- Para ser registrado por Q&HSE —

Registro de roc. | Fechadel registro:
queja Nro: AAAA- Registration Date: dd/mm/aaaa
Complaint Registration XXX
Nr:
Comentarios: Nombre:
Firma:
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