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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel de una organizacion.

ANALISIS DEL RIESGO: uso sistematico de la informaciéon disponible para
determinar la frecuencia con la cual pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades.
AUDITOR: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA: proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con
los requisitos.

CLIENTE: organizacion o persona que recibe un producto.
COMPETENCIA: aptitud demostrada para aplicar los conocimientos habilidades.

CONTRATISTAS: persona o grupos de personas que prestan sus servicios a la
organizacion por contrato, bien sea en cargos operativos, y/o administrativos.

DESEMPENO: resultados medibles de la gestién de una organizacion.
DOCUMENTO: informacion y su medio de soporte.

EFECTIVIDAD: capacidad de lograr las metas y objetivos con optimizacion de los
recursos.

EFICACIA: es la medida de cumplimiento de las metas y objetivos planeados.

EFICIENCIA: es la medida de la utilizacion de los recursos, para cumplir las metas
y objetivos.



ENFERMEDAD: condicion fisica o mental adversa identificada que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con
el trabajo o ambas.

GESTION: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

GESTION DEL RIESGO: proceso sistematico tendiente a la administracion del
riesgo.

IDENTIFICACION DE PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

INCIDENTE: evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad, independiente de su severidad o victima mortal.

LUGAR DE TRABAJO: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

MANTENER: permanecer en el tiempo.

MANUAL DE GESTION INTEGRAL: documento que especifica el sistema de
gestion integral de la organizacion.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organizacion opera incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion de gestion de sistemas
de gestion integral, para lograr mejoras de desempefio de forma coherente con la
politica integral de la organizacion.

META: requisito detallado del desempefio, que surge de los objetivos,
cuantificando siempre que sea posible, pertinente para la organizacion.

NO CONFORMIDAD: el no cumplimiento de un requisito especificado, establecido
en la norma, estandares o disposiciones que le aplican a la organizacion.

OBJETIVOS: propositos, en términos del desempefio que una organizacion se
fija.



ORGANIZACION: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad, o institucion,
0 parte, o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que
tiene sus propias funciones y administracion.

PARTES INTERESADAS: persona, 0 grupo de personas que pueden ser
afectadas, o potencialmente afectadas por el desempefio de operaciones de la
empresa, estas incluyen a los empleados, accionistas, proveedores, contratistas,
comunidad vecina, organismos de atencibn a emergencias, otras industrias,
competidores, socios comerciales, publico en general, ONG, entidades
regulatorias, y todo aquel con interés en las operaciones de la organizacion.

PELIGRO: fuente, situacion, o acto potencial de dafio en términos de enfermedad
o lesion a las personas o0 una combinacion de estos.

POLITICA: intenciones y direcciones generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio, como las ha expresado formalmente la alta direccién.

PROCEDIMIENTO: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO: resultado de un proceso.
PROVEEDOR: organizacién o persona que proporciona un producto.

REGISTRO, DOCUMENTO: que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas.

REQUISITO: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

RIESGO: posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos, se
mide en términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia.

RIESGO ACEPTABLE: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales, y su propia politica.

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en que se
cumplen los requisitos.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores,
incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato, visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.



SISTEMA: conjunto de elementos mutuamente relacionado o que interactuan.

SISTEMA DE GESTION: conjunto de elementos mutuamente relacionados para
establecer la politica y los objetivos, para lograr dichos objetivos.

TRANSPORTADORES: compafias que prestan sus servicios para el transportar
los productos y materias primas a través de ferrocarriles, transporte maritimo,
aéreo, carro tanques, tracto camiones, y en algunos casos, lineas de conduccion
por bombeo.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que esta bajo consideracion.

VALORACION DEL RIESGO: proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos
peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir
si los riesgos son aceptables o no.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO BAJO
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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de la practica empresarial realizada en la
Cooperativa de Transportadores del Sur “COTRASUR” empresa
santandereana cuya actividad econdmica es el transporte de carga terrestre a
nivel nacional e internacional. Esta practica fue desarrollada bajo la supervisiéon
y acompafamiento de la Coordinacion HSEQ de la empresa, encargada de
implementar, mejorar y mantener los sistemas de gestion implementados en la
cooperativa.

La analogia de los sistemas de gestion, basados en su estructura de planear,
hacer, verificar y actuar, permiten la interrelacion de las normas, unificando
criterios, reflejando en esto una ventaja para proponer el disefio de un sistema
de gestion integral, el cual permita optimizar labores, dando cumplimiento a los
requisitos de cada norma que se pueden condensar en uno solo.

Se propone la planeacion de un posible sistema de gestion integral, que parte
de la fijacion de una mision y una vision como principio de la administracion
estratégica, la identificacion y priorizacion de ciertos elementos, fijacion de
objetivos y metas a los que se daran cumplimiento finalmente con programas y
procedimientos, basados en la gestion por procesos.

PALABRAS CLAVE: Analogia, Sistema de gestién, Sistema de gestidon
integral, Procesos, Estandarizacion, Interrelacion.
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18001:2007, BASC: 2008, RUC: 2010, RESPONSIBLE
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AUTHOR(S): LIZETH JULIANA CARVAJAL QUINTERO
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DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ
ABSTRACT

This paper is the result of the internship at Cooperativa de Transportadores del
Sur “COTRASUR?”, local company who have as it main economic activity move
national and international land freight. This internship was developed under
supervision and guidance of the HSEQ department, who is responsible of
implementation, improvement and maintenance of management systems in the
cooperative.

The analogy of management systems, based on it structure: Plan, Do, Check
and Act, allows the interrelation between rules criteria unification, becoming an
advantage to propose the design of an integrated system management, which
allows optimization of all the different departments of the company, in
compliance with the requirements of each standard that can be condensed into
one.

This is the proposal of a possible integral management system, starting from
the establishment of mission and vision of the company as fundamental
principle of the strategic management, identification and prioritization of certain
elements, setting objectives and goals which could be achieved through
programs and procedures based on process management.

KEY WORDS: Analogy, Management System, Integrated Management
System, Processes, Standardization, Interrelation.



INTRODUCCION

El presente informe final muestra los resultados obtenidos a lo largo de la practica
empresarial desarrollada en la Cooperativa de Transportadores del Sur
“COTRASUR?”, al interior de la coordinacion HSEQ de la misma durante el periodo
comprendido entre el 16 de Enero de 2012y el 15 de Julio de 2012.

Este documento expone de forma detallada la metodologia empleada para
realizar el disefio de un sistema de gestion integral basandose en los requisitos y
la estructura PHVA de las normas a integrar, para este caso las normas: NTC I1SO
9001:2008, NTC ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, BASC: 2008, RUC: 2010,
responsabilidad integral: 2012, lo cual permitié realizar una matriz de interrelacién
suministrando la integracion de los requisitos analogos de los sistemas.

Por otra parte se tomo como referencia la documentacion de los sistemas
implementados por la empresa hasta la fecha, pues material de este verificaba la
existencia de procedimientos y programas exigidos por las normas que facilitaban
el desarrollo del esbozo del sistema.

El trabajo se realizdé con el fin de aportar a la empresa mediante el disefio la
facilidad de una futura implementacion del sistema de gestion integral bajo las seis
normas anteriormente mencionadas, y cualquiera que la empresa desee
implementar, esto con el fin no solo de reducir costos de auditoria, ni de optimizar
las labores de la coordinacion HSEQ, sino de vincular al personal de la empresa,
haciéndolo participe y miembro de un solo sistema integrado con conocimiento en
seis sistemas de gestion independientes.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Cooperativa de transportadores del sur “COTRASUR”

llustracion 1. Imagen corporativa COTRASUR

0p, R
& %P ERa1p pe Tas¥SPoRapones DE- )

A4 OTRASUR

Fuente: COTRASUR.

1.2  ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun el cédigo ClIU 16043 la actividad econdémica a la que se dedica
COTRASUR, es transporte internacional de carga por carretera.

1.3 SERVICIOS

Dentro de su portafolio de servicios encontramos:

» Transporte nacional e internacional de carga seca
* Bodegaje, consolidacion y distribucion

» Acarreos urbanos

» Servicio de transito aduanero (DTA)

* Transito aduanero internacional (DTA)

* Operador de transporte multimodal (OTM)
» Patio de contenedores

» Asesoria de intermediacion aduanera

* Acompafamiento vehicular

» Servicios de montacargas

* Transporte de carga liquida a nivel nacional

1.4 NUMERO DE EMPLEADOS

Dentro de las 14 oficinas de la empresa a nivel nacional encontramos:
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e 134 Administrativos
e 72 operativos

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa de Transportadores del Sur por ser cooperativa y tener
vinculados un gran numero de asociados, cuenta con un Organo, que es
considerado el mas importante de la empresa: La Asamblea General; esta se
reine una vez cada afo y evallan los resultados del afio inmediatamente
anterior, asi mismo en esta reunion se eligen las personas que conformaran El
Consejo de Administracion, siendo este el segundo érgano mas importante, es
el representante de los demas asociados, estos toman las decisiones y
representan a la asamblea, fijando directrices, proyectos, procedimientos, asi
mismo se hombra una Junta de Vigilancia y un Revisor Fiscal, que se encargan
de supervisar las buenas practicas en cuanto a los estatutos y manejos de
dinero.

El Consejo de Administracion decide quién ocupa la Gerencia General, el
Departamento Juridico, y la Secretaria General, encontrdndose estos dos
ultimos en funcion STAFF, es decir realizando labores asesorativas o
consultivas y guardando estrecha relacion con los altos mandos.

Dentro del Organigrama de la empresa, se pueden visualizar las lineas
trazadas, que representan las relaciones de comunicacion, cuando las lineas
son horizontales, representan relaciones laterales de comunicacion; cuando
son verticales, representan relaciones de autoridad. (Véase anexo 1,
Organigrama COTRASUR).

1.6 TELEFONO

* Teléfono: (7)-6399000

1.7 DIRECCION

+ Direccion: Calle 200 No. 21-73 Anillo Vial Floridablanca, Santander.

1.8 RESENA HISTORICA:

En la década de los 50, un grupo de transportadores, batalladores y
emprendedores extractado de familias humildes prestaba sus servicios a la
firma BAVARIA S.A. con el fin de movilizar los productos desde la plancha
ubicada en el café Madrid hasta las bodegas instaladas en la ciudad de
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Bucaramanga y a varios municipios del departamento de Santander.

Con el esfuerzo y la unién de un grupo de transportadores visionarios, que
encontraron en el cooperativismo la oportunidad de formar una organizacion
con grandes posibilidades de crecimiento, se crea en Bucaramanga Santander
el 22 de febrero de 1955, la cooperativa de Transportadores del Sur
COTRASUR.

Una empresa de economia solidaria que sin perseguir el animo de lucro, busca
en todo momento maximizar el bienestar social y colectivo de sus asociados
con el desempeiio eficiente de su actividad econémica, la cual es: Prestar los
servicios de transporte de carga masiva en el ambito nacional e internacional, a
todas las empresas alli establecidas que necesitan dia a dia el traslado rapido
y seguro de sus mercancias y materias primas de un lugar a otro.

Hoy conforma una de las flotas propias mas grandes modernas y diversificadas
del pais, al lado de un eficiente sistema operativo; que permite reducir los
tiempos de entrega. Esta compafiia estd preparada para atender en todo
momento en forma rapida y oportuna, las necesidades de transporte de
mercancias que una empresa requiera’.

La cooperativa de transportadores del sur. "COTRASUR" es una organizacion

de economia solidaria constituida legalmente como Cooperativa de
Transportadores, como se ve en la Tabla 1.

Tabla 1. Generalidades

FECHA DE FUNDACION Febrero 22 de 1955

ESCRITURA DE CONSTITUCION No. 464 del 22/02/1955

NOTARIA Primera de Bucaramanga

PERSONERIAJURIDICA No. 0082 de 10/02/1955- Min de
Fomento

CERTIFICADO DANCOOP No. 6800111

CERTIFICADO DE CAMARA DE No. 05-5002/ 5-21 de 14/01/97

COMERCIO

Fuente: Elaboracién propia.

'COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR (COTRASUR). Manual del conducto,
[Manual] Bucaramanga 2010.
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1.9 DESCRIPCION DEL AREAESPECIFICA DE TRABAJO

La coordinacibn HSEQ, es una dependencia de la organizacion, que se
encarga de la implementacion, mejoramiento y mantenimiento, de los sistemas
de gestion de la cooperativa, toda la informacidon correspondiente a
procedimientos, formatos y programas de los seis sistemas existentes a la
fecha, se centralizan en la oficina principal ubicada en Floridablanca.

Por parte de la empresa, esta practica fue realizada bajo la supervision de:
Nombre : Erika Johanna Maldonado.
Profesion : Ingeniero ambiental.

Cargo : Coordinador HSEQ.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Transportadores del Sur “COTRASUR”, empresa
Santandereana lider en la prestacion de servicios de transporte de carga seca,
ha decidido incursionar en nuevos mercados: la prestacion de servicio de carga
liquida a nivel nacional, por lo que se ha visto en la necesidad de tomar
iniciativas en temas relacionados con calidad y sostenibilidad, pues no solo su
interés propio, sino el de sus clientes han llevado a perseguir otorgamientos en
cuanto a su actividad, como una labor de calidad bajo la NTC ISO 9001:2008,
NTC ISO 14001:2004, NTCOHSAS 18001:2007, BASC:2008,
RESPONSABILIDAD INTEGRAL: 2012 Y RUC: 2011, con el objetivo de
permanecer en el mercado y posicionar su marca ante sus competidores,
haciendo de esto una ventaja competitiva.

Sin embargo, las intenciones de la cooperativa dentro de su administracion
estratégica, para lograr un mayor posicionamiento se centra en algunas
personas, o en algunos departamentos de la misma, pues el personal no se
siente totalmente identificado y participe dentro de los sistemas, al contrario el
desconocimiento y el desinterés hacen que estos piensen que los sistemas de
gestion solo buscar complicar lo que ya se venia haciendo bien. Evidenciado
en una encuesta de percepcién que se realizd a un grupo de personas del
personal administrativo.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de generar cierto
impacto dentro del personal administrativo y operativo, para crear
sincronizacion en las actividades, con la implementaciéon de sistemas de
gestion integral que busque estandarizar y promover las buenas practicas, no
hacer tareas inoficiosas duplicando esfuerzos, reduzca costos y logre que el
talento humano conozcan seis sistemas condensando en uno, y asi poder dar
respuesta a las exigencias del mercado, no solo logrando la satisfaccion sino
excediendo las expectativas de las partes interesadas.

Se considera que la empresa segun el ciclo de vida empresarial (CVE) se
encuentra en una etapa de estandarizacion y obsolescencia, lo queriendo decir
con estoque la empresa cuenta con las condiciones y se ajusta a la realizacion
de un disefio de un sistema integrado de gestion bajo las normas inicialmente
mencionadas, pues todos mantienen la misma estructura de Planear, Hacer,
Verificar y Mantener, mas conocido como el ciclo PHVA.
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3. ANTECEDENTES

Debido a las exigencias que el mercado demanda relacionadas con la calidad
de los servicios, el control de sus operaciones, la claridad de los procesos, y la
preocupacion por el ser humano y el medio ambiente, la cooperativa de
transportadores del sur “COTRASUR” dio inicio a la implementacion de
sistemas integrados de gestion bajo parametros nacionales e internacionales,
buscando ser una empresa certificada con reconocimiento nacional e
internacional dentro de sus operaciones.

Es asi como el 21 de Febrero de 2007 COTRASUR recibe su primera
aprobacion bajo la NTC I1SO 9001:2004, consiguiendo de igual manera su
renovacion en el 2010 bajo la NTC ISO 9001:2008.

Posterior a esto, y por su incursion en el mercado de transporte de
hidrocarburos, los asociados de la cooperativa, se encontraron con un sector
mas exigente, por el tipo de peligrosidad que se corre con el transporte
almacenamiento y manipulacion de estas mercancias, por o que se ven en la
necesidad de implementar sistemas, enmarcados por la normatividad
Colombiana e Internacional como lo son: Responsabilidad social integral que
es un sistema de gestion pero no es certificable, RUC:2010 obteniendo
aprobacion el 11 de Julio de 2011, renovandola asi mismo el 6 de Junio de
2012, NTC ISO 14001:2004 y NTCOHSAS 18001:2007, aprobando la auditoria
de otorgamiento el 15 de Junio de 2011 y el 24 de Agosto de 2011
respectivamente?.

Cabe destacar que la empresa, actualmente ha iniciado un proceso de
implementacion del SIPLAFT que es un Sistema Integral de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, que por ley debe efectuar.

En vista del interés de la empresa, de exigencia de sus clientes y la legislacién
Colombiana aplicable, COTRASUR, ha tenido que implementar una serie de
elementos que regulan, estandarizan y controlan sus operaciones, y que Ssin
lugar a duda pueden hacer de esto una labor méas tediosa por la multiplicidad
de criterios analogos.

> MALDONADO Erika Johanna, Ingeniera ambiental, Coordinadora del departamento HSEQ en
COTRASUR. [Comunicacién personal] Bucaramanga, Enero de 2012.
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4. JUSTIFICACION

Dia a dia los clientes son mas exigentes y demandan de las empresas con las
gue centraran una serie de compromiso en cuanto a su labor como una labor
de calidad, sostenible con el medio y comprometida a la preservacion,
mantenimiento y mejoramiento de la salud, seguridad industrial, seguridad
fisica y de la informacion, seguridad en el transporte, y otras que la empresa
considere pertinentes segun su actividad.

Aunque la decision de certificarse es una decision libre y autbnoma de cada
empresa, se puede generar diversidad de beneficios, entre los que se enmarca
el grado de cumplimiento legal, generacién de un valor agregado a las
actividades de la empresa, y un reconocimiento de las mismas ante las partes
interesadas.

Para dar respuesta a estas exigencias muchas empresas deciden implementar
sistemas de gestion con el fin de dar cumplimiento a sus intenciones, sin
embargo cuando se cuenta con varios sistemas de gestion, se duplican las
labores, y se torna mas complejo el manejo de los mismos, como es el caso de
COTRASUR, donde existen seis sistemas de gestion: NTC ISO 9001:2008;
NTC ISO 14001:2004; NTCOHSAS 18001:2007; BASC: 2008; RUC:2010 y
RESPONSABILIDAD INTEGRAL:2012, son independientes uno de otro, y
funcionan como sistemas de direccion divididos.

En vista de esto y teniendo unas estructuras adoptadas, surge la iniciativa de
integrar las normas bajo las cuales esta y no certificada la organizacion, pues
cabe destacar que el sistema de responsabilidad integral no es certificable, con
el fin de garantizar el grado de cumplimiento normativo que tiene la empresa
con las que se aplican a la actividad econdmica, unificando conceptos,
fomentando un compromiso y exigiendo participacion de los empleados, para
gue puedan ser parte activa de los procesos, y hacer que estos sean mas
confiables en cuanto a la evaluacion y cumplimiento de requisitos, de manera
gue se acomode al entorno cambiante en el que se encuentran las empresas.

Con esto se busca por ultimo unificar un enfoque que le permita a la academia
tomar como ejemplo sistemas integrales que fomenten la participacion y
creacion de estos para un mejor analisis y contribucién desde la productividad
guiada al desarrollo social y calidad organizacional.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de gestion integral para la empresa COTRASUR,
documentado bajo las especificaciones de las normas NTC ISO 9001:2008,
NTC I1SO 14001:2004, NTCOHSAS 18001:2007, RUC: 2010, Responsabilidad
Integral:2012 y BASC:2008.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un diagnostico de COTRASUR de acuerdo a las normas NTC
ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004, NTCOHSAS 18001:2007, RUC:
2010, Responsabilidad Integral:2012 y BASC:2008.

* Proporcionar una herramienta de interrelacion transversal de los
sistemas de gestion para su integracion.

* Verificar y documentar politica, objetivos, metas, indicadores de gestion,

programas y procedimientos de la planificacion del sistema de gestion
integral, garantizando su vigencia.
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6. MARCO TEORICO

6.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008

En acuerdo con la pagina web del ICONTEC La norma especifica los requisitos
para los sistemas de gestion de la calidad aplicables toda organizacion que
necesite demostrar su capacidad para proporcionar servicios que cumplan con
las expectativas de los clientes y reglamentarios que le sean de aplicacion y su
propoésito es aumentar la satisfaccion del cliente®.

6.1.1 Principios de gestion de calidad

* Enfoque al Cliente. Las organizaciones dependen de sus clientes y por
tanto debian comprender las necesidades actuales y futuras de los
mismos, satisfacer los requisitos y esforzarse en exceder las
expectativas.

e Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacién, ellos deberian mantener un ambiente interno en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

» Participacion del Personal. El personal a todos los niveles es la esencia
de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean utilizadas para beneficio de la organizacién

» Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente, cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

» Enfoque de sistema para la gestion. Identificar entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, que contribuye a la
eficiencia y eficacia de una organizacion en el logro de sus objetivos

* Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objeto permanente de ésta

* Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una
organizacion y sus proveedores son independientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor

SULLOA ARAQUE Mayra Alejandra, HERNANDEZ MANCIPE Julia Marfa. Documentacién e
implementacién del sistema integrado de gestién de la calidad, salud ocupacional y gestién
ambiental en la empresa muebleria serrano bajo los lineamientos de las normas NTC ISO
9001:2008, NTC 1SO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.Trabajo de grado ingeniero industrial,
Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana, Escuela de ingenierias y administracion,
facultad de ingenieria industrial 2010 p 46-48.
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6.1.2

La certificacion bajo la NTC 1SO 9001

Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad en red de
procesos.

Plantear una herramienta para la planificacién en un sistema de gestion
de la calidad.

Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un sistema de gestion de
calidad.

Presentar una metodologia para la solucién de problemas reales y
potenciales.

Mejorar la orientacion hacia el cliente y el incremento de la
competitividad.

6.2 SISTEMA GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001:2004

La implementacion de la 1ISO 14001, sistema de gestion ambiental crean un
enfoque sistematico para las actividades ambientales y mejora en los procesos
de las empresas dirigido hacia:

6.2.1

Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la
organizacion

Plantear objetivos y metas del desempefio ambiental.

Definir la politica ambiental de la organizacion.

Fortalecer la responsabilidad personal con el ambiente®.

La Certificacion de la NTC ISO 14001:2004

Demuestra ante la autoridad competente el cumplimiento de la
reglamentacion ambiental vigente en el pais.

Es la evidencia para la comunidad o cualquier parte interesada de un
desempeiio ambiental sano que respalda y potencia la imagen de las
empresas.

Ayuda a las organizaciones a responder ante presiones y estimulos
provenientes de las autoridades ambientales y otros estamentos, para
lograr un desempefio ambiental sano y la conservacion de los recursos
naturales.

Los requisitos de la norma ISO 14001 se integran apropiadamente en
los procesos de las compafias, y con ayuda de la norma ISO 9001, se
pueden desarrollar para crear un sistema de gestion.

*Ibid., p.48-49.

30



6.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y LA SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001:2007

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas
controlar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional, y a su vez dar
confianza a quienes interacttan con las organizaciones respecto al
cumplimiento de dichos requisitos. Esta norma hace énfasis en las practicas
proactivas y preventivas mediante la identificacion de peligros y la evaluacion
de control de los riesgos relacionados en el sitio de trabajo’.

6.3.1 La certificacion bajo la NTCOHSAS 18001:2007

* Consolida la imagen de prevencion de riesgos ante colaboradores,
clientes, proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

» Otorga una posicion privilegiada frente a la autoridad competente porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacién vigente y de los
compromisos adquiridos.

« Da mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras,
gracias a la garantia de la gestion del riesgo de la empresa.

» Asegura la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud
ocupacional.

* Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional ahora

y en el futuro.

Facilita la implementacion de un sistema integrado de gestion.

6.4 SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL
COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Es la iniciativa voluntaria del Sector Empresarial a nivel global en la cual las
compafiias, a través de sus Asociaciones Nacionales, se comprometen a
trabajar conjuntamente para mejorar de manera continua el desempefio en
Seguridad, Salud y Ambiente de sus productos, procesos y servicios, a lo largo
del ciclo de vida, atribuyendo asi al logro del Desarrollo sostenible

Responsabilidad Integral Colombia, es una ética y un compromiso para crear
confianza y credibilidad en una industria que es esencial en el mejoramiento
del nivel y la calidad de vida. Es el compromiso ético de la industria quimica
global y componente clave de los programas de la Responsabilidad
Corporativa®.

°|bid., p 49-50.

®Sistema de gestién Rl,[en linea], disponible en
http://www.responsabilidadintegral.org/nuevo/practicas.php. Recuperado el 29 de Marzo de
2012.
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6.4.1

La certificacion bajo el sistema de gestion d e responsabilidad
integral

Optimizar Recursos y Esfuerzos mediante la implementacion del
Sistema de Gestion de Responsabilidad Integral (SGRI), el cual facilita
el cumplimiento de los requerimientos de esta iniciativa en forma
alineada con los requisitos de los estdndares internacionales: 1ISO 9000,

ISO 14000, OHSAS 18001, SA 8000, BASC, BPM Yy los sistemas
integrados de gestion EH&S y QEH&S.

Ganar competitividad por incremento de la eficiencia, acercamiento a
clientes, minimizacion de errores y reduccion de accidentes.

Minimizar costos de manejo ambiental por incremento de eficiencia
operacional y tecnoldgica.

Cumplir con los principios de la Responsabilidad Social Empresarial a
través de la autogestion y el autocontrol
Mejorar la Seguridad Fisica y de la informacion.

Recibir auditorias con el fin de identificar oportunidades de
mejoramiento.

Reducir la vulnerabilidad juridica y las oportunidades de demandas.
Atender, a través de la Ayuda Mutua, las emergencias que se presenten
en el transporte de sustancias quimicas.

Participar y ganar en el intercambio que se da en las redes virtuales de
expertos en temas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental (KnowHow sin costo)

Negociar acuerdos sectoriales: Produccion Limpia y Competitividad.

Obtener beneficios econdmicos derivados de la reduccion de primas en
polizas de seguros, tasas retributivas, etc.
Obtener el reconocimiento internacional como miembro de un grupo de
compafiias que propenden por una conciencia integral y un manejo
armonico de los temas de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental.

6.5 SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD (SGCS) BASC

La alianza empresarial para un comercio seguro BASC (Business Alliance
forSecure Commerce), se ha consolidado como modelo mundial de los
programas de cooperaciéon, gracias a la asociacion exitosa entre el sector
empresarial, aduanas, gobiernos y organismos internacionales que lograron
fomentar procesos y controles seguros.

La cooperacion se fundamenta principalmente en un intercambio permanente
de experiencias, informacién y capacitacién, lo cual ha permitido a las partes
incrementar sus conocimientos y perfeccionar sus practicas en un esfuerzo por
mantener las compaiiias libres de cualquier actividad ilicita y a la vez facilitar
los procesos aduaneros de las mismas.
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La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las
condiciones de su entorno, y a su vez, contribuye a desalentar fenbmenos que
perjudican los intereses econémicos, fiscales y comerciales del pais’.

6.5.1 La certificacion bajo la Norma BASC.

» Certificaciéon de su Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS)
con re certificaciones anuales que garantizan el mantenimiento de las
practicas de seguridad.

* Beneficiario de Memorandos de Entendimiento suscritos por WorldBASC
Organizacion con aduanas, entidades de control y organismos
internacionales.

* Representatividad y facilitacion de contactos con autoridades vinculadas
al comercio exterior.

* Mayor confianza por parte de clientes y autoridades.

» Disminucidn de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.

» Transferencia de conocimiento y experiencia en seguridad de la cadena
de suministro.

* Apoyo en el mantenimiento del Sistema de Gestibn en Control y
Seguridad (SGCS).

* Facilitacion de contactos en diferentes paises a traves de los Capitulos
BASC.

» Tarifas preferenciales para la participacién en eventos programados por
BASC.

» Informacion de interés relacionada con actividades de comercio exterior.

6.6 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE-SSOA PARA CONTRATISTAS RUC

Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente — SSOA para Contratistas - RUC® es la herramienta
de evaluacién del desempefio en SSOA, aplicada en empresas contratistas del
sector hidrocarburos y de otros sectores contratantes, con el objetivo principal
de impulsar el desempefio y la mejora continua en la gestion del riesgo y el
cumplimiento de los aspectos legales y de otra indole.

El RUC es el referente en seguridad salud y ambiente de las compaiiias
contratantes para evitar a participar y adjudicar contratos®.

'Sistema de gestion en control y seguridad, [en linea], disponible en
http://www.basccolombia.org/quienes-somos/que-es-el-basc.html. Recuperado el 29 de Marzo
de 2012.

¥Sistema de gestion en seguridad RUC, [en linea], disponible en
http://www.consejocolombianodesequridad.org.colinterna_ruc.php?idnoticia=77&idcategoria=1
5. Recuperado el 29 de Marzo de 2012.
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6.6.1 La certificacion bajo el RUC

Beneficios para empresas contratantes.

* Informacién permanente sobre el desempefio de sus contratistas en
seguridad, salud ocupacional y ambiente

« Conocimiento integral de sus posibles contratistas, haciendo énfasis en
el desempefio de la gestion del riesgo, comportamiento de la
accidentalidad y de la evaluacion obtenida en contratos anteriores.

* Mejoramiento continuo en el desempefio de la gestiobn en seguridad,
salud ocupacional y ambiente de sus operaciones y las de sus
contratistas

* Administracion de sus contratistas en seguridad, salud ocupacional y
ambiente, a través de un tercero confiable y neutral — Consejo
Colombiano de Seguridad — lo que le permite a la organizacion
enfocarse en el core del negocio

* Ampliacion de su base de oferentes al tener acceso a todos los
contratistas del RUC®

e Disminucion de su vulnerabilidad, al poder demostrar con hechos y
datos su gestion ante la contratacién con terceros.

* Identificacion y focalizacion de acciones de mejora que deben
emprender sus contratistas en seguridad, salud ocupacional y ambiente

* Adaptacion del RUC® de acuerdo con sus necesidades, evaluando el
desemperio en los aspectos especificos de su operacion.

» Estandarizacion de buenas practicas de la industria.

» Referenciaciobn competitiva con empresas lideres.

« A través del RUC® el contratante contribuye a la organizacién de
empresas mas formales, eficientes y eficaces. Responsabilidad Social
empresarial.

Beneficios para empresas contratistas.

e Oportunidad de mejoramiento continio mediante la evaluacion del
desempeiio de la gestion en seguridad, salud ocupacional y ambiente.

* Permanencia y oportunidad de crecimiento en el mercado.

* Igualdad de condiciones en procesos licitatorios, en materia de
Seguridad, salud ocupacional y ambiente.

* Herramienta para el cumplimiento de las disposiciones legales y de otra
indole.

» Contribuye a la organizacién formal de empresa.

» Actualizacion permanente a traveés de diversos mecanismos en materia
de seguridad, salud ocupacional y ambiente.

e Poder aportar al mejoramiento del sistema a través de sus
representantes en el Comité Operativo del RUC®.

* Reconocimiento por parte del Consejo Colombiano de Seguridad de
acuerdo con: su desempefio en la gestion del riesgo, comportamiento en
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accidentalidad y resultado de evaluaciones obtenidas en seguridad,
salud ocupacional y ambiente en otros contratos.

6.7 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El propésito de un sistema integrado de Gestion es brindar una estructura para
un sistema de gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas
individuales para evitar duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos
sistemas para mejorar la eficacia y eficiencia del negocio. En la préactica
muchas organizaciones han mantenido sus sistemas como Calidad, Medio
ambiente y seguridad y salud de trabajo separados, adicionando costos y
reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la percepcion de
dificultades en lograr la integracion.

El sistema integrado de gestidon es una apuesta indispensable que permite una
gestion transversal en materias sensibles para la empresa, sus trabajadores y
la sociedad. La realizacion de las soluciones organizativas de manera
independiente una de otra, crea un sistema de direccion dividido, lo que se
trata es de ver las interrelaciones para construir un sistema unico de direccion
en la empresa donde se vayan incorporando coherentemente las nuevas
soluciones organizativas, para elevar la eficacia y la eficiencia en la toma de
decisiones a corto y a largo plazo. Existen en cualquier caso importantes
similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestion
medioambiental y gestién de la prevencion de los riesgos laborales, ya que los
principios de una buena gestién son los mismos?®.

FERNANDEZ HATRE, Alfonso: 2003. Los sistemas integrados de gestiéon calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales.
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

Para llevar a término el presente plan de trabajo, fue de gran importancia fijar
una serie de actividades establecidas con la coordinacion HSEQ de
COTRASUR, que dieron cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos
y por tanto al objetivo genera, logrando asi un impacto significativo dentro de
toda la organizacion.

7.1  DIAGNOSTICO INICIAL

ACTIVIDAD 1: Aplicar un diagnostico de convenciones segun las normas NTC
ISO 9001:2008 NTC ISO 14001:2004, NTCOHSAS 18001:2007, RUC: 2010,
Responsabilidad Integral: 2012 y BASC: 2008 a la coordinadora HSEQ y una
encuesta de percepcion al personal, para conocer el estado de la empresa
frente a los requisitos de las normas.

Teniendo en cuenta que gran parte del éxito de un sistema de gestion depende
de un diagnostico inicial, se realizé un andlisis del estado de la empresa frente
a tres de los sistemas bajo los cuales se ha certificado, con la finalidad de
obtener un panorama general de la situacion actual de la empresa COTRASUR
en su gestion de calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional.
Se tuvieron en cuenta los tres sistemas de gestion mencionados, pues de estos
se derivan los otros sistemas implementados.

Este diagndstico inicial se realiz6 mediante dos instrumentos:

El primero fue un formato de tablas diagnosticas de convenciones tomado de
una practica empresarial anteriormente desarrollada, basadas en los
numerales considerados en las normas preseleccionadas, para verificar el
cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de las normas de los
sistemas de gestion implementados hasta la fecha.

Haciendo uso de su facultad, se solicit6 a la ingeniera Erika Johanna
Maldonado Camacho, para que lo diligenciara pues actualmente es quien
desempeia el cargo de coordinadora HSEQ de COTRASUR, vy lidera los
sistemas de gestion. (Véase anexo 2, matriz de convenciones sobre
diagndstico inicial).

El segundo instrumento fue una encuesta de percepcion aplicada al personal
administrativo, para medir el impacto que han tenido los sistemas
implementados en el personal en cuanto a su comportamiento, conformidades
y necesidades.

Para la elaboracion de la encuesta se tomo el sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional NTCOHSAS 18001:2007, como referencia enfocada al
programa de salud ocupacional, considerando este sistema util para
generalizar sobre el estado de los demas sistemas, pues se considerd que este
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al involucrar directamente al personal podia calificar y el cumplimiento que se
estaba evaluando, y proporcionar una idea del estado de los demas
procedimientos, llevados a cabo para el control y supervision.

7.1.1 Diagnostico de convenciones.

El diagndstico que se realiz6 como supervision y verificacion, fue tomado de
una practica empresarial titulada: “Documentacion e implementacion del
sistema integrado de gestion de la calidad, salud ocupacional y gestion
ambiental en la empresa muebleria serrano bajo los lineamientos de las
normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:200"*°,
sin embargo solo fue utilizada la matriz de requisitos, pues el método de
calificacién implementado fue modificado, dado a la compleja interpretacion de
los resultados que se obtenian con el uso de la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1:

Calificacion porcentual de los requisitos= Puntaje total obtenido* 100%
10* Puntaje maximo* Numerales evaluados

Para un total de 201 numerales, la calificacibn maxima alcanzable seria
equivalente a 2010, si se supone este puntaje como total obtenido, se espera
un sistema perfecto, que cumple a conformidad con las especificaciones de los
requisitos de la norma, con una valoracion cuantitativa Excelente. Sin embargo,
presumiendo de los datos anteriormente mencionados y haciendo uso de la
Ecuacién No. 1, la calificacién porcentual de los requisitos obtenida seria igual
a 0.049%, lo que ubicaria al sistema en una valoracion insuficiente, a pesar de
gue la convencion utilizada en cada criterio de evaluacion fue la maxima.

Para efecto de esta practica se planteo la siguiente técnica de calificacion:
Ecuacion 2:

Calificacion porcentual de los requisitos= Puntaje total obtenido* 100%
Puntaje maximo

Tabla 2. Valoracion cuantitativa

VALORACION CUANTITATIVA RANGOS DE LOS PORCENTAJES
EN LA VALORACION

Insuficiente 1%-30%
Aceptable 31%-60%
Bueno 61%-90%
Excelente 91%-100%

Fuente: Elaboracion propia.

°YLLOA. Op. Cit., p. 95.
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Al tabular los resultados de las tablas diagndsticas se obtuvo:
Ecuacion 3:

Calificacion porcentual de los requisitos= 1820 * 100% =90.54%
2010

Al aplicar el diagnostico de convenciones y al realizar los calculos
correspondientes, se encontré que los sistemas de gestion que la empresa ha
implementado hasta la fecha se ubican en el rango “Muy Bueno” por lo tanto
las posibles tendencias en recoleccion de resultados, pueden determinar segun
el tipo de convenciones que el trabajo podria acercar la anterior calificacion a
“Excelente” en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las normas.

7.1.2 Encuesta de percepcion

Fue disefiada, con el propédsito de estar al tanto sobre el conocimiento del
personal administrativo, respecto a temas como: el Programa de Salud
Ocupacional de la empresa (P.S.0), el Comité Paritario de Salud Ocupacional
de la empresa (COPASOQ), y la legislacion colombiana que los rige; en la oficina
principal de COTRASUR con sede en Floridablanca.

Se disefiaron dos tipos de encuesta:

 Formato 1. Aplicada a los miembros del actual COPASO, para percibir
el actual funcionamiento del mismo y los conocimientos que tienen
sobre la normatividad Colombiana aplicable al P.S.O.

Y

ENCUESTA DE PERCEPCION EN COTRASUR, SEDE
FLORIDABLANCA. FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA.

La presente encuesta hace parte de un estudio que tiene por objeto
conocer la opinién de los trabajadores en relacién con los diferentes
aspectos propios del programa de salud ocupacional en COTRASUR. Toda la
informacion que usted indique serd utilizada con fines exclusivamente académicos por
lo cual agradecemos su total sinceridad.

Muchas gracias.

Marque con una X la respuesta que mas se | 3. Este comité, existe inicamente por:
acerca a su realidad como empleado
a). Decision de los directivos
1. ¢Conoce el programa de salud
ocupacional de COTRASUR? b). Por ley

Si No c). Requisito de la NTCOHSAS
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Si su respuesta es Si, conteste los

siguientes enunciados

Si su respuesta es No continle con la
pregunta 2 en adelante

1.1 ¢De qué manera lo conocio?:

1.2 Describa el objetivo del programa de
salud ocupacional:

A continuacién, encontrara una pregunta de
seleccién multiple marque la que mas se
acerca a la realidad:

1.3 De los siguientes subprogramas cuales
constituyen el programa de salud
ocupacional:

Subprograma de medicina preventiva
Subprograma de medicina de trabajo

Subprograma de higiene y seguridad
industrial

Funcionamiento del comité de Medicina,
higiene y seguridad industrial

a).a, b, c
b). Todas las anteriores
¢) No sabe

2. ¢En COTRASUR, Existe un Comité
paritario de salud ocupacional?

Si No No sabe

8. ¢ Cuantas horas semanales otorga la
ley para el funcionamiento del
COPASQO?

a). 1 hora

b). 2 horas

18001:2007

4. Es miembro activo del COPASO.

Si

No

Si su respuesta es Si continué con la
encuesta, de lo contrario la encuesta ha
terminado.

5. ¢De qué manera lo eligieron?

a). Votacion libre de los demés
trabajadores
b). Elegido directamente por el
empleador.

6. ¢Existen comisiones internas dentro
del COPASO?

Si No

A cual pertenece:

7. Con que frecuencia se reune el
COPASO

a). Semanalmente
b). Quincenalmente
¢), Mensualmente
f). Semestralmente
g). Ocasionalmente
h). Nunca

8. ¢ Cuantas horas semanales otorga
la ley para el funcionamiento del
COPASQO?

9. Conoce la normatividad que
enmarca los comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en los
lugares de trabajo:

Sl

NO Ejemplo
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c). 3 horas
d). 4 horas

d). Una jornada laboral

e Formato 2. Aplicada a los demas miembros administrativos de la
cooperativa para percibir el conocimiento sobre el funcionamiento del
actual COPASO, compromiso y participacion.

ENCUESTA DE PERCEPCION EN COTRASUR, SEDE
FLORIDABLANCA. FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA.

Y

La presente encuesta hace parte de un estudio que tiene por objeto
conocer la opinion de los trabajadores en relacion con los diferentes
aspectos propios del programa de salud ocupacional en COTRASUR. Toda la
informacion que usted indique sera utilizada con fines exclusivamente académicos por
lo cual agradecemos su total sinceridad.

Muchas gracias.

Marque con una X la respuesta que mas se lo conocio:

acerca a su realidad como empleado

1.1 De que manera

1. ¢Conoce el programa de salud | 1.2 Describa el objetivo del programa de
ocupacional de COTRASUR? salud ocupacional:
Si No

A continuacién, encontrara una pregunta
Si su respuesta es Si, conteste los | de seleccion multiple marque la que mas

siguientes enunciados

Si su respuesta es No continle con la
pregunta 2 en adelante

Subprograma de medicina preventiva
Subprograma de medicina de trabajo

Subprograma de higiene y seguridad
industrial

Funcionamiento del comité de Medicina,
higiene y seguridad industrial

a).a, b, c

se acerca a la realidad:

2. De los siguientes subprogramas
cuales constituyen el programa de salud
ocupacional:

a). Semanalmente

b). Quincenalmente

¢), Mensualmente

d). Semestralmente

e). Ocasionalmente

f). Nunca
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b). Todas las anteriores
c) No sabe

3. ¢En COTRASUR, Existe un Comité
paritario de salud ocupacional?

Si No No sabe

Si su respuesta es Si continué con la
encuesta, de lo contrario la encuesta ha
terminado.

4. Este comité, existe Unicamente por:

a). Decision de los directivos

b). Por ley

). Requisito de la NTCOHSAS 18001:2007
5. Con que frecuencia se desarrollan
actividades por parte de dicho comité

relacionadas con el programa de salud
ocupacional:

6. Participa activamente de las
actividades que se planea el COPASO
Si No

Si su respuesta es No, conteste la
siguiente pregunta:

¢Por qué?

7. Cuando fue la dltima actividad en la
gque participo organizada por el
COPASO

8. ¢ Conoce los miembros del COPASO?

No

Si

Menciénelos:

7.1.3 Tabulacion encuesta de percepcion miembros de

| COPASO

De la informacion suministrada por la coordinacion HSEQ, se encontré que
actualmente la empresa cuenta con cinco empleados que pertenecen al Comité
Paritario de Salud Ocupacional, a los cuales se les aplico la encuesta de

percepcion: formato 1.

De lo que se obtuvo la siguiente informacion:
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llustracion 2. ¢ Conoce el P.S.O de COTRASUR?

N WA~ OO

N° de personas

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: el 100% de los empleados encuestados afirman conocer el
Programa de salud ocupacional de la empresa.

llustracion 3. Objetivo del P.S.O en COTASUR

9 2,5

c 2

o

o 15

[]

o 1

[}

S 05 +— |

o

z 0 T
Velar por la Prevenir accidentes Garantizar bienestar
seguridadel en el lugar de fisico y mental de
trabajador trabajo los empleados

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: aunque la descripcion del objetivo del programa de salud
ocupacional de COTRASUR, diversifica entre las personas encuestadas, tiene
relacion con el documentado por la empresa, el cual es: “Disefiar e
implementar estrategias que permitan desarrollar actividades de promocion,
prevencion y control de riesgos para preservar, mantener y mejorar la salud de
los trabajadores en su area de trabajo™**

"COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR (COTRASUR) Objetivo general,
Programa Salud Ocupacional.
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llustracion 4. ¢ Cuales subprogramas constituyen el P.S.0?

3,5

2,5

15

N° de personas
N

o5 +—f  t——1 |

a,b,c Todas las No sabe
anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: se evidencia que el 60% de los empleados encuestados
conocen cuales subprogramas deben constituir un P.S.O. segun la
normatividad colombiana, un 20% de los empleados encuestados no conocen
gue subprogramas constituyen un P.S.O, y el 20% restante desconoce al
COPASO, como subprograma dentro de un P.S.O.

llustracion 5. ¢ De qué manera conoci6 el P.S.0.?

N° de personas

COPASO
RRHH

Campafias de
salud
Seguro social

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: cada empleado encuestado afirma haber conocido el P.S.O de
la empresa por medios diferentes, por lo tanto se concluye que se debe tener
establecido un procedimiento de comunicacion que sea coherente con la
informacion planteada.
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llustracién 6. ¢ Existe un COPASO en COTRASUR?

N WA~ OO

N° de personas

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: el 100% de los empleados encuestados reconocen que en la
empresa existe un comité paritario de salud ocupacional, permitiendo concluir
gue los miembros de este comité son conscientes de la existencia y la
pertenencia al mismo.

llustracion 7. ¢ Por qué existe el COPASO?

3,5

2,5

15

N° de personas
N

0,5
0 . )
Desicion de los Ley NTC OHSAS 18001
directivos

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: a pesar de que la NTC ISO 18001 persigue el cumplimiento
legal como primera instancia, el 60% de los empleados encuestados que
afirman que el comité paritario de salud ocupacional existe como requisito de la
norma técnica colombiana anteriormente mencionada, estan errados; pues
este es un requerimiento legal que reconoce el 40% restante de los empleados
encuestados lo que quiere decir que los empleados no conocen los sistemas
de gestion integral, y tampoco la legislacion Colombiana que beneficia sus
actividades.
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llustracion 8. ¢Es miembro activo del COPASO?

»
3]

w

ersonas

N

N° de p
£ L £
QUL OINUOIWOO b~

o

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: de los empleados encuestados, miembros activos del Comité
Paritario de Salud Ocupacional, el 20% de estos desconoce su pertenencia a
dicho comité, mostrando asi un panorama de la poca participacion e interés de
los empleados. Al contrastar esta informacion, con la obtenida en la llustracion
6, se puede concluir que el conocer la existencia no revela la pertenencia.

A partir de la siguiente ilustracion los empleados encuestados se reducen en
uno, pues al afirmar la no pertenencia al COPASO, termino su participacion en
la recoleccion de informacion.

llustracion 9. ¢ De qué manera lo eligieron como miembro del COPASO?

2,5

15

N° de personas

0,5 ] e |

Votacion de los demas Directamente por el
trabajadores empleador

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: de los empleados encuestados que reconocen su pertenencia al
COPASO, el 50% de estos afirman ser elegidos por votacion de los
trabajadores de la empresa, y el 50% restante directamente por el empleador,
sin embargo, de la informacion obtenida por parte de la coordinacién HSEQ,
solo uno de los miembros de dicho comité es representante elegido por la
direccién. Por otra parte los empleados reportan nunca se han postulado y se
han otorgado los espacios electorales para elegir a los miembros del COPASO.
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llustracion 10. ¢ Existen comisiones internas de trabajo dentro del COPASO?

w

N

N° de personas

o = £
cCuUlr UIN U WU

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: de los miembros activos del COPASO, que reconocen su
pertenencia ha dicho comité, el 75% afirman que no trabajan en comisiones
internas, y que no conocen el modo de operar de un comité de este tipo, lo que
implica que no se ha capacitado efectivamente al personal por parte de la ARP.

llustracion 11. ¢ Con que frecuencia se retne el COPASO?

@ 3
5 3
1] 2
o 2
3 e 1] D """""
BSOS A - R .
z 0 T T )
) ) ) @ @
®& 0“\\ e“\\ 0& e;& 0&
>
NS & & & & [
2 2 > & ?
QO QY N3 X &
e Qc?’ @Q‘o 2 o°
() S <& 3
& & ¥ &

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 75% de los empleados encuestados pertenecientes al
COPASO, y que reconocen su pertenencia afirman que sus reuniones de
trabajo se llevan a cabo mensualmente, sin embargo, el 25% restante siendo
miembro principal del comité atestigua que desde la conformacion del
COPASO nunca se han coordinado reuniones.
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llustracion 12. ¢ Conoce la normatividad que enmarca los COPASO?

2,5

1,5 Ao [ o S

N° de personas

(I S | E—

SI NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 50% de los empleados encuestados que reconocen su
pertenencia al COPASO de COTRASUR, dicen conocer la normatividad que
enmarca la conformacion y funcionamiento del mismo, sin embargo si se
compara esta ilustracion con la ilustracion 11, se evidencia que no se conoce la
normatividad, pues por ley el Comité Paritario de Salud Ocupacional debe
reunirse semanalmente.

llustracion 13. ¢ Cuantas horas semanales otorga la ley para el funcionamiento
del COPASO?

25

15 4o

N° de personas

05t

1 Hora 2 Horas 3 Horas 4 Horas 8 Horas

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: legalmente se otorgan 4 horas semanales para el normal
funcionamiento del COPASO, que se reflejan en el conocimiento del 25% de
los encuestados. Contrastando esta informacion con la pregunta anterior, es
contradictorio encontrar que solo el 25% conoce el tiempo semanal destinado
para el funcionamiento del COPASO, cuando el 50% afirma conocer el marco
legal del mismo, lo que indica que es necesario reforzar la informacion sobre el
funcionamiento y normatividad del COPASO de la empresa.
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7.1.4 Tabulacion encuesta de percepcion de los admi  nistrativos

llustracion 14. ¢ Conoce el P.S.0 de COTRASUR?

11,2
11
10,8
10,6
10,4
10,2
10
9,8
9,6
9,4

N° de personas

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: del personal administrativo encuestado, el 47,61% afirma
conocer el Programa de salud ocupacional de la empresa.

llustracion 15. Descripcion general del objetivo del P.S.O

N° de personas
S PN W A
oulRrUINIWwUIThO!

Preveniry Velar por la salud Definiry No sabe
promover laboral de los establecer
seguridad fisica empleados actividades en

materia de S.O.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: de las descripciones percibidas del 47.61% del personal
administrativo que afirma conocer el P.S.O. el 10% tiene la relacion mas
estrecha con la descripcion del objetivo que se encuentras documentado en la
empresa, dentro de un 50% diversifican sus descripciones, sin embargo, no se
pierde analogia con lo trazado por la empresa, y finalmente un 40% que no
sabe cual es el objetivo del P.S.O de la empresa; considerando asi que la
empresa debe reforzar sus procedimientos de comunicacién y vincular al
personal con esta informacion mediante actividades informativas, para que
sean del conocimiento de todos.
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llustracion 16. ¢ Cuales subprogramas constituyen el P.S.0?

N° de personas

O P N W A~ 00O N

a,b, c Todas las anteriores No sabbe

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: se evidencia que un 10% de los empleados que conocen el
programa de salud ocupacional de COTRASUR, conocen los subprogramas
gue lo constituyen, un 30% desconoce esta informacion, y un 60% no reconoce
el COPASO como subprograma dentro de un Programa de salud ocupacional.

llustracion 17. ¢ De qué manera conocio el P.S.0?

N° de personas
OFRPNWAOUUIO N

Capacitacion Relacioén con la Cuando trabajo en otra
coordinacion organizacion
encargada.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 70% de los empleados afirman conocieron el Programa de
salud ocupacional de la empresa, mediante capacitaciones, un 20% lo conoce
porque estan en constante relacion con este, y un 10% afirma haber adquirido
esta informacion durante su vinculacion a otra organizacion, cabe destacar que
el programa de salud ocupacional, es propio de cada organizacion.
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llustracion 18. ¢ Existe un COPASO en COTRASUR?

18
16
14
12

N° de personas
[
o

| —

oON MO

Sl NO NO SABE

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: el 76,19% del personal administrativo encuestado, sefiala que
en COTRASUR existe un comité paritario de salud ocupacional, sin embargo
desconocen cuando se eligio.

A partir de la siguiente ilustracion los empleados encuestados se reducen en
cinco, pues al afirmar la no existencia del COPASO, termino su participacion en
la recoleccién de informacion.

llustracion 19. ¢ Por qué existe el COPASO?

=

N° de personas
OFRPNWAIUIIONOWOO

Decision de los Ley NTC OHSAS 18001
directivos

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: de las personas que afirman que en COTRASUR, existe un
COPASO, el 6,25% afirma que existe dicho comité por decision de los
directivos de la empresa, el 37,5% atestiguan es requisito de la NTC ISO
18001, y un 56,25% que es un requisito legal. Al igual que los empleados
miembros del COPASO, el personal administrativo reporta la existencia del
comité, pero no un proceso de eleccién del mismo.
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llustracion 20. ¢ Participa activamente de las actividades que planea el
COPASO?

12

N° de personas

o N b O

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: el 62,5% del personal administrativo no participa de las
actividades que desarrolla el comité paritario de salud ocupacional, por razones
como: no hay tiempo, el trabajo no me lo permite, mi jefe no me deja asistir,
probando asi el desinteres, falta de compromiso y poca participacion, por parte
de los empleados y los altos mandos.

llustracion 21. ¢Con que frecuencia se desarrollan actividades por parte del
COPASQO?
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: a pesar de que la ley otorga 4 horas semanales para el
funcionamiento del COPASO, involucrando el desarrollo de actividades que
involucren el personal, el 6,25% sefala que las actividades se desarrollan
mensualmente, un 43,75% semanalmente, un 12,5% ocasionalmente,
finalmente un 37,5% atestiguan que en la empresa nunca se han desarrollado
actividades por parte del COPASO.
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llustracion 22. ¢ Conoce los miembros del COPASO?

N° de personas

OFRPNWMAMUUITONOOO

Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: el 56,25% del personal administrativo de COTRASUR que
reconoce en la empresa hay un COPASO, conoce los miembros del mismo, y
un 43,75% que sabe que existe un comité de este tipo, pero no identifica
quienes lo conforman.

[lustracion 23. Miembros del COPASO

Miembros del COPASO

N° de personas
OFRPNWAOUIO N
‘

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: al pedir al personal administrativo que conocen los miembros
del COPASO mencionarlos, se nombraron personas como: Gabriel, Yamile y
Erika, que no pertenecen a dicho comité, se estimaba se mencionaran las
mismas personas con igual participacion.
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7.2  CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Después de realizar el diagnostico inicial, por medio del cual se conocio la
situacion real de la empresa, se concluyo que el disefio de un sistema de
gestion integral en la organizacion, seria una herramienta que facilitaria el
conocimiento, compromiso y participacion de las partes interesadas.

Se pudo observar el desconocimiento de los empleados en cuanto a
normatividad, por lo que se considero de gran importancia desarrollar
actividades de sensibilizacion, mediante capacitaciones para dar solucion a
esta situacion.

Para concientizar al personal se difundieron volantes informativos, se hicieron
campafias ambientales, charlas por parte de la Coordinadora HSEQ, y
evaluaciones, que despertaron el interés y la preocupacion de los empleados
por su carencia de conocimiento, de igual manera se logré vincular a la ARP,
para acordar futuras capacitaciones y desarrollo de actividades, pues hasta la
fecha se reportaban quejas hacia misma por su inoperatividad.

Estas actividades fueron seleccionadas junto a la coordinadora HSEQ,
teniendo en cuenta la falta de participacién y desinterés por parte de los
empleados, y la poca disponibilidad de tiempo otorgada por parte de la
empresa para el desarrollo de estas.

Con esta sensibilizacion se logro:

» Despertar la curiosidad de los empleados por los sistemas de gestion.

* Sembrar un poco de cultura e identidad con la empresa.

» Promover acciones que procuran la optimizacion de recursos que se
reflejan en el cuidado del medio ambiente.

« Difundir informacion en los empleados que es de gran importancia se
conozca por parte de ellos en los procesos de auditorias, tanto
internas como externas.

e Comprometer a la ARP en el desarrollo de actividades en la
organizacion, con el personal administrativo y operativo.

7.3 CORRESPONDENCIA DE LOS SISTEMAS

ACTIVIDAD: andlisis y delimitacion de criterios especificos de cada norma,
para sefalar la correspondencia entre ellos y unificar criterios, mediante la
realizacion de una matriz.

Se analizaron y delimitaron los criterios especificos de las normas de los
sistemas de gestion implementados en la empresa, para identificar, requisitos,
procesos documentados, y programas.
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De igual manera se realiz6 una matriz de interrelacion transversal de los
criterios analogos de las normas, partiendo de que la integracién de los
sistemas se facilita, pues todos manejan la misma estructura PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar); esto con la finalidad de proporcionar una
herramienta que permita identificar los requerimientos de los numerales de las
normas para dar cumplimiento a estos sin duplicar labores, y suministrar
utilidad ala empresa en cuanto a:

* Toma de decisiones empresariales: es de gran importancia poder
proyectar las posibles consecuencias de los cambios administrativos,
operativos, estratégicos, y de gestion que se toman, y pueden afectar
los diferentes criterios del sistema de gestion integral.

 Finalidad estadistica: Se otorga un marco consistente para las
estimaciones que provienen de distintas fuentes, que puede unificar las
mediciones de los sistemas que se integran.

* Implementacion de nuevos sistemas: los sistemas de gestion mediante
su estructura PHVA permiten unificar criterios entre ellos, por esto si la
empresa desea implementar nuevos sistemas por decision propia, 0
exigencia de las partes interesadas, puede hacerlo con mas facilidad
interrelacionando requisitos.

En esta matriz (ver Cuadro 1) se sefial6 el criterio o tema general, y el numeral
de cada norma que corresponde a este, asi mismo una descripcién que
agrupa, lo que exige el numeral o requisito de la norma, creando un concepto
claro y completo, para que al momento de implementarlo, se cumpla a
cabalidad.
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Cuadro 1. Matriz de interrelaciéon

TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
Requisitos 4.1 4.1 4.1 4.0 -La organizacion debe establecer, documentar, implementar,
generales mantener y mejorar un SGI bajo el modelo PHVA.
Definir el alcance
-Se debe garantizar el cumplimiento de estas normas.
-Determinar los procesos NECESARIOS para el SGI (Mapa
de procesos)
-Caracterizar los procesos (Determinar interaccion entre los
procesos, criterios y métodos de control, asegurar
disponibilidad de recursos e informacién, Establecer
actividades de seguimiento y medicién, analisis y mejora
continua)
- Si tiene procesos externos contrélelos
Politica de gestion | 5.3 4.2 4.2 4.1 1 11 La alta direccién debe definir y autorizar la politica integral.

integral

Se debe garantizar que sea:

Adecuada a los propésitos, naturaleza, magnitud y escala de
los impactos y riesgos.

Debe incluir un compromiso de mejora continua,
cumplimiento de los requisitos legales, prevenir la
contaminacion, proteger el medio ambiente, prevenir lesion y
enfermedades, cumplimiento de los requisitos del cliente,
compromiso con la comunidad y grupos de interés,
manifestacion en contra de actividades ilicitas.

Proporcionar el marco referencial para establecer los
objetivos y metas del SGI.

Estar documentada comunicada y entendida.

Se debe revisar periédicamente para asegurar Ssu
pertenencia.

Debe estar disponible para las partes interesadas

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
Identificacion de 721 |43.1 43.1 4.2.2 2.1 3.1 La organizacion debe establecer, implementar y mantener
peligros, a,b 2.2 procedimientos que permitan:
valoracion de |7.22 3.2 - Identificar  requisitos del cliente, aspectos
riesgos, ambientales de sus actividades, productos y
identificacion  de servicios, identificar peligros y valorar riesgos y
aspectos e determinar controles necesarios.
impactos - Definir una metodologia para la identificacion de
ambientales, peligros y valoracion de riesgos, aspectos, impactos
identificacion de y requisitos del cliente identificados y no
requisitos del establecidos pero necesarios.
cliente,
identificacion  de
requisitos en
materia de control
y seguridad.
Requisitos legales 721 |43.2 4.3.2 4.2.3 2.3 2.2
y otros cd La organizacion debe establecer, implementar y mantener
los procedimientos para la identificacion y acceso a los
requisitos legales y otros aplicables al SGI.
Objetivos, metas, | 5.4 4.3.3 4.3.3 4.2.4 25 1.3
programas y 3.2 3.2.2 | La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos. 3.6 3.2.3 | los objetivos del SGI documentados, incluyendo aquellos
3.2.4 | necesarios para cumplir los requisitos de los
3.2.5 | productos/servicios, legales, ambientales, de seguridad y
salud en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion.

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA

REQUISITOS

NTC
ISO
9001
2008

NTC
ISO
14001
2004

NTCOH
SAS
18001
2007

BAS:20
08

RESPONSABILIDAD
INTEGRAL: 2012

RUC
2010

DESCRIPCION

3.2.7
3.2.8

-- Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea
factible y consistente con el SGI.

-La organizacién debe establecer, implementar y mantener
unos procesos y programas para lograr sus objetivos y
metas, los programas deben tener como minimo debe tener:
asignacion de responsabilidades, los medios y plazos para
lograr los objetivos.

Recursos,
Funciones,
Responsabilidad,
Rendicion de
cuentas y
autoridad.

551
55.2
6.1
6.3

44.1

44.1

4.2.4
43.1

2.6
3.3

14
2.3

La alta direccion de
compromiso con el SGI:
-Definiendo, documentando y comunicando:
Responsabilidades, funciones, autoridad y rendicién de
cuentas.

-Disponibilidad de recursos esenciales para establecer
implementa, mantener y mejorar el SGI.

-ldentificando y comunicando los requisitos de los clientes,
legales, peligros, riesgos, aspectos e impactos.

-Designar un representante de la direccion (Responde por el
SGlI, presentar informes a la alta direccion, sensibilizar al
personal)

la organizacion evidenciara su

Competencia,
formacién y toma
de conciencia

6.2

442

4.4.2

4.3.2

3.4
351
3.5.2

2.4
25
2.6

La organizacion debe asegurar que el personal realice
actividades bajo su control y afecte con sus actividades y el
medio ambiente, la seguridad y salud de las personas, y la
conformidad con los requisitos del producto sea competente
con base a la educacion, formacién, experiencia y
habilidades.

La organizacién debe suministrar formacion o tomar otras
acciones segun sea el caso. Debe hacer seguimiento a su
eficacia.

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
La organizacion debe implementar un procedimiento para la
toma de conciencia que logre:
Concientizar al personal de las consecuencias por no aplicar
los controles operacionales.
Funciones y responsabilidades, que cumplan con las
Politicas ambientales, calidad Seguridad y salud
ocupacional, y responsabilidad social.
Consecuencias potenciales de desviarse de procedimientos
especificos.
Mantener registros asociados a la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.
Comunicacion 553 | 4431|4431 4.3.3 2.4 2.7 La organizacion debe establecer, implementar y mantener
partes interesadas 7.2.3 3.5.1 un procedimiento que establezca:

3.5.2 Canales de comunicacion interna entre los diversos niveles y

3.5.3 funcionarios de la organizacion.

4.5 Recibir y documentar las comunicaciones pertinentes a las
partes interesadas y externas, incluyendo informacion del
producto, retroalimentacion de las partes interesadas.

4432 |4.43.2 4.3.3 2.4 2.7 La organizacion debe establecer, implementar y mantener
Participacion y 4.5 unos procedimientos para la participacion:

consulta

De los trabajadores:

- ldentificacién de peligros, valoracion de riesgos,
determinacién de controles, aspectos ambientales,
requisitos del cliente, control y seguridad.

- Desarrollo y revision de las politicas y objetivos del
SGL.

- La consulta en donde haya cambios que afectan su
SySO, el ambiente, y la calidad del producto o
servicio.

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
Consulta con los contratistas y partes interesadas en donde
hayan cambios que afecte el SGI
421 | 444 4.4.4 4.3.4 3.1 2.1 La documentacion del SGI debe incluir:
Documentacién 422 - Declaraciones documentadas de la politica,
objetivos, metas del SGI.
- Documentos incluyendo registros expedidos por
estas normas.
- Manual de gestion integral:
Descripcién del alcance del SGI
Procedimientos  documentados, descripcion de su
interaccion, asi como referencia a los documentos
relacionados y exclusiones justificadas (Capitulo 7 ISO
9001).
Control de |4.23 [4.45 445 4.3.5 4.7 2.1 Los documentos exigidos por las normas deben ser
documentos controlados.

Los registros son un tipo especial de documento y se deben
controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
control de los registros.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:
- Aprobar los documentos con relacibn a su
adecuacion antes de su emision.
- Revisar y actualizar los documentos necesarios y
aprobarlos nuevamente.
- Asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos.
- Asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables.
- Asegurarse de gue se identifican los documentos de

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA

REQUISITOS

NTC
ISO
9001
2008

NTC
ISO
14001
2004

NTCOH
SAS
18001
2007

BAS:20
08

RESPONSABILIDAD
INTEGRAL: 2012

RUC
2010

DESCRIPCION

- origen externo que la organizacion ha determinado
gue son necesarios para la planificacion y operacion
del SGI.

- Documentos que estén disponibles en su punto de
uso.

- Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicarles una identificacion adecuada
en el caso que se mantengan por cualquier razén.

Control
operacional

7.1
7.2
7.3
7.47.

6.3
6.4
8.3

4.4.6

4.4.6

4.2.4
4.3.6

3.2
4.1

3.21
3.2.8

La organizacién debe identificar, disefiar y desarrollar ,
determinar, planificar y controlar aquellas actividades y
operaciones relacionadas con los productos o servicios
asociadas con los aspectos ambientales y los peligros de
acuerdo a la politica integral, objetivos y metas:
La organizacion debe implementar y mantener:

- Controles operacionales aplicados a la produccion,
al SySO, a los aspectos ambientales, la seguridad
de las actividades.

- Controles relacionados con el proceso de compra
de mercancia, equipos y servicios comprados.

- Controles relacionados con los contratistas y
visitantes en el lugar de trabajo.

- El establecimiento de criterios operacionales en
procedimientos documentados en que la ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y
objetivos.

- Procesos de comunicacibn con las partes
interesadas.

Preparacion y
respuesta para
emergencias

4.4.7

4.4.7

4.3.7

3.7

3.2.7

Establecer y mantener uno o varios procedimientos para:
- ldentificar posibles situaciones de emergencia
ambientales y de seguridad.
- Responder ante situaciones criticas.

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
- Revisar periédicamente y modificar cuando sea
necesario este procedimiento de respuesta a
emergencias.
- Realizar pruebas periédicamente.
- Estrategias de comunicacion con las partes
interesadas en situaciones de emergencia.
- Elaboracion de un programa o plan de emergencias
7.6 45.1 45.1 44.1 4.4 4.4 La organizacién debe establecer, implementar y mantener
Medicién y | 821 3.2.3 | uno o varios procedimientos para hacer seguimiento y medir
seguimiento 8.2.3 3.2.4 | de forma regular:
8.2.4 3.25 - Eficacia de los controles operacionales para los
peligros y los aspectos ambientales.
- Eficacia de los programas.
- Cumplimiento de objetivos
- Satisfaccion al cliente
- Cumplimiento de procesos.
- Cumplimiento de calidad del producto.
- Procedimiento para realizar calibracion y
mantenimiento de equipos de seguimiento y
medicion.
Evaluacion del | --- 45.2 45.2 4.2 4.5 La organizacion debe establecer, implementar y mantener
cumplimiento uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el
legal y otros cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables y cualquier requisito adicional que considere
necesario.
La organizacion debe mantener registro de los resultados de
las evaluaciones periddicas.
Investigacion de | --- 4531 | 4531 4.6 4.1 La organizacion debe establecer, implementar y mantener
incidentes uno o varios procedimientos para registrar, investigar y

analizar incidentes con el fin de:

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION
NTC NTC NTCOH | BAS:20 | RESPONSABILIDAD RUC
ISO ISO SAS 08 INTEGRAL: 2012 2010
9001 | 14001 18001
2008 | 2004 2007
- Determinar las deficiencias de SySO que no son
evidentes y otros factores que podrian causar o
contribuir a que ocurran incidentes.
- Identificar Causas raices.
- Analizar tendencias de accidentes ocurridos o casi
ocurridos.
- ldentificar necesidades de accion correctiva
- Identificar oportunidades de accion preventiva
- Identificar oportunidades de mejora continua.
- Comunicar el resultado de estas investigaciones.
Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera
oportuna.
Los resultados de las investigaciones de incidentes se
deben documentar y mantener.
No conformidad, 8.4 4532 |453.2 4.4.2 4.6 4.3 La organizacion debe establecer, implementar o mantener
Accion correctiva 8.5 uno o varios procedimientos para tratar las no
y accion conformidades reales y potenciales, tomar acciones
preventiva correctivas y preventivas. Los procedimientos deben definir
los requisitos para:
- Tomar acciones
- Determinar las causas
- Realizar seguimiento a la implementacion y verificar
la eficacia
- Mantener registros
Control de | 424 |454 4.5.4 4.4.3 2.1 La organizacién debe establecer y mantener los registros
registros que sean necesarios para demostrar la conformidad con los

requisitos del SGI.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA

REQUISITOS

NTC NTC
ISO ISO
9001 | 14001
2008 | 2004

NTCOH
SAS
18001
2007

BAS:20
08

RESPONSABILIDAD
INTEGRAL: 2012

RUC
2010

DESCRIPCION

un procedimiento documentado que permita:
- Identificar
- Almacenar
- Proteger
- Recuperar
- Retener
- Disponer
Los registros establecidos por el SGI.

8.2.2 | 455
Auditoria interna

45.5

4.4.4

4.3

4.2

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas
para el SGI se lleven a cabo a intervalos planificados para:

- Determinar si el SGI cumple con las disposiciones
planificadas y si han implementado adecuadamente.

- Eficaz implementacion de politicas

- Suministrar a la direccion informacién de resultados
de auditorias.

- Los programas de auditorias se establecen,
implementan y mantienen teniendo en cuenta los
resultados de auditorias previas, estado de
procesos, importancia de los procesos, riesgos con
mayor valoracién, impactos de mayor significancia.

- Responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias.

- Las auditorias deben ser objetivas e imparciales.

- Se debe establecer un procedimiento documentado
y mantener registros de la realizacién de auditoria,
asi como de sus resultados.

Revision por la | 5.6 4.6
direccion

4.6

4.5
4.6

1.2

La alta direccion debe realizar informe de revisién por la
direccion a intervalos planificados para garantizar
conveniencia adecuacion y eficacia.

Debe incluir:

Cuadro 1. (Continuacion)
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TEMA REQUISITOS DESCRIPCION

Fuente: Elaboracién propia.

64



7.4 DECLARACION DE LA MISION Y VISION

ACTIVIDAD: proponer una misién y una visioén acorde y vigente a la razon de
ser y a las intenciones de la empresa.

La administracion estratégica en las organizaciones, tiene un papel
fundamental como proceso para: “formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos™?, es
asi como este papel ha extendiendo su funcionalidad a la implementacién de
sistemas de gestion, especificamente en la declaracién de la misiéon y la vision
de las organizaciones, pues estas son la base para la fijacion de politicas y

objetivos dentro de cualquier sistema.

“Si sabemos en dénde estamos y cémo llegamos ahi, podremos ver hacia
donde nos dirigimos y si el resultado que surge de manera natural en nuestro
curso es inaceptable, podremos hacer un cambio a tiempo”. Abraham Lincoln

7.4.1 Mision

Es esencial que la organizacion cuente con una mision donde defina una
identidad corporativa determinando asi la personalidad y el caracter de la
misma, de manera que los miembros de la organizacion se identifiquen y
respeten la razon de ser de la operacion de la empresa.

“Una empresa no se define por su hombre, sus estatutos o su acta constitutiva.
Se define por su misién. Solo una definicion clara de la mision y del propadsito
de la organizacién hace posible tener objetivos de negocio claros y realistas”.
Peter Drucker.

Para efectos de esta practica se propone la siguiente mision:

* Somos una organizacion dedicada a la prestacion servicio de transporte
de carga masiva en el ambito nacional e internacional haciéndolo de
manera eficiente, segura y eficaz, contando con wuna amplia
infraestructura, talento humano en constante desarrollo, y con un
sistema de informacién que permite lograr mayores estandares de
calidad y servicio, todo integrado con el animo de generar siempre el
mayor grado de satisfaccion en nuestros clientes, contribuyendo a su
vez al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y
garantizando el crecimiento econdmico de nuestros asociados Yy
empleados.

2 Fred David, Conceptos de administracién estratégica, [En linea], Tomado de http://www.e-
gerence.com/pub_07.html Recuperado el 28 de Abril de 2012.
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7.4.2 Vision

La vision es una serie de intenciones definida, que permiten conocer hacia
donde se dirige la empresa en un largo plazo, esto con el fin de proporcionar el
contexto dentro del cual se va a trabajar para dar rumbo, dirigir los esfuerzos
en fines determinados y obtener resultados materializados.

“La labor de un estratega es ver a la compafiia no como lo que es...sino como
aquello en lo que puede convertirse”. John W. Teets, presidente de Greybound.
Inc.

Para efectos de esta practica se propone la siguiente vision:

» Para el aflo 2015 consolidarnos como un operador logistico de carga
liquida y seca altamente reconocido dentro del mercado nacional por
contar con un talento humano competente, y un sistema de informacion
operativo adecuado, que permita prestar servicio de manera eficiente y
con altos indices de seguridad, con el objetivo de superar las
expectativas de nuestros clientes y la calidad de vida de nuestros
asociados y empleados.

7.5 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

El alcance del sistema de gestidn integral, sera el mismo de los sistemas de
gestion implementados en la empresa a la fecha:

Transporte terrestre de carga masiva a nivel nacional e internacional.

7.6 DETERMINACION DE LOS PROCESOS Y SUS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD: determinar los procesos de la empresa y sus respectivas
actividades.

7.6.1 Determinacion de procesos.

Teniendo en cuenta que uno de los principios de la norma ISO 9001: 2008 es
el enfoque por procesos, que tiene como finalidad conducir a la organizacion
hacia un optimo desempefio, pues “Un resultado deseado se alcanza de forma
eficiente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso™?, y la norma requiere se dichos procesos sean identificados

y clasificados como:

* INTERNATIONAL ORGANIZATIONFORSTANDARDIZATION (ISO), Norma Internacional
900: 2005, Sistema de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario, 6 p.
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- Procesos de direccion.
- Procesos misionales
- Procesos de apoyo

Se tomo6 como referencia el manual de calidad de la empresa, y junto con la
coordinadora del departamento HSEQ, se planteo la clasificacion de procesos
de la siguiente manera:

Procesos de direcciéon
e Gestion gerencial
Procesos misionales

» Gestion comercial
» Transporte y entrega de mercancia
e Seguridad

Procesos de apoyo

» Gestion financiera

» Gestion compras y mantenimiento

* Gestion RR.HH. y parque automotor
» Gestion Sistemas

* Gestion HSEQ

Dentro de esta nueva clasificacion, algunos procesos han modificado su
nombre, otros se han condensado en uno solo simplificando la red de
procesos, finalmente algunos procesos se han eliminado.

7.6.2 Determinacion actividades por proceso

Un enfoque por procesos, es una manera de organizar y gestionar las
actividades de la empresa, eliminando la antigua perspectiva que se tiene
sobre las estructuras organizacionales jerarquicas de unidades funcionales,
donde generalmente se tiene un enfoque a las funciones y no al resultado, por
lo que a menudo no se involucran las partes interesadas

Una vez determinados los procesos del sistema, se deben identificar las
actividades que se desarrollan, pues a partir de estas se identifican los peligros
y valoran los riesgos, y se identifican aspectos e impactos ambientales de cada
proceso; de igual manera esta determinacion son elemento fundamental para
la realizacion de la caracterizacion de los procesos.
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Procesos de direccion:

Estos procesos tienen una estrecha relacion con las responsabilidades de la
alta direccién, generalmente vinculados a la administracion estratégica, gestion
de los recursos y el mejoramiento continlo de la organizaciéon, como se
visualiza en la Tabla 3, para el caso de COTRASUR.

Tabla 3. Actividades gestion gerencial y administrativa

PROCESO GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES » Dirigir la prestacion de los servicios.

* Proyectar, celebrar y firmar contratos en los
que la cooperativa tenga interés y hacer
cumplir las clausulas estipuladas en los
mismos.

» [Establecer objetivos y metas en volumenes de
ventas y toneladas transportadas, la matriz
nacional e internacional de tarifas y elaborar el
andlisis correspondiente con cada gerencia
regional.

* Rendir periodicamente informes al Consejo de
Administracion sobre el funcionamiento de la
Cooperativa y a la Asamblea General cuando
esta se reuna.

e Dirigir las relaciones publicas de la
cooperativa, en especial con las
organizaciones del sector de la economia
solidaria.

* Visita y mantenimiento permanente a los
clientes representativos de la organizacion.

* Ejercer por si mismo o mediante apoderado, la
representacion Judicial o extrajudicial de la
Cooperativa.

Fuente Elaboracion propia.

El Unico proceso de direccidn esta delimitado por la gestion gerencial y
administrativa para fijar directrices y proyectar el futuro de la empresa,
envolviendo conceptos de motivacion, liderazgo y estimulo, planteando y
trazando objetivos organizacionales, presentados como planes al consejo de
administracion y empleados para asi encaminar esfuerzos.

Procesos misionales:

Estos procesos son también conocidos como procesos operativos, pues estan
directamente relacionados con la prestaciéon del servicio, como se pueden ver
en los procesos de gestion comercial (Tabla 4), transporte y entrega de
mercancia (Tabla 5), y seguridad (Tabla 6).
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Tabla 4. Actividades gestion comercial

PROCESO GESTION COMERCIAL

ACTIVIDADES * Realizar la evaluacion del clavijero y vigilar su
operacion y aplicacion.

* Realizar cotizaciones a los clientes de la
agencia.

e Cumplir presupuestos de ventas.

» Gestionar recaudo oportuno de cartera.

* Revisar informacién relacionada con
presupuesto, facturacioén, informacion contable,
estatuto tributario municipal y departamental
en cuanto a obligaciones tributarias de acuerdo
a la ubicacion de la agencia.

Fuente Elaboracion propia.

El proceso de gestion comercial se encarga de las relaciones mercantiles de la
empresa con sus compradores, busca nuevos clientes y procura mantener
satisfechos a los ya existentes, mediante técnicas de mercadeo, persiguiendo
siempre el aumento en las ventas.

Tabla 5. Actividades transporte y entrega de mercancia

PROCESO TRANSPORTE Y ENTREGA DE MERCANCIA

ACTIVIDADES e Conducir con responsabilidad el vehiculo
asignado.
* Entregar y recoger mercancias con los tramites
pertinentes
* Prestar un esmerado servicio a clientes, y
usuarios bajo las premisas de cortesia,
eficiencia, ética y respeto.
* Realizar el mantenimiento preventivo del

vehiculo, garantizando siempre Su
disponibilidad.

e Coordinar su programacion y recorrido
diariamente.

» Acatar las normas de seguridad establecidas
por el departamento de seguridad.

* Informar al departamento de seguridad sobre
situaciones sospechosas que pongan en
riesgo la seguridad de la mercancia, del
personal de la empresa o del cliente.

Fuente Elaboracion propia.

El proceso de transporte y entrega de mercancia enmarca la razén de ser de la
organizacion; encierra un conjunto de actividades relacionadas entre si con el
fin de desplazar mercancias de un punto de origen hacia un punto de destino.
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A pesar de que las personas que operan en este proceso, cuentan con un nivel
de estudios basico, cabe destacar sus habilidades y la preocupacion de la
organizacion por desarrollar en estos competencias, para garantizarle a los
clientes mano de obra calificada.

Tabla 6. Actividades seguridad

PROCESO SEGURIDAD

ACTIVIDADES * Coordinar la movilidad segura ante cualquier
eventualidad
* Hacer seguimiento a los vehiculos en transito
e Coordinar busqueda vy localizacion de
vehiculos
e Verificar y actualizar informacion  de
conductores y vehiculos afiliados y no afiliados
« Controlar el ingreso de personal y vehiculos a
las oficinas
* Mantener informacién permanente del estado
de las vias
» Desarrollar estudios de seguridad
e Cumplir requerimientos de la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada
Fuente Elaboracion propia.

El proceso de seguridad a pesar de su independencia dentro de la
organizacion, al contar con resolucion de la superintendencia y seguridad
privada, para ofrecer servicios de seguridad, es la que lidera el proceso de
transporte y entrega, unica y exclusivamente con vehiculos vinculados a la
cooperativa y flota tercerizada que transporta carga asignada a la organizacion.

Procesos de apoyo:

Los procesos de apoyo son el soporte de los procesos misionales, es decir que
son indispensables para que la operacion no se detenga. Como se puede ver
en los procesos de gestion de RR.HH. y parque automotor (Tabla 7), gestion
financiera (Tabla 8), gestion sistemas (Tabla 9), gestion de compras y
mantenimiento (Tabla 10) y gestion HSEQ (Tabla 11).

Tabla 7. Actividades gestion RR.HH. y parque automotor

ACTIVIDADES * Atender y tramitar solicitudes, incapacidades y
formularios relacionados con el sistema de
seguridad social, para el personal

administrativo y operativo.
* Realizar los tramites relacionados con el
ingreso y retiro del personal administrativo y
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operativo, verificando los requisitos exigidos.
Liquidar nébmina.

» Verificar la documentacion de los vehiculos de
la empresa.

» Alimentar la base de datos con la informacién
de vehiculos y conductores.

» Realizar y actualizar la documentacion
relacionada con las afiliaciones a la empresa
(Carne, contratos, paz y salvos, etc.).

* Realizar reportes

Fuente Elaboracion propia

El proceso de gestion de recurso humano y parque automotor, se maneja todo
lo relacionado con la gestidon del personal y los vehiculos que se vinculan y se
retiran de la cooperativa, su objetivo principal es cumplir con la documentacion
y la vigencia de lo concerniente para que la operacion no se detenga por
fechas de vencimiento, o pagos no oportunos.

Tabla 8. Actividades gestion financiera

ACTIVIDADES * Revisar verificar y controlar los pagos
efectuados por las agencias, y liquidaciones a
los asociados, asi mismo los dineros recibidos
por pagos de facturas, remesas, giros y varios.

» Seguimiento del cliente y reporte a los agentes
regionales para ejecutar el cobro

* Bloquear cliente con cartera vencida

 Efectuar pagos a proveedores de la
cooperativa

» Contabilizar caja

* Analizar y comparar movimientos bancarios

» Establecer fechas de cierres y cortes contables

» Actualizar la informacion contable

Fuente Elaboracion propia

El proceso Financiero tiene como objetivo principal la gestién adecuada de los
recursos economicos de la empresa, centra sus esfuerzos en el manejo
contable para cumplir con el calendario establecido, y la cartera atrasada.

Tabla 9. Actividades gestion sistemas

ACTIVIDADES » Disefar, implementar y desarrollar sistemas de
informacion, y aplicaciones de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

* Realizar mantenimiento de los programas
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existentes.

» Prestar soporte y asesoria a los usuarios del
sistema en lo que respecta al manejo de las
aplicaciones y los equipos de cémputo.

e Garantizar la obtencién de la informacion
oportuna para el desarrollo normal de las
operaciones de la empresa.

« Controlar el correcto mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos de la empresa.

e Capacitar al personal autorizado en el manejo
y utilizacion de programas propios de la
empresa y equipos de computo

Fuente Elaboracion propia.

El proceso de gestion de sistemas se focaliza en el desarrollo de software,
mantenimiento y soporte, garantizando a la empresa oportunidad vy
optimizacién de los procedimientos para la obtencién de informacion.

Tabla 10. Actividades gestion compras y mantenimiento

ACTIVIDADES » Evaluar proveedores
» Seleccionar proveedores
* Visitar proveedores
* Verificar las requisiciones de compra de
acuerdo con los requisitos especificos del
producto
* Mantener las oficinas dotadas de los recursos
necesarios para su normal funcionamiento
» Seleccionar los activos fijos y sustitutos que se
deben dar de baja
* Planear y ejecutar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y equipos de oficina
« Controlar el préstamo de los equipos de la
empresa.
Fuente Elaboracion propia

El proceso de compras y mantenimiento, tiene como objetivo principal la
compra y contratacion de todos los productos y servicios de manera efectiva y
eficiente, buscando precios razonables, calidad, garantia, y duracion
persiguiendo el mejoramiento continuo.
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Tabla 11. Actividades gestion HSEQ

ACTIVIDADES * Implementar y mantener sistemas de gestion.
» Disefiar y ejecutar programas relacionados con
HSE.

» Participar en la induccion, capacitacion, y
entrenamiento de los conductores vy
administrativos de la empresa en temas de
HSEQ.

e Coordinar con la ARP Ila ejecucion de
actividades. Reportar incidentes.

» Participar en la realizacion de investigacion
andlisis y manejo estadistico de los incidentes
y accidentes laborales que ocurran a los
contratistas y trabajadores.

e Conocer y aplicar la legislacion reglamentaria a
las actividades de la empresa, y la
normatividad exigida por los generadores de
carga.

* Aplicar y dar cumplimiento a los requisitos de
las normas de los sistemas de gestion
implementados.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de gestion HSEQ, tiene como finalidad cumplir con los lineamientos
del sistema de gestion integral, asegurando se implemente se mantenga y se
mejore dentro de la organizacion.

En el manual de calidad de COTRASUR, se encontré que la informacion de la
descripcion de las actividades por proceso, en unos casos es muy reducida, y
en otros es muy extensa, tanto asi que llegan a parecer un manual de
funciones de los cargos correspondientes a los procesos. Con este nuevo
planteamiento se propone agrupar funciones analogas en actividades
generales.

7.7 MAPA DE PROCESOS

En la elaboraciéon del mapa de procesos de COTRASUR, que recrea la
interaccién entre procesos, se visualizan los procesos que engloban la
operacion de la organizacion, teniendo en cuenta que el proceso de gestion
gerencial es el que lidera, guia, proyecta y gestiona las directrices de la
empresa, asi mismo los procesos misionales que son aquellos que tienen
estrecha relacién con la razén de ser de la empresa, que para este caso se
resumen en la comercializacion del servicio, el transporte y entrega de los
servicios contratados, y el acompafamiento vehicular que se hace desde el
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proceso de seguridad, para que no existan inconvenientes en el
desplazamiento de las mercancias, finalmente los procesos de apoyo, que
tienen una estructura netamente administrativa, pero indispensables para el
funcionamiento normal de las actividades operativas (ver llustracion 24).

Teniendo en cuenta el mapa de procesos encontrado en el manual de calidad
de COTRASUR, se identificaron procesos de direccion que fueron desechados
como: gestion juridica, pues en acuerdo con la coordinadora HSEQ, se
concluyo es intrinseco dentro de cada uno de los otros procesos, de igual
manera un proceso denominado gestién asociados, pues solo simboliza la
jerarquia de los propietarios de la organizacion, dentro del mapa de procesos,
convirtiendo este concepto en una estructura organizacional. En los procesos
misionales se condensaron dos procesos denominados: contacto con el cliente
y despacho y servicio postventa en uno denominado proceso gestidn
comercial, reuniendo todas las actividades que estos desarrollan por separado,
pero ahora uno solo iniciando desde el contacto, pasando por la contratacion,
transporte, entrega de mercancia y servicio postventa. En los procesos de
apoyo se incluyo el proceso de gestion HSEQ, que se ubicaba dentro de los
procesos de direccion bajo el nombre sistema integrado de gestion, se
considero este proceso como uno de apoyo, pues sus actividades son soporte
para la operacion de la organizacion, finalmente no se focaliza en una
planeacién estratégica, que define directrices.

Por otra parte una de las modificaciones mas significativas dentro del disefio,
desarrollo y planteamiento del nuevo mapa de procesos fue denominar la
entrada de un grupo de partes interesadas (clientes, proveedores, empleados,
asociados, contratistas, medio ambiente, sociedad) y una salida de las mismas
de modo satisfecho, pues en el actual mapa de procesos solo se tiene en
cuenta al cliente.
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llustracién 24. Mapa de procesos COTRASUR

Fuente: Elaboracion propia
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7.8

REQUISITOS DE LOS CLIENTES.

IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y DEFINICION DE LOS

Es de gran importancia para las empresas mantener una comunicacion
constante con sus clientes, de modo que puedan identificar sus necesidades,
para asi mismo dar respuesta a estas, satisfaciendo e incluso superando sus
expectativas, de modo que puedan hacer de estos unos clientes fidelizados.

Para la obtencion de la informacién asociada a los requisitos de los clientes, se
definieron los requisitos de los clientes descritos en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Requisitos de los clientes.

REQUISITOS

DEFINICION

CARACTERISTICAS
CALIDAD

DE

OPORTUNIDAD

Tiempo establecido para darle
respuesta a las necesidades
del cliente.

Segun lo estipulado con el
cliente

CONFIANZA Honestidad y confiabilidad del | Perfiles establecidos
personal.

COMPETENCIA Nivel de educacion, | Conductores con
formacion, experiencia vy | experiencia, y en
habilidades que debe poseer | condiciones fisicas para
el personal que realiza la | desarrollar las actividades
movilidad de la mercancia.

SEGURIDAD Acompafiamiento  vehicular | Acompafiamiento 24 horas
desde el origen hasta el
destino pactado con el cliente.

GARANTIA Respaldo dado a la prestacion | Estudio de casos como

del servicio, en cuanto a
faltantes, dafios y cualquier
tipo de siniestro.

respuesta ante
inconvenientes presentados

VALOR DEL FLETE

Valor a cancelar
servicio prestado

por el

Generando valor en cada
uno de los servicios.

ATENCION
CLIENTE

AL

Respuesta que se suministra
a los clientes de la ubicacion
de los vehiculos que
transportan la mercancia.

Reportes inmediatos a
cualquier solicitud.

Fuente: Elaboracién propia.

76




De los 22 clientes actuales activos que se encontraron en la base de datos de
la empresa, se filtraron los clientes de compra frecuente, y los clientes con alto
volumen de compras. Obteniendo como muestra los siguientes clientes:

- TERPEL

- DISAN

- ALMAVIVA
- CENTELSA
- EXTRUCOL

A través del personal de servicio al cliente se envid, mediante correo
electrénico a los 5 clientes de la empresa preseleccionados, un formato que se
solicité se diligenciara para que identificaran y priorizaran sus requerimientos.

Sin embargo, la respuesta a esta solicitud fue negativa, por lo que se procedio
a realizar la indagacion de esta informacion via telefonica, de modo que el
diligenciamiento del formato se realizé por un funcionario de la cooperativa, de
acuerdo a lo narrado por el encuestado.

El formato que se utilizo fue el siguiente:

Cuadro3. Tabla de priorizacion

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE
REQUISITOS

Para COTRASUR lo mas importante es prestar un mejor servicio de transporte
terrestre de carga masiva, superando las expectativas de ustedes como
clientes; por tanto solicitamos identifiquen y prioricen sus requisitos en cuanto al
servicio de la siguiente manera:

A continuacién encontraran una tabla con una serie de requisitos y su
respectiva definicion.

Teniendo en cuenta que NO se debe repetir la priorizacion califique desde 1
siendo la mas importante hasta 7 como la menos relevante.

Indique con una X en la columna a calificar.
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REQUISITOS

DEFINICION

PRIORIZACION

1

2

3

4

5

OPORTUNIDAD

Tiempo establecido para
darle respuesta a las
necesidades del cliente.

CONFIANZA

Honestidad y confiabilidad
del personal.

COMPETENCIA

Nivel de educacion,
formacion, experiencia y
habilidades que debe
poseer el personal que
realiza la movilidad de la
mercancia.

SEGURIDAD

Acompafiamiento
vehicular desde el origen
hasta el destino pactado
con el cliente.

GARANTIA

Respaldo dado a la
prestacion del servicio, en
cuanto a faltantes, dafios
y cualquier tipo de
siniestro.

VALOR DEL FLETE

Valor a cancelar por el
servicio prestado

ATENCION AL CLIENTE

Respuesta que se
suministra a los clientes
de la ubicacion de los
vehiculos que transportan
la mercancia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez centralizada la informacion, se tabularon los datos obteniendo los
siguientes resultados:

Cuadro4. Tabulacién requisitos clientes

CLIENTE

Disan | Almaviva | Centelsa | Extrucol | Terpel | Total
REQUISITOS
OPORTUNIDAD | 5 5 7 2 1 20
CONFIANZA 6 6 4 5 4 25
COMPETENCIA | 7 4 3 6 7 27
SEGURIDAD 1 3 5 1 5 15
GARANTIA 3 1 1 3 2 10
VALOR DEL |2 2 6 4 6 20
FLETE
ATENCION AL |4 7 2 7 3 23
CLIENTE

Fuente Elaboracién propia.

Obteniendo el siguiente orden de priorizacion de requisitos:

Tabla 12. Priorizacion requisitos clientes

PRIORIZACION REQUISITO

1 Garantia del servicio
2 Seguridad

3 Oportunidad

4 Valor del flete

5 Atencion al cliente

6 Confianza

7 Competencia

Fuente: Elaboracién propia.
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7.9 IDENTIFICACIONDE PELIGROS Y VALORACION DE RIEGO S

La integracidon de los sistemas de gestion se fundamentan en el enfoque por
procesos planteado en la NTC ISO 9001:2008, se actualizé la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos de los diferentes procesos haciendo uso de la
metodologia GTC 45:2010, pues la empresa actualmente maneja esta
identificacion por medio de panoramas de riesgos por cargos segun la GTC
45:1997. Con esto se pretende validar y actualizar la informacion relacionada,
de modo que se pueda contar con informacion actualizada como se ve en el
Cuadro 5.

De esta matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos puede
concluir que dentro de los procesos administrativos es frecuente encontrar,
basados en las clasificaciones: biomecanicas, condiciones de seguridad y
fendmenos naturales, efectos como: estrés, fatiga visual, espasmos, descargas
eléctricas, heridas y fracturas, cabe destacar que ninguno de estos se puede
eliminar, pero se mantienen controles administrativos, que disminuyen la
incidencia de estos.

Cabe destacar, que criterios como las condiciones de seguridad y los
fendmenos naturales son los mas dificiles de controlar, pues corresponden al
ambiente externo de la organizacion, y es en estos donde mas se expone el
personal operativo, que recorre el area nacional, por tanto se considera que el
personal que se ubica dentro del proceso de transporte y entrega corre con
riesgo de muerte por las exigencias de la actividad, en cuanto a la cantidad de
horas de trabajo, tipo de mercancia transportada, y zonas transitadas.
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Cuadro5. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Cuadro 5. (Continuacion)
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IDENTIFICACION PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS SIG-2
FT-SIG-21
CTRITERIOS
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il do ey " | Psicosocial obiidad recreacion, 2 3 6 A |60 | 360 | u X 6 si X
(Estilo de mando) irritabilida pausas setivas
Dirigir la prestacion de los
senvicios.
Cenvicalgia,
bostra  prolongada Jumbalgia, Pausas activas
Proyectar, celebrar y firmar Espasmos y Sillas Exémenes medicol
contratos en los que la cooperativa r";ag::':‘g:' movimientos| cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales 6 4 24 | MA | 60 | 1440 | | x 6 st X
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(sismos y terremotos) naturales
heridas.
Gestion organizacional Estrés Jomadas de
g Psicosocial . recreacion, 2 3 6 | ma|eo | 360 | 0 X 27 sI X
(Estilo de mando) irritabilidad !
pausas activas
Cervicalgia,
bosira  prolongada lumbalgia, Pausas activas
! " Espasmos y sillas Exémenes medico| " 2a | v | 60 | 1420 | N . o X
€ cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales
repetitivos b
sindrome del
tunel carpiano.
Biomecanicos




Cuadro 5. (Continuacion)
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Campafias
conservacion
Realizar la evaluacion del clavijero Esfuerzo visual Fatiga Visual Exéme\:‘\::ialme dico 2 6 25 150 | 0 27 sl
y vigilar su operacion y aplicacion. ocupacionales
Realizar cotizaciones a los clientes
de la agencia. N R
Sefializacion
o
S Cumplir presupuestos de ventas. Locativo:  Superficies| Traumas, caidas,| Inspeccion
= ] !
o ) desllza_nles, laceraciones, puestos de 6 2% 2 | 600 27 sl
< Gestionar recaudo oportuno de Condiciones de orden fracturas, rabajo
= cartera. aseo esguinces.
o Sl
S
£ Revisar informacion relacionada
ﬁ con presupuesto, facturacion,
£ informacion contable, estatuto Eléctrico:  Equipos ] D Inspeccion
£ - - A ) i escarga
5 tributario municipal y instalaciones - eléctricas| eléctica puestos de 2 6 25| 150 | I 27 sl
departamental en cuanto a (Baja tension) condi trabajo
obligaciones tributarias de " dde
acuerdo a la ubicacion de la segunida
agencia. Desplazamientos en| Muertes,
veh\c_ulos y a p[e. fracturas, 10 20 100 | 3000 | 27 sl
condiciones de la via,| traumas y
Accidente de transito. heridas.
Laceraciones,
. heridas por arma
Pblicos (Araco de fuego, 10 2 100 | 4000 | 1 2 sI
Atentados)
contusiones y
muerte.
Fenoémenos  Naturales| Fendémenos fracturas,
. fraumas y Sefializacion Simulacros 2 8 100 | 800 | 27 Sl
(sismos y terremotos) naturales .
heridas.
. 4 Jornadas de
Gestion organizacional Estrés, .
(Estilo de mando) Psicosocial inftabilidad recreacion, 2 6 60 | 360 1] 3 Sl
pausas activas
Cervicalgia,
lumbalgia, Pausas activas
Postura prolongadsy Espasmos Sillas Examenes medico
mantenida, movimientos| P ) y P N 6 24 60 | 1440 | | 3 Sl
) cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales
repetitivos "
sindrome del
tlnel carpiano.
Evaluar proveedores Biomecanicos
X Campafias
Seleccionar proveedores conservacion
Visitar proveedores Esfuerzo visual Fatiga Visual Exéme\:‘\!:alme dico 6 24 25 | 600 | 3 sl
ocupacionales
Verificar las requisiciones de
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- —
S requisitos especificos del producto Seflalizacion
< . .
< Locativo:  Superficies Traumas, caidas | N
= . : Inspeccion
< Mantener las oficinas dotadas de deslizantes, laceraciones,
k=] . - puestos de 6 24 25 | 600 | Sl
S los recursos necesarios para su Condiciones de orden | fracturas, trabajo
w normal funcionamiento sl aseo esguinces.
©
=3 . L
S Seleccionar los activos fijos y
5 sustitutos que se deben dar de Eléctrico: Equipos | Descarga Inspeccion
< baja instalaciones  eléctricas scarg puestos de 2 6 25 | 150 I S
£ N ) eléctrica
‘S (Baja tension) trabajo
o Planeary ejecutar programas de
mantenimiento preventivo y
i ; " EPP
correctivo de la infraestructura y Condiciones de|  fracturas, Capacitacion en:
) ! ; dad :
equipos de oficina Trabajo en alturas seguridac traumas y Trabajo en alturas. 6 24 100 | 2400 | | Sl
heridas.
Controlar el préstamo de los
equipos de la empresa. Desplazamientos  en|
vehiculos y a pie fracturas,
L e traumas y 10 20 100 | 2000 |
condiciones de la via, heridas.
Accidente de transito. :
Laceraciones,
- heridas por arma
Pbl Al
Lolcos (Araco) de fuego, 10 0 100 | 4000 | 1 sl
Atentados)
contusiones y
muerte.
N N fracturas,
Fendmenos  Naturales| - Fenémenos traumas y Sefializacion Simulacros 2 8 100 | 800 | Sl
(sismos y terremotos) naturales N
heridas.
. . . Jornadas de
Gestion organizacional . Estrés
o 6 ] Sl
(Estio de mando) Psicosocial irrtabilidad recreacion, 2 6 60 | 360
pausas activas
Cervicalgia,
. » Postura rolongadal lumbalgia, Pausas activas
Revisar veriicar y corrolar los mantenida, m‘;vwmiegmus Espasmos y Silas Examenes medico 6 24 60 | 1440 | Sl
pagos efectuados por las i ! cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales
agencias, y liquidaciones a los repetitivos sindrome del
asociados, asimismo los dineros tdnel carpiano.
recibidos por pagos de facturas, Biomecanicos
remesas, giros y varios.
Campafias
Seguimiento del cliente y reporte a CO”S?Wa‘:ié"
] los agentes regionales para Esfuerzo visual Fatiga Visual s visual " 6 24 25| 600 | I sl
2 ejecutar el cobro xamenes medico
E ocupacionales
E Bloquear cliente con cartera
o vencida
% S| Sefializacion
g Efectuar plagos aproveedores de Locativo:  Superficies Traumas, caidas, Inspeccion
£ la cooperativa i
. desl\zaples, laceraciones, puestos de 6 2% 25 | 600 | sl
«© o . Condiciones de orden | fracturas, trabaio
= Contabilizar caja aseo esguinces. 3
=
1§} ) -
Analizar y comparar movimientos
bancarios ondiciones d
Eléctrico:  Equipos e| seguridad Inspeccién
: A : Descarga
Establecer fechas de cierres y instalaciones - eléctricas| eléctrica puestos de 2 6 25 | 150 I Sl
cortes contables (Baja tensi6n) rabajo




GESTION SISTEMAS

Actualizar la informacion contable Laceraciones,
Publicos (Atraco, eridas por armay
! de fuego, 24 100 | 2400 | | Sl
Atentados)
contusiones y
muerte.
. . fracturas,
Fenémenos  Naturales| Fenémenos traumas y Sefializacion Simulacros 8 100 | 800 Sl
(sismos y terremotos) naturales heridas.
. . . Jornadas de
(Cestién organizacional Psicosocial Estrgs, recreacion, 6 60 | 360 1 Sl
(Estilo de mando) irritabilidad pausas activas
Disefiar, implementar y desarrollar, Cenvicalgia,
sistemas de  informacion, Iumbalgial Pausas activas
licaci Postura rolongadal § s
aplicaciones de aclerdo a lag mantenida, mvamie%nus Espasmos y Silas Bxémenes medico 2u 60 | 1440 | 1 S|
necesidades de la empresa. o cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales
repetitivos "
sindrome del
Realizar mantenimiento de los| tanel carpiano.
programas existentes. Bic
Campafias
Prestar soporte y asesorfa a los| conservacion
usuarios del sistema en lo que| X visual
s respecta al manejo de las| Esfuerzo visual Fatiga Visual Examenes medicol 24 25 | 600 Sl
< N )
< aplicaciones y los equipos de ocupacionales
3 cémputo.
k]
S ) ”
o Qaranuzg[ la obtencion de laf s Sefalizacién
< informacién oportuna para el » )
E desarrollo normal  de  las Locativo:  Superficies Traumas, caidas,| Inspeccion
S operaciones de la empresa. deslizantes, laceraciones, puestos de 2% 25 | 600 sl
p Condiciones de orden fracturas, rabaio
£ aseo esguinces. !
IS Controlar el correcto|
mantenimiento  preventivo | ondiciones
. ) de
correctivo a los equipos de la Eléctrico:  Equipos €|  seguridad Descarga Inspeccion
empresa. instalaciones eléctricas scarg puestos de 6 25| 150 | Il SI
- eléctrica o
. . (Baja tension) trabajo
Capacitar al personal autorizado
en el manejo y utiizacion de Laceraciones,
programas propios de la empresa| piblicos (Arraco heridas por arma
y equipos de computo tentados) A de fuego, 24 100 | 2400 | | Sl
contusiones y
muerte.
. . fracturas
Fenomenos  Naturales| Fenomenos ' I
traumas y Sefializacién Simulacros 8 100 | 800 Sl
(sismos y terremotos) naturales N
heridas
Gestion organizacional
(Estilo de mando)
Condiciones de las Estrés Jornadas de
tareas Psicosocial . recreacion, 18 60 | 1080 | I Sl
irritabilidad .
pausas activas
Caracteristicas del
Atender y tramitar solicitudes, grupo social de trabajo
incapacidades y formularios
relacionados con el sistema de
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seguridad social, para el personal )
administrativo y operativo. Cenvicalgia,
lumbalgia, Pausas activas
Posiura prolongada Espasmos Sillas Examenes medico|
Realizar los tramites relacionados mantenida, movimientos| P o y . | 24 60 | 1440 | | S|
conelingreso y retiro del personal repetitivos can;gnc\o 'Z'C‘O' ergonomicas ocupacionales
administrativo y operativo, Biomecénicos ,Sm rome e
I L . tanel carpiano.
© verificando los requisitos exigidos.
S
s conservacion
= i smi Esfuerzo visual Fatiga Visual visul 24 25 600 | | N
2 Liquidar nomina. Examenes medico|
2 ocupacionales
= Verificar la documentacion de los Sl
2 vehiculos de la empresa. Sefializacion
£ ) Locativo:  Superficies| Traumas, caidas,| .
e Alimentar la base de datos con la deslizantes, aceraciones, '"SPECC‘Z" | S
£ informacién de vehiculos y Condiciones de orden fracturas, puter:tbzso € 2 % | 600
35 conductores. aseo esguinces. d
Realizary actualizar la
documentacion relacionada con Condiciones de
las afiliaciones a la empresa Eléctrico:  Equipos €| sequridad Descarga Inspeccion
(Carne, contratos, paz y salvos, instalaciones eléctricas| ele’clricga puestos de 6 25| 150 [ 1l Sl
etc.). (Baja tension) trabajo
Realizar reportes Laceraciones,
- heridas por arma
Pubicos  (Arraco, de fuego, 2% 100 | 2400 | 1 sl
Atentados)
contusiones y
muerte.
, fracturas,
Fenmenos  Nalurales| - Fenomenos traumas y Sefializacién Simulacros 8 100 | 800 | Sl
(sismos y terremotos) naturales heridas
Gestion organizacional
(Estilo de mando)
. Jornadas de
Condiciones de las Psicosocial Estrgs. recreacion, 6 60 | 360 ] Sl
tareas irritabilidad "
pausas activas
Organizacion del trabajo
Implementar y mantener sistemas Cervicalgia,
i6 lumbalgia, Pal tivas
degeston. Postra  prolongadz| E: mas?ngl)z Sillas Ex;iniiisa Cm‘:d\co
. . mantenida, movimientos| o fi y . ! 24 60 | 1440 | | Sl
Disefiar y ejecutar programas repetiuvos can,sancwu ISICO, | ergonomicas ocupacionales
relacionados con HSE. sihdrome del
tlinel carpiano.
Participar en la induccién, Biomecanicos Campaiias
capacitacion, y entrenamiento de conservacion
los conductores y adminisirativos Esfuerzo visual Fatiga Visual < visua 6 25 150 | 0 Sl
de la empresa entemas de HSEQ. Examenes medico|
< ocupacionales
S ' B
< Coordinar con la ARP la ejecucion
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= [~~~ e actvidades Repor@ar
= incidentes. Sefializacion
(=}
& Participar en la realizacion de Sl Locativo:  Superficies Traumas, caidas, Inspeccion
< . cipar en a fea’ N deslizantes, laceraciones, P 1 sl
2 investigacion analisis y manejo Condiciones de orden fracturas, puestos de 6 24 25 | 600
£ gstadlstlco de los incidentes y aseo esquinces. trabajo
t accidentes laborales que ocurrana
£ los contratistas y trabajadores.
]
S ' -
Conocer y aplicar la legislacién L ”
7 L Eléctrico:  Equipos ¢ Inspeccion
reglamentaria a las actividades de ) Descarga
la emoresa, yla normatividad instalaciones - eléctricas| ) cléctica puestos de 2 6 25 | 150 1 Sl
 empresa, y (Baja tension) Condiciones de trabajo
exigida por los generadores de seguridad
carga.
Ani d i | Desplazamientos  en| Muertes,
plicar y dar cumplimiento a los vehiculos y a pie fracturas,
i - ) ! 10 20 100 | 2000 1 Sl
requisitos de las normas de los condiciones de la via| traumas y
sistemas de gestion Accidente de transito. heridas.
implementados.
Laceraciones,
- heridas por arma
Pblicos (Atraco, de fuego, 10 i) 100 | 4000 1 sl
Atentados)
contusiones y
muerte.
. . fracturas
F Natural F ! "
eromenos  Malraes) - Fenomenos traumas y Sefializacion Simulacros 2 8 100 | 800 1 Sl
(sismos y terremotos) naturales heridas
Turnos, horas extras, y
ritmo de trabajo.
Condiciones de las . Estrés,
P: | Lo 10 40 60 | 2400 82 Sl
tareas sicosocial irritabilidad
Organizacion del trabajo
Postura prolongada Pausas acfivas
mantenida, movimientos| Aumento dea Bxémenes medcol g 2% 60 | 1440 82 sl
- tension muscular ocupacionales
repetitivos
Espasmos Pausas activas
Esfuerzo past y y Examenes medico| 6 24 60 | 1440 82 Sl
cansancio fisico ocupacionales
Pausas activas
Vibraciones. Lesiones de Bxémenes medicol g 2% 60 | 1440 82 sl
columna. ocupacionales
Hipoacusia,
Conducir conresponsabilidad el jaquecas, Pausas activas.
vehiculo asignado. Ruido . Fisico aumento de la Examenes medico| 6 24 60 | 1440 82 sl
presién arterial y ocupacionales
Entregar y recoger mercancias con| estrés.
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"""" == = osram e pRTtnees
- Fatiga Visual,
Prestar un esmerado servicio a Radiaciones Utravioleta, Envejecimiento EPP 6 12 25300 | I 82 S|
clientes, y usuarios bajo las Prematuro.
premisas de cortesfa, eficiencia,
ética y respeto.
_ Realizar el mantenimiento Gases y Vapores Quinigo | Enfermedades EPP 2 8 100 800 | 1 82 si
s preventivo del vehiculo, Respiratorias
2 garantizando siempre su
= disponibilidad. s
o Enfermedades Control d
_é Coordinar su programacion'y Bacterias y Virus Biolégico \ﬂralgs y vzr::L?]ase 6 12 100 1200 | 1 82 Sl
5 recorrido diariamente. Bacterianas
Pt
Acatarlas normas de seguridad Atrapamientos,
establecidas por el departamento cs:;gg?:'
de seguridad. Herramientas manuales fracturas, EPP 6 18 25 | 450 ] 82 Sl
t
Informar al departamento de rr:gﬁ\r;l:
seguridad sobre situaciones amputaciones.
sospechosas que pongan en
riesgo la seguridad de la Equipos eléctricos (Bajal Descarga
mercancia, del personal de la tension) eléctrica EPP 2 4 % (00| M 8 st
empresa o del cliente. "
Incendio y explosion Q”i;" Uras, EPP 6 2% 100 | 2400 | 1 82 si
luerte
EPP
) Capacitacion en:
Transporte de| Condiciones de| Quemaduras, Manejo defensivo,
; . y 6 24 100 | 2400
mercancias. seguridad | jntoxicaciones Mercancia ! 82 st
peligrosas
Conduccion de EPP )
. Capacitacion en:
vehiculos ) .
desplazamientos fracturas, Manejo defensivo,
P T traumas y Mercancia 6 24 100 | 2400 | 1 82 S
Condiciones de la via, heridas liarosas, Trabail
Accidentes de transito, ' Pe gen aIu;ras !
trabajo de alturas. .
Laceraciones,
Inseguridad del pais: heridas por arma
Atracos y actos de fuego, 10 40 100 | 4000 | I 82 Sl
terroristas. contusiones y
muerte.
Fenémenos  Naturales Muertes,
(Derrum_be, Fenémenos fracturas, 6 2 100 | 2400 | 1 8 sl
Inundaciones, naturales fraumas y
Precipitaciones) heridas.
. . . Jornadas de
(Cestién organizacional Psicosocial ES"?S' recreacion, 2 6 60 [ 360 | 0 44 Sl
(Estilo de mando) irritabilidad R
pausas activas
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io Nacional

Oficina Principal Floridablanca, agencias, Territor

Coordinar la movilidad segura ante
cualquier eventualidad

Hacer seguimiento a los vehiculos
entransito

Coordinar bisqueda y localizacién
de vehiculos

Verificar y actualizar informacion
de conductores y vehiculos
afiliados y no afiliados

Controlar el ingreso de personal y
vehiculos a las oficinas

Mantener informacién permanente
del estado de las vias

Desarrollar estudios de seguridad
Cumplir requerimientos de la

superintendencia de vigilancia y
seguridad privada

S|

Cervicalgia,

lumbalgia, Pausas activas
Postura prolongadal Espasmos y Sillas Examenes medico
mamfemda. movimientos cansancio fisico, | ergonémicas ocupacionales 6 2 60 | 1440 ! 44 st
repetitivos "
sindrome del
tlinel carpiano.
Campafias
conservacion
s visual
Esfuerzo visual Fatiga Visual . 6 24 25 | 600 44 SI
Examenes medico|
ocupacionales
Sefializacion
Locativo:  Superficies Traumas, caidas,|
deslizantes, laceraciones. Inspeccion
| ! puestos de 6 24 25 | 600 44 S|
Condiciones de orden fracturas, trabajo
aseo esguinces. ’
Eléctrico:  Equipos | Descarga Inspeccién
i léctricas elémcga puestos de 2 6 2 | 150 | 1 44 sl
(Baja tension) Condiciones de trabajo
seguridad
Desplazamientos en| Muertes,
vehlcul_os y a plle, fracturas, 10 40 100 | 2000 m sl
condiciones de la via, traumas y
Accidente de transito. heridas.
Laceraciones,
P heridas por arma|
Pibiicos (Araco) de fuego, 10 40 100 | 4000 44 S|
Atentados)
contusiones y
muerte.
. . fracturas,
Fenjmenos Natureles| Fendmenos | o o 0 Sefializacion | Simulacros 2 8 100 | 800 44 S|
(sismos y terremotos) naturales heridas.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.10 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y VALOR ACION
DE IMPACTOS

Bajo la metodologia planteada por las Empresas Publicas de Medellin (EPM),
se realiz6 una revaluacion de los aspectos e impactos ambientales
identificados en la organizaciébn por proceso, para darle la integralidad al
sistema pues la empresa cuenta con identificaciones de aspectos y valoracion
de riesgos ambientales por cargo.

Los impactos mas significativos se encontraron dentro del proceso de
transporte y entrega asi:

* Emisiones atmosférica- contaminacion atmosférica

El parque automotor utiliza A.C.P.M como combustible generando gases
gue son arrojados a la atmosfera como el oxido de nitrégeno, mondxido de
carbono entre otros, las emisiones generadas afectan de manera directa la
problematica ambiental. Estos compuestos se presentan en diferentes
concentraciones ademas de ser nocivos para la salud, afectan
negativamente los ecosistemas y contribuyen con el calentamiento y el
oscurecimiento global.

 Derrames — contaminacion del suelo

El impacto es medido por accidentes en el parque automotor en carreteras,
depende directamente del producto que se esté transportando el cual
provoca una alteracion en el suelo afectando su fauna y flora, son
sustancias toxicas que degradan el suelo parcial o totalmente y su
recuperacion es un proceso muy lento y a veces imposible el cual gasta
mucho tiempo y dinero.

* Derrames — contaminacion del agua

El impacto es generado por accidentes del parque automotor que provoquen
derrames y afecten de forma directa las fuentes hidricas alterando todas sus
propiedades, fauna, flora y a las comunidades que se abastecen de este
recurso. Su proceso de restauracion es mas rapido que si se contaminaran
aguas subterraneas, es importante tratar de manera inmediata evitando que
extienda y contamine mas fuentes hidricas.

Como se observa en el Cuadro 6.
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Cuadro6. Matriz de identificacion de aspectos ambientales y valoracion de impactos

FORMATO: EDICION 1

IDENTIFICACION ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES FT-SIG-23

POTENCIAL DE

ASPECTO AMBIENTAL EVALUACION EMERGENCIA

CONDICION NORMAL

ACTIVIDAD
TIPO
IMPACTO
@
P
E
M
D
a
b
Ca
SIGNIFICANCIA AVBIENTAL
S
NO
s
NO

Consumo de energia D Utilizacion y agotamiento de| 07 | o2 | o8 | os8 7 3 -2.464 BAJA % %
los recursos naturales

Consumo de agua D utilizacion y agotamiento de| 03 | 02 | o8 | o8 7 3 -1.056 MUY BAJA x x
los recursos naturales

Dirigir la prestacién de los servicios.

Afectacion de flora - 0.3 0.4 0.5 0.8 7 3 -1.14 MUY BAJA X X
Proyectar, celebrar y firmar contratos en |congumo de materias b Afectacion de fauna - 03 | 04 | 05 | 10 7 3 -1.32 MUY BAJA X X
los que Ia_cooper’atlva tenga_ interés y primas e insumos
hacer cumplir las clausulas estipuladas en
los mismos. Agotamiento de los recursos
naturales - 0.7 0.2 0.5 0.8 7 3 -2.17 BAJA X X
Establecer objetivos y metas en Aumento Residuos N
voltimenes de ventas y toneladas ey au - 07 | o8 | o8 | o8 7 3 -4.816 MEDIA X X
transportadas, la matriz nacional e P
internacional de tarifas y elaborar el Contaminacién del suelo - 07 | o8 | 08 | 10 7 3 -5.236 MEDIA
analisis correspondiente con cada
erencia regional. i i - -
9 el Generacién de residuos o Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.8 7 3 5.6 MEDIA
Rendir periédicamente informes al solidos Generacion de olores - 0.3 0.8 0.3 0.3 7 3 -0.774 MUY BAJA

Consejo de Administracién sobre el
funcionamiento de la Cooperativay a la Generacion de vectores - 0.3 1.0 0.5 0.3 7 3 -1.32 MUY BAJA X X

Asamblea General cuando esta se redna.

Afectacion paisajistica - 0.1 0.8 0.5 0.8 7 3 -0.52 MUY BAJA X X
Dirigir las relaciones publicas de la
cooperativa, en especial con las .
organizaciones del sector de la economia Contaminacion del agua - 0.3 1.0 0.8 0.5 7 3 -2.13 BAJA X X
solidaria. Generacion de aguas .
D Contaminacion del suelo - 0.3 1.0 0.8 0.5 7 3 -2.13 BAJA X X

. - residuales domesticas
Visita y mantenimiento permanente a los

clientes representativos de la Generacion de olores - 03 | 10 | 03 | 03 7 3 -0.9 MUY BAJA x x
organizacion.

- P " Afectacion a la salud humanal - 0.1 0.6 0.1 0.5 7 3 -0.192 MUY BAJA X X
Ejercer por si mismo o mediante
apoderado, la representacién Judicial o |Generacion de ruido D
extrajudicial de la Cooperativa. Contaminacién Sonora - 0.1 1.0 0.3 0.5 7 3 -0.36 MUY BAJA X X
Afectacion a la salud humanal - 0.1 0.8 0.1 0.5 7 3 -0.206 MUY BAJA X X
Ordeny aseo D Generacion de Vectores - 0.3 1.0 0.3 0.3 7 3 -0.9 MUY BAJA X X
Contaminacién visual - 0.3 0.8 0.3 0.3 7 3 -0.774 MUY BAJA X X

Consumo de energia D utilizacion y agotamiento de| 07 | 02 | o8 | o8 7 3 -2.464 BAJA x X
los recursos naturales

Utilizaciéon y agotamiento de
Consumo de agua D los recursos naturales - 0.3 0.2 0.8 0.8 7 3 -1.056 MUY BAJA X X

Cuadro 6. (Continuacion)

90



Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias Afectacién de fauna 03 | 04 | 05| 10 132 MUY BAJA
primas e insumos
Agotamiento de los recursos 07 02 05 08 217 BAJA
naturales
) . ) Aumento - Residuos  a 07 | 08 | 08 | 08 -4.816 MEDIA
Realizar la evaluacion del clavijero y disponer
vigilar su operaciény aplicacion. L
Contaminacion del suelo 0.7 0.8 0.8 1.0 -5.236 MEDIA
Realizar cotizaciones a los clientes de la el
0 i Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.8 -5.6 MEDIA
-g agencia. Generacion de residuos
g X solidos "
f(” Cumplir presupuestos de ventas. Generacién de olores 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
E_ Gestionar recaudo oportuno de cartera. Generacion de vectores 03 | 10 [ 05 | 03 -1.32 MUY BAJA
o
£
a Revisar informacion relacionada con Afectacion paisajistica 01| 08| 05| 08 052 | MUYBAJA
_g presupuesto, facturacion, informacién
& contable, estatuto tributario municipal y o
o departamental en cuanto a obligaciones Contaminacion del agua 03 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
tributarias de acuerdo a la ubicacion de la G ond
i eneracion de aguas o
agencia. 5
g residuales domesticas Contaminacion del suelo 03 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
Generacion de olores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana| 0.1 0.6 0.1 0.5 -0.192 MUY BAJA
Generacion de ruido
Contaminacion Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana| 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 03 | 10 [ 03 | 03 -0.9 MUY BAJA
Contaminacion visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
Consumo de energia Ets'"f:ccl'j‘:goz :agtz‘glg':"m de 07 | 02 | 08 | 08 -2.464 BAJA
Utilizacién y agotamiento de
Consumo de agua los recursos naturales 0.3 0.2 0.8 0.8 -1.056 MUY BAJA
Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias .
primas e insumos Afectacion de fauna 03 | 04 | 05| 10 -1.32 MUY BAJA
Agotamiento de los recursos 07 02 05 08 217 BAJA
naturales
Aumento - Residuos 3 07 | 08| 08 | 08 -4.816 MEDIA
disponer
Contaminacion del suelo 0.7 0.8 0.8 1.0 -5.236 MEDIA
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Evaluar proveedores

Cuadro 6. (Continuacién)
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. X Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.8 -5.6 MEDIA
Generacion de residuos
Seleccionar proveedores solidos Generacitn de olores 03| 08| 03| 03 0774 | MUYBAIA
Visitar proveedores Generacion de vectores 03| 10 | 05 | 03 132 | MUYBAA
Verificar las requisiciones de compra de » o
g acuerdo con los requisitos especificos del Afectacion paisajistica 01 0.8 0.5 0.8 -0.52 MUY BAJA
E producto
E Contaminacion del agua 0.3 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
g Mantener las oficinas dotadas de los
[y recursos necesarios para su normal ” o
= funciohamiento Generacion de aguas Contaminacion del suelo 03 | 10 [ 08 | 05 -2.13 BAJA
% residuales domesticas
£ . ) . ’
o Seleccionar los activos fijos y susitutos Generacién de olores 03 | 10 | 03 | 03 0.9 MUY BAJA
o que se deben dar de baja
8
6 j »
Planear y ejecutar programas de Afectacion a la salud humana 01| 06| 01| 05 0192 | MUYBAJA
mantenimiento preventivo y correctivo de » .
la infraestructura y equipos de oficina Generaci6n de ruido
Contaminacién Sonora 01 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Controlar el préstamo de los equipos de
la empresa. »
Afectacion a la salud humana 01 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 0.3 10 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Contaminacién visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
= Contaminacién del suelo 0.7 0.6 0.8 0.6 -3.612 BAJA
Uso de Insecticidas y
Raticidas
Contaminacion del agua 0.7 0.6 0.8 0.6 -3.612 BAJA
Generacién de Contaminacion del suelo 0.7 0.2 0.8 0.8 -2.464 BAJA
Residuos Sdlidos
Peligrosos. Contaminacién del agua 07 | 02| o8| 06 -2.044 BAJA
Uso de Refrigerantes Contaminacién Atmosférica 0.7 0.6 0.8 0.8 -4.032 MEDIA
" Utilizacién y agotamiento de
Consumo de energia 0.7 0.2 0.8 0.8 -2.464 BAJA
los recursos naturales
Consumo de agua Utilizacion y agotamiento de 03 | 02| o8 | o8 -1.056 MUY BAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias . ion de f
Revisar verificar y controlar los pagos  |primas e insumos Afectacion de fauna 03 04 05 10 132 MUY BAJA
o efgctuados por las agencias, y Agotamiento de los recursos 07 | 02| 05 | os 217 BAJA
liquidaciones a los asociados, asi mismo naturales
los dineros recibidos por pagos de Aumento  Residuos  a 07 | 08| 08 | o8 -4.816 MEDIA
facturas, remesas, giros y varios. disponer
Contaminacién del suelo 0.7 0.8 0.8 1.0 -5.236 MEDIA




GESTION SISTEMAS

Controlar el correcto mantenimiento

3 agentes regionales para ejecutar el cobro Contaminacién del agua 07 | 10 | 08 | 08 56 MEDIA
& Generacion de residuos
§ Bloguear cliente con cartera vencida ~|solidos Generacion de olores 03 | 08 | 03| 03 -0.774 MUY BAJA
|_—°|_ Efectuar pagos a proveedores de la Generacion de vectores 0.3 1.0 0.5 0.3 -1.32 MUY BAJA
K cooperativa
S Afectacion paisajistica 01| 08| 05 | 08 -0.52 MUY BAJA
T Contabilizar caja
© .
25 Analizar y comparar movimientos Contaminacion del agua 0.3 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
(e} bancarios Generacion de aguas
residuales domesticas Contaminacién del suelo 0.3 10 0.8 0.5 -2.13 BAJA
Establecer fechas de cierres y cortes
contables Generacion de olores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Actualizar la informacién contable Afectacion a la salud humana 0.1 0.6 0.1 0.5 -0.192 MUY BAJA
Generacién de ruido
Contaminacién Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Contaminacién visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
Consumo de energia Il;lsmf;;:?zoi :ag;tzlre;rlgfnlo de 0.7 0.2 0.8 0.8 -2.464 BAJA
Utilizacién y agotamiento de|
Consumo de agua fizacion y agotami 03 | 02| 08 | 08 1056 | MUYBAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias Afectacion de fauna 03 | 04| 05| 10 132 MUY BAJA
primas e insumos
Disefiar, implementar y desarrollar Agotamiento de los recursos 07 02 05 08 217 BAJA
sistemas de informacion, y aplicaciones naturales : ’ ’ ’ ’
de acuerdo a las necesidades de la :
Aumento Residuos a
empresa. disponer 07 | 08| 08 | 08 -4.816 MEDIA
Realizar mantenimiento de los programas Contaminacién del suelo 07 | 08 | 08 | 10 -5.236 MEDIA
existentes.
© Prestar soporte y asesoria a los usuarios . ) Contaminacion del agua 07 (10 | 08 | 08 56 MEDIA
S . .| Generacion de residuos
< del sistema en lo que respecta al manejo solidos
el de las aplicaciones y los equipos de Generacion de olores 03 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
[} .
o coémputo.
L_CL . L, . " Generacion de vectores 0.3 1.0 0.5 0.3 -1.32 MUY BAJA
= Garantizar la obtencién de la informacion
% oportuna para el desarrollo normal de las
£ operaciones de la empresa. Afectacion paisajistica 01| 08 | 05| 08 -0.52 MUY BAJA
o
g
K] Contaminacién del agua 0.3 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
[e]
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Generacion de aguas

empresa. } " Contaminacion del suelo 03 | 10 | 08 | 05 213 BAJA
residuales domesticas
Capacitar al personal autorizado en el
manejo y utilizacion de programas Generacion de olores 0.3 1.0 03 | 03 -0.9 MUY BAJA
propios de la empresa y equipos de
cémputo
Afectacion ala salud humana 0.1 0.6 0.1 05 -0.192 MUY BAJA
Generacion de ruido
Contaminacién Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana| 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Contaminaci6n visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
Consumo de energia Utilizacion y agotamiento dej 0.7 0.2 0.8 0.8 -2.464 BAJA
los recursos naturales
Consumo de agua Utilizacion y agotamiento dej 03 | 02 | 08 | o8 11056 | MUYBAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias Afectacion de fauna 0.3 0.4 0.5 1.0 -1.32 MUY BAJA
primas e insumos
) At-enderytramitar s.olicitude.s, Agotamiento de los recursos 07 02 os | os 217 BAJA
incapacidades y formularios relacionados naturales
con el sistema de seguridad social, para
el personal administrativo y operativo. A_umento Residuos a 07 08 08 | o8 4816 VEDIA
disponer
Realizar los tramites relacionados con el
ingreso y retiro del personal Contaminacion del suelo 07 | 08 | 0.8 | 10 -5.236 MEDIA
administrativo y operativo, verificando los
< - S
é requisitos exigidos. Generacion de residuos Contaminacién del agua 0.7 1.0 08 | 08 -5.6 MEDIA
= solidos
g - P Generacion de olores 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
S Liquidar némina.
[ L
g Verificar la documentacion de los Generacion de vectores 0.3 1.0 0.5 0.3 -1.32 MUY BAJA
S vehiculos de la empresa. . o
s Afectacion paisajistica 0.1 0.8 0.5 0.8 -0.52 MUY BAJA
o Alimentar la base de datos con la
2 informacién de vehiculos y conductores. Contaminacion del agua 03| 10 | 08 | 05 213 BAJA
Realizar y actualizar la documentacion | Generacién de aguas
relacionada con las afiliaciones ala  |residuales domesticas Contaminacién del suelo 03 1.0 08 | 05 -2.13 BAJA
empresa (Carne, contratos, paz y salvos,
etc.). ”
) Generacion de olores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Realizar reportes i
Afectacion a la salud humana| 0.1 0.6 0.1 0.5 -0.192 MUY BAJA
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Generacion de ruido

Cuadro 6. (Continuacion)
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Contaminacion Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Contaminacion visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
Consumo de energia utiizacion y agotamiento de 07 | 02 | o8 | o8 2.464 BAJA
los recursos naturales
Consumo de agua Utiizacién y agotamiento de 03 | 02| o8 | 08 1056 | MUYBAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.3 0.4 0.5 0.8 -1.14 MUY BAJA
Consumo de materias »
Implementar y mantener sistemas de  |primas e insumos Afectacion de fauna 03 | 04 | 05 10 -1.32 MUY BAJA
gestion. -
o . Agotamiento de los recursos 07 02 05 08 217 BAJA
Disefar y ejecutar programas naturales
relacionados con HSE. i
Aumento - Residuos 2 07 | 08| 08 | 08 -4.816 MEDIA
disponer
Participar en la induccién, capacitacion, y
entrenamiento de los conductores y Contaminacién del suelo 07 | 08 | 08 | 10 -5.236 MEDIA
administrativos de la empresa en temas
s de HSEQ. o
c » . Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.8 -5.6 MEDIA
K] i . . Generacion de residuos
< Coordinar con la ARP la ejecuciénde  |solidos
-'g actividades. Reportar incidentes. Generacion de olores 03 | 08 | 03| 03 -0.774 MUY BAJA
[
g_ Participar en la realizacion de s 6nd . 03 10 05 03 132 MUY BAJA
e investigacion anlisis y manejo eneracion de vectores : . . : -
& estadistico de los incidentes y accidentes
© laborales que ocurran a los contratistas y Afectacion paisajistica 0.1 0.8 0.5 0.8 -0.52 MUY BAJA
S trabajadores.
o Contaminacién del agua 0.3 1.0 0.8 0.5 -2.13 BAJA
Conocer y aplicar la legislacion
reglamentaria a las actividades de la  |Generacién de aguas Contaminacion del suelo 03| 10| 08 | 05 -2.13 BAJA
empresa, y la normatividad exigida por |residuales domesticas ) ’ ) ) )
los generadores de carga.
Generacién de olores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Aplicar y dar cumplimiento a los
requisitos de las normas de los sistemas Afectacion a la salud humana 01| 06| 01| 05 0192 | MUYBAJA
de gestién implementados.
Generacion de ruido
Contaminacion Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humana 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Orden y aseo Generacion de Vectores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA




Prastarun dn.sendcin. Al

Contaminacion visual 03 0.8 03 03 -0.774 MUY BAJA
Consumo de energia Utiizaci6n y agotamiento de 0.3 0.8 0.3 1.0 -1.404 MUY BAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.1 0.4 05 0.8 -0.38 MUY BAJA
Consumo de materias
primas e insumos Afectacion de fauna 0.1 0.4 0.5 1.0 -0.44 MUY BAJA
Agotamiento de los recursos 03 0.2 05 08 093 MUY BAJA
naturales ) i i i i}
Contaminacion del aire 0.7 0.8 1.0 1.0 -6.02 ALTA
Emisiones atmosféricas
Afectacion a la salud humana 0.7 0.2 1.0 0.8 -2.66 BAJA
Afectacion de flora 0.7 0.8 0.8 05 -4.186 MEDIA
Afectacion de fauna 0.7 0.8 0.8 05 -4.186 MEDIA
Contaminacién del suelo 0.7 1.0 0.8 05 -4.97 MEDIA
Fugas
Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.5 -4.97 MEDIA
Contaminacién de aire 0.3 0.8 05 05 -1.29 MUY BAJA
Generacion de olores 0.7 1.0 0.3 0.3 -2.1 BAJA
Afectacion de flora 0.7 10 | 08 | 08 -5.6 MEDIA
Afectacion de fauna 0.7 10 | 08 | 08 -5.6 MEDIA
Contaminacion del suelo 1 10 | 08 | 05 -7.1 ALTA
Contaminacion del agua 1 1.0 0.8 0.5 -7.1 ALTA
Derrames
Contaminacion de aire 0.3 10 | 05 | 05 -1.5 MUY BAJA
Conducir con responsabilidad el vehiculo
asignado. Generacion de olores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Entregar y recoger mercancias con los
tramites pertinentes Afectacion a la salud humana| 07 | 08 | 01 | 03 -1.022 MUY BAJA
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Territorio Nacional

¥
usuarios bajo las premisas de cortesia,
eficiencia, ética y respeto.

Realizar el mantenimiento preventivo del
vehiculo, garantizando siempre su
disponibilidad.

Coordinar su programacion y recorrido
diariamente.

Acatar las normas de seguridad
establecidas por el departamento de
seguridad.

Informar al departamento de seguridad
sobre situaciones sospechosas que
pongan enriesgo la seguridad de la

mercancia, del personal de la empresa o
del cliente.

Cuadro 6. (Continuacion)

Aumento - Residuos & 07 | 08 | 08 | 05 -4.186 MEDIA
disponer
Contaminacion del suelo 0.7 038 0.8 05 -4.186 MEDIA
Contaminacion del agua 0.7 0.8 0.8 0.5 -4.186 MEDIA
Generacion de residuos
solidos peligrosos
Generacion de olores 0.7 0.8 03 0.3 -1.806 MUY BAJA
Afectacion paisajistica 0.3 1.0 0.8 05 -2.13 BAJA
Afectacion a la salud humana 0.7 0.6 0.1 05 -1.344 MUY BAJA
Contaminacion del aire 0.7 0.8 0.8 03 -3.766 BAJA
Contaminacion del agua 0.3 1.0 0.8 0.3 -1.95 MUY BAJA
Contaminacion del suelo 0.7 0.8 0.8 05 -4.186 MEDIA
Afectacion de flora 0.7 0.8 0.8 0.5 -4.186 MEDIA
Incendio Afectacion de fauna 0.7 0.8 0.8 0.8 -4.816 MEDIA
Generacion - de  residuos 07 | 08 | 08 | 03 -3.766 BAJA
solidos
Afectacion a la salud humanal 0.7 0.8 0.8 0.3 -3.766 MUY BAJA
Aumento Temperatura 0.7 1.0 0.8 0.1 -4.13 MEDIA
Contaminacion del aire 0.7 0.8 0.8 05 -4.186 MEDIA
Generacion  de  residuos 07 | 08 | 08 | 05 -4.186 MEDIA
solidos
Afectacion a la salud humanal 0.7 0.8 0.8 0.3 -3.766 BAJA
Explosién
Contaminacién Sonora 0.7 0.8 0.8 0.1 -3.346 BAJA
Vibraciones 0.7 1.0 0.8 0.1 -4.13 MEDIA
Afectacion a la salud humana 0.3 0.6 0.1 0.8 -0.846 MUY BAJA
Generacion de ruido
Contaminacion Sonora 0.1 0.2 03 05 -0.192 MUY BAJA
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Consumo de

Agotamiento de los recursos

0.7

0.4

10

10

-4.06

MEDIA

combustible naturales no renovables.
Contaminaci6n del agua 0.7 1.0 0.8 0.5 -4.97 MEDIA
Transbordo de
mercancia
Contaminacién del suelo 0.7 1.0 0.8 05 -4.97 MEDIA
Uso de refrigerante Contaminacién Atmosférica 0.7 0.6 0.8 0.8 -4.032 MEDIA
Consumo de energia Utiizacion y agotamiento dej 07 | 02 | 08 | 08 -2.464 BAJA
los recursos naturales
Consumo de agua Utiizacion y agotamiento dej 03 | 02 | 08 | 08 1056 | MUYBAJA
los recursos naturales
Afectacion de flora 0.3 0.4 05 0.8 -1.14 MUY BAJA
, " Consumo de materias Afectacion de fauna 03| 04| 05| 10 132 | MUYBAJA
Coordinar la movilidad segura ante  |Primas € insumos
= cualquier eventualidad .
g Agotamiento de los recursos 07 02 05 08 217 BAJA
2 . . naturales
] Hacer seguimiento a los vehiculos en " Resid
z trénsito umento esiduos & 07 | 08 | 08 | 08 -4.816 MEDIA
2 disponer
5 Coardinar biisqueda y localizacién de Contaminacién del suelo 07 | 08 | 08| 10 -5.236 MEDIA
b= vehiculos
K7
= - L ” ., . Contaminacion del agua 0.7 1.0 0.8 0.8 -5.6 MEDIA
- Verificar y actualizar informacion de  |Generacion de residuos
g conductores y vehiculos afiliados yno  |solidos
c i Generacion de olores 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA
o afiliados
&
g" Controlar el ingreso de personal y Generacion de vectores 03 1.0 05 03 -1.32 MUY BAJA
g vehiculos a las oficinas
| Afectacion paisajistica 0.1 0.8 05 0.8 -0.52 MUY BAJA
2 Mantener informacién permanente del
S .
[ estado de las vias Contaminacion del agua 03| 10 | 08 | 05 2.13 BAJA
<
o - N
S Desarrollar estudios de seguridad G ion d
£ 9 eneracion e aguas Contaminacién del suelo 03| 10 | 08 | 05 213 BAJA
= residuales domesticas
© Cumplir requerimientos de la
:S superintendencia de vigilancia y Generacion de olores 03| 10 | 03 | 03 -0.9 MUY BAJA
o] seguridad privada
Afectacion a la salud humana 0.1 0.6 0.1 05 -0.192 MUY BAJA
Generacion de ruido
Contaminacién Sonora 0.1 1.0 0.3 0.5 -0.36 MUY BAJA
Afectacion a la salud humanal 0.1 0.8 0.1 0.5 -0.206 MUY BAJA
Ordeny aseo Generacion de Vectores 0.3 1.0 0.3 0.3 -0.9 MUY BAJA
Contaminacion visual 0.3 0.8 0.3 0.3 -0.774 MUY BAJA

Fuente: Elaboracion propia.
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7.11 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLE S

Se tomo6 como referencia la matriz de identificacion y verificacion de requisitos
legales en HSE y de otra indole, con la que cuenta actualmente la empresa,
verificando la vigencia de las leyes, decretos, y resoluciones aplicables en
materia de seguridad y salud ocupacional y legislacion ambiental, de igual
manera se identificaron requisitos legales aplicables a la naturaleza de la
empresa, con el fin de obtener una matriz legal integral, es decir de HSEQ. Ver
Cuadro 7.
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Cuadro7.Matriz de identificacion y verificacion de requisitos legales de HSEQ y de otra indole

FORMATO:

IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN HSEQ Y DE OTRA INDOLE

EDICION: 1

FT-SIG-24

isposiciones.

comveniencia nacional,

NOMBRE TIPO NUMERO  |ARO EMISOR ART /SEC. QUE APLICAN REQUISITO ESPECIFICO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Obiigacion de proteger las riquezas culurales y naturales de nuestro pa.
El rabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion) Se verifics a evidencia del cumplimiento y s
Constitucion Poliica de Colombia 1991 | Asamblea Nacional Constituyente | Art. 8, 25,40, 49, 79,80 y81  |del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. Coencia P! Y
arantizar a todas las personas el acceso a los sendcios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud o
Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
Obiigaciones y prohibiciones del empleador.
Suministrar y acondicionar sitios de trabajo que garanticen seguridad y salud de los trabajado Resolucion.
AILS, 56,57, 59, 200,205 206. | Hacer examenes médicos a su personal y adoptar medidas de higiene y seguridad.
207,208,212, 213, 215, 216, | 5 efinicion de enfermedad profesional
217,218, 219,221,222, 223, P xémenes Medico Ocupacionales Se verifics |a evidencia del cumplimiento y s
codigo Sustantivo del Trabajo codigo 1950 | Congreso de la Republica 7, Evaluaciones de Higiene Industrial. P! Y
Accidentes de rabajo y enfermedades vigencia
Reglamento higiene y seguridad industrial
348,349,350, 351,352 | o monetario por enfermedad o profesional
Higiene y seguridad en el trabajo
Por el cual se conceden facutades extraordinarias al Presidente de la venir y controlar la_comaminacion del medio ambierte, y buscar el mejoramiento, conservacion Se verifico la evidencia del cumplimiento y su
Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccion|Ley 23 1973 |El Congreso de Colombia A1-5,1517y18 restauracion de los recursos naturales renovables, para defender ia salud y el bienestar de todos los habitantes| Programa de Gestion Ambiental e P!
i Medio Ambiente y se dictan ovras disposiciones. el terrtorio nacional o
Todos, No aplican: At |Normas generales que senrén de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, 5
6979, 145-154, 211-232, 230 las condi [ ’ a salud Programa de Gestidn Ambiental Se verifico la evid del i
Cadigo Sanitario Nacional Ley o 1678 |1 Cangresa de Colombia 79, 145-154, 211-232, 239- | restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana. Programa de repaceiones planosdas. e verifico la evidencia del cumplimiento y sul
277, 283299, 304-458, 460-490,|Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los| vigencia
Programa de Orden y Aseo en el Trabajo.
515563 descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.
Modificacion al numeral 2 del articulo 207 del cédigo sustantivo del trabajo [ley 1 1984 [Congreso de Colombia Arts sancion por retraso el suministro de asistencia medica 3;:3’;"” fa evdencia del cumplimiento y s
s Enlas empresas con mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana. 5
r la cual se i 1 Codi ° 1if i
For 12 cual se Introducen reformas al Godigo Sustanivo del Trabajo y se ¢, 50 1990 |1 Congreso de Colombia Art: 20-29,33,34,35 estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jorada, por cuenta del empleador, se dediquen| 5S¢ werfico la evdencia. del. cumplimiento y. su
e exciusivamente a actividades recreativas, culurales, deportivas o de capacitacion. o
; Obiigaciones, deberes y derechos del empleador, afifiados y beneficiarios. 5
Sistema de seguridad social integral. Ley 100 ! Congreso de la Repiblica de| Art. 15, 18,22, 161,210, 249 | sanciones para el empleador. Reglamento Intemo de Trabajo. Se_verfico la ewdencia del cumplimiento y sy
g Invalidez por Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional o
Por el cual se dican disposiciones basicas del tansporte, sel
redi n i 6 [ Tifico i
edistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Eniidades|, 105 1003 |€1 congreso de Colombia Todo, excepto: Ttulo I Capituo |\ o il e ol ansporte Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y s 2,3,4yTitdo 4 vigercia
dictan otras disposiciones.
[Aprobacion comenio 170y recomendacion 177 Ley 55 1993 |l Congreso de Colombia Todo Sequridad enla Utiizacion de los Productos Quimicos en el rabajo. Holas de Sequridad y Tarjetas de EmergenciafSe verfico la evidencia del cumplimiento 'y su|
e los Productos Quimicos. ncia
Por la cual se reglamenta a Publicidad Exterior Visual en el Teritoriof o 140 184 |1 Cangreso de Colombia Todos Parémetros para a publicidad exsrior visusl Se verifico la evidencia del cumplimiento y su
Nacional. vigencia
Tido 1 Principios y los criterios para la regulacion y reglamentacion del transporte piblico aéreo, martimo, fiuval. Se verfico la evidencia del cumplimiento y su
Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte. Ley 336 1996 | El Congreso de Colombia Titdo I Cap. 1 férreo, masivo y terrestre y su operacion en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con| Habiltacién: Resolucion 544 del 4 Dic 2001 [52 e P!
P las normas que la modifiquen o sustituyan. o
wegracion social de las personas con imitacion. Ley 361 | 1997 |e1Congresode Colombia A 2ay26 Garantias para os pariculares que vincuen personas e iorich o evdencia del cumplmierto y 5
Responsabilidades de los senvicios de salud en el rabajo. Se verifics a evidencia del cumplimiento y s
[Convenio sabre los servicios de salud en el rabajo. Ley 378 £l Congreso de la Republica A 5y13-15 Kformaci6n a los trabajadores Sobre Ios riesgos. e et Pl
el empleadory k los senvicios de salud. o
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Ley 373 1907 |E1 Congreso de Colombia A3 para el uso eficiente y ahorro del agua. Procedimiento Uso Racional de los Recursos. [ e1fic0. 12 evidencia del cumplimiento y st
v 1ogi v 6 Y n 6 n Tifico i
Por la cual se establece el seguro ecoldgico, se modifica el Codigo Penalf | 401 1009 |E1 Congreso de Colombia At 14y24 Reforma al Codigo Penal. Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
y se dictan otras disposiciones. Delitos contra los recursos naturales y el ambiente. vigencia
\iediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se| A . s § s
promueve la utiizacion de energias akemativas y se dictan otas|Ley 697 2001 | El Congreso de Colombia A1y3 Declarase el Uso Racionaly Eficiente de |a Energia (URE) como un asunto de interés social, piblico ¥ de|p e dimiento Uso Racional de los Recursos. :ger‘s’a"'m a_evidencia del cumplimiento y su
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Se verifico

cumplimiento

Sistema General de Riesgos Profesionales Ley 776 | 2002 [€1 Congreso de Colombia Todos Normas sobre la organizacion, administraci6n y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. eenca
Normas que regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
oo Naciorel de Trinsita Terreste Loy 769 | 2002 |E1 Gongreso de Colombia Todos (1 aplicalos At 12al|ageries de o,  vekulos por s wias pukcas o prhvedas que estin abiers al piico. o en a3 vis{Progiama de Gesion pra e Riesgo Pl Se.verfc | cumplimiento
26) privadas, que intemamente circuen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades defde Tr vigencia
wansit.
Normas que regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
Por la cusl se expide el Coigo Nacional de Trénsito Terresire y se dictan], 769 | 2002 |Poer Publco, Rama legisiaiva | T2 XC8PI0 AL, 5 Titdo | agentes de ransito, y vehiculos por las v pibicas o privadas que esian abieras al pibico, o en las v Se verifico cumplimiento
otras disposiciones Tiulo 1Cap. 245678 |privadas, que intemamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades del vigencia
wansito.
Normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social. Ley 789 2002 |1 Congreso de Colombia At 30 Naturaleza y caractersticas de la relacion de aprendizaje. jger‘:'a‘m L cumplimiento
Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de} .
[pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones|Ley 797 2003 |E1 Congreso de Colombia A.17,910,12y13 Sistema General de Pensiones ;33‘; de aportes al Sistema de Seguridad :eer‘f"a‘“m L cumplimiento
sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especiales. 9
. ) Medidas para evitar y controlar la evasion de aportes al Sistema de Seguridad Social. (ARP, EPS, ICBF,[Pago de aportes al Sistema de Seguridad|Se verifics | cumplimiento
Control a la evasion del Sistema de Seguridad Social. Ley 828 | 2003 [El Congreso de Colombia Todos RN Cans e Camenamtitn farmian oo eenca
Por a cualse dictan nomas sobre el derecho al rabajo en condiciones de | 031 | 2004 |1 congreso de Colombia Todo prtscsitn especal por paa il Ests de s darecios s taren ko Hssans s taiatos e Se verifico cumplimiento
igualdad en razon de la edad de igualdad, sin que p para acceder al trabajo. vigencia
Tramites y procedimientos admiristrativos de los organismos y entidades| ; . .
del Estado y de los particulares que ejercen funciones pubiicas o prestan| Ley 962 2005 | E1 Congreso de Colombia Art.55 g“mp":csc‘:";"seolga’f‘”s“’" ¥ aprobacin del reglamento de Higiene y Seguridad Industrial por el Ministerio de laf po 1 monto de Higiene y Seguridad industrial :eer‘f"a‘“m L cumplimiento
senicios pibiicos.
Medidas para preveni, corregir y sancioar el acoso laboral y ofros hostigamienios en el marco de las| Se verifico cumplimiento
[Acoso Laboral Ley 1010|2006 |E1 Congreso de Colombia Todos eciones do taba Reglamento Intemo de Trabajo. eenca
por mecio e cul s moctcan o artuos 106y 107 de Loy 768 el 1239 | 2008 |€ Congreso de Colombia At1y2 Limites de velocidad envias urbanas, carreteras es. nacionales rograma de Gesion paraof Resgo Priottaof e ver | cumplimiento
Objeto, principios, prohibicion, réfico e ifraestructura.
Normas profibiivas en materia ambiersal, referemtes a os residuos y| 1252 | 2008 Bl Congreso de Colombia AL1-9.11-12y17 | renorainet s omacones o conmadr Disposicion final adecuada de residuos solidos|Se verifics | cumplimiento
desechos peligrosos. v peligrosos ante un gesior autorizado, vigencia
Comparendo Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos|
(Comparendos ambiertales a los infiacires de las nomas de aseo, o 1259 | 2008 |€1 Congreso de Colombia Todos 56lidos y escombros, previendo la afectacion del medio ambiente y la salud piblica, mediante sanciones| Se verifico | cumplimiento
limpieza y recoleccin de escombros pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas naturales o juidicas que infrinjan la normatividad vigencia
existente en materia de residuos solidos
Por la cual se adiciona el umeral 10 del artculo 57 del C6digo Sustartivo) ; Liquidacion de  Nomina y Registio de|Se veriico | cumplimiento
o Trionio s ce baioea I tieantin por Lot Ley 1280|2009 [Congreso de la Repiblica Todos Licencia remunerada por o, o Latoral eenca
Por medio de la cual se define la obesidad y las erfermedades croricas| se verfict | cumplimient
o transmisibles asociadas a ésta como una priordad de salud pibica y|Ley 1355|2009 |EI Congreso de Colombia A1, 18 Estrategias para promover una Alimentacion Balanceada y Saludable. PVE Riesgo Cardiovascular. e e 2
e para su control, yp o
Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y sel . Se verifico | cumplimiento
ot ovns aposieionms Ley 1333|2009 |El Congreso dela Repiblica Todos (no aplica los Art. 55 - 61) | nfracciones, multas y sanciones en materia ambiental eenca
Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la salud de}
los menores de edad, la poblacion no fumadora y se estipulan poliicas|
publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la|Ley 1335 | 2009 |[E1 Congreso de Colombia Art 18:21,31 Disposiciones para garantizar los derechos de las personas no fumadoras frente al consumo de tabaco. Copacios Libres de Humo de Tabaco y|Se verfico | cumplimiento
dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacion| o o
colomi
Normas que regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
Por a cual se reforma la ey 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito, y| 1383 | 2010 |€ Congreso de Colombia At 10-12 agenies de wransit, y veticulos por las vis pibicas o privadas que estén abierias al piblico, o en las vias{Programa de Gestion para el Riesgo Pririaro|Se_verifcs | cumplimiento
se dictan otras disposiciones. privadas, que intemamente circuen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de|de Transito. vigencia
wansito.
Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo. Ley 1429 2010 [El Congreso de Colombia At 65 Eliminacién de la obligacion del empleador de inscribir el COPASO ante el Ministerio de la Proteccion Social. :Zer‘f"a‘“m L cumplimiento
Normas que reguan a cfcacicn de o peatones, Usuaios, pasaleos, conductores, molocilstas,ccsias
Por 1a cual se reforma la ey 769 de 2002 Codigo Nacional de Transito, y| 1383|2010 |61 Congreso de Coombia At 10-12,13,14,15,18,20,22, |agentes de transito, y vehiculos por las vias piblicas o privadas que estan abiertas al piblico, o en las vias Se verifico cumplimiento
se dictan otras disposiciones. Yy g 24,2526 privadas, que \memameme cwcuen vehkulos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de| vigencia

ransito.
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Por 1a cual se Modiican los aricuos 236, 239, 57, 58 del Codigo| | 1468 | 2011 |E! Congreso de 1a Repbiica de Todos Amplacion de la Licencia de Matemidad Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
Sustartivo del Trabajo y se dictan otras disposiciones Colombia vigencia
Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1°(objeto ) y el inciso 27
del artculo 8 de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, “por medio de| Programa de Capacitacién y Entrenamiento en[Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
la cual se instaur6 en el teritorio nacional la aplicacion del Comparendo|Ley 1466 2011 [El Congreso de Colombia Todos Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recolecci6n de escombros. Hsé’ pas y e Pl y
[Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion) o
de escombros, y se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifica el Codigo Sustantivo del Trabajo. Decreto 617 1954 aﬁ)’:i“dame de la Repblica de A6 Publicacién del Reglamento nterno de Trabajo. Reglamento Interno de Trabajo Publicado. azer‘:'a‘“m faevidencia del cumplimiento y su|
Elambierte es patrimonio comn.
Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion all o o 11 | 1074 |E! presidente de la Repibica de| A1 31-36,74 Emergencias ambieniales. Programa da Gestén AmblentaL Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
Medio Ambiente. Colombia. Normas de Presenvacian Ambertl saivss & slemertos sjeros & os Recursas Naurles. vigencia
Prohibicion de descargas a la atmésfera emisiones atmosfeéricas
Por el cual se reglamentan parcialmente el Tiuio | de la Ley 09 de 1979 < |E1 presidente de la Repabica de} Certificado Revision Técnico-mecénica y de|Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
1 Decreto Ley 2811 de 1974, en cuanto a emisiones atmosféricas. Decreto 2 952 Golombia At 3L Normas de Calidad del Aire Gases de los Vehiculos. vigencia
. Bases de organizacién y administracion gubernamental y privada de la Salud Ocupacional en el pais, para .
Bases para la Organizacion de Salud Ocupacional en el pais. Decreto 614 1984 E‘o“z’:i“":me de la Repbiica de Todos postror consiucion de un Plan Nacioal unficado en el campo de la preversién da los accldemes y Programa de Salud Ocupacional :eer‘f"a‘“m faevidencia del cumplimiento y su|
el trabajo y de rabajo. 9
Por el cual se reglamenta parciamente el Tituo | de la Ley 09 de 1979, asi| Derogado por el articulo 79 de Decretol
como el Capiulo Il del Teulo Vi - Parte Il - Libro Iy el Tl Il de la Parte ] ts0a | 100 [E1 presidente de la Repubica de At 20y21 Sustancias de interés santaro Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul Nacional 3930 de 2010, sahvo los arts. 20
Libro | del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos| Colombia. vigencia 21
liquidos.
Tabla de evaluacin de incapacidades Decreto 776 1987 |Ministerio de proteccién social Todo Tabla de de i enel Art. 209 del codigo| Se verifico la evidencia del cumplimiento y suj
sustantivo del trabajo vigencia
sistama Nacionat pera I Prevencisny Ancidn de Desastes, ecreto 010 | 10a0 [E! presiderte de la Repibica de Ao 1y4 Obiigacion para las entidades piblicas  privadas de incliirenlos contratos el componente de prevenciondel o oo Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
Colombia. riesgos Vigencia
Por ¢l cual se regamenia el aimacenamierto, mancio, wanspore, ] s
delpetroleoy el & Decreto 283 1990 [E! presidente de la Repibica del Art.80-86,y 01 Transporte Automotor de Hidrocarburos y sus derivados liquidos. Se verfic la evidencia del cumplimiento y su|Derogado parciaimente por el art 55
Colombia. Vigencia Decreto Nacional 1521 de 1998,
[por carro tanques de petrdieo crudo.
Por el cual se reglamenta la ley 26 de 1989 y se modifica parciaimente elf 53 101 [E1 presidente de la Repibica de At12 Requisiios para s venao 6 patien crus Iquidos derivadcs del pensies Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
decreto 283 de 1990, Colombia. Vigencia
Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistemal [ 1205 | 1004 |E! Ministo de Gobiemo de ia Todos Disposiciones vigertes de salud ocupacioral relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo Y|o, o0 - e S ud Geupacional Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
(General de Riesgos Profesionales Republica de Colombia. y de de trabajo. vigencia
6 ] ] b . 6 ]
fliacion y las cotzaciones al Sistema General de Riesgos| . 1772 | 1004 |E! presidente de la Repibica de Todos Afliacion y s cotizaciones al Sistema Generalde Riesgos Profesionales Aportes al Sistema de Sequidad Social Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
Profesionales. 1994 Golombia. Vigencia
- abia de Enfermedades Profesionales ecreto 1832 | 1004 |E! presidente de ia Repibica de Todos Tabla de enfermedades profesionales para efectos de los Riesgos Profesionales de que trata el Decreto 1295| Se verico la evidencia del cumplimiento ¥ sul oo o Lo oo 2566 de 2000
1994 Golombia. de 1994 Vigencia
Se prohibe a todos los empleados presentarse al sitio de trabajo bajo el infijo de estupefacientes o sustancias|
el cual se sistematizan coordinan y reglamentan algunas &1 presiderte de la Repibica del psicotrépicas, consumirlas o Programa Cortrol del Consumo de Aol Y|s. i 1o evidencia del cumplimiento y sl
mspusmmnes en relacion con el porte y consumo de estupefacientes y|Decreto 1108 1994 CO“’W“ P Art.38y 39 incitarlas a consumirlas en dicho sitio. rogas. eenc Pl y
sustancias psicotropicas. Enelreglamento intemo de trabajo a que se refieren los es obligacion del patrono consagrar las prohibiciones|Reglamento Interno de Trabajo. o
indicadas.
Por el cual se expide la Tabla Unica para as inderrizaciones por pérdida £l presidente de la Repibiica de| Tabla de Equivalencia para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral como parte integrarte del] Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
de la capacidad laboral entre el 5%y el 49.99%y la prestacion economica Decreto 2644 o P Todos o pare, porp ap P < P Y
Colombia. Manual Unico de Calificacion de invalidez. Vigencia
correspondiente.
Por el cual se promuiga el Convenio 170 sobre la Seguridad en la| Todos empleador debe disponer de las hojas de seguridad de los productos quimicos peligrosos usados en|
uizacion de los productos quinicos en el tabap, adopiado por lafoc oy, 1073 | 1005 |E1 presiderte de la Repibica de| A7,8,10- 18 sus operaciones. Hojas de Seguidad Productos wsados en lafSe veic I evdenda del cumpimieno ¥ s
Generalde la del Trabajo el 25 de| Colombia. derechos de los Oper: Vigencia
oo e 1080,
Programa 0 .3
Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire. Decreto 948 1995 |E! presidente de la Repblica de| Todos Normas y principi parala Equipos. - \ Se verlfico la evdencia del cumplimiento y su
Colombia. Certificado Revision Técnico-mecénica y de[vigencia
Cases de los Vianipul
Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 quel £l presidente de la Repibiica de ’ Certificado Revision Técnico-mecénica y de[Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
contiene el Reglamento de Protecciény Control de la Calidad del Aire. | >S°"© 2107 Colombia. A3 Emisiones de Vehiculos Diesel. Gases de los Vehiculos. vigencia
Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 que[ L 2107 | 100s [E1 Presidente de la Repibiica de Aa T2 Emisiones de Vehicuos Revision tecnicomecanica Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
contiene el Reglamento de Protecci6ny Control de la Calidad del Aire. Colombia. vigencia

Cuadro 7. (Continuacion)

102



Por el cual se reglamenta parcialmente el contrato de transporte de cargal

y se Decreto 1010 | 1996[E' ministo del interior  de Todo Reglamerntacion contrato de carga Se verifico | cumplimiento y
Colombia vigencia
dictan otras disposiciones
; Recasificacion de centros de trabajo. ;
Por o cua se reglamertan parcialmente fa Ley 100 de 1993 yel Decreto 1530|1906 | Presidente dela Repiblca de At 1-4y9 | Accidentes de trabajo y enfermedad profesional Programa de Salud Ocupacional. ¢ enfico | cumplimiento y
Y Libertad para contratacion de los P.S.0. por parte de las empresas. o
Por medio del ual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995, quef o 1697 | 100y [E! presidente de la Repibica de Todos Conterido de Plomo, Azie y oros contaminaries en os combusibies Se verifico cumplimiento y
cortiene el Reglamerto de Proteccion y Control de la Calidad del Aire. Colombia. vigencia
Por el cual se reglamenta el articuio 15 de la Ley 373 de 1997 enrelacion| ; ; )
e _|E1 presidente de Ia Repubiica de Hacer buen uso del senvicio de agua potable y reemplazar aquelos equipos y sistemas que causen fugas en| Se verifico | cumplimiento y
eon algau:s\alacmn de equipos, sistemas & implementos de bajo consumo|Decreto 3102|1007 [E Peot A2 e o e Procedimiento Uso Racioral de los Recursos. (26, ¥
Por a cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras| ., |E1 presidente de 1a Reptblica de| . Se verifico | cumplimiento y
aisposiclonee. Decreto 3075 | 1007 [E Dot Art10-15 Equipos y utensilios para la manipulacion de los alimentos oencia
Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de Seguridad Social en| Libertad de elecci6n y afiacion a las Entidades Promotoras de Salud
Salud y la prestaci6n de los beneficios del senicio pibico esencial de|o . a06 100 [E! presidente de la Repibica de| . 4s 57 cs 67,5, 7081 |SUSPOnSiOnde aaiiacion ) Aportes al Sistem de Sequridad Social Se verifico | cumplimiento y
Seguridad Social en Salud y como senvicio de interés general, en todo el Colombia. Base de s ,legal ylos vigencia
tertitorio nacional. Responsabilidad por reporte no oportuno,
Por el cual se reglamenta el almacenamiento, manejo, transporte y| ; } ; )
. : . a ] . fi ]
de liquidos ~derivados del petroleo, para[Decreto 1521 | 100g [E! Presidents de la Repibica del A 35-37,39, 41 [Transporte automotor de hidrocarburos y sus derivados liuidos, Requisitos exigidos para elingreso de veficulos) Se_verifics cumplimiento.y s perogada Decreto 4299
Colombia. carotanques vigencia
estaciones de servicio
Objeto de este decreto: reglamentar la habilitaci6n de la empresa de transporte terrestre automotor de cargay|
. a arte de elia, de . sequro, oportuno . bajolos criterios basicos|
Por el cual se reglamenta el Sencio Piblico de Transporte Terrestref o o) 1554 190 [Presidencia de la republica de Todo de cumplimiento de los principios rectores del ransporte, el de la competencia econémicay el de la iniciativa Habilitacion: Resolucién 544 del 4 Dic 2001 |>¢_ Verificd | cumplimiento y
[Automotor de Carga Colombia ! - el vigencia
privada, @ la cual solamente se aplicaran las resticciones establecidas por la ley y en converios|
internacionales.
Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra o |E1 presidente de 1a Reptbica de Plan Nacional de Contingencia cortra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas|Plan de Contingencias para el Transporte|Se  verifico | cumplimiento y
Decreto a1 1900 Todos c
a d Derivados Nocivas. Colombia. marinas, fuiales y lacustres. Terrestre de Mercancias Peligrosas. vigencia
Modificacion decreto 692 de 1995 Decreto 917 1999 |Presidencia de la republica Todos Manual tnico para la calificacion de invalidez 3;9;::“0 | cumplimiento y
Por el cual se adoptan unas disposiciones reglamentarias de la Ley 100)
de 1993, se reglamenta parciamente el articuio 91 de la Ley 488 del
diciembre 24 de 1998, se dictan disposiciones para la puesta en| oo |E1 presidente de ta Reptblica de| 7 g’ Se verifico | cumplimiento y
operacion del Regisio Unico de- Aportanes a1 Sistoma de Sequnda| e 1406 | 1000 |5 Preote At 15,761 Registro Unico de Aportartes al Sistema de Seguridad Social Inegral Aportes al Sistema de Seguridad Social. oencia
Social Integral, se establece el régimen de recaudacion de aportes que]
Sistema y se di
Modificaciones a la ley 336 de 1996 Decreto 266|200 Art128- 159 Reguiaciones, procedimienos y ramites del sector transporte oo | cumplimiento y
Por el cual se modifica el articulo 38 del Decreto 948 de 1095, modificadol El presidente de la Repibica del ’ Cerficado Revisién Técnico-mecénica y de[Se verifics I cumplimiento y
: 2000 ] >
por el articulo 3o del Decreto 2107 de 1995. Decreto 1952 Colombia. Todos Emisiones de Vehiculos Diesel Gases de los Vehicuos. vigencia
Por el cual se reglamenta el Senicio Piblico de Transporte Terrestrel El presidente de la Repibica del ) Licencia de Transito. Se verifico I cumplimiento y
tomoorte o Decreto 173 | 2001 |G Prese Todos Reglamentar el Senvicio P(blico de Transporte Terrestre Automotor de Carga. Hebileion Recoluoion 544 dela Dic 2001 |ucenci
Por el cual se promulga el "Comenio nimero 161 sobre los Senvicios de} ;
Salud en el Trabajo", adoptado por la 71a. Rewnién de la C: Decret 873 ELE’;@'I":“ de la Repiblica de| 5 3 5 7 8 10,12-14,15 ;“":‘:x:gs:";:f::ﬂms de sald. Perfil del Cargo. :Qe"::ﬁm | cumplimiento y
(General de la Organizacion Intemacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985, 9 o
Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades| £1 presidente de I Repdbica del se veriics | cumpimiento
Econémicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se[Decreto 1607 [ 2002 [ P P Todos Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas. vigendia P Y

dictan otras disposiciones
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Por el cual e adoptan medidas para promover y conoler la afiiacion yell 1703 4002 |l Presidente de Ia Repibiica def Todos Reglas para contoar ypromover a afiaciony el pago de aportes en el Sistema Generalde Sequrdad Socill, o 1o e 6o i G Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
pago de aportes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, 202 Golombia en Salud, de manera que se garaniicen os recursos que permitan desarrolar la uriversalidad de la afiiacion. Vigencia
y de los Residuos S6iidos.
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000y la Ley| lidad por la de los resid i
689 de 2001, en relacicn con la resacion del senicio piblico de aseo,yl 1713 | s00s B Presidente de la Repibiica de| At 14-18,23,29,71, 72,76y |Seleccién de resicuos sidos Procedimiento Gestion de los Residuos Solidos|Se verifico la evdencia del cumplimiento y sul
el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con k| 202 Golombia 25 Caractersicas ~ de  los  residuos  sids  para  su  aprovechamieno|y Liuidos Vigencia
(Gesiion tegral de Residuos Soiidos. de los materiale:
Deberes como usuarios de senvicios de aseo,
N N - Requisitos técnicos y de seguridad para el manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera en) N - N
Por el cualse reglamenta el manejo y vansporte terrestre automotorde |, 1600 | 2002 |E1 Presidente de la Repibica del Todos e eutos atomones o o o s recionml ol e minimivn ot et Sovamroy i ccurtaa y| PN de Contingercias para el Transpori|Se. verfics Ia_evdercia. del cumplimirto y s
mercancas peligrosas por carretera 202 Golombia e iy el e Terrestre de Mercancias Peligrosas Vigencia
N " . Contenido de plomo y otros contaminantes en los combustibles, Contenido de plomo y otros especificaciones| N §
Por el cual se modifca el ariculo 40 del Decreto 948 de 1995, modificadol L - 1530 | s00s|E1 Presidente de la Repibica del oo Pgseindiitvimiinrinlsnielie ettt e ey Se verfict la evidencia del cumpiimiento y s
[por el articulo 2° del Decreto 1697 de 1997 y por el Decreto 2622 de 2000 Colombia. consuman en todo el territorio nacional vigencia
or el cul e motifca el ecreto 1703 de 2002 N 2100 | 2002 |E1 Presidente de la Repibica del oo Reglas para contola y promover Ia afiiacion y el pago de aportes en el Sistema General de Seguridad Social Se verfico . evidencia del cumpiimiento y s
Colombia. en Salud, de manera que se garaniicen os recursos que permitan desarrolar la universalidad de la afiacion. Vigencia
Por medio del cual se reglament el Conirato de Aprendizie y se dictan| 0 003 |E! presidente de la Repiblica de A1 Generaldades del conrato de aprerdizae ycuota de aprendizafe, Comvenio SENA Se verific la evidencia del cumplimiento y sul
otras disposiciones. Colombia. vigencia
e gege ) ol de las personas natural al estado 0 a empresas del sector privado bajo .
Por medio del cual se reglamentan parcialmente los articulos 31 5% 7385 {0 1y 510 | 2003|E! Presidente de la Repiblica del At 1al10 la modalidad de contrato de prestacion de senicios o cualquier otra modalidad de senicios deberan estar| Aportes al Sistema de Seguridad Social Se verifico la evidencia del cumplimierto y su
9 10 y 14 de la Ley 797 de 2003. Colombia. N - vigencia
afiiados al sistema general de pensiones.
Por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo 13 del Tipos de contratos y duracidn a los que aplica.
o a El presidente de Ia Reptblica del At1-3y15 Es Responsabilidad de la empresa contratante la afiiacién de trabajadores independientes al sistema general| Coriratos Laborales y Aportes al Sistema de[Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
Decreto-ley 1295 Decreto 2800 2003 . "
S 203 Golombia de riesgos profesionales. Seguridad Social, Vigencia
- nclir a los coniratstas en el P.S.0.
Por medio del cual se reglamentan algunas disposiciones de la Ley 21 de|
1982, Ia Ley 89 de 1988 y la Ley 100 de 1993, se dictan |1 presidente de Ia Republica de| Autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales se § § § Se verific la evidencia del cumplimiento y sul
sobre el pago de aportes parafiscales y al Sistema de Seguridad Social] > 3667 | 2004)coiombia, Todos realizara mediante en un formulario tnico o integrado. Aportes al Sistema de Seguridad Social Vigencia
integral y se dictan otras disposiciones.
. N N . A mas tardar el 30 de junio del afio 2005, se dispondra del modelo de formulario tnico o integrado para la - N
Por medio del cual se modifica el Decreto 3567 de 2004 y se dictan otras o oy 187 2005 |E! presidente de la Repblica de Todos autoliquidacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales, el cual| Aportes al Sistema de Seguridad Social, Se verifico la evidencia del cumplimierto y sul
disposiciones. Colombia ° 2 ; Vigencia
sera de obligatoria utiizacion para los medios electronicos de pago de bajo valor.
Por medio del cual se reglamentan los articulos 10 de Ia Ley 21 de 1982, ) .
el paragrafo 1° del articulo 10 de la Ley 89 de 1988, los lterales )y b) del| Decreto 1464 | 2005 |5 President de la Repibica de Todos Auoliquidaciony pago de aportes Aportes al Sistema de Seguridad Social e uerico la evdencia del cumpimierto y s
numeral 4 del articulo 30 de la Ley 119 de 1994, - g
Por el cual se reglamenta el artico 61 de la Ley 812 de 2003 y sely 0 oo 4299 | s00s [T presidene de la Repibiica de AtL16-18y31 Recquisios del Transporiador en a Cadena del ransports e Hidocarburos y sus dervados fquidos. Se verfco . evidencia del cumpiimiento y s
establecen oras disposiciones. Colombia Vigencia
’ Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a parir de su publicacién y deroga expresamente los arcuos,
:fé.ilfé’:!il’i?fmiziél o 61 de la Ley B12 de 2003 y 59 E1 Presidente de la Repibiica del 1:2° 46 al 105 del Decreto 283 de 1990, Decreto s 353 de 1991, 300y 2113 de 1993, los articulos 1°y 2°del Se verific la evidencia del cumplimiento y sul
po: Decreto 4299 2005 Colombia. P! Arta2 Decreto 1082 de 1994, la Resolucion 81411 de 1994 excepto en lo relacionado con el Gas Licuado del vigencia Pl
" Petrdleo (GLP), los articulos 2°parcial, 4, 7 excepto el par agrafo 5° 33 al 36 y 38 al 53 del Decreto 1521 de
Se derogan articulos del decreto 1521 de 1998 5 ym( (OLP) | emociamace b stamcoveme T2 20 y
Por el cual se reglamenta parciaimente la prevencion y el manejo de los Oblgaciones y Responsabilidad del Generador
0 L o y ko Ce 10 e |E1 presidente de Gestion de los residuos o desechos peligrosos provenientes del consumo de productos o sustancias|Procedimiento Gestion de los Residuos Sélidos|Se verifico la evidencia del cumplimiento y suf
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion|Decreto 4741 2005 | PeeEe Art.10-12, 20, 28 pelrosas | Liids Ligencia
rtegral Wnscripcion en el Registro de Generadores.
Por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de enero 23 de 200|
<sic> por medio de fa cual se adoptan medidas para preveri, cortegiryl 31 | s0s |EI Presidente de la Repibica del Todos e L ol mcoso Iaboral eqlamento hiemo de Trab Se verifics la evidencia del cumplimierto y su
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las| Colombia. y 0 3. vigencia

relaciones de tiabajo,
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[ ntrol de la. inacio 6 la de la calidad del aire, en|

y
o referente a las clases de normas de calidad del aire o de los distintos niveles periodicos de inmision, niveles|

Por el cual se modifican los articulos 79 10, 93, 94 y 108 del D ecreto 948 Decreto 979 06 El Presidente de la Republica de| Todo Se verifico | cumplimiento
de 1995, Colombia. de prevencion, alerta y emergencia por contaminacion del aire, medidas para la atencion de episodios, Planes| Vigencia
d ncia amosférica y 6n de A de 6
i ul o . 6

Por el ual se modifica parciaimente of Decreto 173 dels de Febrerode |1 1842 | 200, |FI presiderte de la Repubica del Todos Reglamentr e Sentco Pdbico de Transpxtz Terreske AuoImotor & Carga Licencia de Transit. Se verifico cumplimiento
2001 2007 | Colombia, vigencia
Por medio del cual se ajustan las fechas para el pago de apories al . )
Sistema de la Proteccion Social y para la obligatoriedad del uso de la|Decreto 1670 7 Eug;f]“‘f"‘e de la Repiblica de) Todos Plazos para la autoliquidacién y el pago de los aportes a los subsistemas de la Proteccion Social. Aportes al Sistema de Seguridad Social aeer‘f"e“"“’ L cumplimiento
Planilla Integrada de Liquidacin de Aportes. o
Por el cual se establece el Sistema para a Proteccion y Contol de laf J 1575 o [Et presidente de ia Repbica de A 10 Responsabiidades de los usuarios Procediniento Uso Racional de los Recursos, |S€ ¥eificd | cumplimiento
Calidad del Agua para Consumo Humano. Colombia. vigencia
Por medio del cual se dictan disposiciones para promover el uso de
biocombustives en el pas, asi corto medidas aplicables alos veficuos y{ . . 2620 | 200y [E presidente de la Repibica de At1y2 Plazos para e acondicioramierto de mofores. Se verifico | cumplimiento
demés artefactos a motor que uilicen combustibles para  su Colombia vigencia
funcionamiento.
Por el cual se regiamenta ef departameto de gestion ambiental de fas| 1209 | 2000 |EI Presiderte de la Repubica del Todos Reglamertacion del Departamento de Gestion Ambiental de las empresas a ivel industrial, de conformidad Se verifico | cumplimiento
empresas a ivel industrial y se dictan otras disposiciones 2098 Colombia, con el articulo 8°de la Ley 1124 de 2007. vigencia
Por el cual se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1151 de 2007. Decreto 1355 2008 E‘O“’O"‘;;“d:"‘e de la Repblica de A8 Calificacién con base en el Manual Unico para la Calificacion de la invalidez. ::e:'a‘“m | cumplimiento
Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de faf 3450 | su0s [ presidente de la Repibica de Todos Fuentes de iluminacin de baja eficacia lumiica, uiizando las fuentes de ikminacion de mayor eficacial [ L s, |SE Vet cumplimiento
energia eléctica. 9981 Golombia. lumirica disponibles en el mercado. Vigencia
Por el cual se reglamerta el ingreso de veficulos al senvicio partcuar y| o 2085 | a00g [E! Presiderte de la Repibica de Todo medidas para el ingreso de vehiculos al senicio particular y pblico de transporte terrestre automotor de carga, Se verifico | cumplimiento
[pablico de transporte terrestre automotor de carga 2098 Colombia, mediante los mecanismos de reposicion por desintegracion fisica total o caucion. vigencia
oor e cual se modifica parciaimente el Decreto 2085 del 11 de jurio def L. . sas0 | 200s [E1 Presiderte de la Repibica de Todo Modificaciones aldecreto 2085 de 2008 Se verifco | cumplimiento
2008 Colombia vigencia

e . Los recursos recibidos por concepto de las cauciones que sean exigibles se destinaran al "Programa del .
oor el cual se modica ef paragrafo del arculo 4°del Decre to 2450 delaf L a2 E1 Presidente de la Repibica de Todo e parm o R ooyl col s ooty 4o Corge Noctarl o atecte porle Se veriico cumplimiento
de julio de 2008 Colombia. o ° vigencia

establecido en el Estatuto Orgénico de Presupuesto y las demés normas que regulan la materia’
Por ol cual e esiablecen 05 Grierios en las relaciones erive el remiterie
k " 0
vlo generador de carga, la empresa de senicio publico de ransporte| i, 2663 | 2008 |E1 Ministro de Transporte Todo criterios relacion enire generador de carga, empresay los propietarios, poseedores o tenedores Se_verifics cumplimiento
errestre automotor de carga y el propietario del vehiculo, y se dictan otras| vigencia
\eva Tabia de enfermedades profesionals ecreto 2566 goE! prsidete ce s Repitica ce Todos c’\,‘au::dib:o :j:;g:m:ieh;gmfesmna\es donde se incluye Cancer de Origen Ocupacional y Patologias :Ze:ramco [ cumplimiento
Por el cual se modifica y se derogan algunas disposiciones de los 0 | E1 Ministro et interiory de Justcia Porte 6 de Ia tarjeta de I de transporte de carga ya no serd exigido Se veriico cumplimiento
4 2009 0 "
Decretos 173 del 5 de febrero de 2001 y 1842 del 25 de mayo de 2007. | >=°"®© 1499 de la Republica de Colombia. Todos Expedicion del manifiesto de carga. Manifiesto de Carga. vigencia
ot ol cuslse expiden normas sabre el contrato de aprendizae ecreto 1779 | 2000 |EI presiderte de la Repubica del Todos Los empleadores o exceptuados de contatar aprendices, podrén aumertar voluntariamente el namero def L Se verifico cumplimiento
Colombia aprendices patrocinados con alumnos del Senvicio Nacional de Aprendizaje - SENA. vigencia

Por el cual se modifica el articulo 8°del Decreto 1355 de 2008 Decreto 4942|2000 i ?’;";Z‘;z;ﬂa'"‘i"g;gﬁf:s““ Todos Calificacion con base en el Manual Unico para la Calificacion de la nvalidez. ::e:'a‘“m | cumplimiento
Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de 2008 y se dictan otras{ o . 3605 o |E! ministro de interior y de jusiicial Reglamentar la ley 1259 de 2008, comparendos ambientales a los infractores de las normas de aseo, limpieza, Se verifico | cumplimiento
disposiciones de la republica de Colombia y recoleccion de escombros Vigencia
oor e cual se adoptan unas disposiciones en materia de Transportel 3004 | 2000 [E! Presiderte de la Repibica de Todo Disposiciones relacionadas con habiaciones Se verifico cumplimiento
Terrestre Automotor de Carga 2099 Colombia, vigencia
Por el cual se establecen los criterios para la imposicion de las sanciones )
consagradas en el articulo 40 de la Ley 1333 del 21 de juiio de 2009 y se|Decreto 3678 ’l‘)"‘e’;:;fgl"b‘fefr‘"x“;"‘e‘ Vivienday| Todos Criterios para la imposicion de las sanciones en materia ambiental ﬁ;ﬂm L cumplimiento

toman otras determinaciones.
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Por e el 50 regtariara pasisiers oI Thn el Ley 9 1570, a4 on wtion e xploen, expten, maruiacren, efen, ansformen. procesen, tarsporen o amaceren
como el Capitulo I del Tiulo VI -Parte Ii- Libro Il del Decreto-ley 2811 de| o o\, 3930 El presidente de la Republica de| Ay 24 25 31.33y35  [idrocarburos o sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobiolégicos, deberan estar provistos| Se verifico | cumplimiento
1674 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan ofras| Colombia. . . Vigencia
aposicions e un plan de contingencia y control de derrames, el cual deberé contar con la aprobaci6n de a auoridad|
ambiental competente.
£l presiderte de la Repibiica de Plan de C para el verifics | cumplimiento
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010. Decreto 4128|2010 Presioe A3 Plan de Contingencia para el Manejo de Derrames de Hidrocarburos o Sustancias Nocivas. Tenesrs do Mereanci Povarosas eencn
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,| . .
procedimiertos y tramites inecesarios existentes en la Administracién|Decreto 19 £l Presidente de la Repibica de Ar37 N persona d Se verifico | cumplimiento
‘ Colombia. Vigencia
Pabica.
Por el cual se establecen reglas para cancelar Ia mutiafiiacion en eff o 100 |01 |E! Presidente de la Repibica del Todo los empleadores s6lo pueden contratar el cubrimiento de los riesgos profesionales de todos sus trabajadores| Se verifico | cumplimiento
Sistema General de Riesgos Profesionales. 20221 Golombia. nuna sola entidad d Vigencia
Todos (o aplca ttul Il cap. Vi; Programa de Ordeny Aseo en el Trabajo,
Por a cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, figiene o o|E1 Ministerio  de  Trabajo  y{tituio I Cap. V - Vil tituo VI fituo) Programa de Inspecciones Planeadas. Se verifico | cumplimiento
seguridad en los establecimientos de trabajo. Resolucion 2400|1979 5o s yidad Social. VIl cap. 1y I tiulo X, cap. I itulo | 1SPOSiciones sobre vivienda, higiene y seguridad. Programa de Mantenimierto de instalaciones y|vigencia
X tituo X1) Equipos.
Niveles sonoros méximos permisibles.
Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y consenvacion de | Normas generales de emisién de io.
[Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la|Resolucion 8321 1083 [El Ministerio de Salud At17,21-24,36 41, 47 -54 | \iVeles mdximos permisibles para vehicuio. PVE Riesgo Auditivo. Se veriico cumplimiento
A Valores limites permisibles para ruido continuo o infermitente en lugares de trabao. de Higiene Industrial. vigencia
[produccion y emision de nidos i N
Tecnicas de medicion del nido en los sitios de trabao.
Programas de consenvacién auditiva.
Por la cual se reglamenta la organizaciény funcionamiento de los Comites| . Los Ministos de Trabajo ] Conformacion del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial Se verifico | cumplimiento
i 1986 ]
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial enlos lugares de trabajo. Resolucion 2013 Seguridad Social y de Salud Todos Establecimiento del Programa de Salud Ocupacional. Actas del COPASO. vigencia
Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos oResolucion 1016 1089 [L0S  Ministros ) de  Trabajo y) Todos Garantizar el funcionamiento de un Programa de Salud Ocupacional Programa de Salud Ocupacional. Se verifico | cumplimiento
pve ol Seguridad Socialy de Salud vigencia
Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion] ; oo |Los  Ministros de  Trabajo p " ! Se verifico cumplimiento
orpaciomal e Resolucion 1782|1950 |y e St Todos Valores p nido. Mediciones de Higiene Industrial gerein
Procedimiento en materia de Salud Ocupacional. Resolucion 6398 1901 [E! Ministerio de  Trabajo y| Todos Examenes médicos preocupaciones o de admision. Evaluaciones Medico Ocupacionales. Se verifico | cumplimiento
Sequidad Social vigencia
Incluir dentro de las actividades del Subprograma de medicina preventiva campafias especiiicas, tendientes al .
; a " I del
Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional. |Resolucion 1075|1992 EO”CAI‘:“S"" de Trabajo y Seguridad| Todos fomentar la prevencion y el control de la farmaco dependencia, el akcofolismo y el abaguismo, dirgidas a sus{ oo™ O del Consumo de- Alcohol :eer‘ﬁg"c" | cumplimiento
trabajadores. o
. S I del 5
Por la cual se adoptan unas medidas de caracter saritario al Tabaquismo. | Resolucion 4225 | 1992 |El Ministro de Salud Todos Medidas tendientes a promover y proteger la salud de la comunidad previniendo el tabaquismo. ;’r‘;g’:s'“a Control del Consumo de- Aloohol :g er“’:‘g"“’ ! cumplimiento
Diligenciamiento del Formato Unico de Reporte
Por la cual se adoptan el Formato Unico de Reporte de Accidente de|poq gy 4059 1905|-2 Minista de  Trabajo ) Todos Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y el de Reporte de Enfermedad Profesional de Accidente de Trabajo y el de Reporte de[>° Verficd & cumplimiento Derogada por la Resolucion 156 de 2005.
Trabajo y el Formato Unico de Reporte de Enfermedad Profesional Seguridad Social vigencia
Enfermedad Profesional
Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision del
contaminantes producidos por fuentes moviles terrestres a gasolina ol ; 1o | Los Ministros de Medio Ambierte| o ’ Certificado Revision Técnico-mecanica y de[Se verifico & cumplimiento ;
diesel, y se definen los equipos y procedimientos de medicion de dichas| eSOHeI" s 199 |y Transporte Todos parafuenies gasolinay diesel Gases de los Vehicuos vigencia Derogada por la Resolucién 910 de 2008,
emisiones y se adoptan otras disposiciones.
Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision del
omamirantes podticos por ae fuomios msies con moor & aneolna y|Resolucion 160 1006 |oAma Todos Nvees permisioes de emision e containanis produdos por a5 ertes mévles con motr  gasofinay| Cerificado Reviion Técnicomecénica y de(Se veric | cumplimiento
e diesel Gases de los Vehiculos vigencia
Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 005 de 1996 quel
reglamenta los niveles permisibles de emision de contaminantes|
oo porfontes mowen totacnea o eaolna o dlesel v oo defmen| Resolucion 909 1906 102 Misvos ce tedio amiers Todos ek permisines. o smisidn de contsminanas poiidos o fes Miviks tenestes a gesoina o|Carifcaro Redsitn Tiricnmacisica y dafse vedfcs cumplimiento y Sulp o oo Resolcion 910 de 2008
los equipos y procedimientos de medicién de dichas emisiones y se| Y P 9
adoptan otras disposiciones.
Por a cual se establece los casos en los cuales se permite la combustion|
de los aceites de desecho y las condiciones técnicas para realizar la|Resolucion a15 1998 |E1 Ministerio del Medio Ambiente A6 Toda persona natural o juridica que genere aceite usado estara obligado a conocer su destinacion final ;I_?;:‘g;“s‘em Gestitn de los Residiias Sokdos| aze:'a‘“m L cumplimiento
misma.
Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica. | Resolucion 1995 1999 |l Ministro de Salud Todos Manejo de las Historia Clinica. Acuerdo de Confidencialidad. a;ﬂ“m | cumplimiento
; ; ; ; Se verifico | cumplimiento ;
Por la cual se modifica la Resolucion 1995 del 8 de juio de 1999. Resolucion 1715 99 |El Ministro de la Proteccion Social Todos Periodos de retencion de la HC. Acuerdo de Confidencialidad. gerein Derogada por la Resolucion 058 de 2007
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Por medio de la cual se fijan los niveles permisibles de emision de|

« o . " o1 é X a 0 |
contaminantes producidos por fuentes moviles terrestres a gasolina o|Resolucion 1048 | 1000 |Minsterio del Medio Ambierte Todos Normas de emision permisibles para vehiculos para motor a gasoiina y a diesel Certficado Revision Técnico-mecanica y defSe veriico la ewidencia del cumplimiento y sy
° Ministerio de Transporte Gases de los Vehiculos. vigencia
diesel, en condicion de prueba dinamica, a partir del afio modelo 2001.
Por el cual se reglamenta el uso de un dispositivo de localizacion a los| Se verfics 1 evidencia del cumplimien y su
\ehiculos de senicio publico de transporte de pasajeros por carretera y de|Resolucion 3666 | 2001 |EI Ministro de Transporte Todo Dispositivos de localizacion de los vehiculos Seguimiento C.1O e P Y
carga o
Porla cual se reglamenta el uso e instalaci6n del cinturén de seguridad de} ; Programa de Gestion para el Riesgo verific la evidencia del cumplimiento y sul
acuerdo con el articulo 82 del Cédigo Nacional de Transito Terrestre. Resolucién 19200 2 |El Ministro de Transporte Todos Uso e instalacion del cinturén de seguridad de Transito. Vigencia
por i cual se modifica parciaiment la Resolucion 3666 del 9 de mayo e\ 15001 1 vinisto de Trarsporte Todo Disposiivos de localizacion de los vehicuos sequimiento .10 Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
2001, y se deroga la Resolucion 6363 del 16 de mayo de 2002 vigencia
Por la cual se define, reglamenia y fia los requisitos para el
reconocimiento Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
de \a rransmrmacmn 0 repotenciacién de los vehiculos destinados al|Resolucion 2502 2002 |El Ministro de Transporte Todo Transformaciony Repotenciacion gencia Pl y
Servi
Pubhco de Transporte Terrestre Automotor de Carga.
’ ) Esablas o requisis tcrcos da saquridad pars o dispasitios spaciles o suscien da cortensdares
por la cual se establecen los requisitos técnicos de seguridad para los| .
" . Lerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 769 de 2002. Objeto, 4mbito de aplicacion, Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
dispositivos especiales de sujecion de contenedores de acuerdo con lo|Resolucion 9606 | 2003 |El Ministro de Transporte Todo
° ceticiones, aspectos generales, elementos basicos, tipos generales de ensambles para los dispositivos y| vigencia
establecido en el artculo 32 de la Ley 769 de 2002
requerimientos para los dispositivos.
Cerificados de emision de gases de vehiculos.
I | . a o1 o1 é -1 a 0 |
Por Ia cual se expiden normas para el cortrol e las emisiones en fuentes| o\ o ss6 | 2003 |oama A1,2,5y10 Conductas que dardn lugar a a imposicion de mulas Cerificado Revisin Tecnicomecrica y defSe verifics la. evidencia del cumpimiento y s
moviles. Niveles de emision. Gases de los Vehiculos. vigencia
a las normas ambi e
Por la cual se reglamenta a uiizacion de cascos de sequridad para la| Programa de Gestion para el Riesgo Prioritario|Se verificé la evidencia del cumplimiento suf
conduccion de motocicletas, motociclos y moto triciclos y se dictan otras|Resolucion 1737 04 | Ministerio de Transporte A1, 2,5,6y8 Utilizacién obligatoria de cascos de seguridad para la motaciclos y o Tgr i P 9 oencn Pl y
disposiciones. o
Por la cual se dicta una medida tendiente a mejorar la seguridad vial de . ) Todo vehiculo automotor que transite por las carreteras a cargo de la Nacion o de los departamentos, deberd|p, ., e Gestion para el Riesgo Prioritario|Se verifico la evidencia del cumplimiento y su|Derogada por el articulo 5 de la Resolucion)
Resolucion 2730 | 2004 |Ministro de Transporte Todos tener encendidas las luces medias exteriores durante las 24 horas del dia, sin importar las condiciones|f o
s carreteras. ! de Trénsito. vigencia 4007 de 2005,
climéicas reinantes
T gl e il & d carga para Tanspore terrestie, as como [0s requsios|
por la cual se adoptan los limites de pesos y dimensiones en los vehicuios| vehiculares por eie, para Se verics 1 evidencia del cumplimien y su
de transporte terrestre automotor de carga por carretera, para sulResolucion 4100 | 2004 |El Ministro de Transporte Todo normal en e ial on ot ol teitoro nacional Deficiones, designacion de 0s vehiuos e acurdo a e P Y
operaci6n normal en la red vial a rivel nacional configuracion de sus ejes, clasificacion segin su sistema de propulsion, carroceras, dimensiones, peso brutol v
hicui; i ande L Ao de vehici 4
Por la cual se fijan criterios en las relaciones econdmicas entre los|
" 0 |
remitertes de la carga, las empresas de transporte y los propietarios yio oo 2008 | 200 |Et minisio de ranspore Todo Criteros para el econacimientoy pago de valores Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
poseedores o tenedores de los vehiculos de transporte pibico teresre) 2008 vigencia
automotor de carga
Por a cual se desarrolia la facutad cortenida en el numeral 23 del articuio) ; , ; SN N Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul Derogada por el articulo 5 de la Resolucion)
P’y I 4448 2005 k 1] \ctividade K k pueds
245 0t Deareto 2757 e 1509 6 L6010 del Merot, Resolucion 8 E1 Ministro de la Proteccion Social Todos yriesgos nose anifios ynifias menores de 18.afos.  [Contratos Laborales oeca ekt
Por la cual se precisan algunos aspectos del procedimiento de pago Se precisan algunos aspectos del procedimiento de pago integrado realizado a través de la Planilla Integradal Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
integrado realizado a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de|Resolucion 3577 2005 | EI Ministro de la Proteccién Social Todos L é pect o Pago integ 9293 A bortes al Sistema de Seguridad Social, Pl y
rponcs. de Liquidacion de Aportes. vigencia
I v fla I " " fi l 0 |
Por a cual se adopta el contenido del formulario nico o Plarilla Inegradal oo\ .o 1203 | 2005 | inisterio de I Proteccion Social Todos Disefo y corteido pars e foruaro (nico o egrado pra a uoluidacion y pago de apones al Sistemal oo ol Sistema de Sequridad Social Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
de Liquidacién de Aportes. de Seguridad Social Integral y de aportes ortes. vigencia
Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo . . . . Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
e pm‘:esmm‘ y 10 Y Resolucion 156 2005 |1 Ministro de la Proteccion Social Todos | Adopcion de los formatos del informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional Formato Investigacion de Incidentes. igencia P! Y
Todo vehiculo automotor que transite por las carreteras I debera tener ; .
I | | " P | |
Por la cual se dicta una medida tendierte & mejorar [a seguridad vial def o g 4007 | 2005 |El Ministro de Transporte Todos las luces medias exteriores entre las 06:00 horas y las 18:00 horas, sin importar las condiciones cimaticas|  °0/ama de Gestion para el Riesgo Prioritario|Se verific |a. evidencia del cumplimiento. y suj
s carreteras nacionales y departamentales. reinantes de Transito. vigencia
Por la cual se adoptan guis ambiertales como instumenio de|o. o 1028 5 |La Ministra de Ambiente, Viviendaf Todos Adoptar las Guias Ambientales. para el controlde los impactos ambieniales generados. y Evaluacion de|Se verificé la evidencia del cumplimiento y sul
autogestion y autorregulacion. =222 |y Desarrollo Teritorial. Aspectos Ambientales. vigencia
Por la cual se reglamentan las categorias de la Licencia de Conduccion,| oo oy cign 1500 2005 |El Ministro de Transporte Todos Categorias de las licencias de conduccién Renovacion Licencia de Conduccion. Se verifico la_evidencia del cumplimiento y s

de conformidad con el articulo 20 de la Ley 769 de 2002.

vigencia
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Por la cual se reglamenta el procedimiento para obtener el Certficado de

! ° 1 cert ) 6 . 6 ]
Apiost Fiea. Meral e Coorinacion Motz pars. condter s 1555 | 2005 €1 vinisto de Transporte At 1al15 Procedimiento para obtener el certiicado de apitud fsica, mertaly de coordinacion motiz para conductores Y| oo oo o oo Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
) z para el Registro Unico Nacional de Transito, RUNT. vigencia
establecen los rangos de aprobacion de a evaluacion requerida.
Manejo de la informaci6n cuando el empleador o confratante no reporta el accidente de trabajo o la enfermedad
Porla cualse variables y ara rofesional Procedimiento Reporte e Imesigacion de[Se verifico la evidencia del cumplimiento y sul
informacion del Subsls(sma de Informacion en Sa\m Ocupacional y|Resolucion 1570 2005 | El Ministro de la Proteccién Social AL5,10 P odenten P 9 gencia Pl
Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones. Deroga el articulo 89y el Anexo Técnico niimero 2 de la Resolucion 00156 de 2005
Wodica Ta Resolucion 4100 de 2007 el Misterio de Transpore, en ol entendido de adiciorr]
las al 2B2. De igual forma, considera a tolerancia positiva de
; medicién, como el nimero de kilogramos que puede exceder del peso bruto vehicular autorizado durante el
E:::e';bf;‘ﬂ:;o&wmca parcialmente la. Resolucion 4100 del 28 defpoq iy gy 2800 05 |El Ministro de Transporte Todo pesaje del vehiculo, lo anterior, con el fin de tener en cuenta las diferencias ocasionadas por el peso del aeer‘:’a‘“m la_evidencia del cumplimiento y s
conductor, el peso del combustible, el exceso de peso producido por efecto de la humedad absorbida por las| o
mercancias, la calibraci6ny la operacion de las bascuias de controly cualquier otro aditamento o situacion quel
L Aodel
; ; ; , para los di 1 6 4 i 6 ]
Vodificacion aricuo 3 de a resolucion 2800 de 2005 Resolucion w20 | 2000 |Ministerio de Transporie Todo por la cual se suspende temporament, para los dias domingos, la profibicion de transito de veficuos dels o e ¢ 1o Se verifico la evidencia del cumplimiento y sy
carga con capacidad de tres y media (3,5) toneladas vigencia
La presente resolucion tiene por objeto reglamentar la competencia, los parémetros y los procedimientos del|
por la cual se fijan los requisitos y procedimientos para conceder los| amite de los permisos para ransportar cargas indivisibles, extra pesadas y extra dimensionadas por las vias|
[permisos para el transporte de cargas indivisibles exra pesadas y extra) ; . nacionales, departamentales, metropolitanas, distritales o municipales, asi como las especificaciones de los|Registro de operadores de carga extra|Se verifics la evidencia del cumplimiento y sul
Resolucion 4950 | 2006 |EI ministro de transporte Todo
dimensionadas, y las especificaciones de los vehcuios destinados a esta| vehiculos que se destinen a esta clase de wiansporte y las medidas técnicas que se deben adoptar para lafdimensionada vigencia
clase de transporte proteccion de la infraestructura vial y de seguridad vial y manejo del transito para garanizar la
segura de las personas, de los usuarios de las vias y de la carga a transportar
por la cual se fijan los contenidos miimos del curso especiiico entransito
y sequidad vial para la capacitacion de los integrantes del personal contenidos miimos del curso especiico en transito y seguridad vial que deben tomar como capacitacion los|
iécnico y awliar acompafiante, considerados en el artiuo 16 de la ; Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
y au Resolucion 1724 06 |El ministro de transporte Todo integrantes del grupo de personas acompaantes para el transpore de carga indivisible, extra pesada, extal
Resolucion nimero 4959 de 2006, para el transporte e carga indivisible vigencia
pesaday extra alavez
exra pesada, extra dimensionada o exira pesada y extra dimensionada a
avez
Por a cual s fja el procedimiento para la inscripcion en el registro de los| Se verics I evidencia del cumplimient y su
operadores de carga extra pesada y se adopta el formuiario para sulResolucion 5081 | 2006 |El ministro de transporte Todo de inscripcion en el registro de de carga extra oea P
ramite
Por la cual se modifican los artculos 1° 3°de la Resolucién nmero 4007]
del 16 de diciembre de 2005 que adopté una medida tendiente a mejorar i . Todo vehiculo automotor que transite por las carreteras deberd tener Programa de Gestion para el Riesgo Prioritario|Se verifico la_ evidencia del cumplimiento y sul
Resolucion 4016 | 2006 |EI Ministro de Transporte Todos las luces medias exteriores entre las 06:00 horas y las 18:00 m:as sin importar las condiciones climticas|
la sequridad vial de las carreteras nacionales y departamentales y se| de Trénsilo. vigencia
. reinantes.
deroga el articuio 2°de dicha resoluci6n.
Por 1a cual se adopia el contenido del Formulario: Unico o Planilaf ooy i 634 05 |Ministerio de la Proteccin Social Todos Informaci6n del formuiario énico o planilla integrada. Aportes al Sistema de Seguridad Social Se verifics 1a evidencia del cumplimiento y su|
Integrada de Liquidacion de Aportes. vigencia
Por a cual se prorroga la entrada en vigencia y se modifica la Resolucion| Se verics 1 evidencia del cumplimien y su
634 de 2006 mediante la cual se adopt6 el cortenido el Formulario Unico| Resolucion 1317 | 2006 |Ministerio de la Proteccion Social Todos Informaci6n del formuario tnico o planilla integrada. Aportes al Sistema de Seguridad Social e P
o Planilia Integrada de Liquidacion de Aportes. o
Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisicn)| ; o0 |La Ministra de Ambiente, Viviendal Niveles Méximos Permisibles para C Criterio y para C: No C con|Certificado Revisién Técnico-mecénica y de|Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
Resolucion 601 |2006 Atays °
para todo el errtorio nacional en condiciones de referencia. y Desarrolo Tertorial Efectos Carcinogénicos y Umbrales para las Principales Sustancias Generadoras de Olores Ofernsivos. Gases de los Vehicuos vigencia
Por la cual se establece la norma nacional de emision de ido y ruidol ; La ministra de Ambiente, Vivienda| Niveles permi de emision de ido. Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
Resolucion 627 Todos Mediciones de Higiene Industrial
ambiental y Desarrolo Tertorial Eetindares misimos permisibles de rveles e ido ambiental vigencia
Por la cual adaptarlos de| cosoncion 3 e ministro de la Proteccion Social Todos Los empleaores daberin alborar y adaqiar iy caphio al egments da wabelo U COMAMe 6]t e oo e Trbak Se verific la evidencia del cumplimiento y sy
rabajo a s disposiciones de la Ley 1010 de 2006, para prevenir el L asic interno para solucionarlo vigencia
Por la cual se modifican parciamente las Resoluciones 1555 de jurio 27] .
de 2005 y 4415 de diciembre 29 de 2005 relacionadas con el Certificado|Resolucion 1200 El Ministro de Transporte A2 Requisitos para el Registro Unico Nacional de Transito, RUNT. Certificado de Registo Unico Nacional de|Se verificé la evidencia del cumplimiento y suj
’ Transito, RUNT. vigencia
de Apiitud Fisica, Mentaly de Coordinacién Molriz para Conducir.
Por la cual se deroga la Resolucion 001715 de 2005, Resolucion 58 El Ministro de la proteccion social Todos Deroga la Resolucion 001715 de 2005, izeﬂm la_evidencia del cumplimiento y s
Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el Registrol
de Generadores de Residuos o Desechos Peligosos, a que hacen ; E1 Ministro de Ambiente Vivienda Procedimiento Gestion de Residuos Solidos y|Se verific la evidencia del cumplimiento y sul
> I 2007 i
referencia los articulos 270 y 28° del Decreto 4741 del 30 de diciembre de|ReSOHEoN 1362 Desarrollo Territorial, Todos Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos. Liquidos. Vigencia

2005.
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Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y|

Préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas|

Procedimiento de Seleccién, Contratacién y|

Se verifico

cumplimiento

u Resolucion 2346 07 | Ministerio de la Proteccion Social Todos !
el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. ocupacionales. Retiro de Personaly Evaluaciones Médicas.  |vigencia
obi yrequisitos mi realizar la incidentes de trabajo, con el fin|
% oo oual se reglamerta [ investgacion de ncidentes y acedertes el pegoiycion 1401|2007 |El Ministro de la Proteccion Social Todos de identiicar s causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar as medidas correctivas| oo 10 FOPOS € Imestoacion de|e venico | cumplimiento
) encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia. 9
Por la cual se adoptan las Guias de Atencion integral de Salud s EI Ministerio de la Proteccion . Se verifico | cumplimiento
Octpacionsl Basadas anin Evidercin, Resolucion 2844 ocial Todos Porla cual se adoptan las guias de atencion integral de salud ocupacional basadas en la evidencia Programa de Salud Ocupacional, gerein
Por la cual se establecen las caracteristicas del Formato Uniforme de los
con) . Los Ministros de Transporte y de} J— . s
resuttados de la revision técnico-mecnica y de gases y las del Certficadol . - Procedimiento que debe realizar el propietario, poseedor o tenedor del automotor que no apreba las|Certificado Revision Técrico-mecanica y de[Se verfico | cumplimiento
dela ¢ 200! Resoluci6n 5600 | 2007 |Ambiente, Vivienda y Desarmollo A4 , s >
de la yde gases, de con el artculo Tormtonal revisiones técnico-mecanica y de gases. Gases de los Vehiculos vigencia
53 de la Ley 769 de 2002.
Por la cual se establecen las relaciones econdmicas entre los remitentes
de la carga, las empresas de transporte y los propietarios, poseedores o s - s Se verifico cumplimiento
nedoren e los veneuos.de samico. pibleo de. wancsonts emeaye|ResOlUEion 5250 | 2007 |EI Ministro de Transporte Todo criterios relacion entre generador de carga, empresa y los propietarios, poseedores o tenedores gencia
automotor de carga
Por la cual se sefalan [as condiciones para la expedicion de algunas! o ycign 949 £l Ministro de Transporte Numeral 2 Condiciones para autorizaciones relacionadas con el ransporte de carga Se verfico | cumplimiento
autorizaciones en el Ministerio de Transporte vigencia
por la cual se modifica parciaimente el lteral ¢) del articulo 9°y el iteral )
del articuio 13 de la Resolucion nimero 4959 de 2006, para el transporte| Resolucion 2193 07 |l Ministro de Transporte Todo ransporte de carga indivisible extra dimensionada ylo extra pesada Registo de  operadores  de  carga  extra|Se verifico | cumplimiento
dimensionada vigencia
de carga indivisible extra dimensionada ylo extra pesaa
por la cual se modifica parcialmente el lteral c) del articulo 9°y el iteral d)
del articulo 13 de la Resolucion nimero 4959 de 2006, para el transporte |Resolucion 2193 2007 |El Ministro de Transporte Todo Modificaciones parciales a la resolucién 4959 de 2006 Registro de ~operadores  de  carga  extra|Se verifico | cumplimiento
dimensionada vigencia
de carga indivisible extra dimensionada ylo extra pesada
Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de cigarrilo of 1056 08| 1 Ministo de ta Proteceién Social Atla Profibido fumar en 4reas cerradas de los lugares de twabajo y de los lugares pibicos,Sefalizacion espacios libres de humo y de[Se verifco | cumplimiento
de tabaco. 2008 Fijar en lugar visible al piblico la nocividad del cigarrillo para la salud y medio ambiente. sustancias psicoactivas. vigencia
Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la idenificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreol e veriict | cumplimiento
[permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo|Resolucion 2646 EI Ministro de la Proteccion Social Todos los factores ysus efectos. Panoramas de Riesgos. o s
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el o
estrés ocupacional
la cual 6 R . 6 . 6
Por 1a cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Sequro enf gy g 3673|2008 |5 Ministerio de la Proteccion Todos Establecer el Reglamento Técnico para rabajo seguro en alturas Instructivo Permiso de Trabajo en Altura. Se verifics cumplimiento
Altras. Social vigencia
. Re potenciacién, habilitacion, transformacion, o adecuacién del parque automotor de senvicio pibiico de|
Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision del [ty P o oo ]
contaminantes que deberén cumplir las fuentes méviles terrestres, sl L o 910 El ministro de Ambiente, Viviendal 4 ¢ o 10 10 2122 veh\'c?ﬂos " qasolinay a diesel P Par Cerificado Revision Técnico-mecénica y de|Se verific I cumplimiento
reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras| y Desarrollo Territorial 15 7.8.18.19. 20y p 2 gasolinaya die Gases de los Vehiculos. vigencia
disposiciones. para motociclos y moto wiciclos.
Clasificacion de vehiculos automotores
o la cual se modifica el articulo 13 de Ia Resolucion 001016 de 1989, | Resolucion 1157 1 Ministro de la Proteccion Social Todos Toda empresa, tanto piblica como privada, deberd consiitr y poner en funcionamiento el Comité Patitario de oo o on oo Se verifico | cumplimiento Derogada por la Resolucion 1457 del
2008 Salud Ocupacional, sin que se requiera su registro ante el Ministerio de la Proteccion Social vigencia 2008,
Por la cual se deroga la Resolucion 1157 de 2008 EI Ministerio de la Proteccién Social y revive la obligacion e verifics I cumplimiento
Por la cual se deroga la Resolucion 01157 de 2008, Resolucion 1457 | 2008 |El Ministro de la Proteccion Social Todos por parte del empleador de registrar el Comité Paritario de Salud Ocupacional ante el Ministerio de la oenn P
Proteccion Socialindicando que sigue vigerte. v
Por la cual se sefialan las actividades consideradas como peores formas Actividades consideradas como peores formas de trabajo infantily se establece la clasificacion de actividades|
de wabajo infantily se establece la clasificacion de actividades peligrosas| s . s ” n Se verifico | cumplimiento
5 Resolucion 1677 | 2008 |El Ministro de la Proteccion Social Todos peligrosas y condiciones de trabajo nocivas para la salud e integridad fisica o psicolégica de las personas|
y condiciones de trabajo nocivas para la salud e integridad fisica of vigencia

psicologica de las personas menores de 18 afios de edad.

menores de 18 afios de edad.
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Por la cual se adopta el aplicativo Manifiesto de carga electronica parala

6 o | fi ’ " " 0 |
generacion y expedicion del manlfiesto nico de carga, se establece el g gy, ciqy 3024|2008 [l Ministro de Transporte Todo Adoptar como documento de transporte el formato manifiesto de carga electronico Manifiesto de Carga. Se verico la evidencia del cumplimiento y s
formato drico del manifiesto dnico de carga y se dictan otras| vigencia
disposiciones
Por la cual se modifica el articulo 8°de la Resolucion nimero 003924 dell Articulo 8 Se establece como valor por el tramite de genera cién y expedicién de cada marifiesto de carga af
17 de septiembre de 2008, mediante la cual se adopta el aplicatvo| L 4539 o |1 inisto de Transporte Todo ravés del aplicativo electiorico respectivo, a favor de la Nacién, Ministerio de Transporte, la suma resuante |\ oo Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
Manifiesto de Carga Electrénico para la generacion y expedicion del po! entre el 0.5% del valor del flete por cada viaje a realizar, siempre y cuando este sea menor o igual a cinco mil 9 vigencia
Marifiesto Unico de Carga. pesos ($5.000.00), como tope Maximo”.
por la cual se modifica la Resolucion 03924 del 17 de septiembre de}
I | | IESTC . ticul I o 3 I apli | 0 |
2008, mediante la cual se adopa el aplicaivo MANFIESTO DE CARGA| L. . 5080 | 2008 |E1Minisro de Transporie Todo Modificaciones a algunos artcuos de Ia resolucion 3924 de 2008, en cuarto al aplicativo del manfiesto de|, . ihecto de Carga, Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
ELECTRONICO para la generacion y expedicion del Manifiesto Unico de carga electrénico vigencia
Carga.
. . .
Por la cual se dicta una medida en materia de vehiculos de ransporte| o (o a1 1 Ministro de Transporte Todo nes para la de la de vehicuos articulados de transporte de carga tipo Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
piblico Terrestre Automotor de Carga. racto camién vigencia
Por la cual se establecen las relaciones econdmicas ertre las empresas e verifics I evidencia del cumplimiento 3 sul
de ransporte y los o tenedores de los vehi 3175|2008 [l Ministro de Transporte Todo Rel 6 empresay los propiet dores o tenedores P
g vigencia
de senicio piiblico de transporte terrestre automotor de carga
por la cual se establecen las condiciones y procedimientos para el
Registro nicial de Vehiculos al Senvicio Publico y Particular de Transporte oo oy iy 3253 & |El ministro de transporte Todo Procedimiento registro inicial de vehiculos al servicio publico por reposicién Se verifico la_evidencia del cumplimiento y su
Terrestre Automotor de Carga por reposicion y lo correspondiente a lal vigencia
desintegracion fisica total de los vehiculos de esta modalidad
I | fi | 6 o N . . o 1
Por Ia cual se define el proceso de implementacion en produccion delf oo - 696 2008 |E1 Minisro de Transporte Todo iicio p dualdela del manifiesto de carga elecrénico Manifiesto de Carga. Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
apiicativo Manifiesto Electidrico de Carga vigencia
Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion nimero 2394 de junio O oo - seaa o |E Ministo de Transporie Todo A fin de garantizar una mayor seguridad en la operacién vehicuiar y evitar traumatismos en la aplcacion, se Se verifico la evidencia del cumplimiento y su
de 2009 hacen algunas modificaciones a la resolucién 2394 de 2009 vigencia
por la cual se adoptan medidas para el registro inicial de vehicuios al e verifics I evidencia del cumplimiento 3 sul
senvicio piblico y particular de transporte terrestre automotor de carga por|Resolucion 618 2009 |EI Ministro de Transporte Todo Reposicion los vehicuos de senvicio publico y particuiar de transporte terrestre automotor de carga gencia P
reposicion
Por Ia cual se modifica el artcuo 8°de I Resolucion 4100 de | 28 def o, - 1782 1 Ministro de Transporte Todo Modificacion a la tabla que establece: El peso bruto vehicular para los vehiculos de transporte de carga a nivel Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
diciembre de 2004 nacional vigencia
Define como vehiculos especiales attomotores y no attomotores de carga, aquelos que sobrepasan los limites
méximos de dimensiones y pesos yio cuya configuracion no se encuentre establecida en las Resoluciones
por la cual se dictan unas disposiciones para el registro de Vehicuos| s . 4100 de 2004 y 2838 de 2005. Establece de igual forma que la homologacion de esta clase de attomotores| Se verifico la evidencia del cumplimiento y s
g Resolucion 5067|2000 0
] yno de Carga debe realizarse mediante declaracion por parte del importador ylo ensamblador de las especificaciones| vigencia

técnico mecanicas, ambientales, de pesos, dimensiones, comodidad y seguridad, pero destinados a usol
especial en transporte de cargas extra dimensionadas.
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por la cual se dictan unas disposiciones para el control de peso a 5 000 . Se verifico
Vehicuios de Transporte de Carga de dos eles Resolucion 6427|2009 disposiciones para el control de peso a Vehiculos de Transporte de Carga de dos ejes. igencia

la evidencia del cumplimiento

por 1a cual se modifica el artculo 2"de a Resolucion 003253 del 8 de| pog oy ign 4776 9 |El ministro de transporte Todo Modificacién art. 2 de la resolucion 3253 de 2008 Se_verfico
agosto de 2008 vigencia

ia evidencia del cumplimiento

Establece disposiciones en materia de seguridad como la prohibicion de instalar recipiertes, hechizos of

ora cual se dictan unas disposiciones en materia de seguridad . 2594 | 2009 |€ Minisro de Transpore tanques para el almacenamiento de combusibles, disiinos yio adicionales a los tanques instalados por el Se verifico la evidencia del cumplimiento
fabricante, en los vehiculos registrados en el senvicio particular y piblico, tanto de pasajeros como de carga, vigencia
sean 0 no de matricula extranjera o nacional. Fija el régimen de sanciones aplicable a los infractores.
Por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucion 1486 de 2009 Resolucion 1938 2009 |EI Director General del SENA Todo Requisitos para el entrenador del trabajo en alturas Hoja de vida instructor azer‘::’a‘“m faevidencia del cumplimiento
c . d
Por la cual se modifican [os artiulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de| ooy o 1018 | 2000 |1 Ministro de ta Proteccion Social Todos delas medicas las r Concepto de Aptitud Laboral Se verifico la evidencia del cumplimiento
2007 y se dictan otras disposiciones. Custodia y entrega de las medicas de las historias c vigencia
s Es responsabilidad del empleador, empresa, contratista o subcontratista, segin el caso, capacitar a la persona) s
Por la cual se modifica la Resolucion 3673 de 2008 y se dictan olras| goggygign 736 2009|E! Miristerio. de la. Protecciéni Todo el documento que realiza el rabajo en alturas a través del Senicio Nacional de Aprendizaje SENA o de la persona o entidad Se verific la evidencia del cumplimiento
aisposiciones. Social vigencia
autorizada por éste, conforme lo dispone la presente resolucion.
Por Ia cual se establece Ia norma técrica, para el conrol y manejo de los| oo o 2056 | 2000 |oama Todos Noma téeica, para el conttoly manefo de 1o verimienos eaizados af recurso hiico en el erimero bano Se verifico la evidencia del cumplimiento
vertimientos realizados al recurso hidrico en el Distito Capital en Bogota D. vigencia
Lineamientos para el cumplimiento de la_Resolucion 736 de 2009 s
lexpedida por el Ministerio de la Proteccion Social, sobre trabajo seguro|Resolucion 1486 | 2009 |El Director General del SENA Todos Requisitos para ser enfrenador de Trabajo en Aftras. Se verfic la evdencia del cumplimiento
Solcitud de Autorizacion. vigencia
enalturas.
Porla cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de
(Gestion de Devolucion § 00 | Ministerio de Ambiente, Vivienda . de Seleccion de Proveedores y[Se verifics la evidencia del cumplimiento
de Productos Pos consumo de Baterias Usadas Plomo Acido, y se|XeS0UeiO 32 2099 pesarrolio Territorial AtS De s consumidores o usuarios finales de baterias plomo dcido. Contratistas, vigencia

[adoptan otras disposiciones.

Por la cual se aclara la Resolucion 372 de 2009 mediante la cual se Presemacmn de las certificaciones y permisos o licencias otorgadas por la autoridad amb\emal competente, a
establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestion de 5 El Ministro de Ambiente, Viviendal A rgadas po P de Seleccion de Proveedores y|Se verifico

la evidencia del cumplimiento

Devolucion de Productos Pos consumo de Baterias Usadas Plomo Acido,| <2509 503 | 2999 pesarrolio Terorial, Tedos que realicen el wratamiento vlo disposicion finall .o nyraistas, vigencia
e ko Bates Usadas Ploms At
v se adopian otras disposiciones
; ; 310 |Ministerio de Ambiente, Vivienda Niveles Maximos Permisibles para C Criterio y para C o C Certificado Revision Té nica y de|Se verific I evidencia del cumplimiento
Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4 de abril de 2006. Resolucion 610 2010 pesarrolio Teritorial, Todos Efectos Carcinogénicos y Umbrales para las Principales Sustancias Generadoras de Olos oloras Gases de los Vehiculos. vigencia
Poe la cual se establecen los sistemas de recoleccién selectiva y gestion| Miristerio de Ambiene, Vivienda Procedimiento Gestién de los Residuos Solidos|Se verifico la evidencia del cmplimiento
1297 At 16 Obligaciones de los consumidores. °
se ad Desarrollo Tertorial, y Liquidos. Vigencia
Por la cual se adopta el método para establecer los lmites de velocidad| Verificacion controles de velocidad por equipos|Se veriics la evidencia del cumplimiento
enlas carreteras nacionales, departamentales, distitales y municipales de|Resolucion 1384 10 [Ministerio de Transporte At 4 Las velocidades maximas establecidas. por equp P
e rasteo sateli Vigencia
Colombia.
P s cl a0 sasetacanon s e tacoacian sl e ; 11 | Ministerio de Ambiene, Vivienda Procedimiento Gestién de los Residuos Solidos|Se verifico la evidencia del cmplimiento
Resolucion 1457|2010 AL 14 Obligaciones de los consumidores.
tas usadas Desarrollo Tertorial, y Liquidos. Vigencia
Poe la cual se establecen los sistemas de recoleccién seleciiva y gestion| ; 11 |Ministerio de Ambiene, Vivienda Procedimiento Gestién de los Residuos Solidos|Se verifico la evidencia del cmplimiento
Resolucion 111 2010 At 16 Obligaciones de los consumidores. °
[ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras disposiciones. Desarrollo Tertorial, y Liquidos. Vigencia
Poe la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion| ; Ministerio de Ambiene, Vivienda Procedimiento Gesin de los Residuos Solidos|Se verifico Ia evidencia del cumplimiento
residuos d peitéricos y se 1512 10 An 15 Obligaciones de los consumidores. >
Desarrollo Tertorial, v Liquidos. vigencia

disposiciones.

Cuadro 7. (Continuacion)
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Por la cual se amplia el plazo establecido en el articulo 4 de la Resolucion| L o 2201 | 2010 |inisterio de ia Proteccién social Todos acion delplazo para la ol aboraldel abaja enalras. Se verifico la evidencia del cumplimiento
736 de 2009 y se dictan otras disposiciones. vigencia
Por la cual se modifica la Resolucion 1747 de 2008 modificada por las| ; . Se verific la evidencia del cumplimiento
ResolLciones 2377 de 2008, 199, 990, 1184 y 2249 de 2009 Resolucién 1004 0 |EI Ministro de proteccién social Todo Modificacion a la planilla integrada de liquidaciones de aportes. Vigencia
Por la cual se actualiza la codificacion de las infracciones de transito, de} contempla infracciones a las normas de transito, adicionando conductas y variando la graduacion de algunas| e verics I evidencia del cumplimiont
conformidad con lo establecido en la Ley 1383 de 2010, se adopta el|Resolucién 3027 10 |El ministro de transporte Todo infracciones por tanto se hace necesario actualizar la codificacion de las conductas que constituyen| cencia Pl
Manual de Infracciones y se dictan otras disposiciones infracciones o
por la cual se establece la conformacién y funcionamierto del Commité del ; . . )
orivonia Laboral on eridades pibioas . emprocns. pivacne y ; 652 | 2012 |Erwinisto de rabajo Todo por la cual se establece la corformacién y uncionamierto del Comité de Comvivencia Laboral en entdades{, o oo oo Se verific la evidencia del cumplimiento
plblicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones vigencia
dictan otras disposiciones
Por la cual se definen los parémetros de la informacion sbjetiva e verfics 1 evidencia del cumplimient
objetiva, que deben presentar los sujetos de supenvision, a la|Resolucion 2040|2012 |Ministerio de Transporte Todos Presetacion de la informaci6n Subjetiva y Objetiva Implementaci6n del SPLAFT, oenn P
de Puertos y Transporte. o
Vigilancia y control para fa afiiacion, promocion y prevencion en riesgos| ., sac N 03| Pireccion General de Riesgos Todos Vigiancia y conrol para i alacion, promociony nentiesgos Panoramas de Riesgos Se verific la evidencia del cumplimiento
profesionales. Profesionales vigencia
Unificar las instrucciones para la vigilancia, contol y administacion del] ..o 2004 | 2004 [Direccion General e Riesgos Todos Vstrucciones para fa iglancia, contoly adinisuacion del Sistzma General de Rlesgos Profesionales Se verifico la evidencia del cumplimiento
Sistema General de Riesgos Profesionales 200 profesionales vigencia
para trabajf It Circular 70 g [Direccion General de  Riesgos Todos Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas. Instructivo Permiso de Trabajo en Alura. Se verifico la_evidencia del cumplimiento
Profesionales vigencia
Espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas (SPA) en las{ . 0| Ministerio de ia Proteccion Social Todos Espacios lbres de humo y e sustancias psicoacivas (SPA) en las empresas Sefalizacion espacios libres de humo y de[Se verifico la evidencia del cumplimiento
empresas sustancias psicoactivas. vigencia
Retiro parcial de cesantias Circuar 1 2011 | Ministerio de la Proteccion Social Todo. Retiro parcial de cesantias Formulario de Refiro de Cesantias, ::er‘:’"a‘“m faevidencia del cumplimiento
Circular 1 2017 |SUperintendencia de Puertos Todo Sistema Integral para la Prevencién y Control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Implementacion del SPLAFT. Se verifico laevidencia del cumplimiento
Transporte vigencia
Circular 6 2 [Superintendencia de  Puertos yj Todo Modificacién Circular 11 de 2011 Implementacion del SPLAFT. Se verifico la_evidencia del cumplimiento
Transporte vigencia
Sentencia 1155 | 2008|Corte Constitucional Todo Por el cual se declara la inconstitucionalidad de la definicion de enfermedad profesional ::er‘:’"a‘“m a evidencia del cumplimiento
Sentencia 36274 o[Sala de casacion laboral de la Todo Terminacién de contrato por no uso de elementos de proteccion personal. Se verifico la evidencia del cumplimiento
corte suprema de justicia. vigencia
sentencia 761 o|sala de casacion laboral de I Todo atvabajar . y para termir ¢l do vabaio. Se verifico la evidencia del cumplimiento
corte suprema de justicia. vigencia
Sentencia 36022 | 2010|533 de casacion laboral de la Todo No se considera accidente de trabajo el sufrido por el trabajador durante permiso. Se verifico la evidencia del cumplimiento
corte suprema de justicia. vigencia
[Transporte de Mercancias Peligrosas. NTC 4532 1998 [IconTEC Toda Preparacién de las tarjetas de emergencia para transporte de sustancias quimicas y materiales. ager‘fg‘w la_evidencia del cumplimiento
Transporte de Mercancias Peligrosas.  Hojas de Seguridad paraf - 1435 1995 |IconTEC Toda Preparaci6n de las Hojas de Emergencia de Materiales para Sustancias Quinicas y Materiales Usados enls o i ojas de Sequidad. Se verificé la evidencia del cumplimiento
Materiales. Condiciones Ocupacionales Industriales. vigencia
Sistema de Gestion Ambiental NTC 15014001 | 2004 [ICONTEC Toda Requisitos para un sistema de gestién ambiental. Sistema de Gestion Ambiental. ::er‘:’"a‘“m faevidencia del cumplimiento
Clasificacion de las mercancias pefgrosas, marcado, etiquetado y roulado de estas para fines de|Procediniento de Cargue, Descargue, Trasvasel (. oieo L L
Transporte de Mercancias Peligrosas. NTC 1692 5 [IconTEC Toda 6 producto y de las uridades de transporte, cuando se desarrollen actividades de transporte enfy Almacenamiento Temporal de  Mercancias| i\ Pl
sus diferentes modos. Peligrosas. o
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, NTC OHSAS 18001 | 2007 [ICONTEC Toda Requisitos para un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. gf‘:;:;a::l Gestion en Seguridad y Salud ::er‘:’"a‘“m faevidencia del cumplimiento
Sistema de Gestion de la Calidad NTC 1509001 | 2008 [IcONTEC Toda Requisitos para un sistema de gestion de la calidad. Sistema de Gestion de la Calidad Certificado. ::er‘:’"a‘“m faevidencia del cumplimiento
Sistemas de Gestion en Control y Seguridad. Norma BASCV3 |2008|BASC Toda Desarrollo de Sistemas de Gestin en Control y Seguridad. Sistemas de Gestion en Control y SeguridadfSe verific la evidencia. del cumplimiento
Certificado. vigencia
Guia Estructura Basica del Programa de Salud Ocupacional GTC 34 1997 [iconTEC Toda Lineamientos para estructurar y desarrollar un Programa de Salud Ocupacional, Programa de Salud Ocupacional. ager‘f’e“"c" la__evidencia del cumplimiento
(Guia para la identificacion de los peligros y la valorizacion de los riesgos| iy 25 2010 |IcONTEC Toda Directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional Panoramas de Riesgos. Se verific la evidencia del cumplimiento
en seguridad y salud ocupacional vigencia
Guia del Sistema de Seguidad, Salud Ocupacional y Ambiente para . ruc |som0|comite  de wanspore el Toda Requisitos del Sistema de Segurdad, Salul Geupacioral y Ambierte para corratisias del Sector Transporte, |S1S8Ma de Sequridad, Sakud Ocupacional y|Se veifico la evidencia del cumpimierto
contratistas del Sector Transporte, Hidrocarburos Ambiente vigencia

Cuadro 7. (Continuacion)
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CAN  (Comunidad ~Andina

del

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que|
produzca en el rabajador una lesion orgarica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también

Se verifico la evidencia del cumplimiento y s

nstrumento Andino de Sequridad y Salud en el Trabajo pecision 564 “ |Naciones) Arictlo 1, Literal n accidente de trabajo aquel que se produce duante la ejecucion de ordenes del empleador, o duante la vigencia
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de rabajo
o o La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son senvicios piblicos a cargo del Estado. Se garaniza a Se verifico la_evidencia del cumplimiento y s
Reforma del articulo 49 de la constitucion politica de Colombia acto legisiativo 2 2009 | Congreso de Colombia Todo locias s personss el access a los senicios de promoian. p ony 6n1do ol vgenca

Fuente: Elaboracion propia
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7.12 POLITICA INTEGRAL DE GESTION HSEQ COTRASUR

La politica integral de COTRASUR, de acuerdo con los sistemas de gestion
implementados y la integralidad debe incluir dentro de su definicién:

Una identidad, que estd enmarcada dentro de la mision declarada por la
empresa.

Unos compromisos de mejora continua, cumplimiento de los requisitos
legales, prevenir la contaminacion, proteccion del medio ambiente,
prevencion de lesion y enfermedades, cumplimiento de los requisitos del
cliente, compromiso con la comunidad y grupos de interés,
manifestacion en contra de actividades ilicitas.

Intenciones, declaradas en la vision de la empresa.

Que se adecuen a los propésitos y naturaleza y magnitud de los
impactos y riesgos de la empresa, como se representa en la llustracion
25.

llustracion 25. Requisitos de la politica integral

Politica integral de
gestion

Fuente: Elaboracién propia.

Se plantea la siguiente politica de gestion integral:

“La Cooperativa de transportadores del sur “COTRASUR”

€S una empresa

orgullosamente Santandereana dedicada a la prestacion de servicio de
transporte de carga masiva en el ambito nacional e internacional comprometida
con el cumplimiento de los requisitos de los clientes identificados, minimizando
el consumo del recurso eléctrico, mitigando la contaminacion del agua, aire y
suelo causado por sus operaciones previniendo y controlando el porte,
distribucion y consumo de alcohol tabaco y drogas; la fatiga, y promoviendo el
respeto y cortesia con otros conductores y usuarios de la via.
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Garantizando el mejoramiento contindo de los procesos, reflejados en la no
ocurrencia de lesiones y enfermedades, la optimizacion de los recursos, el
cumplimiento con la legislacion, normatividad, regulaciones y especificaciones
técnicas, vigentes aplicables a la actividad econdémica, y la no incidencia de
contrabando, trafico de sustancias ilicitas y actividades terroristas.

Para lo cual la organizacidon cuenta con personal altamente competente,
infraestructura apropiada de acuerdo con los requisitos de los clientes
contribuyendo a su satisfaccion, la sostenibilidad econémica de sus asociados
y empleados, fomentando ademas la responsabilidad social con sus grupos de
interés.

La Alta Direccion de COTRASUR hace explicito el compromiso de
implementacion y difusion de esta politica a todos sus empleados, conductores,
contratistas, subcontratistas y proveedores, entre otros”.

Gabriel Galvis
Gerente General

7.13 OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

7.13.1 Objetivos

Segun directrices de la politica de gestion integral, la empresa cuenta con unas
intenciones sobre: satisfaccion del cliente, incremento en el nimero de ventas,
personal competente, infraestructura, cubrimiento, seguridad, prevencion de
lesiones y enfermedades, y la prevencion de la contaminacién y proteccion del
medio ambiente, para las cuales se formulan los objetivos estratégicos. Ver
Cuadro 8.

Estos objetivos se cuantifican a través de las metas que para efectos de esta
practica se estructuraron metas ambientales (ver Cuadro 9) y metas de
seguridad (ver Cuadro 9) teniendo en cuenta las normas que las exigen.

Los objetivos fueron definidos mediante la metodologia S.M.A.R.T.

Cuadro 8. Objetivos estratégicos

INTENCIONES OBJETIVO

Satisfaccion del cliente Lograr un cumplimiento en entregas completas
y a tiempo que asegure la satisfaccion del
cliente durante el afio 2012

Aumentar base de datos de clientes | Aumentar ventas por nuevos clientes de carga
liquida y seca a Diciembre de 2012.

Cuadro 8. (Continuacion)

115




INTENCIONES

OBJETIVO

Personal competente

Capacitar el 50% del personal de carga seca
en trabajo en alturas para garantizar que la
organizacion tenga personal competente para
el éptimo desempefio a Diciembre de 2012.

Demanda de los servicios y
cubrimiento

Atender el 100% de la demanda de los
servicios de transporte de carga.

Financiero

Disminuir a 45 dias el recaudo de cartera para
Diciembre de 2012

Administrar los recursos financieros
garantizando el cumplimiento oportuno de las
obligaciones durante el afio2012.

Infraestructura y equipos

Mantener la infraestructura y equipos
necesarios para los procesos de forma
oportuna, asegurando la disponibilidad,
funcionalidad y confiabilidad, controlando
adecuadamente las inversiones y costos de
mantenimiento durante el afio 2012.

Prevenir lesiones y enfermedades

Controlar efectivamente de las alteraciones los
factores asociados con la salud de los
trabajadores y conductores de la Cooperativa
durante el afio 2012.

Gestionar y controlar los incidentes ocurridos
en el desarrollo de las actividades propias,
contratadas o0 sub-contratadas de la
cooperativa durante el afio 2012.

Reducir el reporte de accidentalidad para
Diciembre de 2012.

Prevenir la contaminacién y proteger
el medio ambiente

Controlar los impactos ambientales
significativos generados en la realizacion de
las actividades propias, contratadas o
subcontratadas de la Cooperativa durante el
2012.

Seguridad

Controlar y monitorear la operacion para no
incidir en actividades como: contrabando,
trdfico de sustancias ilicitas y actividades
terroristas durante el afio 2012.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.13.2 Metas

Los sistemas de gestion que dentro de su estructura exigen se tracen metas es
el sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001: 2004, y la BASC para

lo cual se plantean las siguientes:

Cuadro9. Metas ambientales

OBJETIVO

METAS

Controlar los impactos ambientales
significativos generados en la realizacion
de las actividades propias, contratadas o
subcontratadas de la Cooperativa durante
el 2012.

Reducir en un 3% el consumo del recurso
hidrico y energético.

Disminuir en un 3% el volumen de
residuos solidos no peligrosos generados.

Garantizar el tratamiento y disposicion
final del 100% de los residuos peligrosos
generados.

Verificar el cumplimiento del 100% de la
legislacion y normatividad vigente en
cuanto a emisiones atmosféricas.

Garantizar la atencién efectiva del 100%
de las contingencias ocurridas en el
transporte  terrestre de mercancias
peligrosas.

Cero afectaciones ambientales en la
operacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadrol0. Metas de seguridad

OBJETIVO

METAS

Controlar y monitorear la operacion
Controlar y monitorear la operacion
para no incidir en actividades como:
contrabando, trafico de sustancias
ilicitas y actividades terroristas durante
el afio 2012.

Mantener en 0% la contrataciéon de
personal con antecedentes judiciales y
penales.

Garantizar que el 100% de la flota
cuente con equipos electronicos o
GPS.

Garantizar el
vehicular 24 horas.

acompafniamiento

Mantener la incidencia en actividades
ilicitas en 0.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con estas metas se pretende cuantificar los objetivos estratégicos trazados,
para asi dar respuesta a las intenciones propuestas por la organizacion
expuestas en la politica de gestion integral y de este modo poder materializar
en el largo plazo la visién que ha manifestado la empresa.

7.14 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son la herramienta que permite determinar el éxito
de la organizacién, con estos se mide el desempefio, deben ser Utiles efectivos
comprensibles y deben estar ligados a los resultados cuantificables. Los
indicadores deben estar relacionados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Para definir los indicadores de gestion se tuvieron en cuenta lineamientos
trazados por el INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION ICONTEC(ver Cuadro 11).
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Cuadrol1. Indicadores de gestion

NOMBRE DEL FRECUENCIA
OBJETIVO INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
Lograr un cumplimiento en | Oportunidad de entregas 100 * Pedidos despachados a tiempo _
entregas completas y a Total vedidos d ad Jefe de seguridad 3
tiempo que asegure la otal pedidos despachados
satisfaccion  del  cliente
durante el afo 2012 Cumplimiento en entregas 100 * Pedidos entregados completos .
- Jefe de seguridad 3
Total pedidos despachados
Aumentar  ventas por | Cumplimiento de presupuesto 100 * Ventas reales por negocio Gerente regional 3
nuevos clientes de carga | de ventas Ventas presupuestadas Gerente general
liquida y seca a Diciembre
de 2012. Crecimiento de las ventas 100 * Servicios vendidos en el mes — ional
Servicios vendidos periodo anterior Gerente regiona 3
— - - - Gerente general
Servicios vendidos periodo anterior
Participacion interna 100 = Ventas reales por negocio Gerente regional 3
Ventas presupuestadas Gerente general
Efectividad en negociacion 100 * Propuestas presentadas Gerente regional 3
Propuestas aceptadas Gerente general
Capacitar el 50% del | Trabajadores capacitados 100 * Conductores formado
Subgerente 3
personal de carga seca en Total de conductores
trabajo en alturas para
garantizar que la | Nivel de competencia
organizacion tenga pe’rsqnal 100 * Personas calificadas en nivel Ay B
competente para el 6ptimo Subgerente 3

desempefio a Diciembre de
2012.

Total evaluados

Cuadro 11. (Continuacion)
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FRECUENCIA

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
Indice de satisfaccion laboral 100 * Empleados satisfechos Subgerente 3
Total evaluados
Inversion en formacién por Inversion en formacion Sub ) 3
empleado Numero de empleados ubgerente
Atender el 100% de la | Cobertura de la demanda
demanda de los servicios 100 * Numero de servicios suministrados G ; . | 3
de transporte de carga Numero de solicitudes de servicio erente regiona
durante el afio 2012.
Disminuir a 45 dias el | Dias de cuentas por cobrar Cuentas por cobrar * 360 Contad 3
recaudo de cartera para Cuentas por cobrar ontacdora
Diciembre de 2012
Rotacion de cuentas por Ventas
cobrar Cuentas por cobrar Contadora 3
Administrar los recursos | Oportunidad en obligaciones 100 = Cuentas por pagar oportunas Contad 3
financieros garantizando el Cuentas por pagar ontadora
cumplimiento oportuno de
|a~5 obligaciones durante el Oportunidad de la 100 = Informes entregados a tiempo Contadora 3
afio 2012. informacion Informes entregados
Cumplimiento del calendario 100 * Actividades ejecutadas Contadora 3
de obligaciones Actividades programadas
Gastos administrativos 100 * Gastos reales
Contadora 3

Presupuesto de gastos

Cuadro 11. (Continuacion)
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FRECUENCIA

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
Mantener la infraestructura | Cumplimiento del plan de 100 = Dias ejecutados de proyecto Jefe control interno 3
y equipos necesarios para | proyecto Dias presupuestados del proyecto Jefe sistemas
los procesos de forma
oportuna, asegurando la [fndice de disponibilidad 100 * Tiempo promedio de falla Jof ol int
d|sp0n_|b|I!Qad, funcionalidad Tiempo promedio de falla + JZfZ S(i:;)tr;rrnoasln erno 3
y confiabilidad, controlando Tiempo promedio de reparacion
adecuadamente las
INVersiones 'y costos de Cumplimiento del plan de 100 * Dias ejecutados de proyecto .
mantenimiento, durante el L - Jefe control interno 3
afio 2012. mantenimiento Dias presupuestados del proyecto

Efectividad del | 100 * Horas de mantenimiento correctivo Jef irol int 3

L : efe control interno

mantenimiento preventivo Horas de mantenimiento preventivo !

Presupuesto de 100 * Costos de mantenimiento ; li

mantenimiento Presupuesto de mantenimiento Jefe control interno 3
Controlar efectivamente las | Tasa por enfermedad comin | Num de horas perdidas por enfermedad c(
alteraciones los factores *100 .
asociados con la salud de Horas hombre trabajadas en el period, Coordinadora HSEQ 3
los trabajadores y * Num de trabajadores
conductores de la
Cooperativa. Tasa por enfermedad | Num de horas perdidas por enfermedad

profesional Profesional * 100 .

Horas hombre trabajadas en el periodo Coordinadora HSEQ 3
* Num de trabajadores
indice de severidad por Numde horasperdidasporausenciapor
ausentismo enfermedad-100 K=60000 Coordinadora HSEQ 3

Horas hombretrabajadasenelperiodo
*Numdetrabajadores*k

Cuadro 11. (Continuacion)
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FRECUENCIA

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
indice de incidencia programa 100 * Num de casos nuevos ]
de VigilanCia epidemiolégica Total poblacion expuesta Coordinadora HSEQ 3
indice de prevalencia 100 * Num de casos existentes
programa de vigilancia Total poblacion expuesta :
epidemiolégica Coordinadora HSEQ 3
indice eficiencia programa | 100 * Num de trabajadores con seguimient| )
i : i Coordinadora HSE 3

vigilancia epidemiologica Num de trabajadores con riesgo ! Q

Gestionar y controlar los

incidentes ocurridos en el

desarrollo de las 100 * Num de incidentes investigados .

- . Coordinadora HSE 3
actividades propias, | Num de incidentes reportados oordinadora Q
contratadas 0 sub- | indice de cumplimiento de
contratadas de la | investigacion de incidentes
cooperativa durante el afo
2012. indice de cumplimiento de las | 100 * Num de actividades ejecutadas deriv

actividades derivadas de la de la investigacion .

investigacion de incidentes Num de actividades derivadas de las Coordinadora HSEQ 3

investigaciones

Prevenir 'y controlar el | indice de cobertura del 100 * Num de pruebas realizadas _
consumo de alcohol y | programa Num de empleados Coordinadora HSEQ 3
drogas en la cooperativa

indi ivi 100 * Num de pruebas positivas

Indice de efectividad del p p Coordinadora HSEQ 3

programa

Num depruebas realizadas

Cuadro 11. (Continuacion)
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FRECUENCIA

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
Reducir el reporte de |Indice de frecuencia de | Num de casos reportados en el periodo * K|
accidentalidad para | accidentalidad (I.F) Horas hombre trabajadas en el periodo .
Diciembre de 2012. Coordinadora HSEQ 3
K= 200000
indice de severidad de Num de dias perdidos o cargados
accidentalidad (1.S) por casos durante el periodo * K
Horas hombre trabajadas en el periodo | Coordinadora HSEQ 3
K=200000
Indice de lesiones LExIS Coordinadora HSEQ 3
incapacitante (I.L.I) 1000
Controlar los impactos | Indice de consumo del | 100 * Consumo act(Kwh) — Consumo ant (K Coordinadora HSE 3
ambientales  significativos | recurso energético Consumo anterior (Kwh) oordinadora Q
generados en la realizacion
de las actividades propias, [fndice de consumo del | 100 * Consumo act(m3) — Consumo ant(mj _
contratadas o] hidri - Coordinadora HSEQ 3
recurso hiarico Consumo anterior (m3)
subcontratadas de la
Cooperativa durante el afio |—— . —
20 2p va au Indice de residuos sélidos no | 100 * Peso RS per act(Kg) — Peso RS per ai .
12. i : : Coordinadora HSEQ 3
peligrosos Peso RS periodo anterior(Kg)
indice de residuos sélidos | 100 x Peso RS per act(Kg) — Peso RS per aj _
l P ( 9) - p Coordinadora HSEQ 3
peligrosos Peso RS periodo anterior(Kg)
Indice de control de emisién | 100 * Numero de vehiculos certificados Coordinadora HSEQ 3

de gases

Total vehiculos

Cuadro 11. (Continuacion)
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FRECUENCIA

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR MANERA DE CALCULARLO RESPONSABLE (Meses)
indice de atencion de 100 * Num de contingencias atendidas )
. : Coordinadora HSE 3
contingencias Num de contingencias ocurridas ! Q
indice_ , de efectividad de 100 * Num de evalz'iaciones efectivas Coordinadora HSEQ 3
atencion de contingencias Num de evaluaciones realizadas
indice de afectacion 100 * Num de barriles derramados .
; Coordinadora HSE 3
ambiental Total de barriles transportados oordinadora Q
Controlar y monitorear la Num de casos reportados en el periodo * K
operacion para no incidir en | indice siniestro (hurto, | Horas hombre trabajadas en el periodo -
actividades como: | contrabando, etc.) Jefe de seguridad 3
contrabando, trafico de
sustancias ilicitas y
actividades terroristas
durante el afio 2012. . B o 100 * Num de contingencias atendidas )
Indice atencidn a siniestros Jefe de seguridad 3

Num de contingencias ocurridas

Fuente: Elaboracién propia.
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De los indicadores planteados en la tabla anterior, la empresa maneja hasta la
fecha los siguientes:

« Indice de severidad por ausentismo

« Indice de incidencia programa de vigilancia epidemiolégica

« Indice de prevalencia programa de vigilancia epidemiolédgica

« Indice eficiencia programa vigilancia epidemiolédgica

« Indice de cumplimiento de investigacién de incidentes

+ Indice de cumplimiento de las actividades derivadas de la investigacion
de incidentes

« indice de cobertura del programa

« indice de cobertura del programa

« Indice de efectividad del programa

+ Indice de frecuencia de accidentalidad (I.F)

+ Indice de severidad de accidentalidad (1.S)

+ Indice de lesiones incapacitante (I.L.I)

« Indice de consumo del recurso energético

« Indice de consumo del recurso hidrico

« Indice de residuos solidos no peligrosos

« indice de residuos solidos peligrosos

+ Indice de control de emision de gases

« Indice de atencion de contingencias

« Indice de efectividad de atencion de contingencias

« Indice de afectacién ambiental

Sin embargo no se conocen estadisticas hasta la fecha.

Con la Coordinadora HSEQ, se vio la necesidad de un replanteamiento de los
indicadores de gestion, pues habian algunos que no representaban medidas
significativas en el momento de realizar analisis sobre metas y objetivos para la
toma de decisiones.

7.15 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

ACTIVIDAD: Validar procedimientos y programas.

Para realizar el disefio de programas y procedimientos se realizé inicialmente
una validacién de los mismos para evaluar su conformidad frente al sistema,;
con esta validacion se buscaba verificar la existencia de los procedimientos y
programas exigidos por las normas, para unificar aquellos que presentaran
analogia.

Posterior a esto se diseflaron procedimientos y programas de acuerdo a la
necesidad de la empresa.
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7.15.1 Procedimientos
Son aquellos pasos a pasos que exigen la norma y todos aquellos que la
organizacion considere pertinentes.

Para efectos de esta practica, se formalizé una analogia de los procedimientos
documentados que las normas exigen, presentados en el Cuadro 12.

Cuadrol2. Procedimientos analogos

OHSAS RUC R.S. BASC

DOCUMENTO 9001 14001 18001

Control de 4.3.5
DoCUMEentos 4.2.3 4.45 4.45 2.1.B 7 Parte B

Control de

: 424 45.4 45.4 21.C 4.7 443
Registros

Auditoria

8.2.2 455 455 4.2 444
Interna

Control de
producto no 8.3
conforme

Acciones

. 8.5.2
correctivas

4.5.3 45.3.2 43 2.12 Parte

Acciones 853 B
preventivas "

Identificacion de
Aspectos e
impactos
ambientales

4.3.1 3.1

Identificacion de
requisitos 4.3.2 4.3.2 4.5 2.3 42.3
legales y otros

Garantizar la
toma de 442 442 3.3
conciencia

Comunicacion
con las partes 443 4431 24 433
interesadas

Cuadro 12. (Continuacion)
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DOCUMENTO

9001

14001

OHSAS
18001

RUC

R.S.

BASC

Preparacion vy
respuesta ante
emergencias

4.4.7

4.4.7

3.7

4.3.7

Seguimiento y
medicion

45.1

45.1

4.4

Evaluacion del
cumplimiento
legal

45.2.1

4521

4.5

Identificacion de
peligros,
valoracién  de
riesgos y
determinacion
de controles

43.1

3.1

2.1

4.2.2

Suministrar e
identificar
necesidades de
formacion

4.4.2

2.3

Participacién vy
consulta

4.4.3.2

3.5

Mantenimiento
y calibracién

45.1

3.2

Investigacion de
incidentes

4531

4.1

Seleccion y
evaluacion
contratistas  y
proveedores

3.21

3.4

Manejo
ambiental

3.2.8

3.2

Revision
aleatoria de
rutas

2.1B

Parte A

Sellos de alta
seguridad

2.2E
Parte A

Cuadro 12. (Continuacion)
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DOCUMENTO | 9001 | 14001 | ©OHSAS | Ruc | rsi | Basc
18001

Manejo de 2.3D Parte

sellos A

Entrega,

devolucién y

cambios de 32 Parte A

dispositivos de

acceso

Seguridad 4 Parte A

personal

Seguridad fisica 6 Parte A

Manipulacion

de equipos

tecnolégicos o

GPS

Fuente: Elaboracién propia.

En el anterior cuadro de analogias de procedimientos exigidos por cada una de
las normas del SGI, se evidencia que las semejanzas de las mismas pueden
simplificar las labores.

Es asi como de un total de 69 procedimientos documentados se disminuyen a
un total de 28, que incluso se hacen menos, cuando la empresa agrupa
procedimientos exigidos en uno solo.

Al realizar la revision documental relacionada con estos procedimientos
analogos, se evidencio la existencia de estos, dando cumplimiento a los 28
procedimientos analogos anteriormente sefialados, sin embargo se
encontraron procedimientos que se repetian para las diferentes normas, por lo
gue se optd por desechar las versiones que redundaban y dejar una Unica que
conglomera la misma informacion, asi mismos modificando la codificacion de
los documentos, pues diferentes procedimientos documentados estaban
codificados de igual manera, intuyendo asi que el procedimiento de control de
documentos no se esta aplicando.

A continuacion se presenta el listado de procedimientos documentados de la
empresa:

* Procedimiento seleccion evaluacion de proveedores y contratistas (PR-
SIG-01)

* Procedimiento de compras (PR-SIG-02)

* Procedimiento identificacion y evaluacion de aspectos ambientales (PR-
SIG-03)
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* Procedimiento identificacion requisitos legales aplicables (PR-SIG-04)

* Procedimiento de gestion de residuos solidos y liquidos (PR-SIG-05)

* Procedimiento uso racional de recursos (PR-SIG-06)

* Procedimiento cargue, descargue, trasvase y almacenamiento temporal
de mercancias peligrosas. (PR-SIG-07)

* Procedimiento de desempefio en HSE (PR-SIG-08)

* Procedimiento comunicacion, participacion y consulta (PR-SIG-09)

* Procedimiento control de documentos y registros (PR-SIG-10)

* Procedimiento revision gerencial (PR-SIG-11)

* Procedimiento auditoria interna (PR-SIG-12)

* Procedimiento acciones correctivas y acciones preventivas (PR-SIG-13)

* Procedimiento atencion a contingencias (PR-SIG-14)

* Procedimiento investigacion de incidentes (PR-SIG-15)

* Procedimiento seleccion, contratacion, retiro de personal y evaluaciones
meédicas (PR-SIG-16)

* Procedimiento trabajo y seguridad (PR-SIG-17)

* Procedimiento competencia formacion y toma de conciencia (PR-SIG-
18)

* Procedimiento seguimiento y medicion (PR-SIG-19)

* Procedimiento evaluaciéon y cumplimiento de los requisitos legales (PR-
SIG-20)

* Procedimiento atencion a emergencias (Siniestros, actividades ilicitas).
(PR-SIG-21)

» Procedimiento precintos (PR-SIG-22)

» Procedimiento puestos de control (PR-SIG-23)

* Procedimiento flota tercerizada (PR-SIG-24)

* Procedimiento estudio de seguridad (PR-SIG-25)

A este listado de procedimiento se le adiciona el siguiente:

* Procedimiento de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos
segun la GTC45:2010 (PR-SIG-26) (Véase anexo 3. Procedimiento de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos)

Se actualizé y modificé la metodologia utilizada para la identificacion de
peligros y valoraciéon de riesgos de los procesos determinados y definidos de la
organizacion como se observa en la llustraciéon 26.

129



llustracién 26. Procedimiento PR-SIG-26

Inicio

\I/

Definir instrumento y recolectar

informacion
\ 4
Procesos > Clasificar los procesos las
actividades actividades vy las tareas
tareas

Identificar los peligros

v

Identificar los peligros existentes

v

Definir los criterios de
aceptabilidad del riesgo

7

Determinar el nivel de deficiencia

v

¢ Nivel de deficiencia
bajo?

Determinar el nivel de Riesgbol
exposicion aceptable
k2 ]

Determinar el nivel de
probabilidad

y Elaborar plan de
Riesgo Determinar el nivel de accion
aceptable consecuencia v
L4 : : Mantener y actualizar
Determinar el nivel de

riesgo v

Documentar

NO Sl

e

¢Riesgo
aceptable?

Riesgo no Riesgo
aceptable aceptable
Fin

Fuente: Elaboramon propia
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7.15.2 Programas

Las NTC 14001 y NTCOHSAS 18001, dentro de su marco teérico sefiala que la
organizacion puede establecer, implementar y mantener programas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Las especificaciones técnicas o requisitos de los sistemas de gestion como el
de responsabilidad civil, la norma BASC, y la guia del sistema de seguridad,
salud ocupacional y ambiente para contratistas —RUC-, enmarca algunos
programas especificos, como se relacionan en el Cuadro 13.

Cuadrol3. Programas exigidos por las normas

PROGRAMAS
RESPONSABILIDAD BASC RUC
SOCIAL INTEGRAL
Programa de incentivos y Programa de Programa de capacitacién y
reconocimientos para los entrenamiento entrenamiento
empleados relacionado con
su desempefio en la gestion
segura de procesos y
productos.
Programa de preparacién de Programa de Programa de induccion y re induccion
respuesta de emergencias concientizacion

contra amenazas

Programa Programada de participacion del
concientizacion sobre | personal en seguridad y salud
consumo de alcohol ocupacional y ambiental

Programa gestion riesgo prioritario

Programa Mantenimiento e instalacion
de equipos

Programa de gestion ambiental

Programa de seguridad ocupacional:
Subprograma higiene industrial
Subprograma medicina preventiva en
el trabajo.

Subprograma vigilancia
epidemioldgica.

NOTA: Este programa lo exige la
legislacion colombiana

Fuente: Elaboracién Propia.
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En base a las especificaciones de las normas se verificaron los programas con
los que cuenta la empresa, para validarlos frente a los requerimientos de las
normas enunciados en el Cuadro 13 y los objetivos de la empresa, estos son:

* Programa de induccion, re induccion capacitacion y entrenamiento (PG-
SIG-01)

* Programa inspecciones planeadas (PG-SIG-02)

* Programa mantenimiento de instalaciones y equipos (PG-SIG-03)

* Programa de control de consumo de alcohol y drogas (PG-SI1G-04)

* Programa de gestiéon ambiental (PG-SIG-05)

* Programa de orden y aseo en el trabajo (PG-SIG-06)

* Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo auditivo (PG-SIG-07)

* Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo cardiovascular (PG-SIG-
08)

» Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo ergonémico (PG-SIG-09)

» Programa de vigilancia epidemiologica riesgo psicosocial (PG-SIG-10)

* Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo visual (PG-SIG-11)

* Programa de gestion para el riesgo propietario de transito (PG-SIG-12)

* Programa de salud ocupacional (PG-SIG-13)

* Programa de reconocimiento de acciones disciplinarias relacionadas con
HSE (PG-SIG-14)

Con la revisidbn documental que se realizé a los programas se verifico que el
codigo de identificacion de los mismos tiene una secuencia logica, no se
repiten, y cumplen con las que exigencias la norma, sin embargo se plantea el
siguiente programa, para darle un mayor alcance a los objetivos:

* Programa de mantenimiento automotriz
(Véase Anexo 4. Programa mantenimiento automotriz PR-SIG-15)
(Véase Anexo 5. Formato Inspeccion de vehiculos FT-SIG-08)

Este programa se disefid bajo la supervision de la ingeniera Erika Johanna
Maldonado, quien con sus conocimientos sobre vehiculos de transporte de
carga pesada, se logro se disefiara un programa de facil entendimiento para
todo aquel que lo lidere; este programa se planted bajo los lineamentos del
programa de mantenimiento de instalaciones y equipos establecido por la
organizacion, donde inicialmente se propone una intencién de control sobre el
parque automotor.

El formato inspeccion de vehiculos anteriormente mencionado es una
herramienta, con la que actualmente cuenta la empresa, que cumple y sirve
como registro para la ejecucién del programa, a este formato se le hicieron
algunas modificaciones, asi mismo se propone desechar el formato revision de
vehiculos (FT-SIG-11), pues persigue los mismos fines, pero carece de cierta
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informacién que se considera importante como lo son los documentos del
vehiculo, limitAndose a una inspeccion netamente fisica.

Creando este programa se busca garantizar una flota en 6ptimas condiciones
gue pueda prestar el mejor servicio de transporte terrestre, asi mismo y en pro
de no incrementar los costos administrativo, se propone que este programa sea
ejecutado por estudiantes de carreras afines que se encuentren en el
desarrollo de sus practicas, bajo el acompafiamiento y la supervisién de la
coordinacion HSEQ de la empresa, de este modo la empresa estaria dando
cumplimiento de un programa a cabalidad y a su compromiso de vincular
anualmente practicantes.
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8. CONCLUSIONES

Con el diagnostico inicial realizado, se confirmo que la organizacion se
encuentra en un ciclo de cumplimiento frente a los requisitos de las
normas, siendo este el criterio importante en las auditorias externas
para el otorgamiento de las certificaciones.

La informacion obtenida de la encuesta de percepcién aplicada al
personal administrativo, manifiesta poca participacion, desinterés, y
desconocimiento frente a informacion que debe ser parte del
conocimiento de todos.

La creaciéon de la matriz de interrelacion que confirmaria la analogia de
los sistemas de gestion bajo su estructura PHVA, entraria a ser una
herramienta fundamental para el disefio y futura implementacion del
sistema de gestion integral de las normas aplicables en la actualidad
dentro de la empresa, y las proximas que la misma desee o el gobierno
suscriba.

El disefio de la elaboracion de una Misién y una Vision bien definidas,
son la base para el planteamiento y desarrollo de una administracién
estratégica, y una gestion por procesos que aseguran el éxito sostenible
de la organizacion en el largo plazo.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
mostré que en los procesos administrativos el efecto posible esta dado
por el estrés, lumbalgia, y sindrome de tunel carpiano, y dentro de los
procesos operativos la muerte por las exigencias de la actividad dentro
del proceso de transporte y entrega.

La metodologia de identificacion de aspectos e impactos ambientales
mostré que los impactos significativos son: contaminacion atmosférica,
contaminacion del agua y del suelo, causado por las emisiones
atmosfeéricas y los posibles derrames ocasionados por la operacion.

Se establecié una metodologia para la declaracion de la politica integral,
partiendo de la identificacion de los requisitos de los clientes, de peligros
y valoracion de riesgos, como también de la identificacion de aspectos e
impactos ambientales, afiadiéndole una identidad y una serie de
intenciones.

Mediante una revision y un andlisis a los procedimientos y programas
documentados existentes, se confrontd la validez y cumplimiento frente
a los requisitos de las normas y los objetivos planteados para el sistema
de gestién integral.

El sistema de gestion integral disefiado para la organizacion esta sujeto
a una futura implementacion para garantizar se evite la duplicacion de
aspectos comunes en los sistemas individuales, logrando asi un
mejoramiento continuo reflejado en la satisfaccion de las partes
interesadas.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener actualizada la informacién de los documentos
del sistema de gestion integral.

Sensibilizar al personal sobre la importancia de ser miembro activo y
participe dentro del sistema de gestion integral, y eliminen el
preconcepto de que son inoficiosos y que lo Unico que persiguen es
modificar y complicar las practicas que se venian realizando.

Actualizar y comunicar la Misién y Vision de la empresa, pues por fechas
se encontraron en algunos documentos e incluso en la pagina web,
versiones obsoletas.

Hacer uso frecuente de las bases de datos en cuanto a la emision de
decretos, leyes, circulares reformas que involucren los requisitos legales
aplicables a la actividad economica, para mantener esta informacion
actualizada y vigente y asi evitar sanciones y el incumplimiento de los
mismos.

Dar cumplimiento a cabalidad de los programas y procedimientos
establecidos y definidos por la organizacién, para poder dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos y de gestion trazados.

Al realizar futuras auditorias internas, evaluar la eficacia, la eficiencia, y
la efectividad del desarrollo de los procesos frente los requisitos y
especificaciones de las normas, pues esta es informaciéon de gran
importancia para retroalimentar la planificacion del sistema y tomar
medidas que traigan como consecuencia el mejoramiento continuo.

Implementar el Sistema de Gestion Integral (SGI) en COTRASUR,
permitird vincular a las partes interesadas, reducir costos de auditoria,
garantizar el conocimiento y la participacion de los empleados, no
duplicar labores y perseguir el mejoramiento continuo de la empresa.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA COTRASUR

ANEXOS

| ASAMBLEA DE ASOCIADOS |

I
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1
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e
| SUBGERENTE |
GERENTE COORD MAL JEFE OE JEFE OE AEFE OE JEFE DOE JEFE OE JEFE OE
REGIOMNAL CARTERA SISTEMAS ONTABILIDAD| |[TESORERIA R.H ¥ MEJ. CONTROL SEGURIDAD
CONTINUD INTERNO
P T —-== ——l— — rARALIETA ERALISTA 1 BURILIAR 1 grom— e g1 - — L — -
CESPACHADOR ! AUKILIAR AUXILIAR, R.HA ] [ _W
| | ASIST LQQRTERA DE | ICOT\ITME&LE| EEﬁQBEE}EJlADMINISTRATIUO| I auxiiian | |AUXHJAR
ARTERA
| AU, DESPACHOS | ICARTERA | SISTEMASl | Y OPERATIVD | | conTroL [=3 ] |
ALIXILIAR | IMTERNO |
| secr. Tesonental |fusiLias | ZouTAelE | avznisn rn | | Apzes |
| 2 g COMDUCTORES | AL CLIENTE |
SERW. GENERALES| |
SERVICIOS
| VIGILANTES | |GENERF"—ES | [VTSTLANTES)
1
|escolTas | |IRECEPCIONISTA | [EscoLTas |
| I |MENSAJERC |
| TRAMITADOR | — -

| conMDUCTOR

Fuente: COTRASUR.
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ANEXO 2. DIAGNOSTICO DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA SO
9001:2008, 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 *

Para la interpretacion del cuadro se utilizaran las siguientes convenciones:
v' Convenciones utilizadas para la valoracion cuantitativa.

-No conformidad (NC) [0]: No se hace, no se tiene no se cumple con su
totalidad (genera una no conformidad con los requisitos de la NTC (ISO
9001, 14001, OHSAS 18001)

-Cumple parcialmente (CP) [5]
-Conformidad (C) [10]

Se hace se tiene documentada y se cumple totalmente conforme con lo
especificado en los requisitos de la norma (genera una conformidad con
los requisitos de las normas anteriormente mencionadas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Convencién
Numeral | Requisito

C |[NC | CP

REQUISITOS GENERALES

Se han identificado y se han determinado la secuencia de
interaccion de los procesos necesarios para el SGC.

Se han determinado criterios y métodos necesarios para
asegurar la operacion y el control sean eficaces
4.1

Se asegura la disponibilidad de recursos e informacion para dar
apoyo Yy efectuar el seguimiento de los procesos

Se realiza medicion, seguimiento y analisis de procesos

Se implementan las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de los procesos.

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

Se tiene una declaracion de la politica y los objetivos de calidad

491 Se tiene un manual de calidad

Se tienen procedimientos documentados requeridos por esta
norma

“ULLOA. Op. Cit., p 95-112.
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Se tienen documentos y registros requeridos por la empresa
para la planificacion, realizacion y control eficaz de los procesos

Se tienen los registros requeridos por esta norma

Manual de calidad contiene alcance del SGC, exclusiones y
justificaciones

Manual de calidad contiene procedimientos documentados del

4.2.2 SGC
El manual de calidad describe la interaccién entre los procesos
del SGC
Tienen definidas las responsabilidades para la gestién
(Elaboracion, aprobacién, cambio, actualizacion, revisién) de los
diferentes documentos del SGC
Se asegura que las versiones pertinentes de los documentos se
encuentran en los puntos de uso

4.2.3 Se asegura que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables
Se ha definido la manera de distribuir e identificar los
documentos de origen externo a sus interesados
Se previene el uso no intencionado de documentos externos y
se identifican adecuadamente en caso de que se tengan
Se establece y se mantienen los registros para proporcionar
evidencias de conformidad con los requisitos y la operacién
eficaz del SGC
Se dispone de lista actualizada de los documentos vigentes del
sistema que pueden afectar a la calidad

4.2.4
Se posee un archivo para los documentos anulados y tiempo de
retencion
Definir por escrito un procedimiento donde se explican los
criterios para codificar, identificar, recoger, clasificar, archivar y
acceder los diferentes registros de la calidad

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
COMPROMISO DE LA DIRECCION
Ha comunicado la direccion a todo el personal la importancia de

51 satisfacer los requisitos de los clientes, los legales y los

reglamentarios.

Se tiene establecida la politica de calidad y los objetivos de
calidad
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Se realizan revisiones al SGC

Se asegura la disponibilidad de los recursos

ENFOQUE AL CLIENTE

Se ha hecho un analisis escrito de los tipos de clientes

5.2 - — —
Se han determinado las caracteristicas clave de los servicios
para los clientes
Se han determinado y se cumplen los requisitos de los clientes
POLITICA DE CALIDAD
La direccion ha definido su politica y objetivos relativos a la
calidad y los ha comunicado a niveles pertinentes dentro de la
empresa

5.3 La politica de calidad incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejora continuamente la eficacia del SGC
La politica de calidad proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de calidad
La politica de calidad es revisada para su continua adecuacion
PLANIFICACION
Los objetivos de calidad incluyen aspectos necesarios para

54.1 satisfacer los requisitos del producto
Los objetivos son establecidos para todas las funciones y
niveles relevantes dentro de la organizacion
La alta direccion asegura que la planificacion del SGC se lleva a
cabo con el fin de cumplir los requisitos dados en el numeral 4.1

549 asi como los objetivos de la calidad
Mantiene la integridad del SGC cuando se planean e
implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad

5.5 RESPONSABILIDAD AUDITORIA'Y COMUNICACION
La alta direccion asegura la definicion y comunicacién de las
responsabilidades autoridades y su interrelacién dentro de la
organizacion

5.5.1
La direccidon de la empresa ha designado a un representante
que asegure que se pone en practica los procedimientos y
procesos definidos para el SGC

552 Informa a la alta direccion del funcionamiento del sistema de

gestion de la calidad incluyendo las necesidades para la mejora
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Asegura que se promueven la toma de conciencia de los
requisitos de los clientes en todos los niveles de la organizacién

Hay establecido un sistema para la comunicacién interna de los

553 requisitos de calidad, los objetivos y su cumplimiento
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
561 Se hacen revisiones por la direccién al SGC y se deja evidencia
e escrita
Se realiza revision de los resultados de las auditorias
Las reclamaciones y quejas de los clientes se revisan
Las no conformidades se revisan
Se revisa el estado de las acciones preventivas y correctivas
Se realiza seguimiento de las direcciones por la direccion
Se revisa los cambios que pueden afectar al SGC de la
5.6.2 empresa
Se hacen recomendaciones para la mejora del SGC
Los resultados de la revision contemplan la mejora del sistema
de gestidn y sus procesos
La mejora del servicio esta incluida en los resultados de la
revision
Las necesidades de recursos esta incluida en los resultados de
la revision
6 GESTION DE RECURSOS
PROVISION DE LOS RECURSOS
6.1 Hay una planificacion de la asignacién de los recursos
relacionados con la implementacion y mejora del SGC y la
satisfaccion de los clientes
6.2 RECURSOS HUMANOS
Tiene una descripcion por escrita de la competencia de los
6.2.1 cargos que pueden afectar la calidad
Realizan actividades periodicas de formacién del personal
Cuando se modifica el proceso de elaboracién del producto,
cuando se utilizan nuevos materiales, nuevas maquinas, se
6.2.2 realiza capacitacion

Se evalla eficiencia de las acciones tomadas
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Dejan registros apropiados en cuanto a la educacién, formacion,
experiencia y habilidades

Han definido una metodologia para detectar las necesidades de
formacién del personal que realiza actividades relacionadas con
la calidad.

La organizacion se asegura de que su personal sea consciente
de la importancia de sus actividades y de como contribuye al
logro de los objetivos del SGC

Existe un cronograma de formacion con base en las
necesidades detectadas

La organizacién proporciona y determina la infraestructura

6.2.3 necesaria para conseguir la conformidad del producto con los
requisitos
Se determinan las condiciones necesarias para conseguir la

6.2.4 : L
conformidad con los requisitos del producto

7 PROCESO RELACIONADOS CON EL CLIENTE
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
Se determinan los objetivos de calidad y los requisitos del
producto
Se determinan los procedimientos, los documentos y los
recursos

7.1
Se determinan las actividades de verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccién y ensayo, asi como también los
criterios de aceptacion.
Se determinan los registros que demuestren que los procesos y
el producto cumplen con los requisitos

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
Los productos solicitados se revisan antes de aceptarlos para
ver si todos los datos estan claramente definidos y se puede
cumplir con lo que se pide
Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los de
entrega y los de servicio post venta estan especificados

7.2.1 Se determinan los requisitos necesarios para el uso previsto del

producto

Se determinan requisitos legales y reglamentarios relacionados
al producto

Se determinan los requisitos propios establecidos por la
empresa
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Se realizan revisiones de los requisitos relacionados con el
producto para asegurar el cumplimiento de los contratos

Estan resueltas las diferencias entre los resultados expresados
y los expresados por el cliente o por la propia organizacion.

La organizacién se asegura que tiene la capacidad para cumplir

12.2 con los requisitos definidos
Se mantienen evidencias (registros) de las revisiones de los
requisitos y de las acciones que se derivan
Confirman los requisitos de clientes cuando el cliente no los
determina

7.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE

7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.4 PROCESO DE COMPRAS
La organizacion se asegura que los productos adquiridos
cumplen con los requisitos de compra
Se han definido por escrito los métodos para evaluar aprobar y
seleccionar sus proveedores

741 Se mantienen registros de los resultados de las evaluaciones y

o de cualquier accién derivada de la misma

Se realiza un seguimiento y evaluacién periédica de los
proveedores
Se dispone de una lista de los proveedores seleccionados por la
empresa
Las compras de materias primas, insumos y productos se
documentan y se envian por escrito a los proveedores

7.4.2
Se dispone de algin documento que explique cémo se realizan
las compras de materias primas, insumos, productos y servicios

743 Se inspeccionan las materias primas, insumos y productos que

o llegan a la empresa con los requisitos de compa

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
Se dispone de informacion que describa las caracteristicas del
producto

7.5.1 Se cuenta con el equipo apropiado para la elaboracion del

producto

Se cuenta con dispositivos de seguimiento y medicion
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Instrucciones de trabajo que describan las actividades criticas

Implementacion y actividades de liberacion, entrega

Se documentan las actividades de mantenimiento que se
realizan

Los productos resultantes se verifican mediante seguimiento y
medicion

Se han establecido disposiciones para la validacién que
incluyan, criterios definidos para la revision y aprobacién de los
procesos.

7.5.2 Se han establecido disposiciones para la validacion que
incluyan aprobacion de equipos y calificacion del personal
Se han establecido disposiciones para la validacion que
incluyan utilizacion de métodos y procedimientos especificos
Se han establecido disposiciones para la validacion que
incluyan requisitos aplicables a los registros y revalidacion.
La organizacion identifica el producto a través de toda la
realizacion del mismo

7.5.3
La organizacion identifica el estado del producto con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicion
Existen bienes del cliente que sean utilizados por la empresa
para la realizacién del producto

754
La organizacién identifica, verifica, salvaguarda y protege los
bienes que son propiedad del cliente
Los métodos de manipulacion de las materias primas que eviten
el posible deterioro, estan definidos y documentados

755 Se tiene establecidas las condiciones de almacenaje necesarias

e para evitar el deterioro de las materias primas

Se realiza revisiones periddicas para comprobar el estado de las
materias primas, producto en proceso y producto terminado
Se dispone de dispositivos de seguimiento y de medida para
inspeccionar y verificar las caracteristicas que influyen en la
calidad final del producto

756 Se tiene elaborada una lista de estos dispositivos

Los dispositivos para controlar las caracteristicas que pueden
influir en la calidad de las materias primas y productos son
calibrados todos en laboratorios conocidos. Existe evidencia de
la calibracion
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Se identifican los equipos para determinar el estado de
calibracion

Para la calibracion que realiza la empresa misma se dispone de
métodos documentados que describan como se debe hacer

Se protegen los equipos contra cualquier dafio o deterioro

8 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
Las actividades de medida y seguimiento que se realizan para
cumplir con los requisitos relativos a la calidad se planifican con
81 anticipacion y quedan documentados
Se ha analizado la necesidad de aplicar técnicas estadisticas en
la empresa
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
821 Se hace seguimiento de la informacién sobre la satisfaccion o
o insatisfaccion del cliente
Se realizan auditorias internas de calidad
Se han definido criterios de auditoria, alcance de la misma,
frecuencia y metodologia
Se programan con anterioridad (Fechas, departamentos) las
8.22 auditorias que se van a realizar
Se reflejan por escrito los resultados de las auditorias y los
trasmiten al responsable del proceso auditado
Se ha definido un procedimiento documentado, las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y realizacién
de las auditorias
Después de las auditorias, se implementan acciones para
corregir los problemas detectados
Se realizan inspecciones sobre el proceso de elaboracién del
producto
Se realizan inspecciones, ensayos etc. sobre los productos
finales
Se dispone de documentos (Planes de control, instrucciones de
8.2.3 inspeccion, etc.) que expliquen que, cuando, como, se debe

proceder en cada momento

Los criterios de aceptacion o rechazo de cada
inspeccién/ensayo (Valor, tolerancia) estan todos definidos por
escrito

Los resultados de las inspecciones y ensayos realizados sobre
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las materias primas, se ponen siempre por escrito

8.3

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Se asegura que el producto no conforme no sea entregado o
utilizado sin intencion

Se dispone de un documento que describa la manera de actuar
ante la aparicién de productos fuera de especificaciones

8.4

ANALISIS DE DATOS

Los datos generados en actividades de medida y seguimiento
se analiza para verificar donde pueden realizarse mejoras

Los datos generados en actividades de medida y seguimiento
se analizan para proporcionar informacion sobre:

Satisfaccion e insatisfaccion del cliente

La conformidad con los requisitos del cliente

Los proveedores

8.5

MEJORA

Se planifican acciones de mejora continua

Se ha definido un procedimiento para eliminas las causas de los
problemas presentados relacionados con los productos y los
procesos del SGC

Se ha definido un procedimiento para eliminar las causas de los
problemas potenciales relacionados con el producto y los
procesos del SGC

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Numeral

Requisito

Convencion

C

NC

CP

4.1

Establecer, documentar, mantener vy
mejorar continuamente un sistema de
gestion ambiental de acuerdo con los
requisitos de esta norma internacional y
determinar cdmo cumplira estos requisitos

4.2

Definir y documentar el alcance de su
sistema de gestion ambiental
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43.1

Establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: identificar los
aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que pueda controlar
y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental, teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos
o modificados, y determinar aquellos
aspectos que tienen o0 pueden tener
impacto significativo sobre el medio
ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos)

Documentar esta informacion y
mantenerla actualizada

Asegurarse de que los aspectos
ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de sus
sistemas de gestién ambiental.

4.3.2

Establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos. Asegurarse de los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos de la organizacion se tengan en
cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGA.

4.3.3

Establecer implementar y mantener
objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion

Los objetivos y metas deber ser medibles
cuando sea factible, coherentes con la
politica ambiental, incluidos los
compromisos de prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba.
Ademas de su mejora continua

Tener en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba y sus aspectos
ambientales significativos. Ademas
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considerar sus opciones tecnoldgicas y
sus requisitos financieros, operacionales y
comerciales, asi como las opiniones de
las partes interesadas.

Establecer implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas

44.1

Asegurese de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer
implementar mantener y mejorar el SGA.
Estos incluyen los recursos humanos y
habilidades especializadas, infraestructura
de la organizacion, recursos financieros y
tecnoldgicos

Definir, documentar comunicar las
funciones responsabilidades y la autoridad
para facilitar una gestion ambiental eficaz

Designar uno o varios representantes de
la direccion, quien independientemente de
otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad.

4.4.2

Asegurarse que cualquier persona que
realice tareas para ella en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o varios
impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion sea
competente, tomando como base una
formacion, educacion y experiencia
adecuada

Mantener los registros asociados

Identificar las necesidades de formacién
relacionadas con sus aspectos
ambientales y su SGA

Proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas
necesidades

Establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o
las personas que trabajan en su nombre
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tomen conciencia

4.4.3

Establecer implementar o mantener uno o
varios procedimientos para: La
comunicacion interna entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion;
recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas

Decidir si comunica 0 no externamente
informacion aspectos ambientales
significativos y debe documentar su
decision. Si la decision es comunicarla, la
organizacion debe establecer e
implementar uno o varios métodos para
realizar esta comunicacion externa

4.4.4

Incluir en la documentacion: la politica,
objetivos y metas ambientales; la
descripcion del SGA, la descripcion de los
elementos principales del SGA y su
interaccion, asi como la referencia de los
documentos relacionados incluyendo los
registros requeridos en esta norma; asi
como los registros determinados por la
organizacibn como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacion,
operacion 'y control de procesos
relacionados con sus aspectos
ambientales significativos

4.4.5

Controlar los documentos requeridos por
el SGA

Establecer, implementar o mantener uno o
varios procedimientos para: aprobar los
documentos con relacion a su adecuacion
antes de su emisién, revisar y actualizar
los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente asegurarse de
que se identifican los cambios y el estado
de revisidbn actual de los documentos;
asegurarse que las revisiones pertinentes
de los documentos aplicables estén
disponibles en los puntos de uso,
asegurarse que se identifican los
documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son
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necesarios para la planificacion vy
operacion del SGA y se controla su
distribucion,  prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificaciéon adecuado en
el caso de que se mantengan por
cualquier razon.

4.4.6

Identificar y planificar aquellas acciones
gue estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de
acuerdo con su politica ambiental,
objetivos y metas, con el fin de
asegurarse que se efectien bajo las
condiciones especificadas

4.4.7

Establecer implementar o mantener uno o
varios procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y
accidentes que pueden tener impactos en
el medio ambiente y como responder ante
ellos

Responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir
0o mitigar los impactos ambientales
adversos asociados

Revisar periodicamente 'y modificar
cuando sea necesarios sus
procedimientos de  preparaciéon y
respuesta ante emergencia, en particular
después de que ocurran dichas
circunstancias

Realizar pruebas periddicas de tales
procedimientos cuando sea factible

45.1

Establecer implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener impacto
significativo en el medio ambiente

Incluir la documentacion de la informacion
para hacer el seguimiento del desempefio
de los controles operacionales aplicables
y de la conformidad con los objetivos y
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metas ambientales de la organizacion

Asegurarse de que los equipos de
seguimiento y medicion se utilicen y
mantengan calibrados o verificados,
conservar los registros asociados

Establecer, implementar y mantener uno o
varios  procedimiento para evaluar
periodicamente el cumplimiento de los

4521 requisitos legales aplicables
Mantener los registros de los resultados
de las evaluaciones periodicas
45992 Evaluar el cumplimiento con los requisitos
T que se suscriban
Establecer, implementar o mantener uno o
varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales; asi
como la toma de acciones preventivas y
correctivas
453 Las acciones tomadas deben ser
o apropiadas en relacién a la magnitud de
los problemas e impactos ambientales
encontrados
Asegurarse de que cualquier cambio
necesario se incorpore a la
documentacion del SGA
Establecer y mantener los registros que
sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su SGA
y de esta norma internacional, para
demostrar los resultados logrados
454 Establecer implementar 0 mantener uno o
e varios procedimientos para la
identificacion, almacenamiento, la

proteccion, la recuperacién, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros

Los registros deben ser y permanecer
legibles identificados y trazables
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455

Asegurarse que las auditorias internas del
SGA se realizan a intervalos planificados

Planificar establecer implementar vy
mantener  programas de  auditoria,
teniendo en cuenta la importancia
ambiental de operaciones implicadas y
los resultados de las auditorias previas

Establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos de auditoria

Asegurarse de la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria

4.6

Revisar el SGA de la organizacion a
intervalos planificados para asegurarse de
su adecuacion y eficacia continua

Incluir la evaluacién de oportunidades de
mejora y la  necesidad de efectuar
cambios en el SGA, incluyendo la politica
ambiental los objetivos y las metas
ambientales

Conservar los registros de las revisiones
por la direccion

Incluir en los elementos de entrada para
las revisiones por la direccion: Los
resultados de las auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba. Las
comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas; el
desempefio ambiental de la organizacion;
el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas; el estado de las acciones
correctivas y preventivas; el seguimiento
delas acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion; los cambios en las
circunstancias; incluyendo la evaluacion
de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos
ambientales y las recomendaciones para
mejora
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Incluir en los resultados de las revisiones
por la direccion todas las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con
posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del
SGA coherentes con el compromiso de
mejora continua

SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

Numeral

Requisito

Convencién

C

NC

CP

4.2

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La alta gerencia debe definir la politica de
seguridad y salud ocupacional de Ila
organizacion que se especifique
claramente los objetivos generales del
SYSO y un compromiso continuo del
desempefio del SYSO

4.3

PLANIFICACION

4.3.1

Planificacion para la identificacion de
peligros evaluacion y control de riesgos.

La organizacion debe establecer vy
mantener procedimientos para la continua
identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y la implementacion de las
medidas de control necesaria

4.3.2

Requisitos legales

La organizacion debe establecer vy
mantener un procedimiento pata tener
acceso a los requisitos de SYSO, tanto
legales como de otra indole aplicables a
ella. Debe mantener esta informacion
actualizada y comunicar la informacion
pertinente sobre los requisitos legales y
de otra indole a sus empleados y otras
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partes interesadas

4.3.3

Objetivos

La organizacion debe establecer vy
mantener documentados los objetivos de
seguridad y salud ocupacional para cada
funcién y nivel pertinente dentro de la
organizacion. Se debe considerar los
requisitos legales cuando se establezcan
y revisen y los objetivos; asi como
también los peligros y riesgos de SYSO,
recursos tecnologicos y financieros y los
puntos de vista de las partes interesadas.
Deben ser coherentes con la politica
establecida, incluido el compromiso con el
mejoramiento continuo

4.3.4

Programas de Gestién en SYSO

Se debe establecer y mantener
programas de gestion en SYSO para
lograr sus objetivos. Esto debe incluir
documentacion de: la responsabilidad y
autoridad designadas para el logro de
objetivos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion, los medios
y el cronograma con los cuales se
lograran los objetivos. Los programas de
gestion de SYSO se deben revisar a
intervalos regulares vy planificados.
Cuando sea necesario ser ajustados para
involucrar los cambios en las actividades,
productos, servicios o condiciones de
operaciones de la organizacion.

4.4

IMPLEMENTACION Y OPERACION

441

Estructura y responsabilidades

Las funciones, responsabilidades vy
autoridad del personal que administra,
desempeiia y verifica actividades que
tengan efectos sobre los riesgos de SYSO
de las actividades, instalaciones vy
procesos de la organizacion se deben
definir, documentar y comunicar con el fin
de facilitar la gestibn de SYSO. La
responsabilidad final por SYSO recae en
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la alta gerencia. La organizacién debe
designar un integrante de alto nivel
gerencial con la responsabilidad particular
de asegurar que el sistema de gestion de
SYSO este implementado
adecuadamente y que se cumplan los
requisitos y campos de operacion dentro
de la organizacién. La gerencia debe
proveer recursos esenciales ara la
implementacion, control y mejoramiento
del SG SYSO

Entrenamiento, concientizaciéon y
competencia

El personal debe ser competente para
realizar las tareas que puedan tener
impacto sobre SYSO en el sitio de trabajo.

4.4.2

La competencia se debe definir, en
términos de educacion, formacion vy
experiencia apropiados. La organizacion
debe mantener y establecer
procedimientos para asegurar que Sus
empleados tengan conocimiento del
sistema SYSO

4.4.3

Consulta y comunicacion.

La organizaciéon debe tener
procedimientos para asegurar que la
informacion pertinente sobre SYSO se
comunica a los empleados y otras partes
interesadas. Las disposiciones para la
participacion y las consultas que los
empleados se deben informar vy
documentar a las partes interesadas.

4.4.4

Documentacién

La organizacion debe establecer vy
mantener informacibn en un medio
adecuado, el cual debe ser magnético o
impreso, que describa los elementos
claves del sistema de gestion y la
interaccion entre ellos; y proporcione
orientacion a la documentacion
relacionada.
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4.4.5

Control de documentos y datos

La organizacion debe establecer vy
mantener procedimientos que le permitan
controlar los documentos y datos
requeridos por esta norma para asegurar
que se pueden localizar, sean
actualizados periddicamente, estén
disponibles y se identifiquen
adecuadamente

4.4.6

Control operativo

La organizacion debe identificar las
operaciones, actividades asociadas con
los riesgos asociados donde se deba
aplicar medidas de control. La
organizacion debe identificar estas
actividades incluido el mantenimiento, con
el fin de asegurar que se lleven a cabo
bajo condiciones especificas.

4.4.7

Preparacion y respuesta ante
emergencias

La organizacion debe establecer vy
mantener, planes y procedimientos para
identificar el potencial y la respuesta a
accidentes y situaciones de emergencia;
con el fin de mitigar o prevenir las posibles
lesiones que estén asociadas. Estos
planes y procedimientos deben ser
revisados

4.5

VERIFICACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS

45.1

Medicion y seguimiento de desempefio

La organizacion debe establecer vy
mantener procedimientos para hacer
seguimiento y medir regularmente el
desempeio SYSO. Estos procedimientos
deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Mediciones cuantitativas y
cualitativas

2. Seguimiento al grado de
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cumplimiento de los
objetivos de SYSO

3. Medidas proactivas  de
desempefio

4. Medidas reactivas de
desempefio

5. Registro de los datos
resultados de seguimiento y
medicion

45.2

Accidentes, incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y preventivas.

La organizacion debe establecer vy
mantener procedimientos para definir la
autoridad y responsabilidad con respecto
a: Manejo e investigacion de accidentes,
incidentes 'y no conformidades; la
aplicaciébn de acciones para mitigar las
consecuencias de los accidentes,
incidentes y no conformidades; la
iniciacién y realizacion de las acciones
correctivas y preventivas; la conformacién
de la efectividad de las acciones
correctivas y preventivas emprendidas

45.3

Registro y administracion de registros

La organizacion debe implementar vy
mantener procedimientos para
identificacion, mantenimiento y disposicién
de los registros de SYSO, asi como los
resultados de las auditorias y revisiones.
Los registros de SYSO se deben
almacenar y mantener de forma que se
puedan recuperar facilmente y proteger
contra dafios, deterioros o pérdida. Los
tiempos de los registros de SYSO se
deben mantener segln sea apropiado
para el sistemay la organizacion.

Auditoria: La organizacion debe
establecer y mantener un programa y
procedimiento para realizar auditorias
periodicas al sistema de gestion de SYSO
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con el fin de:

1. Determinar si el sistema de
gestion de SYSO es
conforme con las
disposiciones  planificadas
para la gestion de SYSO.

2. Ha sido implementado vy
mantenido de forma
apropiada.

3. Es efectivo en cumplir la
politica y los objetivos de la
organizacion

4. Revisar los resultados de las
auditorias previas.

5. Suministrar informaciones a
la gerencia sobre el proceso
de las auditorias.

4.6

REVISION POR LA GERENCIA

La alta gerencia de la organizacion debe
revisar a intervalos definidos el SG SYSO
para asegurar la efectividad adecuacion
permanente. EL proceso de revision de la
gerencia debe asegurar que se recoja la
informacion necesaria que le permita a la
gerencia llevar a cabo esta evaluacion.
Esta revision debe ser documentada. La
revision por la gerencia debe contemplar
la posible necesidad de cambiar la politica
los objetivos y otros elementos del
sistema de gestion de SYSO, teniendo en
cuenta los resultados de la auditoria al SG
SYSO, las circunstancias cambiantes y el
compromiso para lograr el mejoramiento
continuo.

159




