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RESUMEN 

En el Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela se realizó algunas acciones comunicativas 

como lo fueron la coordinación de la agenda escolar, relaciones públicas, informes periodísticos, y 

apoyo en las gestiones de algunas oficinas y departamentos del Instituto. Los principales alcances 

de la pasantía fueron la realización y entrega de la agenda estudiantil salesiana 2012 que desde 

hacía cinco años no se publicaba; presencia a través de notas periódicas en la página web de la 

Inspectoría Salesiana de San Pedro Claver (a la cual hace parte el colegio); cubrimiento especial 

de la fiesta jubilar de los 50 años de la parroquia de María Auxiliadora (adscrita a la institución); y 

difusión en medios de comunicación del Festival Mariano de la institución en el mes de mayo. La 

pasantía se ejecutó desde el 16 de enero de 2012 hasta el 16 de julio de 2012 (seis meses). En 

este tiempo en la institución se logró establecer algunos procesos que buscaron generar en el 

personal -académico y administrativo- sentido de pertenencia y elementos propios de la cultura 

organizacional, en este caso de la identidad salesiana. Como la manifiesta el comunicador Carlos 

Bonilla Gutiérrez: “la optimización de los procesos comunicativos incide de manera importante en la 

productividad y en el logro de la solidaridad de propios y extraños con los objetivos 

organizacionales.”
1
 Por tal razón la pasantía se planteó como un apoyo a las tareas de la dirección, 

al apoyo que proporcionan las demás oficinas y departamentos de la Institución, siguiendo las 

políticas que direccionan la organización para el cumplimiento de sus metas.  

PALABRAS CLAVES: institución educativa comunicaciones internas externas relaciones 

públicas cultura organizacional 
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1
 BONILLA GUTIÉRREZ, Carlos. La Comunicación Función Básica de las Relaciones Públicas. 1ª edición. 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

TITLE: Operational plan of Communications at the Sociedad Salesiana de 

Bucaramanga: Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela and Parish 

of María Auxiliadora       

AUTHOR(S):  Felipe Linares Monsalve 

FACULTY:   Facultad de Comunicación Social  

DIRECTOR:  Mg. Jaime Pallares 

ABSTRACT 

At the Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela I did some communicative actions as were 

the coordination of the school agenda, public relations, news reports, and support the efforts of 

some offices and departments of the Institute. The main scope of the internship were the 

development and delivery of the 2012 Salesian student planner for five years that was not 

published; presence through regular notes on the website of the Salesian Province of St. Peter 

Claver (to which is part school), special coverage of the Jubilee celebration of the 50th anniversary 

of the parish of María Auxiliadora (attached to the institution), and broadcast media of the institution 

Mariano Festival in May. The internship did run from January 16, 2012 until July 16, 2012 (six 

months). At this time in the institution is able to establish some processes that generate sought-

academic staff and administrative-ownership and elements of organizational culture, in this case of 

the Salesian identity. As the communicator specialist Carlos Bonilla Gutierrez says: "The 

optimization of communication processes have an important influence on productivity and the 

achievement of solidarity at home and abroad with organizational objectives."
2
 That's why the 

internship was raised as a support the tasks of management, the support provided by other offices 

and departments of the institution, following the policies that direct the organization to fulfill its 

goals. 

KEYWORDS: educational institution outside public relations internal communication 

organizational culture  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Desde la aparición de las empresas y su perfeccionamiento como corporaciones 

en su estrategia mercantil durante la revolución industrial, las organizaciones han 

ido constituyendo áreas específicas para el cumplimiento de sus metas. Entre las 

acciones desarrolladas se encuentra la comunicación interna como una apuesta 

para promover espacios y acciones en las que las competencias se ejecuten. 

 

 

La comunicación organizacional busca generar en las compañías procesos 

internos con un objetivo claro de generar a la vez procesos externos que permitan 

un mayor éxito en el determinado campo en el que se desempeñan. Como lo 

manifiesta el economista y politólogo español Iñaki Bustínduy: “La comunicación 

organizativa es la política empresarial que parece expuesta a denotar mayores 

cambios significativos.”3 Esta concepción de la materia específica la importancia 

que representan hoy en día poseer un área o un departamento de comunicaciones 

en las organizaciones.  

 

 

En esta sociedad en la que convivimos, que el ecónomo Bustinduy la describe 

como la sociedad de la “comunicación y el conocimiento”4, las academias y las 

instituciones educativas han incorporado acciones en esta área por una 

enseñanza completa. En el caso concreto que se presenta en este informe, el 

Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga realizó a cabo 

un proceso de pasantía en Comunicación Social en este primer semestre de 2012, 

como parte de su estrategia educativa que representa su identidad salesiana en la 

                                                           
3
 BUSTINDUY, Iñaki. La Comunicación Interna de las organizaciones 2.0. Editorial UOC, Barcelona, 2010. P. 9. 

4
 Ibíd. P. 11. 
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que la comunicación es pilar en el desarrollo organizacional de la escuela y de la 

enseñanza de los jóvenes. 

 

 

Redactar noticias, difundir acontecimientos oficiales y coordinar publicaciones de 

la Sociedad Salesiana en Bucaramanga, respondieron a lo que Bustinduy 

denomina: “las seis preguntas (6W) que configuran la espina dorsal de cualquier 

plan de comunicación.”5 Estas preguntas son:  

 What: ¿Qué quiero comunicar? 

 Why: ¿Por qué quiero comunicar? 

 Who: ¿A quién quiero comunicar? 

 Where: ¿Dónde quiero comunicar? 

 When: ¿Cuándo quiero comunicar? 

 How: ¿Cómo quiero comunicar?  

Las respuestas a estas preguntas tuvieron como fin la obtención de los objetivos 

de la Institución en Bucaramanga. Por lo tanto, se tenía planteado desde el inicio 

de la pasantía comunicar los acontecimientos que reflejaran la vida del colegio y 

su espiritualidad salesiana, surgiendo de la necesidad de informar a su público 

interno y externo: comunidad, estudiantes, docentes, administrativos y padres de 

familia; realizando esta acción a través de medios escritos y virtuales que se 

crearon y que ya estaban existentes como es el caso de la página web propia del 

colegio (www.sdbbga.org) y de la Comunidad Salesiana a nivel regional 

(www.salesianosbogota.org).  

 

 

Con este objetivo claro se presenta a continuación en este informe la identidad de 

la institución en donde se ejecutó la pasantía en Comunicación Social, el trabajo 

realizado, su desarrollo, análisis, conclusiones y recomendaciones. 

                                                           
5
 BUSTINDUY, Iñaki. La Comunicación Interna de las organizaciones 2.0. Editorial UOC, Barcelona, 2010. P. 9. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

El Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela está ubicado en la Avenida 

Quebrada Seca N° 11 – 85 en Bucaramanga, Santander, Colombia. Es un ente 

educativo estatal con especialización en educación técnica. Actualmente es 

dirigido y administrado por los Salesianos de Don Bosco. El instituto funciona en 

una edificación para bachillerato y media vocacional (propiedad de la Sociedad 

Salesiana) y tiene a su cargo la dirección de dos sedes anexas de primaria que 

son la escuela Domingo Savio y la escuela Jaime Barrera. Además hace parte a 

este complejo la parroquia de María Auxiliadora en donde también se 

desempañaron actividades de la pasantía. 

A continuación se presenta un resumen de la vida de esta institución junto con la 

historia de la parroquia de María Auxiliadora. Texto tomado y adaptado de la 

página web www.sdbbga.org 

 

2.1. RESEÑA HISTÓRICA DEL INSTITUTO6 

 

Fusión del Instituto Eloy Valenzuela y la Escuela Salesiana de Artes y Oficios: 

El 3 de febrero de 1944 llegan a la ciudad de Bucaramanga los primeros 

Salesianos para iniciar en estas tierras el carisma y legado de Don Bosco. 

Después de casi cuatro años de su llegada, la comunidad da comienzo a la 

Escuela Salesiana de Artes y Oficios con un total de 57 niños: 31 aspirantes a 

carpintería y 27 a sastres.  

 En aquella época existía ya el Instituto Eloy Valenzuela, plantel para la enseñanza 

de la Zapatería y Marroquinería que estaba a punto de acabarse porque contaba 

                                                           
6
 Cómio nació el ITSEV. Disponible en la web: http://mauxiliadora.sdbbga.org/web/eloy_como_nacio.html 

Consultada el 10 de diciembre de 2011. 
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con muy pocos estudiantes. Ante esta situación, el Gobernador de Santander, 

Alejandro Galvis Galvis, decidió la fusión del Instituto con la Escuela Salesiana de 

Artes y Oficios. Esta última estaba recién fundada y disfrutaba de un local 

espacioso. 

Se dispuso entonces que las dos instituciones constituyeran un solo colegio oficial, 

conforme lo declara el  Decreto No. 0069 bis del 18 de Enero de 1952.  La 

aprobación del Padre Inspector, representante de la Comunidad Salesiana, llegó 

el 24 de enero de 1952. Así nació oficialmente el Instituto Tecnológico Salesiano 

Eloy Valenzuela. 

 

2.2. RESEÑA HISTÓRICA DE LA PARROQUIA DE MARÍA AUXILIADORA  

 

La Parroquia de María Auxiliadora de Bucaramanga fue erigida mediante el 

decreto No. 80 del 25 de Marzo de 1.962,  por Monseñor Héctor Rueda 

Hernández, Obispo de la Diócesis de Bucaramanga para aquella fecha. Su primer 

Párroco fue el P. Augusto Aimar M., y el Padre Heladio Guevara Vicario 

Cooperador, siendo Papa S.S. Juan XXIII. 

En un acto solemne el 23 de mayo de 1.972, el Padre Miguel Muller, Párroco, con 

la eficaz colaboración del personal del Colegio, particularmente la del Padre Jesús 

Guevara, terminó la construcción del Templo iniciada por el Padre León Arango, 

director del colegio. 

El 24 de mayo de 1.975, fue entregado y bendecido en acto solemne el cuadro 

gigante de María Auxiliadora pintado por el maestro Oscar Rodríguez Naranjo.  La 

celebración eucarística fue oficiada por Monseñor Héctor Rueda Hernández. 
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2.3. MISIÓN, VISIÓN, VALORES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

MISIÓN 

 

Somos la Comunidad Educativo Pastoral del Instituto Tecnológico Salesiano “Eloy 

Valenzuela”, alianza educativa entre el Municipio de Bucaramanga y la Sociedad 

salesiana, partícipe de la pastoral de la Iglesia Católica, que organiza, anima y 

orienta a estudiantes de estratos populares y en peligro, mediante el sistema 

pedagógico de Don Bosco, para que se desempeñen con liderazgo como buenos 

cristianos y honestos ciudadanos. 

 

VISIÓN 

 

Ser en 2013 una comunidad educativa pastoral significativa, con mentalidad 

eclesial, orgánica, proyectual, comunitaria; modelo en educación académica y 

tecnológica de jóvenes responsables, comprometidos, gestores de formación y 

transformación en su propio entorno, respondiendo así a la realidad juvenil de sus 

estudiantes con el estilo educativo de Don Bosco. 

 

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES 

 

- Vivencia de la Fe: Sentido de lo trascendente 

- Caridad Pastoral: asumimos el rol del buen pastor. 

- Amor a la Madre y Padre material y espiritual 

- Respeto a sí mismo y a los demás: Dignificación de la persona. 

Reconocemos el derecho de los demás. 

- Amabilidad, alegría y optimismo. 

- Ambiente de familia: Diálogo, comunicación y corresponsabilidad. 

- Justicia y solidaridad. 

- Liderazgo y gestión. 
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- Trabajo y emprendimiento. 

- Tolerancia y convivencia. 

- Responsabilidad y honestidad. 

- Compromiso ecológico. 

 

2.4. POLÍTICA DE CALIDAD 

 

El ITSEV de Bucaramanga, brinda una educación integral con énfasis en 

formación técnica. Cuenta con recursos adecuados y personal capacitado e 

idóneo que forma a los estudiantes en valores que les permitirá llevar una sana 

convivencia y excelente desempeño en el mundo laboral y la educación superior. 

 

La institución está comprometida y en constante desarrollo de los procesos de 

calidad que permiten satisfacer los requisitos y necesidades de sus beneficiarios, 

prestando un servicio con calidad de acuerdo con la normatividad vigente y la 

filosofía Educativo - Pastoral - Salesiana. 

 

2.5. COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN CON LA CALIDAD 

 

- Brindar un servicio educativo de calidad que lograremos de acuerdo con la 

normatividad vigente y realidad socioeconómica de la Comunidad Educativa 

Pastoral. 

- Apoyar el Sistema de Gestión de Calidad cumpliendo con los requisitos 

legales y reglamentarios. 

- Involucrar a toda la comunidad educativa pastoral a que impulsen y 

enriquezcan con su trabajo diario el compromiso que adquieren con la 

política de calidad. 
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2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

La institución está dirigida por el rector (dirección) bajo los lineamientos de la 

Sociedad Salesiana y el Ministerio de Educación Nacional a través de la 

Secretaría de Educación Municipal; cuenta con tres coordinaciones: Coordinación 

Académica, Coordinación de Convivencia Social y Coordinación de Pastoral; 

cuenta con el asesoramiento del Consejo Directivo, del Consejo Académico y del 

Consejo de Calidad; cuenta con la oficina de Bienestar Estudiantil conformada por 

Psicología y Trabajo Social; con personal administrativo integrado por secretaria 

académica, pagadora, bibliotecaria,  enfermera y auxiliares administrativos; 

personal docente;  comunidad estudiantil y padres de familia. Hace parte también 

a este organigrama el denominado Gobierno Escolar, al cual hacen parte el 

Consejo Estudiantil, la Asociación de Exalumnos, y la Asociación de Padres de 

Familia. El organigrama se puede apreciar en el anexo D. 

 

El trabajo de pasantía en Comunicación Social dependía directamente de la 

Dirección, el padre rector Marco Fidel Benavides Cogua indicaba y encabezaba 

las acciones que yo debía realizar. Durante este proceso los créditos de las 

acciones de la pasantía se plasmaban utilizando la denominación  Departamento 

de Comunicaciones. Aunque éste no se constituyó como tal, sí existió la figura de 

un comunicador social en la institución. Por tanto, al depender de la Rectoría, los 

objetivos de la pasantía en Comunicación Social  tenían como fin apoyar la 

ejecución de todos los departamentos y áreas que juntas buscan posicionar a la 

institución como una de las mejores en la ciudad con una oferta educativa 

completa al incluir todos las dimensiones del ser humano: dimensión intelectual, 

dimensión social, dimensión espiritual, dimensión psicoafectiva y dimensión 

interpersonal (deportiva – recreativa). Otro objetivo específico del trabajo con la 

Rectoría fue seguir los lineamientos de las políticas del Ministerio de Educación 

Nacional como lo es el servicio educativo gratuito de excelente calidad, 

cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios como lo exige la ley.  
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3. OBJETIVO GENERAL 

 

Ejecutar un plan operativo de comunicaciones para generar y articular procesos 

internos y externos de comunicación entre las entidades manejadas por la 

Sociedad Salesiana en Bucaramanga como lo son el Instituto Tecnológico 

Salesiano Eloy Valenzuela y la parroquia de María Auxiliadora.  
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3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Redactar noticias de los acontecimientos y sucesos acontecidos en las 

instalaciones del Instituto y todo lo que concierne la comunidad salesiana 

en Bucaramanga. 

 Difundir las actividades y programaciones espaciales del colegio y la 

parroquia. 

 Coordinar la publicación de la agenda estudiantil, anuario e informes 

especiales que lidere la Sociedad Salesiana a través de sus ejes de acción 

como lo son el Instituto y la Parroquia. 
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4. PLAN DE TRABAJO DESARROLLADO 

 

La empresa pasante contaba con algunas iniciativas ya ejecutadas en el ámbito de 

las comunicaciones como lo son la formación a docentes en el tema de las TIC, 

algunas estrategias con la comunidad como formar a los estudiantes al inicio de 

cada jornada, anotaciones con los padres de familia y sistema de audio interno. 

Para este año, la actual administración quiso retomar algunos ejes de acción que 

no se han vuelto a ejecutar entre los que resalta la necesidad del uso de la agenda 

estudiantil. Ha iniciado además un proceso de calidad para perfeccionar todos los 

procesos que internamente se ejecutan y que permitirán a la institución competir 

con otros entes educativos.  

Una de las primeras iniciativas que se buscaba con el plan operativo de 

Comunicaciones era generar un sentido de identidad y pertenencia entre los 

colaboradores. Este proceso hace parte de lo que el Comunicador Alejandro 

Formanchuk denomina la cultura organizacional, es decir, la personalidad de la 

empresa7. Por tal motivo los medios para lograr este objetivo buscaron expresar la 

identidad y lo que caracteriza la organización, una propuesta que en palabras del 

experto en Comunicación Organizacional Formanchuk es: “Recuperar la cultura 

como plataforma para lanzar comunicaciones”8. 

El Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga cuenta con 

una infraestructura idónea para la ejecución de un plan operativo de 

Comunicaciones. Por tal motivo se planteó la realización de algunas tareas: 

1. Coordinar la publicación de la agenda estudiantil, anuario escolar y algunos 

informes especiales. 

                                                           
7
 FORMANCHUK, Alejandro. Comunicación Interna 2.0: un desafío cultural. 1a edición – Buenos Aires: 

Edición Formanchuk & Asociados, 2010. Página 5. 

8
 Ibíd.  
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2. Redactar notas sobre los acontecimientos que se desarrollan en la 

institución. 

3. Realizar un archivo sobre las actividades más representativas. 

4. Coordinar la comunicación de la parroquia de María Auxiliadora en su 

celebración de Bodas de oro como parte de los ejes de acción de la 

Sociedad Salesiana. 

5. Apoyar la comunicación de las actividades de la coordinación académica, la 

coordinación de calidad, el Departamento de Bienestar Estudiantil y la 

Oficina de Pastoral. 

6. Escribir los contenidos que alimenten los enlaces de la página web del 

colegio y la parroquia. 

Tiempo de ejecución: 16 de enero de 2012 – 16 de julio de 2012 (6 meses). 
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4.1. INFORME DE PASANTÍA. EJE DE ACCIÓN N° 1: 

 

 Coordinar la publicación de la agenda estudiantil, anuario escolar y algunos 

informes especiales. 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

En este 2012 el Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga 

gestionó e implementó la agenda estudiantil salesiana dirigida a los estudiantes 

(Sede A - bachillerato), docentes y administrativos de las tres sedes. 

 

Este ejercicio se realizó con el fin de organizar todas las actividades de la 

institución a través de este documento; generar sentido de identidad y 

pertenencia; y difundir a través de sus páginas el mensaje del Rector Mayor de la 

comunidad salesiana a todos los estudiantes en este año 2012. Este mensaje es 

conocido como “aguinaldo del Rector Mayor”. Este mensaje se puede leer y 

admirar en la portada de la agenda (ver anexo B): “Conociendo e imitando a don 

Bosco, hagamos de los jóvenes la misión de nuestra vida”. Este también viene con 

una ilustración del sueño de los nueve años del fundador.  

 

Para la entrega y distribución de la agenda se realizó un instructivo para los 

docentes acerca del uso y función de dicho documento (ver anexo B). 

Primeramente se entregó la agenda a los docentes a través del Departamento de 

Pastoral en reuniones en las que se explicaba su objetivo y uso. Luego, se entregó 

a los estudiantes que habían pagado los aportes de la matrícula y a los 

funcionarios administrativos del instituto. Es así como se logra la entrega de 1.173 

agendas. 
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4.2. INFORME DE PASANTÍA. EJES DE ACCIÓN 2, 3 Y 6: 

 

 Redactar notas sobre los acontecimientos que se desarrollan en la 

institución. 

 Realizar un archivo sobre las actividades más representativas. 

 Escribir los contenidos que alimenten los enlaces de la página web del 

colegio y la parroquia. 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

El principal objetivo de estos ejes de acción fue recolectar los hechos acontecidos 

en la Institución o en la parroquia y además activar la página web del colegio la 

cual se limita a cuestiones académicas y con actualizaciones muy esporádicas. 

Esto último se debe a que no hay un webmaster encargado de la página web local 

(www.sdbbga.org) y lo poco que se logró hacer es gracias al trabajo de algunos 

estudiantes que se ofrecen a ejercer esta actividad en algunas momentos, pero 

más no es un compromiso de ellos con el colegio y ante todo con la web oficial de 

la comunidad en la ciudad.  

 

Sin embargo el portal web local adquirió una nueva cara en el home al representar 

las dos obras salesianas en la ciudad (colegio y parroquia) y link directo a cada 

una de estas. En el link del instituto educativo se presenta -al dar click- una 

identificación propia de la institución que permiten al navegador web obtener una 

idea clara acerca de la misión, visión y objetivo de la presencia salesiana en 

Bucaramanga.  

 

Otro aspecto a resaltar fue el flujo continuo de información noticiosa en el portal 

web oficial de los salesianos en Bogotá (www.salesianosbogota.org), en la cual se 

centran las actividades de las demás ciudades donde hay presencia salesiana. 

Este portal permitió  enviar notas de los principales acontecimientos durante la 
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pasantía (ver anexo A). También se animó a que personal del colegio redactara 

notas y las enviara. Gracias al intercambio de notas con la Oficina de 

Comunicaciones de la Inspectoría se logró la presencia en boletines electrónicos 

denominados “Infoexpress”. La obra salesiana de Bucaramanga, durante los 6 

meses de la pasantía, tuvo una representación a través de catorce notas 

periodísticas. Teniendo en cuenta que son más de doce colegios los que 

conforman la inspectoría o provincia, el ITSEV y la parroquia de María Auxiliadora 

logró tener una visualización a través de la página web. 

 

Con este registro noticioso se obtuvo un archivo con texto e imágenes de los 

principales acontecimientos de las dos entidades: del instituto educativo y de la 

parroquia. Este documento se titula “Historial primer semestre 2012. Principales 

acontecimientos en la comunidad educativa salesiana de Bucaramanga” (ver 

anexo E).  El objetivo con este documento fue forjar una cultura de conservar los 

hechos, eventos y actividades que hacen parte de la Sociedad Salesiana a través 

del Instituto y la Parroquia de María Auxiliadora.  
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4.3. INFORME DE PASANTÍA. EJE DE ACCIÓN N° 4: 

 

 Coordinar la comunicación de la parroquia de María Auxiliadora en su 

celebración de Bodas de oro como parte de los ejes de acción de la 

Sociedad Salesiana. 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

Esta actividad ha tenido como un punto central dos fechas especiales: la primera 

fue el 25 de marzo que se conmemoraban cincuenta años de haber sido erigida 

como parroquia de la arquidiócesis de Bucaramanga; y la segunda es el  25 de 

mayo fiesta patronal de María Auxiliadora. 

 

Para este punto se ha tenido en cuenta 5 elementos claves para las relaciones 

públicas según Dennis Wilcox, Philip Ault, Warren Agle y  Glen Cameron en el 

libro Relaciones Públicas. Estrategias y tácticas9: 

 Investigación: Ha sido vital la investigación para consolidar la historia 

de la parroquia de María Auxiliadora desde sus inicios y su importancia 

para la comunidad educativa y local. Texto y fotografías fueron 

recolectadas de folletos, libros, revistas y hasta enlaces virtuales. 

 

 Relaciones con los medios de comunicación: Consolidada la primera 

parte de la historia y algunas fotografías recolectadas, se pasó a 

publicar un artículo en el periódico arquidiocesano “Buena Nueva” con 

un tiraje aproximado de mil periódicos. En la emisora Radio Católica 

Metropolitana se promocionó la fiesta jubilar, datos de la historia de la 

parroquia y diferentes actividades como las eucaristías del día 24 de 

                                                           
9
 WILCOX, Dennis. AULT, Philip. AGLEE, Warren. CAMERON, Glen. Relaciones Públicas. Estrategias y tácticas. 

6ª Edición. Pearson Educación S.A. Madrid, 2001. 
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cada mes. En el mes de mayo, medios de comunicación, especialmente 

de televisión como el TRO y TVC Noticias, hicieron presencia para el 

Festival Mariano el día 23 de mayo. Realizando informes de este festival 

artístico que impacta alrededor de la comunidad, los barrios 

alrededores, estudiantes, padres de familia y allegados a la parroquia y 

el colegio.  

 

 Publicity: Se diseñó además una pancarta en la entrada del templo con 

el fin de comunicar a la feligresía la fiesta de bodas de oro. También se 

realizó una tarjeta-boleta (ver anexo C) para participar de un banquete 

en honor a María Auxiliadora realizado el día 24 de mayo. En este 

elemento también se tuvo en cuenta la redacción de anuncios 

parroquiales en las eucaristías en el templo. 

 

 Relaciones con los trabajadores / miembros: Con el fin de atender al 

público más cercano de la organización, en las diferentes reuniones con 

docentes y estudiantes se comunicó aspectos claves de la parroquia 

como su historia, su fiesta y su importancia a la comunidad educativa. 

También la agenda 2012 recogía la reseña histórica del templo que fue 

estudiada y conocida en talleres y diferentes momentos en el aula de 

clase. 

 

 Relaciones con la comunidad: Las actividades con la comunidad giró  

alrededor de las Eucaristías de los domingos en los cuales se les hizo 

participes de las publicaciones y campañas de expectativa. También fue 

muy importante su presencia para la realización del festival mariano 

como público espectador.  
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4.4. INFORME DE PASANTÍA. EJE DE ACCIÓN N° 5: 

 

 Apoyar la comunicación de las actividades de la coordinación académica, la 

coordinación de calidad, el Departamento de Bienestar Estudiantil y la 

Oficina de Pastoral. 

 

RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

Este eje de acción se fundamenta en lo que dice Carlos Bonilla Gutiérrez en su 

libro La Comunicación. Función básica de las relaciones públicas: “El flujo de 

comunicación interna abarca aspectos como la obtención de información y la 

difusión de la misma, para facilitar el proceso de toma de decisiones, la asignación 

de tareas y la elaboración y difusión de planes, programas o informes.”10  

 

Desde el primer momento se apoyó a la Coordinación de Convivencia Social en la 

difusión de información a los docentes y entrega de material para la organización 

de los grupos de clase para iniciar el año académico 2012.  Así mismo, se brindó 

apoyo a la oficina de Pastoral en el diseño e implementación de una encuesta 

para consultar la vida sacramental de los estudiantes de bachillerato de la sede A. 

Este se aplicó y se entregó a la oficina para su respectiva tabulación.  

 

La mayor tarea en la que se tuvo en cuenta el rol del Comunicador Social fue la 

organización del Festival Mariano que se celebró el 23 de mayo. Se implementó 

una campaña de relaciones públicas (anteriormente descrita) para dar a conocer 

el recorrido del festival entre la comunidad, difusión a través de medios de 

comunicación para la asistencia a la actividad y a la Eucaristía solemne el 24 de 

                                                           
10

 BONILLA GUTIÉRREZ, Carlos. La Comunicación: función básica de las relaciones públicas. 1ª edición. 

Editorial Trillas S.A. México D.F. 1998. 
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mayo por el día de María Auxiliadora la cual fue transmitida por Radio Católica 

Metropolitana.  

Igualmente se prestó ayuda y colaboración a las tareas durante jornadas lúdicas, 

recreativas, académicas y de consulta para todas las oficinas y dependencias. 
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5. CONCLUSIONES 

 

Después de todo este proceso se pudieron ejecutar los objetivos planteados casi 

en su totalidad. Como se describe en los puntos anteriores, en relación con la 

redacción y publicación de notas sobre los hechos de la institución y la parroquia, 

se consiguió  la presencia en medios físicos (periódico y documentos) y virtuales 

(páginas web). Se establecieron lazos con medios de comunicación escritos, 

radiales y de televisión, como plataforma para una actividad de relaciones 

públicas.  

Aunque muchas veces se logró la comunicación de todos los miembros activos de 

la organización para los procesos internos, en muchas ocasiones la información se 

interrumpía y se generaba lo llamado “rumor de pasillo” que tanto afecta a la 

cultura organizacional. El especialista en comunicación organizacional, Carlos 

Bonilla Gutiérrez, manifiesta sobre este elemento lo siguiente: “la comunicación 

constituye un elemento fundamental dentro de las organizaciones, ya que propicia 

la coordinación de actividades entre los individuos que participan en las mismas, y 

posibilita el alcance de las fijadas.”11 Aunque los procesos institucionales se 

lograban, la comunicación para su consecución en varias ocasiones se veía 

interrumpido por una descoordinación a causa de inconvenientes internos a la 

hora de transmitirse un mensaje a los integrantes de la empresa. 

Muy a la par de este proceso, la figura del comunicador no fue reconocida como 

tal ya que no había existido una persona para este rol que desempeñara esta 

función en la organización. Esto ocurre muchas veces por la falta de concepción 

en muchas empresas de poseer el Área de Comunicaciones. Como lo afirma 

Bonilla Gutiérrez: “La incorporación del proceso comunicativo como función dentro 

de las organizaciones es un hecho reciente e, incluso, algunas empresas e 

                                                           
11

 BONILLA GUTIÉRREZ, Carlos. La Comunicación: función básica de las relaciones públicas. 1ª edición. 

Editorial Trillas S.A. México D.F. 1998. P. 35. 
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instituciones importantes aún no incluyen en su estructura orgánica un área 

dedicada a optimizar los flujos de comunicación interna y externa.”12 Cabe anotar 

que no existió un espacio físico específico para un Departamento de 

Comunicaciones. Esta área no existió aunque sí hubo referencia a este 

departamento al plasmarse los créditos en algunos documentos y al ejecutarse los 

objetivos específicos planteados. 

Finalmente, aunque no se alcanzó a ejecutar la creación de un anuario escolar por 

tiempo y planificación, sí se consiguió presentar y retomar la agenda escolar para 

este año, apoyar a la rectoría y demás departamentos, redactar noticias acerca de 

las actividades centrales y académicas, y crear un archivo documental de eventos 

realizados en este primer semestre. Por tanto se concluye afirmando que se logró 

un impacto en la comunidad escolar desde la comunicación como elemento clave  

a la institución para que se reflejara su nivel cultural proyectándolo como una gran 

fuerza educativa en el Departamento. 

 

                                                           
12

 BONILLA GUTIÉRREZ, Carlos. La Comunicación: función básica de las relaciones públicas. 1ª edición. 

Editorial Trillas S.A. México D.F. 1998. P. 35. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

Al concluir la pasantía se sugiere a la organización que, para evitar inconvenientes 

por la no recepción de un mensaje para el cumplimiento de una función, se plasme 

en actas y de manera estricta toda reunión de docentes y administrativos para que 

puedan ser conocidos todos los acuerdos en diferentes temas. Para un impacto 

más positivo, este proceso puede estar acompañado de la difusión de los 

acuerdos gracias a medios electrónicos y escritos, o darse a conocer mediante 

sistema interno de audio. Thierry Libaert hace hincapié en este proceso al 

describir que: “en el mensaje organizacional, la construcción se vuelve más 

compleja y requiere más tiempo.”13 Por tanto se debe ejecutar una acción teniendo 

en cuenta la completa comunicación de los miembros de la organización para 

evitar discordia por un mensaje mal transmitido. 

 

 

                                                           
13

 LIBAERT, Thierry. El plan de comunicación organizacional. Editorial Limusa, México D.F. 2005. P. 166. 
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8. ANEXOS 

 

A continuación se presentan algunos documentos, imágenes y archivos adjuntos, 

como parte del informe de los resultados de la realización de esta pasantía.  
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ANEXO A 
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ANEXO B 
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Taller sobre el uso y función de la agenda estudiantil salesiana 

 

Consulte la agenda 2012 y responda las siguientes preguntas. Toda la 

información que se le solicita se encuentra ahí. Por favor lea e examine bien 

el documento. 

1. ¿Cuáles son las 3 etapas de preparación para celebrar el bicentenario de 

Don Bosco en el 2015? 

2. ¿En qué año llegaron los salesianos a Bucaramanga y a los cuántos años 

iniciaron sus actividades educativas formalmente? 

3. ¿Qué celebra la parroquia de María Auxiliadora en este 2012? 

4. ¿Qué construcción se hará en la parroquia para conmemorar lo que celebra 

en este 2012? 

5. ¿Cuáles son los principios institucionales? 

6. ¿Cómo se llama la gestora de la venida de los salesianos a Bucaramanga? 

7. ¿Cómo está compuesto el uniforme de diario? ¿Cómo debe ser su uso? 

8. ¿Qué estipula el artículo 5 y 6 de las Normas Básicas de Convivencia? 

9. ¿Dónde pueden adquirir cualquier uniforme (diario o de educación física) de 

las 3 sedes? 

10.  Lea una de las frases de Don Bosco y explíquela con sus palabras. 

Depto. de Comunicaciones ITSEV 
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ANEXO C 
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ANEXO D 
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ANEXO E 

 

Historial primer semestre 2012 

Principales acontecimientos en la comunidad educativa salesiana de 

Bucaramanga 

Por Felipe Linares Monsalve 

Comunicaciones ITSEV 

 

Alegría en la fiesta de Don Bosco en Bucaramanga 

 

Con alegría y entusiasmo se celebró en la Casa Salesiana de Bucaramanga la 

fiesta de San Juan Bosco el pasado martes 31 de enero. 

 

Los estudiantes, docentes, administrativos y directivos del Instituto Tecnológico 

Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga disfrutaron en el día de Don Bosco de 
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una jornada que se caracterizó por la oración, la alegría, el respeto y el 

compañerismo. 

Desde el Área de Pastoral se organizó solemnes Eucaristías que los estudiantes 

acogieron con fervor y muchos de ellos aprovecharon para acercarse al 

sacramento de reconciliación. 

Para este 2012 el Área de Bienestar Estudiantil programó -junto con los docentes- 

juegos y diferentes puntos de entretenimiento para celebrar, a la manera del santo 

fundador, un día de fiesta. Títeres, dinámicas con pelotas, carreras en el patio, 

videos y karaoke fueron algunas de las actividades de esta memorable fecha. Un 

día que reflejó el carisma salesiano al iniciarse este 2012. 

 

Agenda Salesiana 2012  

 

 

El Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga publicó la 

Agenda Salesiana 2012. Entre los contenidos especiales de la agenda para este 

año se encuentran la historia de la iglesia de María Auxiliadora por sus bodas de 

oro de haber sido erigida como parroquia de la Arquidiócesis de Bucaramanga; 

separadores especiales sobre el Bicentenario del natalicio del fundador de la 

comunidad Salesiana, San Juan Bosco, el próximo 2015; registro fotográfico de 
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los principales eventos de los últimos dos años como lo fueron la visita de la urna 

con el cuerpo de Don Bosco, los Juegos Deportivos Nacionales Salesianos, el 

Festival Mariano y los ganadores nacionales del equipo de Robótica. 

 

Visita a Bucaramanga equipo inspectorial de pastoral juvenil 

 

Los días 16, 17, 18 y 19 de febrero el equipo de Pastoral juvenil de la Inspectoria 

San Pedro Claver realizó la vista de animación y seguimiento  a la comunidad de 

María Auxiliadora de Bucaramanga. 

 

En el primer día el Padre Julio César Herrán, convocó al equipo de pastoral juvenil 

de la obra en la capital santandereana para socializar el programa de actividades 

que se van a proyectar en todos los servicios inspectoriales y locales en este año 

2012. En esta reunión compartió con los encargados en la obra de la acción 

pastoral con la juventud e infancia del colegio, la parroquia y el oratorio. 
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En el segundo día se reunieron 48 jóvenes y miembros del MJS en la finca Nueva 

Bosconia para estudiar el documento denominado Repensar la Pastoral Juvenil 

Salesiana. Al mismo tiempo, el Padre Rafael Lasso conversó con los estudiantes 

del grado décimo de la institución para hacerles la propuesta vocacional, mientras 

que en la tarde se realizó el primer encuentro de acólitos de la obra con una 

participación de 60 estudiantes. Allí se presentó el Movimiento de acólitos 

salesianos y se acordaron los primeros pasos de la etapa  sembrar, proyectar y 

desarrollar el programa vocacional a nivel local. 

A su vez, el domingo 19 de febrero, se realizó la visita de animación al Oratorio 

Festivo “San Juan Bosco” por parte de Sr. Pedro Sandoval, Coordinador del 

servicio de Oratorios. Después de presenciar las diferentes actividades con los 

niños y jóvenes que asisten cada domingo al oratorio; se reunieron los catequistas 

del oratorio para compartir las experiencias nacionales.  
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Encuentro de animadores misioneros salesianos, zona norte 

 

 

En la ciudad de Bucaramanga se realizó el primer encuentro misionero de la zona 

norte los días 24 al 26 de febrero, se contó con la participación de 38 jóvenes de 

Cúcuta y Bucaramanga. Durante el encuentro el P. Cristian J. Sánchez, orientó los 

temas concernientes a la dimensión, identidad y espiritualidad misionera 

salesiana. El equipo de pastoral de la obra de Bucaramanga coordinó los 

diferentes temas de dimensión humana y la lectura de la realidad social. 

 

Primer encuentro del Equipo Asociativo Local en Bucaramanga 
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En el día 2 de Marzo se llevó a cabo el primer encuentro del equipo asociativo 

local con 40 estudiantes delegados de cada curso y coordinadores de grupos 

lúdicos, comunitarios y apostólicos. El objetivo de la convivencia fue dar a conocer 

y operativizar la propuesta pastoral de la inspectoria: “Si estoy en tu memoria, soy 

parte de tu historia”.  

El P. Cristian J. Sánchez Moreno coordinador de pastoral de la obra, orientó la 

temática y el trabajo grupal. 

El Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga se complace 

en felicitar a sus estudiantes y docentes del equipo de Robótica del colegio 

quienes obtuvieron en Bogotá, por segundo año consecutivo, el primer puesto del 

Campeonato Nacional de Robótica llevado a cabo el pasado sábado 3 de marzo. 

 

Primer puesto del Campeonato Nacional de Robótica 2012 

 

 

El equipo fue dirigido por los docentes Fanny Zabala Ortiz y Joaquín Ardila Rueda 

quienes, junto con los estudiantes salesianos, demostraron sus conocimientos 

tecnológicos ante 23 participantes de todo el país. Con este triunfo el equipo de 

robótica del Salesiano de Bucaramanga tuvo la oportunidad de viajar al Mundial de 

Robótica 2012 que se desarrolló del 18 al 20 de abril en la ciudad de Anshe en 

Estados Unidos. 
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El Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga repite esta 

distinción puesto que en el 2011 obtuvo este primer puesto y motivo por el cual 

viajó al Mundial de Robótico en la ciudad de Orlando (USA) alcanzando el cuarto 

puesto entre todos los competidores internacionales. 

 

Encuentro zonal de comunicación social- zona norte 

 

En la Casa Salesiana de Bucaramanga durante los días 23 y 24 de marzo, se 

reunieron delegaciones de docentes y alumnos de colegios salesianos de la Zona 

Norte (Bucaramanga, Cúcuta, Contratación, Tibú) para trabajar las 

comunicaciones y el manejo de las TIC en nuestra Inspectoría. 

 

La jornada inició con la presentación y socialización del “Plan Inspectorial de 

Comunicación Social 2011-2014”, para toda la Comunidad Educativa Pastoral. 

Luego, se llevó a cabo en el Teatro del colegio Eloy Valenzuela, la exposición y 

motivación al trabajo con las herramientas de comunicación y los nuevos patios 

por el profesor Carlos Enrique Sánchez, docente del salesiano de Contratación y 

ganador del Premio Compartir al Mejor Maestro del Pais. 

Continúo la jornada con la presentación del Coordinador de Comunicación del 

Colegio Salesiano de Cúcuta, Edward Varón, quien presentó “La cultura, los 

jóvenes y las TICs como elementos importantes para el desarrollo local y 
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regional”. Para finalizar jóvenes y docentes se reunieron y trabajaron en equipo 

para proponer nuevas estrategias en el trabajo comunicativo. 

Al día siguiente sábado 24, se continuó el trabajo de los equipos de Comunicación 

social en la finca Bosconia, revisando los proyectos y tareas que se estan 

ejecutando en cada casa salesiana.En un ambiente formativo y participativo se 

trabajaron los nuevos compromisos que tenemos que adquirir como ecositema 

comunicativo y nuestro trabajo en red. 

 

Vía Crucis juvenil en el Salesiano de Bucaramanga 

 

Durante los días 27, 28 y 29 de marzo se realizaron las jornadas de Vía Crucis por 

grados en el Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de Bucaramanga. 

Los actos penitenciales realizados fueron la oportunidad para invitar a los 

estudiantes al sacramento de la reconciliación como preparación oportuna para la 

vivencia de la semana mayor en cada uno de los lugares de procedencia. 
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Inauguración de la nueva capilla a María Auxiliadora 

 

En la Obra Salesiana de Bucaramnga, se inauguró el 25 de marzo la nueva 

Capilla a María Auxiliadora, con los miembros del Oratorio Salesiano en una 

Solemne Eucaristía celebrada por el Padre Marco Fidel Benavides. La nueva 

capilla se enmarcó en las actividades para conmemorar los 50 años de la 

Fundación en 1962, de la Parroquia de maría Auxiliadora. 

 

Todos los presentes en especial los niños quedaron maravillados con la 

decoración y la nueva imagen preciosamente remodelada. 

 

Visita del padre Héctor Franco a la pastoral juvenil de Bucaramanga 
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El equipo de Pastoral Juvenil de Bucaramanga, tuvo la grata visita del P. Héctor 

Franco Coordinador Pastoral para la Zona Norte, con motivo de la preparación de 

la pre-pascua juvenil a finales del mes de marzo. El encuentro trazó como objetivo, 

el programar las diferentes actividades  que se llevaran a cabo en  la Zona Norte. 

 

Pre-pascua del Movimiento Juvenil Salesiano de Bucaramanga 

 

Los integrantes del MJS del Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela de 

Bucaramanga, participaron a finales del mes de marzo en la celebración de la pre-

pascua juvenil y vocacional, realizada en las instalaciones de la finca “Nueva 

Bosconia”. 

 

El Encuentro tuvo como lema: “ser Cristo” como clave de nuestro “ser” y 

“quehacer” Salesiano. El equipo local de pastoral juvenil preparó y desarrolló los 

diferentes temas y dinámicas que ayudaron a profundizar el sentido del Misterio 

Pascual de Cristo. 
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Retiro espiritual de la familia salesiana de Bucaramanga 

 

 

El pasado 1 y 2 de mayo se realizó en la casa de retiros Ntra. Sra. De la Consolata 

en Bucaramanga, el retiro espiritual de la Familia Salesiana con la participación de 

los salesianos de Don Bosco, los cooperadores, las socias de María Auxiliadora, 

exalumnos vinculados al trabajo pastoral de la obra y las damas salesianas. El 

tema que profundizamos durante el retiro fue la Carta de Identidad de la Familia 

Salesiana. Fruto que resultó de este significativo encuentro fue el estrechar los 

vínculos carismáticos que nos unen en orden a la misión a favor de los jóvenes 

más pobres. 

 

Fiesta de María Auxiliadora y visita del Padre Inspector a Bucaramanga 
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La Casa Salesiana de Bucaramanga ha estado contagiada de alegría desde el día 

23 de mayo con la realización del Festival Mariano que consistió en comparsas 

por parte de todos los estudiantes del Instituto Tecnológico Salesiano Eloy 

Valenzuela, los cuales representaron diferentes sueños de San Juan Bosco. Esta 

actividad contó con la presencia del Padre Inspector Mario Peresson Tonelli, el 

Padre Ecónomo Provincial Leonardo Gómez y el Padre Enrique Camacho. Entre 

las comparsas se puede destacar la del curso 8-01 quienes representaron a través 

de silletas de flores, los santos, beatos y venerables salesianos quienes estan en 

proceso de canonización, en total 35 salesianos fueron representados en estas 

silletas. 

 

El día 24 de Mayo la Parroquia de María Auxiliadora en su fiesta patronal y jubilar 

por sus bodas de oro (50 años de haber sido erigida), recibió la visita de Monseñor 

Ismael Rueda Sierra, Arzobispo de Bucaramanga, quien presidió la solemne 

Eucaristía por nuestra Madre celestial a las 4:00 P.M. En esta celebración quince 

jovenes del colegio recibieron a Jesús a través del Sacramento de la Primera 

Comunión y seis señoras hicieron su consagración como nuevas integrantes de la 

Asociación de María Auxiliadora. 
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El viernes 25 el Instituto realizó la tradicional jornada de juegos y diversión en 

honor a María Auxiliadora y al buen estilo Salesiano. Fue una jornada en la que 

también los padres de familia se vincularon con el acompañamiento y 

obsequiando un refrigerio a los estudiantes que culminaron con mucha alegría y 

devoción sus festividades marianas. 

 

Plan Formativo Oratorio Bucaramanga 

 

 

Con estilo salesiano se reunieron más de cien jóvenes en la finca Nueva Bosconia 

aledaña al área metropolitana de Bucaramanga los días 8, 9 y 10 de junio, para 

realizar el primer encuentro de la etapa uno del Plan Formativo de Animadores 

Juveniles Comunitarios y para desarrollar paralelamente el primer encuentro de la 

tercera etapa del mismo plan. Los jóvenes, cuyas edades oscilaban entre los 11 y 
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los 18 años pertenecían al Instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela y al 

Oratorio Salesiano de Bucaramanga, así como al Colegio San Juan Bosco de 

Girón (Santander). El encuentro estuvo coordinado, animado y acompañado por 

Diego Cacua, Angélica Ortiz, Alejandro Girón, Jean Paul Rodríguez y Mauricio 

Gualteros, además de la colaboración de varios educadores del Colegio San Juan 

Bosco de Girón.  

 


