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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO

TITULO: APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES
INTERNAS EN CI SACEITES S.A.S

AUTOR: LAURA MARCELA OVIEDO HERNANDEZ
FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

SUPERVISORA: ELIANA ALEXANDRA CELIS GARCIA

En el presente resumen se expondrdn a grandes rasgos las actividades
fundamentales realizadas en el proceso de pasantia en la empresa
Comercializadora Internacional Santandereana de Aceites S.A.S.

En el desarrollo de este proceso se requeria principalmente el apoyo a las
comunicaciones internas de la empresa. Por tal motivo, se disefié un plan de
trabajo y una serie de objetivos encaminados a tal finalidad. El primero de ellos fue
establecer canales formales de comunicacion, esto es, disefiarlos en funcién de
equilibrar los flujos de comunicacién y contribuir a la eliminacion del rumor. De
igual forma se vio la necesidad de contar con un medio que garantizara
informacion de importancia para todo el personal, para ello se disefid el boletin
informativo Noti Saceites, que circulaba trimestralmente reuniendo las actividades
mas destacadas en el lapso de tiempo de tres meses. Asi como se elaboré este
medio también se necesitdé de uno mas agil y rapido. Por eso, se disefi6 el boletin
electronico “Noti Saceites Electronico” que tenia un cubrimiento para todo el
personal tanto por el correo interno, como impreso, para publicar en las plantas de
produccion. De otro lado, como estrategia para eliminar el rumor y fortalecer los
canales formales, se puso en marcha la propuesta de realizar reuniones
informativas con la gerencia que consistian en reunir a todo el personal
mensualmente para crear espacios de comunicacion directa. Aunado a esto se
elaboraron actividades para el fortalecimiento de la cultura organizacional y los
valores corporativos. Las actividades de integracion y esparcimiento para
fortalecer el trabajo en equipo también hicieron parte del plan, con ello se
pretendia integrar al personal, fomentar el sentido de pertenencia e inculcar los
nuevos propositos de la compafia.



PALABRAS CLAVE: Comunicacion interna, flujos de comunicacion, canales
formales de comunicacion, rumor, cultura organizacional.



ABSTRACT

TITLE: SUPPORT TO THE STRENGTHENING OF THE INTERNAL
COMMUNICATIONS IN CI SACEITES S.A.S

AUTHOR: LAURA MARCELA OVIEDO HERNANDEZ
FACULTY: SOCIAL COMMUNICATION-JOURNALISM

SUPERVISOR: ELIANA ALEXANDRA CELIS GARCIA.

On this summary it will be exposed the basic activities made during the internship
experience in C.I SACEITES S.A.S. Inside of this process, the organization
required the support to the internal communications. For that reason, it was
designed a plan and a couple of objectives to this finality. The first part of this
process was set up formal flows of communication to contribute eradicating the
rumor. At the same time there was the necessity of creates a new internal media
like a guarantee of the correct information for all the members of the staff. With this
purpose, it was created the informative bulletin called “Noti Saceites” which was
given in a period of time of three months. As well as “Noti Saceites” was created an
electronic bulletin with the same name which had a covering for all the staff by
mailing and printed to made a publication on the notice board. For other wise, like
a strategy to eradicate the rumor and strength the formal flows of communication, it
was purposed the informative meeting with the management that consist on create
areas of direct communication. Besides, activities were made to contribute with the
strength the work team to incorporate the staff, promote the sense of ownership
and inculcate the new purposes of the company.

KEYWORDS: Internal communication, communication flows, formal
communication flows, rumor, corporative culture.



INTRODUCCION

La comunicacion interna en las organizaciones ha demostrado ser una
herramienta indispensable para el buen funcionamiento de las mismas. Por tal
motivo, es determinante que se planteen estrategias que propendan por un
notable fortalecimiento la comunicacion interna, y por el fomento de espacios de
dialogo. La experiencia de esta pasantia es importante por cuanto se ejecutan
una serie de actividades ligadas a unas estrategias y objetivos especificos, a su
vez, encaminados al mejoramiento de la comunicacién interna en Cl SACEITES
S.AS.

En dicha organizacion se vio la imperiosa necesidad de coordinar, a traves del
Departamento de Gestion Humana, la gestion de la comunicaciéon para fortalecer
el sentido de pertenencia, disipar el rumor, crear medios internos adaptados a la
cultura corporativa y establecer flujos formales de comunicacién con equidad, esto
es, equilibrando los flujos descendentes, ascendentes y horizontales. Otro asunto
importante de resaltar en la ejecucion de esta pasantia, tiene que ver con la nueva
cultura organizacional que rige a la compafia, en este sentido, se ha de ver cémo
por medio de la comunicacion se puede lograr que una organizacion, en ocasiones
resistente al cambio, logre trabajar con otras perspectivas superando los conflictos
internos.

La propuesta de la presente pasantia fue construida en aras de iniciar el camino
hacia el mejoramiento de las comunicaciones internas en Cl SACEITES S.A.S, y
con la intencion de empezar a consolidar desde el Departamento de Gestion
Humana, una dependencia de comunicaciones, pues es sabido que la buena
gestion de la comunicacion constituye una actividad estratégica para llevar al éxito
cualquier organizacion.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la empresa: C.I Santandereana de aceites S. A. S. — Saceites.
Direccion: KM 1 Via Chimita - Zona Industrial Colombia.

Nit: 890.208.596 - 1

Actividad Economica: Manufactura y comercializacion de aceites, margarinas y
grasas vegetales comestibles.

La empresa C. I. SACEITES S.A.S. comenz6 como una sociedad anonima cerrada
constituida mediante escritura publica nimero 0278 el 02 de febrero de 1981 en la
Notaria Tercera de Bucaramanga, la cual durante su existencia ha tenido
modificaciones en sus estatutos; la dltima se protocolizé mediante la escritura
publica nimero 2114 el 29 de Octubre de 2002 en la Notaria Novena de
Bucaramanga. A partir del 19 de septiembre de 2011, la empresa cambiaria de
sociedad, y pasaria a ser una sociedad anénima simplificada. Tiene como objeto
social efectuar operaciones de comercio exterior y orientar sus actividades hacia la
promocion y comercializacion de los productos colombianos en los mercados
externos. La produccion, el procesamiento, la distribucion y la comercializacién de
grasas y aceites vegetales y animales; de mantecas, aceites, margarinas de mesa
e industriales para consumo humano y el procesamiento y enajenacion de toda
clase de semillas de plantas oleaginosas y de sus productos.

Sus actividades productivas y comerciales se iniciaron en el mes de noviembre de
1.983 y durante su existencia ha aumentado su capacidad de produccion y
diversificado sus productos. Desde octubre de 2.000 la empresa inici6 la
exportacion de su producto ACEITE LATINO a Venezuela, obteniendo un gran
nivel de aceptacion por la buena calidad del mismo y el cumplimiento con que se
realizan los despachos. A partir del afio 2003 se exporta a Panama, en el afio
2004 a Puerto Rico y en el 2005 a Estados Unidos.

Con el proposito de fortalecer su posicionamiento en el ambito nacional e
internacional, la empresa inicid en el mes de octubre de 2000 su proceso de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2000.

En la actualidad la empresa se encuentra afiliada al Club ECOPROFIT;
Organizacion que ha reunido a las diferentes empresas que desde el 2001 han
participado en el proceso de implementacion de esta metodologia austriaca,
“‘donde se adopta el concepto de produccidn mas limpia, a través de la ensefianza
de mddulos practicos, mediante asistencia técnica individual y el intercambio de
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experiencias’”. Este club premia anualmente a las empresas afiliadas por su buen

desempeiio donde C.I SACEITES S.A fue merecedora del premio ECOPROFIT
GRAN EMPRESA 2008 — 2009. En noviembre del 2009 C.I.SACEITES fue
oficialmente comprada por el Grupo Diana Corporacién, DICORP.

La empresa cuenta con tres bodegas de producto terminado, tres plantas de
envasado (liquido, sélido y margarina), un centro logistico, unidad de servicios,
una cafeteria totalmente acondicionada, tres calderas, dos plantas de refinacion,
tres plantas de fraccionamiento, y oficinas del area técnica y area administrativa.

1.1PLAN ESTRATEGICO

1.1.1 Misién

"C.l. SACEITES S.A.S., empresa del sector de aceites y grasas vegetales
suministra productos y servicios de calidad, que satisfagan a sus clientes
rentablemente"?

1.1.2 Visién

"En el 2015 C.I SACEITES S.A.S

e “Alcanzara un aumento del 20% en ventas comparado con cifras
del 2011, donde el mercado de exportacion representara el 5%
[en kilos] del total de las ventas nacionales.

e Presentara en su portafolio de productos dos nuevas marcas.

e Todas las areas obtendran un minimo del 80% de satisfaccion en
la encuesta de clima laboral.”

! CLUB ECOPROFIT. Nodo de produccion mas limpia. Lineamientos premio Ecoprofit, primer afio.
Bucaramanga 2002. p 2.
2 Alineandonos, La estrategia. Plan Estratégico. P.2.Bucaramanga.2012
3 ,
lbid. p.2
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1.1.3 Politica de Calidad

“‘En C.I. SACEITES S.A.S. trabajamos por satisfacer al Cliente rentablemente,
aplicando un sistema de gestion de Calidad, que permite el mejoramiento
permanente, el desarrollo de la cultura de calidad de nuestros colaboradores, el
cumplimiento de la ley, la competitividad y permanencia en el mercado”.*

1.1.4 Politica de Gestibn Humana

“C.I SACEITES S.A.S. ofrece y espera de sus colaboradores un ambiente laboral
de respeto y equidad, facilitando su actualizacibn permanente para obtener su
maximo valor. Propicia espacios de discusion para potencializar su creatividad,
desarrollo y sentido de pertenencia, generando asi compromiso y lealtad como un
camino hacia la productividad.”

1.1.5 Valores Corporativos

Los valores son principios generales por los cuales se rige la empresa y los
miembros pertenecientes a ella. Son el fundamento sobre el que reposa nuestra
organizacion:

e Vocacién de servicio: voluntad manifiesta de ayudar de manera efectiva y
permanente a los demas.

e Respeto: aceptar que no todos somos iguales.

e Responsabilidad: es hacerse cargo de sus propias actuaciones

e Compromiso: es colocar al servicio de la organizacion toda su capacidad de
actuacion

e Honestidad: es ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace.®

* CI SACEITES S.A.S. Quienes somos. Nuestras politicas. Nuestros valores.[En linea].Consultado:
9/04/2012.Disponible en: www.saceites.com.

> Ibid.p.1

® Ibid.p.1

13



1.2 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO.

1.2.1 Gestion del talento humano

Es un proceso corporativo cuyo representante y responsable en C.I. SACEITES
S.A.S. es el Jefe Departamento de Gestibn Humana. El objetivo de este proceso
es planear, desarrollar y monitorear los programas y actividades tendientes a
mantener una planta de personal competente, capacitada, entrenada y satisfecha
de acuerdo a las politicas de la organizacion.

1.2.2 Nombre y cargo del supervisor técnico dentro de la empresa.

Psicéloga, Carolina Villabona Velasquez, Jefe del Departamento de Gestion
Humana de la empresa C.| Saceites S.A.S.

14



2. REFERENTE CONCEPTUAL

La comunicacion interna en las organizaciones actuales se ha convertido en una
herramienta clave para el incremento de la productividad, mejoramiento de la
coordinacion de trabajo y elemento potenciador de la integracion y motivacion de
los colaboradores. “La correcta gestion de la comunicacion dentro de las
organizaciones reduce la posibilidad de los flujos incontrolados de informacion,
disminuyendo asi en un alto grado el riesgo de conflicto.”” Esta Gltima afirmacion
de la comunicacion resulta conveniente para la aplicacion de las estrategias en
Saceites, ya que uno de los problemas encontrados fue la falta de canales de
informacion formales, asunto que, propiciaba el rumor y tergiversaba la
informacion emitida directamente de la gerencia, o incluso de las jefaturas de area.

Con la propuesta de establecer un equilibrio entre los flujos ascendentes,
descendentes y horizontales se pretendié evitar todo tipo de consecuencia
negativa que pudiese afectar el ambiente laboral. “En las empresas en proceso de
cambio, los rumores llegan a sustituir a la comunicacién oficial, algo que hay que
evitar a toda costa. 'Los procesos comienzan a ser mas ineficientes, se enrarecen
y desestabilizan los climas laborales y, como consecuencia de lo anterior, se
produce una pérdida econémica.”

La propuesta de equilibrar los flujos de informacion se resume en el siguiente
gréfico:

P Nivel A I

Comunicacién descendente —— o
Comunicacion ascendonte =« -« ««««-gm
Comwnicacién lateral -———— -

Gréfica 1. Flujos de Comunicacion en las PYMES.

Teniendo en cuenta el anterior grafico, es evidente que la comunicacién interna le
compete a todas las areas de la empresa desde la gerencia hasta los demas
colaboradores. Una de las misiones de la comunicacion interna es poder contarles

" MORALES SERRANO, Francisca. Profesora CAP-UAB. La comunicacion Interna. Herramienta Estratégica de
Gestidn para las Empresas. [En linea]. Disponible en http://www.reddircom.org. Consultado: 9/04/2012.

® MARTIN SIMON, Pablo. (2007). Rumores en la Empresa. [En linea]. Disponible en http://
www.cincodias.com. Consultado: 24/06/2012
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a sus propios empleados lo que la compafia hace, crear un clima de integracion y
sentido de pertenencia, y por consiguiente, de motivacion y productividad. Joan
Costa® afirma que una empresa sin una efectiva comunicacién es el principal
detonante de las malas relaciones que pueden originarse. Ademas, resulta dificil
gue las instancias directivas sean escuchadas por los colaboradores si €stos no
sienten gque se les escucha también. En el caso de Saceites, la principal forma de
comunicacion era la informal mediante el rumor, es por esto que se decidié
establecer los canales tradicionales de informacion.

“La comunicacién descendente es el tipo de comunicacion formal mas bésico y
de uso comun en las organizaciones. Surge de la alta direccién y desciende de
forma vertical hasta los niveles inferiores.”*® Esta es una herramienta de gestién
muy importante para monitorear correctamente la ejecucion de las tareas que se
designan, dar instrucciones y los objetivos que deben cumplirse. Este tipo de
comunicacién se aplica en las reuniones informativas con la gerencia que se
realizan en la empresa mensualmente y para los grupos naturales en los que el
jefe designa nuevas labores, y se analizan los indicadores de cada miembro del
grupo. De esto cabe resaltar segin Kreps™ que los mensajes transmitidos en la
comunicacién descendente deben ser veraces, claros y concisos, pero ante todo,
gue la informacion sea del interés de los publicos a los que esta dirigida.

De otro lado se encuentra la comunicacion ascendente que es la que surge de
los niveles jerarquicos bajos de la organizacion. Este tipo de comunicacion “nace
en los colaboradores y se dirige siguiendo diferentes caminos segun la
organizacion de los canales hacia la alta gerencia.”*? De lo anterior es importante
apuntar que este tipo de comunicacion propicia una adecuada retroalimentacién
porque tanto los colaboradores como los niveles directivos obtienen la informacion
que les interesa con la garantia de ser fidedigna.

Para Kreps entre las facilidades de la comunicacion ascendente se encuentran:

e Comprobar si la comunicacion descendente se
ha producido y trasladado de forma eficaz y
veraz.

° COSTA, Joan. La mirada interior. Cuaderno No 1. [En linea]. Disponible en:
http://www.reddircom.org/textos/f-serrano.pdf. consultado: 26/06/2012.

' MORALES. Op. cit. P. 5.

" KREPS, Gary. La comunicacién en las organizaciones, Citado por, MORALES Francisca. La comunicacion
interna una Herramienta Estratégica de Gestidn para las Empresas. [En linea]. Disponible en:
http://www.reddircom.org. Consultado: 9/04/2012.

' MORALES. Op cit. P. 6
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e Recoger aportaciones procedentes de todos
los rincones de la organizacion, que son muy
importantes y se deben tener en cuenta en el
momento de disefiar las politicas estratégicas
de la compafia’®.

De esta definicion es relevante desatacar que la informacion que se transmite
debe ser completamente cierta, esto es, que no siempre los mensajes tendran que
ser positivos. Ante todo, es necesario mirar la realidad de la organizacioén, y si
existen informaciones negativas que puedan desagradar a sus directivos, es
importante también que sean del conocimiento de ellos. Todo esto precisamente
con el fin de buscar soluciones a los conflictos que puedan presentarse.

La comunicacion Horizontal por su parte también esta presente para equilibrar
los flujos de comunicacion. “se produce entre personas y departamentos que
estan en un mismo nivel jerarquico, por lo tanto se desplaza siguiendo las lineas
horizontales del organigrama, en sus diferentes niveles, produciendo un
intercambio de informaciones entre comparfieros o iguales.” '* Este tipo de
comunicacién se evidencia en los comités primarios de los jefes de area que se
realizaron mensualmente. Alli el tipo de comunicacion que se dio es la que mayor
repercusion tiene para la empresa, puesto que se definieron nuevas politicas y
objetivos que tal vez se instaurardn mas adelante, y que a su vez, cambiaran
algunas dinamicas de la empresa.

La finalidad de establecer un equilibrio entre los anteriores flujos de comunicacion
radico no solo en la consecucion de los objetivos, metas y logros de la empresa.
Fue importante también para fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia. La Cultura Organizacional de una empresa es “el conjunto de
presunciones y valores compartidos por la mayoria de los miembros de la
organizacién.”® A lo anterior también se le puede adicionar que este tipo de
presunciones como llaman los autores, son elementos clave para la integracion y
construccién social de la identidad corporativa. Rosales y Moreno® afirman que
una identidad corporativa transmitida y reconocida hace que se establezcan
algunas caracteristicas diferenciadoras que hacen que la percepcion que tienen

3 KREPS. Op. Cit. P. 15

“ Ibid., P. 7.

B ROSALES, Arellys. MORENO, Fidel. Comunicacidn Estratégica para Promover los Valores y Cultura
Corporativa. [En linea]. Disponible en http://www.spentamexico.org.pdf. Consultado: 9/04/2012.
®Ibid., P. 237.
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los publicos de la empresa, sea mas visible. Asi mismo, esa identidad transmitida
y socializada a los colaboradores va creando en ellos la idea de que hacen parte
de esa cultura y la sienten como suya

18



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar las comunicaciones internas en Cl SACEITES S.A.S

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mejorar los sistemas y el flujo de informacion interna

e Disminuir el rumor para fortalecer el ambiente laboral
e Incentivar la integracion del personal y su identificacion con la compafiia
e Apoyar las actividades del Departamento de Gestion Humana

e Fortalecer la cultura organizacional

19



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.

Mejorar los sistemas y el
flujo de informacion
interna

Disefiar medios internos agiles
que garanticen un personal
informado.

e Creacion de un boletin
interno trimestral (Noti
Saceites)

e Fortalecimiento de la
cartelera institucional

e Disefio de un boletin
electrénico con
informacion agil y
oportuna

Disminuir el rumor para
fortalecer el ambiente
laboral.

Disefiar y fortalecer los canales
formales de comunicacién

e  Programacion de
Comités primarios con
los jefes de area

e Realizacién de
Reuniones de Grupo
natural

e Coordinacion de
Reuniones informativas
con la gerencia.

Incentivar la integracion
del personal y su
identificacidn con la
compaiiia

Desarrollar actividades ludicas y
de formacidn

e Realizacidn de eventos
deportivos y celebracién
de cumpleaiios de los
colaboradores.

e Realizaciéon de
capacitaciones para
fortalecer la integracion
del personal y el trabajo
en equipo

4.

Apoyar las actividades
del Dpto. de Gestion
Humana

Aportar en el desarrollo de las
actividades programadas

e Apoyo a las reuniones
con el Comité Deportivo
de Saceites, CODESA

e Coordinacion de la
logistica de eventos

e Apoyo a la gerencia.

e  Emisiéon de Comunicados

20




5. Fortalecer la cultura Efectuar actividades ludicas que e Realizacidon de una

organizacional promuevan el sentido de campafa de promocion
pertenencia y los valores de los valores
corporativos corporativos mediante

un socio drama del cual
serdan participes los
colaboradores

e  Promocion de los valores
constantemente a través
de la seccion
Pasatiempos del Noti
Saceites.

e Realizacion de un
Concurso al mejor
Slogan interno

4.1 Creacion del boletin Interno trimestral “Noti Saceites”

Noti Saceites es un boletin dirigido a todos los colaboradores de Santandereana
de Aceites. En este espacio se recopilaron principalmente las actividades
realizadas en un trimestre. Alli se publicaron actividades deportivas, eventos
sociales, cursos y capacitaciones. Cuenta con las secciones: eventos deportivos y
sociales, notas de interés para los colaboradores (entrevistas, articulos de la
empresa entre otros) y pasatiempos cuya finalidad es el refuerzo constante de los
valores corporativos. Los boletines circulan con una frecuencia de tres meses, en
cada tiraje se imprimen 150 boletines que son distribuidos junto el desprendible de
némina del mes correspondiente. Este boletin es el segundo creado después del
boletin que circulé hace 15 afios llamado “En familia”.

Para evaluar la acogida del boletin se realizé una encuesta de 4 preguntas que fue
aplicada a una muestra de 25 colaboradores de todas las areas. Los siguientes
son los resultados:

El disefio se evalué mediante la siguiente pregunta:
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Cumplio con sus expectativas

M Excelente MW Satisfactorio ™ Regular m Deficiente

3% 0%

De acuerdo a los resultados de la gréafica se puede concluir que el boletin si
cumplié con las expectativas de los colaboradores, ya que sélo un 3% de los
encuestados lo calific6 como regular, y un 0% lo calific6 como deficiente.

El contenido se evalué mediante las siguientes preguntas:

Considera que los contenidos son
del interés comtin de la empresa

ETA EDA ®mINDIF mTD
0% _0%

36%

El contenido también obtuvo una buena calificacion puesto que el 64% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que los contenidos del boletin son del
interés comun de la empresa. Asi mismo un 36% también esta de acuerdo con la

anterior consideracion.

22



Qué tan comprensible resulta para
usted el estilo de redaccién

B Mucho M Bastante Algo M Nada

0% __0%

De la anterior grafica se puede inferir que el estilo de redaccion resulto
comprensible para la totalidad de los encuestados. Los colaboradores ubicaron en
las categorias mucho y bastante la redaccién del boletin

Cree usted que este medio ha
contribuido al mejoramiento de la
comunicacion interna en Saceites

mSi mNO
4%

Gran porcentaje de los colaboradores consideraron que el boletin interno “Noti
Saceites si contribuyd al mejoramiento de la comunicacion interna en la compafiia.
Solo un porcentaje muy minimo opind lo contrario.

Con respecto a algunas sugerencias dadas por los colaboradores, se encontrd

qgue para ellos era preferible que el boletin tuviese mas imagenes que texto y se
revisara la combinacién de los colores.
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4.2 Fortalecimiento de la cartelera institucional

En Saceites hay 7 carteleras en las é&reas: Administrativa, mantenimiento,
produccion, técnica, envasado, porteria y logistica en las cuales se actualiza
diariamente la informacion. En cada cartelera hay dos secciones: Noticias y
eventos que semanalmente o incluso a diario se realizan y son publicados,
también el Noti Saceites es publicado para aquellas areas en las que no se puede
llegar por correo interno. Anteriormente las carteleras estaban en malas
condiciones, no tenian vidrio de proteccion y la informacion publicada alli, era
saboteada por algunas personas. Ahora las carteleras tienen la cubierta en vidrio
asegurada con su respectiva llave, lo que permite conservar mejor las
publicaciones y evitar el deterioro de las mismas por causas del ambiente y de las
personas

4.3 Disefio de un boletin electronico con informacion agil y oportuna

En Saceites a diario surge informacién tanto del Area de Gestibn Humana como
de las demas, por tal motivo, se disefid el boletin electronico “Noti Saceites
electrénico” que reune las actividades que se hicieron y las que se realizaran. Este
boletin circula quincenalmente y llega a las areas Administrativa, Logistica y
Técnica. Para las Areas de Produccion y Mantenimiento éste se publica en las
carteleras. El boletin es enviado todos los viernes cada quince dias.

Por medio de la observacion y sondeo se pudo constatar que este boletin dio
buenos resultados ya que los que tienen correo electrénico interno, afirman que es
muy util, puesto que no siempre tienen tiempo de ir a mirar la cartelera informativa.

4.4 Programacion de comités primarios con los jefes de area

Estas reuniones se realizaron con el fin de crear una comunicacion de pares para
articular el trabajo y lograr una mayor coordinacion entre los jefes de: Produccion,
Control de Calidad, Mantenimiento, Logistica, Compras, Gestion Humana, Gestién
Ambiental y Gerencia. Aqui se plante6 un flujo de comunicacién horizontal que
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permitié establecer un ritmo coordinado de trabajo y favorecer la interaccion entre
pares.

Las reuniones realizadas mensualmente tenian como propdésito socializar los
indicadores de cada area y los nuevos proyectos a ejecutar en aras de mejorar la
rentabilidad, las condiciones de trabajo de todos y la satisfaccion con la empresa
en general.

Mensualmente, de lo tratado en los comités, se resalta la importancia de
establecer un canal de comunicacion efectivo entre jefes para poder informar
correctamente a su equipo de trabajo en las reuniones de grupo natural, y asi
coordinar en la consecucion de los objetivos de trabajo de cada area para el
beneficio general de la empresa.

Segun algunas opiniones de los Jefes de Area, las reuniones estratégicas han
sido una herramienta imprescindible para la evaluaciéon del rumbo de las
estrategias de la empresa, Utiles para reestructurar asuntos que no estan
funcionando y proponer planes de contingencia para ellos.

4.5 Realizacién de reuniones de grupo natural

Las reuniones de grupo natural son aquellas que se realizan posteriores al comité
primario. Este tipo de reuniones estan conformadas por el jefe y su equipo de
trabajo, alli cada miembro del equipo expone sus indicadores de gestion al jefe y
también sus inquietudes y necesidades.

El flujo de comunicacion utilizado en estas reuniones fue descendente porque el
jefe informaba a su equipo las decisiones y determinaciones tomadas en el comité
primario en el que también estuvo presente el gerente. Las indicaciones dadas por
el gerente respecto a las tareas, fueron socializadas por el jefe a los miembros de
Su equipo.

La finalidad de este tipo de reuniones es comentar a los equipos de trabajo los
cambios en las prioridades de trabajo de sus miembros y el reconocimiento a las
buenas labores. Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta
“Monitoreo de la Gestidn”, de la cual 5 preguntas hacian parte de la categoria de
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comunicacion, y después de utilizar las reuniones de grupo natural, los resultados
fueron los siguientes: un 79% de los colaboradores de area administrativa afirman
que su jefe le informa cualquier cambio en su trabajo, un 64% del &rea técnica, un
46% del area de produccion y un 71% de area logistica.

4.6 Coordinacion de reuniones informativas con la gerencia

Las reuniones informativas fueron una estrategia novedosa en la que se
equilibraron los flujos de comunicacién utilizando los flujos descendente y
ascendente. Es asi como en estas reuniones se propicio la participacion de los
trabajadores de manera permanente, ya que éstos expusieron directamente al
gerente sus inquietudes y necesidades primordiales.

Durante los meses de la pasantia se realizaron 5 reuniones con la gerencia
correspondientes a los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio. La
duracioén de dichas reuniones fue de una hora y media.

En cada reunion se socializ6 el balance del mes en todo lo que concierne a
produccién. Otros asuntos tratados refieren a elementos de trabajo que hacen
falta.

4.7 Realizacién de eventos deportivos

Los eventos deportivos empresariales representaron una buena actividad para
fortalecer la integracién del personal y a su vez el trabajo en equipo. Durante este
tiempo de pasantia se realizaron dos campeonatos internos de baloncesto y futbol
con una participacion por parte de los colaboradores del 50% y 60%
respectivamente.

En el caso del campeonato de Baloncesto se inscribieron 30 personas. Se jugaron
19 partidos en 9 fechas comprendiendo los meses de febrero, marzo y abril. En lo
gue respecta al de futbol se inscribieron 69 personas, se jugaron, igualmente, 19
partidos en 7 fechas comprendiendo los meses de junio y julio.
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La estrategia para fomentar la integracion se bas6 en elaborar los equipos
mediante el sorteo de personas. Posteriormente, se informo al personal como
quedaron conformados los equipos y se les pidid que se reunieran para elegir a un
capitan que tuviera los requisitos para liderarlos y hacerlos llegar a la final, en
donde fueron premiados en un evento especial y les fue reconocido su méerito.

Por medio de la observacion y del voz a voz se ha podido constatar que los
eventos deportivos han dado buenos resultados en el fomento de la integracion
del personal.

4.8 Celebracion de los cumpleafios de los trabajadores

En Saceites se acostumbra que el Departamento de Gestion Humana brinde un
detalle y en ocasiones organice una pequefia celebracion de los cumpleafos de
los colaboradores. Cada mes se publica en las carteleras informativas la lista de
cumpleafios y se les obsequia una torta pequeia con el logo, una tarjeta con un
mensaje de felicitaciones y un mufieco en globoflexia.

Los detalles se obsequian el dia del cumpleafios del colaborador. La celebracién
un poco mas grande se organiza para los colaboradores de oficina, ya sean del
Area Técnica o Administrativa.

La finalidad de incluir el logo en la tarjeta y en la torta, es crear recordacion y
fortalecer el sentido de pertenencia, también y quizas lo mas importante, es hacer
que el colaborador se sienta importante e indispensable para la compafiia.

4.9 Organizacién de capacitaciones para fortalecer la integracion del personal y el
trabajo en equipo

El trabajo en equipo es determinante para el éxito en las labores diarias de todos
los colaboradores, por eso, se realizaron 2 capacitaciones sobre trabajo en
equipo, liderazgo y comunicacion asertiva.

27



Dichas capacitaciones se dictaron en los meses de febrero y mayo con una
duracion de 2 horas y con una metodologia dindmica que consistid en media hora
de conferencia y exposicion de teoria, y la hora y media restante, de actividades
practicas. Un 30% de los colaboradores asistié a la capacitacion.

A ese 30% de los colaboradores que asistieron se les aplicé una encuesta para
evaluar la actividad, para ello se tom6é una muestra de 16 personas y los
resultados fueron los siguientes:

Las expectativas de los asistentes fueron evaluadas mediante la siguiente
pregunta:

Cumplio con sus expectativas

M Excelente M Satisfactorio Regular M Deficiente

0% 0%

De la anterior grafica se puede concluir que la capacitacibn cumplié con las
expectativas de los asistentes. Satisfactorio y excelente fueron las categorias
escogidas por los encuestados para calificar el evento.

La tematica se evalué mediante la siguiente pregunta:
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Califique los contenidos de la
tematica

B Excelente W Satisfactorio ® Regular m Deficiente

0% 0%

Segun la grafica los contenidos de la temética de las conferencias fueron en

general excelentes, sélo hubo un diferencia del 12% con la categoria de
satisfactorio.

La metodologia se evalué mediante la siguiente pregunta:

Califique los métodos del
capacitador

M Excelente W Satisfactorio ™ Regular m Deficiente

0% 0%

De acuerdo a los resultados arrojados por la gréfica, un 75% de los encuestados
calific6 como excelentes los métodos utilizados por el capacitador. De otro lado,
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siendo también un resultado positivo, un 25% de los encuestados los califica como
satisfactorios.

La autoevaluacion se evalué mediante la siguiente pregunta:

Califique su participacion, Interés y
Puntualidad en el evento

M Excelente W Satisfactorio m Regular W Deficiente

0% 0%

En general se puede concluir que los colaboradores asistieron puntualmente a las
capacitaciones, y ademas participaron activamente y con interés.

La gestion de Bienestar Social se evalué mediante la siguiente pregunta:

califique la gestidn de Bienestar
Social

M Excelente M Satisfactorio m Regular W Deficiente

2%0%_0%
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De acuerdo con la gréfica, la gestién de Bienestar Social fue excelente

4.10 Coordinacion de la logistica de eventos

Una de las funciones del pasante de Comunicacion Social es la Coordinaciéon de
Bienestar Social de la empresa. Esta dependencia de Gestibn Humana se encarga
de garantizar que todos los colaboradores se sientan trabajando a gusto y se
enfatice en ellos el sentido de pertenencia. Una de las funciones primordiales es la
organizacién de eventos ya sea de Gestibn Humana, o de otros departamentos
que necesiten la colaboracién en los siguientes aspectos:

e Promocién y campafa del evento

e Inscripciones

e Logistica

e Monitoreo del desarrollo del evento

En los meses de la pasantia se realizaron las siguientes actividades:

e Actividad ludica refuerzo de valores corporativos

¢ Evento de despedida de Christian Mantilla, anterior gerente
e Tarde de Talentos

e Capacitacion trabajo en equipo, liderazgo y creatividad.
e Campeonato de baloncesto

e Celebracién del dia de la mujer

e Tarde de celebracién del dia del logistico

e Capacitacion Logistica de Inventarios

¢ Final del campeonato de baloncesto

e Capacitacion Ministerio del Trabajo ley 1010

e Capacitacion habitos de vida saludable

e Celebracion dia de la secretaria

e Paseo de celebracion dia del trabajo

e Torneo de pesca

e Torneo de Rana

e Celebracion dia de las madres
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Capacitacion manejo de residuos peligrosos
Capacitacion comunicacion asertiva y trabajo en equipo
Semana de la salud

Concurso slogan

Lanzamiento nuevo logo

Torneo de fatbol

Taller de plastilina (vacaciones recreativas)
Celebracion dia de la familia (Tarde de Cine)
Capacitacion Excel basico

Colaboracion en el proceso de pre-produccién del video institucional.
Disefio de algunos contenidos de la pagina web

Para la evaluacion de la gestion de bienestar se aplicé una encuesta al 50% de la

poblac

ion total y los resultados fueron los siguientes:

La efectividad para la integracion de los participantes se evalué mediante la
siguiente pregunta:

M Excelente M Satisfactorio Regular M Deficiente

Contribuyo a la integracion de los
participantes

8% 0% 0%

Para los colaboradores que asistieron a las actividades organizadas por Bienestar

Social,

los eventos contribuyeron notablemente con la integracion de los

participantes.
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Las expectativas de los asistentes fueron evaluadas mediante la siguiente
pregunta:

cumplid con sus expectativas

B Excelente M Satisfactorio ™ Regular M Deficiente

6% _\0% 0%

De acuerdo a los resultados arrojados por la grafica, un gran porcentaje de los
encuestados opind que los eventos si cumplieron con sus expectativas.

La autoevaluacion se evalué mediante la siguiente pregunta:

Califique su participacion, interés y
puntualidad en el evento

M Excelente M Satisfactorio ™ Regular M Deficiente

8% _ 0% 0%

Los asistentes a los eventos organizados por Bienestar Social, participaron, se
interesaron y llegaron puntuales a cada uno de dichos eventos. Excelente fue la
categoria que mayor porcentaje obtuvo en la calificacion por parte de los
encuestados.

33



4.11 Apoyo a la gerencia en la emision de comunicados

Una de las politicas de la nueva gerencia consiste en propiciar una buena
comunicacién con todos los colaboradores y para ello, ademas de otras
actividades, se utiliza la emision constante de comunicados formales. Dichos
comunicados son publicados en las carteleras informativas y enviados por el
correo interno.

Durante el tiempo de la pasantia se publicaron cinco comunicados formales desde
la gerencia principalmente con temas relacionados con el sindicato.

4.12 Apoyo a las reuniones con el Comité Deportivo de Saceites, CODESA

El Comité Deportivo de Saceites se cred con la finalidad de organizar eventos
deportivos para la recreacion de los colaboradores, por eso dicho comité trabaja
con un presupuesto y un cronograma de actividades definidas para el resto del
afno.

El comité esta conformado por: La jefe de Gestion Humana, Coordinacion de
Bienestar social, un miembro del Area de mantenimiento y dos miembros del Area
de Produccion. Las reuniones se realizaron mensualmente y alli se definieron los
siguientes asuntos:

e Deporte del proximo torneo

e Presupuesto con respectivos rubros
e Sorteo de equipos

e Duracién del torneo

e Premiacion

e Clausura de torneos.

4.13 Realizacion de una camparfia de promocion de los valores corporativos
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En Saceites existen cinco valores corporativos que deben regir la conducta de
quienes alli trabajan: Respeto, vocacién de servicio, compromiso, responsabilidad
y honestidad. Estos valores se reforzaron mediante las siguientes actividades:

Actividad ludica de integracién para el refuerzo de los valores
corporativos: Esta actividad se realizé durante el mes de febrero y se convocé
a todos los colaboradores a disfrutar de un stand up comedy en el que se
expusieron todos los valores corporativos y al final se realiz6 una actividad
ludico-practica de crear una cancion con cada valor corporativo para socializar.

Refuerzo constante de los valores corporativos a través de la seccién
pasatiempos del boletin interno “Noti Saceites”: Cada trimestre cuando
circula el boletin interno, en la seccidn de pasatiempos se refuerzan los valores
corporativos mediante sopas de letras o crucigramas para que los
colaboradores los resuelvan.

Concurso al mejor slogan Interno: Con este concurso se buscaba motivar a
los colaboradores y reforzar la cultura corporativa mediante la creacion de un
slogan interno. Dicho slogan debia cumplir los siguientes requisitos: Corto
conciso y profundo, adoptar una personalidad distintiva, hacer que los
colaboradores vivan los valores corporativos y aludir a lo que Saceites es
ahora con su nueva cultura organizacional. El mejor slogan fue premiado y
ademas, se incluyo en los souvenirs de la empresa.

4.14 Aplicacion de encuesta “Monitoreo de la Gestidon” del gerente, primer
semestre

Entre las funciones del Departamento de Gestion Humana se encuentra realizar
un monitoreo de la gestion del gerente. Este tipo de evaluaciones se realizan cada
semestre evaluando principalmente los niveles de satisfaccion de los
colaboradores en los siguientes aspectos especificos:

Nivel de satisfaccion con la empresa
Nivel de satisfaccion con las condiciones y recursos
Nivel de satisfaccion con el cargo
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Teniendo en cuenta lo anterior, desde el proceso de pasantia, se propuso disefar
la encuesta para evaluar las categorias anteriormente nombradas, y adicionarle
otras muy importantes tales como liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.

Para ello, se disefié una encuesta de 36 preguntas para evaluar de 1 a 5, en un
cuestionario en medio fisico. La muestra fue de 51 personas comprendiendo las
areas: Administrativa, Técnica, Produccion y Logistica.

Estos fueron los resultados de las preguntas relacionadas con medios y
comunicacion en la empresa:

27. Considero que se necesitan mas medios para transmitir la
informacion dentro de la empresa.

80%
71%
70% Area Aministrativa

59%
60% < G 5
B Area Técnica

50%

42% . -
- B Area Produccion

40%
31% 31

Area Logistica

[

30%

20%

10% 6%

0%

Totaﬁnente 4 g 2 Totailmente

de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo en desacuerdo
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De acuerdo con la grafica se puede evidenciar que en las areas Administrativa,
Técnica, Produccion y Logistica, en general estan totalmente en desacuerdo con
que se necesiten mas medios para transmitir informacién dentro de la empresa.
Los porcentajes mas altos se registraron en las areas donde hay oficinas y por lo
tanto, facil acceso al correo interno. De otro lado, un aspecto que influye mucho en
los resultados encontrados, es que uno de los medios mas importantes como la
cartelera se encuentra en todas las areas de la empresa.

28. Siempre me informan de las actividades que se realizan
en la empresa

90% 85%

Area Aministrativa
80%

71% 1%

70% 5% “ 5o
B Area Técnica

60%

50% B Area Produccién

40% i
1 Area Logistica

N
-

29%
30%
21%

209 5%

10% 7% 6%

—0%———0%—0%—0%—0%

0%
5 4 3 2 1

Totalmente Totalmente
de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo en desacuerdo

La grafica evidencia que la mayor parte de los colaboradores se encuentran
informados de las actividades que se realizan en la empresa. El area de
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Produccion fue la que registr6 mayor porcentaje en estar totalmente de acuerdo
con la pregunta, seguida de las areas administrativa, logistica y técnica. En el caso
del area de produccion, al tener acceso solo a la cartelera para informarse, los
colaboradores estd permanentemente atentos a las informaciones que alli se
publican y por medio del voz a voz transmiten la informacién a quienes no tuvieron
la posibilidad de verla

29. No estoy satisfecho con algunas reglas impuestas por la
empresa

80%
71%  71%

70% < P :
> Area Aministrativa

60%

L ® Area Técnica
50%

38%

20% ® Area Produccion

30%
W Area Logistica

20%

10% (7% 7% _ 69 54 7% 6%

0%
5 4 3 2 1

Totalmente

de Acuerdo

Indiferente En desacuerdo Totalmente

De acuerdo
en desacuerdo

Segun la grafica los colaboradores de las areas de Logistica, Técnica, y
administrativa se encuentran conformes con las reglas de la empresa. En el area
de Produccion se registr6 el porcentaje mas alto de indiferencia frente a la
pregunta.
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30. Me siento reprimido y no puedo decir lo que pienso en mi
lugar de trabajo
100% 93% Area Aministrativa
90% 85% 86%
80% M Area Técnica
70%
~  ® Area Produccién
60%
50% . m Arealogistica
20%
29% I
20%
20% 14%
8% 8% 7% B
10%
i
0% 7
Totalmgnte 4 3 2 Totalz}nente
de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo con los resultados de la grafica, un porcentaje alto de los
colaboradores del area administrativa evidencian su desacuerdo frente a la
pregunta formulada, seguidos de los colaboradores de las areas Logistica,
Produccioén y Técnica. Los resultados se deben principalmente a que los jefes de
area siempre estuvieron atentos a los comentarios, sugerencias e inquietudes de
los colaboradores al igual que la gerencia, no sélo en el espacio de las reuniones
informativas, también en cualquier momento.
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32. Mi jefe me informa cuando hay cambios en las prioridades
de mi trabajo

9%

80%
71%

70%

Area Aministrativa

60%
M Area Técnica

50%

20% M Area Produccién

N p
30% I Area Logistica

20%

10% 7% 8% 8%
3% 3%
)
0%
5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmiente
de Acuerdo en desacuerdo

En esta grafica se evidencia un alto porcentaje en la categoria 5 de todas las
areas, ya que para ello se instauraron las reuniones de grupo natural en la que
cada miembro del equipo de trabajo, es informado por su jefe sobre sus deberes y
prioridades mas importantes. El area Administrativa fue la que mas estuvo de
acuerdo con la afirmacion, seguida de Logistica, Técnica y Produccion.
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31. He tenido problemas que tengan su raiz en un mal
entendido o en una instruccion mal dada

79%
80% ™

Area Aministrativa
70%

60% m Area Técnica

50%
W Area Produccion

40%

m Area Logistica
30%

20%

10%

0%
3 3 2 1
Totalmente Totalmente
de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo con la grafica en general los colaboradores de las areas administrativa
y logistica no han tenido problemas que tengan su raiz en un mal entendido o en
una instrucciéon mal dada. Sin embargo en el area de produccién se evidencia que
un pequefo porcentaje si ha tenido ese tipo de problemas a la hora de realizar su
trabajo.
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5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados arrojados durante el proceso de pasantia se
puede sacar las siguientes conclusiones:

En lo que respecta al mejoramiento de los sistemas y el flujo de informacion
interna se lograron disefar los medios propuestos para alcanzar este objetivo.
En general se podria hablar de una buena acogida de los boletines
informativos Noti Saceites (electronico y fisico), ya que por muchos afios
Saceites permanecio sin un medio interno que tuviera un cubrimiento total de
los colaboradores. En cuanto al contenido algunas de las sugerencias por parte
de los colaboradores fue el incluir mas imagenes y menos texto y revisar el
disefio. EI mejoramiento de las carteleras fue notorio ya que era malo el estado
en el que se encontraban anteriormente, con esto los carteles y afiches
exhibidos se conservaron en mejor estado y a su vez dieron una buena
impresion.

En lo concerniente a la disminucién del rumor para fortalecer el ambiente
laboral se puede concluir que se realizaron exitosamente las actividades
propuestas para ello. Se logr6 establecer los canales formales de
comunicacién, con esto, hubo mejoras en la comunicacién interna ya que se
adoptaron de nuevo las reuniones de grupo natural y los comités primarios se
hicieron mas frecuentes, estas actividades propiciaron espacios de
comunicacién entre jefes y equipos de trabajo. Por su parte las reuniones
informativas con la gerencia contribuyeron al mejoramiento la comunicacion
entre gerencia y personal operativo, aunado a esto, la imagen del gerente
mejordé a pesar de las resistencias iniciales y la predisposicion de algunas
personas.

En cuanto a incentivar la integraciéon del personal y su identificacion con la
compafiia se realizaron una serie de actividades que resultaron ser benéficas
para ello. Los eventos deportivos definitivamente fueron las actividades mas
efectivas en ese sentido. El deporte adquiri6 un espacio importante en
Saceites, ya que los colaboradores mostraron una mayor inclinacién y
entusiasmo hacia este tipo de eventos. Las capacitaciones de trabajo en
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equipo y comunicacion asertiva fueron motivadoras, sin embargo, los conflictos
laborales aun siguen presentes. Otro aspecto importante que se pudo concluir
de estas actividades, fue que el sentido de pertenencia se reforz6 con el
concurso del mejor slogan interno. Con este concurso hubo una participacion
masiva de los colaboradores quienes enviaron sus mejores slogans
fomentando en ellos la creatividad, la recordacion de los valores corporativos,
el carifio a sus actividades y a la empresa.

Con respecto al apoyo de las actividades de Gestion Humana se obtuvieron
buenos resultados. Coordinacién de Bienestar estuvo a cargo de la mayoria de
las actividades realizadas durante el primer semestre de 2012. Las actividades
que no correspondieron directamente a Gestion Humana también obtuvieron el
apoyo de Coordinacién de Bienestar en asuntos de logistica. El apoyo a las
actividades del departamento fue excelente, ya que un 98% de los
colaboradores asi lo opina. Por otra parte, en Gestibon Humana se realizdé una
actividad muy importante que fue el monitoreo de la gestion del gerente
durante el primer semestre del afio. Para ello se aplicaron 51 encuestas en
medio fisico para los colaboradores y se encontrd que el nivel de satisfaccion
general de la empresa es de 82% teniendo en cuenta los aspectos de
condiciones y recursos, satisfaccion con el cargo, liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion. En todas estas categorias se puede concluir que hay un nivel
de satisfaccion superior
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las estrategias utilizadas en materia de comunicacion en la
empresa Santandereana de Aceites, se logrdé ejecutar algunas actividades
encontrando como resultado ciertas mejoras. Sin embargo, aun falta fortalecer
las estrategias de comunicacion existentes e implementar otras nuevas que
incluyan ademas parte de las actividades realizadas en las pasantias
anteriores. La prioridad de los objetivos de dicho plan debe ir encaminada al
constante fortalecimiento del sentido de pertenencia y trabajo en equipo.
Continuar con el proceso ejecutado anteriormente para mantener la cercania
entre la gerencia y los colaboradores, sobretodo, el personal operativo.

Se recomienda hacer algunas modificaciones al boletin informativo. Replantear
los colores del boletin e incluir mas imagenes que texto, son algunas de las
sugerencias que los colaboradores aportaron en la evaluacion del boletin.
Podrian proponerse méas secciones tales como un editorial en el que los
colaboradores tengan un espacio para la opinion.

Continuar con las reuniones informativas, reuniones de grupo natural y comités
primarios para fomentar la buena comunicacién y los flujos formales de
comunicacién. Lo mas importante es hacer de estas reuniones un verdadero
espacio de dialogo.

Para continuar con el fomento del sentido de pertenencia de los colaboradores,
es necesario propiciar los espacios y actividades que se encarguen del
refuerzo de los valores corporativos y el carifio de los colaboradores hacia la
empresa. La estrategia a utilizar debe seguir los lineamientos de las
actividades ludicas, pues los colaboradores son mas receptivos a ellas. Los
socio dramas y musicales son métodos muy recomendados para llegar al
publico Saceites.

44



BIBLIOGRAFIA

C.l. SACEITES S.A.S. Alineandonos, La estrategia. Plan Estratégico. P.2.
Bucaramanga, 2012.

CI SACEITES S.A.S. Quienes somos. Nuestras politicas. Nuestros valores.[En
linea].consultado: 9/04/2012.Disponible en: www.saceites.com.

COSTA, Joan. La mirada interior. Cuaderno No 1. [En linea]. Disponible en:
http://www.reddircom.org/textos/f-serrano.pdf. Consultado: 26/06/2012

CLUB ECOPROFIT. Nodo de produccion mas limpia. Lineamientos premio
Ecoprofit, primer aflo. Bucaramanga 2002. p 2.

MARTIN SIMON, Pablo. Rumores en la Empresa. [En linea]. Disponible en
http:// www.cincodias.com. .Consultado: 24/06/2012

MORALES SERRANO, Francisca. Profesora CAP-UAB. La comunicacion
Interna. Herramienta Estratégica de Gestion para las Empresas. [En linea].
Disponible en http://www.reddircom.org. .Consultado: 9/04/2012

ROSALES, Arellys. MORENO, Fidel. Comunicacion Estratégica para Promover
los Valores y Cultura Corporativa. [En linea]. Disponible en
http://www.spentamexico.org.pdf. .Consultado: 9/04/2012

45


http://www.reddircom.org/textos/f-serrano.pdf
http://www.cincodías.com/
http://www.reddircom.org/
http://www.spentamexico.org.pdf/

ANEXO A: BOLETINES INFORMATIVOS “NOTI SACEITES”

Evento de despedida a Christian Mantilla

Noti Saceites

omo un gesto de agradecimiento a Chris-

tian Mantilla por su trayectoria de 24

ahos en Saceites, el pasado sibado 28 de
enero en el hotel San Juan de Giron los colabo
radores brindaron un homenale 3 su invaluable
tabor. En el centro de convenciones del hotel,
amigos y compaperos de trabajo de Christian,
pudieron expresar sus sentimientos de gratitud
a través de un video realizado por Gestion Hu
mana. Durante el almuerzo se cont6 con la pre-
sencia de José Pablo y Maria Catalina, hijos de
nuestro amigo Chiistian, y el Doctor Antonio
Cadena, ex gerente, entre otros.

Sergio Medina: EI Gerente General nos cuenta
de sus expectativas y proyectos en la empresa

£Qué sinti6 © qué experimenté  esas ganas, el optimimo, el co-  méximo de w desempeRo, por
al sabor que dbia asumir este  raje, of empefio, of tosdn que  esto  algunas  organizacones
subaba  pocan por no dares las herra
fo. Saceites es una famila, es  mientas necesarias a Ia gente y
SM: ES un tema que 1o ko oMo pasiény compromiso, o estar atento & sus necesida
personal. La gerenda de Saceites
puede toner fa tranquitdad que
tiene un equpo de gente dotris
de ella que hace que la compafita
50a todo un o, Mis all de la
persona que esié en este cargo,
ol Gito de la compatia es

£n 1a jornada que inicio a las 12:30m también
hubo espacio para el humor con la actuacion de
‘william Rojas y Jests Pefaranda en una parodia
titulada “el azaroso”. Los actores hicieron una
personificacion muy blen lograda del ingenlo
Christian que hizo *morir de fa risa® a mas de

des. Este afio queremos tabajar
decididamente para que la gente
se sienta contents, o gusto,
quia y estable. Estamos escu
chando sus necesidades.

uno. No pudo faltar tampoco Ia serenata y la calidad de Ia gente que tiens. <Cusles son las nuevas politicas
dedicatoria con un repertorio de despedida a Cada persona sabe qué es lo que dela gerencia conla gente?
cargo del mariachi Nuevo México.* e s twow, sy o

wabojo, quiere a la empeesa, SM: Mantener la camaraderia, el

esté agradecida con ells, y €0
los hace dar lo mejor de & en
cada momento de su trabajo. E1 emgo para qud1a garis T
gerente simplemente es un facll- in racquiided.y 1 conflande 0¢
tador que debe estar cercadeld A los colsboradores les Bustd  deciime kas cosas que ests sin-
Rente para brindarles conflanzay  mucho que usted hublese bus-  tiendo. M politca s abrir espa

Nuestros Valores Corporativos

v hacerles sober ue pueden acer-  cado un espacio para resaver  cios, generar foros, conflanza y
E Garse a2 gerenca 03 mOmen-  dudss y hacer retrosmentadsn  entendimiento, ser sensble 3 lay
L to que o necesiten. £Qué objetivo tiene o desayuno  necessdades y lograr an 2 meds

Ié conl gerencia? da do o posile conseguir fos
@ ) tecursos para que los colabors
g ¢Cué ospora do los colaborado-  SM: £ abrir un espaco formal  dores se entan folices de traba
o res de ls empresa? con la gente. La gerencia ha - jar en Saceites
2 tado de estar carca de la gente,
& SM: Eslo qus he venido recbion. 96 bucr a3cos no formales
I3 do. Es el mismo compromiso, la D3 36RTCarse, ara que a gente
S ‘misma buena actitud frente a las  P003 manifestar ka5 cosas que
|E < sionte. Es clave tener escena.
e i (L
(E sta empresa slga hacia adelan- 195 < 1% e 10 Bente Puech
¥ te. Todos los colaboradores me  mauiotando, quo purdan dect
kS han dado una leccn de profe-  cémo sa sianten en Sacites, lo
T - sonalima porque simpre estin  que e gUsts, 1o que e disgusta o
2 e i Patanque - Caté Medrld dspurstos 3 hacer un esfuerzo 10 que debemos mejorar.
i Giren adidonal por la organizaddn, SOV U3 persona que esti con
& i Cada persons on s corgo tiene. VNG de que con las herra
5 doro o que debe hacer y valoro_ ™entas suficientes y adecuadas

mucho ese compromiso puesto, 3% Personas pueden lograr ol

ASINA 3 P e s e e e

~

\ VOLUMEN I, N* | PAGINA 3
Asi se vivi6 la Tarde de Talentos ! Capacitacién en Salud Ocupacional: Un espacio para aprender con
1
n derroche de talen-  mo”, y Roberto Telo, cantau-  asistente se deleitd con la | humor
Tt b o sompor, Do o e d Yo Tt | . . e
evento se pudieron evidenciar  guez y su “Amor Eternc” y la. | pasado viernes 27 de o invitadas. vas en el transcurso irar
las habilidades en la salsa con  especial dedicatoria que Edith 1 Enero se realizé la capac RSO para piernas, manos y relajar ol cuello y
Tnstaiaconet de I smprese. ol odmero de Victor Vitsmtzae  Higuira hizo 8 sus * Migicas 13660 en Sakid Ocupadio hacer parti- Ia espakda fueron los tps que Timo.
Baile, actuacién y canto fueron  y Alejandra Morales ; el buen  Princesas”. ! nal en la que se resalté de manera dpes a los tea y Paquita ensefiaron a los asis
las categorias que se estable-  sentido del humor con Jo ni- I general el adecuado uso de los. asistentes. tentes. Los valores corporativos
cieron para buscar entre los  meros de Willam Rojasy Jesis A los ganadores Willam, Jesis, | elementos de proteccién para evi Tominccios:  lamone - avedaron s, H s
participantes al mejor en cada  Pefaranda wis  Frayy Yeny de las covegorfes tar accidentes en algunos sitios de de persona-  peto, compromiso, honestidad se
una de ellas. Paraello se con-  “Lavanderas”; el cmico mo- de actuaddn y canto, se les I la empresa. La capacitacion estuvo jes ficticios. enfatizaron mediante una dindmica
16 con 12 presencia de tes nélogo de Javier Fonseca en-  recompens$ su gran taiento |  cargo de o compatl RS0 g | ———————— fowron s musial aue condntia en crewr
jurados calificadores: €1 maes-  carnando @ la popular “Bruja  con un premio. Para ellos mu- nes de una manera creativa sensi- atados. [ 3 tar una
o Eliseo Pabon, director del  Diocelina®; el singular perfor-  chas felicdades.® ! bilizaron a los asistentes acerca de  Mientras que los colaboradores fueron  l sistema de Riesgos Profesionales
@upo de misica nortefia mance de Ronald Vera y la 1 la importancia del auto cuidado, 105 expertos que indicaron cémo proce-  tuvo lugar en el tercer Gdo de la
"Dominic”, el maesiro Gerar. impecable  deckamacdn _ de ) para prevens cakdas 3 nive, que.  der en esas stuaclones con las soluco-  capacitacdn. €1 ingeniero Leonardo
o Glmes, nidepratsy com. Froy e A lemo Taduran, golpes y otios ipos de  Nesy recomendaciones. Duarte Diaz se encargs de capacitar
positor del éxito "Bello Espejis-  categorfa de canto el publico I accidentes. “El show de Timotea”  De igual manera se hizo énfass en la  en este temay de recalcar la impor-
5 b ool el s
T e

En agradecimiento

a o valentia y
espiritu de ayuda,
se  invité a los

brigadistas y sus

familias a un dia

de Rafting en San

Gl

trabajo. £l objetivo general de esta
capacitacién fue presentarles alos .
ol oot
realizar en ol programa de Salud
Ocupacional del presente afto.*
A

Baby Shower: Bienvenida a Ana Maria Vargas Trabajo en Equipo y servicio al cliente, aspectos importantes en

de Febxero e Baby pusieron a partcpar  de los E. pasado juewes 16 de 86 de exponer los puntas impor-  mo y motivacdn para los partich

e —————————

Shower por la Negada de Ana  juegos _diddcticos febrero ol drea de Ges  tantesy claves para un buen servi-  pantes quienes a su vez disfrutaron [
MR Varie e diicoliBo: i Ratakac: Ul 4l pnid 60 Humana Organizé Ja  cio al diente y un trabajo en equi- rendieron*

rador Enrique Vargas. ol bebé” y "Péngale el Chupo g Y O I

Oradas U eshiafis contunso Mbabk capacitacién en Trabajo en Equipo  po. Aspectos importantes como el
entre los jefes de brea y algy ' Servicio al Cliente que iba dirigi-  reconocer que todos tabajan por
nos compalieros se pudieron En Saceites se comparte la daatodos los colaboradores. Dicha 1a visién de la empresa con humil
obsequiar detalles para la alegria de Envique y se desean capacitacion estuvo a cargo del  dad y siendo participes de la toma
nueva Saceterita. Los colabo-  para €l y su familia muchas Centio Americano de Uiderazgo  de decisones, fueron enfatizados

con ¢l Ingeniero Comercial Francis-  por ¢ Ingeniera Moreno.

<o Morena Méndez quien se enCar- |5 jornada se realizé con dinamis-

NOTI SACEITES

46



Noti Saceites

Nuevo logo, nueva imagen

Muchos de nuestros colaboradores
se habrén preguntado por el repen-
tino combio del fogo que nos ha

3 acompahodo desde siempre. Por
50 0qui les contamos su historia,
significado y o que connota.
a
Al nuevo logo se le podila dar un calficativo de “WIght" con sus letras vanguardistas que le dan un toque
. a que se
quiere convertir. Con este cambio Saceites quiere demostrar ser una compadéa dindmica y flesible y con
una ata orientacin a a innavaci6n.
a, . comunicar
Gente contenta s lo que Saceites quiere tener, gente feliz de trabajar all y de hacer parte de una gran
famia
s
Por dltimo, en o que respecta a las dos gotas de aceite sobee 13 1, & Una representacidn de as personis
ites y fas De igual
Beneraciones venideras que, gracias a 13 labor de 1odas, encontrardn I estabilidad y continuidad de wna
i obsticulo,
5 L nueve estrategin
= ity
> Mision
“Somos una empresa rentable con wabajadores contentos y comprometidos que desarrollan productos
competitivos en ol sector de grasas y aceites vegetales, cumpsendo los requerimientos legales en cada
mescado de desting.”
7 Visién
el Al o del 20% en ventas el 2011 en

donde el mercado de exportacidn representard el 5% { en kilos), del total de ks ventas nacionales. £n lo
concerniente a la ampliacidn de su portafobo de senvicos se incluirdn dos nuevas marcas . En aspectos de
todas as i de satisfaccién en la encuesta de

cimalaboral.*
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Paseo de Celebracion Dia del Trabajo Torneo Interno de Baloncesto
€l pasado sibado 5 de mayo se dades fueron las opcones lesis Pefiaranda mostraron su
realiz6 el paseo de celebracion que se presentaron para show del ventrllocuo v poste
del dia del wabajo. T0dos 105 pacer en Ja mafana. Por su fiormente se dio paso al Bingo
colaboradores fueron mitados @ ..y, Gegiign Humana con Bailable del cual muchos salie
pasar un dia campesire en ¢l cub -
ecolégico el portal, en el munici- ® 3POY0 de CODESA, apro- ron premiados.
pio de Rionegro. vech6 también para realizar
su actividad de torneo de
£l paseo inicid a las 7:30 de Ia pesca premiando a los cola
mafiana. Dos horas después arvi- boradores German Vargas v
baron los buses al sitio del evento Roberto Tello por la prime-
para luego dar inico a la celebra- ra pesca del torneo y el pes-
én de a santa misa en a que se cado con mas peso respect
hicieron ofrendas v acciones de vamente.
@5 por los wabajadores: En horas de la tarde los cola
Pesca, tejo, fiitbol y demds activi- boradores Willlam Rojas v

akers, Celtics, Chicago  Lakersy New York. mejores encestadores : Yadit

Bulls, New York, Philadelp- Rodriguez y Carlos Anaya, a quie-

hia y Orlando Magic fue- Las habilidades y destrezas delos  nes también fue reconocido su
ron los equipos conformados por jugadores de cada equipo aflora-  mérito. Los  reconodmientos
nuestros  colaboradores  para  fon en los partidos donde dieron  fueron hechos a los res mejores
hacer parte del todo de siy equipos. En Saceltes se espera
interno de baloncesto. cesta. Con elo la emocidn ba  seguir realizando mis activida

aeciendo por la espera de fa des deportivas que fomenten a

Para inciar este gran campeonato  anhelada final y, por supuesto, ~recreacién y el deporte de todos
se hizo la adecuadén y la inaugu- el gran premio a los primeros  los colaboradores *
radén de nuesua cancha para lugares.
aue asi los colaboradores pudie- -
ran diskutar de cada partido con  En la fecha final por el primer
las mejores condiciones. De esta  puesto realizada el 14 de abril, se
forma, durante los meses de mar-  enfrentaron los Lakers y los Cel
20 y abrl, 1odos los sdbados los  tics, por o170 fado para el tercer y
equipos se enfrentaron paa dis-  cuarto puesto, Chicago Bulls y
putarse el puesto en la final. Des-  New York. Dentro de los equipos
de el princpio los equipos que  ganadores, Lakers y Celiics , pri
demostraron ser los més destaca-  mer y segundo puesto respect
dos ol do

Aqui algunos de los mejores momentos del campeonato

Tarde de Integracion

na tarde de integracién  tros compaferos de mantenimien
Vivieron compalieros y ex 1o quienes contribuyeron con su
compafieros de Saceites el labor v ayudaron a la gerencia a
pasado 14 de abuil en la bolera de  llevar a cabo de este evento.
Ia Puerta del Sol , luego de la final  Con la reaizacion de este tipo de

to.l antes denominado "Asado de  integracion de todos los colabora
mantenimiento " ahora es un espa-  dores.*

do y una oportunidad para que

todas las dreas de Saceites puedan

del evento estuvo a cargo de nues.

NOTI SACEITES
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Roberto Tello: Un colaborador con trayectoria

PAGINA & 7

musical

£ Qué cosas buonas le ha trai-
do el estar en Ia empresa , o
qué otras ha consoguido en ol
tiempo laborado en Saceites?

RT: Yo quiero mucho  la em
presa porque Ia siento como
un segundo hogar. El sslo
hecho de trabajar en Saceites
para mi es un orgulo, Estando
aqui formé una familia, conse-
gui mi casa y me siento muy
contento de venir todos los

Le preguntamos a Roberto...

Roberto Tello ingresé en 1987 a Hemindez Pirzon, compaia en la
e

que
el aito 1994, empezando con Servicios Generales. Ances de hacer
parte de Ia compafa era cickisea perceneciente 3l chub Ciclo Andes
del municipio de Barbosa. ali paso parce de su vida participando en
carreras en disontas cludades del deparcamanto.
Hace varios afios se Iniclé en ¢l mundo de la musica sin embargo,
o enconaraba ka oportunidad de que algulen se fjara en su trabajo.
Su primera composicién y uno de sus mayores &xkos fue “Lnda
Citefa™

¢Als hora de escribir enauiéno  Roberto Tello acupd los primeros

queé cosas se Inspirs pars hacer-  lugares en las fistas de algunas

lo? emisoras municipales y completd

1as 1000 visitas en Youtube con su

RT: £ olgo que me resulta muy  Senilo “Td eves minifa bonitaf

hermoso porque o hay nada oy o momento estd a ta espera

mejor que una mujer para ser el o puevos proyectos y tal vez

centro de inspiracidn de un hom- aigunos de ellos 4 ddo con otros

bre. También existen cosas que  reconocidos artistas de la musica

surgen de cada dia: cosas lindas,  populr*

problemas, ragedias...en fin, son

tantas experiencias que pueden

wansformarse en una cancidn.*

dias alaborar

Con un decalle y una serenaca
fueron homenajeadas fas ma-
dres de Sacelces en su da. Para
ello se organizaron unas onces
en las que ellas pudieron dis-
fruear de las canciones mis
especiales para hacer honor 3
1a labor que 3 diario desempe-
fan.

NOTI SACEITES

tarde de celebracin
fogistica para nuestros compa
feros de la misma drea . Este

evento se llev a cabo en el
club Lomas del Viento en don
de pudieron diskutar de un
dia de integracin, recreacién,
juegos y demds actividades
encaminadas a potendar el
abajo en equipo de nuestros
colaboradores. Este evento se
realiz6 para reaear al perso
il de logistca, ya que su
asistenciaa

Para celebrarle el dia a las mujeres
que son imprescindibles para nues-
ros jefes de drea, Gestion Humana
reakiz6 el pasado 26 de abril unas
onces al mejor estito colonial en el
restaurante Ia Casona de Girdn. Al
Hlegaron las secretarias de las distin
tas dreas para disfrutar de su dia en
compafia de los jefes de drea. Las
onces se amenizaron con una espe-
dial serenata en la que twieron la
oportunidad de cantar y badar un

NOTI SACEITES

| pasado  sibado 17 los demis eventos et
de marzo se realizé ta  da

Celebracion dia de la secretaria

Poco. A todas nuestras seae-
tarias muchas feicidades en

sudia.,

\

HORIZONT)

2. Esaceptar que no todos somos iguales

4 Escolocar

5 Esser coherente entrelo que se piensa, se dice y se hace

3 y dems.

6 el obtenido

soyarefinada. Aceite ider a nivel regional

VERTICALES

1. Eshacerse cargo de sus propias actuaciones
7. ite tiqui obtenid 1l palmay
soyarefinada

Ci Sacoites SAS
saceires Kl v Plancus - Caté Madeia
Girén
3 g e e e Sl B SRR S S Tt ey
, VOLUMENI NoO. 2 PAGINA 5\

Spa y Relax para las mujeres de Saceites

i Ll
que las mujeres pueden llecimiento*

experimentar, por eso, qué mejor

condicién y celebrar su dia.

|

1

]

1

1

1

! La jornada de celebracién del dia
| internacional de la muier en Sacei
1 tes estuvo a cargo del spa “Aways
| Beautiful’, en el que nuestras cola-
1 boradoras pudieron distrutar de
_ masajes corporales, faciales y capi-
! tares. € maquitaje también hizo
| parte del paquete ofrecido por el
| spamediante un taller en el cual se
1 eplicaron las ltimas técnicas de

maquillsje y adems se ofrecieron

1

Los  colaboradores hideron
parte del curso de logistica de
jento e inventarios

realizaron  algunas  visitas
técnicas para reforzar los co-
i

dictado por el SENA, durante
fos meses de marzo y abril
Durante este tiempo aprendie-
Ton las distintas operaciones,
procesos y modelos de inven-
tarios. Durante el curso s

Ala colaboradora Yuly Marti-
nez e fue otargodo un recono
cimiento o su dedicacion

En el evento de dausura del
cuso estwieron  presentes
todos aquellos que alcanzaron
satisfactorlamente sus logros y
por ello se les dio reconoci
miento a algunos de ellos.




ANEXO B: EVALUACION BOLETIN NOTI SACEITES

Cargo:

Fecha:

Dependencia:

A continuacidn encontrara una serie de preguntas acerca del boletin interno “Noti Saceites” que

esperamos califique de acuerdo con su criterio, marcando con una X la casilla conveniente.

EN CUANTO
AL DISENO

EXCELENTE

SATISFACTORIO

REGULAR

DEFICIENTE

Cumplié con
sus
expectativas

EN CUANTO
AL
CONTENIDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Considera que
los contenidos
son del interés
comun de la
empresa

Qué tan
comprensible
resulta para
usted el estilo
de redaccion

MUCHO

BASTANTE

POCO

NADA

Cree usted
que este
medio ha
contribuido al
mejoramiento
de la
comunicacion
interna en
Saceites

Sl

NO
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ANEXO C: REUNIONES INFORMATIVAS CON LA GERENCIA
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ANEXO D: EVENTOS DEPORTIVOS
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S| DESEAS INSCRIBIRTE HAZLO EN GESTION HUMANA, PLAZO MAXIMO
HASTA EL 26 DE ABRIL
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BUENO...
A ENTRENAR SE DIJO!

CUANDO: SABADO 9 ALA 1:30 PM
DONDE: CANCHA SACEITES

QUIENES: Todos Vs los que vengan

i YA HUELE A CAMPEONATO!

=
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ANEXO E: CAPACITACIONES
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ANEXO F: EVALUACION CAPACITACIONES

EVALUACION CAPACITACIONES

Nombre de la Actividad:

Cargo y/o parentesco:

Dependencia:

Fecha:

Agradecemos su asistencia y participacion a la capacitacidon desarrollada, la cual esperamos haya
dado cumplimiento a sus objetivos y expectativas. A continuacién encontrarda una serie de
preguntas que esperamos califique de acuerdo con su criterio, marcando con una X la casilla
conveniente.

EN CUANTO A LA
TEMATICA EXCELENTE | SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE

Cumplié con sus
expectativas

Califique los
contenidos de la
tematica

EN CUANTO A LA
METODOLOGIA EXCELENTE | SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE

Califique los métodos
del capacitador

EN CUANTO A LA
AUTOEVALUACION | EXCELENTE | SATISFACTORIO REGULAR DEFICIENTE

Califique su
participacion, interés
y puntualidad en el
evento

Cree usted que estas
capacitaciones
tienen un impacto Sl NO
positivo en su
desempeiio laboral
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ANEXO G: COORDINACION LOGISTICA DE EVENTOS
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ANEXO H: CONCURSO SLOGAN

Amamos lo que hacemos.

saceites

HISTORIA DEL LOGO

Con este nuevo cambio SACEITES quiere demostrar que es un compaiiia dinamica,
flexible y con una alta orientacién a la innovacion. La linea curva situada debajo de las
letras representa la sonrisa de la familia SACEITES. Diariamente trabajamos para que

la gente esté contenta y para que asi permanezca.

La dos gotas de aceite representan las personas que hacen parte de la compaiiia. La
gota mas grande alude a las personas que actualmente se encuentran aqui y que con su
esfuerzo van consolidando la empresa. La gota mas pequefia representa las
generaciones venideras que, gracias a la labor de todos, encontraran a estabilidad y
continuidad de una compania competitiva y sostenible por encima de cualquier
obstéculo.

« Amamos lo que hacemos.
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ANEXO |: ENCUESTA “MONITOREO DE LA GESTION”

ENCUESTA A EMPLEADOS SACEITES

Objetivos:
e Conocer la percepcidon que tienen los empleados de ClI SACEITES S.A.S de la
manera como se manejan las comunicaciones internas en la empresa y la forma
de relacionarse con la Gerencia, Gestion Humana y otros departamentos.

AREA:

Sus respuestas serdn tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y seran utilizadas Gnicamente
como un aporte académico. Evalle de 1 a 5 los siguientes aspectos siendo 1 la opcién con menos
valory 5 la opcidn con mds valor.

PREGUNTA 1 2 3 4

Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa

Me gusta la empresa en la que trabajo

Me siento orgulloso de pertenecer a ella

De haber sabido cémo serian las cosas en los ultimos cinco afios, hubiera
ingresado a trabajar en esta empresa

Me siento integrado en la empresa

Conozco bien qué aporta mi trabajo a esta empresa

Dejaria la empresa si tuviera la oportunidad de tener un trabajo en
condiciones similares y el mismo sueldo, lo haria.

Mi puesto de trabajo me resulta cdmodo

Tengo suficiente luz en mi lugar de trabajo

La temperatura en mi puesto de trabajo es la adecuada
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El nivel de ruido es soportable en mi lugar de trabajo

Considero que los bafios, pasillos y demas espacios estan limpios y en
buenas condiciones

Mis herramientas de trabajo funcionan adecuadamente? (computador,
contadores...)

Tengo espacio suficiente en su puesto de trabajo

Mi puesto de trabajo es comodo

Tengo la suficiente autonomia en el trabajo

Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

Mis ideas son escuchadas por mi jefe o superiores

Me siento realizado en mi trabajo

Mi trabajo es variado

Mi trabajo es mondtono

Me llevo bien con mis compafieros de trabajo

Me ayudaron los primeros dias cuando entré a la empresa

Si dejara la empresa, me daria tristeza por ellos

Creo que mis compafieros y yo somos unidos y nos la llevamos bien

Considero que mis compafieros son ademas mis amigos

Considero que se necesitan mds medios para transmitir la informacién
dentro de la empresa

Siempre me informan de las actividades que se realizan en la empresa

Considero que la informacidn llega en el momento que mas la necesito

Me siento reprimido y no puedo decir lo que pienso en mi lugar de
trabajo

He tenido problemas que tengan su raiz en un mal entendido o en una
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instruccion mal dada.

Mi jefe me informa cuando hay cambios en las prioridades de mi trabajo

Mi jefe reconoce cuando hago bien mi labor

Mi jefe me incita regularmente a que hable o exprese mis puntos de vista
de manera franca

Conozco las metas y objetivos de mi equipo de trabajo

Mis jefes me asesoran para lograr una mayor efectividad en mi trabajo
personal y con otras personas
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