ELABORACION DEL MANUAL DE COMUNICACIONES
DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR

LAURA LIDA SANCHEZ MARTINEZ
Titulo a obtener:

COMUNICADORA SOCIAL-PERIODISTA

MODALIDAD: PASANTIA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
BUCARAMANGA
JULIO DE 2012



ELABORACION DEL MANUAL DE COMUNICACIONES
DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR

LAURA LIDA SANCHEZ MARTINEZ
Titulo a obtener:

COMUNICADORA SOCIAL-PERIODISTA

C.S. Maria Ximena Mantilla Macias

Asesora

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
BUCARAMANGA
JULIO DE 2012



Nota de Aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Bucaramanga, Agosto de 2012



CONTENIDO

RESUMEN
ABSTRACT

INTRODUCCION

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
1.1 IDENTIFICACION

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. MARCO REFERENCIAL

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

4.2 MANUAL DE COMUNICACIONES

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6. BIBLIOGRAFIA

7. ANEXOS

g o w N P

11
11
11
12
15
16
17
46
49
50



LISTA DE FIGURAS

1. GRAFICA RECURSO HUMANO
2. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

10



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A: Cronograma de Actividades

ANEXO B: Boletines Informativos

ANEXO C: Contenidos Pagina Web

ANEXO D: Formato
Entrevista

ANEXO E: Preguntas orientadoras del video
institucional

ANEXO F: Articulo La Primera Infancia

ANEXO G: Textos V.Off para video

institucional

ANEXO H: Comunicados de Prensa

ANEXO I: Seguimiento XXV afos

ANEXO J: Mapa de Medios de la
Fundacion Estructurar

49

50

56

73

74

75

76

79

83

91



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ELABORACION QEL MANUAL DE COMUNICACIONES
DE LA FUNDACJON ESTRUCTURAR
AUTOR: LAURA LIDA SANCHEZ MARTINEZ
FACULTAD: COMUNICASION SOCIAL
DIRECTOR: C.S. Maria Ximena Mantilla Macias
RESUMEN

La Fundacion Estructurar es una entidad sin animo de lucro, encargada de liderar
procesos orientados a mejorar la calidad de vida de familias en comunidades en
alto riesgo social, con un programa de atencion integral para nifios, nifias y
adolescentes. Con la intencién de apoyar el objetivo institucional de lograr un
mayor posicionamiento y reconocimiento de la entidad, surge la iniciativa de
realizar el manual de comunicaciones de la Fundacion Estructurar, documento que
aportara al aseguramiento de los procesos y procedimientos de manejo de la
informacion y la comunicacion, de modo se convierta en guia de los lineamientos
gue se deben tener en cuenta para lograr una comunicacion adecuada, unificada y
efectiva.

Por lo anterior, se pretende documentar el proceso de comunicaciones de la
Institucién y asegurar el flujo de la misma en relacion con el publico de interés,
ademas de formular recomendaciones para el mejoramiento del proceso de
comunicaciones para de esta manera, encontrar herramientas que desde su
aplicacién permitan un mayor aprovechamiento en pro de la imagen institucional.

Dado que la comunicacion se ha convertido en un elemento de vital importancia y
ademas clave para el desarrollo de proyectos y programas, este trabajo se
convierte en un buen punto de partida para integrar acciones puntuales
relacionadas directamente con los aspectos fundamentales que se deben tener
en cuenta para la realizacion de cualquier accion comunicativa que se emprenda
en la entidad.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: ELABORACION QEL MANUAL DE COMUNICACIONES
DE LA FUNDACJON ESTRUCTURAR
AUTHOR: LAURA LIDA SANCHEZ MARTINEZ
FACULTY: COMUNICASION SOCIAL
DIRECTOR: C.S. Maria Ximena Mantilla Macias
ABSTRACT

Fundacion Estructurar [Estructurar Foundation] is a non-profit making organization
responsible for leading processes to improve the life quality of families within
communities at high social-risk focusing on the provision of an integral care
program designed for the benefit of children and adolescents. The initiative of
designing a Communication Manual for Fundacion Estructurar is based on our
determination of attaining the Foundation objectives and improve the positioning
and recognition of this institution. The document also contributes to quality
assurance regarding information and communication management processes and
procedures so it becomes a worth consulting guideline in order to achieve
appropriate, unified, and effective communication.

Based on the above, the objective of this manual is to support communication
processes within the institution and ensure the flow of this communication toward
the target population. Furthermore, the objective of this document is to pose
recommendations for communication process enhancement and provide the tools
to strengthen and improve the institutional image of the Foundation.

Since communication has become an essential element and a key factor for the
development of projects and programs, this document represents a good starting
point toward the integration of specific strategies directly related to the fundamental
aspects that must be considered for the conduction of any communication action
within this institution.



INTRODUCCION

La comunicacion es entendida como pieza fundamental en las empresas, de
manera especial en las fundaciones y organizaciones no gubernamentales
(ONG’s), en la medida que en todas resulta clave informar y dar a conocer
constantemente sus productos, servicios y proyectos a diferentes publicos, se
convierte entonces en un reto y objetivo claramente trazado, aspecto que tiene
directa relacion con el logro de una mayor presencia, reconocimiento vy

posicionamiento en la sociedad.

En el caso especifico de esta entidad, la falta de estructuracion de la
comunicacién es una oportunidad importante, pues no todos los funcionarios de la
Fundacién cuentan con las competencias para gestionar los diferentes medios

que emplean.

Con la realizacion de este trabajo se espera aportar al aseguramiento de los
procesos y procedimientos de manejo de la informacion y comunicacion, tanto
interna como externa de la Fundacion Estructurar, a través de un manual de
comunicaciones que especifigue y detalle, a empleados y miembros, los

lineamientos que deben seguir para poder tener una comunicacion unificada.

A través de la realizacién de la pasantia, se podran aportar y poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la carrera, ademas enriquecer el proceso de
aprendizaje, asumiendo nuevos retos, aportando y contribuyendo en la
construccion de este trabajo en la Fundacion Estructurar, entidad que ejerce una
gran labor social con la poblaciéon vulnerable de Bucaramanga y su Area

Metropolitana.

Frente a este nuevo reto se asume un compromiso con la comunidad e integrantes

de la entidad, debido a la responsabilidad que tiene el comunicador social en



relacion a la veracidad, objetividad y responsabilidad social del trabajo de campo
realizado dentro de esta institucion, con énfasis en educacion y formacion

orientada al trabajo, en el marco de la garantia de derechos.

La comunicacion es una herramienta estratégica dentro de toda empresa que
quiera estar bien posicionada en el mercado, esto quiere decir que la

comunicacion es clave de su éxito.

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION



1.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
FUNDACION ESTRUCTURAR.

Direccion de Correspondencia:
Cra. 19 No. 36-20 piso 2

Camara de comercio Bucaramanga.
Tel: (7) 6421332-6527000 Ext 348

Email: estructurar@camaradirecta.com

Centro Educativo:
Cra 23A No. 22B-48 Barrio Esperanza Il
Tel: (7) 6404926 Fax: 6406653

Datos del Supervisor:

Gloria Cecilia Carrascal Sanchez.

Coordinadora de Mercadeo Social.

Dir: Cra. 19 No. 36-20 piso 2 Tel: (7) 6421332
Email. Mercadeosocial@fundacionestructurar.org

1.1.1 Resefa Historica

La FUNDACION ESTRUCTURAR es una organizacion de la sociedad civil creada
por la Camara de Comercio de Bucaramanga, el Club Rotario Bucaramanga y la
Constructora Martinez Villalba. La organizacion lidera procesos orientados a
mejorar la calidad de vida de familias en comunidades en alto riesgo social, de
estratos 1 y 2 de Bucaramanga y su area metropolitana, con un programa de
atencion integral para nifios, nifias y adolescentes, con énfasis en educacién y

formacion orientada al trabajo en el marco de la garantia de derechos.

Desde 1987, la Fundacién ha atendido a mas de 8.000 nifios y nifias en situacion

de trabajo infantil y riesgo social en el programa de educacion y cerca de 4.000


mailto:estructurar@camaradirecta.com
mailto:Mercadeosocial@fundacionestructurar.org
http://fundacionestructurar.org/

mujeres jefes de hogar en capacitacion y generacion de ingresos. En su primer
afo de existencia la FUNDACION ESTRUCTURAR favoreci6 a 75 miembros de la
comunidad norte de la ciudad y actualmente brinda sus servicios a 4.311 personas
en los municipios de Bucaramanga, Piedecuesta, Girdn, Floridablanca y Charala

en Santander.

Los resultados y experiencia le permiten a la entidad brindar a la comunidad un
programa de Atencion Integral con un alto nivel de calidad enfocado en
educaciéon, con énfasis en Disefio y Artes Gréaficas soportado en tecnologia de

punta y contando con el espacio de una emisora escolar.

Actualmente, la FUNDACION ESTRUCTURAR inicia un proceso de evolucion de
la estrategia de sentido social y para esto necesita del apoyo de la gente y las
empresas en el marco de su responsabilidad social. La meta es llegar a cada
rincon del oriente colombiano para liderar los proyectos de formacion integral por

medio de un nuevo modelo de expansion a través de la franquicia social.

1.1.2 Misién

Somos una organizacion que lidera procesos orientados a mejorar la calidad de
vida de las familias en comunidades de alto riesgo social de Bucaramanga y el
departamento de Santander, con un programa de atencion integral para nifios,
nifas y jovenes en extraedad*ly situacion de trabajo infantil, con énfasis en
educacién y formacion orientada al trabajo, en el marco de la garantia de

derechos.

1.1.3 Visién

* Estudiantes que estan por encima del rango de edad promedio de acuerdo a un grado de
escolaridad, razén por la cual se disefian programas educativos mas rdpidos para su nivelacion.



Atender permanentemente 2.500 nifios en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, asegurando auto-sostenibilidad econémica en el sector formal de la
economia y/o la continuacién de su ciclo profesional al 100% de los estudiantes,

durante el primer afio posterior a su egreso.
1.1.4 Politica de Calidad

Nuestro compromiso en la Fundacion Estructurar es la educacion y proteccion de
nifos, nifias, jovenes en situacion de peligro y alto riesgo, brindando atencion
integral, empoderamiento y fortalecimiento de las familias, en el marco de la
garantia de derechos, mediante la ejecucidon de procesos efectivos, con una
infraestructura adecuada y personal técnicamente capacitado en diferentes areas,
identificados con los valores institucionales y comprometidos con la mejora

continua de nuestras competencias organizacionales.
1.1.5 Objetivos Institucionales

o Promover la educacion integral de personas de escasoS recursos

econdémicos en el departamento de Santander.

o Estimular la capacitacion de grupos o personas que habiten en

comunidades pobres para mejorar sus niveles de ingresos.

o Ofrecer una atencion basica de salud a los sectores mas pobres de la
poblacion.
o Promover toda clase de manifestaciones artisticas y culturales en las zonas

donde la Fundacion realice actividades de salud.

o Buscar el concurso de instituciones publicas y privadas dedicadas a la
educacién y la salud para lograr una accién coordinada que se traduzca en

una mejor estructuracion de las personas de escasos recursos.

1.1.6 Recurso Humano



ADMINISTRACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

ANA LEONOR RUEDA VIVAS

DIRECTORA EJECUTIVA

N

NHORA JACKELINE CHAPARRO
ECHEVERRIA

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

3| LOURDES ARDILA ANAYA SECRETARIA
MERCADEO SOCIAL
GLORIA CECILIA CARRASCAL
1| SANCHEZ COORDINADORA MERCADEO
2 | DERLY NOSSA VERA SECRETARIA
3| RODRIGO CALDERON TOVAR MENSAJERO
4| ANA LEONOR RUEDA VIVAS DIRECTORA EJECUTIVA

PRONINO

1 | HADDER URIEL ACOSTA SALAZAR

COORDINADOR GENERAL

SARA SANCHEZ RODRIGUEZ

COORDINADORA TECNICA

COORDINADOR

3| HERNAN DIAZ RAMIREZ ADMINISTRATIVO
4 | KARINA CARDENAS PINZON SECRETARIA
5|DIEGO DUARTE CARO MONITOR DE CAMPO
6 |HEIDY MAYORLI TORRES GOMEZ MONITOR DE CAMPO
7 | MAGDA LILIANA QUIJANO MCCORMICK |[ MONITOR DE CAMPO
8 | MARIA KATHERINE ACEVEDO PINTO MONITOR DE CAMPO
9| PABLO ANDRES OSORIO GUZMAN MONITOR DE CAMPO
10 |RUTH CAROLINA PEREZ ORDONEZ MONITOR DE CAMPO
11 | LEIDY SUSANA RAMIREZ HERRERA MONITOR DE CAMPO
12 |[ESLENDY CORZO AGUILAR MONITOR DE CAMPO
13 | ELKIN DARIO SALAZAR GRANDAS AGENTE EDUCATIVO
14 | ANDRES MAURICIO JEREZ SERNA AGENTE EDUCATIVO
15 |ISABEL MORALES DIETTES AGENTE EDUCATIVO
16 | JOHANNA ISABEL PENA BERNAL AGENTE EDUCATIVO
17 | DIANA MARIA MARQUEZ ORTIZ AGENTE EDUCATIVO
18 | MARIA FERNANDA ORTIZ AGENTE EDUCATIVO
19 | SANDRA LILIANA CUEVAS LESMES AGENTE EDUCATIVO
20 | SERGIO ANDRES DUARTE PLATA AGENTE EDUCATIVO
21| YANETH PENA BERNAL AGENTE EDUCATIVO

INSTITUCION EDUCATIVA

DIRECTORA TECNICO

1| OLGA VILLAMIZAR ROJAS PEDAGOGICA
2 | FABIAN ANDRES REMOLINA RUEDA COORDINADOR
3| ANGIE STEFANNY PINEDA INFANTE DOCENTE




4 | DERIAN PABON VALBUENA DOCENTE
5| DIANA YAMILE PARADA PARADA DOCENTE
6 | HARVEY OSSES ORTIZ DOCENTE
7 | KAREN JULIETH HIGUERA FUENTES DOCENTE
8 | LAURA SOFIA DIAZ CACERES DOCENTE
9| LISANDRO PORRAS ECHEVERRIA DOCENTE
10 | YANETH ARENIZ QUINTERO DOCENTE
11 | MIGUEL ERASMO LEMUS GUZMAN DOCENTE
12 |NIDYA ESTHER ARENIZ CANO DOCENTE
SANDRA YANETH CASTELLANOS
13 | VILLABONA DOCENTE
14 | YAMILE ARENIZ QUINTERO DOCENTE

15| ROSA MARIA RODRIGUEZ ARDILA SERVICIOS GENERALES
16 | JOSE DEL CARMEN FLOREZ ARENAS | VIGILANTE
PROTECCION
1 | HELENA BECERRA GUERRERO COORDINADORA
2| HOSNI RODRIGUEZ GOMEZ EDUCADOR
3| MARIA VICTORIA BETANCOURT RIOS | NUTRICIONISTA
4| CARLOS GABRIEL JIMENEZ CARVAJAL |ESPECIALISTA DE AREA
S5|ELLUZ YULIET GUZMAN OLIER PSICOLOGA
PRIMERA INFANCIA
1|LISNEY YURANY GALVAN NINO DOCENTE
2 | MARIA LUCILA CALDERON DOCENTE
3| MONICA URIBE GARCIA DOCENTE
4| SILVIA JULIANA BASTIDAS LOPEZ DOCENTE
5| DORA ISABEL URIBE VALENCIA DOCENTE

1.1.6.1 Areade Mercadeo Social

El Area de Mercadeo Social opera desde el afio de 1.998, funciona en la Camara
de Comercio de Bucaramanga en oficinas que son facilitadas por la misma
entidad.

Su objetivo es planear, coordinar y ejecutar los diferentes programas de
recaudacion de fondos de la institucion, manejo de marca y medios de

comunicacion.



Estad integrado por la Directora Ejecutiva, Coordinadora de Mercadeo Social,

Secretaria, auxiliar de eventos y mensajero cobrador.

Organigrama Institucional

[ Junta Directiva L
Revisor Fiscal Administracion
[ Direcion Efecuv Mercadeo Socia
Calidad
[ Diteccion Téenica Pedagogica ]
rrGonrdinaciﬁnE ialidad\ Coortinacin Preescola )  Projectos:
= Tﬁc‘?ig y Primaria Coordinacion Bachilerato| | Coordinacion Proteccion Ejecucion, Evaluacidn y
L ) ) Seguimiento
s —_ Trbtora Sl | 1L s e
jecucion
—  Nuriconsa | L
Instructores Insbuctores B _{ Terapeuta Ocupacional] ——
Ratcanes Prcicaes [ Peogp
—[ Fonoaudicloga }
—Practicantes

[ Nifios, Nifas, Adolescentes
’ y Familias ‘
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Elaborar el Manual de Comunicaciones de la Fundacion Estructurar.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

o Documentar el proceso de comunicaciones de la Institucion.

o Asegurar el flujo de comunicacion con los publicos de interés de la
Fundacion.

o Formular recomendaciones para el mejoramiento del proceso de

comunicaciones.

11



3. MARCO REFERENCIAL

Las Organizaciones No Gubernamentales se denominan de tal manera puesto que
no pertenecen a sectores entendidos como aquellos que no pertenecen al estado
ni tampoco tienen fines lucrativos, ya que su interés radica en velar por las

necesidades de la sociedad civil.

Basados en las concepciones que tiene Rodrigo Villar2, resulta posible inferir que
en Colombia, las entidades sin animo de lucro (ESAL), organizaciones de la
sociedad civil (OSC), organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones
de la economia solidaria desempefian un papel de vital importancia en la

sociedad, dado que ejercen gran influencia y aporte para la misma.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) una ONG es “cualquier
grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local,
nacional e internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un
interés comun, éstas llevan a cabo acciones y servicios humanitarios, mecanismos

de alerta y apoyan la participacion politica a nivel de comunidad”3.

Dado que la comunicacion juega un papel determinante dentro de las
organizaciones, es posible entender la importancia de un enfoque de tipo
“‘comercial” que apoya los procesos operativos de difusion de informacién en
diferentes medios con la intencién de divulgar y lograr una mayor presencia en pro
del posicionamiento y reconocimiento, por tanto, resulta indispensable profundizar

en la importancia de los procesos comunicacionales de las organizaciones.

2 VILLAR, Rodrigo. ElI Tercer Sector en Colombia. Evolucion, dimension y tendencias.
Confederacion Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales. Publicacién Virtual, mayo
2010. Bogota — Colombia

3 GARCIA Giraldo, Fernando. Estudio de Antecedentes, Organizaciones No Gubernamentales,
regulacion, control y vigilancia. Congreso de la Republica de Colombia, Programa de
Fortalecimiento Legislativo, Oficina de Asistencia Técnica Legislativa. Junio 2003

12



Importancia de Comunicacion

El tema comunicacional de las organizaciones tiene directa relacién con todo lo
que las entidades pretenden transmitir, y la percepcion que se pueda generar en el
publico, razon por la cual se hace necesario entender en qué consiste la

comunicacion interna y su importancia.

Para Carlos Fernandez, “La comunicacion organizacional es la esencia, el corazon
mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacion. “, segun él, la

comunicacién organizacional puede dividirse en comunicacion interna y externa:

Comunicacion Interna

Sin importar el tipo de organizacion, es necesario reconocer espacios y momentos
adecuados para transmitir mensajes, ya que comunicar dentro de la organizacion
para promover las relaciones y el vinculo de confianza, resulta ser una de las

funciones basicas de la comunicacion interna,

La “Comunicacion interna puede ser entendida como el conjunto de actividades
efectuadas para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones, a través del
uso de diferentes medios de comunicacion que informen, integren y motiven el

logro de objetivos organizacionales™.

Comunicacion Externa

Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar Sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

productos y servicios.

4 FERNANDEZ Collados, Carlos. La Comunicacién en las organizaciones. Trillas. P. 30
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En ocasiones puede resultar muy comun que ONG'’s o fundaciones experimenten
sensaciones de vacios frente al ¢como proyectar lo que realmente pretende la
institucion? Por tal motivo, es preciso comprender todos los esfuerzos que se
realizan o desarrollan con la intencion de comunicar adecuadamente y transmitir
de manera correcta lo que se pretende, teniendo en cuenta que para alcanzar
dicho propdsito, se requiere claridad acerca del adecuado uso de los medios,
actividades, espacios y estrategias que permiten hacer divulgar e informar para asi

obtener mejores resultados.

Segun, Sergio Fernandez Lépez5, en su obra Como gestionar la comunicacion en
organizaciones publicas y no lucrativas; aspectos como el mensaje, convertir la
informacion en noticia, la posibilidad de llegar a mayor cantidad de publico,
aumento de credibilidad en los espacios no comerciales, la periodicidad y el

seguimiento de la informacion hacen que se gane credibilidad.
Importancia de los Manuales en las Organizaciones

Ante la necesidad de regir funciones especificas resulta posible la elaboracién e
implementacion de manuales destinados a tal fin, por ello, segun contempla
Joaquin Rodriguez® en su libro Cémo elaborar y usar manuales administrativos, la
importancia de los mismos depende del crecimiento de las organizaciones pues en
la actualidad se ha optado por implementar el uso de los manuales para satisfacer

distintas necesidades existentes en las organizaciones.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

5 FERNANDEZ Lépez, Sergio. Como gestionar la comunicacion en Organizaciones publicas y no
lucrativas. Narcea., S.A. Ediciones. Madrid — Espafia., 2007 p., 112

® RODRIGUEZ Valencia, Joaquin. Cémo elaborar y usar los manuales administrativos. Tercera Edicion. [En
linea]
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Para el logro de los objetivos se propuso un plan de trabajo que involucro
directamente las diferentes estrategias y acciones, con tiempos de ejecucion

definidos y sefialados de la siguiente manera.

Como primera medida, ante el requerimiento de la elaboracion del Manual de
Comunicaciones de la Fundacion Estructurar, el inicio de las actividades
desarrolladas partié de la construccion de una propuesta relacionada directamente
con el plan de trabajo basado en la intencién de cumplir la funcién asignada, para

unificar mensajes y procesos comunicativos institucionales.

Durante el primer semestre del afio 2012, resultdé fundamental identificar los
principales medios de comunicacion existentes dentro de la Fundacion Estructurar,
para posteriormente, hacer una descripcion detallada de cada uno, teniendo en
cuenta pardmetros como su funcionalidad, caracteristicas, periodicidad, tiempo de
existencia dentro de la institucion, responsables de los mismos y funciéon que

desempenian.

Ademas de lo anterior, con la finalidad de documentar el proceso para la
elaboracion de manuales de comunicacion, fue indispensable identificar los
principales parametros que se requieren en su elaboracion, actividad desarrollada
y lograda gracias a la consulta respectiva.

Frente al reto de asegurar el flujo de comunicacién con los publicos de interés de
la Fundacion Estructurar, fue necesario realizar el mapa de medios de la
institucion, el cual una vez elaborado, resultd ser insumo fundamental para el
Manual de Comunicaciones, el cual contempla pautas para tener en cuenta
enfocadas con el mensaje central que la institucion busca transmitir, y
relacionadas directamente con el acercamiento, presencia e imagen de la

institucion frente a los medios.

Luego de la documentacién, construcciébn y elaboracion del Manual de

Comunicaciones, se realizé una revision detallada del mismo, proceso del cual se

15



obtuvo una retroalimentacion y la aprobacion correspondiente por parte del Area

de Mercado Social y la Direccion Ejecutiva de la Fundacién Estructurar.

Para continuar con el proceso, surgido la necesidad de formular algunas

recomendaciones para el mejoramiento del proceso comunicativo, a través de la

identificacion de algunas falencias observadas durante los seis meses

correspondientes al periodo de pasantia, con la intencion de que finalmente, estas

sean entendidas como oportunidades de mejora.

4.1

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Redaccion y montaje mensual de Boletines Informativos.

Redaccion y ediciéon de textos requeridos para el proceso de actualizacién
de la Pagina Web institucional.

Formato de preguntas para entrevista de la Directora Ejecutiva.
Mapa de medios de la Fundacion Estructurar.

Notas para seccion Destacados de la Pagina Web.

Colaboracion en proceso de rodaje y edicion del video institucional.
Free Press.

Redaccion de Articulos y Notas Informativas

Redaccion textos Voice Over del video institucional

Colaboracion del proceso de revision del Balance Social
Elaboracién de Comunicados de Prensa

Grabacioén de cufia radial con motivo de los 25 afos de la Fundacion

Seguimiento de apariciones en medios de comunicacion

4.2 . MANUAL DE COMUNICACIONES
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Justificacion

La comunicacién es entendida como pieza fundamental en los diferentes tipos de
empresas, incluso las fundaciones y ONG’s en la medida que para todas resulta clave
informar y dar a conocer constantemente los productos, servicios y proyectos a sus
diferentes publicos, razén por la cual se convierte en un reto y objetivo claramente
trazado al tener directa relacién con el logro institucional de una mayor presencia,

reconocimiento y posicionamiento en la sociedad.

Con la realizacion de este Manual se espera aportar al aseguramiento de los procesos y
procedimientos de manejo de la informacidn y comunicacidn tanto interna como
externa de la Fundacidn Estructurar ya que especifica y detalla, a empleados y
miembros, los lineamientos que deben seguir para poder tener una comunicacion

unificada y efectiva.

Durante su elaboracidn se enriquece el proceso de aprendizaje, aportando y
contribuyendo en la construccidn de un nuevo reto que se asume de parte de los
integrantes de la entidad, debido al compromiso con la veracidad, objetividad y
responsabilidad social del de la Fundacion Estructurar, entidad que ejerce una gran
labor social con la poblacién vulnerable de Bucaramanga, su Area Metropolitana y el

Departamento de Santander.
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Introduccion

El Manual de Comunicaciones de la Fundacidn Estructurar es una guia que permite a
sus funcionarios y directivos conocer y aplicar las directrices de la institucion en materia

de comunicaciones internas y externas.

La consulta de este documento es indispensable para entender los procedimientos que
se deben seguir a la hora de elaborar las diferentes piezas de comunicacién de la
entidad: desde invitaciones, cartas, presentaciones, hasta comunicados de prensa,
boletines informativos, videos institucionales, entrevistas para radio o television y

demads materiales promocionales.

El Manual incluye los procesos y procedimientos establecidos por la Fundacidon para el
manejo de los medios, con el objetivo de facilitar la busqueda y el flujo de Ia
informacion, estableciendo pautas de uso comun que permitan alcanzar un alto grado
de orden y un posicionamiento efectivo de los planes, programas y proyectos de la

entidad a nivel interno y externo.

Resena Histdrica

La Fundacidn Estructurar es una organizacion de la sociedad civil creada por la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga, el Club Rotario Bucaramanga y la Constructora Martinez
Villalba. La organizacion lidera procesos orientados a mejorar la calidad de vida de
familias en comunidades en alto riesgo social, de estratos 1y 2 de Bucaramanga y su
area metropolitana, con un programa de atencidn integral para nifios, nifias y
adolescentes, con énfasis en educacion y formacidn orientada al trabajo en el marco

de la garantia de derechos.
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Desde 1987, la Fundacion ha atendido a mas de 8.000 nifios y nifias en situacion de
trabajo infantil y riesgo social en el programa de educacidn y cerca de 4.000 mujeres
jefes de hogar en capacitacion y generacion de ingresos. En su primer afio de existencia
la FUNDACION ESTRUCTURAR favorecié a 75 miembros de la comunidad norte de la
ciudad y actualmente brinda sus servicios a 4311 personas en los municipios de

Bucaramanga, Piedecuesta, Girdn, Floridablanca y Charald en Santander.

Los resultados y experiencia le permiten a la entidad brindar a la comunidad un
programa de Atencidn Integral con un alto nivel de calidad enfocado en educacidn, con
énfasis en Diseno y Artes Grdficas soportado en tecnologia de punta y contando con el

espacio de una emisora escolar.

La FUNDACION ESTRUCTURAR adelanta un proceso de evolucién de la estrategia de
sentido social y para esto necesita del apoyo de la gente y las empresas en el marco de
su responsabilidad social. La meta es llegar a cada rincén del oriente colombiano para
liderar los proyectos de formacidén integral por medio de un modelo de expansién a

través de alianzas vy la franquicia social.

Misién
Somos una organizacion que lidera procesos orientados a mejorar la calidad de vida de
las familias en comunidades de alto riesgo social de Bucaramanga y el departamento de
Santander, con un programa de atencidn integral para nifios, nifias y jovenes en

extraedady y situacion de trabajo infantil, con énfasis en educacién y formacion

orientada al trabajo, en el marco de la garantia de derechos.

1 Estudiantes que estan por encima del rango de edad promedio de acuerdo a un grado de
escolaridad, razén por la cual se disefian programas educativos mas rapidos para su nivelacion.
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Visién
Atender permanentemente 2.500 nifios en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, asegurando auto-sostenibilidad econdmica en el sector formal de la

economia y/o la continuacién de su ciclo profesional al 100% de los estudiantes, durante

el primer afo posterior a su egreso.

Politica de Calidad

Nuestro compromiso en la Fundacién Estructurar es la educacién y proteccién de
nifios, nifas, jovenes en situacion de peligro y alto riesgo, brindando atencidn integral,
empoderamiento y fortalecimiento de las familias, en el marco de la garantia de
derechos, mediante la ejecucién de procesos efectivos, con una infraestructura
adecuada y personal técnicamente capacitado en diferentes dreas, identificados con
los valores institucionales y comprometidos con la mejora continua de nuestras

competencias organizacionales.

Valores corporativos

o Educacidn integral de personas de escasos recursos econdmicos

o Trabajo por los derechos de la infancia.

o Satisfaccién de las necesidades de la comunidad en su propio medio
o Transparencia y manejo adecuado de recursos.

o Solidaridad y responsabilidad social

o Idoneidad del talento humano.

o Capacidad de servicio.
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Mensaje central

Para construir el mensaje central de la Fundacion Estructurar, es necesario hacer
énfasis en frases que permitan difundir de manera clara y contundente el enfoque de la
entidad, sus objetivos principales, su misidn y su vision, de modo que el uso constante
del mensaje en diferentes escenarios permita fortalecer el posicionamiento de la
institucion ante la opinidn publica, y al mismo tiempo, dara claridad y unidad en las

percepciones acerca de los beneficios y alcances de la entidad.

Aspectos clave

. Intencidon constante de ampliar cobertura.

. Transparencia institucional en la rendicidon de cuentas y manejo de los recursos.
o Atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en situacidn de vulnerabilidad.

o Aporte a la sociedad a través del mejoramiento de la calidad de vida de las

familias de estratos 1y 2 del sector norte de Bucaramanga.
o Nombres de los programas que ejecuta la Fundacidén Estructurar.

. Cifras actualizadas del nimero de beneficiados de la institucidn.

Usos y alcances del Manual
e Es preciso atender a todas las recomendaciones y normativas para aplicarlo en todas
las situaciones como discursos, entrevistas, cartas, programas radiales o televisivos,

proyectos, presentaciones, comunicados de prensa, materiales promocionales, entre

otros.
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e Un solo vocero serd el autorizado de la Fundacidn Estructurar para ser fuente oficial,
este debe conocer con certeza el mensaje central de la institucion para asi aplicarlo en

sus diferentes intervenciones.

e En caso de no estar disponible el vocero oficial, cualquiera que esté en las
condiciones para suplirlo, podrd hacerlo con autorizacion previa, teniendo en cuenta

las recomendaciones de este manual.

* Por lo anterior, es recomendable que todos los funcionarios y directivos conozcan
el mensaje central, con el objetivo de que haya una comunicaciéon interna coherente
con el enfoque de la entidad, ya que todos comunican en la institucion a través de

medios 0 comportamientos cuando se establece contacto con publicos externos.

Imagen corporativa

La imagen corporativa de una entidad es un elemento definitivo de diferenciacién y
posicionamiento. Es la personalidad de la organizacién, lo que simboliza, por ese
motivo debe hacer parte de todas las piezas que involucren a la entidad y en todos los
escenarios en donde ésta se haga presente, con el objetivo de acompafar todas sus

acciones, sus comportamientos, creencias y valores.

Vale la pena sefialar que la imagen de una entidad tiene una gran influencia en el éxito
que pueda alcanzar. En el caso particular de la Fundacion Estructurar, la imagen es el
referente de la reputacion, es todo aquello que proyecta y apalanca la credibilidad y

confianza en su gestion.
Uno de los atributos de la imagen se refiere a la marca y el nombre de la organizacidn,
que integra elementos como Logotipo, Slogan y Tipografia, aspectos que

necesariamente deben tenerse en cuenta y consultarse en el manual de marca
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institucional, para asi garantizar el adecuado uso de elementos que hacen parte de lo

que identifica y diferencia la organizacion.

PRINCIPALES MEDIOS Y PIEZAS DE COMUNICACION DE LA FUNDACION
ESTRUCTURAR

Los medios de comunicacién cumplen la funcién de informar, convencer, persuadir y
motivar, en la Fundacion Estructurar los medios cumplen ademas una funcién de
interaccion y divulgacion que permite facilitar los procesos de comunicacidn interna y
el fortalecimiento de las relaciones institucionales desde el punto de vista de

comunicacidon externa.

COMUNICACION FORMAL

Medios internos:

Radioclips: Son realizados por estudiantes de la Fundacion y emitidos en la emisora
escolar de la Institucion: Estructurando un camino de paz. Generalmente los radioclips
realizados tratan problematicas sociales como el abuso sexual o trabajo infantil, y estan
dirigidos a la comunidad educativa con una periodicidad diaria en el transcurso del

descanso de la jornada escolar.

Memorandos: Documento escrito e impreso que se entrega o envia a algunos
funcionarios de la institucion, segin el requerimiento y causante del mismo, es
asociado generalmente al desempefio de los Funcionarios de la Fundacion, y elaborado

por el jefe inmediato de quien lo amerite.

Cartelera Institucional: Estd ubicada en la sede norte de la Fundacion Estructurar y

actualizada segun las actividades programadas. En ella se publica periddicamente
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informacidn dirigida a los integrantes de la comunidad Estructurar, para que estén
enterados acerca de algunas fechas conmemorativas, eventos, cumpleafios,

capacitaciones, talleres, noticias e informacién de interés.

Medios externos

Videos

Video Institucional: Es una herramienta de comunicacién de alto impacto que se
realiza con ocasidon de eventos de transcendencia institucional. Existen dos versiones
del video institucional de la Fundacién, uno de ellos, realizado con motivo de la
conmemoracion del aniversario nimero XX de entidad, y otro realizado a propdsito de
su aniversario numero XXV. En él, intervienen diferentes personalidades de la regidn,
egresados, aliados, nifios, nifias y jovenes que hacen referencia al impacto que ha
tenido la Fundacién Estructurar y a su vez, los logros obtenidos durante el transcurso
de tiempo en que la entidad ha estado vigente, ademas en el video se pueden visualizar
los aportes que brinda la institucidon a la comunidad y la importancia de los diferentes

programas educativos que ofrece.

Video Plan Padrino: El Plan Padrino uno de los programas bandera de la institucion que
brinda a nifos, nifias y adolescentes de la Fundacion Estructurar la oportunidad de
recibir atencidn integral en educacidn, participacion, proteccion, vida y supervivencia.
Con la intencidn de convocar la buena voluntad de personas e instituciones, existe una
realizacion conjunta de diferentes integrantes de la comunidad, que a su vez se
convierte en una pauta publicitaria, lograda gracias a la colaboraciéon de una
practicante de Comunicacién Social, con el interés de transmitir un mensaje para

apoyar la institucién a través de un aporte voluntario.
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Video AFS: Esta herramienta de comunicacién hace divulgacion de uno de los
programas ofrecidos dentro de la institucién, ya que en alianza con la organizacién
internacional American Field Service AFS, la Fundacién Estructurar ofrece un Programa
Intercultural, que brinda experiencias de intercambio a jovenes de escasos recursos
que demuestran buen rendimiento académico, cumplen con un perfil psicolégico apto
y estdn formados en buenos valores. Existe un Video realizado con motivo del
aniversario nimero 50 de AFS, en él, esta claramente expuesto que la Unica institucion
en Santander que tiene convenio con dicha institucion, es la Fundacién Estructurar,
ademas es posible ver algunos videos testimoniales de los estudiantes que se han
beneficiado de este programa y la manera en como se ve reflejada una experiencia tan

grata en sus vidas.

Video Emisora Escolar: La Emisora Escolar “Estructurando un camino de Paz”, es un
espacio que promueve la expresidn, creatividad y comunicacion de los nifios, nifias y
jovenes. A través de este medio, se emite musica y especiales tematicos en los
descansos, para transmitir y reforzar contenidos en el aula de clase de forma agil y
divertida. Estructurar cuenta con una Pauta Publicitaria realizada en el afo 2007 sobre
la Emisora Escolar, con la colaboracion de los estudiantes de la institucion y haciendo
énfasis en apartes de una entrevista realizada a la Empresaria Martha Pinto de D’Hart,
acerca de la impresidn que tiene de la Fundacidn, pues es preciso identificar personajes
de relevancia local y nacional con la intencién de fortalecer la credibilidad y el

reconocimiento institucional.

Plegable Institucional: Medio de comunicacién impreso, dirigido a los diferentes
publicos de la Fundacién Estructurar. Fue redisefiado en el afio 2011, y contiene tanto
la misidn, visidn, los servicios y proyectos que ejecuta la institucidn asi como
informacidon de contacto e imagenes ilustradas a full color de alta calidad. Con la

intencion de aportar al mejoramiento de la imagen institucional, es preciso velar por la
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actualizacidn de dicho medio, con un tiempo estimado no superior a dos afios, siempre

y cuando se tenga en cuenta la disponibilidad de recursos econémicos.

Circulares: Medio de comunicacién impreso, dirigido a los padrinos, donantes y aliados
de la Fundacién Estructurar, con la finalidad de rendir un informe semestral acerca de
las actividades mas importantes. Su objetivo es evidenciar resultados, involucrar a los

publicos y sensibilizar frente a la gestidn que lidera la organizacion.

Comunicados de Prensa: Medio de comunicacidn que se envia digitalmente a una base
de datos de los principales medios de la regidn. Consiste en una hoja tamafio carta que
sintetiza las principales actividades que lidera o en las que participa la Fundacidon. Su
elaboracion esta determinada por los hechos o actividades que asi lo ameritan:
Eventos, aniversarios y convenios entre otros. La elaboracién de los comunicados no

cuenta con periodicidad establecida, y los realiza el pasante de Comunicacidn Social.

Medios Mixtos

Pagina Web: La version actual de la pagina web http://www.fundacionestructurar.org/
fue realizada gracias a la colaboracidon de la empresa Creativos Services y bajo la
supervision y liderazgo del darea de Mercadeo Social de la Fundacion Estructurar.
Contiene informacidén de los diferentes programas y servicios que ofrece la institucion,
ademas, los boletines de prensa, informativos, galerias fotograficas, noticias del
momento, historia de la Fundacién y el Balance Social entre otros, cuya actualizacion

debe ser permanente.
Boletin Informativo: La Fundacidon Estructurar realiza mensualmente un Boletin

Informativo, dirigido a los miembros de la junta directiva, padrinos de la institucidn,

docentes, administrativos y periodistas, que se envia a través de correo electrénico con
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http://www.fundacionestructurar.org/

el fin de informar sobre las actividades mas relevantes que se desarrollan en al

Fundacién como eventos, alianzas, certificaciones, logros y deméds.

Espacios de Participacion

Rendicién anual de cuentas: Espacio de interaccion y retroalimentacion
interinstitucional articulado con la Federacidn Santandereana de ONG. El rol de la
Fundacidon es hacerse participe en este escenario de participacion para compartir

experiencias con organizaciones del sector y retroalimentar acciones y logros.

Balance Social Anual: La elaboracidn, socializacién y publicacién de informacion digital
e impresa, dirigido a todos los aliados, donantes y posibles clientes tanto a nivel
nacional como internacional a través de agencias de Cooperacion como Fundacién
Genesis. Contiene principalmente los indicadores de los programas de la Fundacion,
resultados de la gestidn institucional y ejecucién de los recursos econémicos. Es un
medio de comunicacidn de vital importancia porque resume el impacto social de las
actividades que lidera la Fundacidon y permite presentar a todos los publicos los

resultados de un esfuerzo conjunto.

Actividades de Promocién y Financiacién

Calendario Institucional: El calendario anual nacid con la finalidad de difundir el
quehacer de la Fundacién Estructurar a través de un recurso util a la “vista” de los
usuarios, que permita generar recaudos y promover sensibilizacion hacia el quehacer
de la Fundacidn. Se ha consolidado gracias al esfuerzo, la unién y responsabilidad social

de las empresas Santandereanas, quienes apoyan la iniciativa de Estructurar.

Sorteo Solidario: Este evento es realizado con una periodicidad de 12 meses, y surgié

gracias a la iniciativa del area de Mercadeo Social de la Fundacién Estructurar, con la
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finalidad de recaudar fondos para el sostenimiento de los programas que ejecuta la

institucion. Generalmente los premios entregados son dinero en efectivo.

Bingo Institucional: La Fundacién Estructurar organiza anualmente un Bingo
Institucional con la finalidad de recaudar fondos para el sostenimiento de los
programas sociales que se desarrollan en la ciudad de Bucaramanga y su drea
metropolitana. Las empresas que desean vincularse a esta causa, lo hacen a través de la
donacion de premios que se entregan a los participantes, y padrinos, clientes o aliados

a través de la adquisicion de bonos para asistir al evento.

COMUNICACION NO FORMAL

Medios Internos

Reuniones Junta Directiva: Reuniones de los miembros integrantes de la junta,
planeadas a no mas de 60 dias y con la posibilidad de citar a un encuentro
extraordinario en caso que asi se requiera. En el desarrollo de este espacio se revisan

compromisos, se presentan avances y resultados.

Reunion Comité Directivo: Su objetivo central es |a revisidn y socializacion de procesos
misionales y de soporte, divulgando las directrices establecidas por la Junta Directiva y
realizando las acciones de mejora con base en la retroalimentacion de los diferentes
procesos. El comité directivo esta conformado por Directora Ejecutiva, Directora
Técnica Pedagdgica, Coordinadoras de Mercadeo Social, Administrativa, Educativas,

Proteccidn y Proyectos, quienes se reiinen mensualmente.

Reunién Comité Técnico: Surge con la intencidn de tratar los temas correspondientes
a la operacion del programa proteccién e institucion educativa, relacionado con los
nifios, nifas y adolescentes. El comité estd conformado por Directora Técnico

Pedagdgica, Coordinadora programa de proteccion, Coordinadora primaria y
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bachillerato, Coordinadora de preescolar y Coordinador Area Técnica, quienes se

rednen una vez por semana.

Reunién Comité de Calidad: La finalidad del Comité de Calidad es implementar
procesos Yy herramientas de calidad, a través de las funciones: Desarrollo de diferentes
sistemas de mejoramiento, mantenimiento de la motivacion hacia el mejoramiento,
implementacién de un sistema de comunicacién con el fin de transmitir el compromiso
de la direccién y los avances, ejecucion del proceso de mejoramiento de calidad y
establecimiento de indicadores que permitan medir el impacto de las acciones
planteadas o definidas. Esta conformado por el Representante de la Calidad, delegados
de Comunicaciones, de Evaluacidon, medicién o seguimiento, asi como delegados de
Conceptualizacion y Ambiente Escolar, quienes citan a un encuentro programado cada

ocho dias.

GUIA PARA LA ELABORACION Y USO DE LAS PRINCIPALES

PIEZAS DE COMUNICACION

Comunicados de Prensa

o En la medida de lo posible formular un plan tematico anual que facilite la

periodicidad, el contenido y la efectividad de los comunicados.

o Recopilar previamente la informacidn correspondiente a cada comunicado, en
aras de hacer efectiva y oportuna la difusién de las acciones de la Fundacidon

Estructurar
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o La unica dependencia autorizada para la elaboracién de los comunicados de
prensa, publicarlos en la web y enviarlos a medios es el equipo de Mercadeo
Social de la Fundacién, quien asignard a profesionales en el drea, pasantes o

practicantes para tal fin.

o Los comunicados de prensa requieren necesariamente un titulo llamativo, citar
la idea principal en el primer pdarrafo no exceder mds de una pagina, ser claro,
concreto y estar redactado en tercera persona, ademds de incluir informacién

de contacto.

o Aquellos relacionados directamente con la promocién de eventos, deberan

enviarse minimo con tres dias de anticipacion a su desarrollo.

o Luego del proceso de redaccion, el comunicado de prensa debera ser revisado
por la directora de la institucion antes de ser publicado en la pagina web y
enviado por correo electrénico a la base de datos de los periodistas y diferentes

medios locales y ademas, publicados en la pagina web institucional.

o Segun la importancia del comunicado de prensa, en algunas ocasiones, serd
necesario hacer seguimiento para asegurar el recibido el mismo o confirmacién

de asistencia.

Boletines Informativos:

o La eleccién mensual de los temas para Boletines Informativos de la institucidn,

sera responsabilidad directa del drea de Mercadeo Social o Direccidn Ejecutiva.

. El disefio y montaje del Boletin, debe respetarse y ajustarse a la plantilla
existente en la Fundacidn Estructurar, la cual sdlo podrd ser modificada

respetando el uso de la marca.
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o La redaccion de notas, seleccidon de fotografias y elaboraciéon serd siempre

responsabilidad del drea de Mercadeo Social.

o Luego de terminado cada boletin, éste debera ser enviado a Direccién Ejecutiva,
para la correspondiente revisidn y autorizacion del mismo. Mensualmente, los
boletines seran enviados por correo electrénico a la base de datos de los
periodistas y diferentes medios locales, ademds de ser publicados en la pagina

web institucional.

Manejo de Bases de Datos

. El drea de Mercadeo Social de la Fundacién Estructurar cuenta con una base de
datos de periodistas de la region de radio, prensa y television, utilizada para el
envio de boletines y comunicados de prensa exclusivamente.

. Las Bases de Datos unicamente podran ser administradas por el drea de

Mercadeo Social, que ademas se encargara de actualizarlas periddicamente.

Piezas Audiovisuales

o Las piezas audiovisuales relacionadas directamente con la institucion como
videos, clips y comerciales de televisidn, deberan cumplir con unos estandares
legales y de calidad definidos por la Junta Directiva tanto en el contenido como
en el manejo de la imagen.

o Tanto los guiones como las imagenes, deberan ser aprobadas por el area de
Mercadeo Social y Direccidn Ejecutiva de la institucion antes de pasar a la fase
de montaje y edicidn.

o El uso de imagenes, fotografias e intervenciones de menores de edad, deberd

estar amparado bajo autorizacién emitida y firmada previamente.
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Medios Impresos

o Todas las piezas deberdn incluir el logo de la institucion, contar con buena
ortografia y redaccion de contenidos, asi como alta calidad en las imagenes
utilizadas.

. Nada sera publicado y autorizado sin revision previa y acompafiamiento del area
de Mercadeo Social, Direccién Ejecutiva o Presidencia de la institucidn, teniendo
en cuenta el manual de marca existente.

° Teniendo en cuenta los convenios existentes con otras entidades, es necesario
contemplar la posibilidad de incluir logos de otras entidades en caso de

requerirse.

Todas las publicaciones que sean impresas o digitales, libros, revistas, catalogos,
folletos, cartillas, afiches, volantes, CD’s, DVD’s, y que tengan como propdsito difundir

o comunicar planes, programas o acciones institucionales, deben ser evaluadas

previamente impresion.

Cunas Radiales

o Los textos para las cufias de radio deberan ser aprobados antes de los procesos

de grabacidn, y ninguna sera publicada sin la correspondiente autorizacion.

Avisos de prensa

o El equipo de Mercadeo Social serd siempre el encargado de realizar o revisar los

textos para avisos de prensa, los cuales posteriormente seran responsables de
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su aprobacidn antes de la publicaciéon. Del mismo modo, Mercadeo Social se
encargara de la negociacién con los diarios o revistas para la difusién del aviso,
sin embargo, serd la junta directiva la encargada de aprobar los recursos para la

elaboracién y publicacion del mismo.

o Siempre que resulte posible, la Fundacidn Estructurar contard con un disefiador
grafico que apoye los procesos de diagramacion. En caso de que se decida
contratar a una agencia de publicidad, necesariamente se requiere contar con la

autorizacion previa de la Junta Directiva o uno de sus miembros.

Manejo de la Pagina Web Institucional
La informacidn de la pagina contempla:
Contenidos noticiosos:

o Toda informacidn producida por el area de Mercadeo Social, con el apoyo de
comunicados de prensa, boletines informativos, videos, audios y fotos, que se
desarrollan con el propdsito de difundir una accién concreta como eventos,

avances de los programas etc.
Contenidos de documentacién y consulta:

o Es aquella informacion que contiene informes de gestidn, textos, presupuestos
balances, y demas. Se desarrolla con el propdsito de que sirva como material de

consulta para el publico.
Uso y alcance

o Con el objetivo de mantener actualizada la pagina web institucional y evitar que
el contenido publicado sea erréneo ya sea en la redaccién o informacién que

suministre, sera necesario tener en cuenta tres como minimo tres aspectos:
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Los contenidos noticiosos deberdn ser elaborados y revisados por el editor y/o

encargado de la informacidn de la pagina web.
Todos los contenidos se ubicardan adecuadamente de acuerdo con su fin.

No se podra colgar informaciéon en el home de la pagina web sin previa

autorizacion.

Manejo de herramientas multimedia

Los banners y links, asi como el orden de las noticias, los videos, los audios y las
fotografias que se publiquen en el home de la pagina web de la Fundacidn
Estructurar, dependerd exclusivamente del 3drea de Mercadeo Social. El
desarrollo de nuevas plantillas o disefios contara con un disefador web, que se
encargara de apoyar tales procesos, y podra ser contratado externamente, con

la autorizacion previa de la Junta Directiva.

Manejo de Redes Sociales

Todas las dreas o departamentos de la Fundacion que estén interesadas en
publicar informacidn en la pdagina web institucional a través de las redes
sociales, deberan dar a conocer su interés previamente, para que de este modo
el darea de Mercadeo Social se encargue del manejo adecuado de las

publicaciones correspondientes a dichos canales.

Lineamientos para discursos

No olvidar el protocolo del evento, es decir nombres y cargos de las

personalidades asistentes.
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o Presentar a la Fundacion como una entidad confiable y transparente

comprometida con la sociedad.

o Relacionar los eventos programados con alguno de los programas u objetivos
que pretende alcanzar la Fundacién Estructurar, para de este modo tener la

posibilidad de resaltar acciones que adelanta la entidad o resultados alcanzados.

o Presentar siempre cifras actualizadas pues éstas generan credibilidad.

o Presentar los resultados de gestion como producto de un trabajo en equipo

dentro de la labor y compromiso de quienes hacen parte de la Fundacion.

o En caso de que la Fundacién Estructurar participe como invitado de algun

evento, agradecer siempre a los organizadores.

Lineamientos para entrevistas por teléfono

o Sus unicas herramientas en una entrevista por teléfono son su voz y los hechos
que usted presente. Sea breve. Hable sinceramente, claro y con convicciéon
sobre lo que estd diciendo. Enfatice en el punto central con cada respuesta para

asegurarse que éste sea el que quede después de la edicion.

Lineamientos para entrevistas de radio y televisién

o Usualmente en caso de tener entrevistas en directo el entrevistador pre-
entrevistara minutos antes de salir al aire con la intencidn de establecer lo que
se espera de la entrevista, es importante sefalar que este espacio puede ser la

oportunidad de hacer énfasis en lo que se quiera discutir o desarrollar.

o En medios como la radio y la televisidn, siempre se sabrd con anterioridad el

tiempo aproximado de duracidn de las entrevistas, sin embargo, en algunos
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casos habran cambios de udltimo minuto debido a circunstancias no previstas, lo
que podra conllevar a que el tiempo estimado sea mas corto o mas largo y hay

que estar preparado.

o Siempre que resulte posible, el entrevistado podra pedir el favor al
entrevistador de que le informe el momento en que iniciara la entrevista, pues
en algunas ocasiones los programas empiezan sin avisar a los invitados y

resultan saliendo al aire comentarios inconvenientes.

. Siempre es necesario responder de manera corta y concisa para asi evitar
interrupciones por parte del entrevistador o cortes en edicion que dejan por
fuera lo que realmente se busca decir. Se cree que las respuestas no deben

superar mas de tres o cuatro frases.

o Usar colores y ropa conservadora es un punto a favor para la imagen. Es
recomendable usar camisas sin estampados, rayas o cuadros diminutos, y
corbatas sin pisa corbatas para los hombres. Las mujeres pueden usar colores

fuertes y sdlidos, pocas joyas y un maquillaje sutil.

Pasos para buenas entrevistas:

o Es importante conocer de antemano quién serd el entrevistador, para asi tener
una idea del tipo de entrevista que generalmente realiza, teniendo en cuenta
que en algunos casos el vocero oficial de la Fundacidn serd el centro de
atencidon, pero en otros, la entrevista va a ser incluida en una historia mas

grande.

o Vale la pena sefialar que la fuente siempre debe encargarse de verificar que el
reportero sepa como se escribe correctamente su nombre y cudl es su cargo

dentro de la institucion.
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Es necesario definir siempre el mensaje y decidir qué puntos deben ser
comunicados durante la entrevista. Siempre se deberd determinar exactamente

lo que se quiera decir y la mejor manera de hacerlo.

De alguna manera, es posible que el vocero de la institucién encuentre la
manera de anticiparse a las preguntas, por ello, antes de la entrevista se deben
visualizar las preguntas potenciales y preparar previamente respuestas para las

mismas.

Siempre se requiere una estructura de respuestas, razén por la cual un
encabezamiento que reitere las afirmaciones principales, contribuye a que en

caso de haber alguna interrupcidn la informacion no se pierda.

En caso de tener que contestar una pregunta negativa, se requiere en primera
medida: Corregir cualquier inexactitud, neutralizar lo negativo con un simple

hecho, y posteriormente convertir lo negativo en positivo.

Cualquier malentendido puede convertirse en un problema que incluso afectara
la credibilidad e imagen institucional, razén por la cual en caso de cometer
alguna equivocacion, siempre sera necesario corregir la afirmacion, e incluso en
caso de no tener respuesta puntual para una pregunta, el vocero podra ofrecer
la verificacion correspondiente con la fuente apropiada e informar cuanto

antes.

El uso permanente de frases simples y el resumen de respuestas complicadas en

unas cuantas frases cortas resulta ser siempre una buena estrategia, ya que no
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es recomendable usar lenguaje técnico pues probablemente la audiencia tendra

dificultades para entender.

Es fundamental tomar tiempo para pensar las respuestas antes de hablar,
particularmente si las preguntas formuladas estén cargadas o conducidas con
un alto grado de complejidad, y en caso de que asi sea, una opcidn es

parafrasear o repetir la pregunta.

Siempre es importante estar atento a las entrevistas y observar al entrevistador
para captar claves verbales o visuales. Los dedos en la cara o juego con los

mismos puede indicar aburrimiento o impaciencia.

Es indispensable fijar la atencidn en el periodista y escuchar atentamente las
preguntas, mantenerse calmado y educado, aun cuando se esté alterado, pues

la finalidad es ser entusiasta para asi despertar interés en el tema.

Ante la existencia de nervios, es aconsejable respirar profundo 6 veces antes de
empezar, y de este modo relajarse, aumentar la cantidad de sangre y regular los

latidos del corazdn, y concentrarse en hablar claro y conciso.

En caso de entrevistas pregrabadas, el entrevistado podra preguntar si es
posible parar o repetir alguna respuesta en caso de que quede insatisfecho con

lo que responde.

En algunos casos resultard posible usar frases de unién como: El tema es muy
amplio realmente, pero uno de los aspectos que busca resaltar la Fundacion

Estructurar es...
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. Frente a temas que no se quieran tratar, el entrevistado podra responder: Por
politicas institucionales, no discutimos especificamente (X tema), pero es

importante sefialar que...

{Qué es un vocero?

o Quien tenga las calidades de vocero deberd prepararse, ya que serd el
representante de la entidad ante los medios de comunicacién o audiencias
especificas, ademas, serd el encargado de reproducir el mensaje central de la
entidad en los diferentes medios, razén por la cual es recomendable que en Ia
entidad haya un nimero reducido de voceros y preferiblemente sean de nivel
directivo, con autoridad y autorizacion en el tema a tratar, encargandose incluso
de transmitir un mensaje claro, conciso, coherente, contundente, consistente y

repetido de manera reiterada.

Momentos de Accion:

o El vocero o portavoz institucional debera actuar circunstancialmente segin se
requiera, teniendo la capacidad de atender diferentes medios de comunicacion,

facilitando el desplazamiento y horas de encuentro con los mismos.

Derechos de los voceros:

. Derecho a averiguar el tipo de entrevista:;Qué temas se van a tratar? ;Estd el
entrevistador interesado en sus puntos de vista personales o se sujetara
exclusivamente al tema a tratar? ;Qué otras personas participaran en el

programa con usted? ;Cual es el orden de aparicion?
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Derecho a conocer el formato del programa: ;Es en vivo o pregrabado? ;Con
audiencia en el estudio o sin ella? ;Hay sesidn de preguntas por parte del
publico? ¢(Hay espacios para respuestas largas o son necesarias respuestas

cortas y centradas en el tema?

Derecho a saber el contenido de las preguntas que se van a hacer. Si bien los
productores o periodistas pueden no informar de antemano el contenido de las
preguntas, el entrevistado tiene derecho a saber qué preguntas le van a

formular.
Derecho a participar en el proceso de edicién. Los entrevistados tienen derecho
a participar en los procesos de edicion de las entrevistas para asegurarse que las

preguntas coincidan con las respuestas.

Derecho a una copia sin editar del proceso de la entrevista: El entrevistado

tiene derecho a pedir una copia de la entrevista sin editar.
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5. CONCLUSIONES

Gestionar la comunicacion debe entenderse como un compromiso,
que requiere orientacion, coordinacion y conocimiento de parte de

los miembros de la organizacion.

La existencia del manual de comunicaciones dentro de la Fundacién
Estructurar, resulta ser una herramienta util a favor de la imagen

institucional.

El uso adecuado de los diferentes medios de comunicacion
existentes dentro de la Fundacion Estructurar, favorece la imagen e

identidad corporativa de la institucion.

Todas las acciones comunicativas que emprende la institucion
pensadas en pro de lo que se pretende alcanzar, requieren una

articulacion con los proyectos o programas que ésta posee.

Tener claridad en el mensaje que se quiere transmitir, conlleva a

obtener resultados esperados de manera precisa.

Al cierre de la pasantia y gracias al aporte de la comunicacion,
resultdé posible que la Fundacion Estructurar contara con un aporte
gue busca favorecer el proceso comunicativo institucional, orientado
al aseguramiento de los procedimientos de manejo de informacién

tanto interna como externa de la institucion.

Las pautas relacionadas directamente con los procesos Yy
procedimientos establecidos, permiten alcanzar un alto grado de

orden y posicionamiento efectivo.
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e Las actividades programadas fueron llevadas a cabo, aspecto que
permite entender que tras un objetivo puntual, claro y orientado

resulta posible la consecucion del mismo.

e El documento final correspondiente al Manual de Comunicaciones,
especifica y detalla lineamientos con la finalidad de tener una

comunicacion unificada y efectiva.

¢ Indudablemente se hace necesario destacar el fortalecimiento de la
efectividad en los procesos comunicativos la importancia de la
comunicacion, y a su vez, dado que a pesar de la existencia de gran
variedad de medios, es importante el andlisis de la funcién
desempeiiada por cada uno.
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RECOMENDACIONES

Promover la realizacion de un plan estratégico de comunicacion
articulado con los objetivos de la Institucion que permita asegurar los
procesos de comunicacion e identificar las acciones y medios mas

efectivos.

Orientar el esfuerzo comunicativo de manera selectiva a los
diferentes publicos con el fin de determinar su alcance y asegurar su

efectividad.

Implementar el uso de indicadores de gestion, los cuales sefialen con

hechos y datos el impacto de la comunicacién.
En la medida de lo posible, debe formularse un plan temético anual

que facilite la periodicidad, el contenido y la efectividad de los

comunicados de prensa.
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7. ANEXOS

ANEXO A.

PROPUESTA ESTRATEGICA: ESTRATEGIAS / ACCIONES / TIEMPOS DE EJECUCION.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

enero | fabrero marza

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

ACCIONES

Elabaorar &l Manual

dentificar los parametros

de : f|Ue s& requisren parala
Comunlcacmrj?s elaboracion de un Manual
de fa Fundacion | e ¢ nicaciones
Estructurar.
|
Documentar el Analizar el uso de los
[roceso de diferentes medios de
comunicaciones de comunicacion de la
I3 Institucian. Insfitucidn.

Asegurar el flujo de| Contribuir al mejoramienta
Comunicacidn con| delas caractenisticas con
los plblicos de | 1as qua deben cumplirlos
interésdela  medios de comunicacion de
fundacidn a Fundacidn.
Formular
recomendaciones | Identificar debilidades en
parael cuanto a comunicacion y
mejoramignta del convertirlas en
proceso de oportunidades de mejora.
Comunicaciones.
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ANEXO B, Boletines

Informativos
vl 25
_" =
7 » . - . A . T iruai
www:fundacionestructurar.or ’

Mision Caracter

| pasado Lunes 23 de Enero se

realizé la Inmersion de Misién

Caricter, actividad en la que
representantes de las Fundaciones:
Estructurar, Asopormen, Visién
Mundial, Colombianitos y Nifios de
papel, tuvieron la oportunidad de
participar.

Posteriormente, el dia 26 en las
la Fundacién
Estructurar, 80 miembros de esta

instalaciones de

entidad e integrantes de las diferentes
mesas, se reunieron por primera vez en
lo que va corrido del afio, para dar
cumplimiento a la cita en la cual les fue
socializado el nuevo modulo de trabajo.

Inicio de
Actividades

A partir del préximo 8 de febrero
iniciardn las actividades académicas
programadas por la institucién
educativa Fundacién Estructurar para
el 2.012, durante este periodo de
tiempo, la entidad acogerd a sus
beneficiarios, quienes recibirdn
educacién, proteccion y atencién
integral en el marco de la garantia de
derechos.

e Encuentro de
Egresados

En el marco de la celebracion de los 25
afios de la Fundacion Estructurar,
mensualmente se realizaran durante este
afio i

como el Primer Encuentro de Egresados,
evento que tendra lugar el 28 de febrero en
el Auditorio Menor de la Camara de

Comercio de Bucaramanga
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Gradias a su apoyo,
se esta construyendo
futuro.

La Fundacién Estructurar agradece a
cada uno de sus donantes,
contribuyentes, empresarios, padrinos,
voluntarios, aliados, amigos y demds, ya
que gracias al apoyo recibido durante el
2.011, se atendieron 5.161 beneficiarios en
todos los programas y servicios que la
entidad ofrece e implementando una
mejor ejecucionyy calidad enlos mismos.

Por lo anterior, la intencién de ampliar
cobertura, y continuar aportando auna
mejor calidad de vida para las familias de
comunidades en alto riesgo social de
Bucaramanga y su drea metropolitana,
resulta indispensable contar con el
apoyo de ustedes y quienes se quieran
unir a esta causa, en la que el resultado
radica en la gratificacién y sensacién de
ver realizados los suefios de nifios y
nifias, hecho que significa un gran
estimulo para ellos mismos, una

motivacién para seguir creyendo,
perseverandoy sofiando.

Mayor Informacién
mercadeosocial@fundacionestructurar.org
tel: 6527000 ext 348
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Primer Fmcuentro de
Feresadacs

Culminé con éxito el evento organizado
por la Fundacién Estructurar
denominado  “Primer Encuentro de
Egresados”, actividad que se llevé a cabo
el pasado 28 defebrero alas6:30 p.men
las instalaciones del auditorio menor de
la cdmara de comercio de Bucaramanga
conmas de 100 asistentes.

El acto conté con la presencia de
invitados especiales y algunas
personalidades de la ciudad, entre ellos,
el Doctor Laercio Bejarano, miembro de
la junta directiva de la Cdmara de
Comercio y encargado de realizar una
ponencia motivadora para los asistentes,
quienes tuvieron la oportunidad de
participar en un conversatorio donde
compartieron sus experiencias,
aspiraciones y logros obtenidos gracias a
la vinculacién con los programas de la
institucion.

.v fegdalion

Hlrar

o

’
b e

g ~
y &

Prosrama Musical
Yamaha

Gracias al aporte de la Fundacion
YAMAHA y a su vinculacién
Fundacidn Estructurar,

con la
actualmente 55
estudiantes de los grados sexto y
séptimo de nuestra institucion, tienen la
posibilidad de
drea musical, pues cuentan con la

recibir formacién en el
dotacién de instrumentos necesarios
paraello.

Segun estudios realizados, la musica es
un arte, una ciencia y una técnica, razén
por la cual su practica y ejecucion
favorecen el desarrollo cerebral y
nervioso, la educacién musical estimula
todas las facultades del ser humano:
abstraccién, razonamiento légico y
matematico, imaginacién, memoria,
orden, creatividad, comunicacion y
perfeccionamiento de los sentidos.

Actualizacion de nuestra Dasina Web

La pagina web de nuestra Fundacién www.fundacionestructurar.org, estd en
proceso de actualizacion de sus contenidos, con la finalidad de mejorar su estructura

para asi brindarle a la comunidad informacién veraz y renovada, junto con la

posibilidad de interactuaratravés de redes sociales como facebook y twitter.

La nueva pagina contara con informacion detallada sobre la historia de la Institucion,

sus Socios Fundadores, las secciones de Actualidad, Programas, Servicios
Complementarios y Apéyanos, ademds, en ella se publicaran Boletines Informativos,

Galerias Fotograficas, Comunicados de Prensa, einformacién de contacto.

Antiguo disefo

23 a%ios Generando Oportunidades,
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Loasl e

Boletm Informatlvo

¥ ‘Bucaramanga, Abril 3 de 2.012

Estruscturar en Asamblea General Ordinaria de FESANONG.

Enclauditorio de laCongrezacidn Mariana de Bacaramanga, siendolas 9ioc a.mdel 29 demarzo, se

% realizad la Asamblea Seneral Orcinaria, evento coneretado gradas a laconvocatoria y gestionreelizada
2 por la Federzcidn Santandercana co ONG -ESANONG, ircluyendo en 2l orcen del dia, algunos

aspectns como espacins de partiapacién, Rendicidn ce Cuentas, Eleccidn de la jurta Directivz junto

2| =

lendacide

gotructurar S’

@ con la del Revisor Fiscal ¥ su suplente ¢ incluso el nombramiente del Presicente y Secretario de la
Asarrblea.

Entre las eatidades participantes se encuentran: La Fundacién Estracturar, Zongregacidn Mariana,
Fundacidn Nifps de Papel, Visidn Mundial, Fundacdn Mujer v Hagar, Fe v Alegria. Fundacién

Colombiantos, Corporacién Compromise, Fundacidn Semillas e lusién, Recreer, Fundacidn Somos

Futura yel InstitutallR 5.

FESANONG, &5 une asouiation yue ag upd e la acluglidacd a 23 entidades de la cegion. Comuo e niu es
un espacio de encuentra e intercambio er el que se pueden acordar acciones carjuntas entomn al

desarrollo socdial v al papelque currplen lss organizacionses no gubemamentales en el departamento.
.

; Actividad de Nutricion !
Graclas alos talleres de la Escuela de Nutricidn de
la Universidad Indust-ial de Santander UIS, el

pasadomiércoles 28 de marzo, cercade15s nifos,

ninas ¥ jdvenes de la Fundadidn Estructurar

tuvicron la posibilidad de participar on una

actividad basadz en la impoertancia y articula<ion

de habitos saludables de alimentzcién con la

practicadeejercicioy unaadecuada hidratacion,
Con la misma finalidad pero diferentes estrategias pedagdyicas v ladicas como viceos y baile, la
Primera Infancia de Estructurar también se beneficio de la actividad, ¢indusoe las manipuladoras de
alimentos,aquicnes selesbrindd unacapacitecidn encl tema.

Calebracién Eucaristica

Con masivo de laconmemaracion del aniversario nimaere XXV de s Fundacion Estructurar, la entid

ad

realizad el pasado 28 de marzo en instalacicnes de la sede notte, una celebracion cucarnistica oresicida

por ¢l Padre Marn Ronchetti quier acompand los inidos de la institucicn, B acto conzd can la

presenda de la Dra Sna Leonor Rueda Vives, Dinectora eostiva, el Dr Jorge Cortissoz Cabrera,

Prusidentedelajuntadircetiva, intograntes de la comunicdad, docentes, estudiantes. acministrativos y

funcivnarios.

Visita nuestra pagina web

Luega de culminar con &xita el proceso de

actualizacion de la pédgina web

ﬁb‘ wwwefundaciantestructurar.org, s ur (:rguﬂo
u corazolk

'yenfra‘en
"¥nuestras

12 Fundici6n. beneficiarivs y alisdes de la institucdn, este
it 3

renavado tapacioatroves del cual podranincluse

prasentar v poner 2 dispenibiidad de soaas,
funcionaries, amigos, »>enefactores,
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25 Gias Setuwmado Oootunicedss
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Bingo 25 Aios

En el marco de la celebracién de los 25
anos de la Fundacién Estructurar, el
préximo 12 de mayo del presente afo, la
institucion realizard el Gran Bingo Pro
Fondos Sostenimiento de los diferentes
programas que ejecuta la Institucién,
actividad que tendrd lugar en el
auditorio del Club de Profesionales a
partirdelas2:00 p.m.

Usted puede apoyar esta gran causa tan
solo adquiriendo nuestros bonos por un
valor de $25.000 c/u, de modo que a su
vez, contribuye a que mas de 3.600
nifos, ninas y jévenes del sector norte de
Bucaramanga, tengan la posibilidad de
recibir unaatenciénintegral.

Para mayor informacién, puede
comunicarse via correo electrénico a

mercadeosocial@fundacionestructurar.org
o llamar alos teléfonos 6527000 ext
348 y 6421332.

El pasado Lunes 23 de Abril se realizd la
inmersién de Mision Cardcter, actividad
en la que lideres y representantes de
diferentes Fundaciones como:
Estructurar, Asopormen, Visién Mundial,
Colombianitos y Nifios de Papel tuvieron
laoportunidad de participar.

Posteriormente, el dia 26, en
instalaciones de la Fundacion Estructurar

o -
asistentes y miembros de la institucion,
que a su vez integran las diferentes
mesas de trabajo, dieron cumplimiento al
encuentro en el cual socializaron y
compartieron sus experiencias,
recibiendo ademdas una pequefa
introduccién a modo de invitacion para

continuar con el dltimo ciclo, orientado a
través del médulo de liderazgo.

de Calidad

Gracias ala certificacion dela norma NTC
5326 y al Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC
como entidad auditora, resulta posible
que Estructurar esté alineada con los
estandares de calidad solicitados por el
ICBF, para la atencion de los nifios, nifas,
y adolescentes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad de derechos,
con la finalidad de proporcionar los
criterios legales, administrativos,
financieros y técnicos que permitan
garantizar la proteccién integral de la
poblacién atendida.

Ademds, el servicio de formacién integral
en el programa de proteccién, modalidad
institucional de seminternado, cumplié
con los requisitos de certificacion 1SO
9001:2008.

Durante el proceso de la renovacion,
realizado por la Auditora Lider Doris
Alvarez y la Experta Técnica Aracely
Miranda, se desarrollaron algunas
actividades como el andlisis al Manual de
Calidad y una reunién de apertura ala
cual asistieron las personas responsables
delos procesosincluidos enelplan.

Finalmente, se completd el proceso con
la verificacién de la capacidad de la
organizacién para cumplir con los
requerimientos especificos del cliente,
representados bdasicamente en la
prestacion de servicios de Formacién
integral anifios, nifias y adolescentes.

25 artos Generando Oportunidades.
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Evento Microsoft

El pasado miércoles 23 de mayo, en instalaciones del Auditorio Gustavo Liévano de la
Camara de Comercio de Bucaramanga se realizé con éxito el evento organizado por
Microsoft en alianza con Conexién Colombia y la Federacién Santandereana de ONG,
durante el marco de la celebracién de los 25 afos de la Fundacién Estructurar,
denominado Dia de la Tecnologia. El acto se llevé a cabo con una jornada de
capacitacién en la que resultdé posible contar con la presencia y participacion de
integrantes de diferentes entidades de laregion. El evento conté con la presencia de

la Dra. Elsa Botero, Coordinadora de
Microsoft Solidario, quien dio a conocer
la ruta de donaciones de software y
hardware para ONG’s, ademads, el
desarrollo del programa contemplé
entre sus actividades, conferencias
sobre Péginas web, blogs, redes sociales,
charlas de productividad y colaboracién,

La Fundacién Estructurar conmemorard
este proximo 15 de junio su cumpleanos
nimero 25, transcurso de tiempo
durante el cual laentidad se ha destacado
por desarrollar una incansable labor
social en el departamento de Santander.

En el marco del convenio de la Fundacion
Estructurar con la Confederacién
Colombiana de ONG y Colombia
Humanitaria, durante los dias lunes,
martes, jueves y viernes de la dltima
semana del mes de mayo se cumplid
exitosamente con la Presentacion de la
Estrategia del Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana, realizada en los
municipios de El Playon, Suratd, Puerto
Wilches y Sabana de Torres, Santander,
contando con la participacion de mas de
150 asistentes entre alcaldes y secretarios
dedespacho.

Desde su creacién la institucién ha
trabajado para mejorar las condiciones
de vida de las familias vulnerables con
emocion, entrega y compromiso. Hasta
la actualidad, 16.216 nifios, nifas y
jovenes se han beneficiado de los
programas que ejecuta la institucion, y
mas de 3.500 mujeres con jefatura de
hog:.ir han si’do capacita.f!as, Interdases 2012
contribuyendo asi en la construccién de
sus proyectos de vida. La inauguracién de los juegos interclases
2012 tuvo lugar el pasado lunes 28 de
Por lo anterior, Estructurar agradece de mayo en instalaciones de la institucién
manera especial a sus donantes, educativaFundaciénEstructurar.
empresarios, padrinos, aliados, amigos,
voluntarios y deméds ya que con suapoyo Dada la importancia de concientizar a la
han generado oportunidades para la comunidad acerca del cuidado de la
poblacion vulnerable de Santander. naturaleza y el medio ambiente, la
temdtica y los trajes tipicos del evento,
giraron entorno atemas ecoldgicos.

22 a70s Generando Oportunidades
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La Fundacién Estructurar celebré con

éxito su aniversario numero 25,
transcurso de tiempo durante el cual, la
entidad se ha destacado por desarrollar una
incansable labor social en el departamento,
trabajando de manera especial para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién
vulnerable.

Estructurar nacié a la vida juridica el 15 de
junio de 1987, como resultado de una
iniciativa conjunta de La Camara de Comercio
de Bucaramanga, el Club Rotario
Bucaramanga y la Constructora Martinez
Villalba.

Desde entonces, 16.216 nifios, nifas y jévenes
se han beneficiado de los més de 15
programas que ejecuta la institucion con
alto nivel de calidad, respaldado por la
certificacion del SGC 1SO 9001-2008 y la
Norma NTC 5326, otorgando graduacionesa
mas de 350 bachilleres como técnicos en
Disefioy Artes Graficas.

Con la intencién de evidenciar los frutos
obtenidos, la entidad realizé un evento el dia
14 de mayo en la institucién educativa del
barrio La Esperanza Il al norte de la ciudad, y
un cdctel la noche del 15, a partir de las 7:00
en instalaciones del sal6n principal del Club
del Comercio de Bucaramanga.

La Gobernacién de Santander, Alcaldia de
Bucaramanga, Concejo de la ciudad,
Cooperativa Panelera de Santander y
Hermanas Dominicas de la Presentacion
otorgaron reconocimientos a Jorge
Cortissoz Cabrera, Presidente de la
institucién y Ana Leonor Rueda Vivas,
Directora Ejecutiva.

Con la participacién de Angela Escallén
Emiliani, Directora Ejecutiva de Conexion
Colombia, Claudia Aparicio Yanez Directora
Ejecutiva de Fundacién Telefénica y German
Pava Capacho, representante de la Alianza
Vision en Familia, se desarrollé el
conversatorio “Alianzas que Enriquecen el
Desarrollo Regional”, moderado por
Mauricio Cadavid Restrepo, Presidente de la
Confederacion Colombianade ONG.
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Presidente de la
Fundacion Estructurar
ibiG smient
en X Asamblea de
Empresarios por [a
Educacion.

Foto Cortesia ExE

En la ciudad de Bogota se dieron cita el
pasado 20 de Junio, diferentes
representantes del sector publico y privado,
para quienes la educaciéon es concebida
como eje fundamental en el desarrollo del
pais, convocados en torno ala X Asamblea de
la Fundacién Empresarios por la Educacion.

A partir del afo 2006, el Capitulo de ExE
opera en el departamento de Santander
desde la Camara de Comercio de
Bucaramanga, y cuenta actualmente con un
significativo grupo que en equipo, apoya
diferentes programas en pro de la calidad
educativa.

Por tal motivo, “el compromiso con la
educacién y el apoyo en la mejora de
diferentes instituciones educativas de
Bucaramanga y el drea metropolitana”,
fueron méritos suficientes que otorgaron un
reconocimiento a empresarios como:
Gilberto José Gémez Granados, Gerente del
Fondo Regional de Garantias; Jorge
Cortissoz Cabrera, Presidente de la
Fundacién Estructurar y Victor Raul Castillo
Mantilla, Director Ejecutivo de la Fundacién
Cardiovascular.

25 afos Generande Oportunidades
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ANEXO C

Contenido pagina web

¢, Qué es la Franquicia Social?

Es un modelo de expansidon de beneficio social con el que, literalmente, podemos
llegar a cada rincon del pais con los suficientes recursos economicos para
impactar positivamente con programas claros de operacion en otros espacios del

territorio nacional. Cambiarla o actualizarla.
El concepto de franquicia social se basa en la idea del “todos ganan”

Gana el futuro del pais: Porque seran mas los nifios que reciban nuestro plan de

formacion integral.
Ganamos nosotros: Porque podemos llegar a cualquier rincén del pais.

Ganan los Franquiciados: Porque ademas de liderar un proyecto social, recibiran

beneficios tributarios.

¢.Concepto a franquiciar?

Franquicia social, Individual de Caracter Nacional, enfocada a la prestacion de
servicios educativos, promoviendo la formacién integral de las personas de
escasos recursos economicos y de grupos familiares que habiten en comunidades
pobres para mejorar sus niveles de ingreso, desarrollando un programa de
atencion integral para nifios, nifias y jévenes en extraedad y situacion de trabajo
infantil, con énfasis en educacién y formacion orientada al trabajo, en el marco de

la garantia de derechos.

¢, Como te involucras?
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Puedes hacerlo como duefio de nuestra franquicia en las siguientes modalidades:
Franquiciado Corporativo:

Empresas privadas con objetivos de responsabilidad social empresarial hacia la
poblacion infantil o que ven en las donaciones una forma de manejo tributario

favorable.
Franquiciado por Conversion:

Fundaciones o entidades educativas creadas para atender la poblacion infantil,
con infraestructura fisica y que busquen impulso para conseguir recursos que les

permita continuar con su labor.

¢ Qué tipo de franquicia puedes tomar?

Franquicia individual: una franquicia por ciudad o regiébn otorgada a un

franquiciado.

Franquicia Asociativa: en la cual la Fundacion Estructurar entra como socio.

Junta Directiva
Presidente: Jorge Cortissoz Cabrera
Vicepresidente: Juan Camilo Montoya Bozzi
Tesorero: Gilberto Soto Gonzélez
Secretariay Directora Ejecutiva: Ana Leonor Rueda Vivas
Revisor Fiscal: Alfredo Malagbn Amaya

Vocal: Maria Cristina Arenas Arenas
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Vocal: Juan Camilo Beltran Dominguez
Vocal: Fernando Vasquez Posada
Miembros Honorarios
Pablo Gémez Mogollon
Lilia Isabel Valbuena
Nuestra Historia.

En la década de los Ochenta y frente a la problematica de desercion estudiantil
gue vivia gran parte del sector Norte de Bucaramanga, como el resultado de una
iniciativa conjunta y aprovechando los vinculos de amistad de la hermana Concha
(g.e.p.d.) con los hermanos Martinez Villalba, surgié la idea de crear una

institucién de servicio social en el barrio Esperanza Il.

El Doctor Octavio Martinez Villalba (g.e.p.d) propietario y gerente general de la
Constructora Martinez Villalba Comavsa se interes6 y lideré6 un proceso para
apoyar a la comunidad. Conocedor que el Club Rotario de Bucaramanga estaba
trabajando en esa zona y que la Camara de Comercio queria apoyar una
propuesta social proveniente del sector productivo de la ciudad, los invité a
conformar la Fundacion Estructurar, entidad que naci6 a la vida juridica el 15 de
Junio de 1987, teniendo como finalidad, generar en la comunidad una nueva
oportunidad de "Estructurar" sus proyectos de vida, en especial la de aquellos
nifios, nifias y jévenes que estaban por fuera del sistema escolar y dedicados al

trabajo infantil.
Mision

Somos una organizacion que lidera procesos orientados a mejorar la calidad de
vida de las familias en comunidades de alto riesgo social de Bucaramanga vy el

departamento de Santander, con un programa de atencion integral para nifios,
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nifas y jovenes en extraedad*y situacion de trabajo infantil, con énfasis en
educacién y formacion orientada al trabajo, en el marco de la garantia de
derechos.

* Estudiantes que estan por encima del rango de edad promedio de acuerdo a un
grado de escolaridad, razén por la cual se disefian programas educativos mas

rapidos para su nivelacion.
Visién

Atender permanentemente 2.500 nifios en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, asegurando auto-sostenibilidad econémica en el sector formal de la
economia y/o la continuacion de su ciclo profesional al 100% de los estudiantes,

durante el primer afio posterior a su egreso.

¢ Quiénes Somos?

La Fundacion Estructurar es una entidad sin animo de lucro y de derecho privado,
creada el 15 de junio de 1.987 como resultado de una iniciativa conjunta de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, el Club Rotario Bucaramanga y la
constructora Martinez Villalba S.A. Estructurar es una institucion que brinda sus
servicios y programas a comunidades en alto riesgo social, nifios, nifias jovenes

y sus familias de una manera integral y personalizada.

Ubicacion

Centro Educativo:

Cra 23A No. 22B-48 Barrio Esperanza ll
Tel: (7) 6404926 Fax: 6406653
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Email: contacto@fundacionestructurar.org

Bucaramanga, Colombia- Sur América.www.fundacionestructurar.org

Direccion de Correspondencia:

Cra. 19 No. 36-20 piso 2
Camara de Comercio Bucaramanga.
Tel: (7) 6421332-6527000 Ext 348

Email: mercadeosocial@fundacionestructurar.org

estructurar@camaradirecta.com

Programas y Servicios

Alianza Visiéon en Familia

La Alianza Vision en Familia nacio en el afio 2007. con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de familias vulnerables, en situacidén y riesgo
de desplazamiento, mediante el modelo de atencion a la familia, con metodologias
alternativas de educacion y orientacion de proyectos de vida enmarcados en el
desarrollo de habilidades para la autonomia y autogestion, en los municipios de

Bucaramanga y su area Metropolitana.

Esta integrada por las siguientes organizaciones:
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COMUNIDAD DE HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA
PRESENTACION: Presente en Colombia desde 1873. y en Piedecuesta desde
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1887. Su fundadora fue Marie Poussepin “Apostol social de la Caridad por el
Trabajo”, cuyo carisma esta dedicado al servicio de caridad a través de la
promocion integral de la dignidad de la persona, la educacion, la salud y la

pastoral social.

FUNDACION ESTRUCTURAR: Creada en 1987. por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, Club Rotario de Bucaramanga y Constructora Martinez Villalba
(Comavsa). Se dedica al desarrollo de programas para nifios, nifias, jovenes y sus

familias de una manera integral y personalizada en Santander.

COOPANELAS: Organizacion cooperativa fundada en 1939. al servicio de los
productores de panela de la region. La constancia de sus asociados y el respeto

por los valores cooperativos han sido los pilares en que se ha sostenido

Programa Clubes Juveniles y Prejuveniles.

La Fundacion Estructurar es operadora del programa denominado Clubes
Juveniles y prejuveniles del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el

departamento de Santander.

Los Clubes Pre juveniles y Juveniles son escenarios con enfoque diferencial de
encuentro, formacion y participacion para la inclusién social de nifios, nifias y
adolescentes donde se promueve el desarrollo de competencias de
emprendimiento y habilidades para la vida que permiten afrontar eficazmente los
retos cotidianos por medio del ejercicio de la ciudadania y la democracia,
fortaleciendo sus proyectos de vida, involucrando tanto a sus familias, como a sus
pares y a las comunidades en las que viven, formando y fortaleciendo asi el tejido

social que favorece su desarrollo y el ejercicio de su derechos.

Atendemos 164 clubes juveniles y prejuveniles en Bucaramanga y en la provincia
Guanentina constituida entre otros por Barichara, San Gil, Socorro y Charala. Los
beneficiarios de este programa participan de diferentes espacios reuniéndose tres

dias, a la semana contando con animadores juveniles y prejuveniles que proceden
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de sus comunidades. El participante de clubes prejuveniles, al terminar el proceso
de formacion en el programa durante la presente vigencia, contara con
competencias en habilidades para la vida: Empatia, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, solucion de problemas y conflictos, pensamiento critico,

manejo de tensiones y estres.

Lo anterior, favorecera el desarrollo integral del nifio y la nifia garantizando el
ejercicio de sus derechos y contribuyendo con la prevencién de la vulneracion de

los mismos.

El participante de clubes Juveniles, al terminar el proceso de formacion en el
programa durante la presente vigencia, contard como minimo con las siguientes
competencias en habilidades para la vida: Empatia Relaciones interpersonales
Toma de decisiones Solucién de problemas y conflictos Pensamiento Critico

Manejo de tensiones y estrés.

Lo anterior, favorecerd el desarrollo integral de los adolescentes y jovenes
garantizando el ejercicio de sus derechos y previniendo la vulneracion de los
mismos. Asi mismo desarrollara competencias en emprendimiento, proyectos

productivos 6 iniciativas juveniles.

De otra parte, los nifios, nifias, adolescentes y jovenes deben tener la capacidad
de identificar y prever las siguientes situaciones: Los factores de violencia en su
region. Los factores de violencia intrafamiliar. Las acciones afirmativas de una
cultura de legalidad. Deben ser capaces de reconocer y hacer uso de sus
capacidades y potencialidades para alcanzar sus metas y tomar sus decisiones de
manera autonoma. Deben ser conocedores y hacer parte de los diferentes

procesos de participacion protagonica.

Se desarrollan las siguientes lineas tematicas:
|. Participacion.

II. Emprendimiento.
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[ll. Habilidades para la vida. (Modelo de la Organizacién Mundial de la Salud,
OMS)

IV. Implementacion de las siguientes politicas publicas:

1. Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.

2. Prevencién de Consumo de Sustancias Psicoactivas y su Impacto.

3. Prevencién y Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

V. Acciones de prevencion del reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias y
adolescentes por grupos organizados al margen de la ley y grupos delictivos
organizados.

VI. Acciones de recreacion, cultura y deporte.

Poblacién Objetivo: Nifios, nifias y adolescentes entre los 7 y 17 afios de edad.

Beneficiarios: 2500 Nifios, nifias y adolescentes.

Area de accion: Bucaramanga, Barichara, San Gil, Socorro y Charala.

EDUCACION FORMAL

Se inici6é bajo la modalidad de Educacion no formal, amparada en el Registro de
Inscripcion 144 de Abril 20 de 1988, otorgado por la Secretaria de Educacion del
Departamento de Santander y registrando las siguientes modalidades de
capacitacibn amparadas bajo Registro de Inscripcion: Capacitacion Integral de

adultos, curso Basica Primaria, Modisteria, Mufiequeria y Curso de Electricidad.

En abril de 2002, Estructurar, a través de la Resolucion 03545, obtuvo la licencia

para prestar el servicio de Educacion formal en los niveles:
* Preescolar: grados Jardin y Transicion

» Educacion Basica para los grados: Primero, Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto,

Sexto, Séptimo, Octavo y Noveno.
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* Educacién Media: Grados Décimo y Undécimo de caracter Técnico con
especialidad en Disefio, arte Gréafico y Confeccion Industrial en articulacién con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el programa Disefio para medios

impresos.

Ofrece un modelo pedagdgico adaptado a las necesidades de nifios, nifias y
jovenes de estratos 1 y 2, brindando una oportunidad de reinsercion al sistema
educativo formal. Su pedagogia esta basada en valores desde una vision de ser
integral, de persona que aporta a la formacion de seres humanos con autonomia
moral, capacidad productiva y que contribuyan a la solucion de problemas del

entorno para transformar la realidad.

El programa de Educacién cuenta con metodologias de apoyo en escuela nueva y
aceleracion del aprendizaje que permite la nivelacion de los estudiantes de
primaria en el ciclo escolar acorde a su edad. Cuenta con procesos de soporte

alineados que fortalecen y enriquecen la dinamica de desarrollo.
Poblacidén Objetivo: Nifios, nifias y jovenes entre los 3 y 18 afios de edad
Beneficiarios: 350.

Area de accion: Bucaramanga: Barrio la Esperanza |l, sector norte de la ciudad

PRIMERA INFANCIA

A partir del afio 2006 y gracias al apoyo de la Fundacion Génesis, resulté posible
consolidar un suefio, con la finalidad de que los nif@s de la Fundacion Estructurar
pudieran recibir una formacion integral y tuvieran la oportunidad de desarrollar
capacidades convertidas en competencias a través de acciones intencionadas,
significativas y pertinentes que llevan a la primera infancia a interactuar en

procesos de desarrollo cognitivo en su edad escolar con evidencia de progresos
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comunicativos, sociales y afectivos, que permiten la permanencia en el sistema

educativo.

La Fundacién Estructurar se ha dado a la tarea de construir su propio modelo
pedagdgico enmarcado dentro de la Pedagogia en Valores o pedagogia Waldorf
que permite el disfrute por lo estético y la formacion nocional por medio de la
observacion de la naturaleza, la musica, el arte, la pintura, el juego y la
experiencia, para luego ser traducidos en conceptos construidos en base a los

principios de la Pedagogia Conceptual.

La Fundacion Estructurar considera que en la educacion de la Primera Infancia,
todos los nifios y nifias tienen las capacidades para desarrollar sus competencias,
si encuentran un ambiente que satisfaga sus necesidades basicas de afecto,

cuidado y alimentacion.

Durante el tiempo de permanencia de los menores, se fortalecen las competencias
comunicativas, psicosociales y artisticas, enmarcadas en la especialidad técnica
de Disefio Gréfico, buscando desarrollar la creatividad y el disfrute de lo estético a
través de la pintura, expresion corporal y de manera transversal en los Proyectos
Pedagogicos mensuales y evidenciado en la realizacion de los logros alcanzados

por los beneficiarios.

Estructurar ha definido unas estrategias educativas de cuidado, nutricién y salud
para garantizar una atencion integral a través de las alianzas interinstitucionales y
talleres, donde se privilegian las actividades recreativas y artisticas como dibujo,
decorado, musica y danza para asi motivar a la actividad fisica y el teatro,
teniendo en cuenta que las familias de los nifios y nifias hacen parte activa de las

practicas de los estilos de vida saludable.

Dada la importancia de mantener articulado el componente nutricional, en este
programa, Estructurar ofrece diariamente un almuerzo y dos refrigerios a cada

infante.
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El equipo interdisciplinario de la Fundacién Estructurar, ofrece asesoria y apoyo a
los nifios, nifias que viven situaciones dificiles en sus hogares, especialmente de
maltrato, violencia intrafamiliar o cualquier otro tipo de circunstancia que afecte su

integridad.

De la misma manera el equipo docente y psicoterapéutico orienta a las familias en
los encuentros con padres sobre temas que sean pertinentes y ameriten su
consideracion para la mejora y fortalecimiento familiar, cumpliendo asi un rol de

facilitadores y mediadores.

Entornos: Comunitario, Familiar e Institucional.
Poblacién Objetivo: Nifios y nifias de 0-5 afios de edad.

Area de accion: Bucaramanga Barrio la Esperanza ll, sector rural de las Veredas
Bosconia, Nogal y en el Municipio de Charala.

No. Beneficiarios: 376 nifi@s y 20 madres gestantes y lactantes.

PROGRAMA DE EDUCACION

Se inici6é bajo la modalidad de Educacion no formal, amparada en el Registro de
Inscripcién 144 de Abril 20 de 1988, otorgado por la Secretaria de Educacion del
Departamento de Santander y registrando las siguientes modalidades de
capacitacion amparadas bajo Registro de Inscripcion: Capacitacion Integral de

adultos, curso Basica Primaria, Modisteria, Mufiequeria y Curso de Electricidad.

En abril de 2002, Estructurar, a través de la Resolucion 03545, obtuvo la licencia

para prestar el servicio de Educacion formal en los niveles:

* Preescolar: grados Jardin y Transicion
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» Educacion Basica para los grados: Primero, Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto,

Sexto, Séptimo, Octavo y Noveno.

* Educacién Media: Grados Décimo y Undécimo de caracter Técnico con
especialidad en Disefio, arte Gréafico y Confeccion Industrial en articulacién con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el programa Disefilo para medios

impresos.

Ofrece un modelo pedagdgico adaptado a las necesidades de nifios, nifias y
jovenes de estratos 1 y 2, brindando una oportunidad de reinsercién al sistema
educativo formal. Su pedagogia esta basada en valores desde una visién de ser
integral, de persona que aporta a la formacion de seres humanos con autonomia
moral, capacidad productiva y que contribuyan a la solucién de problemas del

entorno para transformar la realidad.

El programa de Educacion cuenta con metodologias de apoyo en escuela nueva y
aceleracion del aprendizaje que permite la nivelacion de los estudiantes de
primaria en el ciclo escolar acorde a su edad. Cuenta con procesos de soporte

alineados que fortalecen y enriquecen la dinamica de desarrollo.
Poblacién Objetivo: Nifios, nifias y jovenes entre los 3 y 18 afios de edad
Beneficiarios: 350.

Area de accion: Bucaramanga: Barrio la Esperanza Il, sector norte de la ciudad

PROGRAMA DE PROTECCION KAYAY, SEMILLAS DE AMOR Y ESPERANZA

Este programa es en convenio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, cuenta con la certificacion 1ISO 9001 de 2001 y NTC 5326, es un Proyecto
de Atencion Institucional en la modalidad de semi-internado, que opera desde

cuatro areas de derechos: Educacion, Proteccién, Participacion Vida vy
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Supervivencia, con un proceso terapéutico circunscrito a un ciclo de ingreso,
permanencia, egreso y seguimiento de las nifias, nifios, adolescentes atendidos y
sus familias, lo que permite un juicioso proceso de evaluacién, monitoreo,
seguimiento y retroalimentacion de los beneficiarios.
La atencion se realiza en una jornada de ocho horas diarias donde se busca
garantizar una insercion social acorde con la realidad de los nifios, nifias,
adolescentes y familias, para fortalecer su proceso de socializacién o su limitacion
de integracion al sistema escolar, para lograrlo, la intervencién se fundamenta
desde la perspectiva de derechos, el desarrollo de competencias sociales y

personales con un equipo de trabajo profesional competente.

El proceso de atencion que reciben los beneficiarios que ingresan a este
programa, se fundamenta en el Modelo Solidario de Familia, porque este enmarca
su accién en la restitucion de los derechos vulnerados, la preparacién de las
habilidades y el empoderamiento de la familia para que sean los primeros

garantes de derechos.

el equipo interdisciplinario plantea estrategias de intervencion que buscan dar
respuesta a las necesidades propias de cada grupo familiar, por ello cuenta con
diferentes fases como el Diagnéstico Integral Individual y Familiar, Intervencion,
Atencion Terapéutica, consolidacion y pos-egreso, con la finalidad de desarrollar

los objetivos planteados por el Plan de Atencidn Individual y Familiar PLATINFA.
Poblacién: nifias y adolescentes menores de 18 afios en situacion de peligro.
Beneficiarios: Cuenta actualmente con un cupo de 30 beneficiarios.

Area de accién: Fundacion Estructurar, en la sede ubicada en la Esperanza Il, en

el sector norte de Bucaramanga.

PROGRAMA PRONINO
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Pro-nifio es la principal iniciativa de accion social de la Fundacion Telefonica junto
con las operadoras locales para contribuir a la erradicacion del trabajo infantil que

vulnera los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

El programa Pronifio esta alineado a las metas regionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, que buscan erradicar las peores formas de trabajo
infantil antes de 2015, y de todo trabajo infantil antes del 2020. El programa
contribuye de manera significativa a erradicar el trabajo infantil a través de la
proteccion integral de los nifios trabajadores, mediante la escolarizacion sostenida
y sostenible, aportando nuevos enfoques pedagoégicos adaptados y la incursion de
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion a cada situacion social TICS,

gue favorecen tanto a los beneficiarios directos del programa como a su entorno.

Asi mismo, incorpora actuaciones de fortalecimiento a las instituciones y agentes
sociales vinculados con la atencion del nifio y la promocién de los derechos de la

nifez.

Poblacién Objetivo: Nifios, nifias y adolescentes trabajadores entre los 5 y 15

afos

Area de accién: En el departamento de Santander, es la Fundacion Estructurar
su aliado estratégico en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

Ademas de Colombia, este programa se desarrolla en 12 paises de América
Latina: Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,

México, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela.

Beneficiarios: Actualmente cuenta con una poblacion de 1.408 beneficiarios

directos distribuidos de la siguiente manera:

En Bucaramanga 805 nifios, niflas y adolescentes, ubicados en cuatro
instituciones educativas de la comuna | y Il, Colegio Café Madrid, Colegio
Promocion Social, Colegio Santo Angel y Colegio Villas de San Ignacio. En

Floridablanca 302 menores atendidos en las instituciones educativas Isidro
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Caballero Delgado y José Antonio Galan. En Giron 301 beneficiarios ubicados en

las instituciones educativas Nieves Cortez Picon y Facundo Navas.
Los logros que se han alcanzado a la fecha estan referidos a:

o EI90% de retencion escolar

o EI 80% de promocion escolar

o EI 20% de retiro de trabajo infantil

« EI 80% de reduccién de horas de trabajo entre vacaciones y periodo lectivo

de clases.
SERVICIOS OCUPACIONALES
Atencion Terapéutica y Fortalecimiento de la Familia

La atencion se brinda en Psicologia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Salud Oral, Nutricibn y Dietética, cuenta con el personal
debidamente capacitado para convertirse en un complemento de alta calidad
ofrecido por la institucion y asi beneficiar a los nifios, nifias y jévenes de la

Fundacién.

El fortalecimiento a la familia se brinda en pautas adecuadas de crianza, fomento

del buen trato y vinculos afectivos.
INTERCAMBIO INTERCULTURAL

En alianza con la organizacion internacional American Field Service AFS en
Santander, Colombia la Fundacién Estructurar ofrece un Programa Intercultural,
que brinda a sus beneficiarios una experiencia de intercambio, programa del cual
hasta la fecha se han beneficiado 9 estudiantes, quienes tuvieron la oportunidad
de conocer paises como: Francia, Canada, Hungria, Alemania, Italia, Finlandia y

Austria.
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Esta alianza ha sido fundamental para brindarles a los jovenes la oportunidad de

cristalizar el suefio de proyectarse hacia un futuro mejor, sin perder su esencia.

Este programa involucra a jovenes de escasos recursos, en edades de 16 a 17
afnos, que demuestren un buen rendimiento académico, con un perfil psicoldgico

apto y formado en buenos valores, con acompafiamiento de sus familias.

EMISORA ESCOLAR

La Emisora Escolar “Estructurando un camino de Paz”, se convierte en un espacio
que promueve la expresion, creatividad y comunicacion de los nifios, nifias y

jovenes.

Se aprovecha para emitir masica y especiales tematicos en los descansos,
transmitir y reforzar contenidos en el aula de clase de forma &gil y divertida.

JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

La Fundacién Estructurar ademas de los programas académicos que ejecuta,
brinda a sus beneficiarios la posibilidad de contar con un Jornada Escolar
Complementaria, ofreciendo alternativas de uso del tiempo libre en relacién directa
con aspectos culturales, de recreacion artistica o deporte a nifios, nifias y jévenes

de la institucion.
RESTAURANTE ESCOLAR

El Servicio de Restaurante Escolar se encarga diariamente de la seguridad
alimentaria y suministrar a los estudiantes una racion de refrigerio, desayuno o
almuerzo completo, equilibrado e higiénicamente preparado, contribuyendo de

este modo al mejoramiento y sostenimiento de su estado nutricional.
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Actualmente se sirven 740 raciones diarias entre desayunos, almuerzos vy

refrigerios
PLAN PADRINO, UN PLAN PARA METERLE CORAZON

La Fundacion Estructurar aporta al futuro del pais financiando a través del Plan
Padrino, programas que le dan a la nifiez, la oportunidad de aprender, estudiar y
aplicar los conocimientos adquiridos en practicas laborales cuando alcancen la

edad permitida para hacerlo.

El Plan Padrino es un aporte voluntario, creado con la finalidad de brindarle a
nifos, niflas y adolescentes, mejores y nuevos estilos de vida, por medio de un

programa de atencion integral que atiende a mas de 300 beneficiarios.

CALENDARIO INSTITUCIONAL

El calendario Anual nacié hace 7 afios con la finalidad de difundir el quehacer de
la Fundacion Estructurar, este producto se ha consolidado gracias al esfuerzo, la
union y responsabilidad social de las empresas Santandereanas.

Cada contribucion ha sembrado en nuestros nifios, nifias, jovenes y adolescentes;
La semilla del saber y la creatividad junto con esa luz de esperanza para cambiar
su destino. La edicion del calendario 2012 se ha denominado Una Mirada a Mi
Realidad: 25 Afios de historias por contar, constituido por 12 fotografias
tomadas por los nifios, como signo de aprendizaje, donde "el arte es una manera
de pensar y de vivir', mostrando asi la realidad detrds de un lente optimista y lleno

de suefos.

Usted puede apoyarnos desde ya, adquiriendo una pagina en la edicion del
calendario 2.013.

Para mayor informacién comunicarse a los teléfonos (7) 6421332- 6527000 ext.

348 o al correo electronicomercadeosocial@fundacionestructurar.org
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DONACIONES EN ESPECIE

Una donacion en especie, es la accion de dar fondos u otros bienes materiales,

gue se convierte en una gran fuente de ayuda.

Para la Fundacion Estructurar resulta muy gratificante contar con el aporte de

quienes estan interesados en apoyar nuestra causa, razon por la cual, a través de

la donacion de Utiles escolares, alimentos, equipos tecnologicos, informaticos y los

gue usted considere que contribuyan al quehacer de nuestra institucién aportando

al desarrollo de nuestros programas

ANEXO D

Formato para entrevista

Desde 1987, la Fundacion ha atendido a mas de 8.000 nifios y niflas en el

programa de educacion y cerca de 4.000 mujeres jefes de hogar en capacitacion

y generacion de ingresos.

1.

2.

Ana Leonor Rueda Vivas, directora ejecutiva de la institucion, lleva en este
cargo 18 afios, en los que sin duda ha ejercido y desarrollado una labor
social muy enriquecedora .¢,Desde su practica en este cargo, ¢, cual ha sido
la experiencia mas satisfactoria que ha vivido y por qué?

¢, Qué la motivé a despertar este interés por el compromiso social?

Las fundaciones son actores relevantes, fiables y que aportan en gran
medida a la sociedad, por ello vale la pena hablar del papel que
desempefian entidades como Estructurar. Dra Ana Leonor, cuéntenos un
poco acerca de la razon de ser de la Fundacion.

Hoy en dia resulta indispensable difundir las acciones ejecutadas por
entidades sin animo de lucro y de caracter social, ¢Cual es el valor

agregado que tiene Estructurar frente a otras Instituciones?
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En junio de 2.01 2, Estructurar cumplira XXV afos de existencia en la vida
publica, ¢cuales considera que han sido los principales logros alcanzados
por la institucion durante todo este tiempo?

., Qué eventos o actividades se desarrollaran en el marco de la
celebracion?

La formacion adquirida en la Fundacién es una semilla que forja a los
estudiantes a ser protagonistas activos de la sociedad, ¢ cuél considera que
es el legado sembrado en los egresados de los diferentes programas que
brinda la Institucion?

¢En qué medida Estructurar ha aportado al mejoramiento de la calidad de
vida de familias en situacion de vulnerabilidad de estratos 1 y 2 de
Bucaramanga y su area metropolitana?

¢, Qué retos nuevos vienen para Estructurar después de sus 25 afios de

existencia?

ANEXO E
Preguntas Orientadoras del video institucional

1. ¢Para qué le sirvio en su vida haber estudiado en una fundacion como
Estructurar?
¢, Como nacio la Fundacién Estructurar?

3. ¢De qué manera la Fundacion Estructurar ayuda a mejorar la calidad de
vida de sus beneficiarios?

4. ¢Por qué ha perdurado en el tiempo la Fundacion Estructurar?
¢, Qué significd para usted haber podido viajar al exterior por medio del
convenio de la Fundacion con la AFS?

6. Por qué es importante la alianza de la Fundacion Estructurar en
convenio con AFS

7. ¢Por qué resulta fundamental para una sociedad tener una fundacién

como Estructurar?
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8. ¢Cual ha sido el impacto que ha tenido en la comunidad cercana la
Fundacién Estructurar?

9. ¢Como se logra una adecuada articulacion entre lo publico-privado para
atender poblacion vulnerable?

10.¢,Cual es el futuro que le espera a la Fundacion Estructurar? (énfasis en

la Vision)

ANEXO F
La Primera Infancia en la Fundacion Estructurar

En ocasiones resulta muy comun que tanto la sociedad como sus individuos no
prestemos atencion a las diferentes y graves problematicas sociales que existen y
estan directamente relacionadas con los nifios, ya que generalmente y muy a la
ligera nos alejamos de estas, pues erradamente inferimos que son cosas de las

cuales quizéa otros se puedan ocupar.

Este es en principio el verdadero motivo por el cual surge la necesidad de contar
con instituciones en las cuales, a través de su ejecucion y aporte a la comunidad,
resulta posible que nifios y nifias puedan recibir formacién integral, teniendo la
oportunidad de desarrollar sus capacidades para de convertirlas en
competencias a través de acciones intencionadas, significativas y pertinentes que
llevan a la primera infancia a interactuar en procesos de desarrollo cognitivo en su

edad escolar, con evidencia de progresos comunicativos, sociales y afectivos.

A partir del afio 2006 y gracias al apoyo de la Fundacion Génesis, resulto posible
realizar un suefio, a través del cual, cientos infantes se han beneficiado, ya que la
Fundacion Estructurar se ha dado a la tarea de construir un modelo pedagdgico
propio, enmarcado dentro de la Pedagogia en Valores o Waldorf, que permite el
disfrute por lo estético y la formacion nocional por medio de la observacién de la
naturaleza, la musica, el arte, la pintura, el juego y la experiencia, para luego ser
traducidos en conceptos construidos en base a los principios de la Pedagogia

Conceptual.
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Por lo anterior, resulta fundamental, sefialar que puntualmente en la educacion de
la Primera Infancia, todos los menores tienen las capacidades para desarrollar sus
competencias siempre y cuando se encuentren en un ambiente que satisfaga sus

necesidades basicas de afecto, cuidado y alimentacion.

Vale la pena sefialar que en torno a este tema, el principio de un cambio para esta
poblacién que en un futuro suplird nuestras generaciones, radica principalmente
en reflexionar y no olvidarnos de ella, pues la situacién actual de sus vivencias,
determina el tipo de persona que seran cuando adultos, y la manera en que se
relacionan influye en gran medida en la formacion de su responsabilidad, las

emociones positivas, inquietantes y dolorosas que hacen parte de su ser.

El equipo interdisciplinario de la Fundacién Estructurar, ofrece asesoria y apoyo a
los nifios, nifias que viven situaciones dificiles en sus hogares, especialmente de
maltrato, violencia intrafamiliar o cualquier otro tipo de circunstancia que afecte su
integridad. De la misma manera el equipo docente y psicoterapéutico orienta a las
familias en los encuentros con padres sobre temas que sean pertinentes y
ameriten su consideracién para la mejora y fortalecimiento familiar, cumpliendo asi

un rol de facilitadores y mediadores.

ANEXO G

Textos V.Off video institucional

Blogue de resultados

La Fundacion Estructurar nacié a la vida juridica el 15 de Junio de 1987, teniendo
como finalidad, generar en la comunidad una nueva oportunidad de “Estructurar’
sus proyectos de vida, en especial el de aquellos nifios, nifias y jovenes que
estaban por fuera del sistema escolar y dedicados al trabajo infantil .En
septiembre del mismo afio, Estructurar inicié el programa de atencién con 75 nifios
participantes, y mas de 3.000 mujeres del sector recibieron capacitacion en las

areas de modisteria y belleza.
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En 1994 la junta directiva de la Fundacion Estructurar decidié orientar en forma
directa la administracién y direccidén de los programas sociales nombrando a Elisa
Roa de Beltran como Rectora y Ana Leonor Rueda Vivas como Directora
Ejecutiva. En esta nueva etapa se decide cambiar la modalidad de educacion no
formal a educacion formal y ofreciendo ademas de la educacion basica primaria,

la Basica secundaria y media técnica con énfasis en Disefio y Artes Graficas.

Programas desarrollados en asocio

Modalidad técnica en Disefio y Artes gréficas. Es una competencia especifica
que se desarrolla a través de todo el proceso educativo. La misma se
complementa con una Sala de cOmputo con tecnologia de punta, gracias a una

alianza con Microsoft.

Emisora escolar. Es una herramienta que permite generar espacios de

convivencia, participacion y resolucién pacifica de conflictos.

Atencidn integral. Programa dirigido a nifios, nifias y jovenes, iniciando con la
Atencion a la primera infancia, hasta apoyarlos en su formacién técnica laboral; y
complementando durante todo el proceso de formacion, con atencién nutricional,

psicolégica y actividades ludicas.

Intervencion sistematica. Los programas no llegan Gnicamente a los nifios, nifias
y jovenes de manera parcial, sino que intervienen a su comunidad vinculando a los
padres de familia como participantes en la experiencia, como sujetos de accién

educativa y formativa

Programa Primera Infancia. (Genesis Fundation) -ICBF

Aula Galileo, un ambiente para el aprendizaje.

Laboratorios Fisica y Quimica

Programa Proteccion Kayai -ICBF
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e Servicios Complementarios: Jornada Escolar Complementaria, Odontologia

(Congregacién Mariana), Psicologia, nutricibn(convenios universidades)
Logros obtenidos

Han pasado 25 afios desde la creaciéon de la Fundacion Estructurar y con la
misma emocion y compromiso seguimos trabajando por las familias vulnerables de
Santander. En este lapso de tiempo han participado de nuestros programas
16.216 nifios, niflas y adolescentes y mas de 3.500 mujeres con jefatura de hogar.
432 egresados de la institucion se ubican hoy en diferentes posiciones, varios de
ellos contindan con sus estudios superiores y desarrollan la especialidad técnica

en Disefio y Artes Gréficas.

Actualmente, la fundacién Estructurar atiende a mas de3.600 beneficiarios en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, Charala, San Gil,
Socorro, Barichara y demas municipios de la Provincia Guanentina. Todos
nuestros logros son consecuentes con un trabajo planeado y coordinado por la
junta directiva, a través de la ejecucion de un equipo humano y profesional que

enfrenta a diario grandes retos para alcanzar la excelencia.

“‘Nuestro objetivo es ser la Fundaciéon Social mas reconocida del oriente
Colombiano abriendo el portafolio deservicios a la creacién de oportunidades de
generacion de ingresos que contribuya efectivamente a mejorar las condiciones de

vida de las familias participantes”

Promocién de la conectividad. Se incentiva el uso de herramientas virtuales
para el seguimiento académico, se cuenta con un blog propio para manejo de
imagenes, y es de resaltar el programa de intercambio internacional que
beneficia a los estudiantes destacados y les permite tener una experiencia de

intercambio cultural en el exterior.

Alto nivel de calidad de sus programas. Respaldado por la certificacion del SGC 1SO
9001-2008 y la Norma NTC 5326.
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e Programa Pronifio
e Alianza Vision en Familia.(Coopanelas,
e Programa de Intercambio Intercultural AFS

e Certificacion de Calidad.

ANEXO H: Comunicados de Prensa

Primer Encuentro de Egresados de la Fundacién Estructurar.

La Fundacion Estructurar es consciente de la importancia de los retos y la
responsabilidad social, por ello contribuye continuamente al mejoramiento de la
calidad de vida de niflos, nifilas y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
ejecutando programas educativos en los estratos uno y dos del sector norte de

Bucaramanga.

Gracias a la formacion que brinda la institucion, los egresados de esta entidad
saben que tienen un compromiso con la sociedad y su campo de accion, pues es
la formacién adquirida en Estructurar la semilla que los forja como verdaderos

protagonistas activos de la sociedad.

Con motivo del aniversario niumero 25 de la institucion, proximo a celebrarse en
junio del presente afio, la Fundacioén realizara el dia 28 de febrero a las 6:30pm el
Primer Encuentro de Egresados, actividad que tendra lugar en las instalaciones

del Auditorio Menor de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Los asistentes al evento tendran la oportunidad de disfrutar de esta experiencia,
que incluye una motivacién a cargo del Doctor Laercio Bejarano, miembro de la
junta directiva de la Camara de Comercio y un conversatorio donde compartiran
sus experiencias, aspiraciones y logros obtenidos gracias a la vinculacién con los
programas de la fundacion. El acto contara con la
. o . ) £
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Rendicion Publica de cuentas de las Organizaciones Sociales Civiles de

Santander por el principio de la transparencia.

En instalaciones de la Camara de Comercio de Bucaramanga se realizara
proximamente el evento denominado Rendicién Pudblica de cuentas de las
Organizaciones Sociales Civiles de Santander por el principio de la transparencia,
concretado gracias a la convocatoria y gestidn realizada por la Fundacién

Estructurar, entidad que participara en el acto.

Entre las demas instituciones que asistiran a la Rendicion de Cuentas, se
encuentran: Corporacion Parques Recreativos de Bucaramanga (CORPARQUES),
Fundacion para la Promocion de la Cultura y la Educacion Popular
(FUNPROCEP), Club de leones Bucaramanga, Fundacion Para el Desarrollo de
Santander (FUNDESAN), Fundacion Mujer y Hogar, Fundacién Estructurar,
Asociacion Santandereana Pro Nifio Retardado Mental (ASOPORMEN),
Corporaciéon Para El Desarrollo Del Oriente (CORPORACION COMPROMISO),
Instituto De Adaptacion Laboral En Santander (AIDEALES) y la Fundacion Amigos
De Santander (FAS).

La Federacion Santandereana de ONG (FESANONG), es una asociacion gremial
que agrupa en la actualidad a 23 ONG de la region. Como gremio es un espacio
de encuentro e intercambio en el que se pueden acordar acciones conjuntas
entorno al desarrollo social y al papel que cumplen las organizaciones no
gubernamentales en el departamento.
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Dia de la Tecnologia para ONG’s de Bucaramanga

Microsoft, en alianza con Conexién Colombia y la Federacion Santandereana de
ONG, en el marco de la celebracién de los 25 afios de la Fundacion Estructurar,
realizard el proximo miércoles 23 de mayo a partir de las 7:30 a.m. en
instalaciones del Auditorio Gustavo Liévano de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el evento denominado Dia de la Tecnologia para Organizaciones
No Gubernamentales, ya que entidades como estas se encargan de desarrollar
una labor social de gran importancia, razén por la cual surgio la iniciativa de crear
una jornada de capacitacion para ONG’s, en la que podran participar los
directores de la entidades, Directores de Proyectos y Tecnologia, junto con sus

aliados estratégicos

El evento contara ademas con la presencia de la Dra. Elsa Botero, Coordinadora
Microsoft Solidario, quien dard a conocer la ruta de donaciones de software y
hardware para ONG'’s, y los asistentes a él tendran la posibilidad de recibir una
explicacion correspondiente a la misma. Vale la pena sefialar que la convocatoria
para participar en el Dia de la Tecnologia esta abierta a todas las Organizaciones
No Gubernamentales de Bucaramanga que estén interesadas en hacerlo,
independientemente de ser o no afiliadas a la Federacion Santandereana de
ONG, FESANONG.

El desarrollo del programa contempla entre sus actividades, una conferencia sobre
Paginas web, blogs y redes sociales a cargo de Alejandro Vega, quien se
desempeiia como Coordinador de Servicio al Cliente de Microsoft Colombia,
ademas, charlas de Productividad y colaboracién; Office web, Skydrive y Mesh
por Joan Mejia, Especialista en Educacién, quien contribuira a que los asistentes
descubran herramientas para hacer mas agil, seguro y eficiente el trabajo, y
posteriormente tratara el tema Multimedia para ONG Moviemaker - Photosynth y
2| 15
)

2| [ £)
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Photogallery con la intencion de ensefiar a usar diferentes productos para crear u

organizar videos y fotos.

Aniversario XXV afos Fundacion Estructurar

La Fundacion Estructurar celebrara el proximo 15 de junio su aniversario nimero
25, transcurso de tiempo durante el cual, la entidad se ha destacado por
desarrollar una incansable labor social en el departamento de Santander,
trabajando de manera especial para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién vulnerable. La entidad nacié a la vida juridica en el afio 1987, como
resultado de una iniciativa conjunta de La Cadmara de Comercio de Bucaramanga,
el Club Rotario Bucaramanga y la Constructora Martinez Villalba.

Hasta la actualidad, 16.216 nifios, nifias y jovenes se han beneficiado de los mas
de 15 programas que ejecuta la institucion con un alto nivel de calidad, respaldado
por la certificacion del SGC ISO 9001-2008 y la Norma NTC 5326, otorgando
graduaciones a mas de 350 bachilleres como técnicos en Disefio y Artes Graficas.
Ademas, aproximadamente 4000 mujeres con jefatura de hogar han sido
capacitadas, contribuyendo asi en la construccién y el mejoramiento de sus

proyectos de vida.

Con la intencion de resaltar la labor desempefiada y evidenciar los frutos
obtenidos, la entidad realizar4 un evento conmemorativo el dia 14 de mayo en la
sede norte, ubicada en el barrio La Esperanza Il y posteriormente un coctel la
noche del 15, a partir de las 7:00 en instalaciones del salon principal del Club del
Comercio de Bucaramanga, evento que contard con la participacion de Angela
Escallon Emiliani, Directora Ejecutiva de Conexion Colombia, Claudia Aparicio
Yanez Directora Ejecutiva de Fundacion Telefénica y %

RS

German Pava Capacho en representacion de la Alianza )

Vision en Familia quienes participaran en el conversatorio 22| |22
fundacion

“Las Alianzas que enriquecen el desarrollo regional”.
estructurar

&
generando oportunidades
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ANEXO |

Seguimiento en medios XXV afios

€&  wwwcolombiassh.org/rehfspin. phpParticle 1421 -
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Instituto de Estudios Humanitarios

Un esfuerzo para cerrar la brecha entre la investigacion y la accidn humanitaria

It a: OCHA | Sobre OCHA | Contacto | sidih | MH [ IASC | GTHMI | IRSH

Fagina principal = Eventos = Irvitacion Fundacidn Estructurar

SHARE o 20 87 Secciones
- .y -
Invitacion Fundacion Estructurar &Como vincularse al IEH?
Migrcoles 13 de junio de 2012, por secretariaeinvestigacionIEH Boletin Mensual

Capacitaciones

Conceptos Basicos Reforma

Irwitacion Fundacidn Estructurar Humanitaria

Convocatarias
"Invitarmos a que conozca los frutos de estos arduos 25 afios de labor, Gracias a su
colaboracion podremos seguir brindadndo oportunidades v sorrisas a miles nifios v
nifias de sectores vulnerables." Fundacidn Estructurar

Documentacion general
Docurnentos de interés
Enlaces de interés

Fecha: Viernes 15 de Junio de 2012 Lugar: Club del Comercio, Saldn Frincipal Hora: T

7200 am - 10:00 pm BUCARAMANGA - COLOMBIA .
Celebracian Dia Mundial
Invitacién Fundacién Estructurar Y Humanitario 2011

Dia Mundial Humanitario
Eventas |EH

PuntoPublicitario.cq

Inicio Planes de Disefio Weh Servicios Especiales Blog  CreativosServices  Atencional Cliente Sit

< Blog de Noticias CreativosServices.com
Nueva pagina Fundacién Estructurar

nite que la pagina
izacion para motores de hus : 3 a gra
eh un proyecto 0. Felicitac Estructurar.

pagina
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EL FRENTE CcOVv.CO

Aniversario Fundacion Estructurar

Wrtten by Adwdrnistrator

font size FPrint

Rate this itern

(1 Vote)

! Con la celebracion de los 25 afios de la Fundacion se realizara wm evento

commemorativo los dias 14 y 15 de junie en la sede norte, ubicada en el barrio
La Esperanza II y posteriormente wn coctel en las instalaciones del salon
A principal del Club del Comercie de Bucaramanga, evento que contara con la
& participacion de Angela Escallom Emiliani, Directora Ejecutiva de Conexién
.' Colombia, Claudia Aparicie Yaiiez Directora Ejecutiva de Fundacion Telefonica
" v Geman Pava Capacho en representacion de la Alianza Vision en Familia
quienes participaran en el conversatorie Las Aliamzas Que Emriquecen Fl
Desarollo Regional.

La entidad se ha destacadn por desarrollar lsbores sociales para mejorar las condiciones de wida de la poblacidn vulnershle. En la actualidad, ayuda a 16 216 nifins, niffae ¥ jdvenes que se han
beneficiado con 15 programas que ejecuta la institucidn con wn alto nivel de calidad.

martes, 12 de junio de 2012

Labor social con sectores vulnerables hace 25
aios

Bucaramanga. - La Fundacién §
Estructurar celebrara el préximo 15 de 2
junio  su  aniversario numero 25, R
transcurso de tiempo durante el cual, 12 T
entidad se ha destacado por desarrollar g
una incansable labor social en el
departamento de Santander, trabajando de
tmanera especial para mejorar las
condiciones de wida de la poblacidn
vulnerable.

La entidad nacié a la vida juridica en el Foto: Fundacion estructurar

afio 1987, como resultado de una

iniciativa conjunta de La Camara de Comercio de Bucaramanga, el Club Rotario
Bucaramanga y la Constructora Martinez Villalba. Ampliacion

Publicado por Bernardo Socha Acosta en 12:07 P,
Etiquetas: 25-afios, Bucaramanga, Camara_comerccio, Club-Rotario, labor, Santander, social
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miércoles, 13 de junio de 2012

Fundacion estructurar fijo nuevas metas sociales

La Camara de cometcio de Bucaramanga fue anfitriona del foro

Bucaramanga.- Con el apoyo
de la Camara de comercio de la
capital de  BSantander,
Fundacion Estructurar realizd
en esta ctudad
ortentado a unificar criterios
entre el sector privado para
colaborar
administraciones municipales y
departamental en programas de
educacion.

la

un foro

con las

El foro fue antecedido por una rueda de prensa en la que los directivos de la fundacidn

estructurar  expusieron a los periodistas la necesidad de npulsar programas de fomento
educativo para lograr superar la problematica de la marginalidad, haciendo que las

comunidades mediante capacitacidn sean rmas productivas.
En la rueda de prensa realizada en la Camara de comercio
participaron entre otros la presidenta de Empresarios por
la Educacidn, Maria WVictoria Angulo, el presidente de
Pro-Antioguia, Juan Sebastian Betancour; el presidente de la
Fundacidn Jorge Ccortissoz Cabrera, el presidente
ejecutivo de la Camara de comercio Juan Camilo Beltran
Dominguez ¥y Felix Jaimes Lasprilla del departamento de
desarrollo de la Camara de comercio.

Luego de la reunion con los periodistas los representantes
de esas organizaciones se reunteron para hacer un analisis de
lo que el sector privado puede hacer por la educacidn de los

sectores menos favorecidos.
Fublicado por Bernardo Socha Acosta en 8:11 P [a

Etiquetas: administraciones, comunidades, Educacion, fundacion,

Rueda, sociales
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Bucaramanga
Vanguardia.com

~Inicio  Santander  Deportes  Judicial  Actualidad  Economia  Opinién  VidayEstilo  Entretenimic

icio > Santander >> Bucaramanga Fatrocinado por:

iernes 15 de Junio de 2012 - 12:01 AM

istructurar, el norte de los pequenos glgantes

_ (- ! m wenni vanguardia.comy/santander bucaramangaf 161 178-estructurar-el-norte-de-los-pequencos-gigantes

La Fundacion Estructurar, que tene su sede en la Comuna Norte de Bucaramanga, conmemora hoy 25 afios
formando a jovenss para el futuro.

Estas son las ENTIDADES QUE HAN RESPALDADO A ESTRUCTURAR
Fundacién Génesis, Fundacién Exito, Conexién Ce

ia, Compartameos con Colombia, Fundacién
Suramericana, Fundacidn Telefénica, Fundacién Grupo Mutresa, Fundacidn Sanford, Camara de Comercio
de Bucaramanga, Club Rotario de Bucaramanga, Fundacién Fanamericana para el Dasarrollo, Fupad,
USAID, Servicio Macional de Aprendizaje, Sena, Institute Colombiano Bienestar Familiar, Icbf, Caja de
Compensacion Familiar, Comfena, Fondo para la Accién Ambiental v la Mifiez, Walencia Hoyos Asociados,
Fundacién Septum Arte, Congregacién Mariana de Bucaramanga, Ministerio de Educacién MNacional,
Alealdia de Bucaramanga, Alcaldia de Fiedecusesta, Alcaldia de Charala, Comité Departamental de
Cooperacidn Internacional, Comité de Erradicacién del Trabajo Infantil, Federacién Santandereana de
OMG, Fundacién Crem Helado, Microsoft, Empresarios por la Educacién, ExE, Institute de Estudios
Humanitarios Modo Santander, Universidad Industrial de Santander, UTS, Universidad duténoma de
Bucaramanga, Unab, Universidad Pontificia Bolivariana, UPE, Universidad Santo Tomas de &Aquino,
USTA, Universidad de Santander, UDES, Harmanas Dominicas de la Presentacion, Programa Mundial de

Villalba, Comavsa, ¥ Vanguardia Liberal.

87



Ha sido una fundacién para la wida. Alguisn la definié como una bella willa enclavada en el norte v pintada

con los radiantes tonos del arco iris, esos que opacan las tempestades que arrecian sobre aquellos a quisnes

Es de esas institucionas con las que los bumangueses podemos “sacar pecho™ ante Colombia v ante el mundo
antero porque, en medio de tantas vicizitudes, ha alejado a mas de 15 mil nifios v jévenes de los graves
problemas sociales que los amenazabarn.

La labor de la Fundaciém Estructurar, la protagonista de esta pagina, se asemesija al czono de la Tierra, pues
protege a nuestros adolescentes de los ‘canceres’ de las drogas, de la prostitucidn ¥ de otros lunares negros’
a los que astan expusstos.

Cuienes han estudiade en este plantsl, construide entra los barrios Regadaro MNorte v Esperanza I, hov son
perscnas de bien; alguncs de ellos figuran como smnpresarios v otros mas se han conveartido en destacados
profesicnales en prestigiosas empresas del pals.

Tras zg afios de existencia, la Fundacién Estructurar ha ido paso a paso disefiande programas de estudic,
practicos ¥ acordss con la realidad de sus estudiantes.

La pedagogia de esta institucidn se caracteriza por instruir al alumneo, desde su primera etapa de desarrolls
hasta que cursa undécime grado.

[Tnos salones parecen guarderias, otros mas son talleres v no faltan los que que se especializan en
compeatancias comunicativas de disefio grafico ¥ publicitaric.

Y lo mejor a5 que quisn tisne un titule de bachiller en Estructurar, tisne un titulo para la wida. Un egrasade

de asa institucién jamas se ‘vara’.

¥ lo mejor es que quien tiene un titulo de bachillar en Estructurar, tiens un titulo para la vida. Un egrasado
de esa institucidn jamas sa vara’.

Los j&venes se preparan para desempefiarse profesionalmente. De hecho, cuentan con su sala de fotografia e
incluso disponen de una emisora propia. Hay que ver a muchos de estos jévenes produciendo programas
radiales, con parrillas v contenidos que envidiarian las mas reconccidas cadenas de esta cindad.

Ana Leonor Rueda Vivas, subdirectora ejecutiva de la institueidn, asegura que “el nifio, que entra de dos
afios ¥ medio, vive acd todo su proceso de primera infancia®.

¥ @3 que Batructurar mantiene convenios con el Servicio Macional de Aprendizaje, Sena, v otras
instituciones, con los cuales of rece capacitacién en €l drea téonica en estampados v serigrafia; ademas, les
otorga los respectivos certificados a los alumnos.

La fundacién cuenta con un laboratorio de fisica v une mas de quimica, donados por la Embajada de
Canada;un anla de informatica, con 2g equipos para el disefio grafico, donada por la fundacién Génesis,
Bancolombia v Microsoft; un espacio de disefio ezeolar; v un restaurante juvenil.

Con el esfuerze de un pufiado de gente altruista v grandes empresarios santandereancs, Estructurar no solo
ha formado a sus pupiles; ademas ha acompafiado a sus padres para que entiendan la importancia del
estudio para sus hijos.

Los alumnes, ademas de untarse de tiza, observan que su vida esta llena de retos profesionales ¥ que, por

supuesto, conseguiran grandes dxitos,
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Para tener en cuenta
El Instituto Colombiane de Bisnestar Familiar les aporta 25% de la racién alimenticia a les alumnos; ¥ alos

del pre-escolar al 75% de su diata. Se cuanta, ademas, con apoyes de la Fundacién Bxito v 1la Macional de
Chocolates.

LOS INICIOS DE ESTA OBRA

Durante la década de los afios Bo v frents a la problematica de desercifn estudiantil que wivia gran parte del
sactor Morte de Pucaramanga, coma el resultads de una iniciativa conjunta ¥ aprovechande loz winculos de
amistad de la hermana Concha {q.e.p.d.) con los hermanos Martinez Villalba, surgi& la idea de crear una
institucidm de servicio social en el barric Esperanza I1.

Detavio Martinezs Villalba {q.e.p.d.) propistaric v gerente gensral de la Constructora Martinez Villalba,
Comavsa, se interesd v liderd un proceso para apovar a la comunidad.

Como 2l Club Rotario de Bucaramanga estaba trabajando en esa zona ¥ la Camara de Comercio queria
apovar una propuesta social proveniente del sector productive de la ciudad, &l los invité a conformar la
Fundacién Estructurar, entidad que nacid a la wida juridica =1 15 de Junio de 1987, tenisndo como finalidad,
generar en la comunidad una nueva oportunidad de “Estructurar” sus provectos de vida, en espacial la de
aquellos nifics, nifias v jéwenes quea estaban por fuera del sistema escolar v dedicados al trabajo infantil.

Agenda de hoy
A partir delas oo delanoche de how, an el Club
del Comercio s calebran los 25 afics de Estructurar.

Una manzana verde, disefiada por los propios alumnos, es el simbolo de los 25 afios de esta
institucién sin dnimeo de lucro. Porque después de un gran trabajo “en”, “con” v “para”la
comunidad, se esti recogiendo un gran fruto social.

Fublicada par ELUCLIDES ARDILA RUEDA

i,
[d amaraderia

LANIversario
numero X XV
de 1la Fundacion
Estructurar

Elecciones de Junta
Directiva de 1la
Camara de Comercio

de Bucaramanga fueron 3 La Fundacién Estructurar, entidad

que nacidé a la vida juridica e 15 de

cjemplo nacional

Las ciones de Junta Din a de la GGmara
de Comercio de Bucaramanga para e perfodo
2012 — 2014, que contaron con 1.189 votos, casi
dobilando 1a participacion en las pasadas jornadas
electora se convirtieron en un sjempilo para
al pals, en medio de las dificultades g
registran en otras ciudades para la reali
aste proceso democratico empres
Esa fue la impresion que se llevd ia representante
de la perintendencia de Industria y Comercio,
S uien realizd seguirniento al proceso electoral
en la Cirmara de Comerrcio de Bucaramanga, en
su sede principal ¥ ofcinas seccionales del area
mevopolitana.
*“Tuvimos acompanamiento de la que Nos
dijo que somos ejemplo a nivel nax nal. Este
ano tuvimos una participacion sin antecaedentes
de empresarios, casi 1.200 se acercaron a las
umas a votar, lo cual demuestra la confianza
de la gente en ta insti on. La Carmara de
omerc sigue siendo la entidad que, a lo largo
de los altim 3 ha contribuick man
rrolio de Santander”,
ente Ejec de la
Bucaramanga, Juan Camil

proceso es el resultado del trabajo de
todo ef equipo de la Cdmara de Comerdo, desde
ias diferentes unidades. jFelicitaciones a todosL
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Junio de 1987 como resultado de una
iniciativa conjunta de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, e Club
Rotario Bucaramanga y la Constructora
Martinez Villalba, con el interés de
apoyar a la comunidad vulnerable del
sector norte de la ciudad, conmemorara
el prdxirmo 15 del presente mes su
aniversario nuamero XXXV

Ana Leonor Rueda Vivas, directora
Ejecutiva de la Fundacion sefala:
"Esta es una entidad confiable y
trarsparente, que rinde cuentas y
prasta servicio social de manera
ejemplar a gran parte de la poblacion
vulnerable, o solo en Bucaramanga
¥ el Area Metropolitana sino en del
departamento de Santander, razén
por ia cual en Estructurar valke la pena
invertirt

Desde su creacion la entidad ha
trabajado para mejorar las condiciones
de vida de las familias vulnerables de
Santander <on la misma emocion,
entrega y COMPromiso por su causa.
Durante este lapso de tiempo,
16.216 nifos, nifias ¥ jovenas se han
beneficiado de los programas que
ejecuta la institudon, ¥y mas de 3.500
mujeres con jefatura de hogar han sido
capacitadas, contribuyendo asf en Ia
construccion de sus proyectos de vida.
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Fundaciéon Estructurar

AGENDA CULTURAL

Publicado por Redaccién GENTE en jun 22, 2012 en la Seccién Sociedad

Con la presencia de personalidades del ambito econémico y social de Bucaramanga, se

celebraron los 25 anos de vida de la Fundacion Estructurar.

Ana Leonor Rueda, Jorge Cortissoz, Maria Lucia de
Cortissoz, Petra Baron, Hilario Baron, Marina Gutiérrez de
Pifieres y German Pava.
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Derly Nossa, Sara Sanchez, Magda Quijano y Laura Lida
Sanchez.
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Otros Espacios:

e Emisora Comunitaria Luis Carlos Galan Sarmiento

Informativo Cultural Luces de la Ciudad
Entrevista Dr Jorge Cortissoz C.
Viernes 15 de 2012

e Cadena Caracol Radio:
Mencidn en Informativo de la mafiana
Miércoles 13 de Junio de 2012
Entrevistas Dr Jorge Celebracién Norte, noticiero
Jueves 14 de 2012

e (Canal Telesantander:
Entrevista Dr Jorge Cortissoz para noticiero
Miércoles 13 de 2012

e (Canal TV(C, Television Ciudadana
Mencidn de los 25 afios de la Fundacién Estructurar

e Canal TRO
Programa soy Auténomo (UNAB)
Historia de Vida y nota aniversario
Miércoles 20 de junio de 2012

e EmisoralaVU 107.7
Entrevista Dra Ana Leonor Rueda
Junio 19 de 2012

e (CamaraDirecta
Capsula 25 afios de la Fundacion Estructurar
Proxima a grabarse el dia viernes 22
Dr. Jorge Cortissoz

ANEXOJ

MAPA DE MEDIOS DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR
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MAPA DE MEDIOS DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR

COMUNICACION FORMAL

Medios Internos

Radioclips: Son realizados por estudiantes de la Fundacion y emitidos en la emisora escolar de la
Institucidn: Estructurando un camino de paz. Generalmente los radioclips realizados tratan
problematicas sociales como el abuso sexual o trabajo infantil, y estan dirigidos a la comunidad
educativa con una periodicidad diaria en el transcurso del descanso de la jornada escolar.

Cartelera Institucional: Estd ubicada en la sede norte de la Fundacién Estructurar y actualizada
segun las actividades programadas. En ella se publica periédicamente informacién dirigida a los
integrantes de la comunidad Estructurar, para que estén enterados acerca de algunas fechas
conmemorativas, eventos, cumpleanos, capacitaciones, talleres, noticias e informacién de
interés.

Memorandos: Documento escrito e impreso que se entrega o envia a algunos funcionarios de la
institucién, segun el requerimiento y causante del mismo, es asociado generalmente al
desempefio de los Funcionarios de la Fundacidn, y elaborado por el jefe inmediato de quien lo
amerite

Medios Externos

Video Institucional: Es una herramienta de comunicacién de alto impacto que se realiza con
ocasién de eventos de transcendencia institucional. Existen dos versiones del video institucional
dela Fundacién, uno de ellos, realizado con motivo de la conmemoracién del aniversario
ndmero XX de entidad, y otro realizado a propdsito de su aniversario numero XXV. En él,
intervienen diferentes personalidades de la regidn, egresados, aliados, nifios, nifias y jovenes
que hacen referencia al impacto que ha tenido la Fundacién Estructurary a su vez, los logros
obtenidos durante el transcurso de tiempo en que la entidad ha estado vigente, ademas en el
video se pueden visualizar los aportes que brinda la institucién ala comunidad y la importancia
de los diferentes programas educativos que ofrece.

Video Plan Padrino: El Plan Padrino uno delos programas bandera de la institucion que brinda a
nifos, nifias y adolescentes de la Fundacion Estructurar la oportunidad de recibir atencion
integral en educacion, participacion, proteccion, vida y supervivencia. Con la intencién de
convocar labuena voluntad de personas e instituciones, existe una realizacién conjunta de
diferentes integrantes de la comunidad, que a su vez se convierte en una pauta publicitaria,
lograda gracias a la colaboracion de una practicante de Comunicacién Social, con el interés de
transmitir un mensaje para apoyar la institucion a través de un aporte voluntario.
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Video AFS: Esta herramienta de comunicacién hace divulgacién de uno de los programas
ofrecidos dentro de la institucidn, ya que en alianza con la organizacion internacional American
Field Service AFS, la Fundacidn Estructurar ofrece un Programa Intercultural, que brinda
experiencias de intercambio a jovenes de escasos recursos que demuestran buen rendimiento
académico, cumplen con un perfil psicolégico apto y estan formados en buenos valores. Existe
un Video realizado con motivo del aniversario nimero 50 de AFS, en él, esta claramente
expuesto que la Unica institucidon en Santander que tiene convenio con dicha institucidn, es la
Fundacidn Estructurar, ademas es posible ver algunos videos testimoniales de los estudiantes
que se han beneficiado de este programa y la manera en como se ve reflejada una experiencia
tan grata en sus vidas.

Video Emisora Escolar: La Emisora Escolar “Estructurando un camino de Paz”, es un espacio que
promueve la expresion, creatividad y comunicacidn de los nifios, nifias y jovenes. A través de este
medio, se emite musica y especiales tematicos en los descansos, para transmitir y reforzar
contenidos en el aula de clase de forma 4gil y divertida. Estructurar cuenta con una Pauta
Publicitaria realizada en el afio 2007 sobre la Emisora Escolar, con la colaboracién de los
estudiantes de la institucién y haciendo énfasis en apartes de una entrevista realizada ala
Empresaria Martha Pinto de D’Hart, acerca de la impresidn que tiene de la Fundacidn, pues es
preciso identificar personajes de relevancia local y nacional con la intencién de fortalecer la
credibilidad y el reconocimiento institucional.

Plegable Institucional: Medio de comunicacién impreso, dirigido a los diferentes publicos dela
Fundacién Estructurar. Fue redisefiado en el afio 2011, y contiene tanto la misidn, vision, los
servicios y proyectos que ejecuta la institucidn asi como informacién de contacto e imagenes

ilustradas a full color de alta calidad. Con la intencién de aportar al mejoramiento de laimagen
institucional, es preciso velar por la actualizacién de dicho medio, con un tiempo estimado no

superior a dos afios, siempre y cuando se tenga en cuenta la disponibilidad de recursos
econdmicos.

Circulares: Medio de comunicacién impreso, dirigido a los padrinos, donantes y aliados dela
Fundacidn Estructurar, con la finalidad de rendir un informe semestral acerca de las actividades
mas importantes. Su objetivo es evidenciar resultados, involucrar a los publicos y sensibilizar
frente a la gestién que lidera la organizacion.

Comunicados de Prensa: Medio de comunicacion que se envia digitalmente a una base de datos
de los principales medios de la regién. Consiste en una hoja tamafio carta que sintetiza las
principales actividades que lidera o en las que participa la Fundacién. Su elaboracién esta

determinada por los hechos o actividades que asilo ameritan: Eventos, aniversarios y convenios

entre otros. La elaboracién de los comunicados no cuenta con periodicidad establecida, y los
realiza el pasante de Comunicacién Social.
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Medios Mixtos

Pagina Web: La versién actual de la pagina web http://www.fundacionestructurar.org/ fue realizada
gracias a la colaboracion de la empresa Creativos Services y bajo la supervision y liderazgo del areade
Mercadeo Social de la Fundacién Estructurar. Contiene informacion de los diferentes programas y
servicios que ofrece la institucion, ademas, los boletines de prensa, informativos, galerias fotograficas,
noticias del momento, historia de la Fundacién y el Balance Social entre otros, cuya actualizacion debe ser
permanente.

Boletin Informativo: La Fundacidon Estructurar realiza mensualmente un Boletin Informativo,
dirigido a los miembros de la junta directiva, padrinos de la institucién, docentes, administrativos
y periodistas, que se envia a través de correo electrénico con el fin de informar sobre las
actividades mas relevantes que se desarrollan en al Fundacidn como eventos, alianzas,
certificaciones, logros y demds.

Rendicién anual de cuentas: Espacio de interaccidn y retroalimentacidn interinstitucional
articulado con la Federacién Santandereana de ONG. El rol de la Fundacidn es hacerse participe
en este escenario de participacidn para compartir experiencias con organizaciones del sector y
retroalimentar acciones y logros.

Balance Social Anual: La elaboracién, socializacién y publicacién de informacion digital e
impresa, dirigido a todos los aliados, donantes y posibles clientes tanto a nivel nacional como
internacional a través de agencias de Cooperacién como Fundacién Genesis. Contiene
principalmente los indicadores de los programas de la Fundacidn, resultados de la gestion
institucional y ejecucidon de los recursos econdmicos. Es un medio de comunicacidn de vital
importancia porque resume el impacto social de las actividades que lidera la Fundacidon y permite
presentar a todos los publicos los resultados de un esfuerzo conjunto.

Calendario Institucional: El calendario anual nacié con la finalidad de difundir el quehacer dela
Fundacién Estructurar a través de un recurso util ala “vista” de los usuarios, que permita
generar recaudos y promover sensibilizacién hacia el quehacer de la Fundacién. Se ha
consolidado gracias al esfuerzo, la unién y responsabilidad social de las empresas
Santandereanas, quienes apoyan la iniciativa de Estructurar.

Sorteo Solidario: Este evento es realizado con una periodicidad de 12 meses, y surgié gracias ala
iniciativa del drea de Mercadeo Social de la Fundacién Estructurar, con la finalidad de recaudar
fondos para el sostenimiento de los programas que ejecuta la institucion. Generalmente los
premios entregados son dinero en efectivo.

Bingo Institucional: La Fundacién Estructurar organiza anualmente un Bingo Institucional con
la finalidad de recaudar fondos para el sostenimiento de los programas sociales que se
desarrollan en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Las empresas que desean
vincularse a esta causa, lo hacen a través de la donacidn de premios que se entregan alos
participantes, y padrinos, clientes o aliados a través de la adquisicion de bonos para asistir al
evento.
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MAPA DE MEDIOS DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR

COMUNICACION NO FORMAL

Medios Internos

Reuniones Junta Directiva: Reuniones de los miembros integrantes de la junta, planeadas a
no mas de 60 dias y con la posibilidad de citar a un encuentro extraordinario en caso que asi se
requiera. En el desarrollo de este espacio se revisan compromisos, se presentan avancesy
resultados.

Reunion Comité Directivo: Su objetivo central es la revision y socializacidn de procesos
misionales y de soporte, divulgando las directrices establecidas por la Junta Directivay
realizando las acciones de mejora con base en la retroalimentacidn de los diferentes procesos.
El comité directivo esta conformado por Directora Ejecutiva, Directora Técnica Pedagdgica,
Coordinadoras de Mercadeo Social, Administrativa, Educativas, Proteccién y Proyectos,
quienes se relinen mensualmente.

Reunién Comité Técnico: Surge con laintencién de tratar los temas correspondientes ala
operacion del programa proteccion e institucidon educativa, relacionado con los nifios, nifias y
adolescentes. El comité esta conformado por Directora Técnico Pedagdgica, Coordinadora
programa de proteccion, Coordinadora primaria y bachillerato, Coordinadora de preescolary
Coordinador Area Técnica, quienes se relinen una vez por semana.

Reunidén Comité de Calidad: La finalidad del Comité de Calidad es implementar procesos y
herramientas de calidad, a través de las funciones: Desarrollo de diferentes sistemas de
mejoramiento, mantenimiento de la motivacidn hacia el mejoramiento, implementacién de un
sistema de comunicacién con el fin de transmitir el compromiso de la direccidn y los avances,
ejecucion del proceso de mejoramiento de calidad y establecimiento de indicadores que
permitan medir el impacto de las acciones planteadas o definidas. Estd conformado por el
Representante de la Calidad, delegados de Comunicaciones, de Evaluacion, medicion o
seguimiento, asi como delegados de Conceptualizacion y Ambiente Escolar, quienes citanaun
encuentro programado cada ocho dias.
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