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GLOSARIO

Stakeholders: todos los involucrados e interesados del negocio.
WAR: Web Application Archive

JAR: Java Archive

EAR: Enterprise Archive

BPMS: Business Process Management System

API: Interfaz de programacion de aplicaciones

CMS: Sistema gestor de contenido

UWA: Ubiquitous Web Application

XP: Extreme Programming

JEEG6: Java Enterprise Edition 6

JPA: Java Persistence API

UML.: Unified Modeling Language

IDEF: Integration Definition

BPMN: Business Process Modeling Notation

SSO: Single sign on

RMI: Java Remote Method Invocation

STD: Estandar.

RMI-IIOP: interfaz RMI de Java sobre el sistema CORBA
HTTP: Hypertext Transfer Protocol

SSL: Secure Sockets Layer
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RESUMEN

TITULO:
DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONSULTORIO JURIDICO DE
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

AUTOR(ES):

Silvia Juliana Quiroga Centeno

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Informatica
DIRECTOR(A): Marlene Lucila Guerrero Julio

DESCRIPCION

Mediante el desarrollo de éste proyecto, se describieron y detallaron los
aspectos de disefio para una aplicacion web orientada a apoyar los procesos
de negocio del Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, y se implementaron los procesos de administracion de
la informacion, los cuales permitieron evidenciar un escenario de implementacion
del disefio planteado utilizando tecnologias de alta calidad, logrando con esto el
cumplimiento de los objetivos propuestos y la aplicaciéon de la metodologia
extreme programming (XP). Para abordar el disefio de la aplicacion web, se
realizé una busqueda y andlisis de los conceptos y caracteristicas referentes al
disefio de aplicaciones web basadas en el modelamiento de procesos de negocio,
asi como de un analisis y modelamiento de los procesos llevados a cabo dentro
del Consultorio Juridico, a partir de los cuales se logré el levantamiento de
requerimientos de la aplicacion web, los cuales permitieron construir y
seleccionar una arquitectura robusta, confiable y acorde a las necesidades y
requerimientos del Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga.

PALABRAS CLAVES: APLICACION WEB, DISENO, CONSULTORIO
JURIDICO, MODELAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO.

Ve Bo DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
Msc. MARLENE LUCILA GUERRERO JULIO
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ABSTRACT

TITLE:
DESIGN OF A WEB APPLICATION FOR LEGAL OFFICE OF THE PONTIFICIA
BOLIVARIANA UNIVERSITY BUCARAMANGA

AUTHOR(S): Silvia Juliana Quiroga Centeno
FACULTY: Facultad de Ingenieria Informatica
DIRECTOR: Marlene Lucila Guerrero Julio

DESCRIPTION

Through the development of this project, it was described and detailed the
design aspects of a web application which gives support to the business
processes for the Pontificia Bolivariana University Legal Office, located in
Bucaramanga, and it was implemented the processes of information
management, which allowed to evidence a deployment scenario of the proposed
design using high-quality technologies, thus achieving compliance with the
proposed objectives and the application of extreme programming methodology
(XP). To tackle the design of the web application, it was conducted a search and
analysis of the concepts and features relating to the web design applications
based on business process modeling, carrying out an analysis and modeling of
the Legal office processes, from which it was possible to specify the web
application requirements, which allowed to build and select a robust architecture,
reliable and according to the Pontificia Bolivariana University legal office needs
and requirements.

KEYWORDS: WEB APPLICATION, DESIGN, LEGAL OFFICE, BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT MODELING.

Ve Bo DIRECTOR OF GRADUATE WORK
Msc. MARLENE LUCILA GUERRERO JULIO
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INTRODUCCION

En éste libro, se presenta la descripcion del proceso de desarrollo del proyecto
titulado: “Disefio de una aplicacion web para el Consultorio Juridico de la

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga”.

En el capitulo 1, antecedentes del proyecto, se describe: la situacion problema y

los objetivos del proyecto.

En el capitulo 2, marco tedrico, se presenta: el contexto del proyecto, en el cual
se describen las areas relacionadas con el desarrollo del proyecto, la revision del
estado del arte, donde se refiere a las aplicaciones web para consultorios
juridicos, aplicaciones web basadas en el modelamiento de procesos de negocio,
y se muestran estadisticas sobre los términos de BPM (Business Process
Management) y BPMN (Business Process Management Notation), vy las
nociones, donde se define: la metodologia utilizada para el desarrollo del

proyecto, los conceptos y las guias utilizados durante el desarrollo del proyecto.

Y en el capitulo 3, se presentan los resultados del proyecto, en la primera
parte del mismo, se presenta una tabla donde se comparan los objetivos
propuestos vs el cumplimiento de los mismos, y en la segunda parte, se
muestran los resultados obtenidos en cada una de las fases del proyecto segun
la metodologia aplicada, las cuales fueron: planificacion, administracion, disefio,
y codificacion y pruebas. En la fase de planificacién se presenta la descripcion del
levantamiento y analisis de procesos de negocio del Consultorio Juridico de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga y de la seleccion de la
herramienta BPMS para el modelado de los procesos de negocio seleccionados

en el roadmap. En la fase de administracion, se presenta el detalle de: el
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levantamiento, la especificacion y la priorizacién de requerimientos de la aplicacion
web para el Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga. En la fase de disefio, se describen: los objetivos del
disefio, el disefio de datos, el disefio arquitectonico, y el disefio de interfaz de
usuario. Y en la fase de codificacidbn y pruebas, se detalla el proceso de
codificacion y pruebas, llevado a cabo para la implementacion de los procesos
de administracion de la informacion del Consultorio Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.
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1. ANTECEDENTES

1.1. SITUACION PROBLEMA

El Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana ejecuta una
secuencia de actividades que permiten la atencion del usuario realizando una
labor cotidiana de prestacion de servicios juridicos. En dichas actividades se
han venido presentando inconvenientes relacionados con los siguientes
aspectos: ineficiencia en la prestacion del servicio a los usuarios e
incumplimiento en la ejecucion de funciones por parte de los estudiantes y demas
participantes del Consultorio Juridico a causa del tratamiento manual de los
datos. Por esta razon, las directivas del Consultorio Juridico han solicitado a la
facultad de Ingenieria informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana la
realizacion de una solucion tecnologica que permita apoyar los procesos del
consultorio Juridico, mejorar y agilizar el servicio prestado a los usuarios,
sistematizar la gestion de los casos juridicos y permitir un acceso agil a la

informacion relacionada con los casos juridicos.

El desarrollo de este proyecto tiene como propésito, dar respuesta a la

siguiente pregunta problema:

¢, Cudles serian los aspectos de disefio para una aplicaciébn web orientada a
apoyar los procesos de negocio del Consultorio Juridico de la universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Disefiar una aplicacion web para el Consultorio Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga basada en el modelado de
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procesos de negocio.

1.2.2. Objetivos Especificos
Seleccionar la herramienta BPMS para el modelado y ejecucion de los procesos

de negocio seleccionados en el roadmap.

* Modelar las actividades relacionadas con los procesos de negocio utilizando
la herramienta BPMS seleccionada con el fin de especificar los

requerimientos de la aplicacion web.

+ Disefiar la aplicacion web que permita apoyar los procesos del Consultorio
Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, a

partir de la especificacién de requerimientos.
* Implementar los procesos de administracion de la informacion del

consultorio juridico que permitan evidenciar un escenario de

implementacion del disefio planteado.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CONTEXTO DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto combiné las disciplinas de: derecho e ingenieria
informatica, mediante la relacidbn de una o varias areas de conocimiento, las

cuales se muestran en la Figura 1 y se describen a continuacion.

Figura 1. Proyecto fin de carrera cuyo contexto se sitla entre 2 campos o

areas de conocimiento.

Derecho
Consultorio Juridico

Ingenieria Informatica

Ingenieria desoftware
Aplicaciénweb

BPM
Arquitecturadesoﬁware

& Proyecto finde carrera
Areas de conocitmietto

Disciplina 0 campode estudio

Referencia: Autor del Proyecto

24



2.1.1. Derecho
“El derecho es la ciencia que tiene por objeto el estudio, la interpretacion,
integracion y sistematizacion de un ordenamiento juridico determinado, para su

justa aplicacién” [12].

El programa de Derecho de la Universidad Pontificia Bolivariana fue creado
mediante el acuerdo N> CD-197 del Consejo Directivo de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, del 08 de Marzo de 2002. Y el ICFES le asigno cédigo
SNIES: 17411. Su proposito es el de ofrecer una formacion integral, basada en
una estructura tedrico practica que sirve para fomentar la formacion cientifico
juridica, la investigacion , la reflexion y reconocimiento del valor humano como
centro primordial del Estado social de Derecho, la internacionalizacion y el
desarrollo de los derechos humanos. Esto se hace a través del dialogo, el trabajo
en equipo Y la reflexion de las politicas publicas y privadas del quehacer juridico
[13].

2.1.1.1. Consultorio Juridico:

- Descripcion: El Consultorio Juridico como sujeto  beneficiado de este
proyecto, es una dependencia de la facultad de derecho de la Universidad
Pontificia Bolivariana, este se rige por los postulados contenidos en la
constitucién politica, las leyes, reglamentos, mision y visibn de la
universidad. El consultorio, es una organizacién, que realiza sus labores
mediante la ejecuciébn de una serie de procesos o0 conjunto de
actividades realizadas secuencialmente por un grupo de personas, para el
logro de uno o varios objetivos especificos. El Consultorio Juridico
cuenta con dos (2) sedes, una en Bucaramanga y otra en Piedecuesta.
Actualmente se presta el servicio de Asesoria Juridica y posteriormente se
ha planeado ofrecer el servicio de centro de conciliacion.

- Caracteristicas: El Consultorio Juridico presta asesoria juridica gratuita,

judicial y extrajudicial, las éareas de atencion son: derecho privado, derecho
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laboral, derecho penal y derecho publico.

- Objetivos: Los objetivos principales del Consultorio Juridico son [13]:
Académico: Capacitar a los alumnos de la escuela de derecho para el ejercicio
profesional.

Servicio social: Brindar asesoria juridica, judicial y extrajudicial en forma gratuita a
personas de escasos recursos econémicos.

- Personal: Las personas que realizan actividades dentro del Consultorio Juridico

son:

Director: Abogado cuya funcidon es la de controlar, monitorear y vigilar el
cumplimiento de las normas establecidas dentro del reglamento del consultorio,
realizando también asesoria a estudiantes, monitores y asesores cuando estos lo
requieran. Asesores: Abogado que realiza asesoria en diferentes areas, control
de las actividades realizadas por los estudiantes en practica suministrando
calificaciones segun el cumplimiento del estudiante. Monitores: Egresados no
graduados con cultas cualidades académicas que pasan un proceso de
seleccion, que realiza monitoria de los casos atendidos por los estudiantes,
llevando un control del tiempo, del cumplimiento en el trabajo, ademas es la
persona que realiza un informe descriptivo de cumplimiento y del trabajo
realizado por el estudiante. Discentes o estudiantes: Estudiantes de derecho que
se encuentren cursando sus Ultimos 4 semestres de carrera. Secretaria: Persona
encargada de realizar (gestiones concernientes al informe de actividades y
atencion de las personas, bajo los parametros establecidos por la direccion del
consultorio juridico. Cada una de las funciones realizadas por las personas
anteriormente mencionadas, esta basada en un conjunto de funciones y

deberes establecidos claramente en el reglamento del consultorio [13].
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2.1.2. Informética

La Informética es una disciplina emergente integradora que surge producto de
la aplicacion interaccion sinérgica de varias ciencias, como la computacion, la
electronica, la cibernética, las telecomunicaciones, la matematica, la logica, la
linguistica, la ingenieria, la inteligencia artificial, la robédtica, la biologia, la
psicologia, las ciencias de la informacion, cognitivas, organizacionales, entre
otras, al estudio y desarrollo de los productos, servicios, sistemas e

infraestructuras de la nueva sociedad de la informacion. [14].

2.1.2.1. Ingenieria de Software: “La ingenieria de software es una disciplina de
la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccién de software
desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento

de éste después de que se utiliza.” [15].

2.1.2.2. Aplicacion Web:

- Definicion: Una aplicacion Web [16] es un sitio web donde la navegacion a
través del sitio y la entrada de datos por parte de un usuario, afectan el
estado de la légica del negocio. En esencia, una aplicacion Web usa un
sitio web como entrada (frontend) a una aplicacion tipica. Si no existe
l6gica del negocio en el servidor, el sistema no puede ser llamado
aplicacién Web.

-  Caracteristicas: Una aplicacion web debe tener en cuenta atributos
observables y no observables, a continuacion se enuncian los mas

importantes.

Observables: Disponibilidad, confidencialidad, funcionalidad, desempefio y

confiabilidad.

No observables: integridad, capacidad de prueba y mantenibilidad.
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- Infraestructura: Hay tres elementos principales que componen una
aplicacion web [17], las cuales proveen componentes reusables y
configurables para reducir necesidades caracteristicas de programacion,
y especialmente la funcionalidad comun que la mayoria de aplicaciones

web requieren:

Plataforma: ambiente de host para el despliegue de aplicaciones web, incluye
componentes basicos como un sistema operativo, un servidor web, lenguajes
de programacion y compiladores, intérpretes y otros sistemas de soporte de
lenguajes de ejecucion, drivers de bases de datos, y sistemas manejadores de
base de datos. Sin embargo, no todos estos componentes son esenciales en
para todas las plataformas. Algunas plataformas pueden ser neutrales a

sistemas operativos, por ejemplo Java.

Framework: ambiente de desarrollo de aplicaciones web, que provee
componentes y disefios reusables que son usados para implementar los
requerimientos de la aplicacién. Por ejemplo un framework puede proveer
plantillas, servicios de autenticacién y autorizacion, o procesamiento logico de
transacciones comunes que pueden ser usadas directamente en una aplicacion.
Légicamente un framework opera en las capas superiores de la plataforma
usada, que depende de los servicios proveidos por la plataforma y de las
aplicaciones que ésta soporte. Muchas plataformas incluyen caracteristicas de
frameworks, y la extensién de servicios ofrecidos varia entre plataformas y

frameworks.

CMS: herramienta para crear, catalogar y proveer acceso a paginas HTML,

imagenes, y otros items que la aplicacion puede proveer los usuarios.

La plataforma, el framework y la aplicacion pueden ser partes de una arquitectura

de capas. La plataforma sirve como el sistema base y provee servicios al
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framework y al CMS. La capa de aplicacion extiende y/o modifica el framework y
el CMS, para crear aplicaciones web Unicas Yy especificas. Este modelo de
capas de una arquitectura web se conoce como pila del software de la aplicacion

web.

La infraestructura de la aplicacion web a su vez depende de una la
infraestructura de red que puede incluir componentes tales como firewall,
balanceadores de carga, DNS server, proxy, cache server, red de area local
(LAN), etc. Esos componentes son responsables de los servicios de capa de
internet que soportan la red global y local dentro de una arquitectura multicapas.

2.1.2.3. BPM:

v' Definicion: BPM (Gestion de procesos de negocio), es una metodologia
empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de la organizacion a través
de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar,

automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua [18].

v" Proceso: Segun la norma internacional ISO [19], un proceso es “Cualquier
actividad, o conjunto de actividades, que utilice recursos para transformar
elementos de entrada en resultados. El resultado de un proceso puede
constituir el elemento de entrada a otro proceso”. Dentro de las
organizaciones se tienen diferentes procesos, los cuales se llevan a cabo
mediante ejecucién secuencial de actividades por parte de los participantes
de las mismas. Los procesos deben ser gestionados para que de esta forma,
la organizacion mejore, se adapte constantemente a los cambios del entorno
y las necesidades de los clientes, crezca y logre alcanzar sus objetivos

siendo competitivos.

v' Caracteristicas: Una forma de gestionar los procesos, es mediante la

sistematizacion y automatizacion de estos [20], lo cual permite tener un
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mejor control, facilitando el seguimiento de las actividades realizadas,
proporcionando una disminucion en el tiempo de ejecucion de actividades,
logrando mayor rapidez en la presentacion de resultados obtenidos y un
mejoramiento en el servicio prestado. La gestion de procesos de negocio o
BPM (Business process management) desde una perspectiva tecnoldgica
agrupa una serie de herramientas de software para el modelado, ejecucién
y monitorizacion de los procesos, traduciendo la logica de negocio de una
organizacion definiendo sus flujos de interacciones manuales y automaticas

de forma completa.

2.1.2.4. BPMN

Descripcion: BPMN (“Business Process Management Notation”) es un
estandar para el modelado de procesos de negocio y procesos de web
services, creado por BPMI (Business Process Management Initiative) y
compartido después con OMG(Object Management Group), siendo una
herramienta fundamental para la metodologia de gestion de procesos de
negocio(BPM), que busca la administracion del cambio para mejorar el
negocio, en cuanto a que permite a las organizacion entender y visualizar
los flujos de procesos de negocio y las actividades llevadas a cabo dentro

de la misma [21].

BPMN permite la generaciéon de diagramas conocidos como BPD (Business

Process Diagram). El objetivo del modelado es describir mediante notacion

gréfica la secuencia de tareas que conforman los procesos. Estas pueden ser de
dos tipos [22]:

Automaticas: La realizacion supone la ejecuciéon de cierta funcionalidad por parte

de un sistema, implican la invocacién de operaciones modeladas en un diagrama

de clases o0 en un modelado de servicios.
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Manuales: Tareas que no estan automatizadas por un sistema.

El modelamiento de procesos de negocio simplifica y formaliza el conocimiento
sobre los mismos, facilitando su visualizacion, analisis y comprension [6]. BPM
también hace referencia a “Business Process Modeling”, actividad mediante la
cual se representan los procesos de una organizacién, en su forma “AS IS” que
representa la operacion actual y “TO BE” que representa una diagramacion
estratégica de la operacion futura. Los diagramas BPD(Business Process
Diagram), se realizan principalmente para: entender los procesos de una
organizacion, identificar opciones de mejoramiento y reduccion de costos en los
procesos, creacion de documentos de control interno que sirvan de soporte en
la organizacion, alinear procesos de una organizacion o departamento, ayudar al
personal de Tl a entender los requerimientos de negocio para el desarrollo de
sistemas de mejoramiento y apoyo a la organizacibn y construccion de
aplicaciones dentro de las herramientas BPMS(sistemas para la gestion de los

procesos de negocio) [21].

- Caracteristicas: El modelamiento de un proceso de negocio comprende: los
eventos que ocurren al comenzar el proceso, el detalle del proceso realizado
y los resultados del flujo del proceso. El detalle del proceso se refiere a los:
subprocesos, actividades, reglas del negocio y eventos que son llevados a
cabo para la ejecucion del mismo. Las reglas de negocio o decisiones del
negocio, se modelan usando gateways (puertas de enlace) de los cuales se
desprenden ramificaciones de flujo. Durante el modelamiento de un
proceso, la descomposicién del proceso determina el grado de detalle de
los subprocesos y actividades del mismo, vy la definicion de reglas del
negocio permite detectar las bifurcaciones que deben hacen parte del
diagrama.

- Categorias de Elementos en BPMN: En las tablas 1 y 2 se muestran los

elementos basicos del modelamiento con BPMN.
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Tabla 1.Elementos basicos del modelamiento con BPMN

ELEMENTOS BASICOS DEL MODELAMIENTO CON BPMN

(merge) vy unidn
(join).

Algunos flujos comienzan

AN

OBJETOS DE Eventos:  Algo Event Intermedio
FLUJO: definen que sucede
el durante la @
comportamiento ejecucion de un I\__
del proceso. proceso de
Flujos ¥ negocio. O Finalizacion
estructuras de
control.
Actividades: Subprocesos
Representa el L._J [_ELJ
trabajo
desarrollado en la
organizacion. | Tareas
Puerias de Exclusivo[XOR).
enlace ®
(Gateways): + 5Sploun flujo comienza.
Representa « Basado en datos.
decisiones tales « Las condiciones wvan
como: bifurcacion sobre el flujo de salida.
(furk), fusion @ Inclusivo[OR):

Todos los flujos comienzan

Todos Tos flujos quese iniciaron
deben llegar para continuar

Y o

Todos Tos flujos deben Tlegar
para continuar

@
I

Solo unm flujo  comienza
dependiendo de un evento
intermedio

DATA Objetos de
datos:
Informacian
utilizada 0

producida por las
actividades  del
proceso.

Referencia: adaptado de [6].
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Tabla 2.Elementos basicos del modelamiento con BPMN

ELEMENTOS BASICOS DEL MODELAMIENTO CON BPMN

CONECTOR

Sequence Flows:

d EE—
ES DE Definen el arden
OBJETOS en el gue se
DE FLUJO: desarrollan  las
relaciones actividades  del
entre las proceso.
estructuras
de control Message Flows | ----—----- >
Associations:
Fermiten asociar
informacion  con
objetos de flujo.
Data @ = | =—cce—ee——-
Associations
------- -I:It:-cfb
I SWIMLCANES Pools:
: agrupan los Representa una
elementos del organizacion.
modelo.
Lane: agrupa -
actividades por 5
categoria, B
representa  un ¥
departamento. 3
ARTEFACTO Group: Fueden AT Gmgs
5. proveen incluir elementos l d ] :
informacion de varios pools | | i i
adicional - i i
sobre  los l i el
procesns. l\ )

Text Annotation:
Texto para
suministrar
informacian
adicional

Referencia: adaptado de [6].

El modelado usando BPMN permite responder las siguientes preguntas sobre el

proceso [6]. ¢Quien participa? Pool y lanes. ¢Ddnde comienza y dénde termina?

Evento de

inicio y finalizacion.
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actividad o tarea. ¢Relacion entre las actividades? Flujo secuencial. ¢Qué
actividades hay en cada subproceso? Colapsado y expandido. ¢Qué
informacion maneja? Data  Objects con flujos de asociacion. ¢Agregar

anotaciones de aclaracion? Anotacion.

2.1.2.5. Arquitectura de Software Segun la definicion oficial de Arquitectura
del Software dada por IEEE Std 1471 — 2000 [23]“La Arquitectura del Software es
la organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las
relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios

que orientan su disefio y evolucion”.

2.2. REVISION DEL ESTADO DEL ARTE

A continuacioén se presenta el resultado de una busqueda realizada previamente
al desarrollo de este proyecto que tuvo como fin la obtencién de conocimiento
existente respecto a los temas concernientes al objeto de estudio del presente y
proporcioné un enriquecimiento tedrico para el andlisis de las caracteristicas,

metodologias y servicios a ser aplicados(as) durante mismo.

2.2.1. Aplicaciones Web para Consultorios Juridicos

El desarrollo de software para consultorios juridicos, es un tema que abarca
diversos sectores, dependiendo del modelo de negocio que maneje la empresa
que provee el servicio de consultoria, tales como: educativo, estatal y comercial.
Ya que el objetivo de este proyecto fue el disefiar un software de calidad (util al
Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana, se realiz6 una
busqueda y extraccion de las principales caracteristicas de las aplicaciones
existentes relacionadas con software para consultorios juridicos a nivel local,

nacional e internacional, los resultados se muestran en la tabla [3].
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Tabla 3.Aplicaciones web para consultorios juridicos, parte 1.

OBJETO DE ESTUDIO DESCRIPCION
Aprendizaje organizacional y | Estudio realizado en el Consultorio
sistemas de informacion en la | Juridico de la Universidad

practica: una experiencia en el
Consultorio Juridico de la
Universidad industrial de

Santander, [7].

Industrial de Santander, en el
cual se evidencio la problematica
de la falta de un aprendizaje
organizacional dentro del mismo.
Las caracteristicas del sistema
propuesto como solucion  fueron:
Poseer y promover espacios de
transferencia de conocimiento en
los cuales los estudiantes y los
asesores del Consultorio Juridico
construyan el conocimiento en
comunidad, socializar la
informacién generada en el espacio
de tutorias, realizar reuniones
donde se traten temas de interés
para los miembros del
Consultorio Juridico de la UIS,
elaborar material de apoyo a
las charlas inductoras. Y a nivel

de Tl manejar: Servicios de
produccién documental, repositorio
de documentos, Preguntas
frecuentes, foros, casos de

estudio. En resumen, mediante
metodologia de sistemas blandos
como guia para llevar a cabo la

indagacion en un  consultorio
juridico, se demostré que
aprovechar la experiencia como

Referencia de conocimiento es un
factor critico, por lo tanto, la
gestion de éste conocimiento es
esencial para la organizacion en
cuanto a la creacion y
consolidacion de una cultura del
aprendizaje.

Referencia: adaptado de [7].
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Tabla 4.Aplicaciones web para consultorios juridicos, parte 2.

OBJETO DE ESTUDIO

DESCRIPCION

Consultorio  Juridico virtual
FUNLAM
(Fundacion Universitaria Luis Amigo),

[8].

La consulta en Linea se realiza
mediante el uso de un foro, y puede
realizarse de manera andnima. Se
manejan las siguientes teméticas: Civil
y comercial, Laboral, Familia, Penal y
Administrativo. Y los estudiantes
resuelven las inquietudes a partir de
dos dias habiles.

Leyexlaw, [9]

Software para manejo de informacion
concerniente a los procesos juridicos,
consta de potentes motores de
basqueda, permite mantener un
seguimiento de expedientes juridicos.
Cuenta con caracteristicas de:
seguimiento, agenda personal, alertas
via correo electrénico, y actividades.
Orientado a clientes como: consultorios
juridicos y bufetes de  abogados.
Manejo del protocolo SSL (Secure
Socket Layer) para el cifrado de la
informacion intercambiada via web.

Consultorio Juridico virtual
CIBERJURIS, [10]

Seleccién del tipo de documento e
ingreso del identificador del mismo en
el sistema, Busqueda de caso
mediante el id del caso, ingreso de
datos en el formulario de consulta, el
sistema verifica el tipo de datos
ingresados por el usuario y arroja un
mensaje de notificacion.

Goclio [11]

Manejo de documentos en la nube y
calendario, alarmas, facturacion.

Referencia: adaptado de [8], [9], [10] y [11].
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2.2.2. Aplicaciones Web Basadas en el Modelamiento de Procesos de
Negocio

A nivel mundial existe gran cantidad de aplicaciones web basadas en el
modelamiento de procesos de negocio, que han sido desarrolladas utilizando
diversas tecnologias y herramientas para el modelamiento de procesos de
negocio (BPM). Los procesos de negocio pueden ser modelados mediante la
utilizacion de varias notaciones tales como UML, IDEF, diagrama EPC, BPMN,
entre otras, dependiendo de la soportada por el software para realizar el
modelamiento de procesos de negocio (BPM), el cual puede ser software
propietario o libre y puede hacer parte de una suite BPMS. Existen suites
BPMS que permiten establecer todo el ciclo de BPM: tanto el modelamiento de
los procesos, como la documentacion, la automatizacion y el control de los
mismos y que proveen interfaces web totalmente personalizables a la empresa

donde se implemente.

2.2.3. Crecimiento de Busqueda de los Términos BPM y BPMN

Las figuras 2 y 3 permiten evidenciar el crecimiento de busqueda a nivel mundial
para los términos de BPM Y BPMN, a lo largo de los ultimos afios, segun
reportes obtenidos desde la pagina de googletrends: www.googletrends.com, lo

cual refleja la importancia, interés, auge y novedad de ambos términos.
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Figura 2.Estadisticas de busqueda de BPM

bpm 1.00

Referencia: tomado de [1].

Figura 3. Estadisticas de busqueda de BPM

bpmn 1.00
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Referencia: tomado de [1]
2.3. NOCIONES

2.3.1. Metodologia Para el Desarrollo de Software
Una metodologia para el desarrollo de un proyecto se refiere al conjunto de
meétodos, técnicas y guias aplicadas en la ejecucion del conjunto de actividades

orientadas al cumplimiento de los objetivos del mismo [24].

38



2.3.1.1. Extreme Programming: Metodologia aplicada para el desarrollo del
presente proyecto, la cual se basa en un enfoque iterativo incremental que
provee visibilidad del proceso de desarrollo y adaptacion a los cambios en las
organizaciones, se utiliza en el desarrollo de proyectos pequefios en los cuales se
exige reducir los tiempos de desarrollo, y/o el desarrollo esté basado en nuevas
tecnologias [25], es una metodologia del “manifiesto agil”’, que se fundamenta en
unos valores, reglas y principios que aseguran la calidad del software
desarrollado, que se centra en potenciar las relaciones interpersonales, promover
el trabajo en equipo, el aprendizaje de los desarrolladores y el buen clima de
trabajo.

- Valores Principales: Segun [25]:

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas
entregas de software que le aporte un valor.

2. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja.

3. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

4. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

6. EI didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para

comunicar informacién dentro de un equipo de desarrollo.

~N

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

9. La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la

agilidad.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser
mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.
La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el

apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

Fases: Segun [25]:

Las fases de extreme programming se definen mediante un conjunto de

actividades o etapas descritas a continuacion, y fueron aplicadas durante el

desarrollo del presente proyecto:

v

Planificacion: Se efectia un andlisis del negocio y una planeacién de las
actividades a ser realizadas durante el proyecto, junto con el cliente.
Administracion: Se levantan requerimientos, y se realizan modelos sencillos
que permitan visualizar las caracteristicas que debera tener el sistema.
Disefio: En esta etapa se busca la simplicidad del sistema, crear soluciones
spike 0 pequefios programas de prueba, para explorar diferentes
soluciones y reducir riesgos.

Codificacion: El cédigo debe estar escrito utilizando normas y estandares, se
realizan integraciones a menudo.

Pruebas: Cuando un error es encontrado, las pruebas son creadas. Deben

realizarse pruebas de unidad.
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2.3.2. Conceptos Utilizados Durante el Desarrollo del Proyecto Segun la

Metodologia Aplicada

2.3.2.1. Planificacion

- Modelo de Negocio: Se refiere a la forma en la que la empresa lleva a
cabo su negocio [26], consiste en el conjunto de elecciones hechas por la
empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas
elecciones.

- Estructura Organizacional: Describe las relaciones entre las personas que
hacen parte de la organizacion, esta se representa mediante un
organigrama.

- Cadena de Valor: “La cadena de valor tiene como objetivo maximizar la
creacion de valor mientras se minimizan los costos. Como instrumento de
decision proporciona informacién al categorizar las actividades que producen
valor afiadido en una organizacion e identificar las actividades que le

generan una ventaja competitiva sustentable” [26].

2.3.2.2 Administracion Requerimiento: Segun la IEEE [27], se define como:
1. Condicion o capacidad que necesita el usuario para lograr un objetivo o
solucionar un problema.
2. Una condicion o capacidad que debe tener el sistema para satisfacer un

contrato, estandar, especificacién de Software u otro documento formal.

Especificacion de Requerimientos: La especificacion de requerimientos es una
actividad fundamental en el desarrollo de software e ingenieria de
requerimientos, que permite identificar las capacidades, caracteristicas o
factores de calidad de un sistema, a fin que tenga valor y utilidad para el

cliente o usuario[28].
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2.3.2.3. Disefio

Java Enterprise Edition 6: Es la especificacion del API de java para
construccion de aplicaciones empresariales y entorno de servidor para
aplicaciones distribuidas que maneja una arquitectura multinivel, como se

observa en la figura 4.

Figura 4. Arquitectura empresarial JEEG6.

Java EE Java EE
Application 1 Application 2
’ ; Client Client
g Application Tier Machine
Client
JavaSerer
Faces 1
Pages Web
Tier
Java EE
Server
Enterprise Enterprise
Beans Beans :
Business
* ~ Tier
” ” EIS Database
j Database U Database Tier Server

Referencia: [2]

JavaEE (Java Enterprise Edition) es una plataforma con licencia libre y
comercial (incluye soporte técnico), que provee una suite de herramientas de
desarrollo e integracion de sistemas distribuidos empresariales, incluyendo
aplicaciones de negocio, aplicaciones web y servicios web, entre otros,
ademas provee una forma estandar de manejar las transacciones con el API de
transacciones Java (JTA), mensajes con Servicio de mensajeria Java (JMS), o

persistencia con el APl de persistencia Java (JPA). Java EE es un conjunto
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de especificaciones técnicas para aplicaciones empresariales. Y puede ser vista
como una extension de Java SE para facilitar el desarrollo de aplicaciones
distribuidas, robustas, potentes y altamente disponibles. JEE6 permite realizar
cambios en sus componentes sin afectar los otros, ya que estos estan
bajamente acoplados, permitiendo la facilidad del control y la escalabilidad de la

arquitectura.

Los contenedores de la arquitectura se comunican mediante los protocolos
RMIIOP, HTTP y SSL, tal y como se muestra en la figura 5. Los componentes de
la capa cliente se ejecutan en la maquina del cliente, los componentes de la
capa web vy la capa de negocio se ejecutan en el servidor JavakEE, y los

sistemas de informacion empresariales se ejecutan en el servidor EIS.

Figura 5. Comunicacion entre los contenedores de la arquitectura JEE6

<<axecutionEnvironment>» <<axecutionEnvironment>»
Web Container EJB Containcr

<<COITPANent== E ,
Bl IoP
Servlet b

<=golnparent== @
EJB

=<component-= E'
JSF

HTTP™3G5L A 1P
HTTR | S5L
RMIJIOR

“<gXecutlonEnvironment=> Appication Client Container
Applet Container
<<companents= E <<COMPoNents»
Applet Application

Referencia: [3].

2.3.2.4. Caodificacion
Openxava: Framework ajax que permite desarrollar aplicaciones definiendo solo

la parte del modelo de la aplicacion y el resto es provisto por el marco de
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trabajo, ver figura 6. Para definir la parte del modelo se usan clases Java con
anotaciones Java 5. La pieza béasica para desarrollar aplicaciones OpenXava
es el componente de negocio, y la forma de definir un componente de negocio en

OpenXava es usando una simple clase Java con anotaciones.

Figura 6. Generacion de la aplicacion en Openxava

Modelo OpenXava Aplicacion
(Clases Java)

P

o

G(?‘, c3ecuna =
?ﬂ,rsai S ;
L X

el T

Sin generacion de codigo

Referencia: [4]

Openxava provee una arquitectura basada en componentes de negocio donde
los artefactos de software se organizan alrededor de los conceptos de negocio.
En el ejemplo mostrado en la figura 7, todos los artefactos de software acerca
del concepto de Factura, como la interfaz de usuario, acceso a base de datos,

l6gica de negocio, etc., estdn en un mismo lugar.

Figura 7. Enfoque basado en componentes de negocio manejado por

Openxava.

d Factura ) (Cliente —\( Producto —
interfaz interfaz interfaz
de usuario de usuario de usuario
Factura [ Cliente [ Producto [
estructura estructura estructura
de datos de datos de datos
Factura ¥} Cliente ¥ Producto 3V
Idgica I6gica ' lagica N
de negocio de negocio de negocio
Factura Cliente Producto
Componente Componente Componente

A, O Negocio  _J# 0 N de N Cio g

Referencia: tomada de [4].
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2.3.2.5.  Pruebas: Realizar una prueba es el proceso de ejecutar un conjunto
de elementos software con el fin de encontrar errores; Un caso de prueba es
conjunto de condiciones, datos o variables bajo las cuales el desarrollador
determinar asi el o los correspondientes requisitos de la aplicacion web se
cumplen en forma parcial, en forma completa o no se cumplen; Un error es la
discrepancia entre un valor o condicion calculado, observado o medido y el valor

o condicion especifica o tedricamente correcta [15].

Técnica de prueba aplicada en el Desarrollo del Proyecto: Técnica de Caja Negra
“Las pruebas de caja negra estan conducidas por los datos de entrada y salida.
Consisten en buscar situaciones donde el programa no se ajusta a su
especificacion o salida correcta y generar como casos de prueba un conjunto de
datos de entrada que deben generar una salida en concordancia con la

especificacion” [15].

Figura 8. Pruebas de caja negra

Entrada ) _ Salida

Referencia: Autor del proyecto

2.3.3. Guias Utilizadas en el Desarrollo del Proyecto
A continuacidon se presentan las guias que se usaron para el desarrollo del

presente proyecto.

2.3.3.1. Guia para el levantamiento y analisis de requerimientos de software
con base en procesos de negocio: Consiste en llevar a cabo técnicas para el
levantamiento de requerimientos de software, y se utilizd en la etapa de
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administracion dentro del desarrollo del proyecto, seccién

3.2.2., las técnicas utilizadas fueron:

v

Entrevistas y Brainstorming: Consiste en realizar una serie de preguntas a
cada uno de los encargados de los procesos de negocio (participantes del
Consultorio Juridico en este proyecto), de esta manera se pueden determinar
las necesidades de cada area y los requerimientos que debe tener la aplicacion
web a realizar.

Apprenticing: Consiste en intercambiar roles con participantes de la
organizacion verificando paso a paso, el desarrollo de las actividades dentro
de ella, aprendiendo, observando y ejecutando los procesos a evaluar.

Domain Analysis: “Consiste en examinar la documentacion existente de los
procesos de negocio, de esta manera se busca conocer cdmo se esta
manejando la organizacion para determinar que procesos, software y
componentes de la empresa pueden ser implementados en el nuevo sistema,
para asi poder armar un modelo del dominio donde se busca organizar de
una manera mas ordenada los nuevos procesos y ser plasmados de manera
grafica.” [29].

2.3.3.2. UWA: framework utilizado para el analisis de requerimientos en la etapa

de administracion, éste define una taxonomia con siete (7) etiguetas para

clasificar los requerimientos [5], las cuales se muestra en la figura 9.
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Figura 9. Etiguetas UWA

Etiquetas UWA

Etiqueta Significado

Descripcion
Conjunto de ideas y mensajes que el sitio comunica a los usuarios. ¢ Qué es
lo que el usuario consume actualmente e interpreta a lo largo de la sesion?
Ej. Proponer ofertas a los usuarios.

Se refiere a los requerimientos que definan o tengan relacion con la
estructura y propiedades de los contenidos que se encuentran en la
aplicacion. Ej. Poner en relieve el contenido.

Referido con las rutas de navegacion que vaya a tomar el usuario para
acceder al contenido. Ej. Acceso a las obras publicadas por
el autor, por titulo del trabajo, y por tema.

Requisitos relacionados con la conexion de diferentes objetos de
informacién, que permiten al usuario navegar de una parte del contenido a
otro. Permitir la navegacion de un usuario a una pagina a otra relacionada.

Referidos a las operaciones que son visibles para los usuarios,
operaciones que los usuarios pueden activar mediante la interaccion con
la aplicacion. Ej. Enviar mensaje, Descargar.

Operaciones del sistema que no son visibles para los
usuarios y que son necesarias para las operaciones que realiza el
usuario. Por ejemplo: "autenticacion de la fuerza", "Inducir preferencias de
los usuarios de
recurrentes rutas de navegacion”.

C Contenido

S Estructura de
contenidos

A Vias de acceso
a contenido

N Navegacion

u Operacion del
usuario

o] Operaciéon del
sistema

P Presentacion

Implica dos aspectos principales: los graficos y el disefio.
Los graficos se vrefieren a los elementos visuales que

componen la interfaz de usuario
(botones, iconos, imagenes, las proporciones de
fuente, titulos, etc.) Diseno se refiere a la

posicion fisica de estos objetos en la pagina.

Referencia: adaptado de [5].
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3. RESULTADOS DEL PROYECTO

3.1. OBJETIVOS PROPUESTOS VS CUMPLIMIENTO

A continuacién en la tabla 5 se presenta un resumen de los objetivos propuestos

relacionados con su cumplimiento y el capitulo o item en el cual se evidencia su

cumplimiento.

Tabla 5.0bjetivos especificos Vs Cumplimiento, parte 1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Seleccionar la herramienta BPMS
Business  Process = Management
System para el modelamiento de los
procesos de negocio seleccionados
en el roadmap.

Se seleccion6 la herramienta Bonita
Open Solution para el modelamiento
de los procesos de negocio del
Consultorio Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.

El proceso de seleccion de la
herramienta BPMS, ver seccion
3.2.1.1., estuvo compuesto por la
ejecucién de las siguientes
actividades: Definicién de las
caracteristicas minimas para la

selecciéon de la herramienta BPMS,
seleccion de dos herramientas
BPMS que cumplieran con las
caracteristicas definidas en el paso
anterior y  seleccibn  de la
herramienta BPMS a utilizar.

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 6.0bjetivos especificos Vs Cumplimiento, parte 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Modelar las actividades relacionadas
con los procesos de negocio
utilizando la herramienta BPMS
seleccionada con el fin de especificar
los requerimientos de la aplicacion
web

Se modelaron las actividades
relacionadas con los procesos de
negocio del Consultorio Juridico de
la Universidad Pontificia Bolivariana
en su estado AS-IS y TO-BE, ver
seccion 3.2.2.1., haciendo uso de la
herramienta Bonita Open Solution, y

se describi6 cada uno de los
procesos. Los procesos de
negocio a  modelar mediante la

herramienta seleccionada, fueron el
resultado de la fase de
levantamiento y analisis de procesos
de negocio, ver seccién 3.2.1.1., en

la cual se llevdb a cabo la
identificacion de la  estructura
organizacional del Consultorio

Juridico de la UPB, el andlisis del
negocio y el establecimiento del

roadmap de procesos.. El
modelamiento de procesos de
negocio, hizo parte de la fase de

levantamiento de requerimientos de
la aplicacion web,  ver seccion
3.2.2.1., y antecedio la actividad de
ejecucién de las técnicas para el
levantamiento de requerimientos
basado en BPM, ver seccion 3.2.2.1.

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 7.0bjetivos especificos Vs Cumplimiento, parte 3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Disefiar la aplicaciéon web que permita
apoyar los procesos del Consultorio
Juridico de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga,
a partir de la especificacion de
requerimientos.

Se realiz6 el disefio de Ia
aplicacion web para el
Consultorio Juridico de la UPB
seccional Bucaramanga, ver
seccion 3.2.3., proceso que estuvo
compuesto por las siguientes
actividades: Definicion de los
objetivos del disefio, ver seccion
3.2.3.1., diseiilo de datos, ver
seccion 3.2.3.2., disefio

arquitectonico, ver seccion 3.2.3.3.,y
disefio de la interfaz de usuario, ver
seccion 3.2.34.. El disefio
arquitectonico para la aplicacion
web para el Consultorio Juridico de
la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga, ver seccion
3.2.3.3, consistio en la realizacion
de las siguientes actividades:
Descomposicibn en  subsistemas,
correspondencia de subsistemas a
plataformas software y hardware y
seleccion de la arquitectura.

El disefio de la aplicacién web para el
Consultorio Juridico procedié a las
siguientes actividades: levantamiento
de requerimientos, ver seccion
3.2.2.1., compuesto por las
actividades de: modelamiento vy
ejecucion de las técnicas para el
levantamiento de requerimientos, a
la especificacion de requerimientos,
ver seccion 3.2.2.2., compuesta por

la definicion de los requerimientos
de usuario y negocio, y
requerimientos del sistema, y a la

priorizacion de requerimientos, ver
seccion 3.2.2.3.

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 8. Objetivos especificos Vs Cumplimiento, parte 4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Implementar los procesos de
administracion de la informacion
del consultorio juridico que

permitan evidenciar un escenario de
implementacion del disefio
planteado.

Se implementaron los procesos de
administracion de la informacion
del consultorio juridico, ver seccién
3.2.4.1, actividad que procedio a la
definicion del plan para la
Implementacién de los componentes
de la arquitectura seleccionada. Las
pantallas de interfaz  de usuario
implementadas, ver seccion
3.2.4.1, se realizaron de acuerdo a
disefio definido para las mismas, ver
seccion 3.2.3.4. Posteriormente a la
implementacion, se realizaron
pruebas de unidad, ver seccion
3.2.4.2, con el fin de comprobar la
funcionalidad de los procesos de
administracion de la informacion
implementados en concordancia con
las especificaciones dadas por los
casos de prueba.

Referencia: Autor del proyecto

3.2. RESULTADOS SEGUN LA METODOLOGIA APLICADA

Teniendo en cuenta que la metodologia aplicada para el desarrollo de este

proyecto fue extreme programming (XP), en la figura 10, se muestran las

reglas del desarrollo de software basado en XP y su

relacion con el

cumplimiento de los objetivos especificos de este proyecto.
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Figura 10. Metodologia vs cumplimiento de objetivos

\
O Planificacién | ) Administracion Disefio Codificacién y
pruebas
H H H H
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico 1 Especifico 2 Especificod  Especifico 4

'\

Autora,stakeholders

esarrollo de la app web para el C. Juridico de la UPB

(De:

Referencia: Autor del proyecto

3.2.1. Planificacion

La planificaciébn constituyé la realizacion de: El levantamiento y analisis de
procesos de negocio del Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga y la seleccion de la Herramienta BPMS para

el modelado de los procesos de Negocio seleccionados en el roadmap.

3.2.1.1. Levantamiento y Andlisis de Procesos de Negocio del Consultorio

Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga:

Durante la fase de creacién del anteproyecto, se realiz6 el levantamiento y analisis
de procesos de negocio del Consultorio Juridico de la UPB, proceso conformado
por las siguientes actividades: la identificacion de la estructura organizacional del
Consultorio Juridico de la UPB, y el analisis del negocio y establecimiento del

roadmap de procesos.
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- ldentificacion de la Estructura Organizacional del Consultorio Juridico:
Se realiz6 el organigrama del Consultorio Juridico de la UPB se muestra en la
figura 11, el cual permitié visualizar la estructura organizacional del Consultorio

Juridico.

Figura 11. Organigrama del Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia

Bolivariana seccional Bucaramanga

Director

Secretaria ——

Asesor area Asesor drea Asesor area Asesor area
Derecho Penal Derecho Publico Derecho Laboral Derecho Privado

Monitor

Estudiante

Referencia: Autor del proyecto

Andlisis del negocio y establecimiento del roadmap de procesos para el
Consultorio Juridico: Para el analisis del negocio del Consultorio Juridico se
realizé la cadena de valor, mostrada en la figura 12, con el fin de visualizar los
macro-procesos a nivel estratégico (alta direccion), misional (negocio) y de
soporte (necesarios para que el negocio funcione). Y el establecimiento del
roadmap de procesos consistio en la seleccion de los procesos que representaron
un mayor valor para el Consultorio Juridico en cuanto a la solucion de la situacion

problema del presente proyecto.
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Figura 12. Cadena de valor de la Universidad Pontificia Bolivariana

seccional Bucaramanga

CADENA DE VALOR CONSULTORIO JURIDICO

Planeacion de Operacion de o S
el Zoatia . Servicio al Actualizacién
Fetraiegteos s ) ol

\ ) Gestién de \
%, Gestién de ., Gestion de casos "\, relaciones con \ Gestién de \ Gestion de

Misionales personal / juridicos / entidades / riesgosy calidad / trémites /
externas

Gestion de tecnologia

Gestidn de calificaciones
De soporte
Gestidn contractual
Gestién de procesos

Gestion de reportes

Gestionde conocimiento

Préstamo de libros

Referencia: Autor del proyecto

A partir de la cadena de valor realizada, se analizaron los procesos misionales o
de negocio y los de soporte, y se seleccionaron junto con la directora del
Consultorio Juridico, representante del cliente en el desarrollo del proyecto, los
macro-procesos y procesos mas relevantes para el desarrollo del proyecto a
partir de los cuales se realizé un cuadro comparativo mostrado en la figural3
donde se evalué el valor de cada proceso para el Consultorio Juridico teniendo
en cuenta para ello los siguientes criterios: Tratamiento manual de los datos,
demora de ejecucién, nivel de ineficiencia y exceso de papel, los cuales
estuvieron fundamentados en solucionar el problema planteado en la seccién
1.1.
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Para la valoracién del criterio se utiliz6 un puntaje entre el rango de 1 a 5,
teniendo en cuenta que entre mayor sea el valor dado a cada criterio evaluado,
mayor es la importancia de que tiene el proceso en cuanto a la solucion de la
situacion problema del presente proyecto. La columna de resultados fue La suma

de los valores dados para cada proceso segun el criterio de comparacion.

Figura 13. Comparacioén del valor de los procesos para el Consultorio

Juridico alaluz de la situaciéon problema

CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL ROADMAP

Criterios
Tratamiento .
Macroproceso Proceso Demora en Nivel de Exceso de Resultados
manual de los . e
ejecucion ineficiencia papel
datos
Gestién de personal Gestion de  informacién del 5 5 5 4 19
personal de consultorio juridico
Gestidn de casos ] 4 5 3 2 14
juridicos Repartir caso
Gestion de datos de usuario y su 5 5 3 5 18
caso
Realizar seguimiento al caso 5 5 5 3 18
durante su ciclo de vida
Sustituir y reasignar el caso 4 3 4 2 15
3 3 3 2 11
Finalizar caso
Gestion de comunicacién Gestionar correo y chat dentro 0 0 5 0 5
interna del consultorio juridico
Gestion de reportes Realizar reportes mensuales del 5 5 2 5 17
negocio

Referencia: Autor del proyecto

Para el establecimiento del roadmap de procesos para el Consultorio Juridico
de la UPB seccional Bucaramanga, se realizaron dos versiones, de la cual fue
seleccionada la numero 2.0.

El roadmap de procesos version 1.0, mostrado en la figura 14 estuvo basado
en la columna “Resultados” de la figura 13, se descartaron los procesos con

un puntaje menor o igual a 10, y se estableci6 el plazo de implementacion
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teniendo en cuenta el valor de la fila de resultados de la siguiente forma:

Entrell y 13: Largo plazo, entre 14 y 18: Mediano plazo y entre 19 y 20:

Corto plazo.

Figura 14. Roadmap v. 1.0

Roadmap v.1.0

Corto plazo

Mediano plazo

[Largo plazo

Gestion de informacién del personal de
consultorio juridico

Gestion de
datos de
usuario y su
caso

Realizar
seguimiento al
caso durante
su ciclo de

vida

Realizar
reportes
mensuales del
negocio

Referencia: Autor del proyecto

Sustituir y
reasignar el
caso

Repartir caso

Finalizar caso I

Sin embargo, teniendo en cuenta el orden de la ejecucion de los procesos

dentro del Consultorio Juridico y de las dependencias entre ellos, se modifico

a una version 2.0, mostrada en la figura 15
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Figura 15. Roadmap v. 2.0

Roadmap v.2.0

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Gestion de informacién del personal de
consultorio juridico

Gestion de
datos de los
usuario y sus

Casos

Repartir
casos

Realizar
seguimiento al
caso durante

su ciclo de
vida

Sustituir y
reasignar los
Cas0s

Finalizar casos

Generar
reportes
mensuales del
negocio

Referencia: Autor del proyecto

3.2.1.2. Seleccion de la Herramienta BPMS para el Modelado de los

Procesos de Negocio Seleccionados en el Roadmap:

Para la seleccion de la herramienta BPMS que se utilizé para el modelamiento
de los procesos de negocio del Consultorio Juridico de la UPB seccional
Bucaramanga que fueron seleccionados en el roadmap, se llevaron a cabo las
siguientes actividades: Definicion de las caracteristicas minimas para la
seleccion de la herramienta BPMS, seleccién de dos herramientas BPMS que
cumplan con las caracteristicas definidas en el paso anterior y seleccion de la

herramienta BPMS a utilizar, a continuacion se describe cada una de ellas.
- Definicion de las Caracteristicas Minimas para la Seleccion de la

Herramienta BPMS: En la figura 16, se muestra el detalle de las caracteristicas

minimas definidas para la seleccion de la herramienta BPMS.
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Figura 16. Caracteristicas Minimas del BPMS a Utilizar

CARACTERISTICAS DEL BPMS A UTILIZAR

Tipo de Caracteristicadel BPMS a Motivo
caracteristica utilizar

Licencia Open Source Reducir los costos de licencias y mantenimiento de
la herramienta por parte de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga.

Herramienta +[:8 Basada en el estandar: BPMN. Provee una notacion estandar facilmente legible y
modelamiento de entendible por parte de los stakeholders.
procesos

| T T TN 8 Permita la ejecucion de procesos y  Ejecucion de los procesos.
de procesos sea 100% compatible con la
herramienta de modelado.

Edicion <8 Permita la edicion de formularios de Generar formularios de cada uno de los procesos.
formularios las actividades del proceso.

Referencia: Autor del proyecto

Seleccion de Dos Herramientas BPMS que Cumplieran con las Caracteristicas
Definidas en el Paso Anterior: Después de realizar una busqueda de las
herramientas BPMS que mejor se ajustaran a las caracteristicas definidas en
el paso anterior, se eligieron: Bonita e Intalio, las caracteristicas de cada una de

ellas, se muestra en la figura 17.

Figura 17. Comparaciéon de las dos herramientas BPMS seleccionadas

COMPARACION DE LAS HERRAMIENTAS BPMS SELECCIONADAS

Nombre del Licencia Herramienta de Motor de ejecucion Ediciéon de

BPMS Open source | modelamiento de de procesos formularios
procesos (Workflow) (Generacion de

interfaces de usuario)

Xforms, cualquiera.

Si

Notaciéon de
modelado: BPMN

Intalio Si Si. Java Web 2.0
Notacion de

modelado: BPMN

Referencia: Autor del proyecto
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Seleccion de Ila Herramienta BPMS a Utilizar: Con el fin de elegir la
herramienta BPMS a utilizar para el modelamiento de los procesos seleccionados
en el roadmap, se definieron los siguientes criterios: Curva de aprendizaje de la
herramienta, usabilidad de la herramienta y evaluacién del fabricante; y se realiz6
una comparacion entre las herramientas seleccionadas con el fin de seleccionar
la herramienta que mejor se ajustara a ellos. En la figura 18, se muestra la
comparacion de las herramientas seleccionadas teniendo en cuenta la curva de
aprendizaje. Los valores definidos para la evaluacion de las herramientas
estuvieron en el rango entre 1y 5, 1 representa el menor valor y la menor
cantidad de informacién disponible para el criterio 0 menor cumplimiento del
criterio y 5 el valor mayor, mayor cantidad de informacion disponible o mayor
cumplimiento del criterio. Los valores de la columna “suma promedio” son el
resultado la suma de los valores de cada criterio dividido en el numero de

criterios.

Figura 18. Comparacion de las dos herramientas BPMS seleccionadas

COMPARACION DE HERRAMIENTAS BASADA EN EL CRITERIO DE CURVA DE
APRENDIZAJE

Documentacion Forosy Suma

Open promedio
Source

Herramienta API
disponible

| Bonita [
T -

Actualizada Ejemplos
Disponible disponibles

Referencia: Autor del proyecto

Y en la figura 19, se muestra la comparacion de las herramientas
seleccionadas teniendo en cuenta los 3 criterios anteriormente definidos: Curva

de aprendizaje de la herramienta, Usabilidad de la herramienta y Evaluacion del



fabricante. Los valores definidos para la evaluacion de las herramientas
estuvieron en el rango entre 1y 5, 1 representa el menor valor y el menor
cumplimiento del criterio y 5 el valor mayor y mayor cumplimiento del criterio. Los
valores de la columna “puntaje total” son el resultado la suma de los valores de
cada criterio y la fila con el mayor valor representa la herramienta BPMS que
cumplieron los criterios definidos para el BPMS a seleccionar, el cual

correspondio Bonita cuyo puntaje obtenido fue 12.75.

Figura 19. Comparacién de herramientas basada en el criterio de curva de
aprendizaje

COMPARACION DE HERRAMIENTAS BASADA EN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA ELEGIR LA HERRAMIENTA BPMS

Puntaje
Herramienta Sl total
aprendizaje
de la Usabilidad de Evaluacion

herramienta la herramienta del fabricante

3175 4 5 1275
15 3 : 05

Referencia: Autor del proyecto

3.2.2. Administracién

El proceso de administracion constituyé la realizacion de las siguientes
actividades: levantamiento, especificacion y priorizacion de los requerimientos
para la aplicacion web para el Consultorio Juridico de la UPB Seccional
Bucaramanga.

3.2.2.1. Levantamiento de Requerimientos para la Aplicacién Web para el
Consultorio Juridico de la UPB Seccional Bucaramanga. El levantamiento de

requerimientos se llevo a cabo en dos etapas: Modelamiento de los procesos de
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negocio seleccionados en el roadmap usando la herramienta BPMS seleccionada

y ejecucion de las técnicas para el levantamiento de requerimientos.

Modelamiento de los Procesos de Negocio Seleccionados en el Roadmap
Usando la Herramienta BPMS Seleccionada: Se realiz6 el modelamiento y
descripcion de cada uno de los procesos seleccionados en el roadmap, en su
estado AS-IS y TO-BE, para cada uno se realiz6 la descomposicién basada en el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con el fin obtener un mejor
detalle del mismo. En las tablas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, se muestra la

documentacion de los procesos del roadmap.

Tabla 9. Proceso Gestion de informacién del personal del consultorio

juridico

DESCRIPCION DEL PROCESO

Gestion de informacion del personal del consultorio juridico

l_____ __ ___ _______Asss_ | TO-BE

La gestion de la informacion del personal del consultorio juridico se La gestion de la informacion del personal del consultorio
lleva a cabo por parte de la secretaria y directora del Consultorio, la juridico se llevara a cabo de forma agil, ya que se manejara una
toma de informacion del personal se realiza por medio de archivos persistencia de datos en una base de datos, se realizara CRUD
de texto, manejando editores de texto. El proceso se lleva a cabo de (Create, Read, Update and Delete), que en espanol significa
forma lenta, ya que hay necesidad de hacer una busqueda, Crear, leer, actualizar y eliminar la informacién respectiva con
actualizacion y eliminacién manual de los datos. los participantes del Consultorio Juridico .

A partir de este proceso se podran otorgar permisos de acceso
y ejecucion de los diferentes procesos llevados a cabo dentro
del consultorio, de acuerdo al rol del participante. El usuario
tendra la posibilidad de ingresar al sistema mediante su ID(dado
por la Universidad y password).

Cada semestre el administrador podra cambiar el estado del

usuario, dependiendo de su rol, con el fin de mantener la

seguridad del sistema y la informacién contenida en este.

El personal del CJ, modifica sus datos en un formulario(fotos,

datos personales)

Documentacion

EL horario de atencién de los estudiantes en el consultorio juridico es: 8-10am, 9-11am, 2-4pm, 3-5pm.
Mediante la implementacion de este proceso se busca: La eficiencia en la ejecucion de
los procesos dependientes del mismo, flexibilidad en la asignacion de procesos,
Actualizacion de la informacion referida a los participantes y Calidad en el servicio
prestado al usuario en cuanto a la rapidez e informacion actualizada ofrecida por el
consultorio, y facilidad para obtener reportes y realizar control a la informacion de los
Comentarios adicionales participantes.

[N I Silvia Juiana Quiroga Centeno
[EE R Martes 1 de Febrero de 2011, 5:40 pm

Referencia: Autor del proyecto

61



Tabla 10.Proceso Administracion de datos de los usuarios y sus casos

DESCRIPCION DEL PROCESO
Nombre del proceso de negocio Administracion de datos de los usuarios y sus casos

El proceso abarca desde que llega el usuario al consultorio juridico, este es
ubicado con el monitor en tumo, el monitor lo entrevista y un estudiante escucha
la entrevista, el monitor llena los datos iniciales del caso como son el asunto y si
considera que el caso es competente, indica al usuario que pase con el
estudiante en atencion para tomarle los datos necesarios segun el caso. En
Descripcion del proceso de negocio caso contrario se le informa al usuario que no es posible atender el caso.

Informacion para el levantamiento de requerimientos

I 08

La administracion de datos de los usuarios y sus casos, consiste La administracion de datos de los usuarios y sus casos, consistira en
en que el monitor escribe en un formato de casos los datos del que el monitor digita la informacion referente a el caso del usuario,

previamente a visualizar el numero de casos que el cliente tiene

caso y el usuario, lo cual implica una falta de control de F* > _ _
informacion referente al cliente y sus casos anteriores. Después de 2l PN L SO ATDR LA IS Al
J - LESP procede a asignarlo a un estudiante en atencién, el cual registra los

que el monitor ha registrado datos basicos del caso en el formato 44 ¢ 4o 1a entrevista . de acuerdo al tipo de caso, en ¢l sistema, y

con el fin de tener los datos de casos atendidos y no atendidos, si- ésta puede ser visualizada por el monitor para asf ser aprobada.
el caso puede ser repartido el monitor asigna el usuario a un

estudiante en atencion para que éste realice a entrevista del caso, Con este proceso se busca volver mas eficiente las siguientes
seqin el area del mismo, el estudiante llena la entrevista a mano y actividades: Regisirar usuario, asignar el usuario a estudiante en
ésta s revisada por el monitor. EI control de la informacién se atencion, llenar formulario segun el tipo de caso, aprobar entrevista.
realiza revisando los datos del formulario que ha llenado el

estudiante en atencion. En caso de tachones, el estudiante tendra

que volver a lenar el formulario.

Documentacion

EL horario de atencion de los estudiantes en el consultorio juridico es: 8-10am, 9-11am, 2-4pm, 3-5pm.
El usuario deja documentos que seran archivados junto con la entrevista del caso, si es requerido.

Comentarios adicionales -

Silvia Juliana Quiroga Centeno

_ Miércoles, 2 de Febrero de 2011, 6:00 pm

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 11. Proceso Reparto de caso

DESCRIPCION DEL PROCESO

mbre del proceso de negocio Reparto de caso

El proceso consiste en que se asigna el caso considerado como competente, que ha
sido previamente registrado y del cual se tienen documentos de soporte dados por el
usuario y una entrevista respectiva al mismo, a un estudiante miembro activo y a un
Descripcion del proceso de negocio asesor.

. Ass________ | __TOBE
El reparto se va a realizar
mediante los siguientes
1. Asignacién de un caso a un estudiante miembro activo, para esto, se tiene en cuenta el tipo de caso pasos: Asignar casoa
y el semestre del estudiante, se selecciona teniendo en cuenta el horario de atencion marcando con estudiante miembro activo,
un color especifico el estudiante asignado, la asignacién de un color se hace de acuerdo al nimero asignar caso a asesor,
de casos que tengan asignados, en todo manejado en un editor de texto. generar acta de reparto
2. Laasignacion del asesor (docente que guia los estudiantes) se realiza de acuerdo al tipo de caso  diarios, mediante
(civil, privado, publico y laboral) que este atienda. Actualmente hay 5 asesores que son docentes funcionalidades dentro de la
que cambian cada semestre de tipo de area de los casos. aplicacion web.
3. Serealiza un acta diaria, donde se registran los repartos en un editor de texto que el monitor realiza
para poder imprimir y poneria en una carpeta de repartos realzados como constancia de los Se podra notificar al usuario,
repartos, y a su vez registra los datos en la pagina web que revisaran los estudiantes al dia siguiente estudiante y asesor el reparto
de haber realizado el reparto, con fecha del otro dia. nuevo.
4. El estudiante que viene a recoger el caso debe firmar el recibido del caso en el registro de casos de
la carpeta, y visualiza el reparto y lleva a cabo las acciones pertinentes a este.

Actualmente el reparto se realiza en 4 pasos:

Y se resumen a continuacion: Asignar caso a estudiante miembro activo, asignar caso a asesor,

registrar asignaciones en el acta de reparto diarios, subir el acta a la pagina web de repartos, Imprimir

acta.

El reparto de casos es un proceso que Se realiza después de haber aprobado el documento del formulario del caso, esto significa que

el caso es competente y esta listo para repartir a un estudiante miembro activo. El reparto que se recibe un dia, es publicado con fecha

del dia siguiente.

AS-IS:

+ La asignacién del estudiante se realiza mirando el horario de estudiantes en atencién y se elige el estudiante segun el orden en el
horario comenzando a repartir estudiantes en atencion el dia lunes hasta los estudiantes en atencion del dia viernes. Colocando un
color especifico por ejemplo: amarillo a los estudiantes que tengan 1 caso asignado, verde a los que tengan 2 casos asignados y asi
respectivamente con otros colores. Ademas se elige el estudiante segun el semestre dependiendo del tipo de caso, ya que
estudiantes de primer semestre no estén capacitados para recibir tipos de casos que los estudiantes de segundo, terceroy cuarto si.
Y setiene en cuenta el estudiante que sea cumplido y haya hecho bien su labor de asesor para la asignacion de los casos.

+ Parala asignacién del asesorse realiza de la misma forma, teniendo en cuenta el nimero de casosy el tipo de casos que maneja.

+ El registro de las asignaciones se realiza de forma manual, el asesor debe registrar letra por letra (a mano en el formulario) y digitar
letra por letra (en 2 formularios, el que se va a publicar en la pagina y el que se debe imprimir) y al final de la tarde guardar los
cambios en la pagina.

+ Parala asignacién del caso a un estudiante se tiene en cuenta el semestre que este esta haciendo, diferenciando los de primer
semestre en consultorio de los demés, dependiendo del tipo de caso es asignado al estudiante que se encuentre realizando un
semestre determinado.

+ El monitor envia un correo con todos los repartos al asesor.

+ Los formularios recibidos de los casos atendidos en la tarde se mantienen en un cajon y al final de la

tarde el monitor los archiva en una carpeta y los guarda en otro cajon.

+ La impresién de las actas se realiza cada 8 dias, para tener un soporte del reparto de casos, pero estos
Comentarios ya han sido registrados en la pagina lo cual resulta muy ineficiente, ya que son 2 registros de una mismo
adicionales documento.

m_ Silvia Juliana Quiroga Centeno
ZEE wiercoles 2 de Febrero de 2011, 5:40 pm

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 12. Proceso Realizar seguimiento al caso durante su ciclo de
vida

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre del proceso de nedocio Realizar seguimiento al caso durante su ciclo de vida

El proceso consiste en el realizar el seguimiento al caso repartido a un estudiante miembro activo
Descripcion del proceso de negocio del Consuttorio Juridico.

Informacion para el levantamiento de requerimientos
[ ass To.8E

El proceso inicia cuando un estudiante va al consultorio juridico a recoger El proceso se podré realizar desde cualquier lugar, sin que se requiera

el caso que le ha sido repartido (recoge los documentos del caso y el ir al consuttorio juridico, ya que el formulario referente al control de

formulario correspondiente a la informacién de este) y firma el recibido del casos se manejaré desde |a aplicacion web, el usuario podra

mismo. El estudiante archiva el caso que le ha sido asignado dentro de su visualizar y agregar un nuevo comentario en el seguimiento, no podré

carpeta, segn el fipo de caso. Cada vez que los participantes modificar ni eliminar comentarios.

relacionados con el proceso desean escribir un comentario dentro del El sistema podré enviar notificaciones al estudiante, monitor y asesor

formato de caso o realizar un control o seguimiento del caso, deben buscar y director, referentes a un control de caso.

la carpeta respectiva segln el fipo de caso dentro de la carpeta del Pero el formulario de seguimiento permanecerd en el sistema para

estudiante, realizar el comentario o realizar el control, y volver a guardar la que todos los participantes puedan acceder a él de una forma més

carpeta en la carpeta correspondiente al estudiante. rapida y eficiente y se preste mejor atencion al usuario del consuttorio
juridico.

Documentacion

Todo estudiante que se encuentre cursado la materia consuttorio juridico sea cual sea el semestre, tiene un espacio dentro de los archivos del
consuitorio juridico, correspondiente a una carpeta, que contiene el trabajo realizado por el estudiante durante todos los semestres realizados en
el Consultorio. La carpeta a su vez contiene cuatro (4) carpetas donde se archivan los casos, documentos del usuario y el formato de seguimiento
segun el tipo de caso: Laboral, Publico, Civil y Concluidos. En la carpeta concluidos se archivan los casos que ya han sido terminados o
finalizados.

Los documentos respectivos al caso deben seguir estando en la carpeta del estudiante.

Pero el formulario de seguimiento permanecera en el sistema para que todos los participantes puedan accedera él de una formamas rapida y
eficiente y se preste mejor atencion al usuario del consuttorio juridico.

AS-IS: Buscando formulario se demora aproximadamente: 15 min y escribiendo comentarios 5 min.

Restriccionyy falla: Tachones, desplazamiento, hisqueda ineficiente, tiempo perdido, se requiere un sistema para evitar esto.

Buscando formulario se demora aproximadamente: 15 min y escribiendo comentarios 5 min,
después de mejorado el proceso se evitaran los problemas por: tachones, desplazamiento,
busqueda ineficiente, tiempo empleado en el mismo, y riesgos tales como manchones. El horario
Comentarios adicionales de accesoal sequimiento del caso serade 24 horas.

_ Silvia Juliana Quiroga Centeno

Miércoles 2 de Febrero de 2011, 5:40 pm

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 13. Proceso Sustituir caso

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre del proceso de
negocio Sustituir caso

La sustitucion se realiza cuando el estudiante cancela la materia
consulttorio juridico, el estudiante viaja (sale del pais) o de
intercambio o0 sale de consultorio juridico 4, y consiste en: el
SLEC BRI o rchivo del casoy el nuevo reparto del caso (con el mismo
negocio asesor anterior).

Informacion para el levantamiento de requerimientos
TO-BE

La sustitucion del estudiante del casoserealiza  La sustitucion del caso se podra realizar

mediante los siguientes pasos: desde la web, se podra archivar el casoy
* Archivo del caso. repartirlo mediante las funcionalidades de la
* Reparto del caso-mismo asesor. aplicacion web. Se enviaran notificaciones al

Después de la sustitucion, el monitor realizala  estudiante, monitor, asesory director.
entrega del formato de seguimiento del caso al

nuevo estudiante y escribe el nombre del mismo

en el formulario de entrevista del caso -a mano-

el estudiante puede sacar copia del formulario

de la entrevista.

Documentacion

Comentarios adicionales ||
m Silvia Juliana Quiroga Centeno
Miércoles, 2 de Febrero de 2011, 6:00 pm

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 14. Proceso Reasignar estudiante

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre del proceso de

negocio Reasignar estudiante

LR B RE LR U CIEEN] | 5 reasignacion del estudiante consiste en archivar el caso, se
de negocio realiza por la Incompetencia del estudiante.

Informacion para el levantamiento de requerimientos

TO-BE

La reasignacion consiste en realizar las La reasignacion de un estudiante a un casose
siguientes actividades: Ir al consultorio podra llevar a cabo online, seleccionando la
juridico, ubicar la carpeta respectiva al caso opcion de reasignacion, la cual permitira
dentro de la carpeta del estudiante miembro ejecutar las funcionalidades de archivo del
activo, escribir comentario a mano de casoy reasignar el estudiante del caso.
reasignacion del caso, archivar la carpeta Se podra notificar al estudiante, monitor,
dentro de la del estudiante miembro activo, asesory directorla reasignacion.

reasignar estudiante al caso.

Documentacion

La reasignacion del caso, no se publica en la pagina como un reparto, pero si se notifica al
estudiante anterior que el caso ya fue dado a otra persona y al nuevo que tiene un nuevo
caso a su cargo. La reasignacion del caso es realizada por un monitor

Comentarios adicionales &

Silvia Juliana Quiroga Centeno
Miércoles 2 de Febrero de 2011, 8:00 am

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 15. Proceso Archivar el caso

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombrle del proceso de Archivar el caso
negocio

LECU L ERRE DR EEEEE] E| archivo del caso consiste en finalizar o dar por terminado la atencién por parte de un estudiante a un caso de un

de negocio usuario.

Informacion para el levantamiento de requerimientos

TO-BE

El proceso inicia con una solicitud(la peticién de archivo de caso se El archivo del caso se realizara desde la aplicacion web, el usuario
debe hacer por escrito (a mano) y dentro de las instalaciones del permitido, podra solicitar el archivo del caso, y el asesor visualiza la

consultorio juridico., registréndose en el formato de control de caso), peticion y ﬁprl.!eba el grchivlo. . .
Se podra enviar nnotificaciones al estudiante, monitor y asesor del

estas pueden ser: caso archivado

+ Desinterés del usuario(Cuando pasados 2 meses el usuario no se

reporte, el monitor solicita el archivo). El asesor podra archivar el caso dejandolo como: Archivo Total,

Archivo por Reasignacion o sustitucion y realizar comentarios en el

« El estudiante miembro activo solicita el archivo del caso, cuando formato de seguimiento del caso que seran vistos por los participantes
este considera que ya ha sido atendido y solucionado el caso. relacionados con el mismo.
= Cuando el usuario cancela el caso por algin motivo. De acuerdo a la opcion elegida por el asesor , el archivo del caso

Cuando el monitor solicita el caso por sustitucion de un estudiante quedara :disponible para reparto o dado por terminado (carpeta de

Cuando el monitor solicita el caso por reasignacion de un estudiante atendidos). Si fue dado por terminado, el monitor puede reasignar el
caso o repartiro en caso de sustitucion. Y si es finalizado
completamente (terminado), pasa a la carpeta “atendidos” o cambia

La solicitud es revisada por el asesor, el cual puede presentar su estado a atendidos por el estudiante.

objeciones, el solicitante debera satisfacer las objeciones y el asesor

finaliza el proceso , mediante su autorizacion del archivo del caso.

Documentacion
Después de archivado el caso, este pasa a la carpeta de concluidos en la carpeta del estudiante.

Comentarios adicionales -

Silvia Juliana Quiroga Centeno
Miércoles 2 de Febrero de 2011, 9:00 am

Referencia: Autor del proyecto

Tabla 16. Proceso Realizar reportes mensuales del negocio

O LLBIERG DI G R DA Y Realizar reportes mensuales del negocio
negocio

IS TET BCE ISTETEEREE El proceso de realizar reportes mensuales del negocio consiste en
presentar un reporte mensual de los casos atendidos, casos sometidos
a reparto y asuntos de los mismos, clasificandolos por area.

Informacién para el levantamiento de requerimientos
. _________Asss | TO-BE

El proceso de realizacion de reportes, se lleva a cabo de forma manual, la El proceso realizar
secretaria realiza un balance de los casos mediante el andlisis de las actas reportes mensuales se

diarias. convertira a  generar
. . reportes mensuales, ya
Existen 3 tipos de reportes: que S CER

generados por el sistema,
teniendo en cuenta los
datos correspondientes a
2. Basado en las consultas atendidas durante el mes: Ej. Tabla con 4 cada reporte.

columnas: Mes, no sometidas a reparto, sometidas a reparto, total

asesorias.

1. Basado en los asuntos repartidos por mes. Ej. Tabla con 2 columnas:
asunto y nimero de asuntos repartidos por mes.

3. Basado en el érea de derecho. Ej. Tabla: area laboral, area publico, area
civil, area privado, vs mes.

Comentarios adicionales -

[NEE-N silvia Juliana Quiroga Genteno
Jueves 3 de Febrero de 2011, 9:00 am

Referencia: Autor del proyecto



En las figuras 20,22, 24, 26, 28, 30, 32 y 34, se muestra el modelamiento de los
procesos en su estado AS-IS. Y en las figuras 21,23, 25, 27, 29, 31, 33y 35 se
muestran los procesos en su estado TO-BE.

PROCESO 1

Figura 20. Proceso 1 AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto
Figura 21. Proceso 1, TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto

PROCESO 2
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Figura 22. Proceso 2 AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 23. Proceso 2, TO-BE

Iniciol

. Ll > M de casos pemitido?
Fint
X s
Usario regirdo? +
Caso apto para entrevista? 2
£ No
H fin2
H
3 Elcaso e apto para reparte?
3 pto para rep A g
£ g .
) 1 NO
a I
)
Py
XD
Corecta?
NO
]
b
§
£
4
2

Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 3

Figura 24.Proceso 3, AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 25. Proceso 3 TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 4

Figura 26. Proceso 4 AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 27. Proceso 4, TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 5

Figura 28. Proceso 5, AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto
Figura 29. Proceso 5, TO-BE

[N E]

[=n]

o

"l

5 O

M -

w -

EI £ Iniciol Archivar el caso w1 Repartir caso

£ 5

S| =2

=

&

L]

B

A

Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 6

Figura 30. Proceso 6, AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 31. Proceso 6, TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 7

Figura 32. Proceso 7, AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 33. Proceso 7, TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto
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PROCESO 8

Figura 34. Proceso 8, AS-IS
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 35. Proceso 8, TO-BE
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Referencia: Autor del proyecto

Ejecucion de las Técnicas de para el Levantamiento de Requerimientos: Las
técnicas ejecutadas para el levantamiento de requerimientos de la aplicaciéon
web fueron: Entrevistas, brainstorming, apprenticing y domain analysis, teniendo
en cuenta que segun la guia para el levantamiento y andlisis de requerimientos
de software con base en procesos de negocio [29] dichas técnicas son de gran
utilidad en el andlisis y levantamiento de requerimientos en organizaciones
pequefias, tales como el Consultorio Juridico de la UPB.

Resultados de las técnicas: A continuacién se presentan los resultados de las
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técnicas aplicadas en el levantamiento de

brainstorming, apprenticing y domain analysis.

1. Entrevistas y brainstorming: Con el fin de entender el modelo de negocio y
levantar requerimientos que abarcaran todas las areas dentro del consultorio
juridico, se realizaron preguntas estructuradas y no estructuradas a diferentes
stakeholders, las tablas 17, 36, 37, 38 muestran los resultados obtenidos

después de aplicar las técnicas.

Tabla 17.Resultados entrevista y brainstorming, directora del Consultorio

Juridico.

Stakeholder entrevistado: Directora del Consultorio Juridico

Pregunta

Respuesta

usuario?

¢ Cuantos casos puede tener un

2 £as0s maximo.

¢ Se puede modificar el formulario de
registro del usuario segln el caso
despues de haber sido llenado?

Si

¢Las observaciones en el formato de
caso seguimiento podran quitarse?

No, deben permanecer para llevar un
control.

estudiante?

Bolivariana?

¢ Cuando se realiza una reasignacion
o sustitucion se reasigna también el
asesor asi como se hace con el

LEl registro en la aplicacion web por
parte del personal del consultorio
juridico se puede hacer mediante el id
asignado por la Universidad Pontificia

No, el asesor permanece.

cédula?

4 El registro en la aplicacion para
usuarios, se podra efectuarusando la

Si, es mejor asi para evitar la repeticion de
usuarios registrados.

web?

¢ Como le gustaria que fuera la pagina

Que permita el login y consulta de casos, y
tenga los colores representativos de la UPB,
y que pudiera accederse a ella desde la
pagina principal de la
Universidad(www upb edu co/bucaramanga)

Referencia: Autor del proyecto
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Figura 36. Resultados entrevista y brainstorming, monitor

Stakeholder entrevistado: Monitor

Pregunta Respuesta

<Un estudiante tiene una carpeta por
semestre o la cambian de cajon?

Tiene una carpeta por semestre.

¢ El caso se asigna a cualquier estudiante?  El monitor deberia poder elegir el
estudiante dependiendo el semestre para
la asignacion del caso.

¢ El sistema deberia llevar la cuenta de Si
cuantos meses han pasado sin que el
estudiante haya actualizado el formato de

caso, y meses en los que el usuario no se

haya reportado?

Si el usuario en algin momento decide El caso se archiva.
cancelar el servicio, ;qué sucede?

¢ Qué carpeta son asignadas a un Concluidos, publico, civil y laboral.
estudiante?

Referencia: Autor del proyecto

Figura 37. Resultados entrevista y brainstorming, estudiante.

Stakeholder entrevistado: Estudiante

Pregunta Respuesta

¢ Qué mejora propone para la operacion del  El sistema deberia permitir [a visualizacion
consultorio juridico y si existiese un sistema de los repartos y el asunto, para poder ir
web que le qustaria que este tuviera? adelantando trabajo y no tener que ir hasta
el consultorio a revisar los asuntos.

El sistema deberia permitir a los monitores
realizar un mejor reparto de los casos, de
forma equitativa para los estudiantes.

El sistema deberia permitir la visualizacion
de informacidn del usuario para poder
comunicarse con el de una forma mas
rapida y prestando un servicio mas agil.

Referencia: Autor del proyecto
Figura 38. Resultados entrevista y brainstorming, secretaria
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Stakeholder entrevistado: Secretaria

Pregunta Respuesta

4 QUE opciones le gustaria que tuvierael  El registro de [a informacidn del personal del

sistema web del consultorio juridico? consutorio juridico como de los usuarios de
este yque el sistema tenga la opcion de
visualizar esta informacion.

Referencia: Autor del proyecto

2. Apprenticing: Con el fin de obtener requerimientos acordes con los procesos
llevados a cabo dentro del Consultorio Juridico, se efectuaron varias visitas a la
sede en Piedecuesta, en las cuales se pudo aprender, observar y verificar la
ejecucion de los mismos. Las visitas se realizaron con la participacién y guia de
parte de la secretaria, los monitores y directora del consultorio juridico. En la
figura 39 se muestran los resultados obtenidos después de aplicar la técnica de

apprenticing.
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Figura 39. Resultados apprenticing

RESULTADOS DE LA TECNICA APPRENTICING

Stakeholder

Posible Requerimiento

Informacion relevante

Monitor Si un usuario ya esta registrado, el monitor solo registrara los
datos relacionados directamente con el caso en el formato de
registro del casoy acta de reparto.

Monitor Si un usuario ya esta registrado, el estudiante en atencion solo
registrara los datos relacionados directamente con el caso en el
formulario del caso.

Estudiante El sistema contendra los horarios de atencion requeridos por el | El estudiante no sabe las fechas en que esta el asesor

estudiante. atendiendo.

Monitor El sistema debe permitir que estudiante en atencion y monitor | El estudiante en atencion si tiene dudas sobre la forma de

se comuniquen mediante chat. llenar los formularios debe ir hasta donde el monitor y
preguntarle

Monitor El sistema debe permitir el reparto de los casos, y la impresion [ El reparto de los casos se realiza dos veces, una en un

del acta diaria. documento en Word, y la otra mediante la insercién de
informacion en la pagina http://reparto.upbbga.edu.co/

Estudiante El sistema debe notificar al estudiante que el caso ha sido|Los estudiantes deben consultar diariamente la pagina

repartido para él. http://reparto.upbbga.edu.co/ y buscar segun la fecha el
acta de repartos y buscar su reparto.

Director El sistema debe permitir el seguimiento del caso por parte de |El director revisa semanalmente las carpetas de los

los participantes relacionados con este. usuarios una por una, y escribe su comentario a mano, al
igual que los estudiantes, monitores y asesores, lo cual
retrasa las |labores realizadas por el estudiante.

Autora Los usuarios que Ilegan al consultorio juridico son
registrados asi ya hayan sido atendidos antes, lo cual
representa una pérdida de tiempo para el monitor, ya que
esta volviendo a escribir los datos del usuario y lo mismo
en el caso de los estudiantes que realizan la entrevista.

El proceso de reparto tiene la tarea de escribir 2 veces el
reparto, lo cual es reproceso.
Existen 4 carpetas por estudiante, segun el tipo de caso.

Referencia: Autor del proyecto

El resultado de esta técnica fue muy Uutil, porque se pudo conocer toda la
documentaciéon manejada en cada uno de los procesos de negocio seleccionados
en el roadmap y las actividades prioritarias a ser implementadas en cada uno
de ellos. Esta técnica fue aplicada ya que el Consultorio Juridico es una
empresa pequefia y el conocimiento de los procesos se podia realizar en un
corto periodo de tiempo.

3. se examind la documentacién

existente de los procesos de negocio seleccionados en el roadmap, con el fin de

Domain Analysis: Mediante esta técnica

conocer las caracteristicas en cuanto al contenido relacionado con cada proceso,

las relaciones entre los procesos y légica del negocio. A partir del conocimiento
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sobre la documentacion de los procesos, se procedio a realizar: Un andlisis de
negocio al Consultorio Juridico, el cual precedié a la especificacion de los
requerimientos de negocio y el disefio de datos, y el diagrama de casos de uso,

que antecedid la especificacion de requerimientos funcionales.
Analisis de negocio Los resultados del andlisis se presentan en laTablal8.

Tabla 18. Resultado de la técnica domain analysis

RESULTADO TECNICA DOMAIN ANALYSIS

» Un acta esta formada por muchos repartos.

*  Un reparto se relaciona con un caso.

* Un &rea describe muchos casos: area pablico, laboral y civil.

* Un asunto se relaciona con un caso.

» Un casopuede tener 1 formulario de registro, segun el tipo de caso: laboral, publico, civil.

* Un casopuede tener varios formatos de seguimiento de caso.

» Un casotiene estados: Repartido, No repartido, Sustituido, Reasignado, Archivado.

. Un usuario tiene estados: Activo, inactivo.

» Un usuario maneja especializacion en cuanto al tipo de usuario: Estudiante, asesor, monitor,
director, secretaria, decano.

» Un estudiante maneja especializacidén en cuanto al tipo de estudiante: Estudiante miembro
activo, Estudiante en atencion.

» Un usuario tiene asignado de 0 a * casos, dependiendo del rol.

* Un reparto implica relacionar usuarios al caso.

* Un Cliente tiene asociado un estado civil.

. Los estados civiles son: soltero, casado, viudo.

* Un Cliente tiene un numero especifico de personas a cargo.

» De 1 amuchos estudiantes son asignados a un monitor.

* Un estudiante es evaluado por varios asesores.

*  Un usuario tipo monitor registra de 0 a * (muchos) casos.

* Un usuario, un cliente y una persona referencia personal del cliente viven en un: pais y en
un municipio.

* Un cliente tiene 1 referencia personal.

» Un usuario del consultorio juridico (cliente) puede tener 2 casos maximo.

Referencia: Autor del proyecto

Diagramas de Casos de Uso En la figura 40 se muestra el diagrama completo de

casos de uso del sistema.
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Figura 40. Casos de uso para la aplicaciéon web Consultorio Juridico UPB.
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Referencia: Autor del proyecto
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Y en las figuras 41, 42, 43, 44, 45,46, 47, se muestran los casos de uso ordenados por
paquetes definidos por los procesos del roadmap. Y en las tablas de la 19 a la 43,

se muestra la documentacién respectiva al mismo.

GENERALES:
Tabla 19. Iniciar sesion
Proyecto: Disefio de una aplicacion web para el | Fecha: 0170372011
consultorio  juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga
Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Versién: | 1.0
Id Caso de | CUO1 Nombre: i
Uso: INICIAR SESION
Objetivo en Contexto Permitir ingresar al sistema a un usuario registrado.
(Resumen):
Actores Participantes Usuario en linea
Entradas Usuario, contrasefia.
Salidas Entrada al sistema como usuario registrado.
Pre-Condiciones « El usuario ha ingresado a la URL de la pagina del

consultorio juridico de la UPB.
+ |os espacios de usuario y contrasefia, deben ser
verificados por el sistema. Mo pueden estar vacios.

Post-Condiciones Si son validos tanto el usuario como la contrasefia, el
usuarioc puede ingresar a las funcionalidades disponibles
segln su rol.

Flujo basico de éxito

No. Actor No._ | Sistema

1 Ingresar datos de usuario y 2 Validar el usuario y la contrasefia

contrasefia y dar clic en la opcidn
para iniciar sesion.

3 Permitir el acceso al usuario mostrando
las opciones al que este tiene acceso

segun su rol.
4 Ingresar a las opciones propias
de su rol.
Variaciones (Caminos de | El usuario no se encuentra registrado.
excepcion):
Extensiones Si el usuario y la contrasefia no son validos entonces el

sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos (contrasefia invalida o
usuario no registrado o incorrecto).

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 20.Modificar datos personales

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: | 01/03/2011
Proyecto: | consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso | CUD2 Nombre: | MODIFICAR

de Uso: DATOS
PERSONALES

Objetivo en Contexto Permitir al usuario modificar sus datos personales.

(Resumen):

Actores Participantes Usuario en linea

Entradas Datos a modificar

Salidas Registro de datos almacenados en la base de datos del

sistema.

Pre-Condiciones

El actor que desee registrar datos personales debe haber
iniciado sesion y seleccionar la opcion modificar datos.

Post-Condiciones

Si los datos registrados son validos el usuario recibird un
aviso donde le informe que los datos han sido guardados y
en caso confrario un aviso de errores en los datos
ingresados.

Flujo basico de éxito

MNo. | Actor

No. | Sistema

de modificar datos.

1 | Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 | Habilitar la opcion de registro de datos

personales

clic en la opcion enviar

3 | Ingresar los datos a modificarydar | 4 | Verificar los datos registrados y notificar

al usuario el registro exitoso de los

nuevos datos.
Variaciones (Caminos
Alternativos):
Variaciones (Caminos | El usuario no ingresa correctamente la informacion.
de excepcion):
Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la

posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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PROCESOS:

Proceso 1: Gestion de informacién del personal de consultorio juridico

Figura 41. Proceso: Gestion de informacién del personal de consultorio

juridico.
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Referencia: Autor del proyecto
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Visualizar informacién del personal del consultorio juridico

Tabla 21. Visualizar informacion del personal del consultorio juridico

Disefio de una aplicacion web para | Fecha: | 01/03/2011
Proyecto: |el consultorio juridico de Ila
Universidad Fontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso de | CUO3 Nombre: | VISUALIZAR

Uso: INFORMACION DEL
PERSONAL DEL
CONSULTORIO
JURIDICO

Objetivo en Contexto Permitir al actor consultar los datos del personal del

(Resumen): consulorio juridico.

Actores Participantes Administrador, Director, Secretaria

Entradas Datos de bisqueda ingresados o elegidos por el actor.

Salidas Lista de informacion del personal buscado o el usuario.

Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesidén, y seleccionar opcion

referente a visualizar datos del personal.

Post-Condiciones Silos datos de la blsqueda son correctos el sistema debe
mostrar los resultados.

Flujo basico de éxito

MNo. Actor MNo. | Sistema

1 inicia sesion yselecciona | 2 | El sistema muestra los resultados.
opcidn buscar usuario

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos | El actor no ingresa correctamente la informacion o no hay
de excepcion): resultados de la basqueda.

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error o informacion
alertando sobre la posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Disefio de una aplicacion web para el

Registrar informacién del personal del Consultorio Juridico

Tabla 22. Registrar informacion del personal del Consultorio Juridico

Fecha: | 01/03/2011

Proyecto: | consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga
Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0
Id Caso Cu04 Nombre: | REGISTRAR
de Uso: INFORMACION
DEL PERSONAL
DEL
CONSULTORIO
JURIDICO

Objetivo en Contexto
(Resumen):

Permitir el registro de datos personales y datos generales
del personal del consultorio juridico.

Actores Participantes

Administrador

Entradas

Datos del personal del consultorio juridico

Salidas

Registro de datos almacenados en la base de datos del
sistema.

Pre-Condiciones

+ Elactor que desee registrar datos debe haber
iniciado sesidn y seleccionar la opcidn nuevo
personal.

Post-Condiciones

Si los datos registrados son validos el actor recibira un
aviso donde le informe que los datos han sido guardados y
en caso contrario un aviso de errores en los datos
ingresados.

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor No. | Sistema

1 Iniciar sesién y seleccionar 2 | Habilitar la opcién de registro de datos
opcion de registro de datos. del personal del consultorio juridico.

3 | ingresar datos ydar clicen la 4 | Verificar los datos registrados y notificar
opcion enviar el registro exitoso de los nuevos datos.

[Variaciones (Caminos
de excepcion):

El actor no ingresa correctamente la informacion.

Extensiones

El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Modificar informacion del personal del consultorio juridico

Tabla 23.Modificar informacién del personal del consultorio juridico

Disefio de una aplicacidén web para | Fecha: | 01/ 0372011

Proyecto: el consultorio juridico de la

Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso de | CUOS Nombre: | MODIFICAR

Uso: INFORMACION DEL
PERSONAL DEL
CONSULTORIO
JURIDICO

Objetivo en Contexto
(Resumenj):

Permitir al actor modificar datos del personal del Consultorio
Juridico.

Actores Participantes

Administrador

Entradas

Datos a modificar

Salidas

Reqistro de datos almacenados en la base de datos del
sistema.

Pre-Condiciones

« El actor que desee modificar datos personales debe
haber iniciado sesion y seleccionar la opcién modificar
datos del personal consultorio juridico.

Post-Condiciones

Si los datos registrados son validos el actor recibira un aviso
donde le informe que los datos han sido guardados yen caso
contrario un aviso de errores en los datos ingresados.

Flujo basico de éxito

opcidn enviar

No. | Actor Mo. | Sistema

1 Iniciar sesion y 2 Habilitar la opcion de modificacion de datos
seleccionar opcidén de del personal.
modificar datos.

3 ingresar los datos a 4 | Verificalos datos registrados y notifica al
modificar y da clic en la usuario el registro exitoso de los nuevos

datos.

Variaciones El usuario no ingresa correctamente la informaciéon.

{(Caminos de

excepcidn):

Extensiones El sistema desplegarad un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del

proyecto
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Eliminar informacion del personal del consultorio juridico

Tabla 24. Eliminar informacion del personal del consultorio juridico

Disefio de una aplicacién web para el Fecha: 01/ 0372011
Froyecto: consultorio juridico de la Universidad
Fontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso Cu06 Nombre: | ELIMINAR

de Uso: INFORMACION
DEL
PERSONAL
DEL
CONSULTORIO
JURIDICO

Objetivo en Contexto Permitir al actor eliminar datos del personal del Consultorio

(Resumen): Juridico.

Actores Participantes Administrador

Entradas Datos a eliminar

Salidas Datos eliminados de la base de datos del sistema.

Pre-Condiciones + Elactor que desee eliminar datos del personal del

Consultorio debe haber iniciado sesién y
seleccionar la opcion eliminar datos del personal
consultorio juridico.

Post-Condiciones Si los datos son eliminados el actor recibira un aviso donde
le informe que los datos han sido eliminados exitosamente
¥ en caso confrario un aviso de error en la eliminacién.

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor Mo. | Sistema
1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 habilitar la opcién de modificacion de
de eliminar datos. datos del personal
3 ingresar los datos a modificaryda | 4 Verifica los datos registrados y notifica
clic en la opcién enviar al usuario el registro exitoso de los
nuevos datos.

Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente la informacidn.
de excepcion):
Extensiones El sistemna desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso 2: Administracion de datos de los usuarios y sus casos.

Figura 42. Proceso: Administracion de datos de los usuarios y sus casos
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Referencia: Autor del proyecto
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Registrar usuario

Tabla 25.Registrar usuario.

Disefio de una aplicacién web para el Fecha: 01/03/2011
consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Proyecto:

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso cuor Nombre: | REGISTRAR

de Uso: USUARIO

Objetivo en Contexto Permitir al actor registrar usuario del consultorio juridico

(Resumen):

Actores Participantes Monitor

Entradas Datos a registrar del usuario

Salidas Registro de datos almacenados en la base de datos del
sistema.

Pre-Condiciones + FEl actor que desee registrar los datos del usuario
debe haber iniciado sesidn y seleccionar la opcidn o
proceso registro de usuario.

Post-Condiciones Si los datos registrados son validos el actor recibira un
aviso donde le informe que los datos han sido guardados y
en caso contrario un aviso de errores en los datos
ingresados.

Flujo basico de éxito

No. | Actor No. | Sistema

1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 habilitar la opcidn de registro de datos

de registrar usuario (proceso). del usuario

3 | ingresar los datos del usuario yda |4 | Verifica los datos registrados y notifica

clic en la opcidn enviar al usuario el registro exitoso de los
nuevos datos.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos | El usuario no ingresa correctamente la informacion.
de excepcidn):

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar caso

Tabla 26.Registrar caso

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 0170372011

Proyecto: consultorio juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso cuos Mombre: | REGISTRAR

de Uso: CASD

Objetivo en Contexto Permitir al actor registrar datos del caso

(Resumen):

Actores Participantes Monitor

Entradas Datos del caso (Asunto, Area)

Salidas Registro de datos almacenados en la base de datos del
sistermna.

Pre-Condiciones » FElactor que desee registrar datos del caso debe

haber iniciado sesidn vy seleccionar la opcidn
Registro del caso.

s Elregistro del caso requiere la asignacion del caso
a un usuario, por lo tanto el usuario duefio del caso
debe estar registrado en el sistema antes de
registrarle un nuevo caso a su nombre.

+ Elregistro del caso se realiza siempre y cuando el
usuario tenga menos de 2 casos ya registrados a
su cargo.

Post-Condiciones Si los datos registrados son validos el actor recibira un
aviso donde le informe que los datos han sido guardados y
en caso contrario un aviso de errores en los datos
ingresados.

Flujo basico de éxito

MNo. | Actor MNo. | Sistema

1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Habilitar la opcitin de registro del caso

de modificar datos.

3 Ingresar los datos del caso{asunto) | 4 Verifica los datos registrados y notifica

al usuario el registro exitoso de los
nuevos datos.

Variaciones (Caminos El actor no ingresa correctamente la informacidn.
de excepcion):

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en el registro de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Asignar caso a estudiante en atencion

Tabla 27. Asignar caso a estudiante en atencion

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 0170372011
Froyecto: Consultorio Juridico de la Universidad
FPontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso Ccuo9 Mombre: | ASIGNAR

de Uso: CASOA
ESTUDIANTE
EN ATENCION

Objetivo en Contexto Permitir al actor asignar caso a un estudiante en atencion.

{Resumen):

Actores Participantes Monitor

Entradas Mombre o identificacion del estudiante al que se asignara

el caso y el nimero o identificacion del caso.

Salidas Asignacion del caso a un estudiante en atencion- envio del
formularioc respectivo al estudiante en atencion.
Pre-Condiciones + El actor que desee asignar un caso a un estudiante

en atencion debe realizar esta asignacion de un
caso existente en el sistema y a un estudiante en
atencion existente en el sistema.

posible falla en la verificacion de datos.

Post-Condiciones La asignacion queda registrada en la base de datos.

Flujo basico de éxito

No. | Actor Mo. | Sistema

1 Iniciar sesidn y seleccionar opeion | 2 Mostrar la lista de estudiantes miembro

de asignar caso a estudiante activo.
miembro activo.

3 Seleccionar un estudiante. 4 Verificar los datos registrados y notificar
al usuario la asignacion exitosa del
caso.

Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente la informacion del caso o

de excepcidn}): estudiante.

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar detalles del caso

Tabla 28. Registrar detalles del caso.

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 0170372011

Proyecto: consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Autor: Silvia Juliana Quirocga Centeno Version: | 1.0
Id Caso Cu10 Nombre: | REGISTRAR
de Uso: DETALLES DEL
CASO
Obijetivo en Contexto Fermitir al actor registrar los detalles del caso.
(Resumen):
Actores Participantes Estudiante en atencién
Entradas Datos detallados del caso, segin el tipo de area-
formulario.

Salidas Registro de datos almacenados en la base de datos del

sistema.

Pre-Condiciones

+ El actor que desee reqgistrar detalles del caso debe
haber iniciado sesion y seleccionar la opcién
registrar o llenar caso.

Post-Condiciones

Silos datos reqgistrados son validos el actor recibird un
aviso donde le informe que los datos han sido guardados y
en caso contrario un aviso de errores en los datos
ingresados.

Flujo basico de éxito

MNo. | Actor MNo. | Sistema
1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Almacenar los datos ingresados por el
de llenar detalles del caso. actor y notificar el registro exitoso de
los mismos.

de excepcidn):

Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente la informacidn.

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Visualizar formulario del caso

Tabla 29. Visualizar formulario del caso.

Froyecto: | consultorio

Disefio de una aplicacion web para el | Fecha: 0170372011
juridico de la Universidad
Faontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Id Caso Cu11
de Uso:

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0
Mombre: | VISUALIZAR
FORMULARIO
DEL CASO

Objetivo en Contexto
(Resumen):

FPermitir al actor revisar el formulario llenado por el
estudiante activo.

Actores Participantes

Monitor, Estudiante en atencion, Estudiante miembro
activo.

Entradas

Seleccionar opcion visualizar formulario del caso.

Salidas

Datos de la entrevista del caso.

Pre-Condiciones

* El actor que desee visualizar los datos del
formulario debe haber iniciado sesion y seleccionar
la opcidn visualizar formulario del caso.

Post-Condiciones

El actor podra cerrar el modo visualizacion del caso.

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor Mo. | Sistema

1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Mostrar el formulario del caso con los
visualizar formulario del caso. datos respectivos al mismo.

3 Cerrar opcion de ver el formulario. | 4 Cerrar vista del formulario.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos
de excepcion):

Mo existe el formulario del caso.

Extensiones

El sistema desplegara un mensaje donde informe que no
existe un formulario para el caso.

Referencia: Autor del proyecto
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Aprobar formulario del caso

Tabla 30. Aprobar formulario del caso.

Disefioc de una aplicacion web para el | Fecha: 0170372011
Proyecto: | consulforio  juridico de la  Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Autor Silvia Juliana Quiroga Centeno Versionm | 1.0

Id Caso cu12
de Uso:

Nombre: | APROBAR
FORMULARIO
DEL CASO

Objetivo en Contexto

El actor aprueba el ingreso de los datos en el formulario

aprobado

(Resumen): gue ha realizado el estudiante en atencion.

Actores Participantes Monitor

Entradas El actor elige la opcion aprobar formulario

Salidas El sistema muestra al actor que el formulario ha sido

Pre-Condiciones

aprobado.

El formulario del caso se encuentra en estado no-

Fost-Condiciones

El formulario del caso cambia su estado a aprobado.

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor MNo. | Sistema
1 El actor elige la opcion aprobar 2 El sistema cambia el estado del
formulario. formulario del caso a aprobado.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos
de excepcion):

Extensiones

Referencia: Autor del proyecto
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Modificar detalles del caso

Tabla 31.Modificar detalles del caso

la

Universidad

Disefio de una aplicacion web para el | Fecha: 0170372011
Froyecto: | consultorio  juridico de
FPontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor:

Silvia Juliana Quiroga Centeno

Version: 1.0

Id Caso cu13
de Uso:

Mombre: | MODIFICAR
DETALLES DEL
CASO

Objetivo en Contexto

El actor modifica el formulario detalle del caso.

(Resumen):

Actores Participantes Estudiante miembro activo, estudiante en atencion
Enfradas Datos ingresados en el formulario.

Salidas Mensaje o visualizacion del cambio realizado en el sistema

de los datos del formulario.

Fre-Condiciones

El actor que desee modificar un formulario detalle del caso
elige la opcion modificar datos del formulario del caso.

Post-Condiciones

El sistema realiza la modificacion de los datos del detalle
del formulario de un caso.

Flujo basico de éxito

Mo.

Actor

No.

Sistema

1

Iniciar sesidn y seleccionar opcidn
modificar detalles del caso.

2

El sistema realiza la modificacion de los
datos del detalle del formulario de un
Ccaso.

Variaciones (Caminos
de excepcion):

El usuario no ingresa correctamente la informacidn del caso.

Extensiones

El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso 3: Repartir casos

Figura 43. Proceso: Repartir casos
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Referencia: Autor del proyecto
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Repartir caso

Tabla 32. Repartir caso

Disefio de una aplicacion Fecha: 0170372011
Proyecto: web para el consultorio

Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana

seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0
Centeno

IdCaso | CU14 Nombre: | REPARTIR CASO
de Uso:
Objetivo en Contexto El actor reparte el caso
(Resumen):
Actores Participantes Monitor
Entradas Seleccion del caso a repartir
Salidas El caso es repartido.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesidn.

El reparto se realiza siempre y cuando el usuario del
consultorio juridico (Cliente) tenga menos de 2 casos en
atencion actual

Post-Condiciones -

Flujo basico de éxito

No.

Actor

No. | Sistema

1

Iniciar sesién y seleccionar opcion
repartir caso

2 El sistema muestra las opciones:

asignar caso a estudiante miembro
aclivo y asignar caso a asesor.

Variaciones (Caminos -
de excepcion):

Extensiones

El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Asignar caso a estudiante miembro activo

Tabla 33. Asignar caso a estudiante miembro activo.

Disefio de una aplicacion Fecha: 01/0372011
FProyecto: web para el consultorio

Juridico de la Universidad

Fontificia Bolivariana

seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0
Centeno
Id Caso | CU15 Nombre: | ASIGNAR CASO A
de Uso: ESTUDIANTE MIEMBRO
ACTIVO

Objetivo en Contexto El actor asigna el caso a un estudiante miembro activo.
(Resumen):
Actores Participantes Monitor
Entradas Datos del estudiante y el caso a ser asignados.
Salidas Caso asignado al estudiante miembro activo.

Fre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesidn.

Fost-Condiciones -

Flujo basico de éxito

No.

Actor

Sistema

1

Seleccionar opcidn asignar caso a

estudiante miembro activo.

Asignar el estudiante al caso en tabla
de la base de datos.

Variaciones (Caminos -
Alternativos):

Referencia: Autor del proyecto
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Asignar caso a asesor

Tabla 34.Asignar caso a asesor.

Disefio de una aplicacion

Proyecto: web para el consultorio

Juridico de la Universidad
Fontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Fecha: 01/03/2011

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0
Centeno
Id Caso | CU16 Mombre: | ASIGNAR CASO AASESOR
de Uso:
Objetivo en Contexto El actor asigna el caso a un asesor.
(Resumen).
Actores Participantes Monitor
Entradas Datos del asesor y el caso a ser asignados.
Salidas Caso asignado al asesor.

Fre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesian.

Post-Condiciones

Flujo basico de éxito

Mo.

Actor

Mo. | Sistema

1

Seleccionar opcidn asignar caso a
asesor.

2 Asignar el asesor al caso en tabla de la
base de datos.

Variaciones (Caminos -
Alternativos):

Variaciones (Caminos -
de excepcion):

Extensiones -

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar asignaciones en acta de repartos

Tabla 35. Registrar asighaciones en acta de repartos.

Disefio de una aplicacién Fecha: 01/03/2011
Proyecto: web para el consultorio
Juridico de la Universidad
Fontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0
Centeno
Id Caso | CU1T Mombre: | REGISTRAR ASIGNACIONES

de Uso:

EN ACTA DEREPARTOS

Objetivo en Contexto
{(Resumen):

El sistema debe registrar las asignaciones de los casos en
el acta de repartos.

Actores Participantes

Entradas

Datos a reqgistrar.

Salidas

Pre-Condiciones

Existen asignaciones por registrar en el acta.

Post-Condiciones

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor

Mo. | Sistema

1 Registrar las asignaciones de los casos
en el acta de repartos.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos
de excepcion):

Extensiones

Referencia: Autor del proyecto
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Visualizar acta diaria de repartos

Tabla 36. Visualizar acta diaria de repartos.

Disefio de una aplicacion Fecha: 0170372011
FProyecto: web para el consultorio
juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0

Centeno
Id Caso | CU18 Nombre: | VISUALIZAR ACTA DIARIADE
de Uso: REPARTOS
Objetivo en Contexto El actor visualiza el actade repartos diariamente.
{Resumen):
Actores Participantes Usuario en linea
Entradas Seleccion de la opcion ver acta diaria
Salidas Se muestra el acta del dia seleccionado en pantalla.
Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesidn.
Fost-Condiciones -

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor Mo. | Sistema

1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 El sistema muestra las opciones para
ver acta diaria ver el acta diaria

3 Selecciona el dia referente al acta | 4 El sistema muestra el acta del dia
que guiere ver. seleccionado por el actor en pantalla.

Variaciones (Caminos -
Alternativos):

Variaciones (Caminos -
de excepcion):

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso 4: Realizar seguimiento al caso durante su ciclo de vida

Figura 44. Proceso: Realizar seguimiento al caso durante su ciclo de vida

System
19Visualizar comentarios hechos en el formato de control de casos
—_— b
[}
Monitor \ H
% 1 <<extend >}l
Estudiante miembro activo K\ e |

20Agregar comentario en el formato control del caso

/

X

TBFormatoControlCaso

Referencia: Autor del proyecto
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Visualizar comentarios hechos en el formato control del caso

Tabla 37. Visualizar comentarios hechos en el formato control del caso.

Disefio de una aplicacion Fecha: 01/03/2011
Proyecto: web para el consultorio
juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quircga Version: 1.0
Centeno
Id Caso cu19 Mombre: | VISUALIZAR COMENTARIOS
de Uso: HECHOS EN EL FORMATO
CONTROL DEL CASO

Objetivo en Contexto El actor visualiza los comentarios realizados en el formato

{Resumen): de control del caso.

Actores Participantes Monitor, Director, Asesor, Estudiante miembro activo

Entradas

Salidas Mostrar los comentarios realizados en el formato de control
del caso en pantalla.

Fre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesidn.

Post-Condiciones -

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor Mo. | Sistema

1 Iniciar sesidn y seleccionar opcidn | 2 Mostrar en pantalla los comentarios del
ver comentario del formato de formato de control del caso.
caso.

Variaciones {Caminos

Alternativos):

Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente la informacion del

de excepcidn): comentario.

Extensiones El sistema desplegarad un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Agregar comentario en el formato control del caso

Tabla 38.Agregar comentario en el formato control del caso.

Disefio de una aplicacion

Proyecto: web para el consultorio

Juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga

Fe

cha: 01/03/2011

Autor: Silvia Juliana Quiroga Version: 1.0
Centeno
Id Caso | CU20 Mombre: | AGREGAR COMENTARIO EN
de Uso: EL FORMATO CONTROLDEL
CASO

Objetivo en Contexto

El actor agrega comentario en el formato de control del

(Resumen): caso, para llevar el seguimiento del caso.

Actores Participantes Monitor, Director, Asesor, Estudiante miembro activo
Entradas Datos de entrada al formato de control del caso.
Salidas Datos registrados en el formato de control del caso.

Pre-Condiciones

El actor que desee agregar un comentario debe haber
iniciado sesion.

Post-Condiciones

El registro del comentario en el formato de control del caso
queda registrado en la base de datos.

Flujo basico de éxito

Mo.

Actor

Mo.

Sistema

1

Iniciar sesion y seleccionar opcion
de agregar comentario al formato
de caso.

2

Registrar comentario en la base de
datos.

Variaciones (Caminos ]

Alternativos):

Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente la informacion del

de excepcion): comentario.

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso 5: Sustituir y reasignar los casos triunfador

Figura 45. Proceso: Sustituir y reasignar los casos

System

22Reasignar caso
__———'—ﬁ_’*_ﬁ_—d_} <<indude>>
Monitor \\'«m&) AR R e e e <<indude>>
\ | - I E

% _|\‘ 15asignar caso a estudiante miembro activo . o
T Finalizar casos 4
Asesor

<<indude>> Gi
7
P

“

&= .ggindude»

Repartir casos

Referencia: Autor del proyecto
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Sustituir caso

Tabla 39.Sustituir caso

Proyecto: | consultorio

Disefio de una aplicacion web para el | Fecha | 01/03/2011
Juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

IdCaso | CU21 Nombre: | SUSTITUIR

de Uso: ESTUDIANTE

Objetivo en Contexto El actor sustituye el asesor y el estudiante asociados a un

(Resumen): £aso.

Actores Participantes Monitor

Entradas Nombre o identificacion del estudiante al que se sustituird
el caso y el numero o identificacion del caso.

Salidas + El formato de caso del estudiante anterior es

archivado.

+ Sereparte el caso a un nuevo estudiante y un
NUEVO asesor.

Pre-Condiciones

+ Elactor que desee sustituir un caso a un estudiante
miembro activo debe realizar esta asignacion de un
caso existente en el sistema y a un estudiante
existente en el sistema.

Post-Condiciones

La asignacion queda registrada en la base de datos.

Flujo bésico de éxito

No. | Actor

No. | Sistema

sustituir estudiante.

1 | Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 | Mostrar la opcion finalizar el caso y

repartir el caso

Variaciones (Caminos
de excepcion):

El usuario no ingresa correctamente la informacion del caso o
estudiante.

Extensiones

El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto
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Reasignar caso

Tabla 40.Reasignar caso.

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 01/ 0372011
Proyecto: | consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: 1.0
Id Caso cuz22 MNombre: | REASIGNAR
de Uso: ESTUDIANTE
Objetivo en Contexto El actor reasigna el estudiante asociado a un caso.
(Resumen):
Actores participantes Monitor
Entradas Mombre o identificacion del estudiante al que se reasignara
el caso y el namero o identificacion del caso.
Salidas + El formato de caso del estudiante anterior es
archivado.
+ FElcaso es asignado al nuevo estudiante miembro
activo.
Pre-Condiciones = FEl actor debe haber iniciado sesion.
Post-Condiciones La reasignacion queda registrada en la base de datos.

Flujo basico de éxito

Mo. | Actor Mo. | Sistema
1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Mostrar la opcion finalizar el caso y
reasignar estudiante. asignar el caso a un nuevo estudiante.

Variaciones (Caminos -
Alternativos):

Variaciones (Caminos

de excepcion): estudiante.

El usuario no ingresa correctamente la informacion del caso o

Extensiones

El sistemna desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto

Proceso 6: Finalizar casos

Figura 46. Proceso: Finalizar casos

Monitor <:<extend>$l
Director

TBCaso

23Solicitar archivo del caso

24Archivar caso X %
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System

Asesor

Referencia: Autor del proyecto
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Solicitar archivo del caso

Tabla 41.Solicitar archivo del caso

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 0170372011
FProyecto: consultorio juridico de la Universidad
FPontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso cu23 Mombre: | SOLICITAR

de Uso: ARCHIVO DEL
CASO

Objetivo en Contexto El actor solicita el archivo del caso.

(Resumen):

Actores Participantes Monitor, Director

Entradas Seleccion de la opcidn solicitar archivo del caso por parte

del actor.
Salidas El estado del caso queda: Pendiente por archivar.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El estado del caso debe estar: Acfivo.

Post-Condiciones

La peticion queda registrada en la base de datos.

Flujo basico de éxito

Mo.

Actor

Mo.

Sistema

1

Iniciar sesidn y seleccionar opcion | 2
de solicitar archivo del caso

Cambiar estado del caso a “Pendiente
por archivar”

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Variaciones (Caminos
de excepcidn):

Extensiones

Referencia: Autor del proyecto
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Archivar caso

Tabla 42.Archivar caso.

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 01/03/72011

Proyecto: consultorio juridico de la Universidad

Fontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0
Id Caso cu24 Mombre: | ARCHIVAR
de Uso: CAS0
Objetivo en Contexto El actor archiva el caso.
(Resumen):
Actores Participantes Asesor
Entradas Mombre o identificacion del estudiante al que se asignara

el caso y el nmero o identificacion del caso.

iniciado sesion.

Salidas Asignacion del caso a un estudiante en atencion- envid del
formulario respectivo al estudiante en atencion.
Pre-Condiciones * El actor que desee archivar un caso debe haber

+ [l estado del caso debe estar: Activo.

de archivar caso

Fost-Condiciones El estado del caso queda registrado en la base de datos.
Flujo basico de éxito

MNo. | Actor MNo. | Sistema

1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Cambiar estado del caso a “Archivado”

Variaciones (Caminos -
Alternafivos):

Variaciones (Caminos -
de excepcion):

Extensiones -

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso 7: Generar reportes mensuales del negocio
Figura 47. Proceso: Generar reportes mensuales del negocio.

System
% 25Generar reportes mensuales del O
—p

Director \ %
i / TBReportes

Decano

Referencia: Autor del proyecto

Generar reportes diarios y mensuales del Consultorio Juridico

Tabla 43. Generar reportes diarios y mensuales del Consultorio Juridico.

Disefio de una aplicacion web para el Fecha: 0170372011
Proyecto: consultorio juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga

Autor: Silvia Juliana Quiroga Centeno Version: | 1.0

Id Caso Ccu25 Nombre: | GENERAR

de Uso: REPORTES
MENSUALES
DELCJ

Objetivo en Contexto El actor consulta los reportes diarios y mensuales de los

(Resumen): casos atendidos en el Consultorio.

Actores Participantes Director y decano

Entradas Seleccion de los reportes a generar.

Salidas Reportes mostrados en pantalla al actor.

Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesion.

Post-Condiciones

Flujo basico de éxito

No. | Actor No. | Sistema
1 Iniciar sesion y seleccionar opcion | 2 Maostrar los reportes salicitados.
generar reportes.

Variaciones (Caminos
Alternativos):
Variaciones (Caminos El usuario no ingresa correctamente los datos de los reportes
de excepcion): a ser generados.

Extensiones El sistema desplegara un mensaje de error alertando sobre la
posible falla en la verificacion de datos.

Referencia: Autor del proyecto

111



3.2.2.2. Especificacion de Requerimientos para la Aplicacién Web para el

Consultorio Juridico de la UPB Seccional Bucaramanga

La especificacion de requerimientos para la aplicacion web, consistio en la
definicion de los requerimientos de usuario y negocio, y requerimientos del

sistema.

Requerimientos de usuario y negocio: A continuacion se muestra la clasificacion
segun la metodologia UWA de los resultados obtenidos después de aplicar las
técnicas de la guia para el levantamiento de requerimientos basada en BPM:
Entrevistas, brainstorming, ver tablas: 44, 45, 46, 47, apprenticing, ver tabla 48,
los cuales representan a gran nivel los requerimientos del Consultorio Juridico y

las solicitudes de los stakeholders con respecto a la aplicacion web.

Tabla 44. Clasificacion UWA Entrevistas y brainstorming parte 1.

CLASIFICACION DE RESULTADOS DE LAS TECNICAS ENTREVISTAS Y BRAINSTORMING SEGUN UWA

Persona Entrevistada : DIRECTORA DEL CONSULTORIO JURIDICO

REQUERIMIENTO TR
Un usuario del consultorio juridico (cliente) puede tener 2 casos maximo. NE
El formulario de registro del caso se puede modificar después de haber sido llenado. 6]

Las observaciones en el formato de caso seguimiento no pueden quitarse, deben permanecer para llevar O
un control.

La directora podra cambiar el asesor asignado a un caso en cualquier momento.

Cuando se realiza una reasignacion o sustitucion no se reasigna el asesor, solo el estudiante.

El registro en la aplicaciéon web por parte del personal del consultorio juridico se debe hacer mediante el 0]
id asignado por la Universidad Pontificia Bolivariana.

El registro en la aplicacién para usuarios, se efectuara usando la cédula del mismo, para asi evitar la 0]
repeticion de usuarios registrados.

La aplicacion debe permitir login y consulta de casos.

La aplicacion debe tener colores representativos de la UPB
La aplicacion debe ser accedida desde la pagina principal de la Universidad N
(www.upb.edu.co/bucaramanga).

¢, Si existiese la posibilidad de un chat, es viable que exista un estudiante cibernauta? Si. Pero solo para @]
responder consultas de los usuarios. Chat.

El sistema debe permitir generar reportes mensuales del negocio. @]

C

w

El sistema debe permitir el registro de usuarios y sus casos @]

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 45. Clasificacion UWA Entrevistas y brainstorming parte 2.

CLASIFICACION DE RESULTADOS DE LAS TECNICAS ENTREVISTAS Y BRAINSTORMING SEGUN UWA
Persona Entrevistada : MONITOR

REQUERIMIENTO TR

Un estudiante tiene una carpeta por semestre.
El monitor deberia poder elegir el estudiante dependiendo el semestre para la asignacion del caso.

El sistema deberia llevar la cuenta de cuantos meses han pasado sin que el estudiante haya
actualizado el formato de caso, y meses en los que el usuario no se haya reportado.

El sistema debe informar los usuarios que hace 3 meses no se han reportado para poder archivarles
el caso.

Si el usuario en algun momento decide cancelar el servicio: El caso se archiva.

Las carpetas asignadas a un estudiante deben ser: Concluidos, publico, civil y laboral.

0|0 O O C|O

Referencia: Autor del proyecto

Tabla 46. Clasificacion UWA Entrevistas y brainstorming parte 3.

CLASIFICACION DE RESULTADOS DE LAS TECNICAS ENTREVISTAS Y BRAINSTORMING SEGUN UWA
Persona Entrevistada : ESTUDIANTE

REQUERIMIENTO TR

. El sistema deberia permitir la visualizacion de los repartos y el asunto del caso, para poder ir C
adelantando trabajo y no tener que ir hasta el consultorio a revisar los asuntos.

. El sistema deberia permitir a los monitores realizar un mejor reparto de los casos, de forma O
equitativa para los estudiantes.

. El sistema deberia permitir la visualizacion de informacion del usuario (asesores) para poder U
comunicarse con el de una forma mas rapida y prestando un servicio mas agil.

Referencia: Autor del proyecto

Tabla 47. Clasificacion UWA Entrevistas y brainstorming parte 4.

CLASIFICACION DE RESULTADOS DE LAS TECNICAS ENTREVISTAS Y BRAINSTORMING
SEGUN UWA

Persona Entrevistada : SECRETARIA
REQUERIMIENTO TR

. El sistema deberia permitir el registro de la informacién del personal del consultorio O
juridico como de los usuarios de este.

. El sistema tenga la opcion de visualizar la informacion del personal del consultorio A
juridico como de los usuarios de este.

Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 48. Clasificacion UWA Apprenticing

CLASIFICACION DE RESULTADOS DE LA TECNICA APPRENTICING SEGUN UWA

REQUERIMIENTO TR
El monitor debe ingresar la cedula del usuario y si este esta registrado agregarle un nuevo caso, O
si este no esta registrado, registrarlo y agregarle un nuevo caso a su historia.
Los datos de la entrevista del usuario, deberian ser cargados en las proximas entrevistas, los O
relativos a las entrevistas en general (datos comunes entre las entrevistas).
El reparto debe hacerse una vez, y ser agregado en el acta de repartos automaticamente. 0]

Existen 4 carpetas por estudiante, segun el tipo de caso. C

El sistema debe permitir el visualizar los casos repartidos dependiendo del usuario y rol del A
mismo.

El sistema debe permitir a los roles: Asesor, monitor, estudiante y directores: ver y agregar un U
comentario en el seguimiento del caso.

El sistema debe permitir la busqueda de un estudiante, monitor y asesor, asociados a un caso, AU
por parte del usuario y la secretaria, para facilitar el contacto. Buscando por id de usuario- casos.

El sistema contendra los horarios de atencién requeridos por el estudiante (horario estudiante C
miembro activo, horarios de todos los participantes del consultorio juridico) y usuarios del
consultorio.

El sistema debe permitir que estudiante en atencion y monitor se comuniquen mediante chat. U
El sistema debe permitir el reparto de los casos, y la impresién del acta diaria. @]
El sistema debe notificar al estudiante que el caso ha sido repartido para él. 0]

Referencia: Autor del proyecto

Requerimientos de sistema: En la tabla 49 , se presenta la relacion entre los
procesos de negocio del roadmap y los casos de uso obtenidos en la fase de
levantamiento de requerimientos. La especificacion de requerimientos del
sistema fue una actividad compuesta por la especificacién de: requerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales.
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Tabla 49. Relacion entre procesos de negocio del roadmap y los casos de

uso obtenidos.

RELACION ENTRE CASOS DE USO Y REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nuamero Caso de uso Tipo de requerimiento

de caso funcional - General o
de uso proceso.
Iniciar sesién General

Modificar datos personales

Gestion de  informacién del

Visualizar informacién del personal del consultorio juridico personal de consultorio juridico

Registrar informacién del personal del consultorio juridico
Modificar informacion del personal del consultorio juridico

Eliminar informacién del personal del consultorio juridico

Registrar usuario Administracién de datos de los
Registrar caso usuarios y sus casos

Asignar caso a estudiante en atencion

Registrar detalles del caso

Visualizar formulario del caso

Aprobar formulario del caso

Modificar detalles del caso

Repartir caso Repartir casos

Asignar caso a estudiante miembro activo

Asignar caso a asesor

Registrar asignaciones en acta de repartos

Visualizar acta diaria de repartos

Agregar comentario en el formato control del caso Realizar seguimiento al caso
Agregar comentarios en el formato de control del caso o durante su ciclo de vida

20 seguimiento

o o I 5 ] [ 1 S S

21 Sustituir estudiante Sustituir y reasignar los casos
22 Reasignar estudiante
23 Solicitar archivo del caso Finalizar casos

24 Archivar caso
Generar reportes mensuales

Generar reportes mensuales del Consultorio Juridico i
del negocio

25

Referencia: Autor del proyecto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A partir de la tabla 49, se procedio a establecer los requerimientos funcionales

de la aplicacién web para el Consultorio Juridico, los cuales se describen a partir
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de la jerarquizacién presentada en la figura 48. Los requerimientos funcionales

describen lo que el sistema debe hacer y las operaciones que debe realizar [30].

Figura 48. Resultado de latécnica domain analysis

——

Requerimientos Funcionales

—_—

——— ———
Generales Procesos

—— —

Gestion de informacion del personal del consultorio juridico

Administracion de datos de los usuarios y sus casos

Repartir caso

Realizar Seguimiento al caso durante su ciclo de vida

Sustituir estudiante y reasignar estudiante a un caso

—

Flna||zar caso? archivar caso

Realizar reportes mensuales del negocio

Referencia: Autor del proyecto

v" GENERALES:
Iniciar sesiéon

Tabla 50. Iniciar sesion.

# Requerimiento F1 Tipo de | F UWA | O
Requerimiento

Descripcion . El sistema debe permitir que un usuario
pueda Iniciar sesion

Razon A partir de esta accion, el usuario podra a
acceder a las funcionalidades dependiendo de
su rol y permisos.

Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso asociado | -
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Modificar datos
Tabla 51.Modificar datos

# Requerimiento F2 Tipo de | F UWA | O
Requerimiento

Descripcion . El sistema debe permitir que un usuario
pueda modificar sus datos personales.

Razon Es una forma de que el usuario se sienta a gusto
usando la aplicacion y también por seguridad de
€l mismo.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 3 Proceso asociado | -

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto

v" PROCESOS:
Proceso Asociado: GESTION DE INFORMACION DEL PERSONAL DEL
CONSULTORIO JURIDICO
Visualizar datos del PCJ

Tabla 52. Visualizar datos del PCJ

# Requerimiento F3 Tipo de |F |UWA | O
Requerimiento

Descripcion El sistema debe permitir visualizar los
datos del PCJ

Razon El usuario debe ver los datos del personal para

realizar operaciones con los mismos o tener un
conocimiento sobre los datos.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso asociado | Gestién de
informacién
del PCJ

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar datos PCJ

Tabla 53. Registrar datos PCJ.

#
Requerimiento

F4

Tipo

Requerimiento

de | F

UWA (O

Descripcion

El sistema debe permitir el registro de los datos
del PCJ a un usuario con el rol administrador.

Razon El usuario debe poder registrar los datos.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso Gestion de

asociado informacion  del
PCJ

Version 1.0 Fecha 04/05/2011
Referencia: Autor del proyecto
Modificar datos del PCJ
Tabla 54. Modificar datos del PCJ.

# Requerimiento F5 Tipo de | F UWA | O

Requerimiento

Descripcion

El sistema debe permitir modificar datos

del PCJ
Razon El usuario debe poder modificar los datos.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso asociado | Gestion de
informacion
del PCJ
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Eliminar datos del PCJ

Tabla 55. Eliminar datos del PCJ.

# Requerimiento

F6

Tipo de |F

Requerimiento

UWA

Descripcion

El sistema debe permitir eliminar datos del
PCJ

Razon El usuario debe poder eliminar los datos.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso Gestion de
asociado informacion
del PCJ
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto

Proceso Asociado: ADMINISTRACION DE DATOS DE LOS USUARIOS Y SUS

CASOS

Registrar un cliente del CJ

Tabla 56. Registrar un cliente del CJ

# Requerimiento F7 Tipo de | F | UWA 0]
Requerimiento
Descripcion . El sistema debe permitir registrar un cliente
del CJ

Razon El usuario debe poder registrar datos del cliente.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 4 Proceso asociado | Administracion
de datos de
los usuarios y
Sus casos

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar caso

Tabla 57. Registrar caso

# Requerimiento

F8 Tipo de |F | UWA o

Requerimiento

Descripcion

. El sistema debe permitir registrar un caso
asociado a un cliente del CJ

Razon El usuario debe poder registrar datos de los casos
de un cliente.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 4 Proceso asociado | Administracion
de datos de
los usuarios y
Sus caso

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto

Seleccionar si el caso es apto para reparto

Tabla 58. Seleccionar si el caso es apto para reparto.

# Requerimiento

F9 Tipo de | F | UWA o

Requerimiento

Descripcion

. El sistema debe permitir seleccionar si el
caso es apto para repartirse o no.

Razon El usuario debe poder seleccionar si el caso es
apto para reparto.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 3 Proceso asociado | Administracion
de datos de
los usuarios y
Sus casos.

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Asignacion de entrevista del caso a un estudiante en atencion

Tabla 59.Asignacion de entrevista del caso a un estudiante en atencion.

# Requerimiento

F10 | Tipo de | F
Requerimiento

UWA o

Descripcion

horario de atencion.

. El sistema debe permitir la asignacion de
la entrevista del caso a un estudiante en

Razon El usuario debe poder asignar la entrevista del
caso a un estudiante en horario de atencion.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 3 Proceso Administracion
asociado de datos de
los usuarios y
Sus casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011
Referencia: Autor del proyecto
Registrar entrevista del caso
Tabla 60. Registrar entrevista del caso.
# Requerimiento F11 Tipo de | F UWA 0]

Requerimiento

Descripcion

. El sistema debe permitir registrar entrevista

del caso
Razon El usuario debe poder registrar datos de la
entrevista del caso.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 3 Procesoasociado | Administracidon
de datos de
los usuarios y
Sus casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Visualizar formulario de entrevista

Tabla 61. Visualizar formulario de entrevista.

#
Requerimiento

F12

Tipo de Requerimiento F UWA (O

Descripcion

. El sistema debe permitir visualizar el formulario
de entrevista.

Razon El usuario debe poder visualizar el formulario referente
a una entrevista.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 4 Proceso Administraciéon de datos de
asociado los usuarios y sus casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto

Aprobar formulario del caso

Tabla 62. Aprobar formulario del caso.

#
Requerimiento

F13

Tipo de Requerimiento | F UWA | O

Descripcion

. El sistema debe permitir aprobar el formulario
del caso, entrevista.

Razon El usuario debe poder aprobar formulario del caso.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 3 Proceso Administracion de datos de
asociado los usuarios y sus casos

Version 1.0 | Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Modificar datos de la entrevista

Tabla 63.Modificar datos de la entrevista.

#
Requerimiento

F14 | Tipo de | F

Requerimiento

UWA O

Descripcion

El sistema debe permitir modificar los datos de la
entrevista.

Razon El usuario debe poder modificar datos de la
entrevista.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 4 Proceso asociado Administracion
de datos de los
usuarios y sus
casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011
Referencia: Autor del proyecto
Proceso Asociado: REPARTIR CASOS
Repartir caso
Tabla 64.Repartir caso.
# F15 | Tipo de | F | UWA o

Requerimiento

Requerimiento

Descripcion

. El sistema debe permitir seleccionar la opcion
de repartir el caso.

Razon El usuario debe poder seleccionar la opcion de
repartir caso.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 4 Proceso asociado Repartir casos

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Asignar el caso a un estudiante miembro activo del CJ

Tabla 65. Asignar el caso a un estudiante miembro activo del CJ.

#
Requerimiento

F16 Tipo

Requerimiento

de

F

UWA o

Descripcion

. El sistema debe permitir asignar el caso a un
estudiante miembro activo del CJ

Razon El usuario debe poder asignar el caso a un estudiante
miembro activo del CJ.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 4 Proceso asociado Repartir casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011
Referencia: Autor del proyecto
Asignar el caso a un asesor del CJ
Tabla 66. Asignar el caso a un asesor del CJ.

# F17 | Tipo de | F UWA (o)
Requerimiento Requerimiento

Descripcion 1. El sistema debe permitir asignar el caso a un

asesordel CJ

Razon El usuario debe poder asignar el caso a un asesor
del CJ.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 4 Proceso asociado Repartir casos

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Registrar repartos diarios en un acta diaria

Tabla 67.Registrar repartos diarios en un acta diaria.

#
Requerimiento

F18

Tipo de Requerimiento UWA

Descripcion

El sistema debe permitir registrar los repartos diarios
en un acta diaria.

Razon El usuario debe poder registrar repartos diarios en un
acta diaria.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 4 Proceso asociado Repartir casos
Version 1.0 Fecha 04/05/2011
Referencia: Autor del proyecto
Visualizar acta diaria de repartos
Tabla 68.Visualizar acta diaria de repartos.
# Requerimiento F19 | Tipo de | F | UWA 0]

Requerimiento

Descripcion

El sistema debe permitir la generacion de
reportes mensuales de los casos atendidos
segun el area.

Razon El usuario debe poder generar reportes
mensuales de los casos atendidos segun el
area.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso asociado | Repartir casos

Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso Asociado: REALIZAR SEGUIMIENTO AL CASO DURANTE SU CICLO
DE VIDA

Agregar comentarios en el formato de control del caso o seguimiento

Tabla 69.Agregar comentarios en el formato de control del caso o

seguimiento.

# Requerimiento F20 Tipo de | F UWA 0
Requerimiento
Descripcion El sistema debe permitir agregar comentarios en
el formato de control del caso o seguimiento.
Razon El usuario debe poder agregar comentarios en el
formato de control de caso.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso Realizar seguimiento al
asociado caso durante su ciclo de
vida
Version 1.0 Fecha 04/05/2011

Referencia: Autor del proyecto

Visualizar comentarios hechos en el formato de control de casos

Tabla 70.Visualizar comentarios hechos en el formato de control de casos.

# F21 Tipo de | F UWA o
Requerimiento Requerimiento
Descripcion El sistema debe permitir visualizar

comentarios del formato de control del caso
0 seguimiento.

Razon El usuario debe poder ver comentarios del formato
de control de caso.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso asociado Gestion de
informacion del
PCJ
Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso Asociado: SUSTITUIR ESTUDIANTE y REASIGNAR ESTUDIANTE A
UN CASO

Seleccionar la opcién de sustitucion de un caso

Tabla 71. Seleccionar la opcion de sustitucién de un caso.

# F22 | Tipo de |F UWA (o)
Requerimiento Requerim

iento
Descripcion . El sistema debe permitir al usuario la seleccion

de la sustitucién del caso.

Razon El usuario debe poder seleccionar la opcion de
sustituir el caso.
Autor Silvia Quiroga
Prioridad 5 Proceso asociado Gestion de
informacion del
PCJ
Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto

Seleccionar la opcién de reasignacioén de un caso

Tabla 72. Seleccionar la opcion de reasignaciéon de un caso.

# F23 | Tipo de | F | UWA o

Requerimiento Requerimiento

Descripcion . El sistema debe permitir al usuario la seleccion

de la reasignacion del caso.
Razon El usuario debe poder seleccionar la opcion de
resignar el caso.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso asociado Gestion de
informacién del
PCJ

Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso Asociado: ARCHIVAR CASO

Solicitar archivo

del caso

Tabla 73. Solicitar el archivo el caso.

#
Requerimient
o

F24 Tipo de Requerimiento UWA

Descripcion

. El sistema debe permitir a un usuario solicitar
archivo del caso.

Razon El usuario debe poder seleccionar la opcion de

solicitar el archivo del caso.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso Gestién de informacién del

asociado PCJ

Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto
Archivar el caso
Tabla 74. Archivar el caso.

# F25 Tipo de | F UWA 0

Requerimiento Requerimiento

Descripcion El sistema debe permitir archivar el caso.

Razon Cuando el caso finaliza es necesario archivarlo, lo
que significa: el seguimiento del caso debe cambiar
de estado a archivado y se registra el motivo del
archivo.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso asociado Gestién de

informacion del
PCJ
Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto
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Proceso asociado: REALIZAR REPORTES MENSUALES DEL NEGOCIO

Generar reportes mensuales del negocio

Tabla 75.Generar reportes mensuales del negocio.

# F26 Tipo de |F |UWA | O
Requerimiento Requerimiento
Descripcion El sistema debe permitir la generacion de

reportes mensuales de los casos atendidos
segun el area.

Razon El usuario debe poder generar reportes mensuales.

Autor Silvia Quiroga

Prioridad 5 Proceso asociado | Gestion de
informacion
del PCJ

Version 1.0 Fecha 04/06/2011

Referencia: Autor del proyecto

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:
Requerimientos de producto
Requerimientos de contenido:
—El sistema debe permitir observar los casos teniendo en cuenta su estado:
Concluidos, publico, civil y laboral.
— El sistema debe permitir la visualizacion de los repartos diarios
— El sistema debe permitir la visualizacién del asunto del caso
— El sistema debe permitir la visualizacion de horarios de atencién de los
participantes del Consultorio Juridico.
Requerimientos de presentacion:
— El sistema debe aparentar excelencia y confiabilidad.
— El sistema debe ser usable.
— Cualquier interfaz entre un usuario y el sistema automatizado tendra un

tiempo maximo de respuesta de 2 segundos.
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Requerimientos de vias de acceso a contenido

El sistema debe tener la opcién de cambiar de ventanas de acuerdo a la opcion

elegida por el usuario.

Requerimientos Organizacionales

Requerimientos de operacion del usuario:

El registro en la aplicacion web por parte del personal del Consultorio Juridico
se debe realizar mediante el id asignado por la Universidad Pontificia
Bolivariana.

El registro en la aplicacion para usuarios, se debe efectuar mediante la
cédula del mismo, para asi evitar la repeticion de usuarios registrados.

El sistema debe llevar la cuenta de cuantos meses han pasado sin que el
estudiante haya actualizado el formato de caso, y meses en los que el
usuario no se haya reportado.

El formulario de registro del caso se puede modificar después de haber
sido llenado.

Las observaciones en el formato de caso seguimiento no pueden
eliminarse, con el fin de llevar un control de las mismas.

Requerimientos externos Requerimientos de navegacion: La aplicacion web
debe ser accedida desde la pagina principal de la Universidad

(www.upb.edu.co/bucaramanga)

Requerimientos de acceso y seguridad
Confiabilidad y Disponibilidad:

La aplicacion web debe estar disponible para ser utilizada 24 horas al dia,

365 dias por afio después de que haya sido puesta en ejecucion.

El acceso a la aplicacion web sera controlado con nombres de usuario y

contrasefa.

— Las funcionalidades de la aplicacion estaran definidas por el rol del usuario y

los permisos del mismo.
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3.2.2.3. Priorizacion de Requerimientos para la Aplicacion Web para el
Consultorio Juridico de la UPB Seccional Bucaramanga.

La prioridad dada a los requerimientos fue determinada de acuerdo a la
importancia que tiene un requerimiento en relacion con otros y con las
funcionalidades de la aplicacion y el proceso al que pertenece. En la tabla 76, se
muestra el grafo en donde se representa el proceso que se tendra en cuenta para
el desarrollo de los requerimientos, este proceso sera secuencial para los
requerimientos que dependen estrictamente de otro, y se manejara un desarrollo
paralelo de requerimientos no dependientes. Los colores que tiene cada
requerimiento expresan el proceso al que pertenece y su prioridad teniendo en

cuenta el roadmap.

Tabla 76.Priorizacion de requerimientos funcionales.

GENERALES
|GESTION DE INFORMACION DEL PERSONAL DEL CONSULTORIO JURIDICO
| |ADMINISTRACION DE DATOS DE LOS USUARIOS Y SUS CASOS

| |REPARTIR CASOS

REALIZAR SEGUIMIENTO AL CASO DURANTE SU CICLO DE VIDA
SUSTITUIR ESTUDIANTE y REASIGNAR ESTUDIANTE A UN CASO

| |ARCHIVAR CASO

REALIZAR REPORTES MENSUALES DEL NEGOCIO

Referencia: Autor del proyecto
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3.2.3. Disefio

El disefio de la aplicacion web para el Consultorio Juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana constituy6 la realizacion de: Definicion de los objetivos del
disefio, disefio de datos, disefio arquitecténico y disefio de la interfaz de usuario

(Grafica), tal y como se muestra en la figura 49.

Figura 49. Actividades del disefio de la aplicacion web del Consultorio
Juridico de la UPB.

Definicion de
objetivos del
disefio

Disefio de datos

Disefio

Disefio
Arquitectonico

Disefio de la
Interfaz de
usuario

Referencia: Autor del proyecto

3.2.3.1. Objetivos del Disefio: A partir de los resultados obtenidos en las fases
anteriores, se identificaron los siguientes objetivos a tenerse en cuenta en el
disefio de la aplicacibn web para el Consultorio Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

- Accesibilidad: La aplicacion web debe ser accedida desde varios clientes, a

través del protocolo de red http, puerto 80.
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- Usabilidad: La aplicacion web debe tener una interfaz grafica usable, con
colores representativos a la Universidad Pontificia Bolivariana.

- Confiabilidad e Inocuidad: La aplicacion web debe aparentar confiabilidad,

disponibilidad, excelencia, seguridad y calidad.

- Desempefio: La respuesta de la aplicacion web a la interaccion del usuario

debe ser suficientemente rapida.

- Disponibilidad: La aplicacion web estara disponible para usarlo 24 horas al dia,

365 dias por afio después de que haya sido puesto en ejecucion.

- Calidad: El sistema debe proporcionar las funcionalidades especificadas en la

fase de requerimientos.

- Costo: Las tecnologias utilizadas para la implementacién y ejecucion de la

aplicacion web deben ser software libre.

3.2.3.2. Disefio de Datos: A continuacién se muestra el modelo de datos para la
aplicacion web del Consultorio Juridico, se muestra la descripcion de las tablas
en las figuras: 50 y 51, y la estructura de la base de datos mediante paquetes los

cuales estan relacionados con los procesos de negocio definidos en roadmap.
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Figura 50. Descripcion de las tablas de la base de datos Consultorio

Juridico, parte 1.

Tabla Hijos Padres Columnas Comentarios

acta 1 1 Un acta es un reporte de los casos repartidos diariamente en el Consultorio Juridico.

|acta_repartos 2 2 Un acta esta compuesta de 1 a muchos repartos.

area 3 5 Un area esta relacionada con el tipo de casos que se atienden en el Consultorio Juridico las
cuales pueden ser: Publico, Laboral, Civil, entre ofros.

|asesor 2 1 1 Un asesores un fipo de persona con propiedades especificas.
Un asesor es asignado a un estudiante dependiendo del tipo de area del caso, es por esto

asesor_areas 2 2 A X i ! B

- que un asesor estéa relacionado con un tipo de area especifica.
asunto 1 5 Un caso tiene un asunto especifico, el cual puede ser: tutela, demanda, derecho de peticion,

entre otros.

Un caso es registrado por un monitor, el caso esta conformado por el detalle del asunto del
caso 3 6 9 mismo, el tipo de area a la que pertenece, el usuario que solicita el servicio de consultoria del
caso, entre otros.

caso_seguimientos 2 2 Un casotiene uno o muchos seguimientos relacionados con el mismo.

causaterminacion 1 3 Causa de terminacién del contrato laboral, relacionada con el formulario del caso area laboral.
ciudad 1 2 ciudad hace parte de la direccion.

clasetrabajador 1 2 Clase de trabajador es una opcion del formulario de caso laboral

clasevivienda 1 2 La clase de vivienda hace parte de la informacion del cliente: propia, arrendada, entre otras.
cliente 1 4 10 El cliente es el usuario del Consultorio Juridico que solicita la atencion de su caso.
cliente_niveleducacion 2 2 Un cliente tiene uno o muchos niveles de educacion.

comentario 1 3 Un comentario esta relacionado con el seguimiento del caso.

contraparte 1 7 Datos de la contraparte, hace parte del formulario del caso segun area.

cuenta 1 2 La cuenta del usuario en la aplicacion web.

departamento 1 2 Departamento hace parte de la direccion.

direccion 1 4 7 Direccion de la persona.

Referencia: Autor del proyecto
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Figura 51. Descripcion de las tablas de la base de datos Consultorio

Juridico, parte 2

Tabla Hijos Padres Columnas Comentarios
entrevista 4 6 9 Entrevista o formulario del caso segun area especifica.
entrevistacivil 1 13 Entrevista del area civil
entrevistalaboral 1 9 10 Entrevista del area Laboral
z:ltrewstalaboral_ctrabajad 2 2 Una entrevista laboral tiene varias clases de trabajadores
entrevistapublico 1 6 Entrevista del area Publico
estado 4 2 Estado del caso: Repartido, No Repartido, Activo, Archivado, entre otros.
estadocivil 1 2 Estado civil de la persona
estudiante 3 1 2 Estudiante del consultorio juridico.
formapago 1 2 Forma de pago relacionado con el formulario de area laboral
lugardeatencion 1 2 Lugar de atencién
monitor 3 1 1 Monitor es un tipo de rol
monitor_estudiantes 2 2 Un monitor tiene asignados varios estudiantes
hunicipio 1 2 Municipio- parte de la direccién
niveleducacion 1 2 Nivel de educacién- datos de la persona
pais 1 2 pais- parte de direccién
Una persona puede tener varios roles tales como usuario, estudiante, asesor, monitor,
persona 8 3 12 -
director, entre otros.
persona_casos 2 2 una persona tiene asignados varios casos
persona_roles 2 2 una persona tiene uno o muchos roles
Pruebas - Entrevista area laboral, la cuales deben ser presentadas por el cliente o usuario
pruebas 1 16 del consultorio juridico en el momento de requerirse la intervencion de un abogado para el
adelantamiento de un proceso ordinario © un proceso especial.
referenciapersonal 1 6
Un reparto es dar el caso por aceptado para ser atendido en el consultorio juridico y por lo
reparto 1 1 2 X .
tanto ser asignado a un estudiante y un asesor.
rol 1 2 rol de una persona
salario 1 13 Salario - Entrevista area laboral
seguimiento 2 4 6 Un casotiene uno o muchos seguimientos
seguimiento_comentarios 2 2 Un seguimiento tiene uno o muchos comentarios
socio 1 2 Socio- Entrevista area Laboral
tcontrato 1 30 Tipo de contrato-Entrevista area Laboral
terminofijo 1 36 Contrato a termino fijo
tiposolicitante 1 2 Tipo de solicitante : Entrevista area laboral, empleador o trabajador.

Referencia: Autor del proyecto
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- Gestion de informacién del personal de consultorio juridico:

Figura 52. Relacion Direccion

persona
id
papellido
pnombre
sapellido
- snombre
ciudad
- u:elul_ar
nombre ermal -
fechanaci
|1 row|1 - direccian telfijo
id int8[19] ———0o- direccion_id
departamento barrio varchar[255] estado_id
id descripcion varchar[255] cuenta_id
nombre \)‘ ciudad_id int8[19] <3 | 1 r0w| 8>
[U VUWS[ 1= departamento_id [int8[19]
| pais_id int8[19]
pais /O‘ municipio_id int8[19]
id <4 ] Orows e
nombre
|1 row|1 >
municipio
id
nombre
[0 rows] 1>

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Una direccién esta compuesta de una ciudad, un departamento, un pais y un

municipio, y una persona vive en una direccion.
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Figura 53. Relacion persona

persana_rales persana_casos
persana_id persona_id
rales_id casos_id

<2 lUruwsl <2 [0rows]

caso
id
persona asesar fecharegistra
direccion id intB[14] id observaciones
id : papellido varchar[255] <1 |U ruws|2 > area_id
barrio pnombre  |varchar[255] asunto_id
d.es-:r\p-:mn sapelido  [varchar[255] e cliente_id
ciudad_id snombre  [varchar[255] cedua entrevista_id
departamento_id celular int4[10] \)ngresusmensuales estado_id
pals_@ . email varchar[255] TUgarexpeeduia lugaratencion_id
municipio_id fechanaci  |timestamp[28,6] numpersanasacaTga <B [Orows] 3>
3 |PEE e telfio A1) T
direccion_id |int8[18] propietariobienes entrevista
cuenta estado_id intB[19] ofid id
id cuenta_id |int8[19] Clasevivienda_id fechaentrevista ﬂ
password <3 |1row = estadocivl_id servicioasolicitar
‘U mws‘ 1> referenciapersanal_id area_id
<4 |0 rgwg| 1> rcliente_id
estado contrapartes_id
id O« estado_id
descripcion estudiante_id
[1rowl[d> estudiante / monitar_id
semestre <6 [0rows] 4>
id

<1 IU ruwsl& >

manitor
id
< 1]0rows[3>

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Una persona vive en una direccién, tiene un cuenta, un estado, varios roles.
Dependiendo del rol de la persona (asesor, cliente, estudiante, monitor) se tienen
datos especificos. Una entrevista es asociada a un estudiante, un monitor, un
cliente. Un caso esta asociado con una entrevista, un cliente. Un caso tiene un

estado especifico. Varias personas estan asociadas a un caso.
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Administracion de datos de los usuarios y sus casos:

Figura 54. Relacion Cliente

persona
id
papellido
pnombre

sapellido
snombre
celular

email

fechanaci
telfijo
direccion_id

cliente
cedula int8[19]

estado_id
cuenta_id

ingresosmensuales  |int4[10]
=g |1 r0w|8 - lugarexpcedula varchar[255]
numpersonasacargo | intd[10]
clasevivienda ocupacian varchar[255]
id propietariohienes varchar[255] cliente_niveleducacian
descripcion \ id inta[18] ———0+gclients_id
[0 rows] 1> Clasevivienda id nta[19] niveleducacion_id
[ estadocivil_id int8[19] <2 [Orows|
estadocivil / referenciapersonal_id |int8[18]
id <4 0 rows 1>

descripcion
|U rows|1 >

referenciapersonal
id
papellido
pnombre

sapellido
snombre

cedula
|[] rows| 1=

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Un cliente es una persona, que tiene una clase de vivienda, un estado civil, una

referencia personal y puede tener varios niveles de educacion.
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Figura 55. Relacion Cliente -Nivel Educacion

cliente

cedula

ingresosmensuales
lugarexpcedula

numMpersonasacargo

gcupacion

propietariobienes

id

clasevivienda_id

estadocivil_id cliente_niveleducacion

referenciapersanal_id cliente_id int8[19]

<4 [Orows| 1> niveleducacion_id [int8[19]
<2 0 rows 0=

niveleducacion
id
descripcion
[D rows’ 1=

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Un cliente puede tener varios niveles de educacion.
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Figura 56. Relacion Entrevista

casa
id
fecharegistro
area abservaciones
id Og area_id
descripcion asunto_id
[3rows]a = cliente_id

entrevista_id

estado_id

lugaratencion_id
<B [D ruws[ 3>

entrevistacivil

contraparte pdocumentales
id ptestimaniales
papellida clase
pnambre cobroprejudicial
sapellido entrevista fechaexigibilidad
;nnmbre i inta[19] fotocopiadocumentos
reccion fechaentrevista |[timestamp[29 8] otraspruebas
telefono servicioasalicitar |varchar[255] otrosprocesos
— |2 ruw5|1 s area id inta[19] procesodeclarativo
& cliente_id intB[19] procesogjecutivo
contrapartes_id |ints[19] relacianbienesdeudor
descripcion _ valor
estado_id int8[14]
|1 ruw|4 B persana estudiante i
T Semestre estudiante_id intB[19] 0
_/O‘ manitor_id ints[19] <1 [0rows]
papellido id E T 7
< raws =
prombre il ‘U rows‘ 3= entrevistalabaoral
sapellido —r
echos
snombre manitar i
celular :
T id tcontrato_id
— — =1 [U rows[S z causaterminacion_id
fechanaci
telfijo formgpagc;i\d
direccion_id pruebas_|
=stado_id sala.rlo.fld
— — socio_id
cuenta_id T - 5
=3 |1 ruwlS = erminofijo_i

tiposolicitante_id
<9 [Orows] 1>

entrevistapublico

pdocumentales

ptestimaniales
fotocopiadocumentos

hechas

otraspruebas
id
<1 |D ruws|

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Una entrevista dependiendo del area juridica: civil, laboral y publico, tiene datos
especificos. Una entrevista esta relacionada con un caso, un area, un estudiante,
un monitor, y esta compuesta por los datos de la contraparte. Una entrevista tiene

un estado.
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Figura 57. Relacion Entrevista Laboral parte 1

entrevista

id
fechaentrevista

servicioasalicitar
area_id

clients_id
contrapartes_id
estado_id
estudiante_id
rmanitar_id

<B [D mws[ 4>

tcontrata

id
pserviciosncuta \
sdevenguta

automintrab

cesantias
cesantiasconsignadastc
detacampensacionvaca
detallecaa
detallepagosparcial
detalleultimasvacaciones
detallevacacalectivo

fechaconsignacionaa
fechapagocesan
fechapagointcesantias
fechapagops

fechatc
fechaspagosparciales
indemcancelada

intalascesantias
interesesacysuta
montocesantias

mantoindem
montointcesantias
rnontoprimasery
rnontovacaciones
mativosdenopagao
otrasprestaciones
primaservicios
vacanodisfua

vacaciones
[ Orows] 1>

causaterminacion
id
detalle

motivosdespido
[Drows] 1>

formapago entrevistalabaral
id . hechos varchar[255] entrevistalaboral_ctrabajador
descripeion id intB[19] | o« entrevistalaboral _id
|lj rows| 1= Ftcontrato_id intB[19] ctrabajador_id
causaterminacion_id |int8[19] <2 0 rows

pruebas [formapago_id int8[19]

id ———O<4 pruebas_id int8[19]

actaaudienciaot | salario_id intB[19]

carnetss socio_id intB[19]

cartatc L terminofijo_id int8[19]

consignacianes L tiposolicitante_id intB[19]

copiact <9 0 rows 1=

capianamina

copiasla

liguidacionesps

ofraspruebas

otrosdocu

pagoic

pagops

pagosvacaciones

recibosdepago

testimaniales
[Drows] 1=

Referencia: Autor del proyecto
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Una entrevista laboral esta conformada por los datos de la causa de terminacion,
la forma de pago, las pruebasy el tipo de contrato, y est4 asociada a varias

clases de trabajadores.

Figura 58. Relacion Entrevista Laboral parte 2

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Una entrevista laboral esta conformada por datos sobre el salario, el socioy

detalles sobre el contrato a término fijo.
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Figura 59. Relacion Entrevista Laboral parte 3

entrevista

;6|Urows|4>

tcontrato

[[] rows[1 >

causaterminacion

|[]r0ws| E

entrevistalabaral
formapago hechos
: id
|U s |1 - tcontrato_id
rcausaterminacion_id
pruebas rformapago_id
. ——O<]pruebas_id
lU rows[1 = [Salario_id entrevistalaboral_ctrabajador
socio id F'entrevistalaboral_id | int8[19]
— 'termigoﬁjo_id ctrabajador_id int8[19]
tiposalicitante_id <2 0 rows 0>
[0rows|1> <8 [Orows] 1>
=aiEis clasetrabajadar
id
ng rows|1 = descripcion
[0rows| 1>
terminafijo
|[] rows|1 >

tiposolicitante

|Urows| [E

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto
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Una entrevista esta compuesta sobre datos de la clase de trabajador y los datos

del tipo de solicitante.

Figura 60. Relacion caso

area

id reparta
descripcion id
[3 ruw5|3 > asunta casas_id
d casa <1[0rows[1>
persona descripcion id int8[19]
7 |2rows]1> fecharegistro  [timestamp[29,6] Caso_seguimientos
papelido observaciones |varchar[255] caso_id
pnombre area_id _ fntB[‘\ 9 seguimientos_id
sapellido pom asunto_id ?ntg[wg] <2 [0rows]
snombre Entrevista cliente_id intB[19]
Celular id ———oOd entrevista_id ints[19]
=mal fechaentrevista estado _id inta[1a)
fechanaci SEW"?.‘UBSU“'?IEV lugaratencion_id |int8[19]
teljo ?lrea_ld . <B 0 rows 3=
direccion_id ‘: fente | =
=stado_id contrapartes_i
estado_id
cuenta_id 5 = 5
=3 |1 r0w|8 = estudiante_i
monitar_id

persana_casos

estado

<6 [orows] 4>

persana_id

id
descripcion
[1row]a>

casos_id
<2 |U rows|

lugardeatencion
id

descripcion

|2 rowsl 1>

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Un caso esta asociado con un reparto y un area. Un caso se asigna en un lugar
en atencién. Un caso esta asociado a varias personas. Un caso tiene un asunto y

un estado y esta asociado con una entrevista. Un caso estd asociado con uno o

muchos seguimientos.
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Repartir casos:

Figura 61.Relacion reparto

_ acta_repartos
I reparto acta_id
casa Iid int8[19] Of repartas_id

id o« casos_id  |int8[19] <2 [U mws[

fecharegistra <1 |[] rows 1>

observaciones

area_id

asunto_id

cliente_id

entrevista_id
estado_id

lugaratencion_id
<6 |[] rowsl 3>

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Un reparto identifica el caso que va a ser atendido en el Consultorio Juridico, y un

acta esta compuesta de uno o muchos repartos diarios.

Figura 62. Relacion acta repartos.

acta

id
|E| r0w5|1 - acta_repartos
acta_id int8[19]
repartos_id  |int8[19]
. reparto <2 |Drows 0=
[

casos_id
<1 |[] rows‘ 1=

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto
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Un acta esta conformada por uno o varios repartos.

Figura 63. Relacion Seguimiento

asesor
id caso_seguimientos
< |[] row3| 2> caso_id
seguimientos_id
estado seguimienta <2 |U rDWSl
- id inte[19]
descripcion obsewa-;iones .varn:har[255] seguimiento_comentarios
[1row[4> asesor_}d fﬂt8[19] rseguimiento_id
estado_id int8[19] comentarios_id
T estudiante_id |int8[19] <3 | 0 rowsl
e monttor_id___[int8[19]
semestre Y i— 53
id

<1 [U rows[3>

manitar

f—

id
<1|Urows|3>

Generated by SchemaSpy
Referencia: Autor del proyecto
Un seguimiento estd asociado a un caso y un caso puede tener varios
seguimientos. Un seguimiento estad compuesto de uno o varios comentarios, tiene

un estado y estd asociado con un asesor, con un estudiante y un monitor.

- Realizar seguimiento al caso durante su ciclo de vida:
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Figura 64. Relacion seguimiento

seguimiento

id
aobservaciones
asesor_id

estado_id seguimienta_comentarios

estudiante_id seguimiento_id [int8[19]

monitar_id comentarios_id |int8[19]

<4 |DmWS|2> <2 0 rows 0=

comentaria
id
actuacion

|Dr0ws|1 >

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

Un seguimiento esta compuesto por uno o muchos comentarios.

Sustituir, reasignar y finalizar los casos:
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Figura 65. Relacion estado

caso
id
persaona fecharegistro
id observaciones
papellido area_id
pnombre asunto_id
sapellido entrevista rcliente_id
snombre id o« entrevista_id
celular fechaentrevista  estado_id
email servicioasolicitar lugaratencion_id
fechanaci area_id <6 ’D rows’ 3>
telfijo fcliente_id
direccion_id contrapartes_id
estado_id | estado_id
cuenta_id estudiante_id
<3 ’1 row’S > moanitor_id
<6 [Orows| 4>
estado

id inta[19]

descripcion |varchar[255]

=0 |1row 4>

seguimiento

id
observaciones

asesor_id
estado_id
estudiante_id

maonitar_id
<4 |Orows| 2>

Generated by SchemaSpy

Referencia: Autor del proyecto

— Una persona, una entrevista, un caso y un seguimiento tienen un
estado.
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3.2.3.3. Disefio Arquitectonico:

El disefio arquitectonico para la aplicacion web para el Consultorio
Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga,
consistid en la realizacion de las siguientes actividades: Descomposicion en
subsistemas, correspondencia de subsistemas a plataformas software y

hardware y seleccion de la arquitectura.
- Descomposicion en Subsistemas: En la figura 66, se presenta la

descomposicion en subsistemas de la aplicacion web para el
Consultorio Juridico, de acuerdo a los requerimientos obtenidos.

Figura 66. Descomposicién en subsistemas

Aplicacion web para el consultorio Juridico de la UPB

. - -

Administracio
ministracion Procesos ] Reportes

Referencia: Autor del proyecto

Y en lafigura 67, se presenta la descripcion de la descomposicion realizada.
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Figura 67. Descripcion de la descomposicion en subsistemas

DESCOMPOSICION EN SUBSISTEMAS

Administracion Funcionalidades referidas Procesos: La ejecucion de
la administracion de la los procesos requiere de

informacion del informacién ingresada
consultorio juridico desde el subsistema
administracion.
Procesos Funcionalidades referidas Administracion: La

a los procesos de: Gestion
de informacion  del
personal de consultorio
juridico, administracién de
datos de los usuarios Yy
sus casos, repartir casos,
realizar seguimiento al
caso durante su ciclo de
vida, susfituir y reasignar

gjecucion de los procesos
requiere de informacién
ingresada desde el
subsistema administracion.

Reportes: A partir de la
gjecucion de los procesos
se generan los reportes
mensuales.

los casos, finalizar casos.

Funcionalidades referidas
al proceso de: Generar
reportes mensuales del
negocio.

Procesos: A partir de la
gjecucion de los procesos
se generan los reportes
mensuales.

Reportes

Referencia: Autor del proyecto

- Correspondencia de subsistemas a plataformas software: La plataforma
seleccionada para la implementacion de la aplicacion web para el Consultorio
Juridico fue: JavaEE (Java Enterprise Edition), por ser una plataforma con
licencia libre que provee una suite de herramientas de desarrollo e integracion de
sistemas distribuidos empresariales, incluyendo

aplicaciones de negocio,

aplicaciones web y servicios web, entre otros. Ademas, permite realizar
cambios en sus componentes sin afectar los otros, ya que estos estan bajamente

acoplados, permitiendo llevar a cabo un mejor control de los mismos y proveer
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escalabilidad. La seleccion se realiz6 teniendo en cuenta los criterios y objetivos

de disefio definidos en la seccibn 3.2.3.1 de éste documento y los

requerimientos especificados en la seccion 3.2.2.2. Para poder realizar la
correspondencia de subsistemas a plataformas de software, fue necesario realizar
el montaje de la herramienta BPMS seleccionada, ver seccion 3.2.1.2.3, para el
modelamiento de los procesos de negocio y ejecucion de los mismos, Bonita
Open Solution, en el servidor JEES6. la version de Bonitasoft
5.4.1. El

montaje se realizd con éxito, en la figura 68 se observa la ilustracién del mismo,

Ya que para

No existia en el momento un montaje o bundle sobre Glassfish.

el cual fue un proceso de conocimiento y andlisis sobre la herramienta Bonita
Open Solution y su arquitectura interna. De este proceso, se realiz6 un manual
que incluye los pasos para el montaje del Bonita User XP en el servidor
Glassfish, que se encuentra documentado en el anexo 1, y fue publicado en el
foro de http blog: http

Bonitasoft, /lIwww.bonitasof t.com y en el

/lsilviajquiroga.blogspot.com/.

Figura 68. Montaje BonitaUser XP en Glassfish 3.1

Glassfish3.1
1. Configurar archivos
: ki N A 2. copiar el driver de bd en
e h runtime/lib/server
3. ant-db
bonitaE
ar.ear 4. ant-ear
\_ Y. 5. Copiar contenidos de webl/lib y
domainxml 6 _runtimelserverllib
/ [ <jvm> <jvm> 6. Configurar ruta del
logi : . BONITA_HOME en JVM.
ogin.xml : agregar jaas- . .
L~ standart content 7 7. Con_flgurar la seguridad de
/D" | L Bonita User XP(Auth) y el
config ita: i
EONTTA HOWE Ve ‘ contenidlo de las carpetas ¢ se encuentran en: fruntime/server/lib: las motor de bonita: BonitaStore
= . . ibrerias del motor de bonita, y iwebl/lib: librerias del cliente (Bonita User
se encuentra domain1 XP)
dentro de librerias L '
glassfish3/glassfi bonita: lib
sh/ llamada -
Lol / runtime 3 4 web bonita.war :
ib_ear | (™ | — USERXP
hilgernate confibonita D [2}/
[ -
hl_stnry ilmd lib : que
Journal . incluye: server,
properties rest, client
1 2 bonita_applicatig|

Referencia: Autor del proyecto
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http://www.bonitasof/

La correspondencia de los subsistemas, fue un proceso que abarco el analisis
de diferentes arquitecturas y la implementacion de mini aplicaciones prototipo
para probar su funcionamiento (spikes), de las cuales se eligi6 una, como
solucion final de disefio para la aplicacion web del Consultorio Juridico de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. A continuacion se
presenta cada una de las arquitecturas analizadas. Para el disefio de las
arquitecturas presentadas a continuacion, se tuvieron en cuenta los subsistemas
de administracion, procesos y reportes. El disefio del subsistema de procesos
se realizé basado en la suposicion de la funcionalidad de ejecucién de los
procesos de negocio dentro de la aplicacion.

Arquitectura candidata 1

La arquitectura mostrada en la figura 69 constituye la arquitectura candidata
namero 1, la cual maneja dos aplicaciones web: BonitaUser XP, la cual maneja
el despliegue y la ejecucion de los procesos de negocio, que constituye el
subsistema de procesos, y CjuridicoCliente, que implementa las funcionalidades
del subsistema de administracion y reportes. Cada una de las anteriores
aplicaciones web nombradas, maneja su propia seguridad, con el fin de evitar la
redundancia de informacion se requiere implementar un método o procedimiento
de autenticacion que habilite al usuario para acceder a varios sistemas con una
sola instancia de identificacién a las dos aplicaciones, tal como: single sign on
(SS0O).
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Figura 69. Arquitectura candidata 1.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE CANDIDATA 1 PARA LA APLICACION WEB PARA
EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UPB

AUTORA: SILVIA JULIANA QUIROGA CENTENO

GLASSFISH 3.1
JEEG

http

APPLICATIONS

BUSSIN
M PrOCESOS USSINIE
[ ADMIN

BonitaEngine.
ear

[REPORTES

EAR

CJURIDICOJEE. BUSSINE$S

SERVICE

w

/ |

JPA
JDBC
pool/JDNI | RESOURCES

cjuridico

Referencia: Autor del proyecto

Figura 70. Descripcion de la arquitectura candidata 1

ARQUITECTURA CANDIDATA 1
Subsistema Capa Componente Descripcion

Administraciény P CjuridicoCliente.war Aplicacion web compuesta de los subprocesos:

reportes administracion y reportes.

LN CJURIDICOIJEE.ear Componente de negocio compuesto de EJB:
Stateless y Stateful,

AD Base de datos: cjuridico Persistencia definida desde un pool de
conexiones.

Procesos P BonitaUserXP.war Cliente del motor de procesos de negocio, cuyo
fin es ejecutar los procesos, manejando
seguridad basica.

LN BonitaEngine.ear Componente de negocio que maneja las
operaciones el motor del procesos de negocio.
AD Bases de datos: History y core. Bases de datos requeridas para el manejo de

datos del motor de bonita y procesos de
negocio.

Referencia: Autor del proyecto
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Arqguitectura candidata 2

La arquitectura mostrada en la figura constituye la arquitectura candidata nimero
2, la cual se basa en el manejo de un portal web con el fin de administrar una
Unica seguridad global de la aplicacion. Dentro del portal, se despliegan portlets o
mini aplicaciones que se encargan de las funciones requeridas por los
subsistemas de administracion, procesos y reportes. Es importante resaltar que:
el portal maneja su propia base de datos y la seguridad mediante los permisos
disponibles para el usuario dependiendo del rol del mismo, lo cual significa que
los datos del usuario van a quedar almacenados en la base de datos del mismo.
Teniendo en cuenta que la base de datos del Consultorio Juridico relacionada
con los portlets de administracién, procesos y reportes, también maneja el
almacenamiento de los datos del usuario, se debe realizar una integracion de la
informacion almacenada en las 2 bases de datos, con el fin de evitar redundancia
de informacioén, se requiere definir los datos que deben ser almacenados en

cada una de las bases de datos para que no exista redundancia.



Figura 71. Arquitectura candidata 2

ARQUITECTURA DE SOFTWARE CANDIDATA 2 PARA LA APLICACION WEB PARA

GLASSFISH 3.1
JEE6

[ ProcEsos

B Aom
B RepoRTES

EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UPB
AUTORA: SILVIA JULIANA QUIROGA

BUSSIN
PROC

\ I
BonitaEngine. /CIURIDICOE \ [ ) BUSSINESS
:E gar E.ear SERVICES
R OPENXAVA

APPLICATIONS

portal-ext.
properties

v A JDBC
pool/JONI RESOURCES pool/JDNI
/

Core

El

7
¥ S

Referencia: Autor del proyecto




Figura 72. Descripcion de la arquitectura candidata 2

ARQUITECTURA CANDIDATA 2
Subsistema Capa Componente Descripcién
Administracién P 1. PortletsCRUD.war 1. Portlets que realizan las funciones Crear, leer, actualizar y eliminar datos de las
tablas tipo del consultorio
2. Liferay.war
2. Aplicacién web del portal web.
LN 1. Openxava 1. Tecnologia a usar para el desarrollo de los portlets CRUD.
AD 1.  Cjuridico 1. Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio juridico.
2. lIportal 2. Base de datos para el almacenamiento de los datos del portal liferay.
Procesos P 1. Portlets Gestion de procesos- 1. Portlets de administracién de los procesos de negocio del Consultorio Juridico.

Cliente BPMS.war
2. Portlets de las actividades de los procesos del consultorio. Los cuales serd

2. Portlets actividades de los relacionados con los portlets de gestion de procesos.
procesos de negocio.war

LN 1. BonitaEngine.ear 1. Componente de negocio que maneja las operaciones el motor del procesos de

negocio.
2. CJURIDICOJEE.ear

2. Componente de negocio compuesto de EJB.

AD 1. History y core. 1. Base de datos para el almacenamiento de los datos de los procesos de negocio.
2. cjuridico 2. Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio juridico.
Reportes P PortletsReportes.war Portlets que realizan las funcionalidades referentes a la generacion de reportes.
LN CJURIDICOJEE.ear Componente de negocio compuesto de EIB
AD cjuridico Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio juridico.

Referencia: Autor del proyecto

Arqguitectura candidata 3

La arquitectura mostrada en la figura 73 constituye la arquitectura candidata
namero 3, la cual se basa en el manejo de un portal web con el fin de administrar
mejor la seguridad de la aplicacion global. Dentro del portal, se despliegan
portlets o mini aplicaciones que se encargan de las funciones requeridas por los
subsistemas de administracién, procesos y reportes. Es importante resaltar que:
el portal maneja su propia base de datos y la seguridad mediante los permisos

disponibles para el usuario dependiendo del rol del mismo, lo cual significa que



los datos del usuario van a quedar almacenados en la base de datos del mismo.
Teniendo en cuenta que la base de datos del Consultorio Juridico relacionada con
los portlets de administracion, procesos Yy reportes, también maneja el
almacenamiento de los datos del usuario, se debe realizar una integracion de la
informacion almacenada en las 2 bases de datos, con el fin de evitar
redundancia de informacion, se requiere definir los datos que deben ser
almacenados en cada una de las bases de datos para que no exista
redundancia.

Figura 73. Arquitectura candidata 3

ARQUITECTURA DE SOFTWARE CANDIDATA 3 PARA LA APLICACION WEB PARA EL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UPB

AUTORA: SILVIA JULIANA QUIROGA

APPLICATIONS

portal-ext.
properties

GLASSFISH 3.1
JEE®6

[ ProcEsos BUSSIN£
B somin PROC

B RePORTES

BonitaEngine. CJURIDICOJE

0 JPA
IIJDNI oo 00l/JDNI
poo RESOURCES | P

1

/ /

Referencia: Autor del proyecto



Figura 74. Descripcion de la arquitectura candidata 3

ARQUITECTURA CANDIDATA 3

Administracion 1. PortletsCRUD.war 1.  Portlets que realizan las funciones Crear, leer, actualizar y eliminar

datos de las tablas tipo del consultorio
2. Liferay.war

2. Aplicacién web del portal web.
LN CJURIDICOJEE .ear Componente de negocio que maneja las operaciones relacionadas con
el consultorio juridico.

AD 1. Cjuridico 1. Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio
juridico.
2. Iportal
2. Base de datos para el almacenamiento de los datos del portal
liferay.
Procesos P 1. Portlets Gestion de procesos- 1. Portlets de administracion de los procesos de negocio del Consultorio
Cliente BPMS.war Juridico.
2. Portlets actividades de los 2. Porilets de las actividades de los procesos del consultorio. Los cuales
procesos de negocio.war seran relacionados con los portlets de gestion de procesos.
LN 1. BonitaEngine.ear 1. Componente de negocio que maneja las operaciones el motor del

procesos de negocio.
2. CJURIDICOJEE.ear

2. Componente de negocio compuesto de EJB.

AD 1. History y core. 1. Base de datos para el almacenamiento de los datos de los
L procesos de negocio.
2. cjuridico
2. Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio
juridico.

P Portlets reportes.war Portlets que realizan las funcionalidades referentes a la generacion de
reportes.

LN CJURIDICOJEE.ear Componente de negocio compuesto de EJB

AD  cjuridico Base de datos para el almacenamiento de los datos del consultorio
juridico.

Referencia: Autor del proyecto

- Correspondencia de subsistemas a plataformas Hardware: En la
fase de seleccion de componentes hardware de la arquitectura para la
aplicacion web del consultorio juridico, repercutié la arquitectura de
software seleccionada, ya que la plataforma seleccionada para la
implementacion de la aplicacion web fue JEE, vy la arquitectura de
hardware de la aplicacion web por lo tanto podia ser distribuida o
manejada en una sola maquina, tal y como se muestra en la figura 76
y 77, respectivamente. Y en la figura 75 se muestra la correspondencia
de subsistemas a componentes hardware, en la cual se puede observar



qgue los subsistemas a ser implementados se encuentran dentro de la

maquina servidor, y que el cliente al acceder a la aplicaciéon web podra

hacer uso de los mismos.

Figura 75. Correspondencia de subsistemas a una plataforma hardware.

Aplicacion web
Consultorio Juridico UPB

CLIENTE DE
LA APLICACION
WEB

ADMIN

N
A

PROCESOS

REPORTES

l ~
SERVIDOR
JAVA EE

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

Referencia: Autor del proyecto

MAQUINA
CLIENTE

MAQUINA
SERVIDOR



Figura 76. Arquitectura hardware opcion 1, Arquitectura distribuida (2

servidores).

— Ry o
-—“ h'-—s—_.-l“;:f ,‘0
4 e » L-,_r_ Lyttt

kS
DSL-Mgdem-PT o EOA-PT

Cloud-PT 241
Moderg DSL 1 15p RoutarUPs I”*’Ur” Pda0
Mksys-WRT300N ;;,a},m_,
Wireless Router UPB 1
g TabletPC-PT
A Tablet PCO
PC-PT

PC de un usuario de la aplicacidon web. CLIENTE DE LA APLICACION WER

i UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
CLIENTE DE LA APLICACION WEB
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Server-PFT Server-PT
Servidor JEE Servidor BD

SERVIDORES DE LA APLICACION WEB UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Referencia: Autor del proyecto

Figura 77. Arquitectura hardware opcion 2 (1 servidor).
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Referencia: Autor del proyecto



- Seleccion de la arquitectura de la aplicacion de la aplicacion web para el

Consultorio Juridico de la UPB seccional Bucaramanga:

Arquitectura de software: Después de realizar un analisis de las arquitecturas

candidatas para la aplicacibn web para el Consultorio Juridico de la UPB
seccional Bucaramanga, se definieron los siguientes criterios para la seleccién
de la arquitectura: Es necesario realizar la aplicacion o portlets cliente del motor
de procesos de negocio manejando el API de bonitasoft, ya que los permisos de
ejecucion y administracién de los mismos deben ser controlados, y el tiempo de
desarrollo del proyecto debe ser corto. Y se realizO una comparacion de
arquitecturas candidatas, ver figura 78.Y se evalué el cumplimiento de cada
arquitectura respecto a los 2 criterios de seleccion, los resultados de la evaluacion

se muestran en la figura 79.



Figura 78. Comparacién de arquitecturas candidatas.

COMPARACION DE ARQUITECTURAS CANDIDATAS

Arquitectura | Actividades faltantes por Desventajas Ventajas
Candidata realizar

Integracion mediante single La aplicacion Bonita User XP, no maneja la Los procesos se pueden ejecutar de

sign o n de las aplicaciones: administracién de permisos sobre la forma correctaen el bonita User XP, sin
Bonita User Xp y ejecucion de los procesos basado en roles necesidad de escribir una sola linea de
CjuridicoCliente. de usuario en la versién community. cédigo para el subsistema de procesos.

. La seguridad de la aplicacién no se maneja
con encriptacion, ni gestion de contrasefia.

. Si una parte de la aplicacion falla, la
aplicacion completa se ve afectada.

. El tiempo que toma la integracion mediante
single sign on es extenso.

Referencia: Autor del proyecto

Integracién de la
informacién almacenada
en las 2 bases de datos:
cjuridico y Iportal, con el
fin de evitar redundancia
de informacién.

Realizar la aplicacién
(portlets) cliente  del
motor de procesos.

Integracion de la

informacion almacenada
en las 2 bases de datos:
cjuridico y Iportal, con el
fin de evitar redundancia
de informacion.

Realizar la aplicacion
(portlets) cliente  del
motor de procesos.

El tiempo que toma el desarrollo del cliente
del motor de procesos es extenso.

El tiempo que toma el desarrollo del cliente
del motor de procesos es extenso.

El tiempo que toma el desarrollo de los
portlets del subsistema de administracion
es extenso.

La seguridad de la aplicacién se maneja
con encriptacion y gestion de
contrasefia.

Si una parte de la aplicacion falla, la
aplicacién completa no se vera afectada.

Los permisos segun el rol del usuario en
cuanto a la visibilidad de portlets se
realizan de forma grafica.

Los portlets del subsistema de
administracion se realizan usando un
enfoque dirigido por el modelo, lo cual
hace que su desarrollo sea rapido.

Después de realizar el cliente del motor
de procesos, los procesos se pueden
ejecutar de forma correcta.

La seguridad de la aplicacién se maneja
con encriptacion y gestion de
contrasefia.

Si una parte de la aplicacién falla, la
aplicacion completa no se vera afectada.

Los permisos segun el rol del usuario en
cuanto a la visibilidad de portlets se
realizan de forma gréafica.

Después de realizar el cliente del motor
de procesos, los procesos se pueden
ejecutar de forma correcta.



Figura 79. Cumplimiento de la arquitectura respecto a los criterios definidos

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS

x
T :

X

Referencia: Autor del proyecto

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de acuerdo a los criterios
definidos para seleccion de arquitectura se seleccioné la arquitectura candidata
namero 2, teniendo en cuenta que fue la arquitectura que mas ventajas ofrecio,
menos desventajas tenia y que menos tiempo toma para la realizacion de las

actividades que faltan por realizar.

Arquitectura de Hardware: La arquitectura de hardware seleccionada para la

implementacion de la aplicacion web fue la mostrada en la figura 77, teniendo
en cuenta el presupuesto disponible para la compra de equipos proporcionado
por la Universidad para el desarrollo del presente proyecto. Si el presupuesto
fuera mayor en un futuro, es recomendable usar la arquitectura distribuida de la
figura76, ya que existiria un menor acoplamiento entre contenedores
arquitectonicos, y menos riesgos de perdida de datos. En la figura 80, se
presenta la descripcion de cada uno de los componentes de la arquitectura

hardware seleccionada para la Aplicacion web del Consultorio Juridico UPB.



Figura 80. Componentes de la arquitectura de Hardware

COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA DE HARDWARE SELECCIONADA

Servicio Componente Descripcion Caracteristicas minimas
ofrecido Hardware requeridas

Cliente PC(Personal Dispositivos Explorador

computer), Tablet electrénicos que Chrome, Mozilla Flrefox
PC, PDA cuenten con una tarjeta o Internet Explorer.
de red o NIC (network o _
e card): ° Conectividad a internet.
Ethemnet, o inalambricas Memoria RAM: 4GB.
(wireless).

Servidor JEE y Computador con los e Memoria RAM: 24GB

Servidor BD(Base servicios de servidor

de datos) JEE y Base de datos
instalados.

. 3 Discosduros: 1TB

. Procesador: Intel Xeon
X5680, 3.33Ghz, 12M
Cache, Turbo, HT,
1333MHz Max M.

. 2 NIC's.

Referencia: Autor del proyecto

3.2.3.4. Disefio de Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz de usuario, estuvo directamente relacionada con la
arquitectura de software de la aplicacion web seleccionada, y los requerimientos
establecidos para la misma, ya que los componentes de la interfaz de usuario
dependen del tipo de plataforma seleccionada y las caracteristicas de las
interfaces de usuario de los requerimientos. El disefio de la interfaz de usuario de
la aplicacion web para el Consultorio Juridico de la UPB consistioé en la definicion
de la interfaz de usuario global y la interfaz de usuario de los subsistemas, en
cada una de ellas se llevo a cabo la descripcion de la interaccién del usuario y la
presentacion de la informacion.

Global: La interfaz de usuario global hace referencia a la interfaz de la aplicacion
web sin incluir las interfaces de usuario referentes a las funcionalidades de los



subsistemas de la misma.

Para la aplicacion web global, se definieron los siguientes estilos de interaccion:
Menus de seleccion, menus de navegacion y formularios. En la figura81l, se
muestra la pantalla con la funcionalidad de Login (Inicio de sesién), la cual
permite la autentificacién del usuario. En la parte superior aparece un banner
con el logo y nombre de la aplicacion, un menu horizontal que muestra las
opciones que el usuario puede seleccionar. La pantalla interna (Login) es un
portlet. En las figura 82, se muestra la pantalla respectiva a la opcion “Sobre

nosotros”, la cual contiene informacién sobre el Consultorio Juridico.

Figura 81. Pantalla: Login

LogodelaUPB CONSULTORIO JURIDICO UPB
seccional Bucaramanga

Seccional Bucaramanga

(( Login XSQhrg nosotros ﬁdministracién XPrucesns r'\'.epurtes ) ]

's -
Login

Referencia: Autor del proyecto



Figura 82. Pantalla: Sobre nosotros
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Referencia: Autor del proyecto
- Subsistemas: En las figura 83, se muestra la pantalla respectiva a la opcion
“‘Administracion”, la cual presenta un menu de navegacion de las tablas tipo de la
base de datos, y un portlet respectivo de acuerdo a la seleccion realizada por el

usuario.

Figura 83. Pantalla: Administracion
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DE NAVEGACION.
. S




Referencia: Autor del proyecto
En las figura 84, se muestra la pantalla respectiva a la opcién “Procesos”, la cual
presenta un menu de seleccién y un portlet, las opciones de los mismos estan

definidas por el rol del usuario actual.

Figura 84. Pantalla: Procesos

r
LogodelaUPB CONSULTORIO JURIDICO UPB
seccional Bucaramanga Seccional Bucaramanga

(( Login Ithre nosotros ﬁldministracién XProcescs Xﬁeportes ) ]

r ™ e \
MENU DE OPCIONE S
e o PORTLET - FUNCIONALIDAD SEGUN LA OPCION
SELECCIONADA POR EL USUARIO EN EL MENU
DE NAVEGACION.
ADMINISTRACION
MIS PROCESOS
. J
—
\

Referencia: Autor del proyecto

En las figura 85, se muestra la pantalla respectiva a la opciéon “Reportes”, la cual

presenta un menu de seleccion y un portlet con las funcionalidades respectivas

al subsistema de reportes.



Figura 85. Pantalla: Reportes

Logodela UPB CONSULTORIO JURIDICO UPB

seccioral Bucarananga Seccional Bucaramanga
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r A r \
PORTLET - FUNCIONALIDADES DISPONIBLES PARA EL
MENU DE OPCIONES SUBSISTEMA DE REPORTES.

VISUALIZACION
DE REPORTES

REPORTES MEN SUALES

GRAFICA ESTADISTICA

Referencia: Autor del proyecto

3.2.4. Caodificacién y Pruebas
3.24.1. Codificacion: La codificacion fue un proceso compuesto por: la
definicibn de un plan para la implementacion de los componentes de la
arquitectura seleccionada, y la construccién de la arquitectura requerida para

la implementacién del subsistema de administracion.

- Definicién de un plan para la Implementacién de los Componentes
de la Arquitectura Seleccionada: En la figura 86 se muestran las tecnologias
seleccionadas para la construccién de la arquitectura, y en la tabla 77 se

presenta la descripcion funcional de cada uno de ellas.



Figura 86. Arquitectura de la aplicacion web para el Consultorio

Juridico de la universidad Pontifica Bolivariana tecnologias a utilizar

ARQUITECTURA DE SOFTWARE CANDIDATA 2 PARA LA APLICACION WEB PARA

EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UPB
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Referencia: Autor del proyecto
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Tabla 77. Tecnologias para la construccion de la arquitectura de la aplicacion web
para el Consultorio Juridico de la universidad Pontifica Bolivariana.

Descripciéon de la funcionalidad

Glassfish &7 1 Servidor JEE

Bonita (5 bonitasoft Motor de procesos de negocio

Hibernate #,HIBER Motor de persistencia

Eclipselink eclipse)link Motor de persistencia

Openxava orenxawa Marco de trabajo AJAX para desarrollo
rapido de aplicaciones empresariales

Liferay ®:LIFERAY. Portal web

Vaadin T }> Frameworkjava para creacion de
interfaces de usuario

PostgreSQL PoscsresoL Gestor de base de datos

Referencia: Autor del proyecto

v El plan para implementacion de los componentes de la arquitectura
disefiada para la aplicacion web del Consultorio Juridico de la Universidad

Pontificia Bolivariana fue el siguiente:

1. Construccion de las bases de la arquitectura: Las siguientes son las
actividades que se requiere realizar como las bases de la arquitectura disefiada:
v Instalacion del sistema operativo UBUNTU 10.04LTS SERVER en una

maquina virtual.

v Instalacién de la maquina virtual de java
v Montaje del servidor Glassfish

v Integracion de Bonitasoft con Glassfish

v Integracion del portal Liferay con Glassfish



2. Construccion de los subsistemas: administracion, procesos y reportes: Se
requiere implementar la funcionalidad de los tres subsistemas obtenidos en la
fase de disefio, a continuacion se detallan los componentes a ser implementados

para cada uno de ellos:

Subsistema de administracion:
v Creacion de entidades de negocio en Openxava

v Configuracion de la persistencia

Subsistema de procesos:

v Creacion del EAR BonitaEngine
v Creacion de las bases de datos history y core

v Creacion de los portlets referentes al motor de procesos

v Creacion del CJURIDICOEAR.EAR

v Creacion de los portlets referentes a las actividades de cada proceso
Subsistema de reportes:

v Creacion de las consultas respectivas a los reportes en el
CJURIDICOEAR.EAR

v Creacion de los portlets referentes a los reportes.

v Montaje de los componentes referentes a los subsistemas de
administracion, procesos y reportes, implementados en el paso 2 del plan, en la
arquitectura base construida.

3. Montaje y despliegue de los componentes referentes a los subsistemas de
administracion, procesos y reportes, implementados en el paso 2 del plan, en la

arquitectura base construida.



- Construccion de la arquitectura requerida para el funcionamiento del
subsistema de administracion: Teniendo en cuenta el plan definido en la
seccion anterior, el alcance en cuanto a la implementacion: se implementaron los
portlets de administracion, realizando las operaciones de CRUD (Crear, leer,
actualizar y eliminar) de tablas no relacionadas, y el montaje de los componentes
arquitectonicos requeridos para el funcionamiento de los mismos, con el fin de
evidenciar un escenario de implementacion del disefio planteado, la construccion
arquitectonica se llevo a cabo mediante las siguientes actividades, las cuales son

detalladas en el Anexo 1. Manual de la administracion y configuracion del sistema:

v' Construccioén de las bases de la arquitectura: Las siguientes actividades
se llevaron a cabo durante la fase inicial de la codificacion y constituyeron

las bases de la arquitectura disefiada:

Instalacion del sistema operativo UBUNTU 10.04LTS SERVER en una maquina
virtual.

Instalacion de la maquina virtual de java

Montaje del servidor Glassfish

Integracion de Bonitasoft con Glassfish

Integracién del portal Liferay con Glassfish

v Construccion del subsistema de administracion: Se implementd la
funcionalidad del subsistema de administracion, a continuacion se detallan los

componentes implementados:

Creacion de entidades de negocio en Openxava: La creacion de entidades se
llev6 a cabo mediante el uso de anotaciones JPA, las entidades creadas
fueron las siguientes, correspondientes a tablas tipo o tablas no relacionadas
en la base de datos: Lugar de atencién, asunto, area, comentario, pais,

departamento, ciudad, municipio, estado civil, nivel de educacién, forma de



pago, clase trabajador, clase vivienda, tipo solicitante, socio, causa terminacion,
pruebas, tipo de contrato.

Configuracion de la persistencia: La configuracion de persistencia de las
entidades creadas fue manejada usando Hibernate, mediante la definicién del
archivo persistence.xml, mostrado en la figura 87, y un pool de conexién en

Glassfish.

Figura 87. Archivo Persistence.xml para el manejo de persistencia,
Glassfish- PostgreSQL.

Persistence.xml

=l--Glassfish + Posigresql —=
=property name="hibernate.connection.datasource"=jdbc/Cjuridico</property=
=property name="hibernate_hbm2ddl|_auto" value="update"/=
<property name="hibernate dialect">org hibernate dialect PostgreSQLDialect</property>

=property name="hibernate show_sql">true</property>

Referencia: Autor del proyecto

v Montaje y despliegue de los componentes referidos al subsistema de
administracion: Se realiz6 el montaje y despliegue de los componentes
mostrados en amarillo en la figura 88, se gener6 la base de datos mediante la
definicion del recurso JDNI en Glassfish, y se desplegaron los portlets del
modulo de administracion construidos usando liferay sobre una plataforma

Glassfish.



Figura 88. Arquitectura construida de la aplicacion web para el Consultorio
Juridico de la universidad Pontificia Bolivariana
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Referencia: Autor del proyecto

- Pantallas de Interfaz de Usuario de la Implementacién Realizada:

A continuacién se muestran las pantallas de interfaz de usuario.

Figura 89.Pantalla Home de la aplicacion web implementada para el



Consultorio

& C | ® 192.168.0.17:8080/es/web/guest/home 9% JA X
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Home Sobre nosotros Administracion Procesos Reportes

Login }?— + X

Esta autenticado como admin admin.

Referencia: Autor del proyecto

Figura 90.Pantalla Sobre nosotros de la aplicacion web implementada para

el Consultorio Juridico de la universidad Pontifica Bolivariana
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 91.Pantalla administracion de la aplicacién web implementada para



el Consultorio Juridico de la universidad Pontifica Bolivariana
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Referencia: Autor del proyecto

Figura 92. Pantalla procesos de la aplicacién web implementada para el

Consultorio Juridico de la universidad Pontifica Bolivariana
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Referencia: Autor del proyecto
Figura 93. Pantalla reportes de la aplicaciéon web implementada para el



Consultorio
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Referencia: Autor del proyecto

3.2.4.2. Pruebas:

El proceso de pruebas estuvo compuesto por pruebas unidad. Para realizar las
pruebas unitarias, se manej6 la técnica de caja negra ya que se queria evaluar
el software a partir de unos datos de entrada, con el fin de comprobar la salida
generada en concordancia con la funcionalidad del mismo, sin tener en cuenta los
detalles procedimentales. Las pruebas unitarias se realizaron con el fin de
comprobar la légica, funcionalidad y la especificacion de cada mddulo
aisladamente respecto al resto de mdédulos, el moddulo seleccionado fue el

modulo referido a la realizacion de CRUD, para cada una de las tablas tipo.

Durante la etapa de pruebas, se disefiaron casos de prueba, con el fin de
detectar el mayor numero posible de errores y fallos. Se aplico la técnica de la
prueba de caja negra: particion de equivalencia, y la técnica de conjetura de error.

La prueba se realizd6 mediante los siguientes pasos: Definicibn de casos de



pruebay ejecucion de la prueba haciendo uso de los casos de prueba definidos.
Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para realizar las pruebas: Si la
entrada es un rango, se define una clase de equivalencia valida y 2 invalidas, vy si
la entrada es un valor especifico, se define una clase de equivalencia valida y 2
invalidas. En la tabla 78 se presenta el detalle de los casos de prueba para las
operaciones de: crear y actualizar, y en la tabla 79 el detalle de los casos de

prueba para las operaciones de leer y eliminar.

Tabla 78. Casos de prueba crear y actualizar.

DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBA(Crear y actualizar)

Datos conocidos Casos de prueba Respuesta esperada

Tipo de dato

Int8: Nimeros enteros que pueden variar en valor de - 1. Valorentre - Si un  valorexcede el
9.223.372.036.854.775.807 a9.223.372.036.854.775.807 [o- (263- 9.223.372.036.854.77 | rango numérico  de int8, el
1) y 263-1), durante 18 ¢ 19 digitos de precision. El nimero - 5.807 a servidor de base de datos no
9.223.372.036.854.775.8608 es un valorreservada que no puede 9.223.372.036.854.77 | almacena el wvalor, en caso
utilizarse.Este valor no puede ser nulo, por que es llave primaria. 5.807 contrario si lo almacena.
Teniendo en cuenta que en todas las tablas se tiene: 2. Un caracter
@id 3. Un valormayora
{@GeneratedValue(generator = "tContratoSeq”) 9.223.372.036.854.77

@SequenceGenerator(name = "tContratoSeq”, 5807

sequenceMame = "SEQ_TCONTRATO")
public Long getld{) {

retum id;
}
Las pruebas realizadas mediante formulario deben generar el valor
del Id.
Varchar: el tamafio maximo (m) de un pardmetro de una columna 255 1. Cadena de 15 bytes. | Si el valorexcede de 255 bytes,
VARCHAR puede variar desde 1 a 255 bytes. Puede ser null. el servidor de base de datos no
2. Cadena de 256 bytes. | aimacena el valor, en caso
contrario silo almacena.
Date (timestamp): los valores vélidos para ingresar fecha son: 296 1. Valor nuI‘o_ Si el formato del valor de
‘afio/mes/dia’, ‘afio-mes-dia’, también se requiere revisar sila fecha 2. Fecha vélida entrada de la fecha es invalido,
3. Fecha no valida-

el servidor de base de datos no
almacena el valor, en caso
contrario silo almacena.

ingresada es valida en cuanto a su valor, ). Un dia 32 no es valido.

Puede ser null. mal digitacion.

4. Fecha no valida-
rango dia.

Referencia: Autor del proyecto



Tabla 79. Generar reportes mensuales del negocio.

DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBA|Leer y eliminar)

Operacion Casos de prueba Respuesta
esperada

Leer » Lleer datos antes de Se pueden
insertar visualizar los datos
cormmectamente.

¢« Leer datos de |latabla
después de realizar
inserciones.

Eliminar  Eliminar de cadatabla 2 filas. Los datos son
eliminados
comectamente de la
base de datos y el
formulario.

Referencia: Autor del proyecto

Los resultados de las pruebas de insercion y actualizacion se presentan por

cada caso de prueba como partes integrantes del mismo en las tablas: 80, 81, 82.



Tabla 80. Prueba insercion 1.

Num del caso Entradas

PRUEBAS INSERCION Y ACTUALIZACION- INT8

Salidas

de prueba int8

[1111111111111111111]

intd
Insercion mediante formulario:
(Query returned successfully: 1 row
affected, 11 ms execution time.
Insercion satisfactoria, dato
insertado '1' en el primer intento.

[-8000000000000]

Insercion mediante Gestor de
BD: Query returned successfully:

1 row affected, 11 ms execution
time. Insercion satisfactoria, dato
insertado -8000000000000".

Ya existia un valor 1 en la tabla,
ERROR: llave duplicada viola
restriccion de unicidad
«comentario_pkey»

EREEEEREEEE Eerr FEEEEXEELE
ERROR: llave duplicada viola
restriccion de unicidad
«comentario_pkey»

SQL state: 23505

Referencia: Autor del proyecto



Tabla 81.Prueba insercién 2.

PRUEBAS PRUEBAS INSERCION Y ACTUALIZACION- STRING

Num del Entradas salidas
caso de String String

000000000000000000IINII ERROR: el valores
i | demasiado largo para el tipo

(oo character varying(255)
00000000000000000000000Q |  FFFHFFFEEF prrgp FrEEResEEs
a 00000000000000000000000 ERROR: el valor es

000000000000 Eiueryr fetﬁrﬁed successlfﬁlly:
1 row affected, 11 ms
execution time.

5
null CQluery returned successfully:
1 row affected, 11 ms
execution time.
5]

Referencia: Autor del proyecto



Tabla 82.Prueba insercién 3.

PRUEBAS INSERCION Y ACTUALIZACION- TIMESTAMP

Num del caso
de prueba Entrada- Fecha

ERROR: |3 sintaxis de entrada no es valida para tipo timestamp: «14»
14 SQL state: 22007
Character: 85

ERROR: elvalor de horaffecha esta fuera de rango: «20081414»
20081414  ||iNEA3: VALUES (14, 'dfasfs’, '20081414");
A

SUGERENCIA: Quizas necesite una configuracion diferente de «datestyles.
9 ARARRARARARRN Eﬂ'Of ARRRRRAAEN

ERROR: el valor de horaffecha estd fuera de rango: «2008/14/14»

LINEA3: VALUES (14, 'dfasfs’, '2008/14/14");

2008114114

"

SUGERENCIA: Quizas necesite una configuracion diferente de «datestyles.

10 )
Executing query:

INSERT INTO comentario(
[2010-12-04] id, actuacion, fecha)
VALUES (11, ‘dfasfs’, '2010-12-04");

Query returned successfully: 1 row affected, 25 ms execution time.

1"
INSERT INTO comentario(
id, actuacion, fecha)

[2010112004] |\ UES (20, 'dfasts’ 2008/12114);

Query returned successfully: 1 row affected, 11 ms execution time.

Referencia: Autor del proyecto

Las pruebas de lectura y eliminacion se llevaron a cabo con éxito, se realizaron
las lecturas de los datos antes de insertar y después de realizar inserciones, el
resultado fue el esperado, visualizando correctamente la informacion en todos los

casos, y se eliminaron correctamente 2 filas de cada tabla.



CONCLUSIONES

El disefio obtenido para la aplicacion web del Consultorio Juridico de la UPB, es
un disefo robusto, con un bajo acoplamiento entre componentes, seguro y
ajustado a los requerimientos y procesos ejecutados dentro del Consultorio

Juridico.

La metodologia extreme programming permitié el desarrollo del proyecto de forma
efectiva. Aunque no se implementé completamente la aplicacion, permitié llegar
hasta un escenario de implementacion, demostrando su aplicabilidad durante el
proceso de desarrollo.

El modelamiento de los procesos de negocio del consultorio juridico le permitira a
la organizacion contar con especificaciones reales de actividades, roles y relacion

entre cada uno de ellos dentro del proceso.

La arquitectura de software seleccionada permitira el despliegue de la aplicacion
web de manera robusta, confiable y segura y permite la integracion de las
tecnologias planteadas en el disefio planteado tales como: bonitasoft, glashfish,
base de datos, Enterprise java beans, liferay, entre otras. De igual manera, la
arquitectura permitié la integraciéon de los tres subsistemas planteados en la

propuesta.

La implementacion del proceso de administracion del Consultorio Juridico, fue
realizada con base en la arquitectura seleccionada, lo cual permite verificar su

funcionamiento en un modo de ejecucion.



RECOMENDACIONES

Para la implementacion de los componentes que hacen falta por construir de la
arquitectura diseflada para la aplicacion web del Consultorio Juridico de la
Universidad Pontificia Bolivariana, se recomienda seguir el plan propuesto dentro
del presente libro.

Los objetivos de un proyecto orientado al desarrollo de una aplicacion web, deben
establecerse después de conocer: la complejidad de las herramientas a manejar
dentro del proyecto, la curva de aprendizaje de las mismas y el nivel de
conocimiento existente sobre las tecnologias a utilizar dentro del proyecto e

integracion de las mismas, por parte del desarrollador y el disefiador.

El disefio es una parte fundamental durante el desarrollo de una aplicacion web,
si se puede disefar la arquitectura de software de la misma, se podra implementar

de manera mas agil y eficaz.

Cuando se realiza un proyecto de grado, debe haber una clara comunicacion entre
el director del proyecto y el autor del mismo.

Cuando se realiza un proyecto de grado, hay que realizar las entregas basadas en
el cronograma definido en el anteproyecto, para poder asi, terminar en la fecha
definida en el mismo, y en caso de que no se cumplan las entregas, se debe
analizar rapidamente la causa y si es necesario cambiar el alcance, metodologia o

tecnologias utilizadas dentro del mismo, con el fin de garantizar su culminacion.
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