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RESUMEN

TITULO: Diseflo de una aplicacion conceptual para la Administraciéon del Parque
Automotor de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga CDMB a través de herramientas de software.

AUTOR: Karol Julieth Suarez Fletcher

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Nelson Enrigue Moreno Gémez

En la Coordinacién de Recursos Fisicos de la Subdireccion de Recursos Fisicos, se
evidencio la falta de herramientas informaticas que permitan cumplir satisfactoriamente
con el objetivo de la caracterizacion del proceso “Administrar los bienes y servicios de la
Entidad para su normal funcionamiento, mediante la aplicacion de herramientas e

instrumentos de gestién eficientes”.

En este informe se presenta la gestion y el apoyo al procedimiento creando bases de
datos y cuadros utilizando herramientas informaticas que permitieron registrar el
seguimiento y control a las actividades asi como identificar los requisitos del sistema a
través de la metodologia de especificacion de requerimientos y finalmente proponer un
disefio de la arquitectura y las necesidades béasicas de informacion con que debe contar la
aplicacion final a implementar que serd desarrollada por parte de un Ingeniero de

Sistemas del Grupo de Tecnologia de la Informacién de la CDMB.

PALABRAS CLAVES: Parque Automotor, Mantenimiento, Programacion Semanal de

Vehiculos, Ingenieria de Requerimientos, Aplicacién.
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ABSTRACT

TITTLE: Conceptual design of an application for the Automotive Park Administration
of the Autonomous Regional Corporation for the Defense of the
Bucaramanga Plateau CDMB through software tools.

AUTHOR: Karol Julieth Suarez Fletcher

FACULTY: Industrial Engineering

DIRECTOR: Nelson Enrigue Moreno Gémez

The Physical Resource Coordination showed the lack of tools that enable the satisfactory
fulfillment of the objective of the characterization of the "Managing goods and services of
the Company for its normal operation, by applying tools and instruments for efficient

management ".

This report presents the management and support for the process creating databases and
tables using tools which we recorded the monitoring and control activities and to identify
system requirements through the requirements specification methodology and finally
propose an architectural design and needs basic information that should have the final
application to be developed to implement by a Systems Engineer Technology Group of the
information CDMB.

KEY WORDS: Motor Pool, Maintenance, Programming Weekly Vehicles, Requirements

Engineering, Application.
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INTRODUCCION

La Coordinacion de Recursos Fisicos ha identificado una necesidad latente en unos de
sus procedimientos y es la falta de herramientas que permitan manejar la cantidad de
informacion que se genera en la Administracion del Parque Automotor de manera
efectiva, permanente y oportuna. El informe de la préactica presenta las actividades
desarrolladas para el disefio de una aplicacion para el procedimiento de la administracién

del parque automotor de la CDMB.

Mediante el proceso de socializacion con el procedimiento se identificaron falencias
especialmente en la ausencia del seguimiento de las programaciones semanales de los
vehiculos y la falta del control de informacion relevante para el buen estado y
mantenimiento correcto del funcionamiento del parque automotor, por lo que para la
creacion del disefio del sistema se optd por empezar proponiendo una organizacion

diferente de la gestion actual.

Se implementaron una serie de cuadros y plantillas que permitiesen registrar el
seguimiento realizado a los procesos, asi como algunos de estos conforman una base de

datos que permite llevar un mejor control y logrando una ejecucién oportuna.

Se utiliz6 como metodologia para el disefio de la aplicacibn la ingenieria de
requerimientos que permite de manera ordenada, ldgica y practica realizar la recoleccion
de los requisitos del sistema asi como describirlos segun el punto de vista de los usuarios
para mejorar la comunicacién entre ellos y el desarrollador del sistema que en este caso
se hard por parte de un Ingeniero del Sistema del Grupo de Tecnhologia de la Informacion

gue hace parte de la Subdireccion de Recursos Fisicos, Financieros y Administrativos.
Tomando como base los seguimientos y controles propuestos y la especificacion de los

requerimientos se propuso un disefilo conceptual planteando la arquitectura de los

modulos del sistema que facilitara la gestién del procedimiento.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA®

1.1 PERFIL DE LA ENTIDAD

Razén Social Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga (C.D.M.B.).

Direccion Carrera 23 No. 37 - 63 / Bucaramanga, Santander - Colombia
Teléfono 634 61 00
PBX (57 +7) 685 96 75/ 689 85 88 / 01-8000-917300

Email

info@cdmb.gov.co

La C.D.M.B. cuenta con otras locaciones que hacen parte de la entidad:

Jardin Botanico: Carretera antigua a Floridablanca entrada Bucarica.
Floridablanca. Santander — Colombia.

Centro Experimental “Finca La Esperanza”.Vereda Casiano Km 1,2 desde la
estacion de buses. Floridablanca, Santander — Colombia

Parque La Flora: Carrera 36, detras del Colegio La Merced. Bucaramanga,
Santander — Colombia

Centro de Capacitacién y Educacién Ambiental “El Rasgon”. Vereda Cristales.
Piedecuesta, Santander — Colombia

Almacén: Carrera 6 # 42-78. Bucaramanga, Santander — Colombia.

llustracién 1. Localizaciones COMB

! CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARMANGA
(CDMB). Sitio Web Corporativo. Available from Internet: < http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/la-cdmb-

infomenu-228.html >
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1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun la clasificacion de actividad econémica de la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales) la entidad es prestadora de Otros Servicios7513 - Regulacion de las
Actividades de Organismos que Prestan Servicios de Salud, Educativos, Culturales y
Otros Servicios Sociales excepto Seguridad Social.

Entre las funciones de la entidad se encuentra realizar tramites y servicios ambientales:

Tramites

1) Del permiso de poda, traslado, y corte arboréo

2) Solicitud Licencia Ambiental

3) Permiso de Vertimientos

4) Concesion de aguas subterraneas

5) Concesion de aguas superficiales

6) Permiso de prospeccién y exploracion de aguas subterraneas

7) Salvoconducto Unico Nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad biologica

8) Del permiso para aprovechamiento de bosques naturales, Unicos persistentes,
domeésticos

9) Solicitud de certificacion de exportacioén de productos de la biodiversidad

10) Del permiso de emisiones atmosféricas

11) Permiso emisiones atmosféricas para fuentes fijas

12) Del permiso para ocupacion de cauce

13) Cobro de tasa retributiva por vertimientos

14)Cobro de Tasa por uso del agua

15) Certificacion de un diagndsticentro para la revision de gases y opacidad

16)Concepto ambiental para la aprobacion de proyectos de parcelaciones o
subdivisiones prediales

17)Aclaraciones o reclamos referentes al cobro de la tasa retributiva

18) Inscripcion en el registro para empresas forestales

19) Del permiso de investigacion cientifica de la diversidad biolégica
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http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4176-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1832/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1832/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1836-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/21107-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/21107-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/21107-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/20331-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1841-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1841-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1841-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/1841-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4980-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4980-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4983-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4983-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4983-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4985-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4985-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4985-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4987-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4988-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4996-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4996-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4996-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/4996-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/5194-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/5194-suit/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/5194-suit/maximized

Servicios
1) Libros Digitales CDMB
2) Impresién Facturas
3) Pagos enlinea
4) Consulta estudios Flora y Fauna
5) Consulta estado de Cuenta
6) Generacion del certificado de Retencion de IVA
7) Material vegetal
8) Herbario Virtual
9) Laboratorio de Aguas y Suelos
10) Centro de Documentacion Ambiental

1.3 RESENA HISTORICA

En la década de los afios 50 se inicia para Bucaramanga el mas grande reto que sus
habitantes hayan enfrentado: sobre la escarpa occidental de la meseta, empieza a

manifestarse un problema serio, la EROSION.

Ya desde 1963 se habian iniciado los primeros contactos con diversos estamentos
oficiales para asi, poner en marcha, un verdadero plan de emergencia que asumiera el
control de la erosién y se dedicara a programar y realizar las obras que erradicarian el

proceso erosivo y permitieran un desarrollo urbanistico acorde a las necesidades sociales.

A lo largo de mas de diez (10) kilbmetros y en una extensién de mas de 2.000 hectéareas,
la escarpa ofrece 120 metros de caida. Observada desde el aire, la escarpa occidental de
la meseta parecia una mano extendida, cuyas falanges eran las diferentes cafiadas por
donde corrian libremente las aguas del alcantarillado, las quebradas naturales y las aguas

subterraneas, arrastrando consigo, dia a dia, cientos de centimetros cubicos de tierra.

La Ciudad presentaba estas condiciones naturales desde su fundacion, pero solamente a
mediados del presente siglo, se evidenci6 el problema erosivo, a raiz del crecimiento de la
poblacién, la cual se cuadruplicé entre 1918 y 1951, y continu6 creciendo hasta alcanzar
los 363 mil habitantes en 1973 y los 740 mil en 1993.
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http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/663-ebooks.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/635-impresion-de-facturas.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/557-pagos-en-linea-.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/545-consulta-estudios-flora-y-fauna.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/468-consulta-estado-de-cuenta.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/462-certificado-de-retencion-de-iva.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/458-material-vegetal-.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/344-herbario-virtual-.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/308-laboratorio-de-aguas-y-suelos-de-la-cdmb.html
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicios-enlaces-interiores-410/306-centro-de-documentacion-ambiental-.html

Segun la firma extranjera R.J TIPTON Y ASOCIADOS, contratada en el afio de 1953 por
el Gobierno Nacional para indagar las causas de la erosion, determiné que el origen del
problema, era el alcantarillado insuficiente y antitécnico que tenia la ciudad. Insuficiente,
porque se habia calculado para una poblacibn de sélo 65.000 habitantes y ya
sobrepasaba los 100.000, y antitécnico, porque tenia mil bocas y todas derramaban las

aguas en los barrancos.

Ante esta realidad, de que la erosién no tendria cura definitiva y que se debia aprender a
convivir con ella, el 2 de Octubre de 1965, nace la CORPORACION DE DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA, con el objeto fundamental de ejecutar un plan de accion

encaminado a controlar dicho fenémeno.

Para conformar un programa de defensa contra la erosion, la CDMB contratd en 1968 con
la firma Hidroestudios Ltda, la elaboracion de un estudio de factibilidad del control de la
erosion en la Meseta de Bucaramanga. Durante el estudio se realizaron levantamientos e
investigaciones cartogréficas, geoldgicas, hidrolégicas, investigacion del alcantarillado
existente, de las estructuras de vertimiento, analisis de las hoyas hidrograficas, usos de la
tierra, asentamientos humanos y finalmente investigaciones ecoldgicas, socioeconémicas

y proyecciones demograficas.

1.4 MISION

La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, es un
ente publico, encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, como autoridad ambiental, en el area de su jurisdiccién. Su
desempefio, basado en la excelencia y articulado con los diferentes actores sociales,
garantiza la calidad de vida y contribuye efectivamente al desarrollo sostenible.

1.5 VISION

En la CDMB queremos proteger la vida de hoy y Garantizar la del Mafiana.
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1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — CDMB vigente fue aprobada por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo 1206 del 27 de Mayo de 2011. Presenta unos érganos de direccion
encabezados por la Asamblea General y su organizaciéon se basa en subdirecciones con

equipos de trabajo internos.

llustracion 2. Estructura Organizacional CDMB

ASAMBLEA GENERAL

REVISOR FISCAL I— ——————— -I
CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

COMITE TECNICO -
SECRETARIA GENERAL
COMITE DE DIRECCION -
OFICINA DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO E INTELIGENCIA

COMPETITIVA
OFICINA DE CONTRATACION
OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

SUBDIRECCIGN DE :

ORDENAMIENTO Y SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE Ri%%ﬂggg?@c%% SUBDIRECCION DE
PLANIFICACION EVALUACION Y GESTION AMBIENTAL || GESTION AMBIENTAL v el | ot
INTEGRAL DEL CONTROL AMBIENTAL || URBANA SOSTENIBLE RURAL R RS T

TERRITORIO ’

Fuente: Sitio Web CDMB.

La CDMB cuenta con aproximadamente 600 empleados de los cuales 120 son empleados
directos, 280 contratados por OPS (Orden por Prestacién de Servicios) y 200 personas

subcontratadas.
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1.7 SUBDIRECCION DE RECURSOS FiSICOS, FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

Su funcién bésica es la formulacién, aplicacion y evaluacion de politicas y estrategias para
el suministro efectivo de los recursos fisicos, servicios basicos y de mantenimiento,
sistemas, apoyo tecnoldgico y de informacioén y recursos financieros, para el cumplimiento
de la mision institucional. Atenderd a través de la gestion de Recursos de Apoyo,

Recursos Financieros y Sistemas y apoyo tecnolégico y de informacion, de acuerdo con:

1.8.1 Recursos de Apoyo: A fin de garantizar la adecuada y oportuna disposicion de los
recursos fisicos y servicios para el normal funcionamiento de la Corporacion, esta unidad
debe planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con la
administraciéon de los suministros, bienes y prestacion de los servicios de aseo, vigilancia
y seguridad, acondicionamiento y mantenimiento de los predios de propiedad de la
CDMB, la planta fisica, equipos, parque automotor y servicios basicos, de acuerdo con las
normas legales vigentes sobre la materia, en su programacion, seleccion, adquisicion,

recepcion, almacenamiento, distribucion, evaluacién y control.

1.8.2 Recursos Financieros: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos
relacionados con la administracién financiera, que coadyuven al equilibrio y sostenibilidad
de las finanzas de la Corporacién, de acuerdo con las normas legales vigentes sobre la
materia, en la programacion, ejecucion, registro, evaluacion y control del presupuesto, de
las transacciones financieras y manejo de los recursos financieros, a fin de garantizar su

adecuada y oportuna disposicion para el hormal funcionamiento de la Corporacién.

1.8.3 Sistemas y Apoyo Tecnoldgico y de Informacién: Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar los procesos relacionados con la administraciéon de los recursos
informaticos y de informacién de acuerdo con las normas legales vigentes sobre la
materia, en su evaluacion, disefio, implementacién, capacitacion y asesoria técnica a los
usuarios de los diferentes software existentes y/o requerimientos que impliquen nuevos
aplicativos, asi como el soporte y administracion de los recursos informaticos incluido el
hardware, a fin de garantizar la adecuada y oportuna disposicion de los mismos para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos segln requerimientos y normal

funcionamiento de la Corporacion.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB) ha implementado un Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC) para definir
las politicas y pasos a seguir en los procedimientos que desarrollan las diferentes

dependencias de la entidad;

macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y de Apoyo, estos a su vez se

subdividen en procesos.

llustracion 3. Mapa de Procesos CDMB

P— Procesos Estratégicos
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Fuente: Intranet CDMB http://sauce.cdmb.net/nuevaintra/SIGC/index.php
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El Sistema Integrado de Gestién y Control implementado en la CDMB, permite articular y
orientar el cumplimiento del propdsito institucional, vision, a partir del reconocimiento de
un marco de actuacion, mision, que actia como fundamento para establecer una Politica
y unos Objetivos que rigen la actuacién de la Entidad y que permiten realizar la
identificacion y despliegue de los mecanismos de gestién para la misma.?

De acuerdo a lo anterior la CDMB trabaja distribuida en subdirecciones y oficinas:
e Subdireccién de ordenamiento y planificacion integral del territorio (SOPIT)
e Subdireccién de control ambiental al desarrollo territorial (SEYCA)
e Subdireccién de gestién ambiental urbana sostenible (SGAUS)
e Subdireccion de gestion ambiental rural (SUGAR)
e Subdireccién de recursos fisicos, financieros y administrativos (SRFFA)
e Oficina de direccionamiento estratégico e inteligencia competitiva (ODEIC)
¢ Oficina de control interno
e Oficina de contratacion
e Oficina de cultura ambiental

e Secretaria general

En los procesos de apoyo, se encuentra la Gestién De Los Recursos Fisicos y en ella el
Procedimiento Para La Administracion Del Parque Automotor a cargo de la Coordinacion
de Recursos Fisicos. El objetivo del proceso de Recursos Fisicos de la CDMB consiste en
“administrar los bienes y servicios de la entidad para su normal funcionamiento, mediante
la aplicacion de herramientas e instrumentos de gestién eficiente”, cuyo propaésito principal
es “aplicar los conocimientos técnicos y profesionales para la formulacién y ejecucion de
los planes operativos con el objeto de optimizar los recursos fisicos de la entidad, con la

aplicacion de politicas de mejoramiento continuo”.?

2 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA
(CDMB). Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control. Cédigo: E-GE-MAO01, 2011. 51 diapositivas.

¥ COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Sistema Integrado de Gestién. Formato de informacion
general, proceso evaluacion del desempefio laboral de servidores de la CDMB. 2011. Informe de Gestion
11.1-0402.
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El Parque Automotor de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga (CDMB) cuenta a junio de 2012 con cuatro (4) motos y veintisiete (27)
vehiculos propios, asi como con trece (11) vehiculos alquilados destinados al transporte
de servidores publicos y materiales tanto de la parte administrativa como la operativa de
las sedes de trabajo de la entidad a los diferentes municipios del area de jurisdiccion que
por la naturaleza y mision demandan este servicio; estos automotores debido al alto
namero de servicios que prestan a diario, a las condiciones de la malla vial por la cual
deben desplazarse y a que deben estar siempre en las mejores condiciones técnicas y de
aspecto fisico, para brindar un éptimo servicio a los usuarios de los mismos, deben acudir
periédicamente a rutinas de mantenimiento basico, en las cuales se les prestan diversos
servicios que ayudan a incrementar su vida util y a disminuir posibles dafios que

generarian mantenimientos correctivos, los cuales incrementarian los costos a la entidad.

Se presentan algunas falencias en el manejo de la Administracion del Parque Automotor.
Se evidencia que la informacion referente a la administracion del parque automotor se
encuentra dispersa por falta de una herramienta tecnolégica que permita realizar y
analizar informes gerenciales con informacién veridica y en tiempo real para su analisis y
toma de decisiones oportunas y asertivas encaminadas al mejoramiento continuo del

proceso.

El objetivo mencionado se cumple parcialmente debido a la falta de mecanismos de
control y tecnologias aplicadas que permitan llevar y garantizar la administracion del
parque automotor con el fin de tener informacion disponible y los recursos de la entidad
(automotores) en buen estado y en el momento oportuno,

de acuerdo a estas condiciones surge la necesidad de crear una herramienta que facilite
el 6ptimo funcionamiento de los bienes a disposiciébn de usuarios que sirven de apoyo
para la realizacion de los procesos incorporados a la misiébn de las diferentes

dependencias de la corporacion.
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3. ANTECEDENTES

Existen lineamientos planteados para la administracién del parque automotor de la CDMB,

se encuentran disponibles para la consulta por parte de los servidores publicos en la

Intranet de la CDMB en el Macroproceso de Apoyo, Proceso Gestion de los Recursos

Fisicos los siguientes documentos:

Nombre: Caracterizacion Gestion De Los Recursos Fisicos

Tipo de Documento: Caracterizacion

Cdédigo: A-GR-CAO01

Objeto: Administrar los bienes y servicios de la Entidad para su normal
funcionamiento, mediante la aplicacién de herramientas e instrumentos de gestién
eficientes.

Alcance: Las actividades del proceso empiezan con el recibo del bien o servicio y

culminan con la disposicion y conservacion de los mismos.

Nombre: Procedimiento Suministro de Combustibles para los Vehiculos de
Propiedad de la CDMB

Tipo de Documento: Procedimiento

Cddigo: A-GR-PR02

Objeto: Describir y estandarizar los pasos a seguir para la solicitud y suministro de
combustibles (gasolina corriente y ACPM) para los vehiculos propiedad de la CDMB
Alcance: Aplica a todos los vehiculos propiedad de la CDMB, inicia con la entrega
de Ordenes de suministro de combustible, pago a las estaciones de servicio y
termina con el reporte al Subdirector de Recursos Fisicos, Financieros y

Administrativos de los suministros entregados a cada vehiculo.
Nombre: Procedimiento Mantenimiento de Vehiculos de la CDMB

Tipo de Documento: Procedimiento
Cddigo: A-GR-PR03
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Objeto: Describir y estandarizar los pasos a seguir para realizar el mantenimiento
preventivo a los vehiculos de la CDMB.
Alcance: Aplica a todos los vehiculos de propiedad de la CDMB.

e Nombre: Procedimiento Administracién del Parque Automotor
Tipo de Documento: Procedimiento
Cédigo: A-GR-PR09
Objeto: El procedimiento busca optimizar la administracion y buen uso del parque
automotor de la CDMB.
Alcance: Las actividades del procedimiento inician con la disponibilidad y buen
estado de los vehiculos a través de solicitudes reportadas en los formatos

establecidos para tal fin y termina con la prestacién del servicio solicitado.

e Nombre: Programacién Semanal De Vehiculos
Tipo de Documento: Formato
Cddigo: A-GR-FO04

e Nombre: Solicitud de Mantenimiento y/o Reparacion de Vehiculos
Tipo de Documento: Formato
Cddigo: A-GR-FO11

El Procedimiento para la Administracion y Uso del Parque Automotor de la CDMB (Cddigo
A-GR-PR09) define el objeto, el alcance, las politicas, los responsables y plantea
instrucciones para el manejo del parque automotor. Se utiliza como politica el cambio de
aceite de los vehiculos cada 5.000 y 8.000 kilbmetros respectivamente segun las
recomendaciones de garantia dadas por los concesionarios donde fueron adquiridos los

automaviles y camionetas.

La implementacion del SIGC para los procedimientos del parque automotor se realizé en
los aflos 2010 y 2011.
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4. JUSTIFICACION

El Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC), busca el mejoramiento de los procesos
contemplados en los Procesos de Apoyo que dan lugar en la Subdireccion de Recursos
Fisicos, Financieros y Administrativos, especificamente en “Gestion de los Recursos
Fisicos” que tiene actividades que siguen el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), en el Hacer de este proceso se identifica una actividad denominada
“Administracién del Parque Automotor”, de vital importancia para la entidad, por cuanto la
prestacion de un servicio oportuno y eficaz se logra con el cumplimiento de las metas

establecidas en el plan de accion.

En la Coordinacion de Recursos Fisicos se ha evidenciado la necesidad de nuevas
herramientas, métodos y sistemas que se ajusten a los requerimientos que exige la
administraciéon del parque automotor y a su vez permita mejorar el uso del mismo, por lo
gue se lleva a cabo un plan de trabajo que dé solucion a debilidades que se presentan en

la dependencia:

Falta de control sobre el parque automotor en cuanto a los rutas realizadas y los

horarios de llegada y salida de cada recorrido.

e Falta de control sobre la certeza de la informacién de las programaciones semanales

enviadas por cada subdireccion.

¢ La informacion y los registros que se llevan del parque automotor a pesar de ser

completa se encuentra segregada en archivos y cuadros Excel

e EI SIC, es el Sistema de Informacién Corporativo, que retne todos los aplicativos con
bases de datos e informacion de los procesos de la entidad; para el parque automotor
en este software sélo se ha desarrollado para registrar las 6rdenes de reparacion de

los vehiculos de la entidad.
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e La entidad ha realizado contratos para el mantenimiento de los vehiculos, pero se
encuentran falencias: el listado de repuestos de los vehiculos esta incompleto,
tampoco se incluyeron los requerimientos de las motocicletas de la entidad.

e El mantenimiento preventivo a los vehiculos y motocicletas carece de una politica

técnica pues se realiza segun el criterio de los conductores y del técnico administrativo.

¢ No se registra un seguimiento ni existe control del cumplimiento de las programaciones

semanales recibidas de los conductores.

e Falta de herramientas que permitan un control y seguimiento a la ejecucion de

contratos correspondientes con la Administraciéon del Parque Automotor.

Por las razones mencionadas se desea buscar soluciones y mejoras al procedimiento de

la Administracién del Parque Automotor.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar una aplicacion conceptual para la Administracion del Parque Automotor de la

Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB a

través de herramientas de software.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir una base de datos actualizada con la informacion relacionado con el parque

automotor.

e Describir los interesados, requerimientos y requisitos del aplicativo para el parque

automotor.

e Disefar cuadros Excel que permitan mejorar la actualizacién, seguimiento y control de

la informacion generada por el parque automotor.

e Diseflar un modelo para el aplicativo que permita realizar, registrar y controlar la

programacion semanal de vehiculos y su cumplimiento.
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6. MARCO TEORICO

6.1 ADMINISTRACION PARQUE AUTOMOTOR

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar "un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el

prop6sito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion".*

La CDMB considera como parque automotor de la entidad todos los automotores, sean
automéviles o motocicletas, propios o alquilados, que prestan los servicios para el
transporte de funcionarios o materiales segun los estipulan las politicas de la empresa
para el cumplimientos de sus objetivos misionales. EIl procedimiento de la Administracion
del Parque Automotor “busca optimizar la Administracion y buen uso del Parque
Automotor de la CMDB”.®

El Ministerio del Interior de Justicia de la Republica de Colombia también se apoya se
apoyan en el proceso de la Administracion del Parque Automotor, el cual plantea como
objetivo del proceso “Administrar el parque automotor de Ministerio del Interior y de
Justicia — MIJ, y del Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia,
para la prestacion de un servicio eficaz, eficiente y la proteccion del patrimonio de la
entidad.”®; el alcance del proceso define “El presente procedimiento inicia con la
identificacion del vehiculo y finaliza con la presentacién de informes del estado del parque

automotor y aplica a los servidores publicos responsables del parque automotor del MIJ.”’

4 OLIVEIRA DA SILVA, Reinaldo. Teorias de la Administracion. International Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2002, Pag. 6.

> CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA-
CDMB. Procedimiento para la Administracion y uso del Parque Automotor de la CDMB. Cddigo A-GR-PRO09.
Version 1. 2011.

® MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA REPUBLICA DE COLOMBIA. Procedimiento para la
administracion del parque automotor. Cddigo: AD-GS-P01. Version 1. 2.011. p 1.

" MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA REPUBLICA DE COLOMBIA. Op hit.
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La administracion del parque automotor implica la ejecucion de actividades para su
sostenimiento y buen funcionamiento como requisitos legales que incluyen el pago
impuestos por rodamiento, revision técnico mecanica y de gases, péliza de seguros, y

suministro de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, entre otras.

6.2 INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun el IEEE®? — Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (Institute of Electrical
and Electronics Engineers), la Ingenieria de Software se define como la suma total de los
programas de computador, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
pertenecen a un sistema de computo. La ingenieria de software es el estudio de los
principios, metodologias y técnicas para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de
software. La ingenieria de software incluye el andlisis de la situacion, el disefio del
proyecto, el desarrollo del software, las pruebas que se requieran para verificar el

funcionamiento correcto y la implementacion del sistema.

llustracién 4. Fases del ciclo de vida para el desarrollo de software, modelo en cascada.

Anilisis

| m
T

Codificacion

Pruebas

Fuente: Ciclo de vida del software [diapositivas] http://alarcos.inf-
cr.uclm.es/doc/ISOFTWAREI/Tema03.pdf

8 |EEE Std 610.12-1990, IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology
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Andlisis: Se realiza la identificacion de los requisitos, es decir, se expresa las necesidades
para armar un documento en el cual se describan las especificaciones de los
requerimientos y funcionalidades que ofrecera al usuario el sistema a implementar (Qué y
no como). Se determinan los elementos que intervienen en el sistema a desarrollar, su

estructura, relaciones, funcionalidades y comportamiento del sistema.

Disefio: Se define como se va a construir el sistema, las entidades y relaciones de las
bases de datos y se selecciona el lenguaje que se va a utilizar. Se realizan los requisitos

generales de la arquitectura de la aplicacion.

Codificacion: Es la implementacién de un lenguaje de programacion para crear las
funciones definidas durante la etapa de disefio. Se codifican algoritmos y estructuras de

datos en el correspondiente lenguaje de programacion.

Pruebas: Se garantiza que el programa no contiene errores de disefio o codificacién, se
identifican los errores. Se verifica que el sistema desarrollado cumple con los

requerimientos expresados inicialmente por el cliente.

Mantenimiento: Se realizan las correcciones de los errores que surgen o modificaciones

pertinentes.

6.3 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La Ingenieria de Requerimientos es el proceso de recopilar, analizar y verificar las
necesidades del cliente o usuario para un sistema, la meta es entregar una especificacion

de requisitos de software correcta y completa.
Un requerimiento es una condicién, capacidad o necesidad de un usuario o cliente para

resolver o alcanzar un objetivo, es una necesidad documentada sobre el contenido, forma

o funcionalidad del sistema, es decir, la identificacion de atributos, capacidades,
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caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor y
utilidad para el usuario.’

Los requisitos se dividen principalmente entre funcionales y no funcionales. Los requisitos
funcionales son la descripcion de lo que un sistema debe hacer, este tipo de requisito
especifica algo que el sistema debe ser capaz de realizar.”® Los requisitos no funcionales
tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, por
ejemplo, las interfaces de usuario, seguridad, entre otros.'' La Ingenieria de

Requerimientos se compone de las siguientes actividades."?

Extraccion: Se analizan los requerimientos, se trabaja junto al cliente para descubrir el
problema que el sistema debe resolver, los diferentes servicios que el sistema debe

prestar, las restricciones que se pueden presentar, etc.

Andlisis: Se enfoca en descubrir problemas con los requerimientos del sistema
identificados hasta el momento. Usualmente se hace un analisis luego de haber producido
un bosquejo inicial del documento de requerimientos; en esta etapa se intercambian ideas
con el resto del equipo, se buscan alternativas y se van fijando reuniones con el cliente

para discutir los requerimientos.

Especificacién: Se documentan los requerimientos acordados con el cliente, en un nivel

apropiado de detalle.

Validacion: Se verifican todos los requerimientos que aparecen en el documento

especificado para asegurarse que representan una descripcién, aceptable del sistema.

® ALEGSA, Diccionario de informatica, definicion de requerimientos (desarrollo de sistemas/software).

Argentina. Available from Internet: <http://www.alegsa.com.ar/Dic/requerimientos.php>
1015 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Ob. cit. p 1.

12 ARIAS CHAVES, Michael. La Ingenieria de requerimientos y su importancia en el desarrollo de proyectos re
software. Revista InterSedes, Universidad de Costa Rica. Volumen VI, NUumero 10, Edicion Digital 2007.
Available from Internet: <http://www.latindex.ucr.ac.cr/intersedes10/10-art_11.pdf>
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

En la Coordinacién de Recursos Fisicos se evidencid la falta de herramientas para llevar
un mejor seguimiento y control de las actividades relacionadas con el Parque Automotor,
por los que las actividades desarrolladas se enfocaron en la utilizacién de herramientas
informéticas que permitieran registrar informacion indispensable relacionada con la

administracion del proceso. A continuacion se especifican las actividades realizadas.

7.1 CONTEXTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD CORPORATIVA

La CDMB ha integrado para sus procedimientos el Sistema de Integrado de Gestion y
Control (SIGC) que describe un conjunto de procesos interrelacionados, a través de
acciones coordinadas, orientando al logro de los resultados que se esperan de la funcion

de la Corporacion.

El Manual del SIGC es el documento que cumple todos los requisitos exigidos por el
Sistema de Control Interno (MECI1000:2005), dado que consolida todos los lineamientos,
politicas, normas o disposiciones internas y documentacion del SIGC por lo cual podra

denominarse Manual de Operacién o de Procedimientos.

Este Manuales de estricto cumplimiento por todas las dependencias de la Entidad y debe
ser aplicado a todos los procesos y actividades relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion y Control. En el Manual se describen elementos de direccionamiento para el
Sistema de Gestion de la Calidad (NTCISO9001:2008/NTCGP1000:2009), el Sistema de
Control Interno (MECI1000:2005), el Sistema de Gestion Ambiental (NTCIS0O14001:2004),
el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS18001:2007), y el Sistema de
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Calidad para el Laboratorio (1ISO17025:2005), sin embargo, la Entidad podra definir
manuales adicionales para estos sistemas.™

Caracterizacion Gestion de los Recursos Fisicos: De acuerdo a la Caracterizacion del
Proceso de Recursos Fisicos se encuentra para el parque automotor una serie de
actividades y se indican cudles son las correspondientes entradas, procesos, salidas y los
responsables, como se puede observar en la Figura X.

llustracion 5. Administracion Parque Automotor.

=Procedimiento de
administracion y uso
racional del parque
automotor.

=Procedimiento de
suministro de
combustible para los
wvehiculos.

=Procedimiento de
mantenimiento de
vehiculos de la CDMBE

=Procedimiento reparacidn
de vehiculos de la COMB

Entradas, Documentos

y Registros

programacion semanal de los
vehiculos

=Aprobar y comunicar la programacion
semanal definitiva.

=Realizar seguimiento de las
programaciones

=Realizar seguimiento de la ejecucion
de los contratos relacionades con el
funcicnamiento de los vehiculos.

+Elaborar informe mensual estadistico
de la administracion del parque
automotor.

*Elaborar informe mensual de
consume de combustible vs
Kilometraje de los vehiculos que
conforman el parque automotor de la
CDMB.

LIvidade:
=Programacion semanal de
wvehiculos §
=Memorandos +Recepcion y consclidacion de la - -

+Subdirector de Recursos
Fisicos, Financieros y
Administrativos

+Coordinader de recursos
fisicos

*Técnicos administrativos
recursos fisicos

+Auxiliar administrativo
recursos fisicos Técnico
administrativo almacén

Responsables

Resultados,

Documentosy
Registros

+Informe mensual
estadistico.

+Programaciones
semanales de vehiculos
aprobadas.

+Evidencias de los
correctivos aplicados.

Fuente: Caracterizacion Recursos Fisicos CDMB, Cadigo A-GR-CAO01, Version 06. 2012.

Procedimiento para la Administracion del Parque Automotor: En la descripcion del este
procedimiento se describe su objeto, alcance, politicas, autoridad y responsabilidad,
documentacion y soportes, instrucciones y descripcién de las actividades, a continuacion
se presenta la lista de las actividades a realizar durante la Administracién del Parque

Automotor.

 CORPORACION PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA. Avalaible on:

http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/sistema-de-gestie-calidad-infomenu-428.html
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Tabla 1. Descripcion de las Actividades para el Parque Automotor.

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Elaborar plan El Administrador del parque automotor, de los contratos del

operativo parque automotor de la CDMB realiza un Plan Operativo para
cada afo.

Elaborar el De acuerdo al kilometraje de cada uno de los vehiculos de

cronograma para el propiedad, el Administrador del parque automotor proyecta un
mantenimiento cronograma para determinar cuales son los vehiculos que
preventivo del ingresaran mensualmente al taller para su respectiva revision.

parque automotor

Asignar En cada subdireccion y/o oficina se debe asignar un servidor
responsables dela publico como responsable para el diligenciamiento del formato
programacion A-GR-FO04.

semanal de los

vehiculos
El servidor publico asignado como responsable debe diligenciar
Realizar la el formato A-GR-FOO04, de acuerdo a las solicitudes internas de
programacion cada subdireccion u oficina, el cual debe ser entregado en
semanal de los forma fisica (con la firma de quien realiza la programacién con
vehiculos el visto bueno del Subdirector o Jefe de oficina) y remitida al

correo corporativo del administrador. Esta informacién debe ser

entregada antes de las 10:00 A.M. del viernes de cada semana.

El administrador del parque automotor al recibir la programacién
de los vehiculos deberé:
» Segun el recorrido por vehiculo suministrar el valor de los
Recepcionar las peajes, eso se hara el primer dia habil de la semana.
programaciones » Dar visto bueno para el pago, a conductores, que requieren
semanales del el servicio de taxi para retirar el vehiculo del almacén antes de
parque automotor las 5:30 A.M. e igualmente cuando terminan la jornada laboral
pasadas las 08:00 P.M.

» Avisar al personal del almacén para que se coordine la
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programaciones

Realizar
cancelacion de
pagos de impuestos
por rodamientos,
SOAT para los
vehiculos y
certificados

técnicos-mecanicos

entrega de los bonos de gasolina para aquellos vehiculos que
salen antes de las 06:00 A.M.

» Enviar un comunicado escrito a los guardas de seguridad
del predio la Lenglieta donde se da a conocer las placas de los
vehiculos y los conductores autorizados para salir del almacén
antes de las 6:00 A.M.

El funcionario encargado de la Administracion, confrontara la
programacion entregada versus la ejecucién de tareas que
realizaron los vehiculos. Cuando se realice un cambio en la
programacion semanal, el servidor publico debera informar al
Administrador del parque automotor para que se tomen las
medidas necesarias generadas por el cambio. Para llevar a
cabo esta actividad se confrontard las programaciones
realizadas versus la informacién reportada en: las tarjetas de
entrada y salida de vehiculos del predio de la lengiieta, peajes,
el kilometraje de los vehiculos, viaticos de los servidores
publicos, pernoctaciéon de los técnicos. Si las ejecuciones de las
programaciones semanales coinciden en su totalidad, estas se
archivan en la carpeta de cada vehiculo, de esta manera
mantener actualizada la hoja de vida. De lo contrario se
solicitaran las aclaraciones y observaciones al servidor
responsable de la programacion de los vehiculos.

El Administrador del parque automotor debe cancelar el valor de
los impuestos nacionales, departamentales y municipales por
rodamiento que la entidad debe pagar por los vehiculos de su
propiedad. Se debe tramitar ante la oficina de contratacion los
requerimientos necesarios para tener el servicio de suministro
de SOAT's y los Certificados Técnico-Mecanicos garantizados

durante toda la vigencia.

Con el fin de garantizar el servicio de transporte durante toda la

35



Realizar el
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vigencia, se analizar4d el comportamiento de cada contrato.
Segun el estudio, se procedera a adicionar tiempo y valor en
aquellos casos que lo ameriten. En aquellos contratos que no
son objetos de adicién o ampliacion se procedera a realizar el
requerimiento para dar inicio al proceso contractual para asignar
un nuevo contrato.

Con el fin de mantener una buena imagen institucional a través
de los vehiculos de la entidad el Administrador del parque
automotor debera:

» Revision periddicamente de los elementos que conforman el
botiquin de primeros auxilios de cada uno de los vehiculos.

> Revision de los equipos de carreteras.

» Estado de los extintores y sus fechas de vencimiento para
realizar la reposicién de los mismos en su debido momento.

» Estado general de los vehiculos, pinturas, logotipos (si los
hay), Llantas, entre otros.

» Cuando se requiera enviar el vehiculo al taller se empleara
el Procedimiento respectivo segun si es reparacion(A-GR-
PR04) y/o mantenimiento correctivo (A-GR0-PR03).

Fuente: Procedimiento para la Administracién del Parque Automotor de la CDMB. Cdédigo A-GR-PRO09.

Version 01, 2011.

Los responsables de la Programacion Semanal de Vehiculos llenan el siguiente Formato

Cddigo A-GR-FO04, por cada vehiculo que necesita que sea asignado, este formato se

encuentra disponible para los servidores publicos en la Intranet de la CDMB.
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llustracion 6. Formato para Programacion Semanal de Vehiculos
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Fuente:Intranet CDMB. Formato, C4digo A-GR-FO04.
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7.2 APOYO A LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DEL
PARQUE AUTOMOTOR

Para apoyar el Procedimiento ademas de conocer la normatividad de la Entidad es
importante conocer con qué recursos se cuenta, para saber qué se debe administrar, para

ello se realiza una descripcion de los elementos y actores que interactian en el proceso.

Todas las subdirecciones requieren del servicio de apoyo de transporte para cumplir con
los objetivos propuestos, por lo que solicitan semanalmente vehiculos para desplazar

personal o material.

Tabla 2. Dependencias que requieren de transporte continuamente

DEPENDENCIAS

DIRECCION Direccion General

PRENSA Oficina De Prensa
OCA Oficina De Cultura Ambiental
GEA Grupo Elite Ambiental

SEYCA Subdireccién De Evaluacion Y Control Ambiental

SUGAR Subdireccion De Gestion Ambiental

SGAUS Subdireccion De Gestion Ambiental Urbana Sostenible

SOPIT Subdireccién De Ordenamiento Y Planificacion Integral Del Territorio

SRFFA Subdireccion De Recursos Fisicos, Financieros Y Administrativos

A continuacion se presenta la tabla que relaciona las placas y la clase de vehiculo que

conforman el Parque Automotor de la CDMB.
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Tabla 3. Vehiculos Automotores

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

A1)

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

PROPIEDAD CDMB

PLACA

BVA-895
OCH-104
OSA-554
OSA-584
OSA-590
OSA-591
OSA-592
OSA-593
OSA-596
OSA-603
OSA-674
OSA-675
OSA-686
OSA-703
OSA-715
OSA-736
OSA-776
OSA-816
OSA-832
OSA-833
OSA-834
OSA-887
OSA-888
OSA-889
OSA-890
OSA-982
OSA-983
FGO-99A
PWI-02A
PHB-01
FGV-76A

CLASE DE

VEHICULO

Camioneta
Camioneta
Campero
Camioneta
Campero
Campero
Campero
Campero
Campero
Camioneta
Camioneta
Volgueta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Campero
Automovil
Camién
Camioneta
Camioneta
Campero
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Motocicleta
Motocicleta
Motocicleta
Motocicleta

10

11

ALQUILER
CLASE DE
A VEHICULO
SKX-120 Camioneta
SOI-533 Camioneta
SO0I-925 Camioneta
S0OZ-300 Camioneta
SUF-160 Camioneta
SUF-207 Camioneta
XVX-399 Buseta
XVY-453 Buseta
SRS-049 Volqueta
XMC-972 Volqueta
XVX-304 Camion

Fuente: Documento Datos Actualizados Parque Automotor.
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Tabla 4. Cantidad de Vehiculos por Tipo

Tipo de Vehiculo Propios Contrato TOTAL

Buseta 2 2 4
Camion 2 1 3
Volqueta 1 2 3
Doble Cabina 12 6 18
Campero 7 7
Camioneta 1 1
Automovil 1 1
Blindado 1 1
Motocicleta 4 4
TOTAL 31 11 42

En total la Corporacion cuenta con 27 vehiculos y 4 motocicletas propias, y 11
automotores por contrato. Semanalmente se programan cierto nimero de vehiculos por

Subdireccién, como lo muestra la Tabla X.

Tabla 5. Vehiculos por Subdireccién

Dependencia DoC/Camp Camiones Volquetas Buseta Motocicleta

SEYCA

SUGAR 2 1 4
1 2

SRFFA

FINCA 2

GEA
2
ALMACEN
3 3 4 4
42 Vehiculos
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Para el normal funcionamiento y mantenimiento del parque automotor se debe realizar el

seguimiento a los contratos relacionados con su operacion, para ellos se tiene:

e Contrato de Revision Técnico Mecéanica

e Contrato de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
e Contrato de Baterias

e Contrato de Mantenimiento Preventivo

e Contrato de Mantenimiento Correctivo

e Contrato de Repuestos

e Contrato de Llantas

e Contrato de Conductores

e Contrato de Vehiculos

e Contrato de Automotores de Carga

Se identifico una lista de actividades especificas del funcionamiento del parque automotor.
Este listado se realiz6 mediante la observacion e interaccion directa con el proceso y
teniendo en cuenta los documentos que describen el procedimiento de prestacion del
servicio a los servidores publicos de la Entidad asi como también se utiliz6 como base el

Plan Operativo Para La Administracion Del Parque Automotor, Afio 2012.

e Actualizar las hojas de vidas de los vehiculos

e Recibir y consolidar la programacion semanal de los vehiculos

e Asignar vehiculos y conductores a las programacion semanal de vehiculos

e Aprobar y comunicar la programacion semanal definitiva

¢ Realizar reunién semanal con conductores y entrega de programaciones

¢ Realizar seguimiento de las programaciones

e Recepcién de memorandos de solicitudes de vehiculos

e Atender solicitudes de vehiculos y programacién de vehiculos para los fines de
semana

e Seguimiento a horas extras trabajadas por los conductores mensualmente

e Solicitar recibo de combustible y pago de peajes

¢ Programar mantenimientos preventivos y correctivos
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e Realizar pago de obligaciones legales y reglamentarias para automotores (impuestos,
SOAT, revisidn técnico-mecanica)

e Realizar seguimiento de la ejecucion de los contratos relacionados con el
funcionamiento de los vehiculos

e Elaborar informe mensual estadistico de la administracion del parque automotor

e Realizar requerimientos para contratos relacionados con el parque automotor

e Realizar el procedimiento para ampliacion de plazo y/o valor fiscal de los contratos
existentes

e Actualizar érdenes de reparacién y consumos de los vehiculos en el SIC

Estudiando las herramientas utilizadas para el registro de la informacién y control del
parque automotor se pudo realizar algunas propuestas de mejoras que seran descritas en

el numeral 8.

Estas propuestas permiten tener una vision actualizada del parque automotor, asi como
también sirve de guia para identificar los pasos a seguir y mantener el estado del parque
automotor en funcionamiento. Ademas permite identificar los requerimientos y requisitos

para el aplicativo del parque automotor que se desea implementar.

7.3 DISENO APLICATIVO PARA LA ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

El Coordinador de Recursos Fisicos, identificd en el proceso la necesidad de sistematizar
la informacion, por lo que se trabaja en el disefio de un aplicativo, que sera desarrollado
por el Ingeniero Martin Mauricio Moreno del Grupo de Tecnologia de la Informacion, se
plantea que el sistema permita llevar un seguimiento de los registros que se llevan

actualmente del parque automotor.
Las actividades de apoyo a la administracion del parque automotor facilitan la
comprension del flujo del proceso, asi como las propuestas de mejoras permiten dar una

guia para los requerimientos del disefio base del aplicativo.
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Las actividades realizadas en cuanto al disefio del aplicativo incluyen:

Realizar actas de reunion sobre el aplicativo: es pertinente convocar a reunion entre
los interesados principales del sistema, para aclarar los detalles sobre el
funcionamiento del proceso de manera que no sea afectado con la implementacién del
aplicativo, asi como también mantener el enfoque de disefio del sistema orientado al

usuario.

Diagramar el flujo del proceso para la programacién semanal de vehiculos: este

diagrama permite identificar los actores que seran los usuarios finales del aplicativo.

Ingenieria de requerimientos: se realiza mediante un proceso iterativo entre las
actividades de recoleccion, analisis, Documentacion y Verificacion que seran la base

del disefo.

La Recoleccion reunird toda la informacion correspondiente al parque automotor, que
sera consultada de la hoja de vida de los vehiculos del parque automotor, informacién
de contratos disponible en el SIC y en las carpetas de “Informes de Gestion”,
inventario de documentos Excel donde se registran los gastos de los vehiculos,
revision de los aplicativos actuales como el SINCA y programaciones de vehiculos,
para la informacion que no esta disponible fisicamente se recurre a la consulta con los

responsables del proceso.

Para el Andlisis se utiliza la técnica de los casos de uso que describen las
interacciones entre los usuarios y el sistema, enfatizando en lo que el usuario necesita
del sistema. El Ingeniero disefia un modelo preliminar para el aplicativo del parque

automotor.
La Documentacion se realiza a través de un formato de “Especificacion de

Requerimientos”, un caso de uso describe la posible secuencia de interacciones que

se dan entre el sistema y los actores como respuesta a un estimulo inicial por parte de
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alguno de los actores. Las descripciones expresan lo que sucede desde el punto de

vista del usuario.

La Verificacion de la especificacion de requerimientos se confirmara con los criterios
del Ingeniero del Grupo de Tecnologia de la Informaciébn y se realizara las

modificaciones correspondientes.

Disefio conceptual del aplicativo: se realiza un disefio conceptual de acuerdo a los
requerimientos solicitados del sistema, consiste en el disefio estructural del aplicativo

de forma que sea “user friendly” y funcional para sus todos sus usuarios.

Alimentar la base de datos del aplicativo: como parte del equipo de desarrollo una de
las tareas es registrar la informacién que se desea incluir en el aplicativo; esta
informacion ha sido recolectada en las actividades anteriores. Se incluy6 toda la
informacion recolectada en cuanto a caracteristicas y datos de los vehiculos para
conformar la hoja de vida, se incluyeron los datos de las rutas con distancias y
tiempos y las actividades que requirieren de movilizacion para cumplir con las metas

de las subdirecciones y oficinas.

Realizar pruebas del sistema: de acuerdo con el avance del aplicativo en el SIC se
apoyara el proceso realizando las pruebas necesarias para su posterior
implementacion. Para la finalizacién de la practica el avance del aplicativo permitio
realizar pruebas de consulta de las bases de datos almacenadas (hoja de vida de
vehiculos, actividades y rutas) asi como empezar con la pruebas de la interfaz de la
asignacion de vehiculos y conductores, identificando errores que serian solucionados

por el Ingeniero de Sistemas para un segundo ensayo.
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8. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

8.1 MEJORAS PROPUESTAS AL PROCEDIMIENTO

De acuerdo con la metodologia planteada se requiere recolectar, analizar y documentar
toda la informacion del procedimiento de la administracion del parque automotor que

posteriormente servira como bases de datos para el desarrollo del aplicativo.

Para la implementacion de propuestas se analizé el sistema actual y las herramientas

utilizadas en el procedimiento y se encontré la siguiente relacion de archivos.

Tabla 6. Archivos Consumos de Vehiculos
ARCHIVO DESCRIPCION DATOS REGISTRADOS

) Placa, Vehiculo,
Registra el nimero de entradas al
Entradas al Taller Conductor, Valor, Fecha
taller por vehiculo
Entradas al Taller

) _ y Placa, Conductor, km
_ Registra la informacion sobre el _
Preventivo ) _ actual, km proximo, Fecha,
cambio de aceite de los vehiculos

Orden
Llant Registra los cambios de llantas Placa, Conductor, Fecha,
antas
realizados a los vehiculos Orden, Cantidad, km actual
) Registra los cambios de baterias Placa, Fecha, orden,
Baterias . .
realizados a los vehiculos Conductor

Estudiando los cuadros que se utilizan se analiza que la mayoria de los campos
requeridos se repiten, por lo que se propone manejar un cuadro que permita registrar
todos los campos y para la consulta por concepto utilizar la herramienta de filtros en

Excel.
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Cuadro 1. Consumos de Vehiculos

. KM KM NO. VALOR VALOR
FECHA PLACA VEHICULO  RESPONSABLE ACTUAL PROX.  ORDEN CONTRATO | DETALLE | CANT. UNITARIO VALOR IVA NETO
|~

TECMICO-MECARMICO -
ASESORAR -
BATERIAS

SEGUROS OEL ESTADO
FREVISORA

LLAMTAS
CORRECTIVG L
FREVERTIVO i

m

Este seguimiento se lleva para tener control en especial de las érdenes de reparaciones
que se suministran a los conductores, reparacion de llantas, asi como las fechas de los
recibos de lavado, los cambios de aceites de los vehiculos segun el kilometraje recorrido y

los servicios de grua en caso de averio.

Para el seguimiento de los contratos relacionados con el parque automotor, el
Coordinador de Recursos Fisicos cuenta con la herramienta SIC que alerta sobre los
plazos de vencimiento de los contratos; el contratista encargado del parque automotor
tiene la opcién de consulta pero no tiene implementadas las opciones de avisos en su
usuario ya que soélo se habilitan al supervisor de los contratos, por lo que se propone
implementar un cuadro que permita registrar el seguimiento de los contratos, de modo
gue permita tener la informacién general con los datos basicos como nombre, cédigo,
objeto, empresa 0 persona contratista, representante legal, fecha de inicio, de entrega y
de ampliaciones realizadas, valor fiscal y pagos realizados, datos que son consultados a
través del aplicativo SIC, pero la herramienta planteada permite tener una vision rapida,
general, simultanea y ademas alli se incluye el saldo de los contratos en valor, y en
porcentaje de tiempo y valor a la fecha, por lo que puede llevar un mejor control y

administrarlo oportunamente por parte del encargado. (Véase Anexo A).
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Cuadro 2. General de Contratos

TECNICO-MECANICO ASESORAR
7362-03 7444-03

CONTRATO

OBIJETO

REPRESENT.
LEGAL

INICIO

ENTREGA

E. ACTUAL

VALOR %V/ir| %t %vir| %t %v/ir | %t

ACTA 01

ACTA 02

ACTA 03

ACTA 04

ACTA 05

ACTA 06

ACTA 07

ACTA 08

ACTA 09

ACTA 10

SALDO
ACTUAL

Otra necesidad encontrada es la falta de una base de datos con informacién especifica de
cada vehiculo que incluya las fechas de vencimiento de los requisitos legales como el
Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito (SOAT) y la Revisiébn Técnico Mecanica,
esta informacion también es Util para realizar cotizaciones con empresas aseguradoras
gue solicitan informacion de los vehiculos, ademas de permitir llevar un control oportuno

para realizar los tramites de renovacion de papeles y evitar sanciones.

La informacién se extrajo de cada una de las hojas de vida de los vehiculos, que contiene
como fotocopia de la tarjeta de propiedad, cédula y licencia de conduccion del conductor
asignado, revision técnico mecanica, SOAT, Impuestos (Departamental-Municipal),
impresion desde el SIC de los reportes de 6rdenes de reparacion (facturacion), reporte

siniestros, entre otros documentos. (Véase Anexo B).
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Cuadro 3. Vehiculos CDMB a Junio de 2012

PLACA

BVA-895
OCH-104
OSA-554
OSA-584
0SA-590
0SA-591
0SA-592
0SA-593
0SA-596
0SA-603
0OSA-674
0OSA-675
0OSA-686
OSA-703
OSA-715
OSA-736
OSA-776
OSA-816
OSA-832
OSA-833
OSA-834
OSA-887
OSA-888
OSA-889
OSA-890
OSA-982
OSA-983

FGO-992
PWI-022
PHB-01
FGV-762

CLASE DE
VEHiCULO

CAMIONETA
CAMIONETA
CAMPERO
CAMIONETA
CAMPERO
CAMPERO
CAMPERO
CAMPERO
CAMPERO
CAMIONETA
CAMIONETA
VOLQUETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMPERO
AUTOMOVIL
CAMION
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMPERO
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

MOTOCICLETA
MOTOCICLETA
MOTOCICLETA
MOTOCICLETA

TIPO DE
CARROCERIA

CERRADO

VAN

CABINADO

PLATON DOBLE CAB
CABINADO
CABINADO
CABINADO
CABINADO
CABINADO

ESTACA DOBLE CABINA
BURGO

PLATON

ESTACA

PLATON DOBLE CAB
ESTACA

CABINADO

SEDAN

ESTACA

D.C. PLATON

D.C. PLATON
STATION WAGON
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA

MARCA

CHEVROLET
CHEVROLET
MITSUBHISHI
MAZDA
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
MAZDA
TOYOTA
CHEVROLET
CHEVROLET
NISSAN
CHEVROLET
CHEVROLET
NISSAN
CHEVROLET
NISSAN
NISSAN
NISSAN
FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD
VOLKSWAGEN

SUZUKI
SUZUKI
SUZUKI
SUZUKI

COMBUSTIBLE

GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

CAPACIDAD
Peso/PS)J

11.00 Ton
1.00 Ton
1.00 Ton
3.00 Ton
0.00 Ton-5
0.00 Ton-4
5.00 Ton-0
1.00Ton-0
1.00Ton -0
0.00 Ton-7
1000 Kg - 5
1000 Kg - 5
1000 Kg - 5
1000 Kg - 5
1000 Kg - 5
1000 Kg - 5

FECHA DE
MATRICULA

05/11/1999
11/06/2010
27/09/1995
12/07/1996
22/08/1996
22/08/1996
22/08/1996
22/08/1996
22/08/1996
20/09/1996
29/10/1997
22/10/1997
21/05/1998
29/03/1999
27/01/2000
13/11/2001
08/08/2006
20/12/2007
29/08/2008
29/08/2008
24/10/2008
17/06/2010
17/06/2010
17/06/2010
17/06/2010
01/09/2011
01/09/2011
18/10/1991

08/06/2000
08/06/2000
10/08/1994
11/06/2002

VIGENC
SOAT

23/09/2011
30/06/2011
21/10/2011
21/08/2011
24/08/2011
25/08/2011
25/08/2011
26/07/2011
25/08/2011
27/10/2011
17/10/2011
25/02/2012
22/10/2011
07/04/2012
28/01/2012
21/01/2012
06/08/2011
20/01/2012
29/08/2011
29/08/2011
04/10/2011
15/06/2011
15/06/2011
15/06/2011
15/06/2011
01/09/2011
01/09/2011

14/07/2011
14/07/2011
17/10/2011

1A

22/09/2012
30/06/2012
20/10/2012
20/08/2012
23/08/2012
24/08/2012
24/08/2012
26/07/2012
24/08/2012
26/10/2012
16/10/2012
24/02/2013
21/10/2012
06/04/2013
27/01/2013
20/01/2013
05/08/2012
19/01/2013
28/08/2012
28/08/2012
03/11/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
31/08/2012
31/08/2012

14/07/2012
14/07/2012
16/10/2012

VIGENCIA
REVISION TECNICO-
MECANICA
20/03/2012| 20/03/2013
21/02/2012| 20/02/2013
12/12/2011) 20/12/2012
01/07/2011 30/06/2012
30/08/2011| 29/08/2012
10/11/2011 | 09/11/2012
18/05/2012 || 18/05/2013
25/11/2011| 24/11/2012
24/11/2011| 23/11/2012
28/02/2012| 28/02/2013
22/03/2012| 22/03/2013
18/11/20111[ 17/11/2012
03/04/2012| 03/04/2013
17/05/2012 || 17/05/2013
16/08/2011 15/08/2013
26/04/2012| 26/04/2013
31/08/2010 31/08/2012
09/09/2010| 09/09/2012
03/03/2011| 03/03/2013

11/04/2012
09/11/2011

11/04/2013
08/11/2012
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En cuanto al procedimiento de Programacion Semanal de Vehiculos es indispensable
mantener la informacién de la asignacion diaria de los vehiculos, pues las actividades
diarias y solicitudes extras de vehiculos exigen un que mantenga un registro de las

programaciones.

Los formatos de programaciones son entregados a los conductores quienes deben
registrar en la planilla (A-GR-F04) el cumplimiento de las actividades realizadas, por lo
gue la Coordinacién durante la ejecucién de las programaciones so6lo cuenta con los
archivos enviados via correo electrénico. Para mejorar el método de consulta se creé un
cuadro para realizar un consolidado de las programaciones semanales, y registrar las

modificaciones que se van realizando en la semana que transcurre. (Véase Anexo C).

Cuadro 4. Programacién Semanal por Subdirecciones

PLACA CONDUCTOR SUBD. LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES  OBSERV.

PLACA NOMBRE SERVIDOR | SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR | SERVIDOR
Tipo de Vehiculo No. Celular Lugar Lugar Lugar Lugar Lugar

SGAUS

SGAUS

SOPIT

SOPIT

Este disefio permite una consulta inmediata por conductores, vehiculos, lugares o
personal, y debido a la forma de consolidacion de la informacion se puede identificar

facilmente las inconsistencias en la programaciones, como por ejemplo, la asignacion
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doble de un servidor publico el mismo dia, o en el caso de que mas de un vehiculo se

dirija hacia el mismo lugar, sugerir utilizar sélo uno para optimizar el uso de los recursos.

Todo esto proceso de organizacion de la informacion para mejorar el seguimiento y
control de las actividades relacionadas con el parque automotor permiti6 dar una

orientacion hacia el disefio del aplicativo y los requerimientos del mismo.

Se retomo6 el seguimiento que se realizaba a los conductores cuando se contaba con el
apoyo del practicante anterior. Se modificé el formato de registro mensual a diario, pues el
detalle de la informacién requerido exige que sea mas especifico para tener mayor control

y claridad de la informacion.

Cuadro 5. Seguimiento Mensual Conductores

ACUMULADO MENSUAL PARTICULAR
’ PERNOTACIONES, SERVICIOS & ADICIONALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL

PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

PROG.

ALBERT BECERRA BECERRA

OTTO PICO - - - - -

LUIS PALENCIA - - - - -

YESID RODRIGUEZ - - - - -
EDGAR FRANS HERRERA - - - - -

LUIS MARIA PRADA - - - - i

SAMUEL MARTINEZ - - - - i

JORGE GARCIA - - - - i

DAVID RODRIGUEZ - - - - -

ALFONSO TRILLOS - - - - -

IVAN PINERES - - - . B

JOSE ISIDRO CALDERON - - - . B

JAIME MANTILLA - - - - -
LIONEL ARENAS - - - - -

LUIS VILLAMIZAR - - - - -

FABIO RUIZ - - - - -
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Cuadro 6. Seguimiento Individual Conductores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
‘ ) BUCARAMANGA
‘ ACUMULADO MENSUAL PARTICULAR PERNOCTACIONES, SERVICIOS Y ADICIONALES

CONDUCTOR JORGE GARCIA

OSA-675 1
OSA-675 2
OSA-675 3
OSA-675 4
OSA-675 5
OSA-675 6
OSA-675 7
OSA-675 8
OSA-675 9
OSA-675 10
OSA-675 11
OSA-675 12
OSA-675 13
OSA-675 14
OSA-675 15
OSA-675 16
OSA-675 17
OSA-675 18
OSA-675 19
OSA-675 20
OSA-675 21
OSA-675 22
OSA-675 23
OSA-675 24
OSA-675 25
0OSA-675 26
0OSA-675 27
0OSA-675 28
0OSA-675 29
0OSA-675 30
0OSA-675 31
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El Cuadro 6. Seguimiento Individual Conductores se alimenta semanalmente segun la
informacion registrada en el cumplimiento de las programaciones que son recibidas cada
semana; la informacién de las horas se corrobora con las tarjetas de control de entrada y
salida del almacén o del parqueadero que utilizan los celadores y posteriormente son
recogidas por la Coordinacion. Cada conductor tendrd una pestafia individual para
registrar el seguimiento y detectar anomalias e inconsistencias al comparar el Cuadro 5.
Seguimiento Mensual Conductores con los soportes presentados por los conductores a la
Cooperativa para el pago respectivo.

Siguiendo la metodologia de Ingenieria de Requerimientos, se describe el proceso de
interaccidn que debe seguir el sistema con el usuario. La descripcion del procedimiento se
conocié por medio de entrevistas con el Coordinador de Recursos Fisicos y con algunos

servidores publicos que son programados o programan en las diferentes subdirecciones.

Tabla 7. Interesados y temas de la entrevista

Interesados Temas de la Entrevista

Importancia del tipo de Vehiculo, conductor. Tiempo
Servidores Programados requerido con el vehiculo, cumplimiento de los horarios,

actividades a desarrollar en las salidas y sitios de visita.

Procedimiento utilizado para realizar la programacion
Responsables de la Programacion | semanal, personal autorizado y actividades autorizadas

para programar.

) Procedimiento de asignacion de vehiculos y conductores
Contratista Parque Automotor L ]
y comunicacion de las programaciones.

Procedimiento desde asignacion de vehiculos vy
] . conductores para los fines de semana.

Coordinador de Recursos Fisicos ] o )
Cambios del procedimiento actual que se desean realizar

con la implementacion del aplicativo.

‘ Otros Interesados

Subdirectores y Jefes de Oficinas

Ingeniero de Sistemas, Grupo

Tecnologia de la Informacion
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Con la informacion recolectada a través de las entrevistas y consultando las
programaciones existentes en el archivo fue posible listar las actividades que requieren de
movilizacion de personal o de materiales y a los lugares que conforman el area de
jurisdiccién de la CDMB.

El Area de Jurisdiccion de la CDMB esta conformada por trece municipios los cuales

hacen parte de la Provincia de Soto: Rionegro, El Playon, Surata, Vetas, California,
Matanza, Charta, Tona, Bucaramanga, Girén, Floridablanca, Lebrija y Piedecuesta.

[lustracion 7. Municipios de Jurisdiccion CDMB

Fuente: Sitio Web Corporativo CDMB. Area de Jurisdiccion de la CDMB.
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/la-cdmb-infomenu-228/area-de-jurisdiccinfomenu-
442 .html
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Tabla 8. Municipios y Veredas del Area de Jurisdiccion

Girén El Libano
Floridablanca Santa Cruz
Piedecuesta La Plazuela
Lebrija El Rasgon
Rionegro Santo Domingo
Matanza San Pacho
Tona Betania
El Playén Barroblanco
Charta El Volador
Surata Guatiguara
California LlanoGrande
Vetas Palonegro
Bucaramanga Cantalta
La Mata Santa Barbara
Mesa de los Santos Riofrio
Guayabla Ruitoque Alto
La Honda Ruitoque Bajo
La Granja Corrales
Las Pastora Centenario
La Parroquia Gualilo
Chocoa Monserrate
Chocoita Pantano
Pericos Guaimaral
El Roble Parque La Flora
El Quemado Jardin Botanico
La Aguada Finca La Esperanza
El Manchado San Rafael
Motoso Bajo Rionegro
Altamira Papayal
El Recreo Los Chorros
Potrero Cerrado Carbonal
Guayaquil Las Corcovas
El Paujil La Malafa
El Aburrido Carrizal
La Loma Pajonal
Vivero Nazareth

Con el uso de la herramienta GoogleMaps se determiné la distancia en kilbmetros y
tiempo desde la CDMB a cada uno de los lugares anteriores, informacién que fue

ingresada directamente en la base de datos de la aplicacion.
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Tabla 9. Actividades por Subdireccién y Oficinas

SUGAR SGAUS
Visita Programas de Reglamentacion Hidrica Atencion Radicados
Recorrido Veredas Proyecto Hidrosogamoso Interventoria a una Consultoria

Seguimiento y Acompafiamiento Gestion Ambiental Seguimiento a Obras

Visita a Pozos Sépticos
Atencion a Oficios
Seguimiento Proyectos Zona Andina

Proyectos Productivos

Atencion Correspondencia y Gestion Ambiental

Recorrido Puntos Criticos Gestion del Riesgo

Concesion de Aguas

Toma muestras de Agua

Seguimiento Proyecto EcoTurismo
Seguimiento Proyecto Finca Biodiversa
Visita ICBN

Seguimiento Granjas Avicolas
Seguimiento Reforestacion KFW

Visita Conservacién de Bosque Natural
Apoyo a la Administracién Municipal

Recoleccion y Transporte de Basuras

Visita a predios de la C.D.M.B
Seguimiento a Obras de Estabilizacion

Asesoria Técnica

Actualizacién diagnéstico eventos temporada de lluvias

Seguimiento y visitas derecho de peticion
Visita Técnica

Seguimiento Obra segun Convenio
Recoleccion y transporte de Material Vegetal
Diagnéstico Zonas Criticas

Verificar Avances de Trabajo de Proteccion

Recoleccion y Transporte de Personal

Recoleccion de Material para propagacién de Plantulas

Recoleccion de Semillas

SEYCA
Visita Atencion Solicitudes
Visitas y Seguimientos
Confirmacioén direccion Tasa x Uso de Agua
Visita Tenencias Fauna
Control y Seguimiento Licencias Ambientales
Verificacion Pozos Sépticos
Seguimiento Afectaciones Ambientales
Seguimiento Embalse
Operativo Control de Ruidos
Sanciones y Seguimientos
Operativo Palma de Cera
Solicitudes de corte y poda
Entrega de material vegetal
Visita Solicitudes Ambientales
Visita de Campo
Visita Fauna Silvestre
Atender Solicitud Juzgado

SOPIT
Colecta Semilla Especies Amenazadas
Asesoria POT
Actualizacion Coberturas Zonificacion POMCAS
Diagnéstico Estaciones Meteoroldgicas
Diagnéstico Estaciones Limnimétricas
Verificacion Instalacién Estaciones Climaticas
Adecuacién Estaciones Meteorolégicas
Recoleccion de Informacion Limnimétrica
Aforo Estaciones Limnimétricas
Visita Areas Protegidas Contraloria General
Recoleccion de Muestras
Monitoreo

55



SRFFA OCA

Entrega Pedidos Jornada Ambiental
Llevar Cajas de Archivo Visitas Institucionales
Tramites en Despachos Judiciales CLOPAC

Visita a Predios Institucionales POA

Visita EcoParques CIDEA

Visita al Taller

PRENSA GEA
Reunién Seguimiento Vertimientos
Entrevista Verificacion de madera
Ruedas de Prensa Incendio Forestal
Cubrimiento periodistico Medidas Preventivas
Grabaciones Decomiso de Fauna

Entrega Material Periodistico

Esta lista de actividades sera ingresada al igual que las rutas en el aplicativo del parque
automotor, estaran disponibles para consulta y seleccion de la informacion a la hora de

realizar las programaciones semanales.

8.2 DISENO PARA EL APLICATIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Teniendo como base la informacion generada por el Parque Automotor de la CDMB, las
entrevistas realizadas y la experiencia adquirida con el apoyo al procedimiento, se
procede a proponer el disefio de una herramienta (aplicativo) que sea funcional para
todas las actividades relacionadas con el parque automotor, ya que se evidencio la
necesidad de este debido a la gran cantidad de informacion que se maneja y la

importancia de su disponibilidad.

Para una mejor comprension de este procedimiento se presenta un diagrama de flujo del

proceso.
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llustracion 8. Flujo de la Programacion de Vehiculos

| SOLICITUDDEVEHICULO |

Inicip A
Servidores Pablicos

Hay Mo R i
disponibilidac? > |  REPROGRAMAR ELDIA

Si

PROGRAMACIONDE VEHICULOS
Responsables de la Programacion

Formato de
Programacion
A-GRFOM
<4 ASIGNAR
CAMPERO
ASIGNARVEHICULO Y Cantidtar! <5
CONDUCTOR - de AT
Contratista parque Autormotor Pasajeros
5 ASIGNAR
BUSETA

SELECCIONAR VEHICULO
Contratista parque automotor

COMUNICAR
PROGRAMACIONES | . Fin
(Via Carren)

Se realiza la Especificacion de Requerimientos, donde se especifican los requisitos desde

el punto de vista del usuario ya que él sera el administrador del sistema (Véase Anexo D).

CU-RF- 001 Crear Perfil

CU-RF- 002 Crear Vehiculo

CU-RF- 003 Crear Actividad

CU-RF- 004 Crear Ruta

CU-RF- 005 Programacion Semanal de Vehiculos
CU-RF- 006 Asignacién de Vehiculos

CU-RF- 007 Cumplimiento de la Programacion
CU-RF- 008 Reportes
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Con la documentacién de los requerimientos se plantearon los médulos de informacion

gue seran solicitados en el sistema.

Tabla 10. Médulos Modelo Inicial

o | CONSUMO
VEHICULOS PERSONAL RUTAS COMBUSTIBLE PROGRAMACIONES

CLASE DE VEHICULO
TIPO DE CARROCERIA
COMBUSTIBLE
CAPACIDAD Peso/PSJ
NUMERO DE CHASIS
FECHA DE MATRICULA
VIGENCIA SOAT
VIGENCIA REVISION T-M
IMPUESTOS

KIT DE PRIMEROS
AUXILIOS

LOGO

ACTIVO NOMBRES Y APELLIDOS DEPARTAMENTO FECHA FECHA

PLACA CEDULA MUNICIPIO PLACA HORA SUBDIRECCION
MARCA SUBDIRECCION VEREDA ACTIVO PLACA

LINEA CARGO ACTIVIDAD A REALIZAR CONDUCTOR TIPO DE VEHICULO

MODELO USUARIO KILOMETRAJE CONDUCTOR

CILINDRAJE CONSUMO KILOMETRAJE

COLOR FUNCIONARIO RESPONSABLE
SERVICIO ACTIVIDAD (PROGRAMADA)

SITIO DE LA VISITA
HORA DE SALIDA
HORA DE LLEGADA
FIRMA RESPONSABLE
OBSERVACIONES

La documentacion anteriormente mencionada y la descripcion de necesidad de

informacién de los mddulos sirvieron de guia para que el Ingeniero de Sistemas

presentara un modelo preliminar del funcionamiento del aplicativo.

En el modelo se muestran los cuadros entidad/relacién que funcionaran en la aplicacion y

la relacion que tendran los médulos de las aplicaciones entre si.

El modelo indica las bases de datos que se trabajardn en el sistema, los datos que ya
existen se tomaran de otras aplicaciones que han sido desarrolladas en la entidad y
mantener una relacion de la informacidon sin duplicarla. Se incluye las opciones de
administracion del sistema, ingreso de novedades, consumos de vehiculos, asignacion de
vehiculos, programacion de vehiculos y en una reunién con el equipo se propone incluir el

seguimiento o cumplimiento de la programacion.
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llustracion 9. Modelo Preliminar Parque Automotor.

PERSOI

CEDULA
|SUBDIRECE IGM
CARGO
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]
PLACA
[TIPO DE VEHICULO
haRcA

LinEs

MODELD

CILINDRAJE

coLoR

ISERVICID

CLASE DE VEHICULD

[TIPO DE CARROCERIA

2 CMBUSTIELE
CAPACIDAD Peso/PS)
NUMERD DE CHASE
FECHA DE MATRICULA
VIGENCIA SOAT
InPUESTCS

KT DE FRIMERCS AUXILIOS
Loco

|SUBDIRECT ION

— |

Fuente; Documento Modelo Parque Automotor suministrado por el

ACTVG
TFC

PLACA

TIFD DE VEHICULO

4

CODIGC_VEHICULD
CODIGO_NOV
CAMPO_NOV
VALCR_NOV
FECHA_NOV
DESDE_NOV
HASTA_NOV

€

i ASIGN
CODKE0_ASKE NACION

CCODE0_VEHICULD

CEDULA

FECHA INKIC

FECHA_FINAL

U SER_AZIGND

FECHA_ASIGNO

éLIBDIRE....IOh

CODIGO_NOV
CONCEPTO_NOV
VALTEX
HERENC A

NRC_SERVICIO_REG
lacTivo rEe
ITIFO_RES
PLACA_REG
CONDUCTOR_REG
FecHa_REc
CONSECUTIVO REG

Pl M
LODIGO_PROG RAMALC ION
> CODIGO_ASIGN AT ION

=]

KILOMETRAJE

FUNCICNARIC RESPONSAELE
ACTIVIDAD [FROGRAMADA]
[SITIC DE LA VISITA

HORA DE SALIDA PROGRAMADA
HORA DE LLEGADA PROGRAMADA
HORA DE SALIDA REAL

HORA LLEGADA REAL
USER_AFRCEC

FECHA_APROED
USER_FROGRAMO
FECHA_PROGRAMO
NRC_SERVICIC_REG
OESERVACIONES

EJECUTADC

ONSECUTIVO_DREG
SECUENCIA_DREG
CODIGO_ITE_DREG
FECHAENT_DREG
FECHASAL_DREG
KMINICIAL_DREG
KMPFINAL_DREG
KMRECCRR_DREG
CONSUMO_DREG
VALOR_CONSUMO_DREG
KMEALON_DREG
PRECIC' DREG
FECHA_DREG

CONIGOD PROGRAMARION
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.'.'CG C_DPROGRA
coo e O _PROCGRAMACICN
Codign_Ruts — %

HORA DE LLEGADA PROGRAMADA
HORA DE SALIDA REAL
HORA LLEGADA REAL

EJECUTACD

HORA DE SALIDA PROGRAMADA ™

Codigo Ruts
Nombre Ruta

D STANCIA_KNM
[TIEMPO APRCX

Ingeniero de Sistemas Martin Mauricio Moreno.

Rl

Crden delz ruta
Codizo Ruta
DEPARTAMENTC
MURICIFIO
VEREDA

Barrio

Direccion

COrden delz rutz
Codigo Ruts
BIECUTADD




El aplicativo del parque automotor estara compuesto por modulos segun el tipo

actividad y estas se desglosan como se muestra en la Figura X.

llustracién 10. Mddulos del Aplicativo del Parque Automotor

Se propone el disefio de la arquitectura para estas opciones, segun los requerimientos

Procesos

—

Asignar Perfiles

M——

= Asignacion

L —

(—"\
Programacion

—

—

Seguimiento

Me—

planteados.

Las pantallas presentadas a continuacidon son enviadas al Ingeniero de Sistemas quien

analizara los requerimientos planteados y tomara como referencia el trabajo realizado

P EE—

Vehiculos

—

—

Asignaciones

——

F —

Programaciones

—

Administracion

—

= Vehiculos

S

pr————————

Actividades

Conceptos

——

para realizar la arquitectura del aplicativo en el SIC.
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llustracion 11. Asignacion

7y CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Asignacion de Vehiculos]

€ Window

A A e 197 ~ B Y e Bl e -

Asignacion de Vehiculos

Vehiculos Conductores

Placa Clase de Vehiculo  Estado Cédula Nombre

F9 -

-

Desde:

No. Celular

Hasta:

Subdireccion

Codi

go Descripcion

[EEp R ——

Vehiculos y Conductores

Placa

0SA-584
0OSA-590
0SA591
0SA-592
0SA-593
OSAE96
OSAE03
OSAE74
1|

Find
Clase de Vehiculo Tipo Conductor No. Celular =
N v ZEyE ’
CAMPERO CABINADO OTTO PICO 318 4
CAMIONETA PLATON DOBLE CABINA LUIS PALENCIA 318 736 1390
CAMPERO CABINADO NO ASIGNADO 000 000 0000
CAMPERO CABINADO NO ASIGNADO 000 000 0000
CAMPERO CABINADO NO ASIGNADO 000 000 0000
CAMPERO CABINADO YESID RODRIGUEZ 317 379 7828
CAMPERO CABINADO NO ASIGNADO 000 000 0000 7
CAMIONETA ESTACA DOBLE CABINA LUIS MARIA PRADA 315 635 5774
CAMIONETA BURGO SAMUEL MARTINEZ 317 582 4442
J ab
Find oK Cancel

Subdirecciones y Oficinas

Cédigo

Find
Siglas Nombre =
SETOA SUBDRECCION D RLUACION Y CONTROL AMBIENTA
SGAUS SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL URBANA SOSTENIBLE
SUGAR SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL RURAL
SRFFA SUBDIRECCION DE RECURSOS FISICOS, FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS.
sucl SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO
OCA OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL 1
ODEIC OFICINA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INTELIGENCIA COMPETITIVA
J [
Find OK Cancel

Actores: Responsables del Parque Automotor. Coordinador de Recursos Fisicos y Supervisor del Parque Automotor.

Descripcion: Los responsables del Parque Automotor asignan los conductores y vehiculos que seran programados cada

semana a las subdirecciones. Se debe realizar entre lunes y miércoles de cada semana, para tener disponible la informacién y

ser utilizada en la realizacion de las programaciones.
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llustracion 12. Programacion

5§ CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Programacion Semanal de Vehiculos]

< Window

Sal tlelalt] B0 %80 80 09

1
Programacion Semanal

PLACA CONDUCTOR

SUBDIRECCION

TIPO DE VEHICULO CELULAR

HORA DE HORA DE
SALIDA  LLEGADA QBSERVACIONES

FUNCIONARIO O
FECHA CONTRATISTA RESPONSABLE

ACTIVIDAD SITIO DE LA VISITA

Vehiculos por Subdireccion

Find SEVCA%

ehiculo

0SA554 CAMPERO QOTTO PICO 318 413 3887

0SA-584 CAMIONETA LUIS PALENCIA 318 736 1390 -
05A-590 CAMPERO NO ASIGNADO 000 000 0000

v

| J +[
Find oK Cancel

Personal %
Find %

bdireccion Cargo

i (I P [N S

e T T,

Actores: Responsables de la Programacion Semanal de cada
Subdireccion.

Descripcion: Los responsables realizan la programacion semanal
los vehiculos a cada

por medio del aplicativo y asignan

programacion segun los disponibles para cada subdireccion.
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amente

ANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER

Find

] A n
91976502 LUIS NELSON GUALDRON FLOREZ SRFFA TECNICO
91258441 GIOVANNI GONZALEZ SRFFA ADMINISTRADOR DE PREDIOS
- 13688524 DERLY VARGAS . SRFFA JUDICANTE [ 1
13204967 MARIA TERESA BRICENO SRFFA SECRETARIA
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llustracion 13. Seguimiento

54 CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Cumplimiento de la Programacién]

< Window

o |

8. X
Yol tlel=v] B0 =»] @l @8
ProgramacignCumplida_ _ _ _ _ - _ _ o ___ Desles o o o HEE o o o L
1
1
—— ]
- PROGRAMADO PROGRAMADO
SUBDIRECCION PLACA CONDUCTOR
CUMPLIDO CUMPLIDO
FUNCIONARIO O ACTIVIDAD HORA DE HORA DE
FECHA KILOMETRAJE CONTRATISTA RESPONSABLE REALIZADA SITIODE LA VISITA SALIDA

LLEGADA OBSERVACIONES

0G

Vehiculos por Subdireccién

Subd.
SETCA

SEYCA
SEYCA
SEYCA

Find

Placa Clase de Vehiculo
i\ NETA

Conductor

0 AMIONETA MARTN RO NN

0SA554 CAMPERO OTTO PICO

0SA-584 CAMIONETA LUIS PALENCIA

0SA590 CAMPERO NO ASIGNADO
Find OK

No. Celular

41
318 736 1390
000 000 0000

Cancel

Actores: Responsables del Parque Automotor.

Descripcion: Los responsables ingresan la informacion registrada en las programaciones entregadas por los conductores.

El sistema guarda la informacion y segun los horarios registrados almacena el nimero de dias pernoctados, las horas extras
laboradas diurnas y nocturnas, y los dias que se viaticé.
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llustracién 14. Vehiculos

74 CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Registro de Vehiculos]
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el tle>¥] B0 =% S5 B9

Vehiculos

Propio Alquiler

Descripcion del Vehiculo

Placa: Clase de Vehiculo: Tipo de Carroceria Marca:

Color: Cilindrada: Servicio:

Fechade Compra: Valor: Fechade Matricula:
Vigencias
REVISION
el TECNICO-MECANICA
Inicio Inicio
Vencimiento Vencimiento

Combustible:

Contabilidad

Activo: Tipo de Activo:
Linea: Maodelo:
Cap. Ton/Pas No. Ejes:  Logo:
BOTIQUIN DE EXTINTOR

PRIMEROS AUXILIOS

Inicio

Vencimiento

Inicio

Vencimiento
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Descripcion: Esta opcion permite
consultar las caracteristicas del
vehiculo ademas de las vigencias
de los

requisitos legales para

automotores.



llustracion 15. Asignaciones

74 CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Consulta Vehiculos por Subdireccion]

€ Window

&a| t]el>]4] B0 =% /@

Vehiculos por Subdireccion

Subdireccion Vehiculos

Codigo Descripcién Placa Clase de Vehiculo  Estado Cédula
v
-
v
-
=
v
-

Caédigo Descripcién Placa Clase de Vehiculo  Estado Cédula

Semana:
Conductores
Nombre No. Celular
Nombre No. Celular
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Descripcion:

Permite realizar la consulta de los
vehiculos asignados a las
subdirecciones en determinada

semana.



llustracion 16. Programaciones

0N CDMB - Proceso Gastion de los Recursos - [Programacion Semanal de Vehiculos)

< Window .

el tlelply] B0 = S5 08

Programacion Semanal

) PLACA
SUBDIRECCION

TIPODE VEHICULO

FUNCIONARIO O
FECHA CONTRATISTA RESPONSABLE ACTIVIDAD

1
e e

Corporacion Autonoma Regional Para La Defensa De LaMeseta de Bucaramanga

mH e |2 B

CDMB - Procesa Gestin de los Recursos — [Consalidsde Semanal de Programsciones| =5

File View Help

a5 ax| 2%

‘ ) Programacion de Vehiculos frniretd
Fecha
SUBD VEHICULO  CONDUCTOR L M x J v
SUBD PLACA NOMERE ~ ACTMDAD  ACTMDAD ACTVDAD  ACTVIDAD  ACTVIDAD
CONDUCTOR CELULAR RESPONS.  RESPONS.  RESPONS.  RESPONS.  RESPONS
LUGAR LUGAR LUGAR
CELULAR SUBD PLACA NOMERE ~ ACTMDAD ACTMDAD ACTMDAD ACTVDAD  ACTMIDAD
CELULAR RESPONS.  RESPONS. RESPONS. RESPONS.  RESPONS
LUGAR LUGAR LUGAR
SUBD PLACA NOMBRE ~ ACTMDAD ACTMDAD ACTVDAD  ACTMDAD  ACTVDAD
HORADE HORA DE CELULAR RESPONS.  RESPONS. RESPONS.  RESPONS  RESPONS
SITIODE LAVISITA SALIDA  LLEGADA 0BSERVACIONES HEAR W wes e e
SUBD PLACA NOMERE ~ ACTVDAD ACTMDAD ACTVDAD  ACTVDAD  ACTVIDAD
CELULAR RESPONS.  RESPONS.  RESPONS.  RESPONS  RESPONS
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR ]
SUBD PLACA NOMERE ~ ACTVMDAD ACTMDAD ACTVDAD  ACTVIDAD  ACTVIDAD
CELULAR RESPONS.  RESPONS.  RESPONS  RESPONS.  RESPONS
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR
|-
Kl I | A

Descripcion: Permite consultar las programaciones semanales registrar. Como consulta general permite sacar un consolidado

de la programacién semanal de todos los vehiculos.
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llustracién 17. Seguimientos

CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Seguimiento a Conductores]
File View Help

228 @x 2%
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4[4 3] M | Pagelf ?

Corporacion Autdn oma Regional Para La Defensa De La Meseta de Bucaramanga
Programacion de Vehiculos
Seguimiento a Conductores

CONDUCTOR ALBERT BECERRA Entre el 01/04/2012 y el 30/04/2012
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Pagelofl

Vidticos sin pernoctar
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Fecha Vehiculo Subdireccién  Kilometraje SitiodeVisita ~ Cantidad

TOTAL
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Fecha Vehiculo Subdireccidn  Kilometraje SitiodeVisita ~ Cantidad

TOTAL
Horas Extras
Fecha Wehiculo Subdireccion  Kilometraje SitiodeVisita  Cantidad

TOTAL

CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Seguimiento a Vehiculos]
File Wiew Help

EE‘;% & X @Q o 10 ] [ Page: |1 ?
Corporacién Auténoma Regional ParaLaDefensaDe La Meseta de Bucaramanga
Programacién de Vehiculos Si’::fﬂf

Seguimiento a Conductores
il ff T IFI

VEHICULO Entre el 010472012 y f 3000472012

Fecha Placa Conductor  Subdireccién  Responsable  Sitio de Visita H Salida H Uegada km

Descripcion: Permita consultar el registro del seguimiento de las programaciones semanales para llevar un control de los

horarios trabajados, lugares, fechas y responsables.
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llustracidon 18.Administracion de Vehiculos

54 CDMB - Proceso Gestién de los Recursos — [Consulta de Vehiculos]

7q ‘CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Consulta de Vehiculos)
< Window

Sl te53] B0 =Y &E B8 | [l s e B0 =5 80 @e

Vehiculos Contabilidad

Propial| X Alquller Activo: Tipo de Active:

Vehiculos

Propio Alquiler | %
Descripciondel Vehiculo

Descripcion del Vehiculo

Placa: Clase de vehiculo: Tipo de Carroceria: Marca: Linea: Maodelo:
Placa: Clase de Vehiculo: Tipo de Carroceria IMarca: Linea: Modelo:

Color: Cilindrada:  Servicio: Combustible: Cap. Ton/Pas No. Ejes: Logo:
R o mETe valor: e Color: Cilindrada: ~ Servicio: Combustible: Cap.Ton/Pas No. Ejes:  Logo:

Vigencias
REVISION BOTIQUIN DE
AT XTINTOR
&g TECNICO-MECANICA PRIMEROS AUXILIOS E g
Inicio Inicio Inicio Inicio
Vencimiento Vencimiento Vencimiento Vencimiento

Descripcion: Permite registrar la informacion relacionada con los vehiculos propios asi como los de contrato.
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llustracion 19. Actividades

74 CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Listado de Actividades)

€ Window - & x

af t[e[3]%] B0 =N 09

Actividades Fecha: Usuario:

Listado de Actividades

Actividad Nombre

-_

Descripcion: Se registra las actividades que realizan las subdirecciones, posteriormente seran seleccionadas en el formato de

la programacion de vehiculos.
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llustracién 20. Rutas

5y CDMB - Proceso Gestion de los Recursos - [Listado de Actividades]

< Window - || x
el te>2] B0 =% 85 29
Rutas
Rutas
Ruta Nombre Distancia Tiempo
I Bl N
I —
I —
T |
I —
I -
Detalle de las Rutas
Consecutive Ruta Departamento Municipio Barrio Direccion =
BN I I I D
I I
I I
I N o
I I .

Descripcion: Se registra las rutas que incluyen a los 13 municipios de jurisdiccion de la CDMB, las veredas y lugares que son

programados semanalmente, posteriormente seran seleccionadas en el formato de la programacion de vehiculos.
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llustracion 21. Conceptos

74 CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Conceptos Manejados para el Parque Automotor]

< Window - |8 %

Qe t]el>]%] BI0] XS F

Conce ptOS Fecha: Usuario:

Conceptos Manejados

Atributo Nombre Tipo de Dato Herencia

3§ A =
b

v

Descripcion: En esta opcidén se incluyen los conceptos que se desea agregar sobre las caracteristicas de los vehiculos, y

demas informacion a incluir para completar datos de la hoja vida de los vehiculos.

74



LISTADOS



llustracién 22. Listado de Vehiculos

CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Consolidade Semanal de Programaciones|
File View Help

E28 @x @2 | [pN Page:’h— ? El

Corporacion Autonoma Regional Para La Defensa De La Meseta de Bucaramanga

' 2610472012
Vehiculos paged off
C( J‘lr I Jf )

ACTIVO PLACA MARCA LINEA MODELO CILINDRAJE  SERVICIO CLASEDEV
BVA-B35 CHEVROLET SUPER CARRY2000 1.000 OFICIAL CAMIONETA
OCH-104 CHEVROLET  N200 2010 1.206 OFICIAL VAN
OSA-554 MITSUBISHI ~ MONTERO 1995 2600 OFICIAL CAMPERO
OSA-584 MAZDA 82600 1996 2600 OFICIAL CAMIONETA
0SA-590 CHEVROLET SAMURAI 1996 1.300 OFICIAL CAMPERO
OSA-591 CHEVROLET ~ SAMURAI 1996 1.300 OFICIAL CAMPERO
OSA-592 CHEVROLET ~ SAMURAI 1996 1.300 OFICIAL CAMPERO
0SA-593 CHEVROLET SAMURAI 1996 1.300 OFICIAL CAMPERO
OSA-596 CHEVROLET ~SAMURAI 1996 1.300 OFICIAL CAMPERO
OSA-603 MAZDA 82600 1996 2600 OFICIAL CAMIONETA
OSAB74 TOYOTA HILUX 1997 2.400 OFICIAL CAMIONETA
OSAB75 CHEVROLET KODIAK 1997 6.700 OFICIAL CAMION
OSA-BE6 CHEVROLET LUV 1998 2.300 OFICIAL CAMIONETA,
OSA-703 NISSAN D22 1998 2.400 OFICIAL CAMIONETA
OSA-715 CHEVROLET NKR 2000 2856 OFICIAL CAMIONETA
OSA-736 CHEVROLET ~ SAMURAI 2001 1.300 OFICIAL CAMPERO
OSA 776 NISSAN SENTRA 2001 1.300 OFICIAL AUTOMOVIL
OSA-816 CHEVROLET NPR 2008 4570 OFICIAL CAMION
0SA-832 NISSAN D22 2008 2.400 OFICIAL CAMIONETA
OSA-833 NISSAN 022 2008 2.400 OFICIAL CAMIONETA
OSA-834 NISSAN PATROL 2008 2.400 OFICIAL CAMPERO
0SA-867 FORD RANGER 2010 2606 OFICIAL CAMIONETA
OSA-838 FORD RANGER 2010 2606 OFICIAL CAMIONETA
OSA-839 FORD RANGER 2010 2606 OFICIAL CAMIONETA
0SA-890 FORD RANGER 2010 2606 OFICIAL CAMIONETA
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Descripcion:

Permite generar un listado con la

informacioén

registrada.

de

los

vehiculos



llustracién 23. Listado de Conductores

CDMB - Proceso Gestion de los Recursos — [Consolidade Semanal de Programaciones|

File View Help
B2 @Ex @ [ 3 0| Pagel ? El
Corporacion Auténoma Regional Para La Defensa De LaMeseta de Bucaramanga
‘) Vehiculos e
age1ofl
i J‘lr T JfJ
PLACA, CONDUCTOR CELULAR CLASE DE VEHICULO CAPACIDAD Peso/Psj
BVA-895 ALBERT BECERRA 317 423 2361 CAMIONETA 7 psj
OCH-104 MARTIN RONDON 315768 8782 VAN 7 psj
0SA554 OTTO PICO 318 413 3837 CAMPERO 7psi
0SA584 LUIS ENRIQUE PALENCIA 318736 1390 CAMIONETA 4 psj
0SA590 NO ASIGNADO 000000 0000  CAMPERO 4 psj
0SA-591 NO ASIGNADO 000000 0000 CAMPERO 4ps
0SA592 NO ASIGNADO 000000 0000  CAMPERO 4 psj
0SA593 YESID RODRIGUEZ 373797828 CAMPERO 4 psj
0SA-596 NO ASIGNADO 000000 0000 CAMPERO 4ps
0SAB03 LUIS MARIA PARRA 315635 5774 CAMIONETA 4 psj
0SABT74 SAMUEL MARTINEZ 318671 8984 CAMIONETA, 4 psj
0SAB7S JORGE GARCIA 316798 3675  CAMION 11 ton
0SABE6 GONZALO CEPEDA 315284 7915 CAMIONETA 1ton
0SA703 ARTURO MEJia 316 470 6789  CAMIONETA 1ton
0SA715 LUIS ALFREDO VARGAS 316683 8665 CAMIONETA 3ton
0SA736 ROMEL PLATA 3168612 8416 CAMPERO 5 psj
0SA776 EDGAR BUENO 186132396 AUTOMOVIL 4 psj
0SAB16 DAVID RODRIGUEZ 317 506 2907  CAMION 5psj
0SA832 EDGAR BUENO 3186813 2396 CAMIONETA 1psi
0SA-833 ALFONSO TRILLOS 318711 5181  CAMIONETA 1psj
0SAS34 EDGAR BUENO 3186132396 CAMPERO 7 ps)
0SA-887 VAN PINERES ) 318735 2272 CAMIONETA 1.000 kgi5
0SA-883 JOSEISIDRO CALDERON 300202 9685 CAMIONETA 1.000 kg/5
0SA889 JAIME MANTILLA, 314 278 7613 CAMIONETA 1.000 kg/5
0SA-890 LIONEL ARENAS 317 873 5217  CAMIONETA 1.000 kgi5
T« |
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Descripcion:

Permite generar un listado de los

conductores

asignados.

y

los

vehiculos



En la dltima reunion realizada con el equipo estuvieron presentes el Coordinador de
Recursos Fisicos y la Practicante, donde el Ingeniero de Sistemas Martin Mauricio
Moreno presentd el avance del aplicativo codificado en la plataforma del Sistema de
Informacién Corporativo de la CDMB.

Tomando como referencia la llustracion 10. Médulos del Aplicativo del Parque Automotor,
se explica la manera como se empezé a registrar en el programa la informacion
correspondiente a las caracteristicas de los vehiculos. Se explica que se comenzé
trabajando en sentido inverso, es decir, de izquierda a derecha, empezando con el
registro de informacién en el Modulo Administracion. A continuacién se presenta los

temas que se hablaron durante la reunién'®.

Introduccién sobre el Aplicativo Parque Automotor.

El Ingeniero Martin Mauricio empieza comentando que se ha optado por una nueva forma
de trabajo para el funcionamiento del aplicativo, se propuso utilizar un enfoque orientado

al usuario, para que sea el mismo usuario quien administre el sistema.

De acuerdo con lecciones aprendidas de aplicativos que se encuentran actualmente en
funcionamiento se implementé una nueva forma para este aplicativo donde se puede
mantener un registro histérico de los conceptos mediante el empleo de “Novedades” que
permite mantener la trazabilidad en los registros del sistema, realizar consultas con
antiguas vigencias y a su vez mantener la hoja de vida de los vehiculos actualizada en

relacion a las fechas mas recientes de las novedades registradas por el usuario.

* REUNION MUESTRA PRELIMINAR DEL APLICATIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR. (4: 19, junio 2012:

Bucaramanga, Santander — Colombia). Corporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga, 2012. 9 p.
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Moédulo Administracion — (Rutas)

La aplicacion cuenta con mdédulos con funcionalidades especificas para el parque
automotor. Permite ingresar rutas donde el encabezamiento indica el nombre de la ruta, el
tiempo y el kilometraje estimado del recorrido, y el detalle registra los puntos que se
visitaran en dicha ruta. Esta informacion ya se encuentra disponible dentro del sistema,
fue suministrada y alimentada por la practicante.

Médulo Administracion — Conceptos

Se ingresa al sistema y el Ingeniero explica que algunos detalles de los vehiculos se
encuentran enlazados con el aplicativo de contabilidad (por ejemplo: el nimero del activo

y la descripcion general).

Se ingresa al modulo “Administracion” opcion “Conceptos”, alli se registra la informacion
deseada a incluir en la hoja de vida de los vehiculos o cualquier otro registro que se
desee incluir de ellos. Estos atributos permiten incluir una lista de opciones, por ejemplo,
se tiene como atributo Clase de Vehiculo y entre las opciones estan automovil, buseta,
camion, motocicleta, etc. Ademas se puede personalizar el orden en que desea que se
muestren las novedades cuando sean consultadas. Esta informacion ya se encuentra
disponible dentro del sistema, fue suministrada y alimentada por la practicante segun los

requerimientos de informacion identificados.

Ramiro Corzo, Coordinador de Recursos Fisicos pregunta si al incluir un nuevo vehiculo
en el sistema de contabilidad, el sistema del parque automotor alerta del nuevo registro
para que se también se actualice la base de datos de los vehiculos en el aplicativo, se
responde que funcionara de esa manera.

Para mantener el control en los registros de los conceptos se sugiere incluir la opcion de
bloquear la modificacién de estos atributos para que no se altere la informacién registrada

con anterioridad.
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Médulo Administracion — Vehiculos

Se ingresa en el médulo “Administracion” a la opcién de “Vehiculos”, donde se incorporan
los vehiculos que conforman el parque automotor, los vehiculos propios de la entidad se
seleccionaron de la base de datos de la aplicacion de contabilidad, también se incluyen
los vehiculos que se encuentran trabajando por alquiler. Esta opcién permite insertar los
vehiculos, registrar y consultar la informacion de las caracteristicas de cada uno de los
vehiculos que fue incluida en la Administracion de Conceptos. Esta informacién ya se
encuentra disponible y actualizada a Junio de 2012 fue alimentada por la practicante

segun los vehiculos existentes en el parque automotor de la CDMB.

El ingeniero dice que por medio de la fecha de compra de los activos en el sistema de
contabilidad puede alertar en el aplicativo del parque automotor el ingreso de un nuevo

vehiculo.

La importancia del enfoque de novedades permite consultar los atributos del vehiculo
desde que se lleva la aplicacion para futuras consultas, asi se mantiene la informacion

disponible en todo momento.

Se puede incluir el concepto de “Peajes”, ya que el enfoque de novedades permite

registrar valores numéricos y asignar fechas a dichas novedades.

Médulo Procesos — Asignacion

Se ingresa en el médulo “Procesos” a la opcion “Asignacion”, se explica que en esta
pantalla es donde se asignara a un vehiculo un conductor por un periodo de tiempo y a la
Subdireccibn en que estara vigente determinada asignacion, asi mismo se podra
consultar todas las asignaciones realizadas en el aplicativo, pues conserva el historial, lo

cual permite realizar un seguimiento de las asignaciones registradas.
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Ramiro Corzo, comenta que en el Parque Automotor se identifican los vehiculos por sus
placas y sugiere que al consultarlos para realizar la asignacion el primer dato que los
describe sea éste.

Asi mismo el sistema maneja controles que alertan de errores involuntarios como asignar

un vehiculo doble vez en las mismas fechas.

Médulo Procesos — Programaciones

Se ingresa en el médulo “Procesos” a la opcidn “Programaciones”; se hace la aclaracion
gue las asignaciones de vehiculos a las subdirecciones se hacen semanalmente y que
quienes realizan la programacion son los responsables en cada subdireccion, por lo que

se considera hacer una pantalla mas “amigable” para los usuarios.

Para realizar las programaciones debe haberse realizado previamente la asignacion de
vehiculos a las subdirecciones. Los usuarios podran consultar y seleccionar los vehiculos
asignados, asi como también debera seleccionar, las actividades y el sitio de la visita.
Siempre quedara el registro del usuario que realizé la programacién en el sistema, siendo

€l quien programo.
Para las aprobaciones se sugiere realizar un cuadro aparte donde se resuman las

programaciones para gue sean una consulta de vista rapida y puedan ser aprobadas por

cada Subdirector.
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8.3 PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

La administracion del parque automotor incluye las actividades de planear, organizar,
dirigir y controlar. El trabajo enfocado al disefio de un aplicativo para esta administracion
permitié a través del apoyo al procedimiento y la necesidad de informacién requerida para
el sistema se propusiera una serie de cuadros que funcionan como base datos y cuadros

de seguimiento para mejorar el control de las actividades realizadas.

La mayor parte del proceso de planeacién se dio durante la etapa de creacién de los
manuales y formatos para los procedimientos, por lo que la tarea recae en buscar

herramientas que permitan organizar, dirigir y controlar el proceso.

Las propuestas planteadas para estas actividades fueron aceptadas sin modificaciones en

su mayoria por parte de los servidores publicos a cargo del proceso. Se implemento:

e Cuadro 1. Consumos de Vehiculos, donde se registra principalmente las érdenes de
reparacion y los recibos de lavado autorizados, permitiendo llevar un control de las

fechas en que estos fueron generados.

e Cuadro 2. General de Contratos, el cual se entregd con la informacion registrada y
actualizada, este cuadro da una vision general de la ejecucion de todos los contratos
relacionados con el parque automotor, sus saldos restantes, tiempos de terminacion,
consumos promedios a la fecha, lo que facilita el andlisis para la toma de decisiones y
administracion de la ejecucion, asi como la realizacion a tiempo de ampliaciones o

requerimientos de contratos.

e Cuadro 3. Vehiculos CDMB a Junio de 2012, registra informacion completa sobre los
vehiculos de la Corporacion, sus caracteristicas tomadas directamente de los datos de
la tarjeta de propiedad del vehiculo, las fechas a las que se debe llevar seguimiento
para mantener actualizadas los papeles legales de vehiculo (SOAT, Revision técnico

mecanica).

82



Cuadro 4. Programacion Semanal por Subdirecciones, consolida todas las
programaciones enviadas por las subdirecciones cada semana, los vehiculos y
conductores asignados; permite consultar cualquier programacion por vehiculo,
conductor, subdireccién o personal, ademas en él se puede registrar los cambios o

modificaciones que van surgiendo durante la semana.

Cuadro 5. Seguimiento Mensual Conductores y Cuadro 6. Seguimiento individual
conductores, los cuales registran el seguimiento horas extras trabajadas por los
conductores, esta herramienta fue disefiada e implementada inicialmente por el
practicante anterior quien apoyaba las actividades del parque automotor y el
Coordinador de Recursos Fisicos, se analizo la herramienta y se propuso una opcion
mas al detalle que permitird llevar un control diario de las horas extras diurnas,
nocturnas y festivas, los viaticos sin pernoctar y pernoctados para al final del mes
contar con una lista que permitiese ser comparada con los soportes para pago que

realizan los conductores a la Cooperativa a la cual estan asociados.

Cronograma de disponibilidad de vehiculos para emergencias. La CDMB atiende
emergencias que se pueden presentar relacionadas con las fuertes lluvias en los
municipios de jurisdiccion, liberacion de fauna, decomiso de flora y fauna, entre otras,
siendo el principal responsable de estas actividades el Grupo Elite Ambiental (GEA)
por lo que cada fin de semana adicionalmente se asigna a un conductor y un vehiculo
para estar disponible en caso de presentarse alguna emergencia durante los fines de
semana o dias festivos. El cronograma que se manejaba no estaba actualizado, pues
relacionaba conductores que ya no hacia parte de los contratistas actuales, ademas
no involucraban a todos los conductores por lo que generalmente debian estar
disponibles las mismas personas. Para ello se propuso un nuevo cronograma
actualizado y con todos los conductores que tienen disponibilidad para trabajar los
fines de semana y que sean asignados en el mismo orden cada vez que se requiera
para mantener una rotacion equitativa. Esta propuesta fue aceptada y puesta en

marcha.
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o Disefio aplicativo del Parque Automotor. Los requerimientos planteados y el disefio del

aplicativo realizado contribuyé como base y guia para el aplicativo final, que esta

siendo desarrollado por un Ingeniero de Sistemas de la CDMB.

8.4 ANALISIS DE PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

Tabla 11. Comparacién de Actividades con las Propuestas Implementadas

Actividad

Registro
Consumos de

Vehiculos

Antes

Se

archivos y pestafias en Excel

registraba en diferentes

dependiendo el rubro.
La informacion se encontraba

segregada y dispersa.

Después

Se implementé una tabla que
permitiese el registro de todos los
de

clasificarlos de acuerdo al tipo de

consumos Yy la opcion

contrato.

Seguimiento
General de

Contratos

Se consultaba en el SIC la
ejecucion de los contratos
individualmente.

El contratista del parque
automotor no tiene habilitada
de de

terminacion de contratos.

la opcion avisos

Se implementd una tabla con el
registro de la informacion que
permite tener una visién rapida de
los tomar

todos contratos vy

decisiones asertivas y oportunas.

Base de datos
vehiculos CDMB

No se habia creado.
El control de las fechas de
de SOAT vy

Revision Técnico Mecéanica se

vencimiento

realizaba consultado las hojas
de vida de los vehiculos o a
avisos del conductor de cada

vehiculo.

Se mejoré el control de las fechas,
teniendo la informacion
organizada y disponible por parte
de

automotor

los encargados del parque

implementando una
tabla que reunia una base de

datos completa de los vehiculos.

Consulta de la

Programacion

Esta actividad se realiza muy

frecuentemente en la semana.

Se implementé un formato para

registrar un resumen de las
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Semanal

Se
programaciones que habian

consultaban las
sido escaneadas y enviadas a
las subdirecciones y oficinas.

Era un método poco practico
ya que a la hora de consultar
por conductores la tarea se
extendia a buscar el varios

archivos.

programaciones con datos como

placa del vehiculo, conductor,
subdireccion, dias de la semana,
personal a cargo y lugar de la
visita, ademas una casilla para
observaciones pertinentes.

Permite realizar consultas rapidas
y mantener la informacion
completa en una sola vista,
ademas es posible modificar la
informacién en caso de cambios

dentro de la semana.

Seguimiento

Conductores

Se

contaba con el

realizaba cuando se
apoyo del

practicante en la Coordinacion.

Se modificé el formato utilizado y
se realiz6 el seguimiento
correspondiente cada mes.

Se dio instrucciones del manejo
de la herramienta al contratista del
parque automotor para que siga
en uso mientras se implementa el

aplicativo.

Aplicativo parque

automotor

La necesidad de realizar un

aplicativo para el parque
automotor fue sugerida por el
actual Coordinador de
Recursos Fisicos.

realizado

No se habian

avances.

Se diseid un modelo conceptual
que sirviese al Ingeniero de
Sistemas de la CDMB para crear
un Aplicativo que mejore las
de

control de la informacién que se

actividades seguimiento vy

genera semanalmente en el
procedimiento de la administracion
del parque automotor.

Se empezaron a dar avances a
través del trabajo y las reuniones

realizadas con el equipo.
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Las propuestas realizadas fueron implementadas y adoptadas en su mayoria por parte de
los responsables del parque automotor ya que ellos habian identificado la falta de
herramientas que permitiesen el registro de la informaciéon y asi mismo evidenciar el

control practicado a las actividades del procedimiento.

El aplicativo del parque automotor fue disefiado para mejorar el registro de la informacion
gque genera el parque automotor y utilizar esta herramienta como base del seguimiento y

control, facilitar la consulta y practicidad de la administracion.

Los beneficios se describen cualitativamente y apuntan a mejorar el seguimiento y control
de las actividades desarrolladas en el Procedimiento De La Administracién Del Parque
Automotor De La CDMB. Los resultados de la ultima auditoria interna realizada al proceso
confirma la mejora de la gestién realizada por parte de los responsables, pues no se

encontraron hallazgos en la ejecucion de las actividades.
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CONCLUSIONES

e Conocer los procedimientos, manuales y formatos establecidos por la entidad son la
guia principal para comenzar a interactuar correctamente con el proceso y seguir los

lineamientos que se plantearon en la descripcion del procedimiento.

e EIl conocimiento del manejo y buen uso de las herramientas ofimaticas son de gran
apoyo en la gestién de los procedimientos ya que permiten registrar, modificar,
almacenar y trabajar la informacién generada por el proceso ademas permite realizar
seguimiento y control de la misma, creando archivos de evidencia y consulta para

presentar informes y estadisticos de la ejecucion de las actividades.

e La creacion de bases de datos permiten mantener la informacion actualizada y
disponible para su posterior consulta de forma rapida, mejorando la gestion de los

procedimientos como se evidencié en la auditoria interna realizada al proceso.

e Laingenieria de requerimientos incluye la técnica de los casos de uso que a través de
la especificacion de requerimientos, permite de una manera practica recolectar los
requisitos del sistema y realizar una descripcion del flujo de interaccion entre el
programa y los usuarios. Entre otras técnicas que permiten apoyar y realizar una
mejor descripciébn se encuentra las entrevistas que carecen de conceptos técnicos
pero son ricas en informacion de las necesidades del usuario final, los prototipos se
acercan al funcionamiento real del sistema y permite identificar requerimientos no
contemplados y la brainstorm puede generar ideas creativas que pueden analizarse

para llevarse a la realidad y mejorar el sistema.

e La creacién de un software especializado para los procedimientos son de mayor
utilidad para procesos que manejan gran cantidad de informacién ya que permiten
mantener una relacion entre los datos ingresados a la plataforma y de esta manera
simplifican el seguimiento de la informacién por medio de los controles que son
aplicados a los sistemas disminuyendo los errores involuntarios que se podrian

cometer utilizando otro método.
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RECOMENDACIONES

e Continuar trabajando en el proceso de sistematizacion del procedimiento que se ha
empezado.

e Las personas que intervienen en el proceso deben trabajar en equipo, el Coordinador
de Recursos Fisicos apoyando los avances que se van realizando por parte del
Ingeniero de Sistemas del Grupo de Tecnologia de la Informacion para continuar con

la pruebas pertinentes del aplicativo y aprobar la implementacién del sistema.

e Realizar una charla de socializacion del sistema a la hora de ser implementado con los
responsables de la programacion semanal de vehiculos de las subdirecciones y
oficinas de la Corporacién que también seran usuarios de un moédulo del sistema,
explicando el funcionamiento de la aplicacién y permitiendo una interacciéon previa
para aclarar la forma en que se procederad a registrar las programaciones y la

seleccidn de los vehiculos y conductores asignados cada semana.

e Documentar los cambios que surgiran en el procedimiento con la implementacién del
aplicativo para que sean actualizados en el Procedimiento para la Administracién del
Parque Automotor de la CDMB, Cédigo: A-GR-PRO09.

¢ Mejorar la programacién de los mantenimientos preventivos a realizar, estableciendo
un cronograma de entrada de los vehiculos al taller para practicarles una serie de
revisiones que disminuyan las posibilidades de aplicar mantenimientos correctivos

posteriormente.
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Anexo A. General de Contratos

TECNICO-MECANICO

736208
Comitrabar el s uministo del senicn de contratar &l senico de Contratar o] suministro de Baterizs | Contratar & Samuro Dbisstorio da B .
e tho et o e s operacién del Prgue Automatar para bos v hicolos que conforman e Trinsito Para LosVehiodos ¥ Contratar el suminictro de Contratar el suministro de Contratar € suministro de
e de I3 COME de scuerdo con lgs | Po3e suemateras a COME, d= Motocice tasde Propiedad de ka A sEnicD de mantenimiento replestos yllantas paras
mobccets depmpiedad el gDnag, | T T T * | conformidsd con las especificariones (DME, de acuerdo mnlas . preve P corrective para kos vehiculos de |pargue automor de la COME Lote
oo Con s sspectiacn s Eq:'xrfx_ﬂr?;txr ias" tecnicas astablecides en los phe gos de| espe Sofraiones & micas establecidag] o5 vehiculos de 2 COMB 3 CDME Mo. 2. Suministro de Lantas
stabibrids porlsentidad establecidas por la entidad condiciones por ba Entickd
REPRESENT. RENSON HUGO JOSUE HERNANDEE JOSE BEDULFD MARTHA EABEL TARAZONA GILBERTD GILBERTD GILBERTD
LEGAL RODRIGU B2 VILLAMEAR PINZON JIMENEZ RODRIGUER ESTUPINAN EARAIASCORDERD BARAIAS CORDERD BARAJAS CORDERD
INICICH 17/05/2011 1507/ 2011 22/08/2011 27/05/2011 121102011 12/10/2011 /1172011
ENTREGA 05/0u,/2012 17042012 21/08/2012 2if12 /2011 11/05/2012 11/05/2012 (8052012
E, ACTUAL 05/10/2012 17007 2012 21/06/2012 25062012 11/12/2012 11/12/2012 Bf12f2012
VALOR |5  1,889.560,00 |%wir| %t | $348ARRO0000| %vwir| %t |5 1206880000 |%vi| %t |5 148090000 |%wr| %t |5 4062056500 | %wr| %t |5 13600000000 | %vs| %t |5 45.000.000,00 | %vwi| %t
ACTADL Actade lnidadon | - - Actadelnidadon | - - Lom e niision | - - Actade lnidadon | - - Actsdelnidadon | - - Lmdeniecion | - - Actade lnidwion | - -
ACTADZ |5 15562500 | 748 | B8 | commiocesmeniiar | - - |3 srvino0| 4rsE| ERI|E 2ISRS0Q00D | 1545 | 245 |3 RddseTio0 | 2ove| 2asa| s REssEnon | g35 | 24418 021851700 | 2204 | 47
ACTADS | compiogesupenisar | - - |3 tarssETo| 4| a7 amgimidncema| - - | cemiocenpeEe | - o E SA4552500 (4138 34is| s iams2a000 | 1ss | wa | 428530500 | 318 | 3|0
ACTADA |5 yazoaon | s | ssoe]s sidmsziooo | 13ss| 183 § 3E120000 | 33e |40l 527545500 [ 5748 5538 |8 1srRosnoo | 2sas| 3R §20B.27400 | 4538 | 5540
ACTADS |35 715200 | 4128 | 8277 | camiio ce mpenior | 1355 | 1535 Lgliacibn defiazn | - - s 431257200 | 5778 | 7ooe | & GO2S1RA00 | 3340| BO2E |5 L03L081,00 | 4768|7512
ACTADE | ammisincermm | - - |5 3srsossnoo | 23sT| v 5 167380000 | 5100 | 4R00 ] 5 105006500 | 6757 | B443 | empiacincememn [ - N 777 20R00 | 4540 | cloE
ACTADT 13 22035000 | 5686 | e2es |5 364maE3300 | 34143855 5 ELLE00O0 | 5518 | ELaz 5 425256000 | 3533 | 4814
ACTADE § 3795515000 | 4504 | 4845 g SIAB0000 | 5878 | TLE
ACTA DG § 366001000 | 5554 6073
ACTA 1D §  37ElESlTO0 | B8R | TiOO
ACTA1L § SLETALETO0 | 7TE0| eI
ACTALZ § 3717458100 | 8853 | G382
ACTA13 AmplisdondePezo | - -
ACTA14 §  3SESIIL00 | 2RES | o443
ACTA1S Amplacontywfi| - -
SADD
ACTUAL §  EBO0K00 (4334 (0|5 A0BSA4EO0 | 117 | 557 |5 679760000 | 5242 | 1268|S  6117.900,00 | 4121 | 2853 § 1349B35L00 | 3245|1557 |% BEJIOALG00 | 77| SL75| 5 2767.BM,00 | 5080 | EE
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Anexo B. Vehiculos CDMB a Junio 2012

VIGEMNCIA
COND UCTORES NO. CELULAR ‘:L.:".-SE DE TeQ DE.- LiNEA MODELO  CIUNDRAE COLOR SERVICIO COMBLUSTIBLE B FECHA DE VIGENCIA N TE
VEHICULD: CARROCERIA Peso/PS) COMPRA

ALBERT BECERRA 3LE 4133804  BWA-BSS SAMIDh ETA CERRADD CHEVROLET SUPER CARRY PASE l X BELANCO ARCO l CFCIAL GAZOLINA 7 psl 1 05/11/1995 X
MARTIN RONDON 313 7EEETEZ  OCH-104 (ICAMICWETA WAN CHEVROLET N20D 2010 1.206 BLANCC FERLA CRICIAL GASCLINA T psi 05/0B/2010 || 11/06/2010 -
CTTORICD 31E 413 3887  0O5A-554 |CAMPERC CABINADD MITSUBHEEHI  |MONTERC 1585 2.600 BLANCC CRSTAL CFCIAL GASCLINA 7 psi 03/11/1985 || 27/08 1885 20/02/201 3
LUIS PALENC 14 JLE 7361350  OSA-3B4 |CAMICNETA PLATON DOBLE CABINA [[MAZDA B2E00 1306 2.600 BLANCO CRETAL CFCIAL EAZOLINA 4 pgj 05/08/1986 || 1207 1886 20/12/201 3]

084-580 ||CAMPERD CABINADD CHEVROLET SAMURAIHARD TOP b=l 1.300 BLANCO CALMA CFCIAL GAZOLING 4 pgj I7/0B/1986 | 12081996 3 012

O5A-581 |CAMPERD CAEINADD CHEVROLET SAMURAIHARD TOP 1906 1300 ELANCO CALMA CFRICIAL GASCLINA 4p 27/0B/1996 || 22/0B/1996 28/08/201 2|

05A4-582 |CAMPERD CABINADD CHEVROLET SAMURAIHARD TOP 1586 1.300 BLANCO CALMA CFCIAL GASOLING 4 pzj I7/0B/1986 | 22/08/1996
YESID RODRIGUEZ 317 372781 0OSA-393 |CAMPERC CABINADD CHEVROLET SAMURAIHARD TOP 1306 1.300 BLANCO CALMA CFCIAL EAZOLINA 4 pgj 0d/08/1988 || 22/08/1888 08/11,/201 2
EDGAR FRANS HERRERA 312 8E17ES1  OSA-596 ||CAMPERD CABINADD CHEVROLET SAMURAIHARD TOP 1396 1.300 BLANCO CALMA CFCIAL GAZOLINA 4 psj 26/09/1996 || 22/08/1996 24, 12| 18/05/2013
LUIS MARIA PRADA 3158355774  OSA-BD3 (ICAMICWETA ESTACADCELECAEINA | MAZDA B2E0D 1906 2.600 ELANCO CRETAL CFRICIAL GASCLINA 4 psj 26/09/1986 || 20/09/1936 26/10/2012)  24/11/2012
SAMUEL MARTINEZ 31E B7152E4  OSA-674 |CAMICNETE BURGD TOYOTA HILUX RN 106 1%87 2.400 BELANCO NIEVE CFCIAL GASOLING 4 pzj 23/10/1987 || 28/10/1887 15/10/2012) 23/11/2013
JORGE GARCIA 316 72 3675 OSA-675 |VOLOUETA PLATON CHEVROLET KODIAK 157 1857 6.700 BLANCO POLAR CFCIAL GASOLING 11,00 Tan 27/11/1887 || 22/10/1887 24/02/2013)| 25/02/2013
GONZALOCERPEDA 315 2B4 7915 OSA-BEE |CAMIONETA ESTACA CHEVROLET LUV TFR 1998 2.300 BELANCO POLAR CFCIAL GAZOLING 1.00 Ton 1E/05/198E8 | 21/05/19%E 21/10/2013)  22/03/2013
ARTURC MEJA J1547DETEE  OSA-T03 ([CAMICWETA PLATCN DOBLE CABINA ||NISSAR Lz 1998 2.400 BLANTC CRICIAL GASCLINA 1.00 Ton 19/04/1558 || 25031955 || O06/04/2013| 17/11/2012
LUIS ALFREDC VARGAS 316 BRI BEES  OSA-TI5 |CAMICNETA ESTACAE CHEVROLET NKER 2000 1.B56 BLANCC ARCO CFCIAL GASOLING 3.00 Ton 17/02/2000 || 27/01/2000 27/01/2013) 03/04/2013
ROMEL PLATA 316744 ETIZ OBA-TIE |CAMPERC CABINADD CHEVROLET SAMURAILWE 2001 1.300 BEWSE/DORADD CFCIAL EAZOLINA 0.00Ton -5 || 13/11/2001 || 13/11/2001 20/01/2013)| 17/05/2013
EDGAR BUEND 3B E132306  DSA-TTE [AUTOMOVIL SEDAN NIZZAN SENTRAC.CAUTD 2008 1800 FLATA PERLADD CFCIAL GAZOLING 0.00Ton -4 || 17/0B/2006 | OF/0E/2005 o a1 13
DAVID RODRIGUEZ 3175082307  OSA-BIE |[CAMICH ESTACA CHEVROLET NPR 2008 4.570 ELANCC ARCOEK CFRICIAL GASCLINA 5.00Ton -0 | 14/014/2008 | 20/12/2007 19/01/2013)  26/04/2013
ECGAR PARRA 3152422556  OS5A-E32 ([CAMICWETA D.C. PLATON NISZAN Lz 2008 2.400 BLANTC CRICIAL GASCLINA 1.00Ton -0 | 10/02/2008 | 25/08/2008 F/ B |

ALFONSO TRILLOS 31E 6354763 OSA-B33 |CAMICNETE [.C. PLATON NIZSAN D2z 2005 2.400 BLANCO CFCIAL GASOLING 100Ton -0| 10/05/2008 || 25/08/2008 08/08,/201 2]
EDEAR BUEND 3LE E132386 OSA-B34 |CAMPERC STATICN WAGCON NIZSAN PATROL 2005 4.500 FLATA CFCIAL EAZOLINA 0.00Ton -7 || 08/11/200E | 24,/10/2008 03//03/2013
VAN PINERES JLE 73532272  OSA-BE7 |CAMIONETA DOBLE CABINA FORD RANGER 2010 2.608 ELANCO NEVADOD BICAPA CFCIAL GAZOLINA 1000Kg-5 || 13/07/2010 || 17/06/2010 -
JOSE ISIDRO CALDERON 300 2025685  DSA-BBE [|CAMICNETA DOBLE CABINA FORD RANGER 2010 2.606 BLANCC NEVADO BICARA CFCIAL GASOLING 1000Kg-5 || 14/07/2010 || 17 062010 -
JAIME MANTILLA 314 27TETE13  OSA-BES |CAMICNETE DOBLE CABINA FORD RANGER 2010 2605 BLANCO NEVADO BICARA CFCIAL GASOLING 1000Kg-5 || 14/07/2010 || 17 062010 -
LICNELARENAS 317 8735217  OSA-EBOD ([CAMICHETA DOBLE CABINA FORD RANGER 2010 1.608 ELANCO NEVADO BICARPA CFCIAL GAZOLING 1000Kg-5 || 13/07/2010 || 17/06/2010 -
LUIS VILLAMEZAR 310 2251670 OSA-9EZ |CAMIOMETA DOBLE CABINA FORD RANGER 2012 2.608 ELANCO NEVADOD BICAPA CFCIAL GAZOLINA 1000Kg-5 || 28/09/2012 | o109 2011 -
FABICRUE 317 2464682  OSA-9B3 ([CAMICHETA DOELE CABINA FCRD RANGER 2012 1.606 BLANCC NEVADD BICAPA CRICIAL GASCLINA 1000Kz-5 || 28/09/2011 || OL/05/2011 -

YT 1481 ||CAMICHETA VOLKSWAGEN |PICK-UP 1901 2.500 ELANCO OFCIALESPECIAL | SASCLINA 0.00-3 28/08/2001 || 18/10/1881

FGO-55A |MOTOCICLETA  ||CRCSE SUZUE TE-185 2000 185 REGRC PARTICULAR GAE 1ps 09/04/2002 || OB/06/2000 14/07/2012

PWI-D2A (MOTOCICLETE  [[CRCES SUZUKI TE-1B5 2000 185 REGRO FARTICULAR AR 1psj 12/08/2000 || O5/06/2000 14/07/2012
FEDRO SAMUEL PHB-01 (MOTOCICLETE  [[CRCES SUZUKI TE-125 plk=- 125 ROHD CFCIAL 2ps] 17/08/1984 | 10/05/1934 15/10/2012) 11,/04/2013

FGV-76A |IMOTOCICLETA  [|CROSS SUZUKI TE-1B5 2002 185 ELANCO FPARTICULAR 1 psi 13/08/2002 || 11/06/2002 (511,201 2]
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Anexo C. Programacion Semanal por Subdireccion

PLACA“ COHDUCTOI‘ ‘

LUNES

MIERCOLES

VIERNES OBSERVACIONES
054982 LUIS VILLAMIZAR RAFAEL FERA RAFAEL PEFLA GERARDO GARCES GERARDD GARCES RAFAEL PEFA % -Parnscts
DOBLE CABINA 3102251670 Flayon-Tres Portones Playan -Planadas Lebrija - La Parroquia Lebrija - La Parroquia Vereda Honduras, RioMegro
084983 FABIC RUIZ RAFAEL FERA ALVARD SANTIAGD, ORLANDO ANT. | ALVARD SANTIAGO, ORLANDO ANT. LIDIA ARAQUE LIDIAARAQUE
DOBLE CABINA 3172464682 Llano de Palmas, Rionegro Rionegro, San Rafael Rionegro . 5an Rafael Girén - Palo Gordo Flaridablanca - Ruitoque M-Fernocta
SUF-160 FABIC PINZON ERIBERTO VALBUENA, GISELA MELD | ERIBERTO VALBUEMA, GISELA MELO | ERIBERTO VALBUENA, GISELA MELO | ERIBERTO VALBUENA, GISELA MELO | ERIBERTO VALBUENA, GISELA MELD
DOBLE CABIMNA 3163315230 Lebrija - V. Aguada de Sefering Lebrija -¥. Aguada de Seferino Lebrija - V. Aguada de Seferino Lebrija - Casco Urbano Wereda San Nicolas Alto y Bajo
OSA-554 OTTO PICO DISPONIBLE PEDRO AIJ‘Jm‘A PEDRO ANAYA PEDROD ANAYA PEDRO ANAYA M-1 Parnocta
CAMPERD 218413328287 Charta -Paramo Matanza Charta Charta
084715 LUIS & VARGAS ALVARD SANTIAGD LIZETH QUINTERD ALVARD SANTIAGO ALVARD SANTIAGO ALVARD SANTIAGO
CAMICNETA 3188132356 Girgn Tona: Pirgua, Arnanania, Caragua Piedecuesta El Rasgon Area Metropolitana Piedecuesta - La Mesa
EMC-872 LUIS ALBARRACIN ALVARD SANTIAGOD ALVARD SANTIAGO LIZETH QUINTERD ALVARD SANTIAGD PEDRO ANAYA
WOLOQUETA 3157306635 Area Metropolitana Area Metropolitana Tona, Vereda Alizal Area Metropolitana Wetas
05A-832 EDGAR PARRA JAVIER CARRILLD | CARLOS ACUNA CARLOS GUALDROM JUAN FINZON, JAZMIN JIMENEZ LISSETTE MIFIO ABELARDOZTABALA
DOBLE CABINA 3152487956 Area Metrop. | Area metrop. Area Metropelitana Area Metropolitana Area Metropolitana Area Metropolitana
05A-B27 IVAN PIFIERES IAVIER CARRILLD | OSCAR ORTEGA JAVIER CARRILLD ALEXANDER CARDEMAS ABELARDO ZABALA JUAN PINZON, JAZMIN JIMENEZ
DOBLE CABINA 3137352272 Area Metrop. Area metrop. Rionegro Area Metropolitana Area Metropolitana California
0SA-533 YESID RODRIGUEZ DISPOMIBLE | ‘.'."ILLl,ﬁM LOPEZ ) WILLIAM LOPEZ ) WILLIAM LGFEZ 'DIﬂNA CABALLEROD PEDRO CACUA, LADY TORRES
CAMPERD 3173757828 Area Metrop. Area Metropolitana Area Metropolitana Area Metropolitana Flerida
08a4-503 LUIS MARIA PRADA MIRYAM BARAJJ‘-'-.S! RAFAWILLABONA DlANA CABALLERD JOSEAYUS JOSE AYUS DIANA CABALLERD
C-OBLE CABINA 3156355774 Giron | Birgn Area Metropolitana Girdn Girdn Area Metropolitana
SKX-120 JAVIER MORA MARGARITAVILLABONA MARGARITAVILLABONA MARGARITAVILLABONA MARGARITAVILLABONA MARGARITAVILLABONA
DOBLE CABINA 3154956120 TELL Zapamanga Zapamanga Zapamanga Zapamanga Zapamanga
054703 ARTURO MEIIA SEAUS MARIA HANI CONSTANZATOLOZA MARI& HANI GILBERTC Diaz JULIAN SERRANC
DOBLE CABIMNA 3164706739 Matanza Matanza y Surata Charta Rionegro Giran
0SA-584 LUIS PALENCIA ST IVAN ADARME EDGAR LEAL, CAMILO GALVIS OVIDIO PORTILLD FEMIX ARDILA | EDGAR GOMEZ IVAN ADARME
DOBLE CABINA 3187361330 Rionegro Rionegro, El Flayon Rionegro BgayFda. . BeayPied. Rionegro
084675 JORGE GARCIA T NIDIA CENTEND CONSTANZATOLOZA CONSTANZATOLOZA CONSTANZATOLOZA CONSTANZATOLOZA
WOLQUETA 3167383675 Floridablanca Lebrijz Lebrija Lebrijz Lebrijz
0S4-288 JOSE | CALDERON s MIGUEL FULIDO MARIDEI.DCHA MﬂRIDE:DCHﬂ MARIDSOCHA MIGUEL PULIDO
DOBLE CABIMA 3002029685 Rionegro Giran Giron Flaridablanca El Playdn
084574 SAMUEL MARTINEZ 5 JORGE ENRIQII.IES\ANT&S JORGE EMRIQUE SANTOS JORGEEMRIQUE SANTCS JORGE EMRIQUE SANTOS JORGEEMRIQUE SANTCS
DOBLE CABINA 3175824442 Flayon RioMegro Piedecuests Floridablanca Piedecuesta
XWX-399 MILLER AMOROCHD s FREDDY QUINT., MANUEL CAMPOS | FREDDY QUINT., MANUEL CAMPCS | FREDDY QUINT., MANUEL CAMPOS | FREDDY QUINT., MANUEL CAMPOS | FREDDY QUINT., MANUEL CAMPOS
BUSETA 3175573003 Bucaramanga - Florida Bucaramangs - Florida Bucaramanga - Florida Bucaramangsa - Florida Bucaramanga - Florida
S0Z-300 JOSE JESUS AvaLA SANDRA LECH SANDRA LEON SANDRA LECN SANDRA LEON SANDRALEON
DOBLE CABINA 3155151739 Girgn El Playan Vetas El Playan / Giran El Flayon / Rionegro
08A-EEE GOMEALO CEPEDA RUTH FLOREZ RUTH FLOREZ RUTH FLOREZ RUTH FLOREZ RUTH FLOREZ
CAMIQNETA 3152847315 Bga Bga Bza Bea Bza

96




Anexo D. Especificacion de Requerimientos

Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre Origen
CU-RF-001 Crear Perfil
Resumen

Este caso de uso permite registrar los perfiles de los funcionarios y contratistas quienes seran
asignados a las programaciones en diferentes roles, asi mismo se le permitira consultar ciertos

tipos de actuaciones en el sistema.

Actor Prioridad
1. Coordinador de Recursos Fisicos
2. Ingeniero de Sistemas de Grupo
Tecnologia de la Informacion
Entradas Salidas
1. Datos solicitados en los pasos 2 y 6 | Ninguna

del flujo normal de eventos de este
caso de uso.

Precondicion

1. Los tipos de actuacion requeridos
deben estar creados en el sistema
antes de poderlos autorizar a un perfil.

Poscondicion

1. El nuevo perfil queda registrado en el
sistema

2. El sistema controla que el personal sé6lo
pueda registrar actuaciones que estén
autorizadas a su perfil.

3. El sistema controla que el personal sélo

pueda consultar las actuaciones que
estén autorizadas a su perfil.

Suposiciones

Ninguna

1 | El actor solicita al sistema crear un nuevo

perfil

2 | El sistema solicita al actor el cddigo (cédula),
nombres y apellidos, subdireccion, cargo y

usuario del perfil.
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3 | El actor ingresa la informacién solicitada | 4 | El sistema valida la informacién ingresada

en el paso 2 y solicita al sistema guardar la de acuerdo con la funcionalidad expresada

informacién. en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato y almacena la informacion.

5 | El actor solicita autorizar el acceso de un | 6 | El sistema solicita al actor el tipo de

tipo de actuacion para el perfil que se esta actuacion (registrar y modificar

creando. programaciones, asignar vehiculo vy

conductor, registrar cumplimiento de las

programaciones, consultar programaciones)

7 | El actor ingresa la informacién solicitada | 8 | El sistema valida y guarda la informacion

en el paso 6 y solicita al sistema guardar la ingresada de acuerdo y termina el caso de

informacion. uso

Caminos alternativos

1.
2.

El actor puede consultar, modificar o eliminar perfiles.

Si el actor no conoce el cédigo del tipo de actuacion solicitado puede usar una lista de
seleccion para buscarlo.

En los pasos 3y 7 del FNE el actor puede terminar el caso de uso.

En el paso 8 del FNE el actor puede regresar al paso 5 del FNE para autorizar mas de un
tipo de actuacién

Caminos de excepcion

1.

En el paso 4 del FNE, valida que no exista en el sistema un perfil con un cédigo igual al
gue se desea crear. De ser asi, el sistema genera un mensaje de error.

Puntos de extension

Requerimientos Especiales

Karol Suéarez Version preliminar

Aceptado Aceptado

Martin Mauricio Moreno

Fecha:

Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre

CU-RF-002 Crear Vehiculo

Origen

Resumen

Este caso de uso permite registrar todos los vehiculos que prestan servicios a la C.D.M.B tanto los

propios como los de consorcio.

Actor Prioridad
1. Coordinador de Recursos Fisicos
2. Ingeniero de Sistemas de Grupo
Tecnologia de la Informacion
Entradas Salidas
1. Datos solicitados en los paso 2 del | Ninguna

flujo normal de eventos de este caso
de uso.

Precondicion

1. Se debe enlazar los activos
(vehiculos) registrados en el sistema
de contabilidad con las entidades a
crear

Poscondicion

1. El nuevo recurso queda registrado en el
sistema

Suposiciones

Ninguna

1 | El actor solicita al sistema crear un nuevo
activo (vehiculo).

El sistema solicita al actor ingresar las
placas y caracteristicas del vehiculo (activo,
tipo, marca, linea, modelo, cilindraje, color,
de

carroceria, combustible, capacidad, niumero

servicio, clase de vehiculo, tipo,
de chasis, fecha de matricula, propio o
alquiler, vigencia SOAT, revision técnico-
mecanica y kit de primeros auxilios,

impuestos, l0go).

99




3 | El actor ingresa la informacion solicitada | 4 | El sistema valida la informacién ingresada
en el paso 2 y solicita al sistema guardar la de acuerdo con la funcionalidad expresada
informacién. en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato y almacena la informacion.

5| EI actor puede solicitar al sistema | 6 | El sistema permite editar la informacion
actualizar los datos de un vehiculo actual del vehiculo

7 | El actor ingresa la informacién solicitada | 8 | El sistema guarda la informacion ingresada
en el paso 6 y solicita al sistema guardar la de acuerdo y termina el caso de uso

informacion.

Caminos alternativos

1. El actor puede consultar, modificar, eliminar o agregar activos (vehiculos).
2. Enlos pasos 3y 7 del FNE el actor puede terminar el caso de uso.

Caminos de excepcion

1. En el paso 4 del FNE, valida que no exista en el sistema un vehiculo con un cadigo igual
al que se desea crear. De ser asi, el sistema genera un mensaje de error.

Puntos de extension

Requerimientos Especiales

Karol Suéarez Version preliminar

Aceptado Aceptado

Martin Mauricio Moreno

Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Nombre
Crear Actividad

Identificador

CU-RF-003

Origen

Resumen

Este caso de uso permite crear las actividades que realizara el personal en la programacion

semanal.
Actor Prioridad
2
1. Responsable de la programacién de
cada subdireccion
2. Coordinador de Recursos Fisicos
3. Ingeniero de Sistemas Grupo
Tecnologia de la Informacion
Entradas Salidas
Ninguna

1. Datos solicitados en los pasos 2 y 6
del flujo normal de eventos de este
caso de uso.

Precondicion

Poscondicion

1. Las rutas quedan registradas en el
sistema

Suposiciones

Ninguna

1 | El actor solicita al sistema crear una nueva
ruta

El

departamento, municipio, vereda o barrio de

sistema solicita al actor ingresar

la ruta.
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3 | El actor ingresa la informacién solicitada | 4 | El sistema valida la informacién ingresada
en el paso 2 y solicita al sistema guardar la de acuerdo con la funcionalidad expresada
informacién. en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato y almacena la informacion.

5| EI actor puede solicitar al sistema | 6 | El sistema permite editar la informacion
modificar rutas actual de las rutas

7 | El actor ingresa la informacién solicitada | 8 | El sistema guarda la informacion ingresada
en el paso 6 y solicita al sistema guardar la de acuerdo y termina el caso de uso

informacion.

Caminos alternativos

1. El actor puede consultar, modificar, eliminar o agregar rutas.
2. En el paso 3 del FNE el actor puede terminar el caso de uso.

Caminos de excepcion

3. Enel paso 4 del FNE, valida que no exista en el sistema un vehiculo con un cddigo igual
al que se desea crear. De ser asi, el sistema genera un mensaje de error.

Puntos de extension

Requerimientos Especiales

Karol Suéarez Version preliminar

Aceptado Aceptado

Martin Mauricio Moreno

Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre

CU-RF-004 Crear Ruta

Origen

Resumen

Este caso de uso permite crear las actividades que realizara el personal en la programacion

semanal.
Actor Prioridad
1. Responsable de la programacién de 2
cada subdireccion
2. Coordinador de Recursos Fisicos
3. Ingeniero de Sistemas Grupo
Tecnologia de la Informacion
Entradas Salidas
1. Datos solicitados en los pasos 2 y 6 | Ninguna

del flujo normal de eventos de este
caso de uso.

Precondicion

Poscondicion

1. Las rutas quedan registradas en el
sistema

Suposiciones

Ninguna

1 | El actor solicita al sistema crear una nueva
ruta

El

departamento, municipio, vereda o barrio de

sistema solicita al actor ingresar

la ruta.
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3 | El actor ingresa la informacién solicitada | 4 | El sistema valida la informacién ingresada
en el paso 2 y solicita al sistema guardar la de acuerdo con la funcionalidad expresada
informacién. en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato y almacena la informacion.

5| EI actor puede solicitar al sistema | 6 | El sistema permite editar la informacion
modificar rutas actual de las rutas

7 | El actor ingresa la informacion solicitada | 8 | El sistema guarda la informacion ingresada
en el paso 6 y solicita al sistema guardar la de acuerdo y termina el caso de uso

informacion.

Caminos alternativos

2. El actor puede consultar, modificar, eliminar o agregar rutas.
3. En el paso 3 del FNE el actor puede terminar el caso de uso.

Caminos de excepcion

4. En el paso 4 del FNE, valida que no exista en el sistema un vehiculo con un cédigo igual
al que se desea crear. De ser asi, el sistema genera un mensaje de error.

Puntos de extension

Requerimientos Especiales

Karol Suéarez Version preliminar

Aceptado Aceptado

Martin Mauricio Moreno

Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre

CU-RF-005

Programacion Semanal de Vehiculos

Origen

Resumen

Este caso de uso permite crear, modificar y consultar la programacién de vehiculos por cada

subdireccion.

Actor Prioridad
3
1. Responsables de la programacién en
cada subdireccion.
2. Funcionario(s) o Contratista(s)
Responsable(s)
3. Auxiliar del Parque Automotor o
Coordinador de Recursos Fisicos.
Entradas Salidas

1. Fecha a programar

2. Funcionario o Contratista
Responsable

3. Tipo de Vehiculo

4. Actividad

5. Sitio de la Visita

6. Hora de Salida y Hora de Llegada

1. Registro de Programacion Semanal de
Vehiculos

Precondicion

1. El Funcionario o Contratista
Responsable debe estar registrado en
la base de datos.

Poscondicion

1. La Programacién Semanal de Vehiculos
puede ser utilizado

Suposiciones

Ya se encuentran creados las entidades y atributos requeridos para vehiculos y personal.
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1 | El responsable de la programacion solicita

al sistema crear una programacion.

El sistema abre el mobdulo de
programaciones y solicita la informacién del
formato: Fecha, Funcionario(s) 0
Contratista(s) Responsable(s), Tipo de
Vehiculo, Actividad, Sitio de la Visita, Hora

de Salida y Hora de Llegada.

3 | El responsable ingresa la informacion
requerida en el paso 2 y solicita al sistema

revisar la informacion.

El sistema valida la informacién ingresada
de acuerdo con la funcionalidad expresada
en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato y almacena la informacion.

5 | El responsable solicita al sistema guardar

la informacién almacenada.

El sistema valida la nuevamente Ia
informacién ingresada segun la
funcionalidad expresada en la casilla
“Caminos de excepcidon” del presente
formato y almacena la informaciéon. De no
tomar ningln camino de excepcién guarda la

informacion y se termina el caso de uso.

Caminos alternativos

1. El responsable, los funcionarios o contratistas responsables, los subdirectores, el auxiliar
del parque automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos pueden consultar las
programaciones en cualquier momento.

2. El responsable puede modificar programaciones durante las semanas anteriores a la

semana que esta siendo alterada.

3. Si el responsable modifica la programacion de la semana actual se envia un aviso del
cambio al Auxiliar del Parque Automotor y al Coordinador de Recursos Fisicos por medio

del sistema.
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Caminos de excepcion

1. En el paso 4 del Flujo normal de eventos (FNE), valida que no exista en el sistema otra
programacion para el mismo Funcionario en el mismo dia y jornada. De ser asi, el sistema
genera un mensaje de error y no permite guardar esa informacion.

2. En el paso 4 del FNE, valida si existe en el sistema otra programacion hacia el mismo
lugar. De ser asi, el sistema genera un mensaje con la informacién correspondiente (dia,
hora de salida y llegada, subdireccion, funcionario y actividad de la visita programada) y
se genera la opcion de incluir funcionarios y actividad en la programacion,
automaticamente se elimina el dltimo registro de la programacion que se estaba
ingresando. De no ser asi continua con el paso 5 del FNE.

3. Enel paso 6 del FNE, si el sistema detecta casillas sin llenar genera un mensaje de alerta
y se ubica en el espacio vacio para que la informacion sea completada. El sistema no
dejara continuar si no estan completas todas las entradas; al cumplir las condiciones se
terminara el caso de uso.

Puntos de extension

1. El Aucxiliar del Parque Automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos puede ejecutar la
opcion de Imprimir la “Programacion Semanal De Vehiculos”, segun el diseio aprobado
por la entidad cédigo: A-GR-FO04 “Formato de Programacion”.

Requerimientos Especiales

1. El“Formato de Programacion”, codigo: A-GR-FO04 debe tener el encabezado
correspondiente segun se disefié por el SIGC.

Karol Suéarez Version preliminar
Aceptado Aceptado

Karol Julieth Suarez Fletcher Martin Mauricio Moreno
Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre

CU-RF-006

Asignacion de Vehiculos

Origen

Resumen

Este caso de uso permite asignar vehiculos para cada programacion, realizar modificaciones y

consultar las programaciones de vehiculos.

Actor Prioridad
Auxiliar del Parque Automotor o Coordinador | 3

de Recursos Fisicos.

Entradas Salidas

1. Tipo de vehiculo
2. Placa
3. Conductor y nimero de celular

Formato de Programacion Semanal de Vehiculos

Precondicion

1. Debe existir la opcién de listar todos
los vehiculos (placa, tipo de vehiculo,
conductor)

2. Elilistado debe permitir cambiar la
relacion entre vehiculo y conductor

3. Ellistado debe permitir editar el
nimero de teléfono celular de los
conductores

Poscondicion

1. Se deben guardar los cambios realizados
en listado de asignacién de vehiculos y
conductores.

Suposiciones

Ya se encuentran creados las entidades y atributos requeridos para vehiculos y conductores.

1| El Auxiliar del

Coordinador de Recursos Fisicos abre la

Parque Automotor o

programacion realizada en el sistema por
los responsables de las subdirecciones.

de

la

abre el modulo
“CU-RF-001"

informacién ingresada y solicita asignar el

El

programaciones

sistema
con

vehiculo: Tipo de Vehiculo, Placa, Conductor

y ndmero de celular.
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3 | El responsable ingresa la informacion | 4 | El sistema valida la informacién ingresada

requerida en el paso 2 dependiendo del de acuerdo con la funcionalidad expresada
tipo de vehiculo requerido, el lugar de la en la casilla “Caminos de excepciéon” del
visita, el nimero de personas asignadas presente formato y almacena la informacion.

en la programacion y las observaciones
realizadas. Se solicita al sistema revisar la

informacion.

5 | El responsable solicita al sistema guardar | 6 | Después de cumplir con todos los requisitos

la informacion. el sistema guarda la informacion.

7 | El responsable puede solicitar imprimir el | 8 | El sistema ordena imprimir la “Programacién

FOO04 “Formato de Programacion”.

Caminos alternativos

1. El responsable, los funcionarios o contratistas responsables, los subdirectores, el auxiliar
del parque automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos pueden consultar las
programaciones y asignacion de vehiculos en cualquier momento.

2. El auxiliar del parque automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos pueden modificar la
asignacion de vehiculos en cualquier momento.

3. Si el responsable modifica la programacion de la semana actual se envia un aviso del
cambio al Auxiliar del Parque Automotor y al Coordinador de Recursos Fisicos por medio
del sistema.

Caminos de excepcion

1. En el paso 4 del Flujo normal de eventos (FNE), valida que no se encuentre asignado a
otra programacion el vehiculo y/o el conductor, de ser asi se genera un aviso de error por
conflicto de doble asignacién que no permite guardar los datos y genera un aviso donde
solicita escoger entre dos opciones: “Cambiar asignacion actual” o “Continuar”.

2. Cambiar asignacion actual: El sistema regresa al formato de programaciones, borra la
informacién de asignacién de vehiculo y permite que sean editados nuevamente los
campos.

3. Continuar: El sistema guarda los cambios y automaticamente abre la programacion con la
que se encontraba en conflicto para que sea asignado nuevamente el vehiculo y
conductor.

Puntos de extensién
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Requerimientos Especiales

1. El“Formato de Programacion”, cédigo: A-GR-FO04 debe tener el encabezado
correspondiente segun se disefi6 por el SIGC.

Karol Suérez Version preliminar
Aceptado Aceptado
Karol Julieth Suarez Fletcher Martin Mauricio Moreno
Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador Nombre Origen
CU-RF-007 Cumplimiento de la programacion
Resumen

Este caso de uso permite registrar el cumplimiento real de las programaciones semanales.

Actor Prioridad

1. Coordinador de Recursos Fisicos 3

2. Auxiliar del Parque Automotor o
Coordinador de Recursos Fisicos.

Entradas Salidas

1. Fecha a programar

2. Funcionario o Contratista
Responsable
3. Tipo de Vehiculo
4. Actividad
5. Sitio de la Visita
6. Hora de Salida y Hora de Llegada
7.
Precondicién Poscondicion

1. El cumplimiento de la programacion
queda guardado para ser comparado
con la Programacion Semanal de
Vehiculos.

1. Debe estar creada la programacién
para registrar el cumplimiento real de
la misma.

Suposiciones

Ya se encuentran creados las entidades y atributos requeridos para vehiculos y personal.

111




1 | El encargado del parque automotor solicita | 2 | El sistema abre el médulo de cumplimiento
al sistema registrar el cumplimiento de la de las programaciones y solicita al actor
programacion. seleccionar la programacion que desea
registrar como cumplida y completa o
madifica la informacién que por defecto sera
la programada. (Funcionario(s) 0
Contratista(s) Responsable(s), Tipo de
Vehiculo, Actividad, Sitio de la Visita, Hora
de Salida y Hora de Llegada.)

3 | El responsable ingresa la informacion | 4 | El sistema valida la informacién ingresada
requerida en el paso 2. de acuerdo con la funcionalidad expresada
en la casilla “Caminos de excepciéon” del

presente formato, y almacena la informacion.

5 | El responsable solicita al sistema guardar | 6 | EI sistema valida la nuevamente la
la informacién almacenada. informacién ingresada segun la
funcionalidad expresada en la casilla
“Caminos de excepcidon” del presente
formato y almacena la informacién. De no
tomar ningln camino de excepcién guarda la

informacion y se termina el caso de uso.

Caminos alternativos

1. El responsable, los funcionarios o contratistas responsables, los subdirectores, el auxiliar
del parque automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos pueden consultar las
programaciones en cualquier momento.

2. El responsable puede modificar programaciones durante las semanas anteriores a la
semana que esta siendo alterada.

3. Si el responsable modifica la programacion de la semana actual se envia un aviso del
cambio al Auxiliar del Parque Automotor y al Coordinador de Recursos Fisicos por medio
del sistema.
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Caminos de excepcion

1. En el paso 4 del Flujo normal de eventos (FNE), valida que no exista en el sistema otra
programacion para el mismo Funcionario en el mismo dia y jornada. De ser asi, el sistema
genera un mensaje de alerta y una ventana contigua con la programacién cumplida que
tiene congruencia.

2. En el paso 4 del FNE, valida si existe en el sistema otra programacion hacia el mismo
lugar. De ser asi, el sistema genera un mensaje con la informacién correspondiente (dia,
hora de salida y llegada, subdireccion, funcionario y actividad de la visita programada) y
se genera la opcion de incluir funcionarios y actividad en la programacion,
automaticamente se elimina el dltimo registro de la programacion que se estaba
ingresando. De no ser asi continua con el paso 5 del FNE.

3. Enel paso 6 del FNE, si el sistema detecta casillas sin llenar genera un mensaje de alerta
y se ubica en el espacio vacio para que la informacion sea completada. El sistema no
dejara continuar si no estan completas todas las entradas; al cumplir las condiciones se
terminara el caso de uso.

Puntos de extension

2. El Auxiliar del Parque Automotor y el Coordinador de Recursos Fisicos puede ejecutar la
opcion de Imprimir la “Programacion Semanal De Vehiculos”, segun el disefo aprobado
por la entidad cédigo: A-GR-FO04 “Formato de Programacion”.

Requerimientos Especiales

2. El*Formato de Programacién”, codigo: A-GR-FOO04 debe tener el encabezado
correspondiente segun se disefié por el SIGC.

Karol Suéarez Version preliminar
Aceptado Aceptado

Karol Julieth Suarez Fletcher Martin Mauricio Moreno
Fecha: Fecha:
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Especificacion Requerimiento Funcional

Identificador | Nombre

Origen
CU-RF-008 | Reportes
Resumen
Este caso de uso consultar re
Actor Prioridad
1. Subdirector de Recursos 3
Fisicos, Financieros y
Administrativos.
2. Coordinador de Recursos
Fisicos
3. Auxiliar del Parque
Automotor o Coordinador de
Recursos Fisicos.
Entradas Salidas

Precondicion

1.

Debe estar registrado el
cumplimiento de la
programacion.

Poscondicion

Suposiciones

El actor solicita al
sistema generar un

Reporte

2 | El sistema abre el médulo de Reportes y solicita al
actor seleccionar el tipo de reporte que desea
consultar: Reporte por vehiculo, Reporte por
conductor, Reporte por Subdireccién, Reporte por tipo

de vehiculo.
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3 El actor selecciona el | 4 | El sistema valida la opcién seleccionada y de acuerdo

tipo de reporte a con la funcionalidad expresada en la casilla “Caminos
consultar de alternativos” del presente formato y genera el
reporte.
5 El actor puede | 6 | El sistema realiza la funcion seleccionada y termina el
imprimir o extraer los caso de uso.

datos a un documento

Excel.

Caminos alternativos

1. Reporte por Vehiculo: Genera un informe segun la placa del vehiculo, el intervalo de
fechas, subdirecciones, responsables, lugares, actividades, kilometraje consumido por
dia, horarios (pernoctadas).

2. Reporte por conductor: Genera un informe de las horas trabajadas por los conductores,
vehiculo, lugares y funcionarios o contratistas encargados en determinado intervalo de
fechas.

3. Reporte por Subdireccion: Genera un informe de los vehiculos y conductores que
trabajaron para cada subdireccién, los responsables, lugares, actividades, horarios en
determinado intervalo de fechas.

4. Reporte por Tipo de Vehiculo: Permite seleccionar entre el tipo de vehiculo (campero,
doble cabina, camion, volqueta) y genera un informe con las fechas, lugares, horas,
responsables, actividades y lugares.

Caminos de excepcion

1. En el paso 2 del Flujo normal de eventos (FNE), permite deseleccionar la informacion que
no se requiera para el informe y contindia con el flujo.

Puntos de extensién

1. Los actores pueden ejecutar la opcién de Imprimir Reportes.

Requerimientos Especiales

1. Los reportes pueden ser generados en un documento Excel.
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