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RESUMEN 

 

 

La siguiente investigación surge en el marco de la Maestría en Educación de 

la Universidad Pontificia Bolivariana, énfasis en Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje, y presenta los hallazgos y conclusiones de un estudio de carácter 

cualitativo, bajo un enfoque metodológico que integró al interaccionismo simbólico 

y al análisis de contenido, acerca de los usos que los maestros hacen de las TIC 

digitales en sus prácticas docentes en los contextos educativos rurales apartados 

de siete municipios del Departamento de Antioquia.  Este contexto educativo rural  

no ha sido suficientemente estudiado en los ámbitos académicos, mucho menos 

teniendo como objeto de estudio la relación que tienen las TIC digitales con las 

prácticas docentes en los municipios objeto del estudio. 

 

La descripción y el análisis se realizaron teniendo en cuenta los contextos 

educativos rurales en los cuales se desempeñan los maestros del Instituto 

Regional COREDI y tres momentos de su práctica docente: la planeación, la 

ejecución y la evaluación. 

 

Se evidenciaron condiciones insuficientes en cuanto a infraestructura y 

disponibilidad de equipos de cómputo con conexión a internet para apoyar las 

prácticas docentes, lo cual genera que se amplíen las brechas digitales en las 

comunidades educativas rurales en las que trabaja el Instituto Regional COREDI. 

Por otra parte, se identificó que donde existen condiciones de conectividad para el 

uso de las TIC digitales como recurso de apoyo en las prácticas docentes, estas 

son utilizadas principalmente para apoyar los procesos de ampliación de temáticas 

y de profundización de las mismas, lo cual habla de un uso como biblioteca.  

PALABRAS CLAVES: CONTEXTO EDUCATIVO RURAL; PRÁCTICA 

DOCENTE; USOS DE TIC2 DIGITALES.  

                                                           
2
 Tecnologías de la información y la comunicación.  
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ABSTRACT 

The following thesis arises from the Master in Education of the Pontifical Bolivarian 

University with emphasis in Virtual Learning Environment. This thesis presents the 

findings and conclusions of a qualitative study. It was based on a methodological 

approach that integrates the symbolic interactionism and the analysis of contents 

which describes the usage of the ICT (Information and Communication 

Technology) used by the professors in their teaching practices. Practices 

conducted in the rural educational context of seven cities in the Antioquia 

Department. This context has not been studied extensively enough in the 

academic fields, and less studied the interaction to digital ICT teaching practices in 

the cities under study. 

  

The description and analysis were performed taking into account the rural 

educational context where the professors that Coredi (Regional Institute) work in 

three areas: planning, implementation and evaluation. 

   

In this research was observed the insufficient conditions for the infrastructure and 

the network connectivity of the computer equipments used for the teaching 

practices. This fact causes the extension in the Digital Divide within the rural 

communities that Coredi (Regional Institute) is in charge to provide. On the other 

hand, the computers with ICT access are mainly used to support the process and 

deepening of thematic extensions, which is library use. 

 

 

Keywords: Rural Educational Context, Teaching Practice, Use of Digital ICT. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación de carácter digital 

(TIC digitales)3 han generado cambios significativos en los ámbitos educativos 

donde se tienen condiciones de acceso favorables para su uso en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes y en las prácticas docentes de los maestros, de 

acuerdo a lo expuesto por los autores contemplados en el estado de la cuestión de 

la investigación. 

 

En los contextos educativos rurales apartados del Departamento de Antioquia 

existen condiciones mínimas de infraestructura y de acceso a las TIC digitales 

para ser utilizadas en los procesos de enseñanza en la escuela, sin embargo y  a 

pesar de esas condiciones mínimas, hay maestros que apoyan sus prácticas 

docentes utilizando las TIC digitales.  

 

La investigación se desarrolló con el apoyo del Instituto Regional COREDI4 

quien brindó la logística necesaria para llevarlo a cabo, especialmente en la 

disponibilidad de sus docentes para ser los partícipes de la misma y en el aporte 

de documentos básicos para el proceso investigativo.   

En el capítulo uno, “Formulación del Problema de Investigación”, se 

plantea el problema de investigación desde las siguientes variables: la delimitación 

del problema, la justificación del mismo y los objetivos de la investigación.  

 

                                                           
3
 TIC digitales: uso del computador con o sin conexión a internet. 

4
 Corporación Educativa para el Desarrollo Integral.  
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En el capítulo dos, “Marco referencial”, se presentan las investigaciones que 

se han elaborado respecto al problema de investigación y los referentes 

conceptuales que orientan su desarrollo. En este capítulo se encuentra el estado 

de la cuestión y el marco conceptual.  

 

En el capítulo tres “Memoria Metodológica”, se presentan los presupuestos 

metodológicos de la investigación: tipo de investigación, paradigma, método de 

análisis de datos y de la información recolectada, instrumentos de recolección de 

la información, criterios de selección de la muestra y las consideraciones éticas en 

el proceso investigativo.  

 

En el capítulo cuatro, “Hallazgos y Análisis de la información”, se presenta 

un consolidado de la información recolectada a través de las encuestas y el 

análisis de la misma a la luz del marco conceptual. Los hallazgos se ejemplifican 

con los testimonios de los docentes participantes del proceso de investigación.  

 

En el capítulo cinco, “Conclusiones y recomendaciones”, se elaboran las 

conclusiones del trabajo investigativo teniendo en cuenta tanto la fase de 

elaboración del proyecto y los factores que se destacan en el mismo, como 

también la fase del trabajo de campo y los diversos elementos que se encontraron 

en él. De igual manera se plantean una serie de recomendaciones que el Instituto 

Regional COREDI podría tener en cuenta para implementar estrategias de apoyo 

en las prácticas de sus docentes basadas en TIC digitales.   
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1. CAPÍTULO UNO: FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1 Delimitación del Problema 

 

La incursión de las Tecnologías de la Información y la Comunicación de 

carácter digital – TIC digitales en la cotidianidad de los individuos ha generado 

cambios en diferentes ámbitos de la sociedad: las relaciones interpersonales, la 

forma y posibilidad de acceso al conocimiento, el acceso instantáneo a la amplia 

oferta de información online, las nuevas configuraciones económicas y políticas,  

el fenómeno de la globalización que cada vez se fortalece y toma más forma en la 

denominada sociedad de la información y la comunicación.  

 

 

De acuerdo con Brunner (2003) las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación han sido incorporadas para mediar entre los sujetos. El ámbito 

educativo no escapa de esa influencia de las TIC digitales pues él mismo es el 

espacio privilegiado para el acceso a la información y al conocimiento. Lo 

educativo en la sociedad actual, gracias al uso de las TIC digitales, ha tenido 

transformaciones significativas en cuanto al tipo de sujeto que se pretende formar 

o “educar”, en la manera como se aprende y en el tipo de información a la cual se 

puede acceder para ello: un conocimiento y una información desterritorializada, no 

localizada en un libro o en la memoria de un profesor, la autonomía del estudiante 

para acceder a la información suministrada a través de internet, la posibilidad de 

encontrarse con mundos de información que en otras épocas no era posible, son 

algunos de los elementos que caracterizan la mediación de las TIC, especialmente 

las TIC digitales, en el ámbito educativo contemporáneo. 

 



13 
 

 

Ahora bien, generalmente cuando se habla de la sociedad de la información 

pocas veces se hace mención a contextos en los cuales las condiciones de 

conectividad son insuficientes y en los que, por tanto, las posibilidades de acceso 

a la información que se encuentra en internet son pocas o nulas. Esto ha 

invisibilizado, en cierta medida, a los territorios y contextos en los cuales la 

información, especialmente en los ámbitos escolares, sigue siendo distribuida a 

través de los medios tradicionales de comunicación, es decir, de las TIC análogas 

haciendo poco uso de las TIC digitales por las mismas condiciones de 

infraestructura y conectividad del contexto.  

 

 

Dado lo anterior, se puede hablar de exclusión digital, de brechas digitales, en 

contextos diferentes a los urbanos donde existen condiciones de infraestructura 

para el uso de TIC digitales y procesos estructurados de promoción, formación y 

uso de las mismas en diferentes ámbitos sociales, especialmente en el educativo.   

 

Los contextos rurales, en contraste con los urbanos, se encuentran en 

condiciones de desventaja frente a las posibilidades de uso de las TIC digitales. 

En pocos territorios  existen condiciones de infraestructura que posibilitan el 

acceso y uso de ellas, especialmente en el ámbito educativo. Si bien existen 

políticas gubernamentales para llevar las TIC digitales a los procesos educativos y 

de producción económica en los contextos rurales, estos esfuerzos se centran en 

los cascos urbanos de los municipios y por tanto no alcanzan a llegar o a 

garantizar condiciones adecuadas para  ser utilizadas en contextos rurales 

apartados.  

 

De acuerdo al reporte del Ministerio de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en noviembre de 2012, Antioquia ocupa el segundo lugar en el  

país en conectividad a internet. Por municipios Sabaneta ocupa el primer lugar, 

seguido de Envigado, Copacabana, Medellín, Itagüí, Rionegro y el Retiro todos 
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ellos del área metropolitana o los más cercanos a los territorios donde hay 

condiciones instaladas de conectividad e infraestructura tecnológica.  

Por otra parte, según las cifras de Antioquia Digital (2013) el 100% de 

Establecimientos Educativos urbanos en Antioquia cuentan con conectividad a 

internet y, en contraste con lo anterior,  el 57% de los Establecimientos Educativos 

rurales no tiene acceso a internet por las condiciones geográficas, de dispersión 

de población e infraestructura eléctrica que no son favorables. Esto evidencia aún 

más las brechas digitales que hay en los contextos educativos rurales.  

 

En el ámbito nacional, el Ministerio de Educación Nacional a través del Plan 

Decenal de Educación 2006 – 2016, propuso como uno de los desafíos de la 

educación en Colombia la renovación pedagógica y uso de las TIC en la 

educación, para lo cual se plantea 7 macro objetivos entre los cuales se 

encuentran los siguientes: 

 

1. Dotación e infraestructura, dotar y mantener en todas las instituciones 

y centros educativos una infraestructura tecnológica informática y de 

conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos 

pedagógicos y de gestión […] 4. Fortalecimiento de procesos 

pedagógicos a través de las TIC. Fortalecer procesos pedagógicos que 

reconozcan la transversalidad curricular del uso de las TIC apoyándose 

en la investigación pedagógica […] 5. Innovación pedagógica e 

interacción de los actores educativos. Construir e implementar modelos 

educativos y pedagógicos innovadores que garanticen la interacción de 

los actores educativos haciendo énfasis en la formación del estudiante, 

ciudadano del siglo XXI, comprendiendo sus características, 

necesidades y diversidad cultural […] 7. Formación inicial y permanente 

de docentes en el uso de las TIC. Transformar la formación inicial y 

permanente de docentes y directivos para que centren su labor de 



15 
 

enseñanza en el estudiante como sujeto activo, la investigación 

educativa y el uso apropiado de las TIC. (MEN, s/d.). 

 

En el ámbito local el Plan de Desarrollo de Antioquia la Más Educada  2012-

2015 en la Línea 2 – La Educación como Motor de Transformación de Antioquia, 

se presenta como el proceso de generación de capacidades en el territorio con las 

siguientes iniciativas:  

Ciencia, Tecnología, Innovación, Emprendimiento y Turismo: se refiere a la 

ampliación y mejoramiento de la infraestructura para la conectividad para 

promover la apropiación e incorporación de las TIC a los procesos productivos y la 

proyección de la región a través de la internacionalización y atracción de la 

inversión extranjera, que se desarrollará de la mano con el apoyo y fomento de la 

realización de ferias nacionales e internacionales, entre otros; como producto de la 

línea surge el programa “Antioquia Digital”.  

El plan resalta como actor esencial del mejoramiento de la calidad al Maestro, 

el cual requiere niveles de capacitación en los asuntos específicos de su campo 

de enseñanza, la consolidación de la calidad de vida, vivienda, salud, economía y 

finanzas. Se requiere de una política de estímulos para que el maestro vuelva a 

ser apreciado y valorado como un protagonista central de la educación. 

 La Secretaría de Educación de Antioquia, en el marco del Plan de Desarrollo 

2012 – 2015, plantea que la ausencia de políticas, programas y liderazgo en los 

procesos de apropiación y uso de TIC, ha ocasionado que el Departamento de 

Antioquia, se encuentre rezagado en los adelantos que han logrado otras 

entidades territoriales en el uso pedagógico de las TIC, especialmente en la 

formación de docentes, en la Gestión de Contenidos Educativos Digitales como 

medio para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes y el desarrollo de las 

habilidades del Siglo XXI. 
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El programa Antioquia Digital, reconoce que el departamento tiene fortalezas 

en cuanto a la capacidad para el desarrollo de infraestructura tecnológica, gracias 

a la empresa que ofrece el servicio técnico, EDATEL5. “El departamento dispone 

actualmente de un significativo número de computadores entregados a 

establecimientos educativos urbanos y rurales, con una relación de 14 estudiantes 

por cada PC, frente a 17 a 1 del promedio nacional (fuente: perfil de infraestructura 

MEN 2010), para un total de 38.997 computadores en todo el Departamento. 

A pesar de estas fortalezas, aproximadamente el 20% de las sedes 

educativas no cuentan con servicio de conectividad, ya que presentan deficiencia 

o ausencia de redes eléctricas, lo que genera deterioro y poco uso efectivo de los 

equipos entregados. (Fuente: Edatel 2012)” (Plan de desarrollo Línea 2, pág. 12) 

      Es así que con el programa Antioquia Digital se busca aumentar el acceso 

a las oportunidades sociales, culturales y económicas de la población a través del 

uso y apropiación de las tecnologías de la información y la comunicación TIC. Los 

cuatro pilares sobre los que se estructura Antioquia Digital son: infraestructura y 

conectividad, apropiación y sensibilización, contenidos y aplicaciones y 

comunicación pública. Aclara que para el Departamento no se debe hacer 

generalizaciones sino planes subregionales, de manera tal que no llegue la 

tecnología como una imposición de la modernización, sino, como una posibilidad 

para mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada territorio. 

Este programa cuenta con las siguientes estrategias: equipamiento 

tecnológico y conectividad, contenidos educativos digitales, maestros 

dinamizadores: una mano derecha para sus colegas, modelo de apropiación en 

colegios digitales, Clubes Antioquia Digital y Campamento Antioquia Digital, y se 

propone implementar Colegios Digitales que mejoran los resultados en 

matemáticas y Lenguaje, lo cual se medirá a partir de las pruebas Saber y las 

Olimpiadas del Conocimiento. Como producto se espera que el 80% de los 

                                                           
5
 EDATEL: Empresa Antioqueña de Telecomunicaciones. Hace parte del grupo UNE EPM Telecomunicaciones. 

Empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones en Antioquia. 
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Colegios Digitales mejoren sus ambientes de aprendizaje, para lo cual contarán 

con dotación, planeación  de aula con uso de contenidos digitales y la formación 

docente. Espera impactar con el aumento de la matrícula y la disminución de la 

deserción. 

Algunos de los establecimientos educativos ubicados en seis municipios de la 

subregión del oriente  y en el municipio de Santa Bárbara del suroeste del 

Departamento de Antioquia, en los cuales presta el servicio educativo el Instituto 

Regional COREDI, no están exentos de esas condiciones. En ellos, si bien existen 

condiciones mínimas en cuanto a infraestructura para la conectividad, es posible 

encontrar algunos usos de las TIC digitales en las prácticas docentes de los 

maestros que desempeñan su labor con el Instituto.  

Es así que el Instituto Regional COREDI en la línea  “gestión de la 

investigación, la innovación y el desarrollo” de su Plan de Desarrollo Corporativo 

(COREDI, 2013, p. 72) tiene como política institucional el reconocimiento de los 

contextos, la identificación de fenómenos, problemas, necesidades y 

potencialidades en los mismos, y el descubrimiento de métodos y estrategias que 

lleven a la comunidad educativa a mejorar su situación de vida y a la proyección 

de la Institución como agente de desarrollo. 

Por otra parte, en el componente pedagógico de su Proyecto Educativo 

Institucional (COREDI, 2013: p. 86) se propone desarrollar, entre otras, las 

competencias para el manejo de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) con relación a los requerimientos del contexto desde un 

proceso de apropiación de la herramienta y la alfabetización digital, de manera 

que se den procesos de comunicación mediante el uso de internet (correo 

electrónico, chat, video chat, páginas web, etc.). 

Ahora bien, existen algunas políticas públicas en el ámbito nacional, 

departamental e institucional para tratar de mejorar las condiciones de 

conectividad y uso de las TIC digitales en los contextos rurales, específicamente 

en los establecimientos educativos, pero ellas no han sido suficientes para suturar 
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las brechas digitales y cognitivas en dichos contextos o en el momento se 

encuentran en implementación.  

Teniendo como base lo expuesto anteriormente, y en el marco de la amplia 

experiencia que tiene el Instituto Regional COREDI en la prestación del servicio a 

las poblaciones rurales apartadas del Departamento de Antioquia, se considera 

pertinente y necesario realizar un estudio que analice los usos que los maestros 

hacen de las TIC digitales para apoyar sus prácticas docentes en los centros 

educativos rurales apartados de algunos municipios de la subregión del oriente y 

del municipio de Santa Bárbara del suroeste antioqueño, de manera que se 

evidencie cómo son utilizadas las TIC digitales por los docentes, a pesar de las 

condiciones mínimas de infraestructura digital y de acceso a la tecnología, y se dé 

cuenta de una realidad que no ha sido estudiada académicamente en el 

Departamento de Antioquia.  

 

1.2 Problema de investigación 

 

“Poco se sabe sobre las escuelas rurales del país. La creciente urbanización de la 

sociedad Colombiana ha ido desplazando las urgencias educativas hacia la población 

asentada en las ciudades. Las investigaciones educativas se han centrado, también, en la 

ciudad como consecuencia de la dinámica socioeconómica. Parece, entonces, importante 

dar una mirada a las escuelas rurales para tener una idea más precisa sobre la clase de 

hombre que están formando”. 

(Parra Sandoval, 1996) 

 

Por lo general, cuando se define lo rural y la ruralidad, se hace referencia al 

territorio ubicado lejos de la ciudad y se considera que son lugares donde hay 

poco desarrollo tecnológico, poco acceso a la educación, economías que se basan 

en el sector primario y donde las personas que habitan ese medio se encuentran 



19 
 

en condiciones económicas, sociales, culturales y educativas muy diferentes a las 

de los contextos urbanos, situación que es evidente en los contextos rurales de 

Antioquia y que es acrecentada por las brechas cognitivas, tecnológicas, las 

condiciones de pobreza y de analfabetismo.  

 

La realidad que expone Parra Sandoval en su momento no ha cambiado 

mucho en la actualidad. El contexto Educativo Rural de Antioquia ha sido poco 

estudiado desde los ámbitos académicos. Si bien las políticas públicas han ido 

orientadas a mejorar las condiciones de la educación rural en cuanto que se 

proponen implementar estrategias y modelos educativos que sean pertinentes y 

contextualizados para responder a las necesidades de las diferentes comunidades 

y de los estudiantes de esos territorios, no han sido suficientes para garantizar 

procesos educativos de calidad.  

El Instituto Regional COREDI es una institución que tiene una vasta 

experiencia en los contextos educativos rurales apartados del Departamento de 

Antioquia y ha ofrecido el servicio educativo a las comunidades rurales apartadas 

durante más de 20 años. Por tanto es una institución que conoce y ha vivido la 

problemática del contexto educativo rural, ha sido testigo de las brechas evidentes 

en cuanto a calidad de la educación en contextos rurales y de las condiciones 

mínimas de conectividad y acceso a la tecnología para apoyar sus procesos 

educativos.  

Algunos maestros del Instituto Regional COREDI, que cuentan con 

condiciones mínimas de conectividad, hacen un uso de las TIC digitales 

(computador con conexión a internet) para apoyar sus prácticas docentes. Esto 

evidencia que a pesar de las marcadas brechas digitales, en cuanto a 

infraestructura y conectividad principalmente, los docentes de los contextos 

educativos rurales hacen uso de las TIC digitales en sus aulas de clase como 

apoyo para su proceso de enseñanza.   
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Estos usos no han sido objeto de estudio y análisis en el marco de las brechas 

digitales que se encuentran en los contextos educativos rurales.  

 

El Instituto Regional COREDI no es ajeno al uso de las TIC digitales: dispone 

de computadores con conexión a internet para el proceso de enseñanza en 

alrededor de sesenta y cinco sedes rurales de diecisiete municipios del 

Departamento de Antioquia y cuenta con algunos tutores que tienen formación en 

TIC.  

Con el propósito de contribuir a la reflexión en torno a la educación en los 

contextos educativos rurales, específicamente en cuanto al uso de las TIC 

digitales en las prácticas docentes, a pesar de las mínimas condiciones de acceso 

a la tecnología que se tiene en estos territorios rurales apartados, se plantean las 

siguientes preguntas:  

 

 ¿Cuáles son los usos que los maestros del Instituto Regional COREDI 

hacen de las TIC digitales para apoyar sus prácticas docentes? 

 

 

 ¿Qué factores limitan el uso de las TIC digitales en las prácticas docentes 

de los maestros del Instituto Regional COREDI? 

 

Es de dejar claro que la presente investigación parte de un interés personal de 

los investigadores por indagar acerca de los usos que actualmente se le dan a las 

TIC digitales en los contextos educativos rurales teniendo como campo de 

investigación algunos municipios del departamento de Antioquia donde se presta 
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el servicio público educativo a través del Instituto Regional COREDI. Esto con el 

propósito de plantear la discusión en torno a dichas condiciones y para mostrar la 

realidad de los establecimientos educativos rurales en cuanto a la infraestructura 

digital que poseen y el uso que se le da a la misma por parte de los docentes para 

apoyar sus procesos de enseñanza. 

 

1.3 Justificación  

Para llegar a los contextos rurales se han utilizado diversidad de mediaciones 

tecnológicas que garantizan, por lo menos, el acceso a información que, de alguna 

manera, ayuda a que las comunidades tengan alternativas de comprensión acerca 

de los procesos agrícolas que implementan en su trabajo cotidiano y de 

información que les ayuda a enterarse de lo que sucede fuera de su comunidad o 

vereda. Esto les permite acercarse a diferentes perspectivas acerca de los 

problemas que viven cada día y frente a las cosas que les rodean, de manera que 

su comprensión frente a las mismas se amplía. 

La educación en contexto educativo rural tiene como uno de sus componentes 

los modelos educativos flexibles. A través de ellos llega la educación a las zonas 

más apartadas del país, y del departamento de Antioquia, y son los generadores 

de los procesos de comunicación que se dan en las aulas y en los contextos 

rurales en el ámbito educativo entre los estudiantes, los docentes, las 

comunidades y los medios didácticos y educativos.   

Las distintas mediaciones tecnológicas pueden llevar a que las interacciones 

entre ellas y los sujetos de la enseñanza sean una oportunidad de transformación 

de los mismos y de su contexto a través de procesos de interacción y de uso 

constructivo de las mediaciones, lo cual implica que el sujeto las utilice consciente 

de su potencial como mediador entre él y su aprendizaje. Que estos procesos 

sean significativos dependen de un cambio fundamental de las prácticas docentes, 

en el marco de un modelo educativo dialógico y transformador donde los agentes 
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que interactúan en contexto educativo sean los protagonistas de dicho cambio, 

donde el papel que tiene el profesor, y su implicación en las mediación 

pedagógica, sean los elementos clave del proceso. 

 

El contexto educativo rural antioqueño ha sido poco estudiado desde los 

ámbitos académicos. Esto se puede evidenciar cuando, después de un amplio 

rastreo bibliográfico, no se encuentran estudios que indaguen acerca de las 

formas como las tecnologías de la información y la comunicación digitales, apoyan 

las prácticas de los docentes de los centros educativos rurales apartados del 

Departamento de Antioquia. 

 

Esta investigación se convierte en una fuente de consulta para comprender lo 

que sucede en los contextos educativos rurales específicamente en lo que tiene 

que ver con el uso de las TIC digitales por parte de los docentes que tienen 

acceso a ellas para apoyar sus procesos de enseñanza, teniendo en cuenta las 

limitantes con las cuales se pueden encontrar y que están relacionadas, 

fundamentalmente, con la falta de infraestructura digital suficiente para ello.  

   

Es así que esta investigación resulta pertinente para el ámbito académico y 

educativo en Antioquia en cuanto que indaga por un tema actual el ámbito 

educativo (los usos de las TIC digitales en las aulas de clase por parte de los 

docentes para apoyar sus procesos de enseñanza) en un contexto poco explorado 

en desde el mismo (el contexto educativo rural antioqueño). 

 

1.4 Objetivos: 
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1.4.2 General 

Analizar los usos que los maestros del Instituto Regional COREDI hacen de las 

TIC digitales en su práctica docente y cómo contribuyen a la misma. 

 

1.4.2 Específicos 

Caracterizar los usos que los maestros del Instituto Regional COREDI hacen de 

las TIC digitales en sus prácticas docentes. 

 

Identificar los factores que limitan el uso de las TIC digitales en la práctica docente 

de los maestros del Instituto Regional COREDI. 

 

 

2. CAPÍTULO DOS: MARCO REFERENCIAL 

 

 

 

Este capítulo presenta dos apartados: El estado de la cuestión y el marco 

teórico. En el estado de la cuestión se presentan investigaciones que se 

agruparon por las temáticas objeto de la investigación. En ellas se pueden 

encontrar estudios en los ámbitos internacional, nacional y local acerca de la 

integración y usos de las TIC digitales en contextos educativos rurales. Este 

rastreo permite evidenciar la carencia de estudios en el contexto rural del 

Departamento de Antioquia acerca del papel de las  TIC digitales, sus usos y 

formas de integración en los procesos de enseñanza que acontecen en dichos 

contextos.   
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En el marco teórico se desarrollan los conceptos que son el fundamento de la 

investigación a través de su delimitación teórica.  

   

 

 

2.1 Estado de la Cuestión: 

 

 

Para esta investigación fue fundamental conocer estudios acerca de las 

diversas implicaciones que ha tenido el uso de las TIC digitales en la educación  

en los contextos rurales. Por tanto a continuación se presentan los estudios 

investigativos que se han llevado a cabo en Contexto Educativo Rural y el uso de  

las TIC digitales en el proceso de enseñanza.  

 

 

 

2.1.1 Contexto Educativo Rural, Aula Multigrado y TIC Digitales 

 

 

La educación en los contextos rurales se caracteriza por estrategias 

alternativas a las implementadas en los procesos educativos de las escuelas de 

los contextos urbanos. Uno de esos elementos es el aula multigrado. Los estudios 

de Bustos (2007, 2009, 2011), Boix (2011), Vásquez (2011) en España y Ávila 

(2010) en Chile, coinciden en asociar la educación rural con la multigraduación. 

 

 

Estos autores plantean que la mayor parte de los trabajos investigativos 

realizados en el ámbito educativo de los contextos rurales, evidencian carencias 

puntuales de las escuelas en dichos contextos: la ausencia de legislación 

específica y la falta de  escuelas y docentes formados para responder a las 
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necesidades propias de los contextos educativos rurales, situación que no es 

ajena al contexto colombiano y, por tanto, al antioqueño.  

 

 

El aula multigrado desencadena un tipo de “aprendizaje contagiado” (Bustos, 

2010) pues es posible evidenciar que existe mejor rendimiento escolar entre los 

estudiantes  que tienen contacto directo con contenidos de niveles educativos 

inferiores y superiores de forma simultánea y continua,  diferentes a los del nivel o 

grado escolar en el que se encuentren.  

 

 

Boix  (2011) plantea que cada vez es más difícil encontrar diferencias 

pedagógicas entre el aula multigrado y el aula de la escuela ordinaria. Este autor 

reflexiona en torno a la práctica pedagógica en el aula multigrado de la escuela 

rural exponiendo los elementos específicos de la misma: es un espacio que aporta 

a la autonomía del aprendizaje de los alumnos, es esencial el papel del estudiante 

tutor en grupos heterogéneos, en ella se desarrolla un microsistema social, existe 

un evidente potencial pedagógico ofrecido por el territorio rural. Todo ello en el 

marco de una escuela que de forma constante debe justificar el valor pedagógico 

de su práctica a través del aula multigrado para afrontar la supremacía de la 

escuela ordinaria.  

 

 

Respecto a la metodología de la enseñanza para la comprensión Vásquez 

(2011) propone diversas estrategias para potenciar el aula multigrado en el uso 

creativo del espacio (flexibilidad y funcionalidad), la importación del contexto social 

y familiar (básico para la construcción del conocimiento), el desarrollo de 

diferentes métodos de trabajo (proyectos de investigación, trabajo cooperativo), y 

el uso de diversos materiales y recursos (libros de texto y tecnologías digitales). 
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Con relación al uso de las TIC digitales en los procesos educativos en el 

contexto educativo rural, los autores anteriores exponen lo siguiente: 

 

 

 Es fundamental la incorporación de las escuelas rurales a la sociedad de la 

información para efectos de acceder al conocimiento de otras culturas y a la 

información que se encuentra en la red. A partir de ello se pueden generar 

alternativas de acceso a contenidos online que mejoren los procesos 

educativos en los contextos rurales a la vez que les invita y  promueve para 

salir del aislamiento en el cual se encuentran debido a la falta de acceso a 

la información.   

 

 

 Como inconvenientes para lograr este objetivo están principalmente las 

carencias de medios y recursos para el despliegue de la banda ancha y la 

inexistencia de suficientes equipos informáticos. De igual manera exponen 

que existe la posibilidad de que el estudiante rural pierda su identidad al 

acercarse a la información ofrecida a través de la red. 

 

 

 La falta de dotaciones informáticas adecuadas coartan las posibilidades de 

un desarrollo semejante al que puede darse en núcleos rurales grandes o 

ciudades.  

 

 

 

2.1.2 Mediación de las TIC digitales en contexto educativo rural 

 

 

De acuerdo a los estudios realizados por Muñoz y Sanhueza (2006) y de 

Arancibia y Carrasco  (2006), la informática educativa en el currículo multigrado es 
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empleada como medio de búsqueda de información, recurso multimedial y recurso 

interactivo. Exponen que la integración de la informática educativa en el currículo 

por parte de los docentes rurales a los procesos educativos se da a partir de la 

formación que tengan y de la disponibilidad de los recursos de conectividad.   

 

 

En la investigación de Muñoz y Sanhueza, (2006) los estudiantes y profesores 

contaban con recursos virtuales necesarios para el proceso enseñanza-

aprendizaje: enciclopedias electrónicas, recursos educativos con software y 

páginas web con información relacionada con los contenidos del currículo, 

facilitando el desarrollo de tareas de aprendizaje, solución de inquietudes 

intelectuales de los estudiantes y el trabajo planificado de los docentes. 

 

 

En relación con las fortalezas de la integración de la informática educativa en 

el currículo del aula multigrado, se pudo concluir que el rol del profesor cambia 

debido a que transita desde una práctica pedagógica tradicional a la mediación 

pedagógica de los aprendizajes de sus alumnos. El docente se convierte en un 

guía del aprendizaje desarrollando en los aprendices autonomía y participación 

activa en las tareas instruccionales, intercambio de experiencias, motivación por la 

tarea de aprendizaje y el mejoramiento de su autoestima. Estos elementos 

satisfacen profesionalmente al profesor por su rol docente y  lo incentivan a 

integrar más constantemente el computador a su práctica docente, como recurso 

educativo multidisciplinario, al currículo de la escuela rural y del aula multigrado. 

 

 

De este estudio se puede inferir que las TIC  modifican a la educación rural 

multigrado. Esta situación se expresa en un cambio de roles en los actores de ella, 

donde la computación actúa como un facilitador del aprendizaje, permitiéndole a 

los docentes desarrollar nuevas actividades pedagógicas basadas en la 

colaboración, en el trabajo por subsectores y por niveles de aprendizaje.  
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Por otra parte, Lillo y Sanhueza (2006) caracteriza el uso que el profesor rural 

le asigna al computador y a las nuevas tecnologías de información y comunicación 

en sus prácticas pedagógicas. El uso de herramientas y software de productividad 

general se constituyen, en la educación rural, como una entrada a horizontes 

educativos que van más allá de la reproducción del texto, gracias a que permiten 

el acceso a nuevos y variados recursos a estudiantes históricamente marginados 

en cuanto al ingreso socioeconómico y rendimiento académico.  

 

 

El acceso a la información a través de los recursos TIC digitales, permite 

abrirles nuevas posibilidades a los alumnos de los establecimientos educativos 

rurales quienes por las características de la ruralidad, generalmente se enteran 

poco acerca de lo que sucede fuera de su territorio y en el ámbito global. Los 

recursos tecnológicos son utilizados para todas las áreas del currículo que se ven 

asistidas por el computador a través de estrategias pedagógicas relacionadas con 

trabajo grupal, lo que les permite alternar la clase expositiva con el trabajo 

colaborativo usando software de productividad y software educativo. 

 

 

El computador y sus recursos, como nuevos componentes didácticos del aula 

rural multigrado, han generado que la informática sea valorada por los docentes 

como un recurso didáctico educativo que le otorga a la práctica pedagógica, y al 

sistema educativo en general, un mayor dinamismo situando a los profesores en el 

marco del constructivismo. 

 

 

La  motivación intrínseca que poseen las tecnologías de la información y 

comunicación estimula los distintos sentidos e inteligencias de los estudiantes 

cuando interactúan directamente con el computador, lo que imprime al trabajo 
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docente un sello distinto en la dinámica tradicional de la sala de clases. Sin 

embargo, y pese a que los docentes de la muestra reconocieron las fortalezas de 

la llegada del computador a la educación rural, muchos de ellos optan por otros 

recursos en detrimento de la informática, debido básicamente a su avanzada 

edad, a la carencia de insumos y computadores, a la falta de manejo del 

computador, a la convicción de lo exitosas de sus prácticas pedagógicas 

tradicionales, a la falta de capacitación en computación y al uso de energía en 

algunos establecimientos educativos a base de combustible. 

 

 

Las transformaciones que genera la informática en la dinámica de trabajo del 

aula  se expresan en un cambio de roles en los actores educativos (Muñoz y 

Sanhueza, (2006), Arancibia y Carrasco  (2006), Del Moral y Villalustre (2011)), 

debido a que los docentes pasan de ser fuentes de información a monitores y 

guías del proceso de enseñanza; y los alumnos, de entes pasivos a protagonistas 

en la construcción de sus aprendizajes.  

 

 

2.1.3 El uso y apropiación de las TIC digitales en el currículo educativo 

en contexto educativo rural 

 

 

Fawaz y Rojas (s/d) exponen una experiencia de enseñanza-aprendizaje 

iniciada en 1999 en 24 escuelas básicas rurales de la provincia de Nuble-Chile. El 

proyecto tuvo como objetivo mejorar la pertinencia y significación de los procesos 

educativos a través de la incorporación de tecnologías silvoagropecuarias y 

herramientas computacionales al currículo de escuelas rurales a la vez que se 

capacitaba y acompañaba a través de  un programa de asesoría permanente a los 

profesores en estas materias. 
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La hipótesis de este estudio estuvo orientada a que la incorporación de las 

tecnologías y su utilización como recursos de aprendizaje contribuyen a elevar los 

logros educativos de los alumnos, proporcionan a ellos y a la comunidad de 

apoderados un conocimiento actualizado de tecnologías productivas y generan 

una actitud más positiva hacia la innovación tecnológica. 

 

 

El estudio evidenció que el apoyo del computador a la labor docente está 

enfocado hacia la optimización del tiempo, la complementación del aprendizaje 

facilitando el trabajo individual y grupal, la interactividad y el aprender haciendo.  

Se demostró igualmente que a partir del uso del computador como apoyo a la 

labor docente, hay mayor facilidad en la construcción del conocimiento y permite 

que se abra un abanico de posibilidad para la valoración de los aprendizajes. 

 

 

Gutiérrez, (2010) basó su investigación en el uso de las laptops XO en el área 

de Comunicación Integral en alumnos de educación primaria de una escuela rural 

en la región Junín-Perú. Este estudio identifica la integración de la TIC en el 

proceso educativo a partir de los programas-computadoras portátiles XO- que los 

Gobiernos ofrecen a la población.  

 

 

Como resultados destacables en cuanto a la interacción de los niños con el 

uso de las laptops XO fue grabar y escribir. En el desarrollo de los componentes 

del área de Comunicación Integral de los niños con las LXO se destaca la 

aplicación del componente expresión y comprensión oral con un dominio medio, 

seguido de alto y bajo para la escala valorativa aplicada. En la comprensión de 

textos el cien por ciento reconocieron la idea central del texto escrito y un setenta 

por ciento alcanzaron la producción textual.  A manera de conclusión la autora 

expone la limitación que genera la falta de internet en el área rural y que se deberá 

fomentar el uso de la computadora en las otras áreas del currículo y familiarizar a 
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los padres de familia con el uso de las tecnologías. 

 

 

Sandoval (2010) plantea el uso de programas informáticos como herramienta 

mediadora en el desarrollo del proyecto pedagógico de aula “una experiencia en la 

escuela rural” donde se identifica la dinámica cotidiana en el aula multigrado a 

partir del modelo escuela nueva para el desarrollo de habilidades y destrezas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje con las TIC. Este estudio destaca que es 

posible la generación de un ambiente de aprendizaje flexible, dinámico,  activo y 

participativo a partir del uso de las TIC en los procesos de enseñanza y que las 

mismas posibilitan un acercamiento a entornos jamás imaginados desde el 

contexto rural que habitan los estudiantes y del cual nunca han  salido. El modelo 

comunicativo es bidireccional y recíproco en pro del proceso de aprendizaje. 

 

Destaca también que la informática educativa favorece el desarrollo del 

proyecto pedagógico de aula a partir de las habilidades adquiridas en las 

competencias comunicativas mediante la utilización de procesador de textos, el 

procesador gráfico (desarrollo  de la creatividad) y los juegos multimedia 

(potenciar el pensamiento matemático). 

 

 

Del Moral y Villalustre (2011), realizan un estudio sobre el proyecto Escuela 

2.0, que el gobierno Español está impulsando en las instituciones educativas y que 

se considera un ejemplo del proceso de digitalización de las escuelas rurales 

mediante el equipamiento tecnológico de las aulas. En este estudio se concluye, 

de forma preliminar, lo siguiente: 

 

 

 El maestro rural 2.0 precisa de una capacitación orientada, por un lado para  

conocer y manejar las herramientas de la web 2.0 para su adecuada 

utilización didáctica en el aula; y por otro, para comprender la peculiaridad 



32 
 

de los procesos formativos desarrollados en un contexto rural; esto con la 

finalidad de desarrollar competencias para diseñar proyectos e iniciativas 

que integren a todos los agentes sociales educativos y faciliten la difusión 

de experiencias y actividades que permitan conocer otras realidades y 

contextos, pero sin renunciar a su propia identidad e idiosincrasia, y 

favoreciendo con ello el desarrollo en sus diversas dimensiones en el 

contexto donde se encuentra. 

 

 

 La formación del maestro rural debe concebirse desde una triple dimensión: 

pedagógica, encaminada a favorecer y hacer más efectivo el aprendizaje; 

tecnológica, orientada a conocer las herramientas Web 2.0 que facilitan el 

proceso comunicativo y el acceso a la información, extendiendo el 

aprendizaje más allá de los límites del aula; y por último, de contexto, 

enfocada a conocer y comprender la idiosincrasia de los procesos 

formativos desarrollados dentro de un ámbito rural. 

 

 

 Las nuevas herramientas TIC digitales como los tabletas, pc u otras, 

mejoran el aprendizaje y favorecen actividades conjuntas a partir de wikis, 

blogs, etc., y permiten la implementación de metodologías colaborativas 

como las webquests estimulando el desarrollo de numerosas capacidades 

cognitivas y la adquisición de las competencias digitales. 

 

 

 Los maestros implicados adquieren competencias de diversa índole, entre 

ellas las digitales, y esta experiencia les estimula para fomentar la 

participación de toda la comunidad en la que se insertan las escuelas 

mediante la utilización de blogs en los que se narra, a modo de diario, todas 

las actuaciones que tienen lugar en los centros para que las familias 

puedan involucrarse en el proyecto y en la formación de sus hijos.  
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 La Web 2.0 proporciona al maestro rural mayores oportunidades de 

desarrollo profesional y formación continuada para la adquisición de 

competencias profesionales encaminadas a potenciar el desarrollo de 

determinas capacidades y habilidades en los alumnos mediante la 

utilización de los recursos tecnológicos de los que disponen las escuelas 

rurales, implicando al mismo tiempo a la familia y al contexto rural donde se 

encuentran. 

 

 

 Al maestro rural debe dársele una formación tanto inicial como permanente 

acorde con las exigencias que le reclama la sociedad, que le permita 

desempeñar su función de facilitador del aprendizaje y de dinamizador de la 

comunidad, todo ello, con el apoyo de los nuevos recursos tecnológicos 2.0. 

 

 

La incorporación de la informática en el aula rural es un proceso paulatino que 

avanza según se desarrolla a cabalidad el proceso de acompañamiento y que 

desde aquella perspectiva es posible, a manera de conclusión, conjeturar, 

además, que la informática si bien puede no ser determinante en los aprendizajes 

de los alumnos, se constituye como un potente aporte educativo en el ámbito rural 

y un paso adelante en materias de equidad educacional, ya que hace posible que 

los profesores modifiquen e innoven en sus prácticas pedagógicas utilizando la 

variedad de herramientas educativas que las TIC puedan aportar. 

 

 

En el estudio investigativo llevado a cabo por Pérez, Gómez y Gómez (2011) 

con el fin de evaluar el impacto de la implantación de las tecnologías de la 

comunicación (TIC) y la implementación del software libre en centros de 

enseñanza rurales en Andalucía (España), se evidencia lo siguiente: 



34 
 

  

 

 El profesorado percibe las TIC como recursos valiosos por su potencial 

didáctico y educativo, aunque afirma que el uso suele ser irregular, puntual 

y discontinuo. No obstante, la utilización de medios tecnológicos provoca un 

aumento de la motivación del alumnado que se traduce en una actitud más 

favorable hacia las tareas académicas propuestas por el profesorado, 

mejorando la atención a sus indicaciones y su implicación en el aprendizaje.  

 

 

 

 

 

Cardona, Arango y Trujillo (2003) realizan un estudio para evaluar el impacto 

del Programa Escuela Virtual en Manizales, Departamento de Caldas, en la 

versión urbana y rural y que fue ejecutado por CRECE en el año 2002. Escuela 

Virtual es un programa encaminado a integrar las TIC para apoyar los procesos 

enseñanza-aprendizaje en la Educación Básica. Los impactos del programa 

fueron:  

 

 

 Lograr que las instituciones educativas se apropien y hagan uso 

cualificado de las TIC en el proceso educativo. 

 El fomento de espacios para la conectividad y el intercambio de 

experiencias académicas mediante el desarrollo de proyectos 

colaborativos apoyados con medios telemáticos. 

 Cambio en la percepción y valoración de las TIC como herramienta 

educativa, especialmente en docentes. 

 Afianzamiento en las relaciones de las instituciones del sector público y 

privado y la comunidad educativa. 

 



35 
 

 

Atuesta, (2004)  en su investigación sobre la valoración del impacto de la 

tecnología en el desarrollo social de comunidades rurales del Oriente Antioqueño 

encuentra que existen tres factores que aportan al desarrollo social de la 

comunidad: la participación social, la educación/formación y el acceso a las TIC. 

En este aspecto, se encuentra con lo siguiente: 

 

 

 Se aprovechan las TIC para procesos individuales de carácter 

educativo. 

 El acceso a TIC se concreta en los diferentes actores por la 

intencionalidad de su uso. 

 El uso de las TIC por las mujeres se ve reflejado en manualidades, 

gastronomía y aprovechamiento de alimentos de la región. 

 Los niños y jóvenes emplean las TIC para actividades académicas y 

tiempo libre. 

 Las capacitaciones y actividades realizadas han estado orientadas al 

desarrollo de proyectos. 

 

 

 A modo de conclusión, se evidencia en los estudios mencionados 

anteriormente que para llevar las TIC a las comunidades rurales se requiere de 

propuestas gubernamentales  e Institucionales claras que faciliten el acceso en 

condiciones de inclusión social, para cerrar brechas afectivas, cognitivas  y de 

conectividad.  

 

 

La mediación de las TIC  en el contexto educativo rural tiene pertinencia en 

cuanto que su uso permite: 
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 Orientar procesos de enseñanza a partir de mediaciones tecnológico – 

pedagógicas que generan didácticas alternativas a las convencionales y 

posibilidades de acceso a mayor información. 

 Desarrollar procesos de alfabetización a la comunidad rural en general. 

 Formación de adultos en comunidades rurales. 

 Articular  a la comunidad con los Centros Comunitarios y los 

Establecimientos Educativos. 

 

 

 La utilización de las TIC en el currículo se da a partir de programas 

multimediales, los cuales son diseñados, ejecutados, evaluados y adaptados al 

contexto educativo rural, donde la comunidad educativa ha sido la partícipe en su 

construcción con el acompañamiento de diferentes saberes y disciplinas.  

 

 

Los estudios que indagan acerca de las mediaciones de las TIC digitales en la 

educación se han enfocado a identificar los usos, prácticas educativas e 

integración que la comunidad en general, los estudiantes y los docentes han 

tenido de ellas en el contexto educativo rural. 

 

 

Se han realizado estudios para investigar la inclusión de las TIC en el contexto 

educativo rural en la educación básica primaria  a partir del modelo flexible 

escuela nueva en Colombia o del aula multigrado en países como España, Chile, 

Perú y Uruguay entre otros. No se han encontrado estudios que tengan el enfoque 

en la educación básica secundaria o en la educación media.  

 

 

No existen estudios investigativos acerca de la mediación, usos e integración 

de las TIC digitales en los procesos de enseñanza en los establecimientos 
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educativos del contexto educativo rural en Antioquia donde trabaja el Instituto 

Regional COREDI.  

 

 

 

2.2 Marco Teórico  

 

 

El marco teórico para el ejercicio investigativo desarrolla las categorías uso de 

TIC digitales en la práctica docente y contexto educativo rural. 

 

 

 

2.2.1 Uso de TIC digitales en la práctica docente. 

 

El hombre se encuentra inmerso en un contexto mediado por instrumentos 

que le permiten crear una sobrenaturaleza, utilizando el concepto de Ortega y 

Gasset (1989), es decir, adecuar el entorno inmediato para asegurar su 

supervivencia y la interacción con el ambiente para la satisfacción de necesidades 

generadas tanto por el entorno en el que se encuentra (comida, vestido, 

seguridad, etc.) como también por él mismo hombre.  

 

De esta manera, se encuentra en continua relación con su entorno y por tanto 

con los elementos que lo integran. En este sentido ha explorado lo que hay a su 

alrededor haciéndose consciente de él manipulándolo, explorándolo y usándolo 

con alguna intencionalidad:  
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“Tener conciencia de la existencia de algo, significa que hay un proceso de 

interpretación, mediado por el lenguaje, que le permite al sujeto entrar en 

relación con ese objeto a través de una acción intencional. Este proceso es 

el que denomina A.N. Leontiev (1966) acto intelectual es decir, aquel a través 

del cual el ser humano reconoce los objetos de su entorno (incluyéndose a sí 

mismo y a los otros) por sus dimensiones y propiedades, y entra en relación 

con éstos para la consecución de un fin específico”. (Giraldo y Álvarez, 2006) 

 

El ser humano no sólo ha desarrollado instrumentos que median entre él y su 

entorno, sino también herramientas que median en su comunicación, siendo esas 

herramientas las posibilitadoras de la comunicación, de la expresión del lenguaje, 

del acceso,  manejo y producción de información en contextos espacio temporales 

alejados de los lugares donde se encuentra ubicado en un momento determinado. 

Dichos instrumentos son mediadores entre el sujeto y lo que le rodea, son 

posibilitadores de la construcción de significados y hábitos individuales y sociales, 

y están conformados por personas, estructuras simbólicas, el lenguaje, las 

tecnologías de la información y la comunicación, entre otros. 

Las TIC digitales (entiéndase por TIC digitales las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación que se pueden catalogar como dispositivos 

tecnológicos con acceso a internet) son instrumentos mediadores por excelencia 

entre el sujeto y la información. Estas herramientas son usadas por el sujeto en el 

marco de un contexto determinado y con unas intencionalidades definidas por el 

mismo con el fin de acceder a información o de comunicarse y entrar en 

interacción con otros sujetos. De esta manera, las tecnologías de la información y 

la comunicación se convierten en herramientas para la interacción humana, en 

mediadoras entre la información y el individuo que las utiliza, entre los sujetos y el 

lenguaje.  
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Los usos que le da el individuo a las tecnologías de la información y la 

comunicación, están condicionados por el contexto en el cual se encuentra, por el 

acceso que tenga a ellas, a la formación que tenga para su uso o a los 

aprendizajes sociales que se dan en él de forma espontánea para su utilización, el 

sentido que le da a la herramienta y la intencionalidad con la cual la utiliza.  Es de 

tener en cuenta al respecto, que la relación que se da entre el sujeto y las TIC 

digitales (Tecnologías de la Información y la Comunicación), siendo éstas objetos 

técnicos, no son estáticas sino que se construyen a partir de la interacción con 

ellas:  

 

“La relación entre las palabras y las cosas, entre el símbolo y lo que 

simboliza, entre los objetos técnicos y sus usos, no es una relación estable y 

estática, sino dinámica y relacional […]. El rasgo unificador por el cual se 

reconoce el objeto técnico proviene de la práctica del individuo. 

Efectivamente, los objetos técnicos le hablan al sujeto, le indican o señalan 

una forma de actuar con ellos, es decir, contienen una propiedad perceptiva, 

construida con base en la experiencia previa del ser humano con dicho 

objeto”. (Giraldo y Álvarez 2006)  

 

En el momento histórico actual las TIC digitales están presentes en muchos 

ámbitos de la vida humana: en el hogar, en el trabajo, en la educación, en la 

cultura, en las mismas relaciones interpersonales, a la vez que han generado 

nuevas formas de relación y de comunicación humanas, nuevas formas de 

interacción con el conocimiento, con la información y con la estructuración de 

hábitos sociales mediados por ellas.  

 

En el ámbito educativo, como en los demás, el uso de las TIC digitales se 

puede evidenciar en las prácticas que los sujetos ejecutan individual y 
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grupalmente en sus procesos de enseñanza y aprendizaje. De esta manera, para 

llegar a evidenciar cómo se usan las TIC digitales, en este caso en el ámbito 

educativo, es necesario preguntarse por dos elementos: cómo se usan las TIC 

digitales (recursos, intenciones y objetivos en su uso, páginas que se consultan 

etc.) y las prácticas en las que se llevan a cabo los usos (en este caso las 

prácticas de los docentes en tres momentos: la planeación, la ejecución en el aula 

de clase con los estudiantes y la evaluación).  

 

 

Respecto a lo anterior, la práctica se genera en una acción que es ejecutada 

por el individuo, que está enmarcada en un contexto determinado y que tiene una 

intencionalidad específica:  

 

 

La acción es un comportamiento que cobra sentido al formar parte de una 

actividad que en su conjunto incluye a una serie de éstas. La actividad 

siempre busca una finalidad a través de una planificación. Las condiciones 

que inciden en la acción son las que determinan las características de la 

operación. En muchos casos esta operación implica el uso de instrumentos 

(mediadores). Lo que hace que podamos hablar de acciones mediadas.  Por 

tanto, la relación entre acciones y operaciones es variable y está en función 

de la complejidad que haya que superar para llevar a cabo la actividad 

(Bodkery y Bogh, 2003)”. (EAV, 2006, p. 58).  

 

 

De acuerdo con Echeverri (2013) el concepto de práctica remite a dos grupos 

de categorías: ejercicio, uso, costumbre y reglas; manera o modo de hacer, como 

método y estilo. En la primera acepción, el sentido de práctica se vincula con 

ejercicio, entendido este como la acción que se repite con un fin y que implica un 

esfuerzo, también se refiere a la posibilidad de desempeñar un oficio con reglas 

precisas. El mismo autor expone que desde un punto de vista de la observación, 
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práctica es lo que la gente hace, y eso que hace comporta unas gramáticas que 

pueden ser develadas con una mirada atenta sobre eso que se hace 

cotidianamente. 

 

 

Con base en lo anterior, la práctica docente se define como un hacer del 

maestro en un contexto institucional, con unas características propias, dadas no 

sólo por el contexto sino también por la formación y disposición del sujeto para 

desempeñarse en esa práctica. El contexto institucional, en el cual se enmarca la 

práctica docente es el Instituto Regional COREDI, el cual condiciona y exige 

prácticas específicas a los maestros en sus procesos de acompañamiento en la 

formación de los estudiantes. La trayectoria académica y profesional de los 

mismos maestros y su apropiación de saberes a lo largo de su experiencia 

docente, contribuye a conformar las características propias que enmarcan los usos 

de las TIC digitales en su práctica. 

 

 

Ahora bien, la práctica docente está compuesta por muchos factores que 

influyen en ella: los saberes previos y adquiridos por el docente, su historia, el 

contexto social e institucional en el cual se enmarca su práctica, las personas con 

las cuales interactúa en el desarrollo de la misma, los elementos didácticos y 

logísticos con los que cuenta el espacio escolar donde se desenvuelve, entre 

otros. De allí que la práctica docente tenga elementos sociales, objetivos e 

intencionales que se concretan en el momento de la clase con los estudiantes en 

la cual intervienen todos esos factores y que, por tanto, tenga varias dimensiones 

desde las cuales se podrían entrar a reflexionar sobre ella. Una de esas 

dimensiones es la didáctica: 

 

 

Esta dimensión se refiere al papel del docente como agente que, a través de 

los procesos de enseñanza, orienta, dirige, facilita y guía la interacción de los 
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alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para que ellos, los 

alumnos, construyan su propio conocimiento […] El análisis de esta 

dimensión se relaciona con la reflexión sobre la forma en que el 

conocimiento es presentado a los estudiantes para que lo recreen, y con las 

formas de enseñar y concebir en proceso educativo. Con este fin es 

necesario analizar: los métodos de enseñanza que se utilizan, la forma de 

organizar el trabajo con los alumnos, el grado de conocimiento que poseen, 

las normas del trabajo en aula, los tipos de evaluación, los modos de 

enfrentar problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes que van 

logrando los alumnos  (Fierro, C. Fortoul, B. & Rosas, L., 1999: s/d).  

 

 

De esta manera, la dimensión didáctica de la práctica docente con apoyo de 

TIC digitales, se puede estudiar a partir de los momentos de planeación, ejecución 

y evaluación que tienen los educadores para llevar a cabo su proceso de 

enseñanza. Cada uno de esos momentos de la práctica docente tiene las 

siguientes características: 

 

 

1. La planeación: De acuerdo con Panqueva (s/d) la planeación de una clase 

se debe formular teniendo en cuenta los siguiente tópicos: los objetivos 

específicos que se tienen para la clase, las actividades y contenidos que se 

van a desarrollar, las estrategias y recursos didácticos que se van a 

emplear, la metodología, los criterios de evaluación y el tiempo en el cual se 

va a llevar a cabo la clase. Esta planeación debe tener en cuenta el 

currículo de la institución educativa de manera que se pueda desarrollar el 

plan de estudios que se propone en el Proyecto Educativo Institucional. 

 

 

2. La ejecución: Es el momento en el cual el docente entra en contacto con 

sus estudiantes en el aula de clase y donde ejecuta lo planeado.  
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3. La evaluación: Es el momento en el cual el docente evalúa los aprendizajes 

de sus estudiantes de acuerdo a lo planeado, el desarrollo de la clase y las 

situaciones emergentes de la misma. En este momento de su práctica, el 

docente no sólo evalúa al estudiante de acuerdo con el concepto de 

evaluación que se tenga institucionalmente, sino que también evalúa su 

propia práctica integralmente, es decir, hace una mirada retrospectiva de su 

proceso de planeación y ejecución.  

 

 

Ahora bien, dentro de esas didácticas en la práctica docente Adell (2004) 

plantea tres metáforas que permiten conocer cómo son los usos de las TIC 

digitales (internet y ordenador) en las prácticas docentes: 

  

 

El uso de la Internet como recurso didáctico en las aulas puede describirse 

con una, o quizá con una combinación, de tres metáforas básicas y puede 

explicarse bastante coherentemente desde los presupuestos sobre el 

aprendizaje de los docentes. Las metáforas describen cómo usan los 

docentes la red. Los presupuestos explican por qué lo hacen así y cómo las 

prácticas reales o imaginadas son coherentes con su visión de cómo se 

produce el aprendizaje en los alumnos y cómo debe organizarse el proceso 

educativo a fin de favorecer dicho aprendizaje. Lo normal es que la Internet 

se “inserte” en el conjunto de prácticas educativas y teorías implícitas del 

docente. Sus potencialidades son interpretadas a la luz de lo que se 

considera “buena enseñanza”. (Adell, 2004: p. 1) 
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Las tres metáforas que propone Adell (2004) para describir los usos de las 

TIC digitales (en este caso el computador con conexión a internet) en la práctica 

docente son las siguientes: 

 

 

1. La Internet como biblioteca: La primera metáfora, “la Internet como 

biblioteca” nos remite a la enorme cantidad de recursos que pone a nuestro 

alcance: obras de referencias como diccionarios o enciclopedias, museos y 

pinacotecas, revistas y otras publicaciones periódicas, archivos y bases de 

datos de los temas más diversos… Podemos utilizar nuestro acceso a 

Internet y el de los alumnos para acceder a enormes cantidades de 

materiales interesantes que, de otro modo estarían fuera de nuestro 

alcance […]   

 

 

Desde una perspectiva objetivista del aprendizaje, la red no difiere mucho 

del libro de texto, tan solo añadiría confusión, una cacofonía de voces que 

“confundiría” a los alumnos. Es una fuente de conocimiento escolar pero 

caótica y contradictoria que difícilmente puede, considerada globalmente, 

sustituir al libro. En todo caso sería un medio de distribución de una versión 

electrónica enriquecida del libro […] 

 

 

2. La internet como imprenta: La segunda metáfora, “la Internet como 

imprenta”, permite describir todas aquellas actividades en las que utilizamos 

la red como elemento motivador y sistema de gestión de las producciones 

digitales de nuestros estudiantes.  

 

 

Textos, imágenes, presentaciones, piezas musicales, colecciones de 

enlaces o de datos, hipertextos, vídeos… cualquiera que sea el producto o 



45 
 

artefacto digital que diseñen y produzcan puede ser compartido por Internet 

con otras personas (compañeros, padres y madres, la comunidad, otros 

alumnos de lugares remotos, cualquiera interesado, etc.) […]  el uso de 

nuevos medios como los ordenadores y la red y la producción de 

significados son objetivos de alto nivel. 

 

 

“Publicar” lo elaborado dota de un nuevo significado al propio proceso de 

producción: ya no es un “juego escolar” que quedará en el cajón del 

docente, ahora tenemos una audiencia, grande o pequeña, real o virtual. 

Publicando mostramos al mundo el resultado de nuestro trabajo, “rendimos 

cuentas” a quien nos paga, abrimos las puertas del centro educativo a la 

sociedad, y, en el proceso, dotamos de sentido a las actividades de los 

estudiantes. 

 

 

3. La internet como canal de comunicación: La tercera metáfora, “la Internet 

como canal de comunicación” reúne las actividades realizadas bajo 

experiencias de aprendizaje en las que participan personas (docentes y 

alumnos) de varios centros e incluso de diversos países y que usan la 

Internet para comunicarse entre sí y para intercambiar información. Implica 

una forma diferente de trabajo colaborativo en el que la perspectiva de 

construcción colectiva del conocimiento adopta la forma más explícita. En 

los proyectos de aprendizaje los estudiantes investigan y buscan respuesta 

a una serie de cuestiones del currículum utilizando medios, tecnologías y 

fuentes de información diversas.  

 

  

Estos referentes conceptuales fueron la base para realizar la descripción y el 

análisis de los usos de las TIC digitales en las prácticas docentes de los maestros 

del Instituto Regional COREDI que prestan el servicio público educativo en 
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algunos municipios del Departamento de Antioquia. Con base en ellos se 

diseñaron las encuestas semiestructuradas que se aplicaron para la recolección 

de la información y se desarrolló el proceso de investigación y contrastación de la 

información.  

 

2.2.2 Contexto educativo rural: 

 

Para efectos de la investigación el  contexto se entenderá  como una 

construcción social donde se dan diversas dinámicas sociales, culturales, políticas 

y económicas  generadas por los actores sociales en los espacios geográficos o 

institucionales donde se encuentra, para este caso la práctica docente se da en el 

marco del contexto educativo rural. De acuerdo con Echeverri (2009), el contexto:  

 

Hace referencia a un tipo de relaciones más o menos precisas entre el 

fenómeno estudiado y otros aspectos de la vida humana, pues se intuye que 

ningún tipo de fenómeno, sea colectivo o individual, se presenta en forma 

aislada, per se, sino en relación con un ambiente presentado en términos 

históricos, sociopolíticos, económicos y culturales.  (p.40) 

 

El contexto rural tiene en cuenta elementos endógenos y exógenos propios de 

cada  grupo humano, se encuentra diferenciado con el territorio urbano por 

fronteras geográficamente establecidas y por elementos culturales, económicos y 

sociales generados por las relaciones de significados entre el individuo y su 

entorno, por las interacciones, imaginarios colectivos y cosmovisiones que surgen 

y se mantienen en él.  El contexto rural se comprende como un territorio habitado 

por sujetos que conciben al mundo de una manera diferente según sus 
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condiciones y tradiciones, en él se pueden observar las condiciones y 

características propias de los sujetos que lo conforman:  

 

La función básica de todo contexto es hacer visibles las relaciones que una 

problemática específica teje con diversos elementos próximos a ella en 

términos económicos, sociales, culturales y políticos. Ninguno de esos 

elementos relacionados es por sí mismo la problemática estudiada, pero ésta 

problemática no existiría como tal sin la presencia convergente de esos 

elementos diversos y de sus interrelaciones posibles. (Echeverri, 2009, p. 40) 

 

Las relaciones del contexto educativo rural, en el cual se enmarca la 

investigación, ocurren en un marco institucional, en donde se establecen formas 

de relación social, concepciones educativas y jerarquizaciones específicas de los 

sujetos entre sí, de estos con las políticas institucionales y de la institución con su 

entorno.  Rockwell y Mercado (2000) definen el contexto institucional como:  

 

Las condiciones materiales de la escuela, de cada escuela, en que trabajan 

los maestros. Estas condiciones materiales no son sólo los recursos físicos 

para el trabajo, sino también, entre otras cosas, las condiciones laborales, la 

organización escolar del espacio y del tiempo y las prioridades de trabajo que 

resultan de la negociación cotidiana entre autoridades, maestros, alumnos y 

padres. (p. 149) 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto educativo rural se tomará como 

una categoría de análisis pues permite dar cuenta de las dinámicas que allí 

ocurren y que están condicionadas por la acción de los sujetos que lo conforman. 
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De esta manera, y de acuerdo con Echeverri (2009), el contexto se convierte en 

una categorías de análisis que debe ser llenada de sentido, delimitada por la 

misma problemática estudiada y por la gramática del saber que la utiliza y se debe 

explicar por qué elige documentar unos y no otros asuntos relacionados con el 

fenómeno abordado, asuntos que tienen que ver en este caso con la experiencia 

educativa en los establecimientos educativos que se encuentran ubicados en 

zonas rurales alejadas de las cabeceras municipales.  

 

Ahora bien, en el marco de esta investigación, el contexto educativo rural se 

analizará desde los siguientes componentes: 

 

1. Las condiciones de conectividad : 

 

De acuerdo con Figueroa y Rozas (2005),  la conectividad se puede definir 

como una estructura que está conformada por una red de corredores que sirven 

para movilizar bienes, servicios, información y personas entre distintos puntos del 

territorio. De acuerdo a dichos autores, el territorio conectado es aquel que 

contiene una red de corredores de diversa naturaleza, reales o virtuales, que 

correspondan a espacios que soportan el tránsito de los bienes, servicios, 

información y personas, y que tienen sus orígenes y destinos en puntos singulares 

del territorio.  

 

Para efectos de esta investigación, la conectividad está asociada con las 

condiciones de infraestructura que permiten tener acceso a la información que se 

encuentra en el ciberespacio a través de computadores u otros dispositivos 

tecnológicos con conexión a internet.   Por tanto se tendrán en cuenta para el 
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análisis de la conectividad en el contexto educativo rural los parámetros de 

capacidad instalada y el tipo de infraestructura con la que se cuenta allí.  

 

2. Formación y Perfil del docente rural: 

 

Verdugo (1993) explica el concepto formación desde el proceso de desarrollo 

del sujeto, lo cual le permite bidireccionalmente  extraer de su interioridad y llevar 

a la exterioridad sus comprensiones del mundo,  esto implica que en la formación 

se da un intercambio entre sujeto y contexto, contexto que le posibilita 

experimentar vivencias como sujeto cognoscitivo que es y le facilita determinar lo 

que quiere ser. Por lo tanto, la formación es planeada, hace parte de un proyecto o 

programa en el que se da una instrucción sistemática, comúnmente llamada 

educación. 

 

La educación para efectos de la investigación será tomada desde el sistema 

educativo, el cual comprende la formación que recibe el sujeto desde la 

institucionalidad denominada como educación formal, educación para el trabajo y 

el desarrollo humano y educación informal. 

 

Para caracterizar los usos que los docentes hacen de las TIC digitales en la 

práctica docente es concomitante revisar la formación que los maestros han 

recibido al respecto, si bien los usos de las TIC no dependen de la formación que 

tenga de ella, la formación determina una intencionalidad en su uso. 
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3. CAPÍTULO TRES: MEMORIA METODOLÓGICA 

 

3.1 Paradigma investigativo, enfoque metodológico y estrategia.  

 

La investigación se desarrolló bajo el paradigma cualitativo pues se centra en 

las interacciones que los sujetos tienen en sus contextos en el marco de los 

procesos educativos. El análisis de estos procesos requiere un enfoque que 

permita que los datos sean interpretados a partir del contexto que los genera de 

una forma integral, y las inferencias y conclusiones a las cuales se pueda llegar a 

partir de un análisis cualitativo de los mismos. 

 

Dado lo anterior y que es necesario generar un proceso de investigación en el 

cual, en el marco del problema de esta investigación y de acuerdo con Galeano y 

Vélez (2002) el investigador interactúe con los demás sujetos de la investigación 
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para comprender la realidad y los fenómenos presentes en los contextos donde se 

desenvuelven, se adoptará el interaccionismo simbólico como enfoque 

metodológico pues él “remite directamente a una reflexión sobre el sujeto, la 

subjetividad y la significación en el marco de […] la experiencia mediada 

tecnológicamente en el ámbito educativo” (Giraldo, 2012, p.127). 

 

El interaccionismo simbólico como enfoque metodológico, y de acuerdo con 

los objetivos de esta investigación, permitió caracterizar y analizar, a partir de la 

interacción con los mismos actores educativos – en este caso los docentes –  

cómo se usan las TIC digitales en el aula desde la perspectiva de los mismos y del 

proceso de enseñanza que ellos generan.   

 

Ahora bien, de acuerdo con Giraldo (2012), toda interacción simbólica implica 

interpretación y ella misma se convierte en un proceso dinámico y permanente de 

aprendizaje del mundo, gracias al carácter de reflexividad que reviste y que es 

propio de los sujetos en sus diversas interacciones y contextos. Siguiendo a la 

autora, el interaccionismo simbólico reclama del investigador que se esfuerce por 

rastrear las situaciones que aún no han sido definidas por los actores sociales, 

que se esfuerce por identificar el trayecto interpretativo de las mismas y el proceso 

emergente de las nuevas situaciones poniéndose en situación de lo investigado, 

asumiendo el papel del actor y enfocando el proceso investigativo desde su punto 

de vista. 

 

Para llevar a cabo el proceso de recolección e interpretación de información y 

articulado al interaccionismo simbólico se acudió a la estrategia denominada 

investigación documental que integra el análisis documental y la interactividad con 

los sujetos y los contextos a investigar, pues el proceso investigativo implica una 

construcción dialógica y reflexiva del conocimiento, la posibilidad de construir  
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saber  desde la subjetividad y desde la intersubjetividad. Esta estrategia permite 

diseñar y aplicar técnicas de recolección de información como entrevistas y 

encuestas semiestructuradas con los sujetos de la investigación, de revisión 

documental y aplicar el análisis de contenido como procedimiento interpretativo de 

los datos recolectados. 

 

3.2 Fases del proceso investigativo: 

 

El proceso investigativo tuvo diversos ajustes a medida que se iba conociendo 

más profundamente el contexto de la institución en el cual se desarrolló. Esto 

influyó para que el sistema categorial se modificara constantemente de acuerdo a 

lo que se hallaba en el contexto y en la información recolectada a través de los 

instrumentos de recolección de información. A partir del conocimiento del contexto 

y de la información generada por los participantes, se pudieron establecer algunas 

categorías emergentes que se consolidaron como las categorías centrales de la 

investigación, las cuales se mencionarán más adelante.  

 

El proceso investigativo se desarrolló en tres fases: diseño y delimitación 

conceptual, diseño metodológico y aplicación de instrumentos para recolección de 

información, y análisis de información y de formulación de resultados. En el 

desarrollo de la investigación estas tres fases se desarrollaron simultáneamente, 

por tanto no son momentos definidos en el proceso sino que se trabajaron 

simultáneamente. Un ejemplo de ello es que mientras se realizaba la investigación 

bibliográfica en la fase del diseño y delimitación conceptual, se realizaban los 

contactos con el Instituto Regional COREDI para llevar a cabo la investigación, se 

exponía el proyecto a sus directivos y se realizaban algunas entrevistas con 

docentes para conocer el contexto en el cual se desempeñan, elementos que 

hacen parte de la fase de diseño metodológico y aplicación de instrumentos de 

recolección de información.    
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A continuación se describen las tres fases en las que se desarrolló este 

proceso investigativo y se mencionan los elementos más significativos de cada 

una de ellas:  

 

Fase de diseño y delimitación conceptual: 

 

Durante esta fase, y después de haber formulado la pregunta de 

investigación, se llevó a cabo una consulta general  en bases de datos, 

bibliotecas, revistas electrónicas, tesis, salidas de campo a establecimientos 

educativos rurales para conocer de primera mano el contexto educativo rural 

donde el Instituto Regional COREDI presta el servicio educativo y otras fuentes 

documentales. Con base en esta revisión bibliográfica, que duró alrededor de 10 

meses se elaboró el estado de la cuestión, se pudo llegar a delimitar un primer 

problema de investigación y formular los primeros objetivos generales y 

específicos de la investigación, se construyó un primer sistema categorial y se 

definieron las categorías centrales y subcategorías del marco teórico de la 

investigación.  

 

Durante la revisión bibliográfica se recurrió al análisis de textos completos, 

tesis de grado, artículos de revistas digitales y el Proyecto Educativo Institucional 

del Instituto Regional COREDI, entre otras fuentes documentales que permitieron 

tener una perspectiva amplia acerca del problema de investigación y los diversos 

componentes del mismo.   

 

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las categorías y 

subcategorías que se definieron a partir del análisis bibliográfico de las diferentes 

fuentes consultadas: 
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Categoría Subcategoría 
Categorías de tercer 

orden 

Uso de TIC digitales 
En la práctica docente 

Formas de uso de TIC 
digitales en el aula 

Como biblioteca 

Como imprenta 

Como canal de 
comunicación 

Dimensiones de la 
práctica docente 

Planeación 

Ejecución 

Evaluación 

Contexto Educativo Rural 

Condiciones de 
conectividad 

Formación y perfil del 
docente rural  

 

Tabla 1. Síntesis de categorías y subcategorías 

Fuente: Elaboración propia. 

Fase de diseño metodológico y aplicación de instrumentos para recolección 

de información: 

Esta fase tuvo dos momentos: el momento del diseño metodológico y el del 

pilotaje de los instrumentos para recolección de información. 

 

En el momento de diseño metodológico se hicieron los contactos necesarios 

con el Instituto Regional COREDI para poder desarrollar la investigación en los 

establecimientos educativos rurales apartados donde esta institución presta el 

servicio educativo. En este momento se presentó el proyecto al Consejo Directivo 

y Académico del Instituto Regional COREDI y se realizaron algunas encuestas 

semiestructuradas a docentes y al fundador del instituto con el fin de conocer el 

contexto institucional de fuentes primarias. Esta actividad se realizó en la sede 

principal del instituto ubicada en el Municipio de Marinilla, Departamento de 

Antioquia. 
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Luego de este primer acercamiento se realizó una visita al Centro Educativo 

Rural Cordoncillo ubicado en zona rural apartada del Municipio de Santa Bárbara 

Departamento de Antioquia con el fin de verificar las condiciones de conectividad y 

observar el proceso de enseñanza de los maestros. Con base en esta visita se 

delimitó aún más el problema de investigación y se llegó a comprender,  

parcialmente, la realidad que se vive en los Centros Educativos Rurales 

apartados en cuanto a las condiciones de infraestructura tecnológica, de 

conectividad y de disponibilidad de equipos de cómputo para el apoyo de la 

práctica docente.  

Después de este primer acercamiento se definió el proceso metodológico, 

metodología e instrumentos de recolección de información. Se escogió la encuesta 

semi-estructurada como instrumento para la recolección de información y se 

diseñaron cuatro de las mismas para ser aplicadas como se muestra a 

continuación: 
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DENOMINACIÓN DE 
LA ENCUESTA OBJETIVO 

 NÚMERO    DE 
PREGUNTAS REALIZADAS 

CATEGORIA/ 
SUBCATEGORIA 
RELACIONADA  

 
INFRAESTRUCTURA 

Y CONECTIVIDAD 
 

Evaluar las 
condiciones de 
infraestructura 
tecnológica, 
conectividad, 
formación de los 
maestros y 
disponibilidad de 
equipos con 
conexión a internet 
para apoyar las 
prácticas docentes 
con los estudiantes 
en el aula.  

Compuesta por la 
Información general de 
todas las encuestas;  9 

preguntas de  
conectividad e 
infraestructura 

Tecnológica; 2 preguntas 
relacionadas con el perfil 

del maestro. 

Contexto educativo 
rural: Conectividad y 

perfil del maestro 

PRÁCTICAS 
DOCENTES 

Identificar los usos  
de las TIC digitales 
en los momentos 
de la planeación y 

ejecución de la 
práctica docente 
por parte de los 

maestros. 
 

Identificar los 
perfiles de los 

maestros 
participantes de la 

investigación. 

Compuesta por la 
información general de 
todas las encuestas y 24 
preguntas acerca de 
diferentes momentos de 
la práctica docente y de 
otros elementos para el 
desarrollo de la 
investigación, así: 
 
7 preguntas relacionadas 
con la planeación. 
 
10 preguntas 
relacionadas con la 
ejecución. 
 
7 preguntas relacionadas 
con el perfil del docente. 
 
1 pregunta relacionada 
con el contexto educativo 
rural. 

Práctica docente: 
Planeación 
Ejecución 

 
 
 
 
 
 

Contexto educativo 
rural: perfil del 

maestro y 
conectividad. 

 

CARACTERIZACIÓN 
DEL USO DE TIC 

DIGITALES 

Recolectar la 
información para el 
análisis de los usos 
de las TIC digitales 
por parte de los 
maestros del 
Instituto Regional 
COREDI en sus 

Compuesta por tres 
cuestionarios, en cada 
uno de ellos se desglosa 
la categoría uso de TIC 
digitales en sus 
correspondientes 
subcategorías, así:  
 

Uso de TIC digitales: 
Como biblioteca, 

imprenta y  canal de 
comunicación. 
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Tabla 2. Relación de encuestas realizadas en el proceso investigativo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Es necesario tener en cuenta que el Instituto Regional COREDI no tiene 

sede propia en los municipios y veredas donde se desarrolló la investigación 

pues presta el servicio público educativo por cobertura contratada, lo cual 

significa que se celebra un convenio de cooperación entre las partes, en este 

caso la Secretaría de Educación de Antioquia y el Instituto Regional COREDI, 

donde se incluye el uso de las plantas físicas, muebles y enseres con los 

cuales cuenta el establecimiento educativo oficial. 

prácticas docentes. 11 preguntas dan cuenta 
del uso de TIC digitales 
como biblioteca.  
10 preguntas dan cuenta 
del uso de TIC digitales 
como imprenta.  
 
8 preguntas dan cuenta 
del uso de TIC digitales 
como canal de 
comunicación. 

GENERALIDADES 
ACERCA DE 

CONECTIVIDAD Y 
MOMENTO DE 

EVALUACIÓN EN LA 
PRÁCTICA DOCENTE 

Completar la 
información 

relacionada  con las 
categorías de 

contexto educativo 
rural y  práctica 

docente. 

Compuesta por dos 
partes la información 
general  y el listado de 
preguntas se desarrolló 
de la siguiente manera: 
 
7 preguntas acerca de las 
condiciones de 
conectividad en los 
contextos educativos 
rurales. 
  
5 preguntas acerca del 
momento de evaluación 
en la práctica docente. 

Contexto educativo 
rural: Conectividad. 

 
 
 
 
 
 

Práctica docente: 
evaluación. 
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Es así que los espacios que ocupa son compartidos con los maestros de la 

educación formal regular oficial lo cual implica que se presenten algunas 

limitantes que van desde el uso de las aulas regulares hasta la sala de 

cómputo. Esto significa que se duplica el número de estudiantes y maestros 

para el uso de infraestructura que estaba inicialmente pensada para un número 

reducido de estudiantes. 

 

 Se realizaron dos encuentros con los docentes en los municipios de Santa 

Bárbara y Marinilla en los cuales se aplicaron la segunda y tercera encuesta 

(Anexos 2 y 3 respectivamente). Una cuarta encuesta se envió a través de correo 

electrónico (Anexo 4). Estos instrumentos se aplicaron a un total de 23 docentes 

de los municipios de Marinilla, Santa Bárbara, Cocorná, Concepción, Guarne, San 

Vicente Ferrer y el Peñol del Departamento de Antioquia. El objetivo de las 

encuestas fue recolectar la información necesaria para el desarrollo de los 

objetivos de la investigación, este proceso de trabajo de campo duró alrededor de 

7 meses. 

 

Es de anotar que con base en la información recolectada y después de un 

primer análisis de la misma, se ajustó y delimitó más aún el problema de 

investigación, los objetivos y el marco teórico. Se pudo evidenciar que algunos 

conceptos no correspondían a la realidad, que eran rebasados por ella y que, por 

tanto, carecían de pertinencia para el desarrollo de la investigación. Algunos de 

esos conceptos que estuvieron contemplados inicialmente para el proceso de 

investigación fueron práctica pedagógica, usos pedagógicos, integración y 

apropiación de TIC digitales. También es importante mencionar que en las cuatro 

encuestas se formularon preguntas de control que nos permitieron verificar la 

validez de la información ofrecida y delimitar aún más la muestra de docentes 

participantes. 
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Fase de análisis de información y elaboración de conclusiones.  

 

Esta fase se centró en el análisis a profundidad de la información recolectada, 

a la identificación de tendencias, relaciones y puntos comunes a partir de la 

contrastación de la misma con el sistema categorial y los objetivos de la 

investigación.  

 

El análisis de la información se llevó a cabo a partir del análisis de contenido y 

lo propuesto en el marco metodológico al respecto (pág.52) y utilizando técnicas 

de sistematización de información como las fichas de contenido (anexo 8), las 

actas de las asesorías (anexo 12) y las matrices de información (anexos 9, 10 y 

11). Una vez analizada la información, a partir del análisis de contenido, la 

elaboración de matrices y las síntesis elaboradas a partir de la información, se 

procedió a formular las respectivas conclusiones. Es de anotar que el análisis de 

la información se hizo simultáneamente a la recolección de la misma, en una 

dinámica de retroalimentación continua.  

 

 

El procedimiento metodológico utilizado para el análisis de la información fue 

el método intensivo. En este método “se reducen al máximo los elementos a 

analizar (se centra el estudio en unos pocos), examinándolos de modo exhaustivo, 

completo y preciso, requiriéndose el trabajo con un hábeas textual amplio, 

producidos, probablemente, por un gran número de autores” Galeano (2001)  

 

 

Ahora bien, para este proceso investigativo se tuvo como elemento 

fundamental y criterio de la validez de la información la contrastación de fuentes 

primarias, encuestas semiestructuradas a los maestros, con fuentes secundarias 

del marco teórico;  lo cual permitió la evaluación y validación de la  consistencia de 
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los hallazgos, dando una visión de integralidad a la información recolectada y a las 

conclusiones elaboradas. 

 

 

 3.3 Muestra y selección de participantes  

 

El trabajo de investigación se desarrolló con los docentes de algunas sedes 

rurales del Instituto Regional COREDI.  Se trabajó con esta institución por su 

trayectoria de más 20 años ofertando el servicio educativo en los contextos 

educativos rurales en las modalidades de educación informal, no formal y formal, 

en los niveles de preescolar, básica primaria, básica secundaria y media. 

Igualmente emplea los modelos educativos flexibles para atender la población 

rural dispersa. 

La investigación se centró en los maestros que trabajan con el Instituto 

Regional COREDI por cobertura contratada y que han tenido algún tipo de 

formación para el uso de las TIC digitales como herramientas de apoyo a su 

práctica docente.  

 

La población actual que atiende el Instituto Regional COREDI se encuentra 

alrededor de los 8.541 estudiantes distribuidos en 358 sedes ubicadas 35 

municipios de Antioquia, los cuales son atendidos por cobertura contratada. 

 

La selección de las sedes se hizo con base en la aplicación de una encuesta 

para identificar las condiciones de infraestructura tecnológica con la que cuenta el 

Instituto Regional COREDI en cada uno de los municipios donde presta el servicio 

educativo. 
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La selección de las sedes para el desarrollo de esta investigación se basó en 

los siguientes criterios:  

 

 El Establecimiento educativo cuenta con suministro de energía de forma 

permanente. 

 El Establecimiento educativo cuenta con computadores con conexión a 

internet donde la calidad de la misma es excelente, buena o regular. 

 Los computadores están disponibles para el proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes. 

 Los docentes de la sede han recibido capacitación para el uso de las 

TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Las sedes del Instituto Regional COREDI que cumplen las características 

descritas anteriormente se encuentran ubicadas en diecisiete municipios del 

Departamento Antioquia, de la  siguiente manera:  

  

 
MUNICIPIO 

 

N° de 
sedes 

Cuenta con 
suministro     
de energía 
de forma 

permanente 

N° de PC 
con 

conexión a 
internet 

Calidad de 
la conexión 
a internet 

Los PC están 
disponibles para el 

proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 

N° de docentes 
capacitados en TIC 

ARGELIA 5 Sí 29 Buena Sí 5 

COCORNÁ 5 Sí 25 
Buena y 

Regular 
Sí 5 

CONCEPCION 2 Sí 11 
Buena y 

Regular 
Sí 2 

CISNEROS  4 Si 18 Regular  si 3 

GUADALUPE 1 SI 1 Buena SI 2 

GUARNE 1 Sí 14 Buena Sí 1 

MARINILLA 5 Sí 52 Buena Sí 
5 
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Tabla 3. Sedes del Instituto Regional COREDI que cuentan con condiciones de conectividad 
a internet y disponibilidad computadores para el uso en el proceso de enseñanza.  

Fuente: Elaboración propia 

Para la selección de los maestros se tuvo en cuenta lo siguiente: 

 

 Docentes con el curso básico en competencias en manejo de TIC digitales 

y que usen las TIC digitales como apoyo para su práctica docente en el 

proceso de enseñanza. Estos datos fueron obtenidos de la primera 

encuesta realizada por el Rector y coordinadores de sedes. 

 

 Los docentes que asistieron a los encuentros programados para el 

desarrollo de la investigación y respondieron las encuestas para la 

recolección de datos: asistencia a la presentación del proyecto de 

investigación, donde se aplicó una segunda encuesta; los que asistieron a 

la presentación del curso: “Ambientes de Aprendizaje mediados por TIC: Un 

MONTEBELLO 4 SI 12 Buena  SI 4 

PUERTO 

BERRIO 
4 SI 21 

Buena y 

regular 
SI 4 

SAN CARLOS 3 Sí 14 
Buena y 

Regular 
Sí 3 

SAN LUIS 2 Sí 4 Regular Sí 2 

SAN PEDRO 4 SI 12 Regular SI 4 

SAN RAFAEL 6 Sí 21 Regular Sí 16 

SAN VICENTE 

FERRER 
2 Sí 8 

Buena y 

Regular 
Sí 2 

SANTA 

BARBARA 
11 SI 39 Buena SI 11 

SONSON 5 Sí 30 Buena Sí 5 

VALPARAÍSO  1 SI 4 Buena SI 1 

TOTAL 65 SI 315 
Buena y 

regular 
SI 75 
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acercamiento conceptual y práctico para docentes” a ellos se les aplicó una 

tercera encuesta. Y los docentes que respondieron la cuarta encuesta que 

fue enviada por correo electrónico. 

 

 

Las  sedes y los docentes que cumplieron con los parámetros establecidos 

para la selección de participantes en el proceso de investigación, en total fueron 

23 docentes de 30 sedes del Instituto regional COREDI ubicadas en 7 municipios 

del Departamento de Antioquia relacionados a continuación:  

 

                                                           
6
 El número corresponde a un código asignado a cada uno de los maestros. No tiene significado cualitativo 

con relación al número de participantes. 

 
MUNICIPIO 

 

 
 
 

Vereda  
Nombre 

de la sede  

Cuenta con 
suministro     

de energía de 
forma 

permanente 

N° de PC 
con 

conexión 
a internet 

Calidad de 
la conexión 
a internet 

Los PC están 
disponibles 

para el proceso 
de enseñanza 
aprendizaje 

 
Código6 

del 
Docente  

N° de 
docentes 

que cumple 
con los 

parámetros 
establecidos 

COCORNÁ 

EL 

JORDÁN 

C.E.R EL 

JORDÁN Sí 10 Buena Sí 24 
 
 
 

2 
 
 
 

VILLA 

HERMOSA 

C.E.R VILLA 

HERMOSA Sí 5 Regular  Sí  23 

LOS 

CEDROS 

C.E.R LOS 

CEDROS Sí 1 Buena  Sí  23 

 
 

CONCEPCI
ON 

 
 
 
 

LA PIEDAD 

CER Josefina 

Gómez de 

García 
Sí 10 Buena  Sí 29 

 
 
 
 

2 
 

PALMICHA

L 

CER 

Palmichal Sí 4 Regular  Sí  28 y 29 

GUARNE 

ALTO DE 
LA 

VIRGEN 
 

C.E.R. 

MANUEL 

JOSE 

SIERRA 

Sí 2  Buena Sí 25 y 26 

 
 

3 

LA 
CLARA 

C.E.R. LA 

CLARA Sí  14 Buena  Sí  25 y 27 

MARINILLA CASCAJO 
C.E.R 

OBDULIO 
Sí 8 Buena Sí 15 
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ABAJO  DUQUE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

El 

ROSARIO  

C.E.R.  

ISIDORO 

GÓMEZ 
Sí  3 Buena Sí 

LA 

ESMERAL

DA  

C.E.R LINO 

DE JESÚS 

ACEVEDO 
Sí  12 Excelente  Sí 12 

LAS 

MERCEDE

S 

C.E.R OB. 

EMILIO 

BOTERO 

GONZÁLEZ 

Sí  21 Buena Sí 

12 y 16 
LA 

ESPERANZ

A 

C.E.R. 

MATEO DE J. 

TORO 
sí 8 Buena  Sí  

POZO 

C.E.R MA. 

DEL 

ROSARIO 

OSSA 

Sí  5 Buena  Sí  30 

SALTO 

ABAJO 

C.E.R 

VICENTE 

ARBELÁEZ 
Sí 7 Buena  Sí 

13 
MONTAÑIT

A 

C.E.R 

GABRIEL 

DUQUE 

GÓMEZ 

Sí  10 Buena  Sí  

SAN 
VICENTE 
FERRER 

SAN 

NICOLAS 

C.E.R. SAN 

NICOLAS Sí 5 Buena Sí 21 
 
 

2 

GUACIRU 
C.E.R. 

GUACIRU Sí 3 Regular  Sí  20 

SANTA 
BARBARA 

CORDONC

ILLO 

C.E.R. 

CORDONCIL

LO 
SI 5 Regular  SI 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

EL 

HELECHAL 

C.E.R. EL 

CRUCERO Sí  5 Buena Sí  9 y 11 

LA 

ARCADIA 

C.E.R. LA 

ARCADIA Sí  2 Buena  Sí  5 y 6 

LA 

QUIEBRA 

C.E.R. LA 

QUIEBRA Sí  4 Buena  Sí  2 y 7 

LAS 

MERCEDE

S 

C.E.R. LAS 

MERCEDES Sí  5 Buena  Sí  
2, 4, 7, 9, 

11 

LOMA DE 

DON 

SANTOS 

C.E.R. LOMA 

DON 

SANTOS 
Sí  5 Buena  Sí  9, 11 
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Tabla 4. Sedes y docentes que cumplen con criterios de selección para la 

participación en el proceso de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Es de aclarar que 30 maestros fueron convocados por parte del rector y, a partir 

de la información recolectada en la primera encuesta, a participar del proceso 

investigativo. Al primer encuentro acudieron los 30 docentes citados: 11 del 

Municipio de Santa Bárbara y 19 de la subregión del oriente antioqueño; este 

mismo número asiste a la tercera encuesta; a la cuarta encuesta no asistieron los 

maestros 14 y 17.   

 

Para conservar los criterios de selección de los participantes los siguientes 

maestros fueron retirados para hacer el análisis de la información debido a:  

 

PALOCOP

OSO 

C.E.R. 

PALOCOPOS

O 
Sí  3 Buena  Sí  9, 11 

PAVAS 
C.E.R. 

PAVAS Sí  4 Buena  Sí  2 y 7 

PITAYO 
C.E.R. 

PITAYO Sí  5 Buena  Sí  5 

POBLANC

O 

C.E.R. 

POBLANCO Sí  5 Regular  Sí  4 

SAN 

ISIDRO 

PARTE 

BAJA 

C.E.R. SAN 

IGNACIO Sí  4 Buena  Sí  5 y 6 

PEÑOL 

LA 

MAGDALE

NA  

CER LA 

MAGDALENA  Sí  5 Regular  Sí  

18 

 
1 

LA HELIDA  
CER LA 

HELIDA  Sí  5 Regular  Sí  

Total 23 
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 Los maestros 1, 8 y 10 no tenían curso básico para el manejo de TIC, 

información tomada de la encuesta dos. 

 Los maestros 14 y 17 no respondieron la encuesta N°4. 

 Los maestros 19 y 22 se retiran de la selección de participantes por falta de 

conectividad en la sede del Centro Educativo Rural. La docente 19 

manifiesta en la encuesta 4 que en el C.E.R Cantor se robaron los 

computadores y solo hay uno con muy mala señal. En la información de la 

Gobernación, se encuentra que dicho CER no tiene conectividad. La 

docente 22 en la encuesta 4 manifiesta que no tiene conectividad. 

 

 

3.4 Fuentes de los datos. 

 

Para el desarrollo del proceso de investigación se acudió a las fuentes de 

información que se mencionan a continuación: 

 

3.4.1 Fuentes Primarias:  

 

 

 Entrevistas a profundidad: se aplicó con el fundador de la Corporación 

Educativa para el Desarrollo Integral (COREDI) y con el rector del Instituto 

Regional COREDI.  

 Encuestas semiestructuradas con los docentes seleccionados para 

participar en la investigación. 

 

3.4.2 Secundarias:  

 

 



67 
 

Se acudió a fuentes bibliográficas digitales y físicas: con libros, revistas, 

informes de investigación de maestrías y doctorados, documentos institucionales 

de COREDI (Proyecto Educativo Institucional). 

 

Se realiza rastreo de las bases de datos: Google Académico,  EBSCOHOST y 

JSTOR, bibliotecas virtuales Universidad de Medellín, Universidad San 

Buenaventura, Universidad EAFIT,  Biblioteca Universidad Pedagógica Nacional, 

Biblioteca Universidad Tecnológica de Pereira, al igual que revistas electrónicas. 

La selección corresponde a diversas escuelas de pensamiento, enfoques y 

corrientes de acuerdo al objeto de la investigación, privilegiando el enfoque de la 

Maestría en Educación de la UPB: Educación en Ambientes Virtuales. En la 

selección de las fuentes se recogieron las consideraciones de los asesores 

temáticos especializados en el tema en cada uno de los semestres cursados. 

 

Del Instituto Regional COREDI fueron objeto de revisión y de análisis las 

siguientes fuentes: 

 

 Proyecto Educativo Institucional del Instituto Regional COREDI, políticas 

claves para identificar la implementación de las TIC al currículo. 

 Base de datos de los docentes por municipio de la Subregión del 

Oriente Antioqueño y del Municipio de Santa Bárbara. 

 Planes de capacitación realizados por el Instituto Regional COREDI a 

los docentes relacionados con las TIC. 

 Planeaciones de los docentes donde se reflejó la programación de las 

clases con apoyo de TIC digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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3.5 Análisis de la información: 

 

Para el análisis de información se utilizó la técnica del análisis de contenido. 

De acuerdo con Krippendorff (1990) el análisis de contenido es la técnica 

destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas 

que puedan aplicarse a un contexto.  

 

La técnica de análisis de contenido según Porta y Silva (2003) sitúa al 

investigador respecto a la realidad en una triple perspectiva: los datos tal y como 

se comunican al analista, el contexto de los datos y la forma en que el 

conocimiento del analista obliga a dividir la realidad.  

 

De acuerdo con Galeano (2013) el análisis de contenido se caracteriza por su 

objetividad, sistematicidad y capacidad de generalización: emplea procedimientos 

de análisis que pueden ser reproducibles por otros investigadores y sus resultados 

son susceptibles de verificación; la inclusión o exclusión se hace de acuerdo a 

reglas y criterios previamente establecidos impidiendo la selección arbitraria de 

datos que puedan sesgar el análisis y no se limita  al recuento de frecuencias  y 

tabulación de  datos, sino  que lleva a cabo estos procesos  para probar una 

hipótesis, responder preguntas  o extraer conclusiones  que puedan generalizarse. 

 

Ahora bien, para aplicar el análisis de contenido como estrategia de 

interpretación de la información recolectada en el trabajo de investigación, se llevó 

a cabo el siguiente proceso: 
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1. Precisión del objetivo y los medios  para lograrlo: se analizó la adecuación 

de esta técnica para el objeto de investigación y se precisó el qué, el por 

qué  y el para qué. 

2. Definición del universo objeto  de estudio: Se delimitó el objeto de estudio.  

3.  Determinación de las unidades de análisis: Se establecieron las unidades 

básicas de significación o núcleos con significado propio  que son objeto de 

estudio  para su clasificación y recuento. Este paso consistió en 

descomponer el material  en sus elementos o ítems: párrafos, documentos, 

términos o expresiones. 

4. Elaboración de las preguntas o supuestos de investigación: fueron las 

síntesis sobre las que se efectuó el análisis.  

5. Categorización de la información: En este paso se clasificaron los 

elementos de un conjunto a partir de criterios previamente definidos, es 

decir, con base en una categoría que representa un conjunto o una clase de 

significados determinados.  

6. Interpretación de los datos obtenidos y formulación de conclusiones: Se 

trató, en un primer momento, de resumir y presentar los datos, descubrir 

relaciones y contrastar la información obtenida con las categorías de 

análisis propuestas en la investigación; y en un segundo momento, se 

elaboraron conclusiones de la investigación a partir del análisis de la 

información recolectada.   

 

 

Para efectos de la interpretación de la información, se tuvieron en cuenta 

los siguientes elementos del análisis de contenido: 

 

1. Las unidades de análisis de los datos. Que pueden ser:   
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 De base gramatical: Donde la unidad de análisis es un grupo de palabras 

que implica un tema.  

 

 

 De base no gramatical: Donde la unidad de análisis son documentos 

íntegros (carta, informe, PEI) teniendo en cuenta el espacio en el cual se 

encuentra el tema (artículo de revista, capítulo de libro, parágrafo de una 

ley).  

 

 

2. Los tipos de contenidos. Que puede ser: 

 

 

 Manifiesto: se analiza lo que aparece, lo que el sujeto ha dicho sin hacer 

suposiciones, es una transcripción directa de la respuesta en función de un 

código determinado. Este tipo de contenido sólo refleja lo que está 

presente.  

 

 Latente: se analiza lo que subyace o puede leerse entre líneas.  

 

 

El análisis de este contenido permite descubrir aspectos insospechados y 

ocultos apoyándose en el contenido manifiesto. Aquí el investigador codifica el 

significado de la respuesta o la motivación subyacente de la conducta descrita. De 

esta manera se analiza no sólo lo que aparece explícito en la información 

recolectada sino también lo que la respuesta implica o lo que se puede deducir de 

ella (intenciones, motivaciones, expectativas, etc.) 
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El análisis de contenido aplicado a los datos recolectados de la información 

permitió formular los hallazgos y analizar los datos recolectados en el trabajo de 

campo realizado y el cual se describirá más adelante.  

 

3.6 Consideraciones éticas  

 

 

En la investigación cualitativa es necesario establecer criterios éticos que 

permitan reconocer a los sujetos de la investigación, tanto los investigadores como 

quienes aportan a la investigación con su información, como copartícipes del 

proceso investigativo no sólo como fuentes informativas pasivas a las cuales sólo 

se recurre para obtener datos. Esta investigación considera que el sujeto que 

aporta con su información al proceso investigativo tiene un papel protagónico en él 

y parte del siguiente presupuesto:  

 

 

Las relaciones intersubjetivas que se establecen entre los diversos actores 

de investigación y el contexto en que se actúa constituyen puntos de 

reflexión que orientan las acciones a desarrollar. La consideración del otro 

como sujeto social, portador de derechos y deberes, con posibilidad de 

aportar en la construcción de conocimientos, no como simple depositario de 

información ubica relaciones de horizontalidad (todos tienen algo que 

aportar)  y de reciprocidad (todos esperan algo del trabajo investigativo) e 

implica preparación científica, técnica y humana que los habilite para 

desarrollar los procesos investigativos y para vigilar los efectos que este 

proceso cause en los individuos, grupos y organizaciones con las que se 

trabaja”. (Galeano, 2002, p. 10) 

 

 



72 
 

En el desarrollo de este proceso investigativo se tuvieron en cuenta dos 

principios éticos importantes: el del consentimiento informado de los participantes 

y el de la reciprocidad.  De acuerdo con Galeano (2002) una orientación ética 

básica que se debe tener en el desarrollo de una investigación social cualitativa es 

de develar las lógicas de los participantes y establecer muy claramente las 

condiciones de participación y para ello es fundamental el contacto con los 

participantes y propiciarles información acerca del trabajo investigativo de manera 

que puedan considerar el alcance de su participación en el mismo.  El principio de 

reciprocidad y el consentimiento informado se han aplicado en esta investigación 

de la siguiente manera: 

 

 

Respecto al consentimiento informado: 

 

 

Como un principio ético importante, en cualquier tipo de investigación humana 

necesitamos preguntarnos ¿Comprenden plenamente los participantes de una 

investigación lo que significa para ellos formar parte de un estudio y han 

consentido en ello? Las personas necesitan información suficiente sobre los 

riesgos y beneficios, el carácter de su potencial compromiso y el propósito del 

estudio, para poder tomar una posición sobre el hecho de participar o no. (Lipson, 

2002, p. 62) 

 

Partiendo de la importancia que tiene el reconocer a las personas que 

participan en la investigación no sólo como fuentes de información sino como 

copartícipes de la misma, se tuvieron dos actividades fundamentalmente:  

a. Un primer encuentro con los directivos del Instituto Regional COREDI y con 

los docentes partícipes de la investigación en el cual se les expusieron 

algunos elementos del proyecto de investigación en cuanto a las 

intencionalidades que se tenían con el mismo, sus objetivos y posibles 

alcances: se realizó la presentación  el día 25 de abril de 2013 al Consejo 
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Directivo del Instituto Regional COREDI desplazándonos a su sede 

principal ubicada en el Municipio de Marinilla y se expuso el proyecto a su 

fundador en el marco de una entrevista realizada al mismo.  

 

 

b. Momentos de sensibilización frente al proyecto antes de la aplicación de 

cada una de las encuestas: se les realizó una reflexión en torno a la 

educación y la necesidad de que ella responda a los desafíos culturales y 

de conocimiento contemporáneos: se realizaron las lecturas 

correspondientes, se tuvo un momento de diálogo con los docentes acerca 

del tema, se leyó el formato del consentimiento informado grupalmente y se   

pasó a cada uno de ellos para que lo firmara (Anexo 5). 

 

 

Con esto se pretendió que los docentes estuviesen informados del proceso en 

el cual iban a participar partiendo de una información completa y veraz acerca del 

mismo y los usos que le daríamos a la información que se iba a recolectar por 

medio de las encuestas semiestructuradas.  

 

 

Una vez aprobada la investigación por parte de los asesores externos asignados 

por la coordinación de la maestría en educación énfasis en ambientes virtuales de 

la UPB,  se realizará presentación de la investigación al Consejo Directivo del 

Instituto Regional  COREDI y a los profesores se les enviará por correo electrónico 

los resultados de la misma. 

 

Respecto a la reciprocidad:  

 

 

Así como el consentimiento del proceso y la flexibilidad en la observación más 

encubierta o más abierta, moverse en un continuo entre la observación y la 
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intervención puede ser útil. Pienso que es bastante útil ayudar a los participantes 

con favores que no son centrales al tópico de estudio, Lipson, 2002. 

 

 

La reciprocidad es entendida como la posibilidad de aportar a los participantes 

del proceso de investigación de manera que puedan acceder a nuevos 

conocimientos o  cumplir expectativas de aprendizaje a partir del desarrollo de 

actividades que no hacen parte del objeto de investigación.   

 

 

De esta manera, el aporte en el marco de esta investigación a los docentes 

del Instituto Regional COREDI que participaron de la misma, y al Instituto mismo 

por permitirnos desarrollarla con ellos, fue el diseño, implementación y 

acompañamiento de un curso virtual denominado “Ambientes de Aprendizaje 

mediados por TIC: Un acercamiento conceptual y práctico para docentes” que tuvo 

como objetivo reflexionar acerca de cómo los ambientes de aprendizaje mediados 

por TIC pueden contribuir a integrar los procesos de enseñanza, formas 

alternativas de acceso a la información para docentes y estudiantes a través de 

los ambientes virtuales de aprendizaje.   

 

 

Una vez realizado el curso los participantes elaboraron una valoración del mismo. 

Con la finalidad de exponer en esta investigación cuáles fueron las impresiones de 

los maestros participantes frente al curso, se mencionan algunos de sus 

testimonios que permitirán tener una idea de lo que significó para ellos participar y 

desarrollar un curso virtual de aprendizaje. Algunos de los testimonios son los 

siguientes:  

 

 

Profe-03: Creo también que debo desaprender vicios como el de postergar 

las cosas, el de hallar barreras y creer que los recursos limitados no nos 
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pueden dejar crear, construir, proponer... las limitaciones definitivamente son 

mentales. Debo también aprender a ser moderadora de mi propio aprendizaje.  

 

Profe-06: pude tener la oportunidad de abordar temas  transversalizados a 

las áreas del conocimiento que imparto a mis estudiantes, utilizando todos 

aquellos medios con los que contamos en la actualidad y que en muchas 

instituciones no aprovechan realmente. 

 

Profe-07: aprender muchos detalles sobre el diseño, manejo y publicación 

de espacios educativos virtuales y también a hacer análisis de largos 

documentos en tiempos limitados. 

 

P-09: Utilizar la tecnología como una herramienta fundamental para 

motivar en los estudiantes deseos de superación. Manejo de las herramientas 

como archivos, la utilización desde las plataformas hasta los programas, el 

diseño de las páginas web y las diferentes propuestas dadas por los 

orientadores. 

 

P-10: como subir videos a youtube. 

 

P-11: a) A realizar el sitio web, b) A realizar mapas conceptuales, c) A 

analizar diferentes teorías de las TIC´S, d) A mandar mensajes en el  foro, e) A 

subir vídeos, f) A ser disciplinado con las tareas, g) A compartir información 

con mis compañeros, h)  A comprender el trayecto de actividades, i) A  realizar 

vídeos. 
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P-12: Aprendí a ser un blog, montar las tareas a la plataforma. 

 

P-16: este curso ha sido muy positivo y propositivo, ya que me permitió 

aprender y afianzar conceptos y conocimientos mediante la práctica en el uso 

de las herramientas digitales... y lo más importante es que nos da bases para 

interrelacionar estas herramientas con el proceso de aprendizaje que se lleva 

en el aula de clases. 

 

 

P-22: A manejar diferentes páginas web, a darle un mejor uso al Internet, a 

documentarme mejor en diferentes temas para llevar al estudiante una 

información completa y precisa. 

 

P-27: Lo más interesante de este curso, fue que me creo, la necesidad de 

investigación virtual en la nube,  el recorrido de la web, ya que es ella la que 

realmente proyecta la información, para poder programar un buen 

conocimiento virtual y es así como la aplicabilidad de estos recursos me 

permitirán crear mejores herramientas para mi trabajo como animador del 

conocimiento y del  aprendizaje de los nuevos educandos del siglo XXI. 

 

A partir de los testimonios anteriores se pudo evidenciar el aporte significativo que 

se hizo al Instituto Regional COREDI  y a sus docentes a través del curso 

propuesto. Por otra parte también fue importante para los investigadores, que a su 

vez asumieron el rol de moderadores del curso, pues permitió profundizar en 

algunos conceptos y tener una perspectiva más amplia de la población y los 

contextos educativos rurales donde se desarrolló la investigación.  
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4. CAPÍTULO CUATRO: HALLAZGOS 

 

En este capítulo se exponen los hallazgos del proceso de recolección de 

información, y el análisis de la información a la luz de los referentes conceptuales: 

se hace una breve descripción de la categoría que se desarrolló, se presentan las 

tablas con los datos recolectados y posteriormente el respectivo análisis de los 

mismos.  

 

4.1  Respecto al Uso de TIC digitales: 

Se refiere a los usos que los maestros les dan a las TIC digitales en  sus 

prácticas docentes haciendo énfasis en el momento de la ejecución pues es en él 

cuando el maestro entra en contacto con las TIC digitales para apoyar sus 

procesos de enseñanza a los estudiantes. Para recoger la información que 

respondiera a este objetivo de investigación se acudió a una encuesta individual 

de tres preguntas (Anexo 3) en las cuales se desarrollaron los tres tópicos desde 

los que se abarcó la categoría de Uso de TIC digitales: el uso de las TIC digitales 

como biblioteca, como imprenta y como canal de comunicación. A continuación se 

relacionan los hallazgos y resultados del análisis de esta categoría.  

 

En cuanto al uso de las TIC digitales como biblioteca. Se formuló la 

siguiente pregunta: 

 

¿Utiliza fuentes de consulta online para que los estudiantes accedan a la 

información que necesitan para desarrollar sus actividades académicas? Sí__ 

No__ Cuáles de las siguientes utiliza habitualmente para apoyar los procesos 

de búsqueda de información online por parte de los estudiantes: enciclopedias, 
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bases de datos, diccionarios, museos, pinacotecas, buscadores online 

(Google, Yahoo, entre otros), otras publicaciones periódicas (prensa virtual 

videos presentaciones en power point, etc.), libros digitales, otras. Se les 

preguntó igualmente por el tema de consulta y el sitio web que utiliza para ello. 

Adicionalmente también se indagó por las ventajas que tiene el utilizar las TIC 

digitales como apoyo en el proceso de enseñanza.  

 

En cuanto al uso de las TIC digitales como imprenta se formuló la 

siguiente pregunta:  

 

Utilizando el computador con conexión a internet usted y sus estudiantes han 

diseñado y/o publicado en la web: textos, imágenes, presentaciones piezas 

musicales colecciones de enlaces, colecciones de datos, audios y videos, otras 

¿cuáles? Se les preguntó igualmente por el tema de la publicación y el sitio 

web que utilizaron para ello. Adicionalmente también se indagó por los avances 

que los estudiantes habían tenido en el proceso formativo a partir del diseño y 

publicación de los recursos digitales.  

 

En cuanto al uso de las TIC digitales como canal de comunicación. Se 

formuló la siguiente pregunta:  

 

¿Ha participado y/o diseñado con sus estudiantes espacios online de 

construcción colectiva del conocimiento como: Foros, chat, blog, wikis 

comunicación por correo electrónico, otras herramientas que permiten 

interactuar y construir conocimiento colectivamente? ¿Cuáles? Se les 

preguntó igualmente por el tema del espacio online y el sitio web que 

utilizaron para ello. Adicionalmente también se indagó por los beneficios de 
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interactuar con los estudiantes a través de los espacios virtuales de 

aprendizaje.  
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USO DE LAS TIC DIGITALES COMO BIBLIOTECA 

RECURSO 

PÁGINA WEB  O 
NOMBRE DEL 

RECURSO 

N° 
DOCENTES 

QUE LA 
UTILIZAN 

TEMAS DE CONSULTA Y NÚMERO DE DOCENTES QUE LOS HAN DESARROLLADO 

Enciclopedias 
online 

Wikipedia 11 
Biografías de grandes personajes (2)

7
; Genética, química orgánica (1); Química, física y 

matemática (1);Temas relacionados con el área de física y bibliografías (1); De las diferentes 
áreas del conocimiento: temas de cada una de las áreas ciencia, matemática, español y 
demás temas relacionados con las guías de aprendizaje, definiciones que no se encuentran 
en los diccionarios impresos (2); Biomas, religiones (1); Conceptos científicos y de 
tecnología agrícola (1); Literarias, artísticas (1); Medio ambiente, glosario (1); Agricultura, 
historia (1); Sociales e historia (1); Historia, geografía (1); Literatura (1); Medio ambiente-
violencia(1); Cultura general   (1). 

Encarta 3 

Google 1 

www.rincóndelvago.c
om 

1 

Bases de datos Google,  Encarta 1 Técnicas de ortografía y enfermedades de cultivos 

Diccionarios 
online 

www.diccionarioenlin
ea.com 

1 Traducciones a otros idiomas (5) 
Definición de palabras y conceptos (3) 
Búsqueda de palabras desconocidas en diferentes áreas (2) 
Significado u origen de palabras (2) 
Significados en temas de ciencias naturales (1) 
Ortografía y significados (1) 
Para conceptos generales (1) 

www.elmundo.es 1 

Encarta 7 

Google 2 

Wikipedia 1 

Museos 

www.museodelprado.
es 

www.newyorkpass.co
m 

1 
Visitas a museos como El Prado, Arte de New York y el de Antioquia, en el área de artística 
(1) 

Buscadores 
online 

Google 10 

Proyectos pedagógicos (sexual, democracia); El origen de las matemáticas y temas para 
exposiciones de otras áreas; Qué es nanotecnología, tecnología de punta, etc.; evolución de 
la PC, sistemas operativos, evolución de la economía, entre otros; Mitosis, meiosis, partes 
del computador; Imágenes de bilogía, tecnología agrícola, entre otros; Fórmulas 
matemáticas, fórmulas químicas, química orgánica; Historia; Tecnología, ciencias, 
agroecología; Autores relacionados con la literatura; Videos de superación personal, 
reflexiones, temáticas, correo electrónico, información académica, hechos importantes, 
política; Medio ambiente; Prensa local; Bibliografías de personajes, matemáticas, científicas 
y escritores famosos; La situación económica y política de Colombia; Teorema de Pitágoras, 
funciones trigonométricas; Ciencias sociales, filosofía y economía. 

Wikipedia 5 

www.rincóndelvago.c
om 

 

www.desarrollar.org 1 

www.aula21.net 1 

www.wideopendoors.
net 

1 

www.elmundo.com 1 

www.elcolombiano.co
m 

1 

                                                           
7
 Número de docentes que han desarrollado el tema con uso de las TIC digitales.  

http://www.rincóndelvago.com/
http://www.rincóndelvago.com/
http://www.diccionarioenlinea.com/
http://www.diccionarioenlinea.com/
http://www.museodelprado.es/
http://www.museodelprado.es/
http://www.newyorkpass.com/
http://www.newyorkpass.com/
http://www.rincóndelvago.com/
http://www.rincóndelvago.com/
http://www.desarrollar.org/
http://www.aula21.net/
http://www.wideopendoors.net/
http://www.wideopendoors.net/
http://www.elmundo.com/
http://www.elcolombiano.com/
http://www.elcolombiano.com/
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www.youtube.com 1 

www.moozila.com 1 

Otras 
publicaciones: 
prensa virtual, 

videos, 
presentaciones 
en power point, 

etc. 

Youtube 

6 

Económicos, políticos y de actualidad a nivel nacional e internacional (1) 
Noticias, eventos importantes, deportes; Prensa local; Lectura de notiCOREDI, consulta 
sobre el municipio, identidad cultural; Videos sobre acontecimientos o temas de interés; 
Videos de superación personal, videos de ciencias naturales, de matemáticas, entre otros; 
Video sobre mitosis y meiosis; Videos sobre sexualidad (aborto), temas sobre el reciclaje; 
Ciencias naturales, ciencias sociales, inglés; Educativas (reflexiones). 

www.creandopaginas
web.com 

1 

www.colombiaprende
.edu.co 

1 

www.elmundo.com 1 

www.elcolombiano.co
m 

1 

página web de 
COREDI 

1 

Libros digitales 
www.sologarces.logs

pot.com 
1 Temas relacionados con literatura, para cuentos y matemáticas 

 

Tabla 5. Síntesis de la pregunta 1 realizada en la encuesta N° 3 (Anexo 3) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/
http://www.moozila.com/
http://www.creandopaginasweb.com/
http://www.creandopaginasweb.com/
http://www.colombiaprende.edu.co/
http://www.colombiaprende.edu.co/
http://www.elmundo.com/
http://www.elcolombiano.com/
http://www.elcolombiano.com/
http://www.sologarces.logspot.com/
http://www.sologarces.logspot.com/
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USO DE LAS TIC DIGITALES COMO IMPRENTA 

Recurso 
diseñado 

y/o 
publicado 

Han diseñado/ 
N° Docentes 

Han publicado/ 
N° Docentes 

Temáticas de los recursos 
diseñados 

Sitio web donde lo 
diseñó 

Temáticas de 
los recursos 
publicados 

Sitio web donde los 
publicó 

Sí No 
Sin 

respu
esta 

Sí No 
Sin 

respu
esta 

Textos 3 9 11 2 18 3 

Cuidados del medio ambiente; 
Trabajos escritos y talleres para los 
estudiantes. 
Partes del PC, cartas. 

No mencionan sitios 
web 

Estados de 
ánimo, citas, 
orientaciones 

Redes sociales como 
facebook; Correo 
electrónico y chat. 

Imágenes 4 8 11 3 19 1 

Invitación a la vereda;  Para los 
estudiantes trabajar en clases y de 
colaboración para tarjetas de 
invitación 
Imágenes creadas para ellos pinten 
y hagan; Fotos y proyectos 
pedagógicos. 

Blog spot. 
Facebook. 

Fotos 
Proyectos 
pedagógicos 

Redes sociales como 
facebook. 

Presentaci
ones 

6 16 1 2 17 4 

Presentaciones para ocasiones 
especiales, álbum; Diapositivas y 
presentaciones en power point 
acerca de la historia del municipio y 
cómo hacer un trabajo escrito; 
Apoyo a los  proyectos 
pedagógicos; Educación rural. 

Sólo un docente 
menciona que lo 
diseñó en un software 
instalado pero no 
especifica cuál. 
El correo electrónico. 

Amistad Redes sociales 

Piezas 
musicales 

0 12 11 2 13 8 
Sin respuestas Sin respuestas Obras 

musicales  
Redes sociales 

Coleccione
s de 

enlaces 
1 12 10 2 13 8 

Comunicación con otros No menciona sitio 
web 

Enlaces sitios 
de interés y 
estudio 

Redes sociales 

Coleccione
s de datos 

0 12 
11 

2 13 8 
Sin respuestas Sin respuestas Sin temática Redes sociales 

Audios y 
videos 

0 13 
10 

3 13 7 
Sin respuestas Sin respuestas Sin respuestas Sin respuestas 

Otras 
¿Cuáles? 

0 0 
23 

1 0 22 
Sin respuestas Sin respuestas Videos; 

Proyectos 
productivos 

Youtube 

Tabla 6. Síntesis de la pregunta 2 realizada en la encuesta N° 3 (Anexo 3) 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Síntesis de la pregunta 3 realizada en la encuesta N° 3 Anexo 3) 

Fuente: Elaboración propia 

USO DE LAS TIC DIGITALES COMO CANAL DE COMUNICACIÓN 

Espacio 
online 

diseñados y/o 
en los cuales 
ha participado 

Han diseñado/ 
N° Docentes 

Han participado/ 
N° Docentes 

Temas de participación Sitio web donde participó 

Sí No 
Sin 

respu
esta 

Sí No 
Sin 

respu
esta 

Foros 0 9 14 5 9 9 

Capacitación con la universidad católica del norte-Licenciatura 
con la Javeriana. 
Uso de las TIC 
Estudio del cuerpo humano 
Curso virtual con el SENA 
Información educativa 

Plataforma de la Javeriana y la UCN. 
SENA virtual 
Wikipedia 

Chat 0 9 14 5 9 9 

Capacitación en TIC digitales, 
Información personal. 
Generalmente respuestas a dudas de tareas 
Reuniones y ayudas didácticas; Investigación. 

Plataforma de la UCN 

Facebook.Correo electrónico 

Redes sociales 

Blog 0 10 13 3 13 7 
Capacitación en manipulación de alimentos 
Información del grupo; Educación rural 

Plataforma de la UCN,Blog spot. 
 

Wikis 0 12 11 0 12 11 Sin respuestas Sin respuestas 

Comunicación 
por correo 
electrónico 

5 9 9 9 9 5 

Información personal; Se envían tareas para algunos estudiantes. 
Se envían textos sobre temas de consulta o páginas de consulta; 
Entrega de información; Investigaciones propuestas  ecosistemas, 
elaboración de trabajos escritos, proyectos); Envío de ocumentos; 
Circulares. 

Hotmail, Yahoo, Gmail, Chat, 
facebook. 

Otros 
¿Cuáles? 

0 10 13 0 10 13 Sin respuesta Sin respuesta 

Respecto a los beneficios de interactuar con los estudiantes a partir de los espacios virtuales enunciados anteriormente: 
 Aprendizaje, enfrentarse a las dificultades de manejo de los equipos, interactuar virtualmente con otras personas en otros lugares. 
 La oportunidad para conocer informaciones personales. 
 Aclara dudas e inquietudes, comunicación rápida y eficiente (2) 
 Se agiliza y se tienen respuestas al instante. 
 Mejor comunicación e interés en los temas a tratar. 
 Compartir con los compañeros de otros municipios.  
 Como docente estudiante, la interacción con los compañeros de la universidad en foros (UCO). Los beneficios son ampliar conocimientos y resolver dudas.  
 Rapidez, agilidad en cuanto a la disponibilidad de tiempo.  
 La comunicación a través de los diferentes medios que nos ofrece la nueva tecnología 
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Análisis de la categoría Uso de TIC digitales:  

 

De acuerdo con Adell (2004) se puede tipificar tres metáforas a partir de las 

cuales es posible dar cuenta de las formas de uso de las TIC digitales en los 

contextos escolares: el uso de las TIC digitales como biblioteca, como imprenta y 

como canal de comunicación.  

 

Con base en la información recolectada en el trabajo de campo a través de la 

encuesta N°3 (anexo 3), y una vez contrastada la información con los referentes 

conceptuales del trabajo investigativo, se pudo evidenciar lo siguiente:  

 

Hay una tendencia generalizada al uso de las TIC digitales como biblioteca lo 

cual, de acuerdo con Adell (2004), significa que los docentes acceden a través del 

computador con conexión a internet a recursos como diccionarios o enciclopedias, 

museos y pinacotecas, revistas y otras publicaciones periódicas, archivos y bases 

de datos de diversos temas. 

 

Como puede visualizarse en la Tabla 4, entre los recursos que se pueden 

tipificar en esta metáfora de Adell (2004), los más utilizados son los siguientes: 

wikipedia (11 docentes), Encarta (7 docentes), Google (10 docentes) y Youtube (7 

docentes). Al respecto, los docentes manifiestan que las TIC digitales les 

permiten: 

 

Profe-02: La profundización en los temas y diseños de talleres. 
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Profe-03: Dinámica de las clases, genera apertura mental en los estudiantes y 

en nosotros mismo, enseñanza más completa desde la ampliación de las 

temáticas, interacción desde lo local con otras personas y sitios. 

Profe- 05: Se adquiere información con rapidez, información actualizada, 

amplia, profunda, información con grandes avances tecnológicos.  

Profe-09: En mi proceso virtual me enfocó mucho en la consulta y ampliación 

de temas. Por tal razón utilizo Google. Existe una variedad de temas como 

biopreparados, teólogos, filósofos, entre otros.  

Profe-13: Ampliar conocimientos, tenerlos a mano.  

Profe-15: Facilita el aprendizaje de los estudiantes y a cautivar su atención 

frente a los temas de interés.  

Profe-16: Son de gran importancia ya que facilitan tanto al estudiante como 

tutor conocer nuevos espacios y fuentes de información.  

Profe-18: Adquisición de conocimiento al alcance de todos, donde se afianzan 

y se recrean experiencias constructivas en los procesos que se llevan a cabo 

en el aula de clases.  

Profe-18: Facilidad para encontrar el tema en el cual se presente dificultad. 

Profe-23: Le permite a los estudiantes profundizar en los diferentes temas 

propuestas en las guías y conocer mejor cada uno de estos procesos 

investigativos.  

Profe-24: Las ventajas son muchas, que los estudiantes asimilan con mayor 

facilidad los contenidos, se dan cuenta de los beneficios de la red y adquieren 

mayor interés por los temas trabajados. 

Profe-25: Ha permitido interactuar con la tecnología y ver la apropiación de ella 

en el campo educativo.  
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Profe-26: Permite realizar una ampliación de las temáticas vistas en las guías 

de autoaprendizaje.  

Profe-27: Experiencias muy significativas para estudiantes que buscan conocer 

más del mundo que está fuera de su vereda. 

Profe-28: Se adquiere mayor seguridad y confianza en sí mismo y en manejo 

de las TIC; se utiliza o se construye con facilidad material de trabajo, además 

ampliamos información.  

Profe-29: Permite ampliar los conocimientos que se tienen al igual que resolver 

dudas; información al alcance referente al tiempo y facilidad. 

Profe-30: Actualidad de la información, diferentes puntos de vista, didáctica de 

contenidos, interactividad.   

 

Con relación a la metáfora del uso de las TIC digitales como imprenta que 

evidencia su uso como un elemento innovador por medio del cual se diseñan 

recursos para apoyar sus prácticas docentes (textos, imágenes, presentaciones, 

piezas musicales, colecciones de enlaces o de datos hipertextos, videos, etc.) y 

que es compartido por internet, se pudo evidenciar que la mayoría de docentes no 

han diseñado este tipo de recursos, y mucho menos los han publicado a través de 

internet para apoyar sus prácticas docentes.  

 

De acuerdo con la información recolectada para el desarrollo de este tópico 

(Ver Tabla 5), sólo 3 docentes han diseñado textos; 4, imágenes ; 6, 

presentaciones, estas últimas corresponden a presentaciones en power point para 

la exposición de temáticas y/o difusión de mensajes. Los docentes que han 

publicado estos recursos, han utilizado las redes sociales para difundirlos.  
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Se evidencia con base en la información  que los maestros usan las TIC 

digitales como biblioteca en su práctica docente, principalmente, en el momento 

de la ejecución, pues algunos hacen uso de recursos online en las aulas de clase 

con los estudiantes para apoyar el desarrollo de las temáticas.  

 

Los docentes que han diseñado y/o publicado dichos recursos con la 

participación de sus estudiantes reconocen que existen una serie de ventajas en 

apoyar sus prácticas docentes con este tipo de actividades. Al respecto 

manifestaron lo siguiente:  

 

Profe-03: Algunos estudiantes (quienes tienen mayores oportunidades de 

prácticas) evidencian destrezas para enviar información, crear 

presentaciones musicalizadas, modificar imágenes. 

 

Profe-06: Ha sido un proceso formativo, donde los estudiantes tienen la 

experiencia de interactuar con el mundo. 

 

Profe-12: Se evidencia mayor recursividad a la hora de ejecutar un trabajo o 

consultar fuentes para salir de dudas.  

 

Profe-15: Tiene más cuidado y aprenden más a la hora de publicar temas 

de interés.  

 

Profe-16: Tener bases y herramientas para hacer exposiciones. 

 

Profe-23: Les ha permitido a los estudiantes hacer un buen uso de los PC, 

reconociendo todos los beneficios que estos prestan para la vida del 

hombre.  
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Profe-24: Los avances se han visto reflejados en el dominio de los temas 

trabajados y de los conceptos aprendidos.  

 

Profe-25: Interacción y motivación con los trabajos y los resultados. 

 

Profe-27: Más conectividad con el mundo exterior. 

 

Con relación a la metáfora del uso de las TIC digitales en la práctica docente 

como canal de comunicación donde se diseñan y/o participa de actividades online 

de construcción colaborativa del conocimiento (foros, chat, blogs, wikis, correos 

electrónicos), ningún docente de los entrevistados ha diseñado este tipo de 

recursos y que sólo 5 han participado en foros 5 en chats, 3 en blogs, y 9 usan sus 

correos electrónicos (anexo 6). 

 

Los maestros que han diseñado y/o participado con sus estudiantes en 

espacios online de construcción colectiva del conocimiento en práctica docente, 

manifestaron que este uso de las TIC digitales les ha permitido: 

 

Profe-3: Aprendizaje, enfrentarse a las dificultades de manejo de los 

equipos, interactuar virtualmente con otras personas en otros lugares. 

 

Profe-4: La oportunidad para conocer informaciones personales.  

 

Profe-9: A aclarar dudas e inquietudes, comunicación rápida y eficiente.  

 

Profe-12: Se agiliza y se tienen respuestas al instante.  

 

Profe-13: Retroalimentar los conocimientos, mejorar la ortografía, buscar 

herramientas.  
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Profe-15: Mejor comunicación e interés en los temas a tratar.  

 

Profe-24: Los beneficios que se obtienen cuando se interactúa con el 

estudiante por estos medios son: comunicación más rápida, ayuda al medio 

ambiente.  

 

Profe-30: Rapidez, agilidad en cuanto a la disponibilidad de tiempo.  

 

Las TIC digitales son usadas en las prácticas docentes, principalmente, en el 

momento de la ejecución como fuentes de consulta para que los estudiantes 

accedan a la información que necesitan en el desarrollo de sus actividades 

académicas.  

 

Las TIC digitales tienden a convertirse como un recurso más para apoyar las 

prácticas docentes, pero no dejan de ser utilizadas de forma tradicional. Esto 

puede constatarse en que la mayoría de los docentes utilizan las TIC digitales 

como fuentes de información no para gestionar el conocimiento o para diseñar 

recursos para sus prácticas en el aula.  

 

4.2 Categoría: Práctica docente 

 

 

Esta categoría hace referencia a las prácticas docentes de los maestros. 

Dichas prácticas están condicionadas por un contexto institucional: el modelo 

educativo SETA en el cual los maestros del Instituto Regional COREDI deben, 

necesariamente enmarcar sus prácticas docentes. Se evaluaron tres elementos de 

la práctica docente a través de una encuesta individual aplicada cada uno de los 

participantes, los cuales se convirtieron en subcategorías: la planeación de una 
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clase apoyada en TIC digitales, la ejecución de lo planeado y la evaluación de lo 

ejecutado y planeado.  

 

 

Para desarrollar esta categoría se formularon una serie de preguntas respecto 

a cada uno de los elementos de la práctica. A continuación se hace se relacionan 

los hallazgos y resultados del análisis de esta categoría y de cada uno de sus 

elementos: 

 

 

Respecto a la planeación: Es entendida como el momento en el que el 

docente estructura de forma escrita la intencionalidad de su clase, los objetivos de 

la misma y los recursos que utilizará para alcanzarlos. Para el desarrollo de esta 

subcategoría se formularon 9 preguntas en una encuesta que fue respondida por 

cada uno de los participantes.  

 

 

Respecto a la ejecución: Es entendida como el momento en el que el 

docente ejecuta lo planeado en el aula de clase en contacto con los estudiantes. 

Para el desarrollo de esta subcategoría se formularon 10 preguntas en una 

encuesta que fue respondida por cada uno de los participantes.  

 

 

Respecto a la evaluación: Es entendida como el momento en el que el 

docente realiza las actividades propias de un proceso de evaluación. En este 

proceso se tienen en cuenta el concepto que el docente tiene de la evaluación y 

las estrategias y recursos que utiliza para llevarlo a cabo.  Para el desarrollo de 

esta subcategoría se formularon 5 preguntas en una encuesta que fue respondida 

por cada uno de los participantes.  
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CATEGORÍA: PRÁCTICA DOCENTE SUBCATERGORÍA: PLANEACIÓN 

Pregunta Hallazgos 

1 

¿Formula una lista de preguntas para que 
el estudiante busque la respuesta con la 
ayuda del computador? SÍ__ NO__ En 
caso afirmativo explique en qué tutoría y 
tarea específica lo emplea. 

Los docentes que respondieron afirmativamente relacionaron las siguientes 
tutorías:  
 
Español: 8 docentes; Ciencias Naturales: 7 docentes; Tecnología:89 docentes; 
Inglés: 4 docentes; Matemáticas: 2 docentes; Ciencias sociales: 4 docentes; 
Religión: 2 docentes. 

2 
¿Planea las temáticas que se van a 
consultar en el computador? sí__ no__ 
qué aspectos considera para hacerlo. 

Las planeaciones que hacen los docentes para el desarrollo de las actividades en 
las cuales utilizan las tic digitales como recursos didácticos para apoyar sus 
prácticas docentes, de acuerdo a lo que se puede inferir en las respuestas, 
responden a las siguientes intencionalidades:  
1. El interés del estudiante y el desarrollo de temas: 6 docentes. 
2. Los temas del plan de estudios y de las guías de aprendizaje: 2 Docentes. 
3. Desarrollar los temas que correspondan a la clase con base en las guías: 4 
Docentes. 
4. Profundizar los temas que se desarrollan en las guías: 4 docentes. 
5. Que pueda asimilar fácilmente la información suministrada en la web: 1 
docente 
6. Que la información no se asimile fácilmente para que el estudiante se esfuerce 
en leer: 1 docente. 
7. Aplicabilidad que pueda tener la información para el estudiante. 
Con una intencionalidad de evaluar los conocimientos de los estudiantes para 
que los estudiantes logren los objetivos. 

3 

¿Formula objetivos previos para el uso 
del computador como apoyo a su práctica 
pedagógica? qué tipo de objetivos se 
propone. 

En general los docentes, para el uso de las TIC digitales, formulan objetivos en 
sus planeaciones que tienen que ver con la consulta de temáticas y la 
profundización de las mismas a través de las herramientas tic. Se evidenciaron 
las siguientes tendencias en los docentes:  
- 9 docentes responden que los objetivos que planean están relacionados con el 
desarrollar las temáticas correspondientes al área de informática, en cuanto al 
reconocimiento de la herramienta y la familiarización con su uso.  
- 6 docentes formulan los objetivos con la intención de apoyarse de las TIC 
digitales para el desarrollo de las temáticas de las guías de aprendizaje. 4- 3 
docentes formulan objetivos para que los estudiantes profundicen los temas 
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vistos en las guías con la información que se puede encontrar a través de las TIC 
digitales.  
Si bien sólo la docente 3 hace explícito este asunto, es posible que los docentes 
implícitamente también hagan dicha articulación. 

4 
¿Cómo usa los contenidos digitales que 
ha diseñado o que ha encontrado en la 
red? 

5 docentes  asocian los contenido digitales con el hecho de buscar insumos e la 
web para desarrollar sus clases. En este punto podría hablarse de planeación. 

5 

¿Qué herramientas utiliza para planear su 
clase? ¿Cómo las planea? Qué 
elementos tiene en cuenta para ello y 
cómo puede evidenciar dicha planeación. 

1. Los docentes en su gran mayoría usan las guías de aprendizaje para la 
planeación de sus clases, es el mayor recurso que utilizan para planearlas. 
Algunos de ellos exponen que utilizan el plan de estudios, pero es necesario 
hacer la claridad de que en las guías de aprendizaje se encuentra consignado el 
plan de estudios, pues en ella se plantean los temas que deben ser vistos, los 
objetivos que se pretenden alcanzar y los indicadores de logros. (19 docentes).  
2. Algunos docentes plantean explícitamente que tienen en cuenta el contexto 
para su planeación, pero se infiere que dadas las circunstancias de los contextos 
donde trabajan y que las guías de aprendizaje responden a un contexto 
específico, en este caso, el contexto educativo rural apartado, los demás 
docentes, implícitamente y por encontrarse situados en dicho contexto, también 
lo tienen en cuenta para su planeación.  
3. Hay una tendencia indiscutible hacia el uso de herramientas tradicionales para 
la preparación de las clases. 20 docentes utiliza recursos como textos, talleres, 
pc (no se especifica si con conexión a internet), libros, mapas, enciclopedias. 2 
docentes hacen explícito que utilizan la internet como herramienta para la 
preparación de sus clases. 

6 

Cuando va a utilizar las TIC digitales en 
su proceso de enseñanza, ¿hay una 
planeación previa? SI NO. En caso 
afirmativo qué tiene en cuenta para 
realizarla. 

- 21 docentes afirman que  planean sus clases cuando van a usar TIC 
digitales, por tanto se infiere que cuentan con la disponibilidad de dichas 
herramientas en el contexto donde se encuentran. 

- Hay una tendencia fuerte (13 docentes) a planear el uso de las TIC 
digitales en el aula con base en los contenidos que se deben desarrollar y 
que están propuestos en las guías de aprendizaje y en el plan de 
estudios. Tienen en cuenta tanto los temas que se deben desarrollar 
como también aquellos que requieren ser profundizados.  

- Otros docentes, si bien no dan  a entender explícitamente que están 
ligados al plan de estudios para la planeación de las clases con TIC 
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digitales, mencionan  que en la planeación de las mismas tienen en 
cuenta lo siguiente: 

 

 Las competencias de los estudiantes para manejar las TIC digitales. 
 Que el estudiante de un buen uso a la herramienta. 
 La disponibilidad de los equipos y de la conexión a internet en los 

lugares donde se encuentran. 
 La innovación en sus procesos de enseñanza. 
 Los procesos de retroalimentación y de trabajo colaborativo que se 

pueda generar en los estudiantes.  
 El acceso a páginas que “sean didácticas” y confiables frente a la 

información que ofrecen. 

7 

Describa una clase con los estudiantes y 
el modelo SETA donde haga uso de TIC 
digitales para poyar el proceso de 
enseñanza. 

Respecto a esta pregunta que no indaga directamente sobre el proceso de 
planeación, los docentes respondieron lo siguiente: 
• Se buscan las páginas web con información para llevar al grupo. 
• Se genera documento que sirve de apoyo al proceso de enseñanza con 
ilustraciones claras y precisas. 
• Se descarga el material para llevar a la clase ejemplo audiolibro. 
• Se preparan los temas con la ayuda de videos de la web. 

Tabla 8. Síntesis de las preguntas realizadas en la encuesta N° 2 (Anexo 2) que se 

relacionan con la sub categoría planeación de la práctica docente 

Fuente: Elaboración propia 
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CATEGORÍA: PRÁCTICA DOCENTE SUBCATEGORÍA: EJECUCIÓN 

Pregunta Hallazgos 

1 
¿Enseña usted con apoyo de las TIC? 
Sí___ No___ en caso afirmativo describa 
cuáles utiliza y cómo lo hace. 

Se pueden evidenciar que hay dos tendencias de uso de las TIC digitales en los 
docentes: un uso personal para la preparación de sus clases y un uso con los 
estudiantes en el salón de clases. Ahora bien, es interesante constatar también 
que, en su mayoría, los docentes que utilizan las TIC digitales en las aulas de 
clase, lo hacen desde una concepción analógica. Por tanto, si bien cambian los 
instrumentos mediadores del aprendizaje, permanecen sin alteración las formas 
de enseñanza tradicionales que se dan a través de las TIC análogas.  Esto se 
puede evidenciar en que algunos de ellos las utilizan como medios de exposición, 
para proyección de videos o presentaciones, para búsqueda de información por 
parte de los estudiantes con un derrotero previo propuesto por el docente. 

2 
¿Utiliza el computador en el aula de clase? 
SÍ___ NO___ en caso afirmativo explique 
para qué lo utiliza. 

En los docentes que utilizan los pc en sus clases, predomina un uso para el 
apoyar el desarrollo de contenidos para los estudiantes. En este sentido, 
predomina un uso para consultas o para acceso a información que amplíe 
temáticas. 

3 

¿Formula una lista de preguntas para que 
el estudiante busque la respuesta con la 
ayuda del computador? SÍ__ NO__ En 
caso afirmativo explique en qué tutoría y 
tarea específica lo emplea. 

Predomina un uso para apoyar el acceso a información para profundización de 
temáticas que tienen que ver directamente en las diferentes áreas que se 
desarrollan. 
Esto se asocia con un uso como fuente de información, y se relaciona con la 
metáfora 1 de las subcategoría de uso. 
Algunos manifiestan que las usan para consultar y /o profundizar temas que 
tienen que ver con tareas propias del contexto, especialmente con temas 
agrícolas que puede ser aplicados en sus contextos. Esto habla de un uso 
contextualizado a las necesidades de la vida cotidiana de los estudiantes. 

4 

¿Crea unidades didácticas interactivas, 
materiales multimedia para apoyar las 
prácticas pedagógicas? sí__ no__ en caso 
afirmativo para qué tutorías las ha 
realizado 

Con algunas de las respuestas a estas preguntas se puede dar cuenta de 
algunos de los recursos que utilizan los docentes en la etapa de la ejecución de 
sus prácticas: sopas de letras, libros, documentos, páginas web, exposiciones 
con diapositivas. 

5 
¿Cómo usa los contenidos digitales que ha 
diseñado o que ha encontrado en la red? 

 9 docentes utilizan los contenidos digitales como apoyo para el desarrollo de las 
temáticas de las guías de aprendizaje, de los cuales sólo la docente 3 expresa 
que los ha diseñado. 
4 docentes afirman que los contenidos digitales son usados como fuente de 



96 
 

consulta de los estudiantes. 
1 docentes asocian los contenidos digitales con el uso de las redes sociales.   

6 

¿Utiliza recursos didácticos que involucran 
las tic? (vínculos a internet, audios, videos, 
recursos online, libros digitales, foros, etc.) 
sí__ no__ en caso afirmativo qué objetivos 
se ha propuesto para su uso. 

18 docentes expresan que usan los recursos didácticos en el aula. Entre los 
objetivos que se plantean para su uso están los siguientes: desarrollo de 
contenidos propios de las clases, profundización de temas, es decir, como 
fuentes de consulta.  
 
1 docente expone que las usa con la intención de familiarizar a los estudiantes 
con el uso de las mismas. 
 
1 docente no tienen una intencionalidad clara en su uso 
 

7 

¿Cuáles estrategias de enseñanza 
privilegia habitualmente en su práctica 
pedagógica? Por qué las privilegia y cómo 
las privilegia. 

Las tendencias, respecto a las estrategias que se privilegian en el aula, son las 
siguientes:  
a.6 docentes centran su práctica en el aula en la explicación del tema, realización 
de ejercicios sobre el mismo, respuesta a inquietudes y evaluación de las 
temáticas.  
b.5 docentes apoyan sus prácticas en el aula con las siguientes estrategias: 
talleres, consultas, elaboración de textos, exposiciones, trabajo en equipos, 
lectura de textos. 
c.6 docentes tienen utilizan estrategias que van encaminadas a la práctica de los 
conocimientos que adquieren los estudiantes en espacio o formas de interacción 
diferentes a las que se dan en las aulas de clase: salidas pedagógicas, juegos, 
realización de loterías. 

8 

Describa una clase con los estudiantes y el 
modelo SETA donde haga uso de TIC 
digitales para poyar el proceso de 
enseñanza. 

Desarrollo de contenidos en la sala de sistemas a partir de las consultas, 
ampliación de tema. Empleo de la cibergrafia;  Uso del computador como medio 
de aprendizaje realizar actividades en los programas de Word, Excel, office y 
para  estudiar las partes del computador; Empleo de la herramienta  el mapa de 
google, para el desarrollo del contenido. 

9 
¿Qué recursos didácticos utiliza para 
apoyar sus procesos de enseñanza y por 
qué los prefiere? 

(8) El computador, un maestro que mencionó el computador también manifiesta 
emplear el celular; (1) El computador y el internet. Estos recursos se prefieren 
porque se pueden utilizar para: 
la enseñanza; investigar y ampliar el conocimiento; Dinamizar las clases; Obtener 
información actualizada; Despertar el interés del estudiante; Facilita el proceso de 
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Tabla 9. Síntesis de las preguntas realizadas en la encuesta N° 2 (Anexo 2) que se relacionan con la sub categoría 
ejecución de la práctica docente 

Fuente: Elaboración propia 

interacción.  
Sigue predominando el uso de las TC analógicas en el proceso de la enseñanza, 
donde cobra importancia:  
La guía de autoaprendizaje del modelo SETA (6); (10) El libro, donde relacionan 
diccionarios, textos de libros, documentos, enciclopedias. Material impreso como 
periódicos. Podría ser que algunos de estos libros sean digitales. 
Entre otros recursos se mencionan: El televisor, video beam, DVD, cámara 
fotográfica, el contexto, rompecabezas, sopa de letras, crucigrama, el tablero, la 
tiza, la regla, el marcador, videos, carteles, afiches, diapositivas. Estos son 
elegidos por lo siguiente: Permiten abordar los contenidos temáticos a ilustrar 
imágenes y ampliar contenidos; son las herramientas que tienen al alcance; las 
imágenes llaman la atención del estudiante; los textos permiten ampliar 
contenidos, mejorar la lectura y ortografía; desean rescatar el libro como fuente 
de conocimiento. 

10 

¿Ha diseñado e implementado proyectos 
en los procesos de enseñanza donde los 
estudiantes hacen uso de TIC digitales? 
SÍ__ NO__ en caso afirmativo mencione 
los proyectos. 

De los maestros que respondieron afirmativamente la encuesta se puede concluir 
que: 

 2 maestros diseñaron e implementaron proyectos de enseñanza con uso 
de TIC digitales desde el servicio social obligatorio con proyectos 
ambientales, microcuencas y de lectoescritura.  

 1 maestro tuvo un proceso de diseño e implementación de proyectos de 
enseñanza  con uso de TIC digitales para mejorar la comunicación en el 
segundo idioma. 

 2 docentes utilizan las TIC digitales como apoyo en la realización del 
proyecto forestal y agroindustria de los estudiantes, el cual es dirigido por 
la Unidad Católica del Norte.  

De los maestros que respondieron que no han diseñado e implementado 
proyectos de enseñanza  con uso de TIC digitales pero han observado otras 
formas de uso se pudo encontrar 2 docentes tienen como expectativa el generar 
proyectos para los sectores rurales más vulnerables. 
Se resalta que 21 maestros respondieron negativamente a esta pregunta sin 
ningún tipo de argumentación. 
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CATEGORÍA: PRÁCTICA DOCENTE SUBCATEGORÍA: EVALUACIÓN 

Pregunta Hallazgos 

1 
Para usted ¿qué es la evaluación en el 
aula de clase? 

 18 docentes asocian la evaluación como una forma de verificar, determinar,  
evidenciar, comprobar y detectar los logros que los estudiantes han 
alcanzado respecto al plan de estudios y los contenidos desarrollados en 
clase. 

 De estos 18 docentes 3 consideran que, aparte de lo anterior, también es 
una herramienta para formular estrategias de apoyo académico a los 
estudiantes; 3 consideran que es también una forma de evaluación del 
docente frente a las estrategias de aprendizaje que propone a sus 
estudiantes y 2 de ellos consideran que la evaluación es un proceso 
continuo e integral que no se limita a una actividad escrita.   

 Dos docentes consideran que la evaluación es una posibilidad de 
aprendizaje y que en ella se debe tener en cuenta el contexto de los 
estudiantes y sus aprendizajes previos.  

 Por tanto la evaluación no se queda sólo en el aula sino que trasciende los 
muros de la escuela.  

 Dos docentes ven la evaluación como una forma de verificar los 
aprendizajes de los estudiantes de acuerdo a unos estándares. No definen 
quién  determina dichos estándares. 

 Dos docentes consideran que la evaluación hace parte del proceso 
educativo. Uno de ellos aclara que los resultados de la evaluación se utilizan 
para que el docente planee sus clases. 

2 
¿Qué elementos componen la evaluación 

en su práctica docente? 

 3 docentes plantean que la evaluación está compuesta por los procesos de 
autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación.  Uno de ellos manifiesta 
que la evaluación tiene en cuenta que el estudiante es un ser integral.  

 4 docentes consideran que la evaluación se centra en las competencias 
interpretativa, argumentativa y propositiva de los estudiantes.  

 4 docentes asocian los componentes de la evaluación con estrategias y 
actividades evaluativas.  

 4 Docentes exponen que en los procesos evaluativos es necesario tener en 
cuenta qué se va a evaluar, cómo, a quién y para qué se va a llevar a cabo 
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dicho proceso. 
 5 docentes tienen en cuenta varios factores a la hora de generar procesos 

de evaluación de manera que se concibe el mismo como integral. Dichos 
factores son los siguientes: actividades académicas desarrolladas por los 
estudiantes, el diario de campo del docente, la participación del estudiante 
en el proceso de aprendizaje, la asistencia y participación a las actividades 
institucionales y las actitudes del estudiante de demuestran formación en 
valores y buenas relaciones con su entorno. 

 1 docente expone que para el proceso de evaluación se debe tener en 
cuenta el contexto del estudiante y enfatizar en el proceso de 
autoevaluación de manera que los estudiantes por sí mismos se den cuenta 
de lo que deben aprender y de lo que deben mejorar. 

3 

¿Emplea las TIC digitales (computador 
con acceso a internet u otro dispositivo 
con conexión) como apoyo al proceso de 
evaluación con los estudiantes? Sí ____ 
No___ En caso afirmativo ¿Cuáles y 
cómo las utiliza en dicho proceso? ¿En 
qué tutorías? 

 1docente asocia el uso de TIC digitales en el proceso de evaluación con el 
uso de google y del manual de convivencia para la investigación de 
temáticas.  

 9 docentes manifiestan que no utilizan las TIC digitales como apoyo en los 
procesos de evaluación a los estudiantes. 

 14 docentes responden a esta pregunta asociando el apoyo de las TIC 
digitales al proceso de evaluación al apoyo de TIC digitales para el 
desarrollo de sus clases. Por tanto no dan cuenta de un apoyo de las 
mismas a sus procesos de evaluación. Es de aclarar que si bien en estas 
actividades pueden darse procesos de evaluación, no son explícitos a la 
hora de manifestarlo ni es coherente con la respuesta a la primera pregunta 
acerca del concepto que se tiene de la evaluación, pues sólo unos pocos la 
conciben como un proceso continuo y permanente. Por tanto,  se puede 
concluir que estas respuestas dan cuenta de uso de TIC digitales en el 
momento de la ejecución en la práctica docentes, no en el momento de le 
evaluación.  

 1 docente expone que a evaluación es permanente y continua, que no se da 
sólo con base en una actividad evaluativa si no que transversaliza el 
proceso de aprendizaje del estudiante. Por tanto cuando utiliza las TIC 
digitales para el desarrollo de sus temas a simultáneamente las está 
utilizando para sus procesos de evaluación.  

 Las tutorías donde más las emplea son: ciencias naturales, tecnología, 
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religión, ética y valores. 

4 

¿Emplea las TIC digitales para hacer 
seguimiento al proceso formativo de los 
estudiantes? Sí ____ No___, en caso 
afirmativo ¿Cuáles y cómo las utiliza? 

 12 docentes manifiestan que no utilizan las TIC digitales como medio para 
hacer seguimiento al proceso formativo de los estudiantes.  

 6 docentes asocian el uso de las TIC digitales para apoyar el seguimiento 
realizado a los estudiantes con el uso de las mismas como apoyo para el 
desarrollo de sus clases.  

 2 docentes exponen que usan las TIC digitales como recurso para hacer 
seguimiento a los procesos de aprendizaje de sus estudiantes: para 
revisión de trabajos y uso del correo electrónico. 

 2 docentes exponen que usan las TIC digitales para consolidar e informar  
acerca del proceso académico de los estudiantes al final de los períodos 
académicos. No dan cuenta de un uso para apoyar procesos de 
seguimiento al aprendizaje.  

 2 docentes no dan información suficiente para poder inferir una respuesta 
a la pregunta planteada. 

5 

¿Emplea algún recurso digital (test online 
u otros) para realizar evaluaciones con 
sus estudiantes? Sí___ No___ En caso 
afirmativo ¿cuál o cuáles? En caso 
afirmativo ¿cuál o cuáles? ¿En qué 
tutorías las utiliza? 

 12 docentes manifiestan que no utilizan recursos digitales para apoyar los 
procesos de evaluación de sus estudiantes.  

 6 docentes asocian el uso de las TIC digitales para apoyar el seguimiento 
realizado a los estudiantes con el uso de las mismas como apoyo para el 
desarrollo de sus clases.  

 1 docente manifiesta que ha utilizado ocasionalmente test online para 
apoyar sus procesos de evaluación de los estudiantes. Lo ha hecho en las  
siguientes tutorías: inglés, matemáticas, ciencias, ética y valores, para los 
grados décimo y once también en preicfes virtuales.   

 1 docente relaciona los buscadores online con recursos digitales de 
evaluación.  

 1 docente manifiesta que los procesos evaluativos son apoyados por las TIC 
digitales en la planeación de los mismos pues si bien no las utiliza en el aula 
con los estudiantes, sí los utiliza para diseñar los instrumentos de 
evaluación que aplica en el aula. 

 

Tabla 10. Síntesis de las preguntas realizadas en la encuesta N° 4 (Anexo 4) que se relacionan con la sub categoría 
evaluación de la práctica docente 

Fuente: Elaboración propia 
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 Análisis de la categoría Práctica Docente: 

 

Con base en la información recolectada en las encuestas  y 4 (anexos 2 y 4 

respectivamente),  se puede evidenciar lo siguiente: 

 

 Los maestros, en su gran mayoría, apoyan su práctica docente con las TIC 

digitales en los momentos de planeación y, especialmente en el de la 

ejecución. Respecto a la evaluación, las TIC digitales son utilizadas, en 

algunos casos para el seguimiento a los procesos de los estudiantes.   

 

 El uso de las TIC digitales en las prácticas docentes, en los momentos de la 

planeación y la ejecución, tienen como base los planes de estudio propios 

del modelo SETA.  

 

 En el caso de la planeación, existe la tendencia a planear la clase teniendo 

en cuenta tanto el desarrollo de las temáticas propuestas en las guías de 

aprendizaje y en los planes de estudio propios de modelo SETA como la 

profundización de los mismos. 

 

 La planeación de las clases por cuenta de los docentes con el apoyo de las 

TIC digitales se da de dos maneras: como herramientas para diseñar los 

recursos que llevan a sus clases y como herramientas para apoyar su 

práctica en el aula con los estudiantes.  

 

 Respecto al momento de la ejecución, se puede evidenciar que es común el 

uso de las TIC digitales en las aulas de clase con los estudiantes, 

principalmente para profundizar y consultar acerca de los temas que se 

deben desarrollar en las tutorías de acuerdo al plan de estudios estipulado 

en el Proyecto Educativo Institucional del Instituto Regional COREDI.  
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 Pudo evidenciarse que el uso de las TIC digitales tiene una connotación 

analógica: los docentes y estudiantes las usan principalmente como fuentes 

de consulta, en palabras de Adell (2004) se usan como biblioteca.  

 

 Respecto al momento de la evaluación, se pudo evidenciar que la mayoría 

de los docentes no utilizan las TIC digitales como recurso de apoyo para 

acompañar los procesos evaluativos. En este sentido, algunos de ellos 

manifiestan que usan las TIC digitales para hacer el respectivo seguimiento 

a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.  

 

Esto puede evidenciarse en las siguientes respuestas de los docentes:  

 

Uso de TIC digitales en el momento de la planeación:  

 

Profe-3: Se hace una planeación de subgrupos por cada grado y en el área 

correspondiente al horario de clase aprovechando la sala durante toda la 

jornada en las actividades correspondientes al plan de estudios. […] La 

mayoría de las clases se propone el objetivo desde la misma guía de auto- 

aprendizaje. Se le brinda al estudiante la ruta para desarrollar los ejercicios 

prácticos de acuerdo con el programa o herramienta que puede utilizar en 

el computador y se hace seguimiento a la producción del estudiante.  

 

La primera herramienta el plan de estudio y la guía de aprendizaje que me 

orientan en la temática y en las actividades a realizar para plantear dichas 

actividades utilizo un cuaderno personal y luego de manera más resumida 

el diario de campo donde se reasaltan los logros obtenidos. Adicionalmente 

se toman bases de consultas y apoyo en internet las cuales quedan como 

archivo en la computadora personal. 
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Profe-4: Dependiendo del área si es sociales sobre las diferentes culturas – 

conocimientos geográficos del mundo, se tiene en cuenta el tema que toca 

para esa semana o día. 

 

Profe-5: Como ayuda didáctica para ampliar los contenidos en las 

diferentes áreas. 

 

Profe-6: Guías de autoaprendizaje – internet-según el grupo y los temas a 

tratar. La planeación se evidencia en los diarios de campo. 

 

Profe-9: Se toma como punto de partida el plan de estudios pero teniendo 

en cuenta la guía de aprendizaje. En el área de español y tecnología 

investigar y ampliar conceptos de la guía SETA para la casa ya que no 

contamos con los computadores.  

 

Para ampliar conceptos utilizo el programa encarta, allí consulto o lo tomo 

como referencia para ampliar las guías de aprendizaje. 

 

Profe-10: En el área de ciencias naturales en la búsqueda de definiciones y 

conceptos de profundización como lo son los videos y animaciones. 

Consulta de conceptos en el área de educación física, trabajo de exposición 

y consulta en el área de tecnología con respecto a termas de informática. 

 

Utilización de la guía, lectura de los temas que ahí se dan y una posterior 

búsqueda para profundizarlos. Se puede evidenciar con los archivos que se 

descargan y las páginas que se visitan y los documentos que se imprimen. 

 

Profe-11: Consulto sobre el tema específico de la misma guía, consulto si 

hay algo que no tengo claro. La evidencia que dejo es cuando mis 

estudiantes quedan claros con las dudas que les despejo. 
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Profe-12: Se proyecta con antelación la temática a manejar con la ayuda de 

estas herramientas y el objetivo a lograr. Los elementos que se tienen en 

cuenta son: manejo del tiempo adecuadamente y motivación hacia el 

conocimiento, los resultados se consignan en diarios o ya como trabajos 

escritos por el estudiante. 

 

Profe-13: El cuaderno planeador teniendo en cuenta las temáticas 

propuestas por las guías de autoaprendizaje. Se hacen ampliaciones. Se 

evidencia en el diario de campo, en el cuaderno de los estudiantes, en 

fotografías. 

 

Profe-15: En casi todos las áreas de desempeño y aprovechando  las horas 

de tecnología e informática en la sala de sistemas de las distintas. 

 

El pc, las guías de autoaprendizaje, el cuaderno referente al plan de 

estudios y el tema de la guía, el entorno, la comunidad por medio del diario 

de campo; en revisión de mi pc con la planeación. 

 

Profe-18: Las temáticas a consultar son básicamente las mismas consultas 

que aparecen en las guías de estudio y cuanto se consideran que se 

requiere afianzar otras temáticas. 

 

Profe-19: El diccionario, el computador, libros, el plan de estudio. 

 

Profe-20: Las guías de autoaprendizaje, utilizo la guía, repaso y busco el 

material (talleres, recurso que estén a mi alcance) para dar a conocer el 

tema de una manera más práctica, la evidencia está en el diario de campo.   

 

Profe-21: Consultas de las áreas de tecnología, ciencia, religión 

matemáticas.  
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Cuaderno de notas, guías de aprendizaje. Libros para consultas de acuerdo 

a los temas. A través de talleres. Se evidencia en el diario de campo. 

 

Profe-23: En la mayoría de los casos los utilizo como práctica y 

profundización de algunos temas relacionados con las guías. 

 

Profe-25: El tema a tratar. El afianciamiento en los contenidos de las guías 

de autoaprendizaje. 

 

Un cuaderno que usamos para organizar las clases teniendo en cuenta los 

temas que se plantean en las guías de autoaprendizaje que vienen 

diseñadas por unidades  y lecciones, en cada lección se tiene la práctica de 

exploración, la síntesis y la resolución de la lección. 

 

Profe-26: Ampliación de las temáticas de las guías de autoaprendizaje. 

 

Las guías de autoaprendizaje, libros de consulta atlas, las planeo de 

acuerdo a los indicadores del plan de estudio, teniéndolos en cuenta para 

alcance de logros, esto se evidencia en el diario de campo y en fotografías. 

 

Profe-29: Las herramientas que utilizo para planear una clase son: plan de 

estudio, textos, manual de convivencia, la internet. Se planea de acuerdo a 

la necesidad del contexto. Se evidencia por medio en la retroalimentación  

de la información donde se evidencia los resultados. 

 

Uso de TIC digitales en el momento de la Ejecución (enseñan con apoyo de 

TIC digitales, recursos que utilizan): 

 

Profe-3: Sí. Guías y textos complementarios como apoyo a la labor académica, 

prensa, videos, en los tres grupos. El objetivo es el de acercar a los estudiantes al 
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medio virtual, que tengan apertura al uso de la tecnología sin salirse de su 

contexto  y su entorno rural, así mismo con el objetivo de acercar la información a 

la vida y cotidianidad de los estudiantes. 

Profe-05: Sí. Computador: a través de consulta, cuando requiera información 

extensa. Para trascender en la información correspondiente al área. 

Profe-06: Sí. Utilizo los computadores de los centros educativos rurales. 

Ampliando las diferentes temáticas, consultando temas como videos imágenes 

que piden las guías de auto aprendizaje. 

Profe-07: Sí. Computador el cual utilizo como medio de consulta (Encarta, 

internet). 

Profe-11: Sí. Cuando se presenta actividades en las mismas guías y que se 

requiere de internet para la consulta. Lo hago pidiendo permiso al docente de la 

básica, oriento al estudiante para que “meta” las palabras apropiadas al buscador 

y lo remito a lo que debe presentar. 

Profe-12: Sí. Cámara, VDV y computador los utilizo para ilustrar algunos temas, 

bien sea para hacer grabaciones o para proyectar videos en temas que no son lo 

suficientemente claros. 

Profe-13: Sí. Curso virtual de inglés, se instala el video beam y el audio y todos 

empiezan a repetir la pronunciación y en sus cuadernos desarrollan sus 

actividades. Para hacer ampliaciones de las temáticas de las guías de 

autoaprendizaje. 

Profe-16: Sí, el computador con internet cada 8 días con múltiples actividades 

como ampliaciones de temáticas y trabajos prácticos como sopas de letra, 

crucigramas, análisis de videos educativos, la biblioteca constantemente.    

Profe-18: Sí, lo utilizo para que los estudiantes practiquen sobre las herramientas 

Word, Excel, power point…además para ver videos temáticos, escuchar 

audiolibros, leer textos etc. 
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Profe-20: Sí. Video beam y portátil se utiliza para proyectar videos educativos. 

Profe-21: Sí, computador, video beam para proyectar videos educativos. 

Profe-25: Sí, en la sala de sistemas de la sede, se coloca un cuestionario de 

carácter consultivo en la red, en algunas áreas. 

Profe-27: Sí, para mostrarles a los educandos que mas allá de su vereda hay 

mundos distintos. 

Profe-29: Sí, el computador y el video beam para proyectar diferentes videos o 

exposiciones para un área específica. 

Profe-30: Sí, proyección de videos con el video beam. En el grupo … los 

estudiantes tienen acceso a 5 portátiles para la clase de informática.   

 

Uso de las TIC digitales en el momento de la evaluación como apoyo para 

los procesos evaluativos, recursos que utiliza o seguimiento a los 

estudiantes:  

 

Profe-03: Sí. Utilizo sobre todo formatos digitales, revisión de trabajos elaborados 

por los estudiantes, mas no interactividad en internet.  

Sí. Los test los he buscado alternativamente a las actividades planteadas, sobre 

todo en inglés, matemáticas, ciencias, ética y valores, para los grados décimo y 

once también en preicfes.  

Profe-09: Sí. En el diseño y se imprime las evaluaciones por período.  

Profe- 12: Sí. El computador para llevar un proceso evaluativo al final de cada 

período.  

Profe-28 Sí. Campus A2, sistematización de las notas por período y control de 

asistencia. Se emplea como herramienta facilitadora del proceso de evaluación 
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que lleva cada uno de los estudiantes y dando evidencia de cada una de las 

actividades que se llevan a cabo en cada uno de los grupos.  

Profe-29: Sí. Campus A2, sistematización de las notas por período y control de 

inasistencia. Se utiliza como herramienta que me permite evidenciar de forma 

clara y veraz el avance de cada uno de los estudiantes.  

Profe-30: Sí, proyección de videos con el video beam. En el grupo… los 

estudiantes tienen acceso a 5 portátiles para la clase de informática.   

 

De esta manera se evidencian, a través de los testimonios de los participantes 

en la investigación, los hallazgos mencionados en las tablas que sintetizaron los 

resultados de las encuestas. Algunos docentes no contestaron las preguntas y 

otros tantos no facilitaron información que permitiera alimentar más el desarrollo 

de la investigación.  

  

4.3 Categoría: Contexto educativo rural.  

 

 

Esta categoría hace referencia a las dinámicas propias del contexto educativo 

rural de algunos municipios de la subregión del oriente antioqueño y del municipio 

de Santa Bárbara, Departamento de Antioquia, respecto a las condiciones 

educativas que se tienen allí. El contexto educativo rural, dadas las intenciones de 

esta investigación, se evaluó con base en dos elementos que inciden en la 

posibilidad de que en él se den procesos educativos usando las TIC digitales: 

 

 

a. Las condiciones de conectividad, lo cual se refiere a la infraestructura que 

permite tener acceso a la información que se encuentra en el ciberespacio 

a través de computadores u otros dispositivos tecnológicos con conexión a 
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internet en el centro educativo rural, en la vereda donde se encuentra 

ubicado y las posibilidades de acceso cercano de los estudiantes a equipos 

de cómputo con conexión a internet.  

 

 

b. La formación y el perfil de los docentes rurales para uso de las TIC digitales 

en sus prácticas docentes.  

 

Respecto a la conectividad en los contextos educativos rurales donde se 

realizó la investigación.  

 

 

La información sobre conectividad se obtuvo de la triangulación de tres 

fuentes: la encuesta N° 1 (anexo 1) acerca de las condiciones de conectividad de 

los establecimientos educativos donde presta el servicio educativo COREDI, la 

base de datos de Antioquia Digital de la Gobernación de Antioquia acerca de las 

condiciones de conectividad de las veredas donde se encuentran ubicados los 

centros educativos rurales de los municipios no certificados del Departamento de 

Antioquia al año 2013 y la encuesta N° 4 (anexo 4) en la cual se preguntó a los 

docentes participantes acerca de las condiciones de conectividad que tienen los 

estudiantes con quienes trabajan. A continuación  se relacionan los hallazgos y el 

análisis de esta categoría. 

 

 

Los hallazgos en cuanto a la conectividad en las veredas donde se 

encuentran los centros educativos con los cuales se realizó la investigación, son 

los siguientes:  
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Municipio Vereda Sede Conectividad 
con tecnología  

Velocidad de 
Transferencia 

Contratada 
(Kbps) 

N° de PC N° de estudiantes 
por sedes 

 
 
 
 
 

SANTA BARBARA  

CORDONCILLO C.E.R. CORDONCILLO UMTS 1000 5 53 

EL HELECHAL C.E.R. EL CRUCERO UMTS 1000 10 17 

LA ARCADIA C.E.R. LA ARCADIA UMTS 1000 2 18 

LA QUIEBRA C.E.R. LA QUIEBRA UMTS 1000 5 18 

LAS MERCEDES C.E.R. LAS MERCEDES UMTS 1000 17 32 

LOMA DE DON SANTOS C.E.R. LOMA DON SANTOS UMTS 1000 5 16 

PALOCOPOSO C.E.R. PALOCOPOSO UMTS 1000 10 22 

PAVAS C.E.R. PAVAS UMTS 1000 7 16 

PITAYO C.E.R. PITAYO UMTS 1000 5 22 

POBLANCO C.E.R. POBLANCO UMTS 1000 11 28 

SAN ISIDRO PARTE BAJA C.E.R. SAN IGNACIO UMTS 1000 5 17 

Total  77 259 

 
 
 
 
 

MARINILLA  

CASCAJO ABAJO  C.E.R OBDULIO DUQUE UMTS 1000 10 40 

El ROSARIO  C.E.R.  ISIDORO GÓMEZ UMTS 1000 2 36 

LA ESMERALDA  
C.E.R LINO DE JESÚS 
ACEVEDO UMTS 1000 10 

29 

LAS MERCEDES  
C.E.R OB. EMILIO BOTERO 
GONZÁLEZ FIBRA OPTICA 8000 20 

28 

POZO 
C.E.R MA. DEL ROSARIO 
OSSA UMTS 1000 5 

20 

SALTO ABAJO C.E.R VICENTE ARBELÁEZ UMTS 1000 2 16 

LA ESPERANZA C.E.R. MATEO DE J. TORO UMTS 1000 10 40 

MONTAÑITA 
C.E.R GABRIEL DUQUE 
GÓMEZ UMTS 1000 10 

19 

Total  69 228 

 
 

EL PEÑOL  

LA MAGDALENA  CER LA MAGDALENA  UMTS 1000 10 27 

LA HELIDA  CER LA HELIDA  
UMTS 1000 10 

15 

Total  20 42 

 
 

SAN VICENTE  

SAN NICOLAS  C.E.R. SAN NICOLAS  SATELITAL 384 5 65 

GUACIRU  C.E.R. GUACIRU 
UMTS 1000 10 

39 

Total 15 104 

 
COCORNÁ 

EL JORDÁN  C.E.R EL JORDÁN  UMTS 1000 10 19 

VILLA HERMOSA  C.E.R VILLA HERMOSA  UMTS 1000 10 13 

LOS CEDROS  C.E.R LOS CEDROS  UMTS 1000 2 28 

Total 22 60 

GUARNE ALTO DE LA VIRGEN  C.E.R. MANUEL JOSE SIERRA  UMTS 1000 10 30 

LA CLARA  C.E.R. LA CLARA  UMTS 1000 15 24 

Total 25 54 

CONCEPCIÓN  LA PIEDAD  CER Josefina Gómez de García   UMTS 1000 10 32 

PALMICHAL CER Palmichal  UMTS 1000 10 37 

Total 20 69 

Total  248 832 
 

 

Tabla 11. Condiciones de conectividad  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

De la tabla se puede extraer que, en términos generales, hay un promedio de 

4 estudiantes por computador; sin embargo existen sedes en las que se pueden 

evidenciar otras realidades relacionadas con la disponibilidad de equipos que hay 

en ellas por estudiante:  
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 En el C.E.R. Cordoncillo de Santa Bárbara hay un computador por cada 10 

estudiantes. 

 En el C.E.R La Arcadia de Santa Bárbara hay un computador por cada 9 

estudiantes. 

 En el C.E.R.  Isidoro Gómez de Marinilla hay un computador por cada 18 

estudiantes.  

 C.E.R Vicente Arbeláez de Marinilla hay un computador por cada 8 

estudiantes.  

 En el C.E.R. San Nicolás de San Vicente Ferrer hay un computador por 

cada 13 estudiantes. 

 En el C.E.R los Cedros de Cocorná hay un computador por cada 14 

estudiantes. 

 

 

Respecto a las condiciones de infraestructura que tiene el acceso de las TIC 

digitales en los contextos educativos rurales se realizó una entrevista al señor 

Andrés Ochoa, director del programa Antioquia Digital de la Gobernación de 

Antioquia en la cual se pudieron evidenciar algunas realidades que están 

tipificadas desde las entidades oficiales respecto a las condiciones en las que se 

encuentra la conectividad en las zonas rurales apartadas. De acuerdo con Ochoa 

(2013): 

 

 

 La conectividad de internet a los establecimientos educativos que se 

encuentran en zonas rurales apartadas actualmente es suministrada por 

EDATEL8, esta empresa es contratada por la Gobernación de Antioquia 

para prestar este servicio. 

                                                           
8

 EDATEL: Empresa Antioqueña de Telecomunicaciones. Hace parte del grupo UNE EPM 
Telecomunicaciones. Empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones en Antioquia. 
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 El Departamento de Antioquia tiene licencia otorgada por MinTIC9 para el 

uso de la frecuencia de banda que utiliza para llevar de forma inalámbrica, 

a través de las antenas UMTS, la conexión a internet para los 

establecimientos educativos ubicados en zonas rurales apartadas para 

expandirse en un 70%, con lo cual cubre el 53% de estas zonas.  

 

 El difícil acceso a las zonas rurales apartadas por las condiciones 

geográficas, la falta de infraestructura, las deficiencias en la conexión 

eléctrica, la dispersión de la población y el costo beneficio, son algunos de 

los factores que impiden que la conexión a internet llegue o se pueda 

suministrar en buenas condiciones a los establecimientos educativos que 

se encuentran ubicados en zonas rurales apartadas del casco urbano de 

los municipios.  

 

 

Esta situación se ve reflejada en la manera como los maestros rurales hacen 

uso de las TIC digitales en su práctica docente pues se encuentran condicionados 

por los factores de sus contextos educativos rurales. Esto puede evidenciarse en 

algunas respuestas dadas por los docentes en las encuestas: 

 

 

Profe-20: No hay computadores en el CER porque se los robaron. 

 

Profe-21: En el momento no se cuenta con elementos como computadores ya que 

en enero del presente año se los robaron y los estudiantes se quedaron sin 

herramientas de estudio. 

 

Profe 23: En los Cedros: la falta de computadores y la señal de internet. 

                                                                                                                                                                                 
 
9
 MinTIC: Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
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Villa hermosa: la mala señal de internet en ocasiones y en lo posible los pocos 

computadores ya que solo son 5 con internet. 

 

Profe 24: En la milagrosa: falta de conectividad, los pocos equipos para la 

totalidad de estudiantes, uso inadecuado por parte de los estudiantes, el poco 

interés por la investigación. En el Jordán si hay conectividad pero se tienen los 

inconvenientes antes mencionados. 

 

Profe 25: El acceso de los estudiantes en algunos centros educativos oficiales que 

no prestan la sala. 

 

Profe 26: La falta de infraestructura en los establecimientos educativos, poco 

apoyo de los docentes del sector público para el acceso de los estudiantes a los 

equipos. 

 

Profe 29: Las condiciones que limitan el uso de las TIC en el contexto son: el 

número de estudiantes que tiene cada profesor. 

 

 

Respecto a la posibilidad de que los estudiantes accedan a las TIC digitales 

en sus contextos para sus procesos de aprendizaje, en específico para realizar 

tareas o consultas, se formuló una pregunta en la encuesta 4 (anexo 4) a la cual 

los docentes respondieron lo siguiente:  

 

 

Pregunta Hallazgos 

Las consultas que hace con los 
estudiantes apoyándose en las TIC 
digitales (computadores u otros 
dispositivos tecnológicos con 
conexión a internet) son 
desarrolladas en: 
(  ) El centro educativo rural. 
( ) Lugares diferentes al centro 
educativo ¿dónde? 

 
 7 docentes mencionan que los estudiantes tienen 

acceso a TIC digitales para el desarrollo de sus 
consultas en los centros educativos rurales donde 
estudian. 

 
 

 11 docentes mencionan que los estudiantes tienen 
acceso a TIC digitales para el desarrollo de sus 
consultas en lugares diferentes a los centros 
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educativos rurales donde estudian, teniendo que 
desplazarse a la cabecera municipal: sala de 
internet (6); sala de internet o con amigos (1); 
oficina de COREDI o café internet (1); biblioteca 
municipal (1); en la oficina de COREDI, sala de 
internet, la casa y centro educativo (1); centro 
educativo y otros lugares (1). Uno menciona la 
cabecera municipal, sin decir el sitio donde se 
hacen las consultas. 

 
 

 5 docentes mencionan que los estudiantes tienen 
acceso a TIC digitales para el desarrollo de sus 
consultas en el propio Centro Educativo Rural y en 
lugares diferentes a los mismos: En el casco urbano 
(1), en la casa de algunos estudiantes que cuentan 
con el servicio (1) o cuando el mismo maestro lleva 
el servicio. En café internet o con familiares (1). En 
biblioteca (2). 

 
 

Tabla 12. Síntesis de una de  las preguntas realizadas en la encuesta N° 4 
(Anexo 4) que se relaciona con la sub categoría conectividad  del 

contexto educativo rural 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

El único lugar de las veredas en el que los estudiantes y profesores tienen 

acceso a equipos de cómputo con conexión a internet es el propio Centro 

Educativo Rural. Esto condiciona las prácticas docentes que se dan en esos 

espacios y el acceso a la información por parte de los estudiantes. Algunas 

situaciones que son generadas por esta condición son las siguientes:  

 

 

 Los docentes emplean los espacios del proceso enseñanza-aprendizaje 

para que los estudiantes realicen las consultas de las diferentes áreas del 

currículo en la sala de sistemas del Centro Educativo Rural. En palabras de 

los docentes se puede evidenciar de la siguiente manera: 

 



115 
 

 P-25: en la sala de sistemas de la sede, se coloca un cuestionario de carácter 

consultivo en la red, en algunas áreas. 

 

P-16 el computador con internet cada 8 días. 

 

 

 Los docentes dejan consultas a sus estudiantes y ellos se deben desplazar 

a las cabeceras municipales para buscar sitios donde encuentren 

conectividad y equipos de cómputo para hacer las consultas respectivas:  

 

P-20 los estudiantes del grupo de Guacirú tienen y aprovechan la facilidad 

cercanía al municipio para recibir clases de tecnología e informática en la oficina 

de COREDI. 

 

 Se emplean los espacios de las tutorías para que los estudiantes y el tutor  

se desplacen al casco urbano en busca de espacios con conectividad y 

equipos de cómputo para realizar  consultas: 

 

P-24 También se hacen desplazamientos con los estudiantes a la biblioteca 

municipal para trabajar, además llevo mi portátil a las tutorías. 

 

 

Respecto a las posibilidades de acceso de los estudiantes a un computador 

con internet cerca a sus hogares, se les preguntó a los docentes en la encuesta N° 

4  (Anexo 4) acerca del número de estudiantes que tienen computador con 

conexión a internet en sus casas. Al respecto, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Municipio Vereda Sede 
N° de 

estudiantes 
por sedes 

Código del 
Maestro 

que 
responde 

N° aproximado de estudiantes 
con computador y conexión a 

internet  en sus casas 

N° aproximado de estudiantes con 
computador y conexión a internet  en la 

vereda o lugar cercano 

 
 
 
 
 
 

Santa 
Bárbara 

CORDON
CILLO 

C.E.R. 
CORDONCILLO 

53 
3 3 con PC sin internet  y de 5 a 8 con 

celular y plan de datos 
Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 

e internet 

EL 
HELECHA

L 

C.E.R. EL 
CRUCERO 

17 

9 5 estudiantes 
 

 2 a 3 estudiantes 

11 
Ninguno 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

LA 
ARCADIA 

C.E.R. LA 
ARCADIA 

 
18 

5 
Ninguno Ninguno 

LA 
QUIEBRA 

C.E.R. LA 
QUIEBRA 

 
18 

2 
Ninguno 

Ninguno 
 

7 
Ninguno 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

LAS 
MERCED

ES 

C.E.R. LAS 
MERCEDES 

 
32 

2 Ninguno Ninguno 

4 
Ninguno 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 7 

9 Ninguno  2 a 3 estudiantes 

LOMA DE 
DON 

SANTOS 

C.E.R. LOMA 
DON SANTOS 

16 

9 5 estudiantes 2 a 3 estudiantes 

11 
Ninguno 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

PALOCOP
OSO 

C.E.R. 
PALOCOPOSO 

 
22 

 
9 

5 estudiantes 2 a 3 estudiantes 

PAVAS C.E.R. PAVAS 
 
 

16 

2 

Ninguno 

Ninguno 
 

7 Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

PITAYO C.E.R. PITAYO 
 

22 
5 

Ninguno Ninguno 

POBLANC
O 

C.E.R. 
POBLANCO 

 
 

28 

4 
Ninguno 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

SAN 
ISIDRO 
PARTE 
BAJA 

C.E.R. SAN 
IGNACIO 

 
 

17 

5 

Ninguno 

Ninguno 
 

6 
3 estudiantes que viven cerca al CER 

Marinilla 

CASCAJO 
ABAJO 

C.E.R OBDULIO 
DUQUE 

 
40 

15 
5 estudiantes 5 estudiantes-UNE 

El ROSARIO 
C.E.R.  ISIDORO 

GÓMEZ 
 

36 
15 

5 estudiantes 5 estudiantes-UNE 

LA 
ESMERALD

A 

C.E.R LINO DE 
JESÚS ACEVEDO 

 
29 

12 
 3 estudiantes Ninguno 

LAS 
MERCEDES 

C.E.R OB. EMILIO 
BOTERO GONZÁLEZ 

 
28 

12 
6 estudiantes 

Ninguno 
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Tabla 13. Condiciones de conectividad de los estudiantes fuera del establecimiento educativo 

Fuente: Elaboración propia 

16 
3 estudiantes 

Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 
e internet 

POZO 
C.E.R MA. DEL 

ROSARIO OSSA 
 

20 
30 

 2 estudiantes 2 estudiantes 

SALTO 
ABAJO 

C.E.R VICENTE 
ARBELÁEZ 

 
16 

13 
1 estudiante  1 estudiante con internet móvil 

LA 
ESPERANZ

A 

C.E.R. MATEO DE J. 
TORO 

 
 

40 

16 
3 Estudiantes 

3 tienen PC pero la conexión a internet es 
desde el CER 

MONTAÑITA 
C.E.R GABRIEL 
DUQUE GÓMEZ 

 
19 

13 
1 estudiante 1 estudiante con internet móvil 

El Peñol 

LA 
MAGDALEN

A 
CER LA MAGDALENA 

 
 

27 

18 
 1 estudiantes con PC sin conexión 

a internet 
Ratifica que es en el CER la posibilidad de PC 

e internet 

LA HELIDA CER LA HELIDA 
 
 

15 

18 
 2 estudiantes con PC sin conexión 

a internet 
 Ratifica que es en el CER la posibilidad de 

PC e internet 

San Vicente 
ferrer 

SAN 
NICOLAS 

C.E.R. SAN NICOLAS 
 

65 
21 

Ninguno 
Lo más cercano es el casco urbano 

 

GUACIRU C.E.R. GUACIRU 39 20 Ninguno Ninguno 

 
 
 

Cocorná 

EL JORDÁN C.E.R EL JORDÁN 
 
 

19 

24 
1 estudiante 

8 estudiantes pueden acceder a PC e internet, 
no especifica el lugar 

VILLA 
HERMOSA 

C.E.R VILLA 
HERMOSA 

 
13 

23 
Ninguno el lugar más próximo es a una hora de camino 

LOS 
CEDROS 

C.E.R LOS CEDROS 
 
 

28 

23 
Ninguno El lugar más próximo es a una hora de camino 

Guarne 

ALTO DE LA 
VIRGEN 

C.E.R. MANUEL 
JOSE SIERRA 

 
30 

25 y 26 entre 3y 4 estudiantes 
 

 entre 8 y 14 estudiantes-UNE 

LA CLARA C.E.R. LA CLARA 
 
 

24 

25 y 27 
3 y 6 estudiantes 14 y 28 estudiantes-UNE 

Concepción 
LA PIEDAD 

CER Josefina Gómez 
de García 

 
32 

29 
7 estudiantes 7 estudiantes 

PALMICHAL CER Palmichal 
 

37 
28 y 29 

entre 5 y 7 estudiantes  entre 5 y 7 estudiantes-IDEA-Claro 
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Con base en la información se pudo evidenciar un número aproximado de 

estudiantes con computador y conexión a internet en sus casas o con otros 

dispositivos tecnológicos que les permite el acceso  internet y son de uso 

personal. A continuación los hallazgos: 

  

 

 En Santa Bárbara un promedio de 18 estudiantes tienen computador, se 

especifica que solo tres sin conexión a internet.  Entre 5 a 8 estudiantes 

tienen celular con plan de datos. 

 

 En Marinilla 29 estudiantes cuenta con PC con conexión a internet. 

 

 En el Peñol 3 estudiantes con computador pero sin conexión a internet. 

 

 En San Vicente ninguno de los estudiantes tiene computador con conexión 

a internet. 

 

 En Cocorná, un estudiante con computador  con conexión a internet. 

 

 En Guarne entre 3 y 6 estudiantes tienen computadores con conexión a 

internet. 

 

 En Concepción entre 5 y 7 estudiantes tienen computador con conexión a 

internet. 

 

 El porcentaje aproximado de estudiantes con conexión a internet por 

municipio es la siguiente: 

 

Municipio N° de estudiantes  

N° aproximado de 
estudiantes con 

conexión a internet  
en sus casas 

% aproximado de 
estudiantes con 

acceso a internet 
desde sus casa 

Santa Bárbara 259 23 

 
8.9% 
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Con relación al número aproximado de estudiantes con computador y 

conexión a internet  en la vereda o un lugar cercano a sus casas se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

 En Santa Bárbara entre 2 a 3; en Marinilla 17; Cocorná 8;  en el Peñol y 

San Vicente, ninguno; Guarne oscila entre los 8 y 24 y manifiestan que es 

por medio de UNE y en Concepción entre 5 y 7 estudiantes tienen 

posibilidad de acceder al computador y a internet.  

 

 

 Se ratifica que la posibilidad más cercana que tienen los estudiantes de 

acceder al computador con conexión a internet es a partir de cada uno de 

los Centros Educativos Rurales por el tiempo de la jornada laboral de los 

maestros,  debido a que éstos cierran las sedes de los establecimientos 

educativos una vez cumplido el tiempo de trabajo. 

 

 

Respecto a la formación y el perfil de los maestros rurales para uso de las TIC 

digitales en sus prácticas docentes, la información se tomó de las encuestas N° 2 

y N° 4 (Anexo 2 y 4 respectivamente) y de las cuales se obtuvieron los siguientes 

datos:  

Marinilla 228 29 
 

12.7% 

El Peñol 42 0 
0.0% 

San Vicente Ferrer 104 0 
0.0% 

 
Cocorná 

60 1 
1.7% 

Guarne 54 10 
18.5% 

Concepción 69 14 
21% 
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Código del 
Maestro 

Formación académica y título 
profesional 

 

Experiencia 
docente 
En años 

Experiencia 
docente con 
COREDI en 

años 

Tutorías 
Grados que 

atiende 

Curso de 
formación 
para el uso 

de TIC 
Denominación del curso 

SI NO 

2 
Sta. 

Bárbara 

Licenciada en educación preescolar y 
básica primaria con énfasis en lengua 

castellana 
9 1  6°, 7°, 8° y 11° X  

Desarrollo de 
competencias en el uso 

de TICs 

3 
Sta. 

Bárbara 

Licenciada en educación básica con 
énfasis en humanidades y lengua 

castellana 
12 12 

Matemáticas 
Inglés 

Artística 
Ética 

Valores 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

4 
Sta. 

Bárbara 

Licenciada en educación básica en 
ciencias naturales con énfasis en medio 

ambiente 
9 9 

Matemática 
Inglés 

Ciencias sociales 
Ética 

Religión 
Tecnología 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

5 
Sta. 

Bárbara 

Licenciado en educación física 
recreación y deportes 

10 5 

Español 
Religión 
Artística 

Tecnología-
agrícola 

Emprendimiento 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

6 
 

Sta. 
Bárbara 

 

Licenciado en educación física 
recreación y deportes 

7 5 

Inglés 
Sociales 

Educación física 
Ética 

6° a 11° X  

Desarrollo de 
competencias en el uso 

de TICs y manejo de 
TIC con compartel 

7 
Sta. 

Bárbara 

Licenciado en educación campesina y 
rural 

16 16 

Matemática 
Ciencias 

Tecnología-
agropecuaria 

6° a 11° X  

Desarrollo de 
competencias en el uso 
de TICs y curso básico 

en sistemas 

9 
Sta. 

Bárbara 

Licenciada en básica primaria énfasis 
en humanidades 

11 5 

Español 
Ética 

Religión 
Tecnología 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

11 
 

Sta. 
Bárbara 

Licenciado en educación física 
recreación y deportes 

10 7  6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

12 Licenciada en básica primaria con 10 10 Inglés 6° a 11° X  Desarrollo de 
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Marinilla énfasis en matemática Sociales 
Matemáticas 

Física 
Química 

Tecnología 

competencias en el uso 
de TICs 

13 
Marinilla 

Licenciada en humanidades y lengua 
castellana y especialista en informática 

y telemática 
8.5 8 

Español 
Inglés 

Tecnología 
Informática 
Ciencias 
naturales 

Ética 
Religión 
Sociales 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

15 
Marinilla 

Licenciada en gestión educativa. 
Estudia especialización en 

administración de informática educativa 
6 5 

Matemática 
Inglés 

Sociales 
Tecnología 

Ética 
Religión 

 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

16 
Marinilla 

Licenciada en básica en humanidades 
y lengua castellana 

11 3 Todas las áreas 6° a 11°   
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

18 
El Peñol 

Licenciada en educación básica con 
énfasis en humanidades y lengua 

castellana 
2 2 

Ciencias 
naturales 
Español 
Religión 

Tecnología 
Educación física 

Matemática 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

20 
San Vicente 

Licenciada básica con énfasis 
matemática 

5 4 Todas las áreas 6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

21 
San Vicente 

Licenciada en básica primaria énfasis 
matemática 

9 9 

Matemática 
Ciencias 

Tecnología 
Religión 
Artística 
Inglés 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

23 
Cocorná 

Licenciado en filosofía y educación 
religiosa 

1.5 0.4 Todas las áreas 6° a 11°   
Técnica en sistemas. 

Técnico en 
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Tabla 14.  Perfil y formación de los docentes participantes en la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

programación de 
sistemas de oficina. 

24 
Cocorná 

Licenciado en educación básica con 
énfasis en matemática 

5 3 Todas las áreas 6° a 11° X  

Desarrollo de 
competencias en el uso 

de TICs. 
Curso de internet básico 

25 
Guarne 

Especialista en gerencia social 13 10 Todas las áreas 6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

26 
Guarne 

Licenciada en educación rural 18 18 

Ciencias sociales 
Tecnología 

Artes 
Español 

Educación física 

6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

27 
Guarne 

Licenciado en artes plásticas 28 1  6° a 11° X  

Imagen color y sonido. 
Fotografía digital 

análoga. 
Producción de video 

digital 

28 
concepción 

Licenciado en educación rural 13 13 Todas las áreas 6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 

29 
concepción 

Licenciatura en básica con énfasis en 
ciencias naturales y educación 

ambiental 
9 9 Todas las áreas 6° a 11° X  

Desarrollo de 
competencias en el uso 

de TICs 
Un semestre en técnica 

informática 

30 
concepción 

Licenciado en educación básica con 
énfasis en matemática. 

Especialista en administración de la 
informática educativa 

 

6.5 6.5  6° a 11° X  
Desarrollo de 

competencias en el uso 
de TICs 
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De la información relacionada en la tabla anterior se puede evidenciar lo siguiente: 

 

 Respecto a la educación formal 23 docentes son licenciados: 12 con 

licenciatura en básica primaria con diferentes énfasis; 3 en educación física, 

recreación y deportes; 3 en educación rural; 1 en humanidades y lengua 

castellana; 1 en gestión educativa; 1 en filosofía y educación religiosa; 1 en 

artes plásticas.   

 

 De estos maestros tres de ellos son especialistas: 1 en gerencia social; 1  

en informática y telemática; 1 en administración de la informática educativa, 

otro maestro se encuentra haciendo actualmente esta especialización.  

 

 Respecto a la educación para el trabajo y el desarrollo humano: un maestro 

realizó un programa de  “Técnica en sistemas” y otro docente actualmente 

cursa “Técnico en programación de sistemas de oficina”. 

 

 Respecto a la educación informal 23 maestros fueron capacitados con el 

curso “Desarrollo de competencias en el uso de TIC” el cual fue ofrecido por 

el Instituto Regional COREDI como política institucional y fue realizado por 

la Universidad Católica de Oriente-UCO. Un docente tiene además curso 

básico en sistemas y otro docente manejo de TIC con Compartel. 

 

 De lo anterior se puede destacar la escasa formación en temas de uso 

pedagógico de TIC digitales o temas afines que tienen los docentes del 

Instituto Regional COREDI, situación que amplía la brecha cognitiva en el 

contexto educativo rural. 

 

 Respecto a la experiencia como docentes: 7 maestros tiene de experiencia 

entre un año y medio hasta los siete años, con un promedio similar de 

experiencia con el Instituto Regional COREDI; otro grupo de trece maestros 

tiene una experiencia docente, entre ocho años y medio hasta los catorce, 
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conservando casi la misma experiencia con la institución. Un último grupo 

de tres maestros tiene una experiencia docente que oscila entre los 16 y 28 

años, con iguales años de experiencia en la institución, excepto uno de 

ellos que tiene 28 años de experiencia en la docencia de los cuales uno con 

el Instituto Regional COREDI. La formación en TIC digitales es escasa con 

relación a la experiencia docente. 

 

Los maestros del Instituto Regional COREDI participaron de un curso con la 

Universidad Católica de Oriente denominado “Desarrollo de competencias en el 

uso de TIC”, como proceso de formación en el uso de TIC digitales para apoyar su 

práctica docente. Este curso les ha  permitido mejorar sus prácticas docentes en la 

planeación, en la generación de  nuevas estrategias pedagógicas y didácticas 

para llevar a los estudiantes utilizando las herramientas virtuales para su diseño; 

actualizarse con relación a la información que le sirve para llevar a sus clases; 

para la gestión de Información y para tener mayor seguridad en la búsqueda de la 

misma de forma confiable.  

 

Otro de los aportes de este curso para sus prácticas docentes, en el momento 

de la ejecución, es que les ha permitido generar un mayor dinamismo en el aula, 

optimizar los recursos, manejar nuevas herramientas virtuales para la enseñanza, 

mejorar la labor docente a partir de la implementación de nuevas estrategias y 

métodos en el aula de clases, profundizar en las temáticas de la guías de 

aprendizaje del modelo SETA, motivar el espíritu investigador del estudiante,  una 

comunicación interactiva y a tener una visión más amplia del mundo. Esto se 

puede evidenciar en las respuestas de algunos docentes al preguntarles por los 

nuevos elementos que la formación en cuanto al uso de las TIC digitales en el aula 

les ha aportado: 
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Profe-04: Conocimientos, estrategias, innovación en los temas y ganas de 

aprender más. 

Profe-05: el conocimiento, la comunicación; la interacción a nivel mundial; el 

uso de herramientas tecnológicas. 

Profe 06: una mirada más amplia de un mundo de elementos que se pueden 

utilizar para didactizar una explicación en cualquier área del conocimiento. 

Profe 12: reconocer el potencial que tengo para mejorar de manera más 

eficiente la información; engrandece mi labor como docente y me deja a la 

vanguardia de todo lo nuevo que puede llegar a mis manos. 

Profe 13: mayor dinamismo en el trabajo, optimización de los recursos 

disponibles, agilidad en las labores a realizar, aprender a manejar de manera 

eficiente las herramientas pedagógicas. 

Profe 15: una buena utilización de las tecnologías y la buena búsqueda de 

información en la red, y que sea confiable. 

Profe 16: me han aportado muchas herramientas para mejorar mi calidad de 

vida y mi labor como docente. 

Profe 18: motivación para manejar y cambiar la forma de impartir conocimiento. 

Buscar nuevas estrategias y métodos de mejora de los procesos educativos en 

el aula. 

Profe 21: me han aportado mejor destrezas en el manejo de dichos elementos, 

estar más involucrado con el uso de estos. 

Profe 23: me han servido para darles a los estudiantes más seguridad en 

cuanto a la informática y me ha servido para llevar a los estudiantes por un 

buen camino en cuanto a las herramientas tecnológicas. 

Profe 24: Los elementos que me han aportado la formación en el uso de las 

TIC, son los conocimientos, experiencias, dominio de las redes o programas 
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que ayudan en el trabajo y acceso al aprendizaje de estudiantes y docentes, 

mejorando así el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Profe 25: mejoramiento en consultas de algunos páginas para incrementar y/o 

profundizar las temáticas de las guías de autoaprendizaje. 

Profe 26: me aportaron algunos conocimientos que ahora me han servido para 

preparar mis clases. 

Profe 27: el cambio de paradigma sobre que es la educación. El intercambio de 

información en tiempo real. El espíritu de investigador como si se tratará de un 

mundo de doble reflejo. 

Profe 29: los elementos que me han aportado son: confianza en el manejo del 

internet, interacción y aporte de conocimiento frente a las temáticas que se 

desarrollan en el manejo de moodle. 

 

Los docentes consideran que las condiciones que limitan el uso de TIC 

digitales en el contexto donde se desenvuelve son:  

 

 El acceso restringido a la salas de sistemas: 17 maestros.  

 

 Las condiciones de infraestructura: espacios reducidos, número de PC 

por estudiante, el tiempo escaso para su uso, el poco uso por temor al 

daño o pérdida de los equipos: 12 maestros. 

 

 La falta o condiciones de conectividad: 9 maestros. 

 

 El multigrado por el número de estudiantes que debe atender un tutor 

versus la capacidad de las aulas. 
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 La falta de formación para el uso y manejo de las TIC digitales tanto por 

parte del estudiante, maestro y padres de familia. 

 

 La programación tan apretada que deben cumplir los tutores en los tres 

días de asesoría, manifiestan que escasamente les alcanza el tiempo 

para hacer las actividades del plan de estudio. En algunas ocasiones el 

horario programado en las salas de cómputo, no coincide con la 

programación de las tutorías.  

 

 La jornada laboral del maestro: Cuando el maestro oficial no se 

encuentra en el C.E.R, deja todo guardado y no se puede ingresar a los 

demás espacios de la sede. 

 

 Prioridad en la programación de uso de las salas de cómputo por parte 

del docente oficial. 

 

 El transporte de los equipos de cómputo desde la sede central de 

COREDI a las diferentes veredas donde se presta el servicio educativo. 

 

 Los recursos económicos de los estudiantes para trasladarlos a otro 

espacio donde existan condiciones de infraestructura y conectividad. 
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5. CAPÍTULO CINCO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 Conclusiones:  

 

La presente investigación planteó como objetivo general analizar los usos que los 

maestros del Instituto Regional COREDI hacen de las TIC digitales en su práctica 

docente y cómo contribuyen a la misma. Para desarrollarlo se formularon dos 

objetivos específicos que orientaron el ejercicio investigativo y posibilitaron 

alcanzar el propósito del objetivo general.  

 

La información recolectada a través de las encuestas semiestructuradas y 

posteriormente analizada a la luz del marco teórico, permitió dar cuenta de los 

objetivos específicos planteados: mostrar cómo los maestros usan las TIC 

digitales en sus prácticas docentes y cuáles son los factores que limitan el uso de 

las mismas en sus prácticas, todo enmarcado en el contexto educativo rural.   

 

En primera instancia es necesario resaltar que el reconocimiento y delimitación del 

contexto fueron fundamentales para llevar a cabo el proceso investigativo. 

Reconocer el contexto educativo rural fue la base para poder delimitar y 

desarrollar el proceso investigativo debido a las condiciones propias de dicho 

contexto y a las dinámicas que se dan allí por sus condiciones geográficas, 

culturales y de infraestructura para la conectividad.  

 

Respecto al diseño y desarrollo de la investigación, el marco teórico si bien es 

fundamental para acercarse al problema de investigación en el campo, pues a 
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partir de la delimitación de las categorías y subcategorías se puede visualizar lo 

que se pretende encontrar en el campo y se pueden diseñar los instrumentos para 

recolectar la información, en el caso de esta investigación el trabajo de campo fue 

fundamental para delimitar el marco conceptual y para demostrar cómo algunas 

teorías son rebasadas por los contextos donde se investiga. Esto se pudo 

evidenciar en la forma como se modificó el marco conceptual que se propuso al 

inicio pues no nos permitía llegar al contexto en el que desarrollamos la 

investigación: si bien estaba diseñado para la problemática a estudiar – el uso de 

TIC digitales en las prácticas docentes - , no respondía ni era suficiente para 

abarcar dicho tema en el contexto en el cual se propuso esta investigación – el 

contextos educativo rural.   

 

Por otra parte, es necesario destacar la importancia del estado de la cuestión que 

se elaboró para este trabajo de investigación pues él permitió tener una 

perspectiva amplia de la problemática de los contextos educativos rurales con 

relación a los procesos que se han implementado en los ámbitos educativos con el 

uso de las TIC digitales. De igual manera permitió delimitar el marco conceptual, 

principalmente lo que respecta a la categoría de contexto educativo rural y las 

subcategorías que de él hacen parte.  

 

Ahora bien, respecto al trabajo de campo que se realizó por medio de encuestas 

semiestructuradas, es necesario señalar la importancia de aplicar pruebas piloto 

con el fin de afinar los instrumentos para obtener la información necesaria para el 

desarrollo del proyecto; esto en coherencia con el problema de investigación y de 

los fundamentos conceptuales del mismo. Si bien no se tuvieron dificultades 

significativas en el proceso de recolección de la información, fue posible afinar las 

encuestas 3 y 4 para que fuesen más claras y concretas para los docentes a la 

vez que facilitaran la sistematización y análisis de la información a los 

investigadores.  
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El Análisis de Contenido y la contrastación de la información como técnicas para el 

análisis de la información fueron claves para consolidar los datos recogidos a 

través de las diferentes encuestas, plantear tendencias, casos nulos y demás  

elementos que se pudieron interpretar para dar cuerpo al desarrollo de la 

investigación, a las síntesis de los hallazgos y a la descripción de la realidad que 

se indagó. Es de anotar que se tuvo un proceso de síntesis de la información pues 

las encuestas arrojaron una gran cantidad de datos, que si bien diferían en la 

forma como se habían escrito por parte de los participantes,  respondían a 

tendencias generales entre los mismos.  

 

Las únicas TIC digitales de las que disponen los maestros para apoyar sus 

prácticas docentes en los contextos educativos rurales donde se desarrolló la 

investigación son computadores con conexión a internet. Estos recursos están 

disponibles en su mayoría en los centros educativos rurales donde se 

desempeñan pues en las veredas y, en particular, en los hogares de los 

estudiantes, hay poca posibilidad de utilizar estos recursos no disponen de ellos 

en esos contextos.  

 

Son marcadas las condiciones de poco acceso a dispositivos tecnológicos con 

conexión a internet para apoyar las prácticas docentes de los contextos educativos 

rurales. Sin embargo, a pesar del poco acceso y de la mala calidad de la señal de 

internet con la que cuentan para apoyar sus prácticas, los maestros emplean los 

recursos de los que disponen para desarrollar las temáticas que corresponden al 

plan de estudios y para profundizar en las mismas. Es importante destacar que a 

pesar de los condicionantes propios del contextos en cuanto a las TIC digitales, 

los maestros generan procesos de enseñanza con lo poco que cuentan.   
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Si bien las condiciones de infraestructura de las que se hablaron anteriormente 

limitan el uso de las TIC digitales en las prácticas de los docentes en el contexto 

educativo rural, existen prácticas que no han sido sistematizadas y analizadas 

para mostrar la realidad que se vive allí mientras en otros contextos se habla de la 

sociedad de la información y de la globalización gracias a la incursión de las TIC 

digitales en las actividades y hábitos de las sociedades en la actualidad en sus 

diferentes ámbitos, específicamente en el educativo.  

 

Las prácticas docentes de los maestros del Instituto Regional COREDI con apoyo 

de las TIC digitales dan cuenta de las dificultades y limitantes propias de los 

contextos educativos rurales para el acceso a dispositivos tecnológicos con 

acceso a internet, lo cual tienen que ver principalmente con condiciones mínimas 

de infraestructura tecnológica y de formación insuficiente para su uso.  

 

Los maestros apoyan sus prácticas docentes con las TIC digitales principalmente 

en el momento de la ejecución, para lo cual planean previamente sus clases, la 

forma como van a utilizar dichos recursos y las intenciones al hacerlo. Es de 

resaltar que el uso de estos recursos (computador con conexión a internet) 

dependen de la disponibilidad que tengan de los mismos en los centros educativos 

rurales donde se desempeñan. 

 

Como se mencionó anteriormente, la práctica docente en el presente trabajo, se 

investigó desde tres momentos: la planeación, ejecución y evaluación. De igual 

manera se caracterizaron los usos que los maestros hacen de las TIC digitales en 

los diferentes momentos de sus prácticas docentes. Del análisis de estas dos 

subcategorías – práctica docente y uso de TIC digitales - se puede concluir lo 

siguiente:  
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Si bien existe la mediación de TIC digitales en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los contextos educativos rurales donde se realizó la investigación, 

estas cumplen la misma función de otros recursos pedagógicos analógicos como 

las guías de aprendizaje impresas.  

 

Los docentes usan las TIC digitales principalmente en el momento de la ejecución 

de las clases, es decir, en el momento en que entran en contacto con los 

estudiantes en el aula de clase. Los usos de estos recursos están orientados a 

realizar consultas y a desarrollar las temáticas propuestas en el plan de estudios 

del Proyecto Educativo Institucional. De esta manera, las TIC digitales son 

utilizadas en el marco de los procesos generados por los maestros en sus 

prácticas pedagógicas. 

 

Hay una tendencia de los maestros a confundir el diseño de recursos online o la 

participación en ambientes virtuales de aprendizaje para el aprendizaje 

colaborativo y la generación colectiva del conocimiento con la publicación de 

mensajes, imágenes o presentaciones en las redes sociales que no tienen relación 

con sus prácticas docentes.    

 

Algunos maestros utilizan el computador con acceso a internet para planear sus 

clases, diseñar los recursos necesarios para apoyar sus prácticas docentes y 

poder generar procesos de aprendizaje que no estén mediados sólo por las 

actividades propuestas en las guías de aprendizaje. Respecto al tema de la 

planeación, cuando lo maestros van a utilizar las TIC digitales como recursos de 

apoyo en sus clases, se plantean objetivos para su uso por parte de los 

estudiantes y tienen en cuenta factores como la temática debe trabajar, las 

páginas que los estudiantes van a visitar para acceder a la información y sus 

intereses frente al tema.  
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Se pudo evidenciar que los docentes, excepto uno de ellos, no utilizan las TIC 

digitales para apoyar los procesos de evaluación con sus estudiantes. En general 

hay una tendencia a hacer el seguimiento al proceso académico a través de las 

TIC digitales utilizando los computadores y el software que el Instituto Regional 

CODERI tiene para ello, el programa Campus A-210.  

 

A partir de la categoría contexto educativo rural se evidencia las brechas 

digitales que existe en los Centros Educativos Rurales donde el Instituto Regional 

COREDI presta el servicio educativo, desde las condiciones de infraestructura 

tecnológica, de  conectividad  y la formación de los docentes. 

 

A pesar de las directrices emanadas de los organismos locales, nacionales e 

internacionales, orientadas a fomentar una mayor equidad en la sociedad del 

conocimiento, a promover la inclusión de los colectivos más desfavorecidos, en 

sintonía con la realidad social y la necesidad de dar respuesta a la misma, los 

avances son escasos en el contexto educativo rural en Antioquia donde se llevó a 

cabo la investigación, toda vez que existen multiplicidad de factores que limitan el 

uso de TIC digitales en los contextos educativos rurales. 

 

Las brechas digitales son evidentes en las diferentes sedes donde el Instituto 

Regional COREDI presta el servicio educativo: de 358 sedes 30 de ellas reunieron 

las condiciones para llevar a cabo el proceso investigativo: contar con suministro 

                                                           
10

 En la página web del Instituto Regional COREDI se define como una plataforma académica que provee 
soluciones integradas para la institución y cuyo objetivo es proveer a los estudiantes, padres de familia, 
profesores, administradores y a todo el personal de COREDI el acceso oportuno a la información que les sea 
necesaria para sus actividades cotidianas. Uno de los componentes que se pueden encontrar en esta 
plataforma es el de ingreso de notas que va dirigido a los profesores del Instituto para que realicen lo 
seguimientos al proceso académico de los estudiantes.  Disponible en: 
http://coredi.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=40 
 

http://coredi.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=40
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de energía de forma permanente, computadores con conexión a internet 

disponibles para el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, que los 

docentes estuviesen capacitados para el uso de las TIC digitales en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje y las utilizaran como apoyo para su práctica docente en 

el proceso de enseñanza.  

 

El uso de los recursos didácticos por parte de los maestros, en este caso el 

computador con conexión a internet, depende de la disponibilidad del mismo para 

su utilización, la cantidad de computadores vs número de estudiantes y de la 

conectividad. Desde la parte de infraestructura la disponibilidad de los 

computadores es insuficiente para el número de estudiantes por  sede, generando 

una condición más desigual respecto a contextos urbanos. Al indagar por la 

disponibilidad de computadores con conexión a internet en las casas y lugares 

cercanos en la vereda, se pudo evidenciar que un número reducido de estudiantes 

dispone de dispositivos tecnológicos con conexión a internet fuera de los 

establecimientos educativos donde estudian.  

 

Facilitar el acceso de las comunidades educativas de los Centros Educativos 

Rurales a las TIC digitales para su utilización puede generar procesos que suturen 

las brechas en el conocimiento, eliminar fronteras y barreras para el acceso a la 

información que se puede encontrar en el ciberespacio.  

 

A partir de la contrastación de la información suministrada  por los docentes 

en las encuestas semiestructuradas (por cada uno de los municipios objeto de 

estudio) se encuentra que las respuestas fueron muy homogéneas con relación al 

uso de TIC digitales, sin diferencia relevante entre municipios, de lo cual se puede 

inferir que el uso pedagógico y didáctico de las TIC digitales que actualmente les 
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dan los maestros del Instituto Regional COREDI es a partir de un uso como 

biblioteca.  

 

Es evidente la brecha cognitiva de los maestros en el contexto educativo 

rural con relación a saber usar diversas herramientas de manera interactiva, 

adaptarlas a sus fines, para que le permitan interactuar en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Esto se evidencia en la escasa formación que han 

tenido los docentes del Instituto Regional COREDI en el uso de TIC digitales 

para apoyar sus procesos de enseñanza, al igual que el uso limitado que el 

docente le da a las mismas. Aunado a lo anterior, la falta de disponibilidad de 

conectividad e infraestructura tecnológica,  fundamento básico de una sociedad 

de la información incluyente, se convierte en una causa de esta brecha 

cognitiva.  

 

De la   información que reporta actualmente el programa Antioquia Digital 

de la Gobernación de Antioquia (la cual se puede consultar en el link 

http://www.antioquiadigital.edu.co/index.php?option=com_content&view=article

&id=395:quienes-somos&catid=2:uncategorised&Itemid=622) para impactar en 

el territorio a partir de las TIC digitales, y en contrastación con los hallazgos de 

la investigación, se infiere que la política pública está más enfocada a  

favorecer las áreas urbanas del territorio, por la mayor congregación de 

población que ella alberga y por consiguiente el mayor impacto que se puede 

tener. En contraste con lo anterior, las comunidades rurales objeto de la 

investigación se concentran en zonas apartadas, dispersas y de difícil acceso 

por las condiciones geográficas del territorio antioqueño; condiciones que no 

permiten el impacto de las políticas educativas que los gobiernos de turno 

proponen a través de los programas que generan para estos contextos. Esto 

indudablemente acrecienta las brechas digitales y cognitivas en la sociedad de 

la información. 

http://www.antioquiadigital.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=395:quienes-somos&catid=2:uncategorised&Itemid=622
http://www.antioquiadigital.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=395:quienes-somos&catid=2:uncategorised&Itemid=622
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Los investigadores conscientes de la brecha cognitiva que existe entre los 

docentes del Instituto Regional COREDI, propusieron el curso “Ambientes de 

Aprendizaje mediados por TIC: Un acercamiento conceptual y práctico para 

docentes”, convencidos que a partir de dicha acción se lograría impactar en 

este grupo de maestros y permitir de esta forma la reflexión de otras formas de 

acceder a la información y al conocimiento. 

 

Uno de los planteamientos de la investigación es que el docente es el actor 

esencial del mejoramiento de la calidad  de su proceso de enseñanza, es así 

que será a partir de él que se generen nuevas formas de llevar la información y 

por consiguiente el conocimiento a los contextos educativos rurales, siempre y 

cuando reciba la formación para el uso de TIC digitales, relacionada con los 

asuntos específicos de su campo de enseñanza. 

 

Los maestros perciben el uso de las TIC digitales como recurso didáctico y 

educativo, afirman que el uso suele ser irregular, puntual y discontinuo. No 

obstante, la utilización de medios tecnológicos provoca un aumento de la 

motivación en los estudiantes que se traduce en una actitud más favorable 

hacia el aprendizaje, mejorando la atención a las indicaciones dadas por el 

profesor, interés en las temáticas y su implicación en el aprendizaje: 

principalmente para acceder a la información, profundizar en los diferentes 

temas  del plan de estudio y facilita la comunicación entre pares. 

 

Del modelo educativo SETA se rescata que en su propuesta tiene la 

posibilidad de congregar a la población rural dispersa de las diferentes veredas y 

municipios de Antioquia, pero en la actualidad la educación rural que imparte el 

Instituto Regional COREDI con el modelo está situada en los espacios 

tradicionales de aula con los medios tradicionales de enseñanza, estructura 
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convencional que, teniendo en cuenta las posibilidades de acceso a información 

que se tiene en el ciberespacio y en los ambientes virtuales de aprendizaje, no son 

suficientes para generar un cambio en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

mediados por las TIC digitales.  

 

Mediante el proceso de reciprocidad realizado en la investigación a través del 

curso virtual para el diseño de ambientes virtuales de aprendizaje, los docentes 

del Instituto Regional COREDI se familiarizaron con los posibles cambios y 

novedades que puede generar el uso de las TIC digitales en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Respecto a este proceso de reciprocidad se puede 

concluir lo siguiente:  

 

En cuanto a la parte teórica del curso, los docentes resaltaron la importancia 

de las diferentes teorías y enfoques que conllevan a involucrar las TIC digitales 

como herramientas tecnológicas en el proceso educativo; el trabajo en equipo, los 

mapas conceptuales y la visualización gráfica como orientadoras al proceso 

enseñanza-aprendizaje y el aprendizaje de diversas estrategias didácticas para 

implementar con los estudiantes de manera que se generen procesos de 

aprendizaje significativo en las diferentes áreas del saber. 

 

El curso fue un espacio de aprendizaje que posibilitó repensar la labor 

docente desde el trabajo colaborativo, enriquecer los conocimientos de los 

integrantes del curso y dar bases conceptuales y didácticas para diseñar un 

ambiente virtual de aprendizaje para apoyar la práctica docente. Los docentes 

resaltaron la importancia de innovar en la educación, de crear alternativas de 

formación utilizando los medios con los que se dispone en los establecimientos 

educativos y sobre todo en  aprender al lado de los estudiantes que tienen mayor 

manejo de las TIC digitales.   
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La inclusión digital en los contextos educativos rurales exige de los gobiernos 

locales  y departamentales contar con un diagnóstico objetivo de las realidades y 

escenarios en que se encuentran las comunidades rurales frente al acceso e 

infraestructura para el uso de TIC digitales. Esto con el objetivo de analizar, bajo la 

doble perspectiva de posibilidades y barreras que conllevan a riesgo de  exclusión 

social de las comunidades de los Centros Educativos Rurales, la manera de acotar 

esas brechas de conocimiento y acceso a la información en las que se encuentran 

sumidas actualmente las comunidades rurales.  
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5.2 Recomendaciones: 

 

Es conveniente hacer estudios que identifiquen cómo se pueden adaptar las 

TIC digitales al contexto educativo rural y las situaciones que de él se derivan 

como potenciadoras del proceso de enseñanza-aprendizaje a partir del modelo 

SETA, respetando la idiosincrasia y cultura de cada comunidad educativa.  

 

Implementar la formación permanente  de los docentes en competencias 

digitales, con el fin de prepararlos para desenvolverse con autonomía en el uso de 

TIC digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, para estar a la vanguardia 

de la sociedad del conocimiento y diseñar propuestas y líneas de acción que 

impulsen la evolución tecnológica.  

 

Partiendo de que las TIC digitales no son un fin en sí mismas sino un medio y 

herramienta que ha de adecuarse a los diferentes contextos, en este caso el 

contexto educativo rural, es necesario repensar y replantear los procesos 

didácticos, descubrir con los maestros rurales su potencial humanizador, cómo 

ellas contribuyen a facilitar el acceso al trabajo, al desarrollo individual y a la 

igualdad social en cuanto al acceso a la información, de manera que se promueva 

la inclusión, integración y mediación de las TIC digitales al currículo. 
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Anexo 1: 

ENCUESTA INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD 
INSTITUTO REGIONAL COREDI 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Municipio:  Ubicación de la Sede: 

Nombre de la Sede:  

Número de docentes en la sede:  Número de estudiantes en la sede:  

Nombre del Coordinador municipal:  

Teléfono: Correo electrónico:  

Jornada escolar Diurna: Completa  Mañana  Tarde:   

2. CONECTIVIDAD/INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

¿La sede cuenta con energía eléctrica?  Sí___ No___ 

¿El suministro de energía es permanente?        Sí___ No___ 
 
En caso negativo: ¿Cómo es el suministro de energía en la 
localidad?_________________________________________ 
 

¿La Sede cuenta con conexión a Internet?    Sí___ No___ 
 
En caso positivo, la calidad de la conexión es:     Excelente___ Buena___Mala___ Regular___ 
 

¿La sede cuenta con computadores?     Sí__ No__        
 
  Número de equipos: ____ 
 
Número de equipos con conexión a internet:  ____ 
 

¿Los computadores están disponibles para los procesos de enseñanza - aprendizaje?  Sí___  No___ 

¿Se han dado capacitaciones a los docentes para el uso de las TIC en los procesos de enseñanza – 
aprendizaje (Docentes vinculados actualmente a COREDI)?  Sí___  No___ 

¿En la Sede hay alguna experiencia significativa del uso de las TIC con el modelo SETA?            Sí__  
No__ 

 
Nombre del Profesional que diligencia la encuesta: 
 

Investigadores Responsables:                          EDILMA ZAPATA VASCO             
                                                                              JULIÁN ANDRÉS CORRALES GIL 
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Estudiantes Maestría en Educación Universidad Pontificia Bolivariana 

Asesor:                                                                 EUMELIA GALEANO MARÍN      
                                                                                  Magister en Educación 

Aval a la Investigación:                         Pbro. FRANCISCO OCAMPO ARISTIZABAL 
                                                                     Lic. RODRIGO ALVEIRO ALZATE ALZATE      
                                                                          Rector Instituto Regional COREDI 

 

 

 

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA 

 

Objetivo: Identificar aspectos relacionados con la infraestructura 

tecnológica con la que cuenta el Instituto Regional COREDI para operar el 

programa SETA en cada una de sus sedes rurales donde presta el servicio 

educativo por cobertura contratada.  

 

Aspectos generales: 

 

La encuesta se debe aplicar a cada una de las sedes rurales donde el 

Instituto Regional COREDI presta el servicio educativo por cobertura 

contratada. 

 

Entiéndase por TIC: Tecnologías de la Información y la comunicación.  

 

Se entiende por experiencias significativas o buenas prácticas 12  las 

contribuciones que tengan un impacto demostrable y tangible en la calidad 

de vida de las personas, sean el resultado de un trabajo efectivo en 

conjunto entre los diferentes sectores de la sociedad: pública, privada y civil 

y se consideren social, cultural, económica y ambientalmente sustentables. 

Se considerarán experiencias significativas aquellas que cumplan con la 

mayoría de los siguientes criterios: 

• Ser una práctica concreta y sistemática de apropiación con actores en 

diferentes sectores sociales. 

• Ser una práctica que haya mejorado la calidad de vida de los actores 

implicados. 

• Ser una práctica fundamentada, sistematizada y con resultados 

sostenidos en el tiempo 

                                                           
12

 Tomado de Portal Colombia Aprende. Disponible en:  
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-99899.html 
 

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-99899.html
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• Ser una práctica que haya logrado reconocimiento e influencia en otros 

ámbitos distintos al de su origen.  

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: 

 

 

                                                      

 

 

ENCUESTA PRÁCTICAS DOCENTES 

 

Información General 
 

Nombre del profesor:  
 

Municipio: Nombre de la Sede: 
 

Teléfono:  Correo electrónico: 
 

Jornada Escolar  Diurna:     Completa___        Mañana___        Tarde___ 

Tutorías que atiende   

En que grados   
6°--------7°------8°-------9°---------10°------11°--------- 
 

¿Cuántos años tiene de experiencia como docente?  
 

Cuántos años prestando el servicio educativo con el Instituto Regional COREDI?: 
 

¿Ha tenido cursos de formación para el uso de TIC digitales en sus procesos de 
enseñanza?: SI                        NO 

En caso afirmativo ¿Cuáles?: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_____________ 
 
 

Formación académica y título profesional: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
____________ 
 

Preguntas  

1. ¿Cuáles recursos tecnológicos con los que cuenta la institución están disponibles 

para su uso? Cada cuanto los emplea y en qué tutoría. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

2. ¿Enseña usted con apoyo de las TIC? SI_________NO______ en caso afirmativo 

Describa cuáles utiliza y cómo lo hace:  

 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

3. ¿Utiliza en computador en el aula de clase? SI____NO____ en caso afirmativo 

explique para que lo utiliza:  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

4. ¿Formula una lista de preguntas para que el estudiante busque la respuesta con la 

ayuda del computador? SI______NO_______ en caso afirmativo explique en qué 

tutoría y tarea específica lo emplea.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

5. ¿Planea las temáticas que se van a consultar en el computador? SI_____NO____ 

Que aspectos considera para hacerlo.  
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

6. ¿Formula objetivos previos para el uso del computador como apoyo a su práctica 

pedagógica? Qué tipo de objetivos se propone:  

 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

7. ¿Crea unidades didácticas interactivas, materiales multimedia para apoyar las 

prácticas pedagógicas? SI______NO______ En caso afirmativo para que tutorías 

las ha realizado.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

8. ¿Ha diseñado contenidos educativos digitales, Si____ NO___, en caso afirmativo 

cuales y con qué objetivo?  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

9. ¿Cómo usa los contenidos digitales que ha diseñado o que ha encontrado en la 

red? (usos, integración y práctica) 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

10. ¿Utiliza recursos didácticos que involucran las TIC? (vínculos a Internet, audios, 

vídeos, recursos online, libros digitales, foros, etc.) SI________NO________ en 

caso afirmativo  qué objetivos se ha propuesto para su uso.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

11. ¿Qué herramientas utiliza para planear su clase, cómo las planea? ¿qué 

elementos tiene en cuenta para ello? ¿cómo puede evidenciar dicha planeación? 

(práctica) 

 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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12. Cuando va a utilizar las TIC digitales en su proceso de enseñanza ¿hay una 

planeación previa? SI______NO____ en caso afirmativo ¿Qué elementos tiene en 

cuenta para realizarla?  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

 

13. ¿Cuáles estrategias de enseñanza privilegia habitualmente en su práctica 

pedagógica? ¿Por qué las privilegia y cómo las implementa?   

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

14. ¿Comparte las experiencias de sus prácticas pedagógicas con otros docentes? 

¿qué se comparte y con qué objetivo? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

15. Describa una clase con los estudiantes y con el modelo SETA donde haga uso de 

TIC digitales para apoyar el proceso de enseñanza.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

  

16. ¿Qué recursos didácticos utiliza para apoyar sus procesos de enseñanza y por 

qué los prefiere? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

17. Describa las condiciones que considera que limitan el uso de TIC digitales en el 

contexto donde se desenvuelve como docente.  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

18. ¿El uso de TIC digitales en su proceso de enseñanza ha transformado su práctica 

pedagógica? ¿Qué ha transformado de ella y cuáles son los nuevos elementos 

que le aportaron? 
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

19. ¿Ha tenido procesos de autoformación para el uso de las TIC digitales en su 

práctica pedagógica? En caso afirmativo, ¿Qué nuevos elementos le han 

aportado?  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________  

 

 

20. ¿Ha diseñado e implementado proyectos en los procesos de enseñanza donde los 

estudiantes hacen uso de TIC digitales? SI_______NO__________ en caso 

afirmativo mencione los proyectos:  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

21. ¿Ha tenido cursos de formación para el uso de TIC digitales en sus procesos de 

enseñanza? En caso afirmativo ¿Qué nuevos elementos le han aportado? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

¡Muchas gracias por su valiosa colaboración! 
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Anexo 3: 

 

 

 

 

 

ENCUESTA PARA CARACTERIZACIÓN DEL USO DE TIC DIGITALES  

 

Nombre y apellidos: ________________________________________________________________________________ 
 
Teléfono _________________________________________________________________________________________ 
 
Correo electrónico__________________________________________________________________________________ 
 
Municipio_________________________________________________________________________________________ 
 
Centro Educativo___________________________________________________________________________________ 
 
 
 

¿Utiliza fuentes de consulta online para que los estudiantes accedan a la información que necesitan para desarrollar sus 
actividades académicas? Sí__ No__ 
Cuáles de las siguientes utiliza habitualmente para apoyar los procesos de búsqueda de información online por parte de los 
estudiantes: 

Fuente de Consulta SI NO Temas de consulta Sitio web que consulta 

Enciclopedias 
    

Bases de datos 
   

 
 

Diccionarios 
   

 
 

Museos 
   

 
 

Pinacotecas 
(colecciones de pinturas) 
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Revistas 
   

 
 

Buscadores online 
 (Google, Yahoo, entre 

otros) 

   
 

 

Otras publicaciones 
periódicas (prensa virtual, 
videos, presentaciones en 

power point etc.) 

    

Libros digitales     

Otras ¿Cuáles?     

     

     

A partir de su experiencia, explique cuáles son las ventajas al utilizar dichos recursos como apoyo en el proceso de enseñanza: 
 
 
 

 

Con el uso del computador con internet usted y sus estudiantes han diseñado y publicado en la web: 
 

 SI NO Temas del recurso que publicaron Sitio web de ubicación 

Textos 
    

Imágenes 
   

 
 

Presentaciones 
   

 
 

Piezas musicales 
   

 
 

Colecciones de enlaces 
   

 
 

Colecciones de datos 
   

 
 

Audios y videos     

Otras ¿Cuáles?     

Para las respuestas que usted respondió afirmativamente, cuáles han sido los avances que sus estudiantes han tenido en el 
proceso formativo: 
 
 

 
 
 

Usted ha participado  (P) o diseñado (D) con sus estudiantes espacios online de construcción colectiva del conocimiento como : 

Marcar con la letra 
correspondiente 

SI N
O 

Temas del recurso que publicaron Sitio web de ubicación 

___  Foros 
  

 
 

___  Chat     

___  Blog     

___  Wikis     

Comunicación por correo 
electrónico 

  
 

 

Otras herramientas que 
permiten interactuar y 
construir conocimiento 
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colectivamente ¿Cuáles? 

Para las respuestas afirmativas, cuáles han sido los beneficios de interactuar con los estudiantes a partir de los espacios descritos 
anteriormente: 
 
 
 
 

 

 

 

 

Anexo 4: 

 

 

 
 
 
 
 

 
ENCUESTA GENERALIDADES ACERCA DE CONECTIVIDAD Y MOMENTO DE 

EVALUACIÓN EN LA PRÁCTICA DOCENTE 
 
 
Información general  
 
Nombre y apellidos: 
______________________________Teléfono:__________________________________  
 
Correo 
electrónico:___________________________________Municipio____________________
_______________ 
 
Es usted docente que atiende varios Centros Educativos Sí_____ No____ 
 
Centros Educativos que atiende: 
____________________________________________________________________ 
 
Es usted docente que atiende todas las tutorías a partir del modelo SETA: Sí_____ 
No_____  
 
En qué grados tiene apoyo de otros docentes:    6°___7°___8°____9°___10°___11°___ 
 
 
Preguntas:  
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Señale con una X, en el paréntesis que encuentra a la izquierda, la respuesta a la 
siguiente pregunta:  
   

1. Las consultas que hace con los estudiantes apoyándose en las TIC digitales 
(computadores u otros dispositivos tecnológicos con conexión a internet) son 
desarrolladas en: 

 
                (   ) El centro educativo rural. 
 
                (   ) Lugares diferentes al centro educativo 
 
                       ¿Dónde?:    _______________________________ 
 
 
Las siguientes preguntas no requieren realizar ningún tipo de consulta. Para responderlas 
parta  de sus propias concepciones y de su propia experiencia como docente tutor.  
 

2. Para usted ¿qué es la evaluación en el aula de clase?: 
__________________________________________________________________
_______________________________ 
__________________________________________________________________
_____________________________ 

 
3. ¿Qué elementos componen la evaluación en su práctica docente?: 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____________________________________________________________ 

 
 

4. ¿Emplea las TIC digitales (computador con acceso a internet u otro dispositivo con 
conexión) como apoyo al proceso de evaluación con los estudiantes? Sí ___ 
No___ En caso afirmativo ¿Cuáles y cómo las utiliza en dicho proceso?: ___ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________            
¿En qué tutorías?:  
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 
5. ¿Emplea las TIC digitales para hacer seguimiento al proceso formativo de los 

estudiantes? Sí ___ No___, en caso afirmativo ¿Cuáles y cómo las utiliza?: 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 
6. ¿Emplea algún recurso digital (test online u otros) para realizar evaluaciones con 

sus estudiantes? Sí___ No___. En caso afirmativo ¿cuál o cuáles? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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¿En qué tutorías las utiliza? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 
7. ¿Cuántos estudiantes tienen computador con conexión a internet en sus casas?  

(Este es un dato a partir de lo que usted conoce y puede ser una cifra 
aproximada): 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________ 

  
8. ¿Cuántos estudiantes cuentan con conexión a internet en su vereda y con un lugar 

cercano a sus casas donde puedan tener acceso a un computador con acceso a 
internet? ¿Qué empresa presta el servicio?: (Este es un dato a partir de lo que 
usted conoce y puede ser una cifra aproximada) 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____________________________________________________________ 

 
 

9. ¿En la sede donde usted presta el servicio educativo, le facilitan el acceso a la 
sala de sistemas para usted utilizarla con sus estudiantes en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje? Sí___ No___ 

 
10. ¿La Sede cuenta con energía eléctrica?  Sí___  No____   

 
11. ¿El suministro de energía es permanente? Sí___   No____   En caso negativo: 

¿Cómo es el suministro de energía en la localidad? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____________________________________________________________ 

  
 

12. ¿La Sede cuenta con conexión a Internet? Sí__     No___ En caso positivo, la 
calidad de la conexión es:     
 

 Excelente___ Buena___ Mala___ Regular___ ¿por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 
13. ¿La sede cuenta con computadores?     Sí___ No___  

 
Número de equipos: ____  
 
Número de equipos con conexión a internet: ___  
 
Número de equipos disponibles para uso de los estudiantes: ____ 
 

 
¡Gracias por su participación! 



158 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: 

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

A continuación se solicita consentimiento informado para efectos del  proceso 

investigativo con relación a la  Integración de las TIC digitales al proceso de enseñanza 

en el modelo SETA. Estudio  con los docentes del instituto regional COREDI. 

Declaración de voluntad 

Por medio del presente escrito, manifiesto que tengo las suficientes facultades  para 

haber comprendido la información que me ha sido suministrada sobre el proceso del taller 

y diligenciamiento del cuestionario, correspondiente al tema Integración de las TIC 

digitales al proceso de enseñanza en el modelo SETA y para tomar la decisión que 

posteriormente expresaré. 

También afirmo que se me ha dado la oportunidad de expresar cualquier duda o de 

formular preguntas sobre la información, e incluso, de manifestar si deseo o no continuar 

con el proceso, a lo que he respondido afirmativamente. 

En todo momento se me ha recordado mi derecho a aceptar o a rehusar mi participación 

en este proceso de generación de datos.  Declaro que no he recibido presión de ninguna 

clase para tomar la decisión, ni he sido sometido(a) a engaño. 

Autorizo expresamente al personal comprometido en este proceso de investigación y lo 

faculto a tomar los datos y consignarlos en los formularios y registros que hayan sido 

diseñados para cumplir con las exigencias legales y transmitir a las agremiaciones 

académicas y científicas o a la institución, si es del caso, que se consideren pertinentes, 

los datos de la información reservada, manteniendo oculta la identificación de la persona. 
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Después de escuchar a los/as encargados/as las explicaciones  sobre el proceso de 

generación de datos, he recibido respuestas a mis inquietudes y tomado el tiempo 

suficiente para reflexionar sobre las implicaciones de mi decisión. 

Voluntariamente, libre y consciente, manifiesto que accedo a comenzar el proceso. 

Para constancia firmo este consentimiento informado en presencia de Edilma Zapata 

Vasco estudiante de la Maestría en Educación: Énfasis en Ambientes Virtuales de la UPB, 

en el municipio Marinilla Antioquia. 

Fecha: Día:  ____       Mes: _____    Año: ___  

 

Firmas:  

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

-----------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 
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------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 

------------------------------------------------  ------------------------------------------------ 

NOMBRE  COMPLETO                                 c.c 

 

 
 

Anexo 6: 
 

 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA AL FUNDADOR DE COREDI 

 

1. Diseño  

Objetivo: identificar los antecedentes del modelo SETA-Sistema Educativo de 

Trabajo Asociado- en el Instituto Regional COREDI y  la incorporación de las TIC 

al mismo.  

Tipo de entrevista: semiestructurada   

2. Construcción de instrumentos de recolección de información: guión y 

protocolo 

2.1 El guión: serie de tópicos o temas en los cuales girará la entrevista, para cada 

tema las preguntas orientarán la conversación. “En la entrevista semiestructurada 

el guión está compuesto por una serie de tópicos (temas generales sobre los que 

girará la entrevista), y por cada tópico algunas preguntas que sirven como 

referencia para la conversación, y que el entrevistador podrá modificar de acuerdo 

con la situación particular de la entrevista” López (2013), pág 73 

Tema: Modelo SETA.  

Orígenes:  
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 Cuáles fueron los antecedentes históricos, sociales y culturales para que 

surgiera el modelo SETA.  

 Qué elementos históricos, sociales, culturales recoge el modelo SETA. 

 Que concepción de ser humano y de sociedad contempla el modelo SETA.  

 Que es el modelo SETA. 

 Que es educar y para qué educar en el Instituto Regional COREDI.  

 

Desde lo pedagógico: 

 Cuáles son los fundamentos filosóficos y pedagógicos, que contempla el 

modelo SETA.  

 Qué características tiene la población con la cual se atiende el modelo 

SETA.  

 Qué experiencias significativas se han tenido con el modelo SETA. 

 Cuál es la concepción del proceso enseñanza-aprendizaje en el modelo 

SETA. 

 Cómo describe usted una tutoría a partir del modelo SETA. 

Desde la didáctica:  

 Qué elementos didácticos se han empleado en la enseñanza a partir del 

modelo SETA. 

 Qué papel han tenido las TIC en el desarrollo de la implementación del 

modelo SETA. 

Desde lo administrativo:  

 El Instituto Regional COREDI tiene políticas para el uso de las TIC digitales 

en el currículo y donde están consignadas. 

 Considera que las TIC digitales podrían aportarle al modelo SETA y como 

lo harían. 

 Que visión tiene usted a futuro del modelo SETA. 

2.2 El protocolo de aplicación  

Personas 

Entrevistado: presbítero  Francisco Ocampo Aristizábal. 

Entrevistador: Edilma Zapata Vasco 

Función: Apropiar el guión y desarrollarlo con el entrevistado, se tendrá especial 

cuidado de seguir la estructura definida con anterioridad; asimismo, se mantendrá 
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el clima adecuado de la conversación para obtener la información relevante. López 

(2013) pág. 74. 

Observador: Julián Andrés Corrales Gil  

Funciones  

 Asegurar el funcionamiento técnico de la entrevista (grabación y responder 

a contingencias) 

 Registrar los aspectos inherentes a la atmósfera o ambiente de la entrevista 

que no quedan consignados en la grabación. 

Características del lugar: se realizará la entrevista en las instalaciones del Instituto 

Regional COREDI Marinilla Antioquia, el cual es familiar para el entrevistado. El 

Espacioso o recinto será el que disponga el padre para tal fin. 

Fecha: Jueves 25 de abril de 2013  

Hora:  

Se solicitará el consentimiento informado para grabar y utilizar la información 

producto de la entrevista al presbítero Francisco Ocampo, se observará “una 

actitud consciente del entrevistado (formas de coordinar la conversación); como 

estrategias de sostenimiento para el diálogo (“hacer hablar” cuando el entrevistado 

es parco o reconducir cuando este se aleja del tema)” López (2013) pág. 75 

Formas de registro: grabadora, libreta de notas, trascripción. 

Vía correo electrónico se avisará la visita, se enviarán las preguntas que 

orientarán la conversación.    

 3. Ejecución  

3.1 Antes de la entrevista 

 Se comunicará: el objetivo de la entrevista, la confidencialidad de la 

información, los participantes, las preguntas a realizar, la disponibilidad del 

lugar y la hora. Igualmente se firmará el consentimiento informado. 

 Se Grabará la “claqueta de la entrevista (número de entrevista, nombres del 

entrevistado, del entrevistador y del observador; fecha, lugar; y otros 

aspectos que se consideren de importancia para la investigación, en 

términos de identificación” (López, 2013: p. 75)  

 Se verificará el funcionamiento correcto del dispositivo de grabación. 

3.2 Comienzo de la entrevista 
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 Se establecerá contacto con el padre de forma que se generé confianza. Se 

iniciará con preguntas informales que permitan ir creando el clima de la 

conversación.  

 El observador preparará el dispositivo para la grabación y estará pendiente 

de las contingencias. 

 El guión quedó diseñado con las preguntas más abiertas para generar el 

clima y confianza del entrevistado.  

Desarrollo de la entrevista 

 Se mantendrá la atención en el diálogo  

 Se realizarán las preguntas en tono abierto y de manera oportuna. 

 Se estará atento a la comunicación no verbal entrevistado para trazar 

estrategias de redireccionamiento de la entrevista, en caso de ser 

necesario. Se controlarán gestos propios para evitar inducir juicios, 

desconfianza e inseguridades. 

 En caso de impresiciones se reformulará la pregunta. 

 El observador asumirá una posición de invisibilidad, tomará atenta nota de 

aspectos que considere relevantes del diálogo. Al mismo tiempo, estará 

alerta en relación con las preguntas realizadas por el entrevistado y las 

respuestas del entrevistador, pues, al finalizar la entrevista, tendrá un 

espacio para repreguntar en aspectos que considere de interés, y que a su 

juicio no fueron suficientemente conversados.  

Finalizar la entrevista 

El entrevistador concluirá la entrevista, introduce en la conversación al observador 

para que este tenga la oportunidad de reformular preguntas o pedir ampliación de 

alguna temática que a su juicio se trató superficialmente. 

Se agradecerá al entrevistado y se le ofrecerá la devolución de la entrevista 

cuando sea transcrita, para que revise la información de la misma; de igual 

manera, se reiterará la confidencialidad de la información y el uso académico que 

se hará de ella.  

 

Bibliografía 

López, V. Beatriz (2013) La entrevista: arte y técnica. Monográfico. Maestría en 

Educación. Universidad Pontificia Bolivariana. Medellín-Colombia. Página 70 a 79. 

ISSN 2145-2199 
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GUÍA DE ENTREVISTA AL RECTOR DEL INSTITUTO REGIONAL COREDI 

 

 Diseño: 

Objetivo: Identificar los componentes, características y operatividad del modelo SETA-

Sistema Educativo de Trabajo Asociado-  del Instituto Regional COREDI. 

Tipo de entrevista: semiestructurada   

 Construcción de instrumentos de recolección de información: guión y 

protocolo 

2.1 El guión: serie de tópicos o temas en los cuales girará la entrevista, para cada tema 

las preguntas orientarán la conversación. “En la entrevista semiestructurada el guión está 

compuesto por una serie de tópicos (temas generales sobre los que girará la entrevista), y 

por cada tópico algunas preguntas que sirven como referencia para la conversación, y 

que el entrevistador podrá modificar de acuerdo con la situación particular de la 

entrevista” López (2013), pág 73 

Tema: Modelo SETA.  

Generalidades:  

 Cómo se articulan las condiciones de los contextos rurales en el modelo educativo 

SETA?  

 ¿Cómo contribuye SETA a mejorar las condiciones de vida de los estudiantes y de 

los contextos donde se implementa? 

Desde el aspecto pedagógico y organizativo: 
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 ¿Existen criterios para organizar los grupos de estudiantes en las tutorías en el 

modelo educativo SETA de acuerdo al nivel académico en el que se encuentran 

(nivel de básica ciclo secundaria y de media)? 

 ¿Cómo se distribuye la carga académica de los docentes en el modelo educativo 

SETA? 

 ¿En qué consiste una tutoría del modelo SETA? 

 ¿Cómo se dan los procesos de evaluación a los docentes que trabajan con 

COREDI en las zonas rurales dispersas? En general, ¿qué resultados han 

arrojado dichas evaluaciones? 

 ¿Cómo es atendido el componente de los proyectos productivos por parte de los 

docentes? 

 ¿Qué entiende usted por práctica pedagógica a partir del modelo SETA? 

 

Desde el aspecto administrativo: 

 ¿Qué papel han tenido las TIC en el desarrollo e implementación del modelo 

SETA? 

 ¿En cuáles de las sedes de los diferentes municipios identifica usted que los 

maestros emplean las TIC digitales? ¿Sabe cómo las utilizan? 

 ¿Existen evaluaciones realizadas al modelo educativo SETA en aspectos como 

pertinencia e impacto?. En caso afirmativo ¿cuáles son los resultados más 

significativos han arrojado? 

 ¿Qué aspectos se deben mejorar del modelo SETA en este momento? 

 

2.2 El protocolo de aplicación  

Personas 

Entrevistado: Rector del instituto Regional COREDI, señor Rodrigo Albeiro Alzate Alzate 

Entrevistador: Julián Andrés Corrales Gil 

Función: Apropiar el guión y desarrollarlo con el entrevistado, se tendrá especial cuidado 

de seguir la estructura definida con anterioridad; asimismo, se mantendrá el clima 

adecuado de la conversación para obtener la información relevante. López (2013) pág. 

74. 
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Observador: Edilma Zapata Vasco  

Funciones  

 Asegurar el funcionamiento técnico de la entrevista (grabación y responder a 

contingencias) 

 Registrar los aspectos inherentes a la atmósfera o ambiente de la entrevista que 

no quedan consignados en la grabación. 

Características del lugar: se realizará la entrevista en la oficina 516 de la Gobernación de 

Antioquia. 

Fecha: Lunes 20 de mayo de 2013  

Hora: por convenir 

Se solicitará el consentimiento informado para grabar y utilizar la información producto de 

la entrevista al rector Rodrigo Albeiro Alzate Alzate, se observará “una actitud consciente 

del entrevistado (formas de coordinar la conversación); como estrategias de sostenimiento 

para el diálogo (“hacer hablar” cuando el entrevistado es parco o reconducir cuando este 

se aleja del tema)” López (2013) pág. 75 

Formas de registro: grabadora, libreta de notas, trascripción. 

Vía correo electrónico se avisará la entrevista, se enviarán las preguntas que orientarán la 

conversación.    

 3. Ejecución  

3.1 Antes de la entrevista 

 Se comunicará: el objetivo de la entrevista, la confidencialidad de la información, 

los participantes, las preguntas a realizar, la disponibilidad del lugar y la hora. 

Igualmente se firmará el consentimiento informado. 

 Se Grabará la etiqueta de la entrevista “(número de entrevista, nombres del 

entrevistado, del entrevistador y del observador; fecha, lugar; y otros aspectos que 

se consideren de importancia para la investigación, en términos de identificación” 

López (2013) pág. 75 

 Se verificará el funcionamiento correcto del dispositivo de grabación. 

3.2 Comienzo de la entrevista 

 Se establecerá contacto con el rector de forma que se genere confianza. Se 

iniciará con preguntas informales que permitan ir creando el clima de la 

conversación.  
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 El observador preparará el dispositivo para la grabación y estará pendiente de las 

contingencias. 

 El guión quedó diseñado con las preguntas más abiertas para generar el clima y 

confianza del entrevistado.  

Desarrollo de la entrevista 

 Se mantendrá la atención en el diálogo  

 Se realizarán las preguntas en tono abierto y de manera oportuna. 

 Se estará atento a la comunicación no verbal del entrevistado para trazar 

estrategias de redireccionamiento de la entrevista, en caso de ser necesario. Se 

controlarán gestos propios para evitar inducir juicios, desconfianza e 

inseguridades. 

 En caso de imprecisiones se reformulará la pregunta. 

 El observador asumirá una posición de invisibilidad, tomará atenta nota de 

aspectos que considere relevantes del diálogo. Al mismo tiempo, estará alerta en 

relación con las preguntas realizadas por el entrevistado y las respuestas del 

entrevistador, pues, al finalizar la entrevista, tendrá un espacio para repreguntar en 

aspectos que considere de interés, y que a su juicio no fueron suficientemente 

conversados.  

 Finalizar la entrevista 

 

El entrevistador concluirá la entrevista, introduce en la conversación al observador para 

que este tenga la oportunidad de reformular preguntas o pedir ampliación de alguna 

temática que a su juicio se trató superficialmente. 

Se agradecerá al entrevistado y se le ofrecerá la devolución de la entrevista cuando sea 

transcrita, para que revise la información de la misma; de igual manera, se reiterará la 

confidencialidad de la información y el uso académico que se hará de ella. 
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Anexo 8: 

 

FICHA DE CONTENIDO 

 

 

 

 
Autor (es):   
 

Ficha de 
contenido 
No. 1  

Título / subtítulo:  

Referencia:  

Tema:   Localización:   

Texto:  
 

Palabras 
Clave 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Observaciones:   
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Anexo 9: 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS 1 

 

Objetivo específico: 
 

Pregunta de investigación: 
 

Categoría de primer orden: 
 

Categoría de segundo orden: 
 

Categoría de tercer orden: 
 

 
Cuestionario 

 

 
Conclusiones y observaciones 
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Anexo 10: 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS 2 

 

 
ANÁLISIS DE INFORMACIÓN ENCUESTA 

 

 
N° PREGUNTA:  
 

 
NÚMERO 

ENCUESTA 
 

RESPUESTA 
Análisis 

respuesta 
Análisis 

emergente 
Conclusiones Observaciones 
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Anexo 11: 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS 3 

 

 
Objetivo 

(Categorías 
segundo orden) 

 

 
Categoría/ Definición 
(Categorías segundo 

orden) 

 
Elementos a observar 

(Categorías tercer orden) 

 
Preguntas a 
responder 

 
 

PREGUNTAS GENERALES 
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Anexo 12:  

 

 

 

 

ESCUELA EDUCACIÓN Y PEDAGOGÍA 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  

ACTA DE ASESORÍA DE TESIS 

 

Fecha: julio 31 de 2013 Hora Inicio: 4:30pm Hora finalización: 6:00 pm 

Nombre del  (los) estudiante (s): Edilma Zapata Vasco y Julián Andrés Corrales Gil 

Nombre del(a) asesor(a): María Eumelia Galeano Marín 

Lugar: Oficina 516 Gobernación de Antioquia 

Objeto de la asesoría: método de análisis de la información recolectada en trabajo de campo. 

 

Descripción de la asesoría realizada 

 Documentos para el análisis de la información: se tiene la matriz que involucra cada una de las 

categorías:  

 

 

Por lo tanto, se deberá relacionar la respuesta que da cuenta de cada una de las categorías, 

como primer ejercicio. Luego como se relacionan las categorías entre sí a partir de las 

respuestas dadas por los participantes. 

 

Objetivo 

(Categorías 

segundo 

orden) 

Categoría/ Definición 

(Categorías segundo 

orden) 

Elementos a observar 

(Categorías tercer 

orden) 

Preguntas a 

responder 

PREGUNTAS 

GENERALES  
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El primer cuestionario que aplicaron, se toma como un pilotaje en el proceso, para identificar 

condiciones iniciales al proceso investigativo. Dicha información, posteriormente, les permitirá 

un acercamiento más directo a las categorías de análisis. Así que ustedes mismos realizaron un 

segundo cuestionario, al identificar que todas las categorías no se habían incluido en el 

cuestionario inicial. A este respecto es de aclarar que en investigación social cualitativa, el 

proceso es continuo, donde es permanente la construcción de la información a partir de los 

participantes, los documentos y la visión de los investigadores en contraste con las categorías 

de análisis.  

 

En investigación las falencias son hallazgos. En este sentido si el proceso de investigación está 

mostrando que  la información recolectada no se corresponde con la conceptualización (de 

integración de las TICS, por ejemplo), ello implica un hallazgo que muestra las falencias en la 

práctica de los maestros.  

 

El pilotaje de instrumentos de recolección  y generación de información es un momento inicial y 

de él devienen ajustes a los instrumentos.  Sin embargo  los ajustes a los instrumentos  se 

pueden  presentar de  manera permanente, como forma de responder a  la construcción de 

categorías.  Los instrumentos se mueven de acuerdo al momento de la investigación, es un 

proceso recurrente, cíclico. 

 

La recolección, registro y sistematización de la información son procesos transversales, 

permanentes,   y paralelos a la investigación. 

 

Para el análisis de la información se identifican patrones recurrentes, casos nulos y atípicos que 

salen de los patrones de comportamiento general de la información.  

 

Los estudiantes hacen la pregunta ¿Qué hace que nuestra investigación tenga validez?, a lo cual 

se responde: las argumentaciones desde las condiciones contextuales, la fundamentación 

teórica y metodológica del proceso. Es así, que todo debe quedar bien fundamentado en el 

documento final.  

 

Sugerencias:  

Contextualizar las categorías de acuerdo al contexto educativo rural. 
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Realizar lectura y hacer memos analíticos por categoría de análisis. 

Conceptualizar atendiendo a las categorías de análisis.  

 

Acuerdos pactados con el estudiante Fecha de entrega 

Abrir un archivo de conclusiones, donde les permita ir haciendo las 

observaciones de los hallazgos. 

Permanente  

Identificar los docentes a los cuales se les realizará la entrevista a 

profundidad para completar la información que dé cuenta de las 

otras categorías de análisis. 

Una vez se analice la 

información recolectada.  

Solicitar cita con las profesoras Gloria  y María Elena para la 

validación temática del sistema categorial y su conceptualización. 

A espera de la cita. 

FECHA DE NUEVA ASESORÍA: Por concertar de acuerdo al desarrollo del trabajo. 

 

Observaciones: 

 

  

 

Firman:                                                                              

                                                       

 

 

_______________________________________________ 

MARÍA EUMELIA GALEANO MARÍN 
Asesora 
 
 
 
 
 
_________________________________                              _________________________________ 
EDILMA ZAPATA VASCO                                                             JULIÁN ANDRÉS CORRALES GIL 
Estudiante                                                                                     Estudiante   

 


