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RESUMEN

El estudio de factibilidad para la creacién de una lavanderia industrial auto sostenible
dentro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, hace parte del gran proyecto de
potencializacion productiva en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de
Bucaramanga, dando como beneficios indirectos el desarrollo productivo de las internas,
todo lo anterior enmarcado en el convenio INPEC-UPB.Para la realizacion del proyecto se
hizo un estudio de mercados, el cual sirvié para hallar la demanda potencial y también
como base para plan de mercadeo de la unidad productiva de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. También se disefio tanto el diagrama de los procesos como la distribucion
de planta, ademas se describieron y calcularon las necesidades de maquinaria, equipo de
oficina, materia prima, necesarias para el funcionamiento de la lavanderia industrial, todo
esto como parte del estudio técnico. Para el estudio organizacional se planteo la
estructura organizacional de la unidad productiva y el manual de cargos por competencias
con la colaboracion de dos estudiantes de Psicologia vinculadas al convenio INPEC —
UPB, adicionalmente se revisé la viabilidad legal de la lavanderia industrial como unidad
productiva vinculada al INPEC. Por ultimo se realizé el estudio financiero, en el cual se
calculo tanto la inversion necesaria para la puesta en marcha de la Lavanderia industrial
como los costos de produccion y el precio de venta del servicio, con base en esto se hallo
el punto de equilibrio y se realizaron los estados financieros proyectados a cinco afios.
Con base en los resultados arrojados por los anteriores estudios, se realizaron las
evaluaciones social, ambiental y financiera, y finalmente se concluy6é que el proyecto es
viable tanto en los estudios como en las evaluaciones realizadas.

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, unidad productiva, penitenciaria, carcel, , auto-
sostenible, lavanderia industrial
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RESUMEN

The feasibility study for the creation of a self-sustaining industrial laundry within the
Women’s Penitentiary of Bucaramanga, is part of the great project of potentiation
productive in prisons of Bucaramanga, giving indirect benefits such as the productive
development of internal the foregoing framed in the convention INPEC-UPB.
To carry out the project became a study of markets, which served to identify potential
demand and also as a basis for marketing plan of the production unit of the Detention of
Women of Bucaramanga. It was also designed both the diagram processes such as
distribution plant, also were described and estimated the needs of machinery, office
equipment, raw materials, needed to run the laundry industry, all this as part of the
technical study. To study the organizational approach is the organizational structure of the
production unit and charges for manual skills with the help of two Psychology’s students
linked to convention INPEC - UPB, additionally reviewed the legal viability of the laundry
industry and production unit linked to INPEC. Finally study financial, which calculate both
the investment required for the implementation of the laundry industry as production costs
and selling price of the service, based on this is the point of balance and were carried out
financial statements projected to five years.
Based on the results of previous studies were conducted evaluations social, environmental
and financial, and finally concluded that the project is viable both in studies and in the
assessments made.

PALABRAS CLAVES: Feasibility study, productive unit, self-sustaining, industrial laundry,
prision, penitentiary
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INTRODUCCION

En la realizacion de este proyecto, se aplicaran conceptos propios de un ingeniero
industrial, enfocados a los temas relacionados con la parte financiera, administrativa,
mercadeo, y produccién, en la realizacion de diagnosticos y estudios que lleven a la
factibilidad del proyecto de una lavanderia industrial como unidad de negocio auto
sostenible dentro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, aportandole a la
reinsercion de las internas y un mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion
de dicho establecimiento, guiados por los valores cristianos, en los cuales se basa la
filosofia de vida de cualquier estudiante bolivariano.

En el marco del convenio UPB-INPEC, se han encontrado muchas necesidades
insatisfechas en el proceso de reinsercién a la sociedad, en los centros de reclusién de la
cuidad, es por esto que como Ingenieros Industriales se podra aportar en el desarrollo
humano de algunas de las internas, con este fin se realiza el estudio de factibilidad para la
creacion de una unidad de negocio auto sostenible, como programa laboral y de esta
manera contribuir a una terapia integral por medio del trabajo productivo y disminuir tanto
el consumo de sustancias psicoactivas como los indices de reinsercion que existen

actualmente en la sociedad.

Se busca analizar las instalaciones de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga para
implementar de manera optima la distribucién de planta que permita operar la unidad
productiva de manera eficiente, ademas de dejar claras las competencias que se
necesitan para cada uno de los cargos que tendra la lavanderia industrial y asi en una
fase siguiente del convenio brindar inicialmente capacitacion con el fin que luego cumplan
con las responsabilidades adquiridas en la unidad de negocio y también sean
aprovechadas en su vida laboral fuera del establecimiento penitenciario en el momento

gue terminen su condena.



Un punto a trabajar en la realizacion de este proyecto, es dar a conocer los diferentes
beneficios tanto econémicos como sociales de la unidad de negocio, y asi encontrar
razones para el cambio de los lavaderos manuales existentes en el establecimiento
penitenciario y generar una mejor calidad de vida de las internas a través de la

Lavanderia industrial como unidad de negocio



1. GENERALIDADES Y DIAGNOSTICO DE LA RECLUSION DE M UJERES
DE BUCARAMANGA

La Reclusion de Mujeres de Bucaramanga se encuentra ubicada en la via Palenque-Café;
su teléfono es 6761849; es un establecimiento penitenciario vinculado al INPEC, que
garantiza el cumplimiento de la pena privativa de la libertad, la detencion precautelativa, la
seguridad, la atencién social y el tratamiento penitenciario de la poblacion reclusa, en el

marco de los Derechos Humanos.

Este establecimiento tiene una capacidad maxima de 250 internas y actualmente tiene
recluidas 235 internas, las cuales se encuentran ubicadas en 3 patios, el A, By C, siendo
el patio A el de las internas condenadas, el B el de la poblacién vulnerable, como mujeres

embarazadas o en periodo de lactancia y en el C se encuentran las internas sindicadas.

La Reclusion de Mujeres de Bucaramanga cuenta con 3 talleres: Tesicol, Esponjas, y
Fantaxias, en los cuales trabajan internas con un perfil especifico y a las cuales por cada
dos dias de trabajo en los talleres se les reduce un dia de la condena, adicionalmente
existen otro tipo de actividades en las cuales asisten las internas como lo son el rancho
(es decir el lugar donde se preparan los alimentos de las internas) y la panaderia donde
se producen cerca de 300 panes diarios mas pan de yucas, hojaldras y tortas, en los
cuales las internas que trabajan también tiene los beneficios de la reduccién de penas,
algunas internas por su buen comportamiento y por encontrarse cerca de recuperar su
libertad tienen un beneficio adicional, el cual consiste en salir durante 72 horas a la
libertad y luego deben regresar establecimiento penitenciario. Las internas que trabajan
en los talleres reciben capacitacién por parte del SENA y la materia prima la brinda el

reclusorio.

Dentro de la Reclusion de Mujeres hay una biblioteca en la cual de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

funciona como colegio en la parte de alfabetizacién, de 9.00 a.m. a 11:00 a.m. como



biblioteca, y en las horas de la tarde las internas pueden realizar actividades transversales
como visita por parte de las iglesias, actividades de prevencion y promocion.

Actualmente la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga cuenta con dos patios para lavar,
uno para las internas de los patios A y B de 60.73m? que cuenta con 5 lavaderos y otro
para el patio C con un area de 4.41m?, el cual cuenta con 4 lavaderos, los cuales estan
abiertos de 5:00 a.m. a 6:00 a.m., para las internas que asisten a los talleres, y para las
demas internas esta abierto de 6:00 a.m. a 7:00 a.m., de 11:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00
p.m. a 6:00 p.m., y cada interna debe llevar su jabén para lavar tanto su ropa personal
como su ropa de cama, aunque cada una de ellas debe lavar su ropa, existe
clandestinamente un grupo de internas que cobran por prestar este servicio, y en parte de
pago las internas debe dar articulos de aseo personal o los familiares les consignan a las
otras internas dinero a su cuenta personal. EIl principal problema de los lavaderos
actualmente es el aumento de los robos de las prendas de las internas y el consumo
excesivo del agua el cual es en promedio de 2.482 m° lo cual se ve reflejado en los
costos de este servicio que es en promedio de $2.441.810.

El diagnostico permitio recolectar informacion suministrada por fuentes oficiales como son
las directivas y la guardia del centro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, y con
base en esta informacién formalizar el planteamiento del problema de este proyecto.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proyecto se genera de las inquietudes mostradas por los directivos de la Reclusién de
Mujeres de Bucaramanga, debido a inconvenientes presentados en los lavaderos
existentes en el establecimiento penitenciario, como desperdicio de agua y robo de
prendas. Por lo anterior se plateo la idea de la creaciéon y auto sostenimiento de una
lavanderia como unidad productiva dentro de éste, con el fin de reducir el tiempo ocioso
gue tienen las internas, que en algunos casos es usado para el consumo de sustancias
psicoactivas. Bajo esta perspectiva es necesario generar un espacio que les permita a las
internas rehabilitarse por medio del trabajo y la adquisicién de capacidades, habilidades y
destrezas, generadas por la capacitacibn que se les brindaria a quienes sean

seleccionadas para vincularse la unidad productiva.

Debido a que muchas de las internas asisten a un programa de reinsercién a la vida
social, algunos de ellos de poco interés para ellas o no asisten a ninguno, tienden a un
alto nivel de reincidencia que ha llegado a un “70% en promedio en el pais, segin un
estudio realizado en el afio 2005, lo que indica que el problema no se soluciona
internandolas en un centro de reclusidn, sino ofreciéndoles diferentes alternativas como
educacion y trabajo, lo cual permite tener un proceso de reinsercién a la sociedad mas

nl

palpable

Teniendo como base en el hecho que no todas las internas estan vinculadas a un

programa o taller que les permita hacer parte del proceso de reinsercién a la sociedad,

1BBC, [en linea] publicado en 2005 [citado en 2007] disponible en la péagina de Internet:
http://www.terra.com.co/actualidad/especiales_bbc/04-11-2005/nota258095.html



como lo declara la Defensoria del Pueblo, “el “infractor(a)” es visto mas como un objeto

que como un ser humano™

Ademas de esta labor de reinsercion por medio del trabajo, es necesario que cada
proyecto productivo sea auto sostenible, es decir que sus recursos sean administrados de
manera eficiente y no que estos presenten déficit para el establecimiento como ha
ocurrido con diferentes unidades productivas creadas en el centro reclusorio. Tales
unidades presentaron altos costos de produccion, debido al desperdicio y perdida de
materia prima, falta de gestién del responsable de la unidad productiva y el alto consumo
de los servicios publicos utilizados por las mismas; problemas que se hubieran podido
evitar, con la realizacion de un estudio de factibilidad como el que se quiere plantear para

la unidad productiva de este proyecto.

2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué conclusiones arroja el estudio de factibilidad para crear una lavanderia industrial
como unidad productiva auto sostenible, en la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, la
cual brinde adicionalmente un espacio a las internas para su proceso de reinsercion a la

sociedad?

2PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA, [en linea] publicado en 2000 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/derel/Tesis51.pdf



3. ANTECEDENTES

3.1 NUEVO PROCESO DE RESOCIALIZACION?®

Colombia tiene una crisis carcelaria con serios efectos economicos, sociales y
politicos. En los ultimos 10 afios, se ha triplicado el nUmero de internos, con un
hacinamiento del 25,8%. De estas personas, el 85% que sale de la carcel vuelve a
delinquir, como consecuencia del problema carcelario, debido a la falta de
programas de reincorporacion social. Ademas, cada interno le vale al Estado $8

millones anuales.

El proyecto Aprender a Emprender trabaja en la resocializacion de los internos
(publico beneficiario), reduciendo los indices de reincidencia delictiva y
disminuyendo la inversion del Estado en la neutralizacion de la delincuencia.
Quienes lideran el programa, lograron reincorporarse a la sociedad después de
haber pasado un tiempo en prision. Este plan de negocios busca conseguir el
capital semilla para los primeros 7 afios de operacién, contando como fuentes de
financiacion al Estado, la comunidad internacional y la sociedad civil (publico

objetivo).

Aprender a Emprender esté estructurado en 5 etapas que se desarrollan tanto en
el interior como en el exterior de la carcel. Involucran al interno, su familia y al
personal administrativo, de custodia y vigilancia.
En la primera etapa se identifica, selecciona y focaliza el publico beneficiario, en
un periodo de un mes. Una vez identificado dicho publico, el proyecto le brinda al

interno elementos psicoldgicos, éticos, humanos y espirituales que permitan la

3 VENTURES, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:

http://www.ventures.com.co/contenido/articulob278.html?chapteer=13&article=107



recomposicion del tejido social durante una segunda etapa. En una tercera etapa
se potencian las habilidades, vocaciones y destrezas de los beneficiarios y se
fortalecen los conocimientos académicos. La financiacion es el objetivo de la
cuarta etapa que busca la creacion de un fondo de inversién auto sostenible. Por
ultimo, se hace un seguimiento periddico a Aprender a Emprender y a cada

proyecto productivo de los beneficiarios.

3.2 PROYECTOS DE UNIDADES PRODUCTIVAS EN CENTROS
PENITENCIARIOS?

En los centros de reclusion argentinos la legislacién busca que en estas unidades los
reclusos deberan trabajar, y a la vez debera funcionar un plan educativo a fin de que los
reclusos completen la escolarizacion obligatoria. La concurrencia al plan educativo sera

paralela al desarrollo del trabajo, no pudiendo el interno optar por una de las dos.

Los beneficios de dicho proyecto es buscar que de este modo, con lo producido por el
recluso, se disminuiran los costos del sistema penitenciario, se podran abonar las
indemnizaciones que correspondan a los delitos cometidos, se entregard una
mensualidad a la familia del detenido y el resto conformard un fondo para que, al

recuperar su libertad, el penado pueda reiniciar su vida en sociedad.

Varios paises tienen experiencia en materia de Penitenciarias Industriales como medio de
rehabilitacion y reinsercion social de los reclusos. Recientemente en Brasil, en la carcel de
Guarapuava, en el Estado de Parana, se desarrolld la primera experiencia llamada
Penitenciaria Industrial de Guarapuava, donde se instal6 una unidad de produccién con
1.500 m2 de superficie, en la que son instruidos y trabajan 140 reclusos.
En la céarcel de Colina, en Chile, se lleva a cabo una politica laboral que permite a los reos

de buena conducta trabajar en sus propios negocios y convertirse en microempresarios.

*CARCELES PRODUCTIVAS, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://parlamentario.com/articulo-860.html
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3.3 LA EXPERIENCIA DE GUARAPUAVA °

El Dr. José Tavares, iniciador de la participacion privada en la administracion de presidios,
buscando la rehabilitacién social por el trabajo, dice: “si hoy recuperamos hasta la basura,
¢,c0mo no hacerlo con los seres humanos?.

Estimulado por la observacién directa, el Dr. Tavares desarroll6 la primera experiencia en
el estado de Parand, a partir de una carcel construida con ese objetivo especifico en la
ciudad de Guarapuava, llamada “Penitenciaria Industrial de Guarapuava” y que tiene un
area de 7,177m2, con capacidad para 240 detenidos.

Celebré contrato con una industria de muebles digna de confianza, “Azulbras”, que instalé
en esa carcel una unidad de produccién con 1,500 m2 de superficie, en la que son
instruidos y trabajan 140 reclusos.

Estos reclusos reciben un salario minimo mensual , y por cada tres dias de trabajo se
benefician con una reducciéon de un dia en la pena a la que fueran condenados por la
Justicia.

Las empresas de seguridad Privada “Pires Servicos de Seguranca”’ y “Metropolitana
Servicos de Seguranca” formaron la empresa “Humanitas”, especificamente dedicada a
los servicios administrativos y de seguridad interna en presidios.

LOS RESULTADOS POSITIVOS

Otras dos carceles, similares en estructura y objetivos con la Penitenciaria Industrial de
Guarapuava, seran inauguradas préximamente.

Y ademas de esto, el Estado brasilefio de Parana es un ejemplo de calidad en el respeto
al condenado a penas de prisidn en su sistema carcelario.

En la Penitenciaria Central del Estado, 10% de los internos concluyeron la ensefianza
media. En los presidios estatales fueron realizados, en 1998, 58 cursos profesionales, de
los que se beneficiaron 784 presos de un total de 4,400.

De este total el 72,1% trabajan, y son remunerados con un salario o con la venta de los
productos que fabrican.

Con estas iniciativas, ya pueden verse los resultados positivos:

® ARTICULO: CARCELES PRIVADAS: LA EXPERIENCIA BRASILENA, [en linea] publicado en 2002 [citado en 2007]
disponible en la pagina de Internet: http://www.prevenciondeperdidas.com/artic/reflex/ref_8024.htm.
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- La erradicacion de la ociosidad perniciosa

- El fin de la tension personal en la relacion entre prisioneros y de estos con los
responsables del presidio

- La creacion y manutencién de habitos saludables de convivencia, que predisponen para
la vida en sociedad

- La reduccidn de penas, por méritos reales

- La reduccidn del gasto publico en el sistema penitenciario

- La definicién de una nueva actividad concreta para las empresas de Seguridad Privada
en brasil, respetuosas de la calidad de los contactos que establecen

- La aceptacioén publica, con confianza, de los egresados del sistema penitenciario.

3.4 PROMOCION LABORAL EN EL PENAL “MIGUEL CASTRO CA STRO”

Area de Pastoral de Carceles, CEAS®

Desde mediados de 1997, cuando se aprobo el “Reglamento del Régimen de Vida y
Progresividad del Tratamiento para Internos Procesados y/o Sentenciados por delito de

Terrorismo y/o Traicién a la Patria”.

En ese nuevo contexto penitenciario, una de las primeras iniciativas de los internos e
internas acusados y sentenciados por delito de terrorismo fue ejercer el derecho a la
libertad de la actividad laboral en los talleres para tal finalidad. Sin embargo, en ese
entonces, las condiciones en el penal “Miguel Castro Castro” para desarrollar cualquier

actividad laboral, eran muy precarias.

El primer proyecto de promocion laboral integral fue elaborado (con las propuestas de los
internos) y gestionado por la Pastoral Social de la Didcesis de Chosica — jurisdiccion
eclesial donde se encuentra ubicado el penal “Castro Castro”-. Este proyecto, se inicié en
abril del 2001 y terminé en septiembre del 2002. Permitié el fortalecimiento de la

formacion humana, la gestién empresarial y el perfeccionamiento técnico de los internos

® GRUPO RED DE ECONOMIA SOLIDARIA DEL PERU, [en linea] publicado en 2003 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://www.gresp.org.pe/publicaciones/boletines/boletin7.pdf
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gue aspiran a ser empresarios y hacer empresa auto sostenible; el acceso de servicios
empresariales a las unidades productivas penitenciarias y contar con el adecuado e
indispensable activo fijo y capital de trabajo por parte de las unidades productivas, para

estar en condiciones de competir en el mercado.

El segundo proyecto fue el gestionado por la Comision Episcopal de Accién Social —
CEAS. Este proyecto se inicid en abril del 2002 y concluyé en diciembre del mismo afo.
Fortalecié y continué los logros alcanzados por el proyecto anterior e incorpor6 entre los
beneficiarios a internos acusados y sentenciados por delitos comunes. Hasta la fecha,
gracias a los dos proyectos, se viene apoyando la promocién laboral en 13 talleres
productivos. Directamente a nueve talleres, indirectamente a cuatro. Sin contar el nUmero
de familiares, los dos proyectos han beneficiado a mas de 120 internos. La gran mayoria,
aproximadamente el 93%, son internos acusados y sentenciados por delito de terrorismo;
el resto, son internos acusados y sentenciados por delitos comunes.

Actualmente, la continuacion de la promocién laboral integral en “Castro Castro” exige
nuevos retos: atender a una demanda de cooperacion para la conformacion y
potenciacion de nuevos talleres productivos y consolidar nuevas estrategias
(formalizacién, mercadeo, diversificacion, comercializacion, etc.), no so6lo como taller
dentro del Penal, sino también con proyeccion hacia la calle.

En conclusién, la recomendacién es que la promocién laboral integral contintie en el penal
“Castro Castro”, porque el riesgo es que, si no se compensan las limitaciones del interno
con la participacién de terceros en condicion de libertad (familiares, autoridades, agentes
pastorales, sociedad civil organizada), mucho de lo logrado se puede perder y los efectos
perjudicarian a los propios internos, sus familiares, la estabilidad del régimen penitenciario

y la oportunidad del tratamiento penitenciario: la resocializacion efectiva del interno.
Talleres productivos beneficiados directamente por los proyectos
e Del pabellén 4-A: Taller de confecciones de prendas de vestir “Construyendo una

Esperanza”;Taller de fabricacién de calzado “Construyendo una Esperanza”; taller

de escultura y pintura;
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» Del pabellén 5-B: Taller de confecciones de prendas de vestir “Nueva Esperanza”;

* Del pabellén 6-B: Taller de artesania en ceramica “Ceramica Producciones”; Taller
de fabricacion de calzado “Hermanos Unidos”; Taller de fabricacién de calzado
“Nueva Esperanza”; Taller de fabricacién de maletines y mochilas; Del taller de

panificacion: Panaderia y pasteleria “El Ayllu”.

Talleres Productivos beneficiados indirectamente po r los proyectos

* Del pabellén 4-A: Taller de artesania en ceramica; Taller de escultura en hueso;
Taller de escultura en cacho de toro;

» Del pabellén 6-B: Taller de escultura en hueso.

Nuevas Solicitudes de Cooperacion de talleres produ ctivos

» Del pabell6n 1-B: Taller de artesania en ceramica;

» Del pabellon 3-A: Taller de confecciones de prendas de vestir;

» Del pabellén 4-A: Taller de carpinteria; Taller de fabricacion de calzado;

* Del pabellén 4-B: Taller de artes plasticas;

» Del pabellén 5-A: Taller de artesania en ceramica;

» Del pabellén 6-A: Taller de artesania en ceramica;

» Del pabellén 6-B: Taller de carpinteria; Taller de tarjeteria;

* Del pabelléon de Cocina: Taller de produccién de bocaditos; Puesto de venta de

golosinas y bebidas.
EMPRESAS SOLIDARIAS... ENTRE REJAS
El Penal de Maxima Seguridad Miguel Castro Castro, segun el Informe Estadistico del
INPE, de diciembre 2002, albergaba a 1001 internos, de los cuales 663 son presos

politicos y 338 presos comunes. El Penal esta ubicado en el Distrito de San Juan de

Lurigancho, en el Cono Este de Lima.
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En el penal “Miguel Castro Castro” de San Juan de Lurigancho en Perq, los internos
ubicados en el pabellon 5-B, alli donde el sistema carcelario se ha empefiado en
demostrar que los presos comunes y presos politicos no sirven a la sociedad y los han
condenado al olvido, grupos de personas encarceladas, organizadas en talleres de

produccién nos dan testimonio de lo contrario.

Un grupo de internos del Taller Nueva Esperanza-Industria del Vestido, El coordinador
afirma que todos tienen conocimientos basicos que les han permitido hacer polos y buzos

para nifios, sin embargo quieren aprender a confeccionar uniformes.

El Taller comenzé el mes de agosto del 2002 con diez personas. En el 2003 solo
guedaban ocho, no porque el resto tirara la toalla sino porque recobrarén su libertad. Un
curso de gestion empresarial y 1350 soles les permitié dar forma a su empresa. El milagro
del Taller fue la concrecion del esfuerzo de los internos, de CEAS y de los miembros de
Pastoral de Carceles que acompafian a los internos desde hace afios y apuestan por el
trabajo como un medio de recuperacién digna. “No hay que sepultar a las personas, sino
mas bien darles una oportunidad para aprender y ayudar a la familia”, afirma Julio, uno de

los integrantes del Taller.

Los empefiosos trabajadores estan orgullosos de ser el Unico taller de confecciones entre
los presos comunes. Y aunque el mercado es restringido, porque so6lo les compran los
internos del Penal y sus familiares, estan seguros de que, si recibieran el apoyo de las
autoridades y la sociedad civil, podrian ampliar sus ventas. Ellos recuerdan lo dificil que
fue convencer a las autoridades para poder introducir las cuatro maquinas al Penal.
“Tuvieron que pasar seis meses de lucha para convencerlas de que los presos comunes
podemos ser personas de bien. En el pabellon 4-A se cred un nuevo espacio, se trata del
Taller Construyendo Una Esperanza. Un proyecto de confecciones apoyado por la
Capellania del Penal les permitié poner en practica la teoria hace unos cinco afios. De las
22 personas que fueron al inicio, ahora son cinco porque algunas se dieron cuenta de que

no les gustaba y se cambiaron a otras opciones laborales, y otras recobraron su libertad.

Este taller cuenta con siete maquinas pero necesitan con urgencia una magquina ojaladora
para servir a los cinco talleres del Penal, porque hasta ahora tienen que hacer los ojales a
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mano. Aunque los pedidos y ventas se realizan mayormente en el Penal, sin embargo
estan orgullosos de haber confeccionado en estos cuatro afios unos 4 mil polos, 1000 de
ellos el afio pasado, gracias a la gestion del ex director del Penal, el Coronel Salazar, para
el programa A Trabajar Urbano. El taller comenzé con 500 soles y ahora cuentan con un
capital de 2 mil dolares. En este Taller no hay ganancias individuales, se dividen el trabajo
por especialidad y todos ganan por igual. “Yo he sufrido frustracion. He sido agricultor-
ganadero y cuando entré a la carcel me sentia vago, inutil... El tener este taller nos ha
dado nuestro lugar, me siento libre. Cuando trabajo estoy feliz, mi mayor anhelo es seguir
trabajando, aprender disefio y administracion. En la misma prision puedes ser otra cosa.
Me siento libre a pesar de las frustraciones. Cuando salga a la calle tendré mi taller”,

confiesa Walter, un integrante del taller.

En el Penal existen cinco talleres de confecciones, pero para el Taller Construyendo una
Esperanza no son competencia porque trabajan coordinadamente, compartiendo la
capacitacion y ayudandose mutuamente cuando uno de los talleres tiene un pedido
grande. “Este lugar ha dado un giro a mi vida. Estar en el Penal no es un paso perdido
nos ha permitido relacionarnos mas con nuestra familia. A mi, personalmente, me ha
ayudado a expresar mis sentimientos. Yo nunca le decia a mi familia una palabra afectiva.
Este lugar tiene algo especial. A pesar de ser de diferentes lugares, podemos compartir
entre nosotros y apoyarnos. Yo creo que hemos mejorado”, dice Jesus, otro interno que
hace parte del taller. “Antes me dedicaba al comercio y a la construccioén civil; en el Penal
descubri que mi vocacién es la confeccion y que la empresa es el camino de mi vida. Pero
una empresa solidaria en la produccién y también en la distribucién. El futuro ya no es
incierto para mi porque sé que al salir de la carcel seré atrapado por un taller de
confecciones”, afirma Jesus.

Figura 1. Productos de los Talleres del Penal “MIGUEL CASTRO CASTRO”
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Fuente: GRUPO RED DE ECONOMIA SOLIDARIA DEL PERU
También dentro del penal existe un taller de ceramica, donde se crean jarros, tazas,

adornos de mesa, floreros, platos y todo cuanto pueda imaginarse, moldeado por
creativas manos de ceramistas, lo cual crea un ambiente laboral el cual no parece que se

viviera dentro de una carcel.

El Taller comenzé con un capital de mil soles. Ahora tienen cuatro mil invertidos en
materiales. Cada artesano se obliga a depositar un sol cada vez que utiliza cualquier
insumo para sus labores. De esta manera, el dia que sale en libertad, se va con lo
ahorrado, lo cual puede ascender a unos 400 soles, aparte de sus ganancias individuales
dependiendo todo de lo que haya producido. El problema principal es el mismo que tienen
todos los talleres, la entrada de los insumos para la produccion. Y es que todavia hay
desconfianza de parte de las autoridades. Si no fuera por el apoyo de la Iglesia, cuyos
miembros facilitan también las compras, simplemente no podrian trabajar, refiere uno de
los artesanos. Trabajan hasta las nueve de la noche; pero, si tienen que entregar pedidos,
pueden quedarse hasta las once. Antes pasaban 23 horas encerrados y s6lo media hora

en el patio para conversar.

Otro taller dentro del penal es la Panaderia Pasteleria “El Ayllu” el cual comienza a
trabajar a las 6 de la tarde y termina a las 2 de la mafana, los internos se turnan para
hornear el pan a las 4 de la madrugada. El taller cuenta con 7 especialistas en la
preparacion del pan, bocaditos y pasteles, los cuales tienen que entregar diariamente
unos 3,100 panes para el desayuno de los internos y trabajadores del Penal. Dos veces
por semana, martes y jueves, tienen que producir ademas 2,100 panes para el lonche
desde el afio 98. A pesar de las horas de suefio perdido, del trabajo no remunerado ni
tenido en cuenta como descuento en la pena, los internos estan contentos de haber
formado su empresa que funciona con todas las de la ley. Es el Unico taller que cuenta

con RUC y comprobantes de pago, un niimero de teléfono para los pedidos.

El INPE y el equipo de Pastoral Social de la diécesis de Chosica gestionaron la donacion
del horno por parte del empresario Maximo San Roman. Este mismo equipo adquirio la
magquinaria y accesorios complementarios de panaderia y pasteleria, y ademas contrat6 la

capacitacion en pasteleria y organizacién de la empresa. El taller comenz6 con un capital
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de 2000 ddlares en calidad de préstamo. En la Panaderia el Ayllu todos los internos
trabajan por igual y las utilidades son equitativas. De acuerdo a la produccién y
especialidad individual, se asignan ganancias diferenciadas. . Como en todos los demas
talleres, el problema fundamental es ampliar su mercado. Para lograrlo, proyectan vender
productos embolsados con autorizacién sanitaria a colegios, por lo que necesitan una
maquina galletera. Existen otros talleres que trabajan con huesos y cachos de toro y el de

calzado.

3.5 CONFECCION EN CARCELES DE COLOMBIA ’

Area de actuacion: Asistencial

Descripcion del proyecto a patrocinar: Confecciones D'AnnA, es una empresa familiar,
constituida con el propésito de construir e implementar un modelo de intervencion al
interior de unidades carcelarias, donde la empresa D’ AnnA, dedicada a la confeccion de
ropa informal, ropa de trabajo y uniformes de dotacion proporcione a personal recluido en
la carcel de maxima seguridad de Combita materia prima, conocimiento, desarrollo de
habilidades y experiencia en el ambito laboral del disefio y la confeccion. Y asi contribuir
en parte a su resocializaciéon. Se brinda capacitacion y asistencia, apoyo social y laboral
Este proyecto promueve el manejo sostenible de los recursos naturales, contribuye a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién y la preservacion del medio ambiente.

El proyecto esta dirigido a 12 reclusos del ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE COMBITA en Colombia, Son
personas que se encuentran pagando condena por haber participado en diversas

actividades ilicitas que el medio delincuencial les ofrecié.

3.6 LAVANDERIA INDUSTRIAL DE E.P.A.M.S. DE GIRON ®

" CONFECCION EN CARCELES DE COLOMBIA, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.tupatrocinio.com/patrocinio.cfm/proyecto/77603020072253485157557048684551.html
8 ENTREVISTA con Internos que trabajan en la Lavanderia Industrial de EPAMS, Girén, 15 de Junio de 2007.
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La maquinaria utilizada en la lavanderia ubicada en EPAMS, fue adquirida en
Manufacturas MIC S.A., Actualmente EPAMS, cuenta con 4 lavadoras (LEF110)
de 35°- 40", 3 secadoras (SFT110) de 40°- 45°, 2 planchas (PUM1VM), 3 mesas, 1
plancha cobijas rodillo.

El horario de funcionamiento es de lunes a sabado, ocho horas diarias, desde las
8:00 a.m., hasta las 3.00 p.m., se lava diariamente la ropa de dos patios, los lunes
se lavan las sabanas de las celdas de visita conyugal y el sdbado se lava el area
de trabajo, la cual es de 11 mt * 30 mt * 8 mt, y en la cual se procesan entre 300 y
400 prendas/ dia, de la siguiente manera: 30 prendas, 12 cobijas de lana y 40
toallas por lavadora. Los internos que trabajan alla reciben una bonificacion
bimensual entre $87.000 y $92.000 y una rebaja de pena de 13 dias/mes, en esta

unidad de negocio trabajan seis internos y un dragoniante.

Las condiciones de trabajo que tienen los internos que trabajan en esta unidad de
negocios son: Fisicas por el sonido, de salubridad y de espacio (ventilacién) y para
mejorar las condiciones de trabajo ellos usan implementos de seguridad como:

Tapa oidos, uniforme y botas y existen controles de higiene y salud.

3.7 ENTIDADES QUE HAN INTERVENIDO O INTERVIENEN EN EL CENTRO DE
RECLUSION DE MUJERES EL BUEN PASTOR9

Las entidades que se mencionan aportan a la solucion del problema planteado
anteriormente, desde su campo de accién y algunos estudios o programas que ellas
tienen podrian aportar a este proyecto informacioén relevante.

ENTIDADES

* SENA. Ofrece capacitaciones especialmente en manualidades, panaderia, cocina,

mufiequeria, entre otras.

o INSTITUTO UNIVERSITARIO DE EDUCACION FISICA, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, [en linea] publicado en 2007
[citado en 2007] disponible en la pagina de Internet: http://viref.udea.edu.co/contenido/pdf/057-sistematizacion.pdf
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» CONFRATERNIDAD CARCELARIA. Grupo de cristianos que ofrecen servicio de
espiritualidad y apoyo.

* |.T.M. Ofrece atencién en Psicologia, Trabajo Social, Comunicacion Social, Orientacién
Familiar.

* CARISMA. Prevencién de la drogadiccion.

* RED DE APOYO PENITENCIARIO. Prevencién y apoyo en drogadiccion.

* UNIVERSIDAD DE MEDELLIN. Apoyo juridico, psicolégico y deportivo (eventos como
mini torneos, que no son constantes).

« UNAD. Apoyo psicologico

« UPB DE BUCARAMANGA. Diagnoéstico, elaboracion de perfiles psicolégicos.

* INEM. Alfabetizacién.

« FUNDACION LUIS AMIGO. Atencion en psicologia

* UNIVERSIDA DE ANTIOQUIA. Actividades deportivas, capacitacién en organizacion de
eventos, trabajo con material reciclable, organizacion de torneos y eventos recreativos.

* INDER — UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.

* TALLER MARIANA. Evangelizacion.

» TRATAMIENTO Y DESARROLLO. Evaluacién de las internas, buscando sus
necesidades, asi tratarlas y ayudarlas a resolver estas necesidades.

* DELINQUIR NO PAGA. Programa de la Secretaria de Gobierno y la Alcaldia de Medellin
en el que los colegios y escuelas visitan el centro de reclusion y reciben una exposicion
de parte de las internas.

« DERECHOS HUMANOS. Presencia permanente, acompafiamiento y proteccién de las
internas en sus derechos fundamentales.

« DEFENSORIA DEL PUEBLO. Asesoria y acompafiamiento en el proceso y tiempo de
estadia en el centro de reclusion.

* PARTICULARES VOLUNTARIOS. Apoyo psico-social, econémico, artistico, entre otros.

Programas ya establecidos que son manejados por quienes llegan a manejar este plantel.
El centro de reclusion cuenta con profesionales de planta, por contrato o convenios y

hacen labores de apoyo y ayuda.
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4. JUSTIFICACION

El proyecto de estudio de factibilidad para la creacién de una lavanderia industrial dentro
de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, enmarcado en el convenio UPB-INPEC,
pretende aportar de una forma significativa al aprender a hacer por medio del trabajo
productivo como terapia integral. Para la rehabilitaciéon del personal que tuvo o tiene alguin
contacto con sustancias psicoactivas o que simplemente no realiza ningln trabajo o

actividad productiva durante su estadia en el establecimiento penitenciario.

La lavanderia industrial como unidad productiva sostenible dentro de la Reclusion de
Mujeres, permitiria generar varios empleos dentro de este, lo que conlleva una
capacitacion al personal interno que potencialmente se vincule al proyecto, generando
capacidades que podran aplicar en el momento de recobrar su libertad. Gracias al
desarrollo de dichas habilidades se podra prestar un servicio de calidad tanto para las
internas como para las organizaciones externas que contraten los servicios de la misma.
Dichas organizaciones estarian colaborando de una forma indirecta no solo a la labor de
reinserciéon de los internos a la vida social, sino también permiten tener una

responsabilidad social como organizacion.

Otra gran razén es la falta de equidad en este pais, ésta se refleja en el alto indice
delincuencial que hace crecer la poblacién carcelaria dia a dia, esta problematica se
puede disminuir basandose en los fundamentos de la economia solidaria, los cuales
permiten que personas de diferentes ideologias, creencias y razas, trabajen
conjuntamente no sélo para esperar la obtencion de un lucro como fin, sino un beneficio
para todas las partes interesadas, que en este caso son las internas de la Reclusién y sus
familias, el INPEC, la UPB, los clientes externos y los proveedores, con un gran
componente social.
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También busca crear un modelo replicable en otros centros penitenciarios del pais,
usando una metodologia didactica, que motive a los demas centros penitenciarios a
implementarla y no quede simplemente plasmada en el papel, y asi aportar para el

cumplimiento de los objetivos y funciones resocializadoras que tiene el INPEC.
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5. OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la factibilidad para la creacion de una lavanderia industrial auto sostenible, dentro
de la Reclusién de mujeres de Bucaramanga, que aporte al modelo de potencializacién y
el desarrollo productivo de las internas, enmarcado en el convenio INPEC-UPB, el cual
tiene la finalidad de promover el trabajo productivo como terapia integral en el proceso de
reinsercion a la sociedad.

52 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Realizar una investigacion de mercados para la lavanderia industrial que permita

disefar un plan de mercadeo para esta unidad productiva auto sostenible.

* Diagnosticar las necesidades de los recursos que se utilizardn para prestar el
servicio de lavanderia dentro del centro reclusorio, y asi lograr la puesta en

marcha de la lavanderia industrial como unidad de negocio auto sostenible.

* Establecer las necesidades de maquinaria, requerimientos y capacidad de la

unidad productiva, por medio de un estudio técnico.

» Disefiar los procesos y procedimientos necesarios en la parte productiva de la

lavanderia industrial.
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Planear estrategias administrativas a mediano plazo que permitan la sostenibilidad

de la lavanderia industrial dentro del centro de reclusion
Evaluar la viabilidad ambiental, social y financiera de una lavanderia industrial

como unidad de negocio auto sostenible dentro del reclusorio de mujeres de

Bucaramanga.
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6.1

6. MARCOS DE REFERNECIA

MARCO CONCEPTUAL

Actividades: Corresponde al conjunto de acciones que comprometen recursos y

tiempo, que es preciso realizar para alcanzar los objetivos propuestos por un proyecto.

Capacidad Diseflada: = Corresponde a la capacidad técnica maxima tolerable de
produccién o prestacion de servicio, y puede eventualmente superar a la capacidad
instalada, lo que significa que en situaciones de excepcién se puede trabajar con
sobrecarga.

Capacidad Instalada: Es la capacidad disponible permanentemente en una
empresa para la produccidn de un bien o prestacion de un servicio bajo condiciones
normales. En la época de recesidn o para controlar la oferta y no permite el declive de

los precios se puede trabajar por debajo de la capacidad instalada.

Capacidad Utilizada: Es el porcentaje de la capacidad instalada que efectivamente
se emplea.
Estudio de Factibilidad: Sigue al estudio de “Pre-factibilidad” y se profundiza

en aqguellos aspectos que se consideren relevantes para tomar decision de asignar
recursos hacia un objetivo determinado.

Estudio de Pre-factibilidad: Es la etapa que sigue al “Perfil del proyecto” en la
cual se fija con mayor grado de precisién los diferentes aspectos y se determina

rechazar, aplazar, ejecutar o pasar a la etapa de “factibilidad”.

Evaluacion Costo-Beneficio: Este criterio permite determinar y comparar la

rentabilidad de los proyectos contrastando el flujo de costos y beneficios actualizados,
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que se desprenden de su ejecucién y operacién. Los costos entonces corresponden
al valor de los recursos utilizados, tanto que los beneficios son los bienes o servicios
producidos por el proyecto. La evaluacién se califica de “Privada” cuando se
considera el interés de una unidad econdmica concreta, también se denomina
“Evaluacion financiera”. Los costos y beneficios en este caso se miden en precios de
“mercado”. Por otro lado, cuando lo que interesa es el efecto que produce el proyecto
sobre el colectivo econémico, se suele denominar “evaluaciéon econdémica”, y los
costos y beneficios se estiman en “precios sombra”. Utilizando los precios de cuenta o

sombra y aplicando criterios de “equidad” la evaluacion toma el nombre de “social”.

Evaluacion de impacto: Se orienta a determinar en que media el proyecto ha
alcanzado sus objetivos, que cambios se han producido en la poblacién beneficiaria, o
sea, la medida en que el proyecto produce una transformacién en el ambito en que se
inserta, independiente de la magnitud de los recursos aplicados para tal efecto. Es el
proceso de identificacion, analisis y explicacion de los cambios o modificaciones que,
en funcién de de un problema social, se hayan producido en las condiciones sociales
de la poblacion objetivo y en su contexto, como consecuencia de la aplicacion del
proyecto que se evalla. El proceso de “evaluacion de impacto” busca determinar en
gue medida el proyecto contribuyé a modificar la situacion inicial de la realidad en la
que intervino. Mediante un analisis empirico se busca la contrastacién entre los
cambios que se observan una vez ejecutado el proyecto y los cambios que se

esperaban como inclusién al problema que le dio origen.

Evaluacion de Proyectos Sociales: La evaluacion de proyectos sociales (salud,
educacion, vivienda, agua potable, derechos humanos, cultura, medio amiente,
justicia, participacion y democracia, recreacién) se enfoca hacia valorar y evaluar
estrategias, procesos, avances, logros (parciales y finales ), lo que compromete, en
primer lugar, la pre inversion al concretar las estrategias y procesos y en segundo
lugar, la ejecucion y operacion en la cuales se hace el seguimiento y se establecen los

términos en los cuales se alcanzan los logros.

Evaluacion Econdmica: Es la evaluacibn que se realiza para garantizar una

asignacion optima de los recursos econdémicos disponibles, y el logro de los objetivos
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propuestos a nivel nacional (plan de desarrollo); teniendo en cuenta el costo de los
insumos y de la magnitud del impacto que produce en el medio econémico donde se
inserta. Es un indicador de eficiencia. En lugar de los precios de mercado se utilizan

los “precios sombra” o “precios cuenta”.

Evaluacion técnica: Hace referencia a la viabilidad desde el punto de vista

técnico para adelantar un proyecto.

INPEC: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia.

Lavanderia: Establecimiento industrial para el lavado de la ropa.

Proyecto social: Es el conjunto coherente de operaciones y acciones que orientadas
por objetivos determinados, permiten modificar una situacién social inicial conocida, y
lograr una situacion objetivo caracterizada por un conjunto de factores de distinto
orden que permiten mejorar las condiciones de una poblacion y su contexto. Esta
concepcién caracteriza al Proyecto Social como la unidad operativa del proceso de
planificacion del desarrollo, y se constituye en la herramienta mas idénea para
alcanzar el objetivo deseable. En una perspectiva pragmatica se puede observar como
el conjunto de operaciones y acciones que en funcion de objetivos, estan
encaminadas a la produccién de determinados bienes sociales 0 a la prestacion de
servicios sociales especificos, que seran los que generardn los cambios y

solucionaran los problemas iniciales identificados en la poblacién en la que actua.
Redimir: Librar de una obligacién o extinguirla.

RMB: Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

Resocializacion:  Intensificar la promocién de las condiciones sociales que,
independientemente de las relaciones con el Estado, favorezcan en los seres

humanos el desarrollo integral de su persona.

Sindicado: Acusado, persona que no ha sido condenada.
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Sostenibilidad: Es la capacidad de individuos, instituciones, organizaciones y
proyectos, de mantener en el tiempo acciones de desarrollo que generan crecimiento
y bienestar, induciendo al mismo tiempo la producciéon de recursos propios que

permitan la permanencia de las acciones en el tiempo que sea necesario.

6.2 MARCO TEORICO

Con base en la propuesta pedagdgica desarrollada en el marco del convenio UPB-INPEC,
estableciendo las perspectivas teéricas, definido un ndcleo estratégico y dentro del mismo
un eje pedagoégico del proyecto, la linea de accién en donde este proyecto entraria a
actuar, seria en el de Aprender a hacer por parte de los internos, la cual conduce a:

- Adquirir las competencias requeridas que permitan influir sobre el entorno,
desarrollando un trabajo productivo como terapia integral.

- Hacer frente a numerosas situaciones, algunas imprevisibles, y que faciliten el trabajo
en equipo.

- Ser competitivo y esa competitividad esta basada en los niveles de desempefios
logrados a partir de aprendizajes permanentes y significativos. Con esta visién el

Aprender a Hacer se ubica en el ideal de calidad de vida para todos.

“El Centro de Resocializacion de Mujeres Bucaramanga (CRM-Bga) es una institucién
manejada por el Estado a través del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC,
ubicada en la Calle 45 Via Girén Zona Industrial, Tels 6761849-6760701.

Seguln la mision descrita, el Reclusion de Mujeres de Bucaramanga es una entidad que
ofrece y garantiza una verdadera atencion social, de resocializacién y humanizacién a
través de actividades complementarias de formacién personal, tales como trabajo,

estudio, ensefianza y deporte para luego ser incorporadas a la sociedad™®.

10 ENTREVISTA con Funcionarios administrativos de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, 13 de Junio de 2007
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“Por cada dos dias de trabajo, si la interna tiene buena conducta, se puede reducir la
condena un dia. La jornada de trabajo durante el dia ser4 de ocho horas, de siete si
abarca parte de la mafiana y parte de la tarde y de seis horas cuando es nocturna. Son
seis dias de trabajo y uno de descanso el cual debe ser pagado y contado para reducir la

condena™.

Debido a que el proyecto de la lavanderia industrial como unidad de negocio dentro del
reclusorio de mujeres es un proyecto de indole social, con el fin de analizar la viabilidad
del proyecto, es necesario tener en cuenta ciertos criterios con respecto al efecto sobre la
produccién, el consumo, la distribucion del ingreso, la generacion de empleo, la calidad de
vida y en todo el efecto que puede tener en la sociedad, desde el punto de vista tanto de

las personas como seres individuales como de la familia en su grupo social.

“Es por esto que para evaluar los proyectos sociales existen una serie de modelos
analiticos, globales, formalizados y semiformalizados, los cuales son por definicion,
conjuntos de aplicaciones y procedimientos a partir de los cuales es posible implementar
la evaluacion de un determinado proyecto, en cambio, los tipos de evaluacion refieren a la
clasificacion teorica y responden a la diversidad de paradigmas involucrados en el
proceso de evaluacion.

Se entiende por modelos de evaluacion aquellos esquemas o disefios tedricos,
metodol6gicos y operativos asi como instrumentos y técnicas de recoleccién de datos que
en conjunto permiten la evaluacion de un determinado proyecto. Es una sumatoria de
instrumentos, técnicas y enfoques tedricos-metodoldgicos cuya condicion l6gica es que
necesariamente debe existir coherencia entre ellos. Un error frecuente de encontrar en la
investigacion evaluativa es que se confunde la aplicacién de un determinado instrumento
con modelos de evaluacion de proyectos. En efecto, un modelo determinado podria
implicar la aplicacién de varios instrumentos y técnicas, ello dependera del objetivo de

evaluacion y las dificultades que impongan el objeto de estudio™?.

11 PORTAL DEL SISTEMA NACIONAL E-MEXICO, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.eeconomia.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Mujeres_que_cumplen_condena_sus_derechos

2 MODELO DE EVALUACION DE PROYECTOS, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la pagina de
Internet: http://www.mapuche.cl/documentos/mapuches/modelos_evaluacion.pdf.
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El INPEC, durante su labor con los internos en Colombia, ha tratado de seguir unas
pautas con respecto a la resocializacion del personal a su cargo, es por esto que basados

en su experiencia escribio el siguiente articulo:

TRATAMIENTO TRADICIONAL PROPIO DE LA CRISIS DE LAR ESOCIALIZACION *®

Se denomina tratamiento tradicional, aquel que viene desarrollando las criminologias
positivas y clinicas junto con las ciencias de la conducta que pretenden transformar la

Institucion en promotora de la reinsercién como fin resocializador.

El tratamiento tradicional viene asumiendo la resocializacion, entendida como el proceso
de reaprendizaje de las expectativas sociales de los roles que motivan la conducta y esta
debe darse en espacios funcionales que permitan el entrenamiento de la integracion
permanente a la sociedad. Este concepto e idea de la resocializacion esta en grave crisis,
su polémica contradice su razén de ser con la préactica ya que la carcel no es una forma
normal de vida. Si se asume este proceso como posible intervencidon encontramos que
también, no todas las personas deben ser resocializadas y otras, no estan ni en
condiciones o no lo aceptan. (Acosta Mufioz, Daniel, Sistema Integral de Tratamiento

Progresivo Penitenciario P. 147).

El esquema resocializador es insuficiente metodolégicamente, ha sido invalidado en los
principales encuentros internacionales auspiciados por las Naciones Unidas, relegado a
ideologia del tratamiento y mentira piadosa de los paises que la defienden, costosa,

inoperante, absurda y desfasada.

Para poder desarrollar el estudio de factibilidad de cualquier proyecto es necesario contar
con los siguientes estudios:

1. Estudio de Mercados: Permite estudiar algunas variables sociales y econémicas
gue condicionan el proyecto aun siendo aparentemente ajenas a este. En consecuencia
se trata de la recopilacion y andlisis de datos que permiten determinar la conveniencia o

no de satisfacer un bien o servicio para atender una necesidad o aprovechar una

13 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO, [en linea] publicado en 2003 [citado en 2007] disponible en
la pagina de Internet: http://www.inpec.gov.co/contenido.php?pagina=90
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oportunidad. La estimacion de la demanda aporta un primer elemento para el estudio
técnico, en lo relativo a la capacidad de produccion.

2. Estudio Técnico: Este estudio supone la determinacién del tamafio mas
conveniente, la ubicacion de la localizacién final apropiada y, obviamente, la seleccion del
modelo tecnolégico y administrativo idéneo que sean consecuentes con el

comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

3. Estudio Administrativo: Busca plantear modelos de organizacién idéneos
conducentes a garantizar en la mejor forma posible el buen suceso de cada una de las
fases bajo su responsabilidad, y coordinar con aquellos, que si bien es cierto, no depende
directamente de su diligencia si estan estrechamente vinculados al proyecto (como
proveedores, autoridades, etc.), y sus omisiones 0 excesos pueden repercutir en el
comportamiento de los diferentes procesos. ElI documento del proyecto debe poner en
primer lugar una “solucion institucional” para identificar la solucion adecuada se tendran
en cuenta aspectos como: objetivos, naturaleza, actividades propias para el cumplimiento
de su misidn, vision, estructura organizacional, analisis por medio de una matriz DOFA,
con el fin de estudiar los diferentes factores de los cuales se derivan variadas opciones de
la organizacion cuyo analisis y ponderacion conducen a elegir aquella que mejor apunte al
logro de las metas y objetivos del proyecto.

4, Estudio Financiero: Este estudio corresponde a una presentacion amplia y
rigurosa de cada uno de los elementos que participan en la estructuracién financiera del
proyecto, a saber: las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los costos
gue concurren en la elaboracion, administracion, venta y financiaciéon de cada uno de los
productos o servicios, el ingreso derivado de las ventas de los mismos; toda esta
informacién proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del
proyecto.

Dependiendo de los objetivos y metas que se persiguen se puede identificar cuatro

formas distintas pero complementarias de hacer una evaluacion del proyecto:



¢ La evaluacién financiera cuya tarea consiste en medir objetivamente ciertas
magnitudes resultantes de la formulacion de proyectos y convertirlas en cifras
financieras con el fin de obtener indicadores Utiles para medir su bondad.

¢ La evaluacién econdmica cuyo propésito es asignar en forma Optima los recursos
e identificar y medir los efectos del proyecto sobre las variables econdmicas de
empleo, produccién, comercio exterior, ingreso, ahorro, inversion, etc.

¢ La evaluacion social de proyectos trata de identificar y dimensionar los efectos

redistributivos del proyecto.

CRITERIOS PARA CONSEGUIR LA LAVANDERIA MAS RENTABLE *

Disponer de un buen sistema de lavado y automatizar los procesos de manipulado de la
ropa, tales como la introduccién, el plegado y el apilado, optimiza la produccién de las
lavanderias al menor coste.

Conseguir la maxima rentabilidad de una lavanderia es posible siempre y cuando se
disponga del equipamiento adecuado a las necesidades de produccién y se apliquen
criterios de racionalizacion en todos los procesos de trabajo.

Asi, considera que una de las claves principales para asegurar el éxito de la lavanderia es
disponer no sélo del mejor equipamiento, sino del mas adecuado. Es imprescindible por
tanto, estudiar las necesidades reales de produccién del cliente, analizar y establecer el
mejor flujo de circulacién de la ropa dentro de la lavanderia y definir después, los costes y

la maquinaria adecuada para cubrir estas necesidades.
Los criterios principales para conseguir la deseada rentabilidad en la lavanderia son:
* La optimizacion del sistema de lavado , lo cual implica:

-Magquinaria de lavado de Ultima generacion que garantice la maxima eficiencia con ciclos

de lavado adecuados, alta capacidad de centrifugaciéon y minimo consumo de energia.

14 L AVANDERIA INDUSTRIAL GIRBAU, , [en linea] publicado en 2006 [citado en 2007] disponible en la pagina de Internet:
http://www.lavanderiaindustrial.girbau.com/lavanderiaginstalacion/Criterioslav_rentable_es.pdf
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-Secadores de alto rendimiento. El equipamiento de secado debe asegurar un buen
secado en el minimo tiempo posible, con un consumo energético minimo.
-Planchadoras-secadoras capaces de absorber la produccion de los secadores

asegurando una alta calidad de planchado.

* Flujos de circulacion de la ropa eficaces
Es imprescindible estudiar detalladamente la ubicacién de la maquinaria de la manera
mas adecuada para facilitar la circulacién de la ropa y los procesos de trabajo de los

operarios.

» Automatizacion de los procesos de manipulacion de | a ropa para ahorrar costes de

personal y ganar efectividad.

La automatizaciéon de la manipulacion de la ropa, si  empre que sea necesario
Plegadores, introductores, sistemas de transporte aéreos, contadores, son algunas de las
piezas con las que cuentan las lavanderias industriales para automatizar los procesos de
manipulacion de la ropa. Como en cualquier negocio, la busqueda permanente de la
rentabilidad ha llevado a las lavanderias industriales a implantar cada vez mas la
automatizacion integral de la instalacion.

Recortar costes y mejorar las condiciones de trabaj 0 al mismo tiempo

La instalaciéon de maquinaria de automatizacién de procesos no sélo permite mejorar la
productividad y recortar costes de personal, sino que mejora las condiciones de trabajo de
los operarios. Los ingenieros deben tener como objetivo: disefiar las mejores maquinas en
términos de productividad y acabados y conseguir las mejores maquinas en términos de
ergonomia. Los procesos de manipulaciéon de la ropa que tienen que realizar los operarios
son estudiados minuciosamente para disefiar maquinas que optimicen el rendimiento del
operario, de la maquina y que supongan el menor esfuerzo para el trabajador. El resultado

es claro: trabajo con mas calidad.
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LAVANDERIA INDUSTRIAL *°

El hombre siempre ha lavado, en la antigliedad la limpieza de ropa se hacia fuera de las
poblaciones; en los rios, lagos, o lagunas, donde el agua estuviese disponible.
Afortunadamente y con el tiempo fueron creadas maquinas lavadoras.

Pasos de un programa de lavado simple:

Figura 2. Pasos de un programa de lavado simple

¢ Pre lavado

"\;\ P!a]tqucado

(4 Secado
—

Fuente: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA VANDERIAS

El circulo de la limpieza indica que el lavado con agua consta de cuatro elementos: accion
mecanica, accién quimica, temperatura y tiempo. Estos son los factores que determinan la
energia total que se requiere para lavar cierta cantidad y cierto tipo de textiles. Los cuatro
elementos son relativamente dependientes y si un componente es cambiado, los demas
componentes deben ser cambiados también, de acuerdo con el resultado que se desea
obtener.

Esto significa que ciertos textiles no pueden ser tratados con una fuerte accidon mecanica,
la cantidad de acciéon quimica debe ser elevada para obtener un buen resultado de
limpieza. Por otra parte, si la accibn mecanica es elevada, la energia quimica debe ser
proporcionalmente baja.

Si el total monto de energia de los elementos no son los adecuados, los textiles no seran
lavados apropiadamente. De otra forma, mucha energia puede provocar la destruccion o

dafio de los textiles, al mismo tiempo, si se usa mucha energia, esta solamente sera

15 .
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA VANDERIAS, [en linea] publicado en 2002 [citado en 2007] disponible
en la pagina de Internet: http://www.canalava.org.mx/lavadoagua.html
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desperdiciada. Esto indica, que lavar es el resultado del arreglo de estos cuatro
elementos.

Figura 3. Elementos para tener en cuenta en el lavado industrial.

/ Temperatura| Tiempo
|
| |
| |
Acelon | yimicos J,/
\. Mecanica /
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L

Fuente: CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA VANDERIAS
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7. ESTUDIO DE MERCADOS

7.1 OBJETIVOS

» Establecer el potencial de mercado tanto interno como externo de la Lavanderia

Industrial como unidad productiva en la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

» Estimar la demanda potencial tanto interna como externa de la Lavanderia Industrial

de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

» Identificar los principales competidores, los servicios que ellos prestan y su
posicionamiento en el mercado de Lavanderias Industriales de Bucaramanga y su

area metropolitana.
e Identificar los factores mas importantes para los clientes del servicio de lavado

industrial y las principales falencias de las entidades que actualmente prestan el

servicio.
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7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Tabla 1. Descripcion del Servicio

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LA LAVANDERIA INDUSTRIA L DE LA RMB

Servicios Principales

Prestacion del servicio de lavanderia

industrial, secado y planchado de
prendas de vestir, ropa de cama, toallas,

manteleria, uniformes y cortinas.

Servicios Secundarios

Prestacion del servicio de lavanderia

industrial, esterilizado, secado y
planchado de prendas hospitalarias y de

cirugia.

Nombre Técnico y Comercial del servicio

Lavado Industrial

Tipo de Servicio

Servicio de Consumo

Caracteristicas del Servicio

El lavado industrial de prendas de vestir,
ropa de cama y cortinas, por medio de
maquinaria industrial especializada para

este servicio.

Atributos diferenciadores del servicio con

respecto a la competencia

Para la prestacion del servicio, se cuenta
con mano de obra, seleccionada vy
capacitada, proveniente de la poblacion
de internas del reclusorio de mujeres de
Bucaramanga, las cuales por medio del
entran en un

trabajo, proceso de

readaptacion a la sociedad.

Fuente: Autores del Proyecto
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7.3 MERCADO DEL PROYECTO

El mercado de la Lavanderia Industrial de la RMB esta divido en dos segmentos uno
interno y el otro externo; el mercado interno son las internas del establecimiento
penitenciario y mercado externo es el sector hotelero de la Zona Centro y la Zona
Hotelera ubicada alrededor del Sanandresito La Isla; se ha escogido el sector hotelero
porque son clientes que aseguraran una cantidad significativa de prendas por cada uno

de ellos y adicionalmente es una industrial que esta en crecimiento
(Ver anexo D: CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN SANTANDER)

Se escogieron estas zonas por la cercania con el establecimiento penitenciario debido a
gue la lavanderia contara con el transporte de la RMB y por disposicion de la directora del
establecimiento el vehiculo solo estara disponible en ciertos horarios estipulados, lo cual

limita el tiempo de recepcién y entrega de las prendas.

7.4 INVESTIGACION DE MERCADO

7.4.1 Planteamiento del Problema

La necesidad de crear una lavanderia industrial dentro de la Reclusiébn de Mujeres de
Bucaramanga nace de la preocupacién de las directivas del establecimiento penitenciario
por el aumento excesivo del consumo de agua en los lavaderos del establecimiento, el
tiempo de ocio que este espacio genera en las internas y los problemas de inseguridad
que se presentan por el hurto de prendas en la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga,
es por esto que la lavanderia industrial como unidad productiva auto sostenible, siendo
un proyecto nuevo dentro del establecimiento, quiere conocer por medio de la
investigacion de mercado, las preferencias de los clientes potenciales tanto externos
como internos de la unidad de negocio con respecto al servicio que se quiere prestar, el
cual también sera objeto de investigacion, debido a que el servicio se puede prestar de

dos formas diferentes: lavado en seco y el lavado tradicional.
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Otro punto importante que se encontré6 como informacion preliminar es que se suspendio
el servicio de lavado manual prestado por las internas del centro reclusorio hace 15 afios
aproximadamente, debido a los bajos niveles de calidad y el incumplimiento de los
tiempos de entrega a los cuales se comprometian, por ello seria muy importante observar

el interés y las expectativas presentadas por estos hoteles que suspendieron el servicio.

La falta de informacion acerca de como se realiza el servicio de lavado en los hoteles de
Bucaramanga y las cantidades de prendas que usan dicho servicio generan una inquietud
en cualquier lavanderia industrial ya que forman parte de su demanda potencial, es por
esto que se quiere cuantificar la demanda potencial de clientes en el sector hotelero y las

cantidades de prendas promedio que hacen uso de este servicio.

También se necesita conocer los precios o tarifas a las cuales estan contratando o si
prestan ellos mismos el servicio con el fin de saber como se encuentra el mercado
actualmente.

Es importante conocer en toda investigacion de mercados el comportamiento de la
competencia que en este caso son las lavanderias industriales internas en cada hotel o
las lavanderias industriales existentes en la ciudad de Bucaramanga, y asi conocer las
caracteristicas del mercado y los servicios con los que cuenta dicha competencia.

7.4.2 Objetivos

* Objetivo General

Investigar el mercado existente para el servicio prestado por una lavanderia industrial
como unidad productiva auto sostenible obteniendo la cuantificacion de la demanda
potencial tanto interna como externa para la lavanderia del reclusorio de mujeres de

Bucaramanga.
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» Obijetivos especificos

o0 Conocer el grado de satisfaccion de los clientes del servicio de lavanderia industrial

con respecto a las entidades que actualmente prestan el servicio.

o lIdentificar las necesidades de los clientes potenciales con respecto a tipo de

servicio de lavanderia que estan dispuestos a utilizar.

o Conocer las preferencias (precios que actualmente pagan por el servicio, frecuencia
de utilizacion, entidad que presta el servicio) de los clientes con respecto al servicio

de lavanderia industrial prestado por las lavanderias existentes en la actualidad.

o Determinar el tipo de servicio que desean utilizar los clientes y el precio que estan

dispuestos a pagar por este.

7.4.3 Planeacion de la investigacion

Necesidades de informacion

Para el desarrollo del estudio de factibilidad de la lavanderia industrial en el Centro de
Reclusion de mujeres de Bucaramanga, es necesario contar con informacién respecto a la
utilizacion del servicio de lavanderia del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga, ya
gue se conocieron antecedentes en indagaciones preliminares que algunos hoteles de
Bucaramanga contrataban el servicio de lavado manual en el centro de reclusién de
mujeres de Bucaramanga hace aproximadamente 15 afios.

Para el desarrollo de la investigacion de mercado, la Universidad Pontificia Bolivariana,
facilito al grupo una base de datos con los hoteles de la cuidad de Bucaramanga y su area
metropolitana, a la cual el grupo del proyecto hizo un filtro teniendo en cuenta las

caracteristicas del mercado meta del proyecto.

(Ver anexo A: Base de datos Camara de Comercio de B ucaramanga)
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Adicionalmente es necesario contar con informacion respecto al lavado que realizan las

internas de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, para lo cual se cuenta con la

colaboracion de funcionarios del INPEC, los cuales informaron al grupo del proyecto,

cuales internas realizan el lavado manual como trabajo en el establecimiento y con el cual

a su vez redimen parte de su pena.

Ficha técnica

Disefio de la investigacion

La investigacion a desarrollar es de tipo exploratorio, debido a que es la primera
vez que se estudiara sobre este tema y se espera encontrar informacién capaz de
definir amenazas y oportunidades. Se tendrda como objeto el entorno de la
industria hotelera y el mercado meta hacia el cual va dirigido, contando con
suficientes fuentes de informacién que faciliten dicha investigacion.

Método de investigacion:

El método que se utiliz6 consta de procesos de observacién y de los andlisis
respectivos, basados en las fuentes de informacién que se manejan. Ademas de
un sondeo al comienzo de la investigacién, el cual fue realizada telefénicamente a
los hoteles de la base de datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga, y en
el cual se identific6 que los hoteles que estarian interesados en utilizar los
servicios de la Lavanderia Industrial de la RMB serian los hoteles con capacidad
superior a 15 habitaciones, debido a que el volumen de prendas hace viable la

opcion de utilizar esta clase de servicios.

Técnica de investigacion

La investigacion de mercados realizada fue un censo a la poblacion tanto interna
como externa que cumplia con las caracteristicas mencionadas anteriormente, a

los cuales se les aplicd una encuesta.
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Instrumentos

Se aplicaron dos tipos de encuestas, la primera dirigidas a los administradores o
responsables del lavado en los hoteles de la ciudad de Bucaramanga, con una
ubicacién cercana a la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga y que no contaban
con una lavanderia industrial dentro de sus instalaciones y los cuales cuentan con
minimo 15 habitaciones (Ver Encuesta Hoteles) Yy la segunda a las internas de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga encargadas del lavado manual como

trabajo dentro del establecimiento. (Ver Encuesta Internas RMB)
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ENCUESTA HOTELES

Hola: Somos estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), estamos
realizando una encuesta para estudiar la factibilidad de crear una lavanderia industrial en el centro de
reclusién de mujeres de Bucaramanga. ¢Le importaria dedicarnos unos cuantos minutos para responder

unas preguntas?

¢ El hotel cuenta con lavanderia industrial?

(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 4)
(Marque con una X la respuesta correcta)

1. ¢Qué tipo de lavado usa frecuentemente?
a) Lavado en seco
b) Lavado industrial

c) Otro Cual?

2. ¢Cual de las siguientes lavanderias frecuenta?

a) Lavaseco Concorde
b) Lavaseco Ultramatic
c) Mr. Clean L
d) Otra Cual?

3. ¢Lalavanderia a la cual usted le contrata el servicio como hace la recoleccion y la

entrega de prendas y cual es su costo?

COSTO

SUBCONTRATA EL
TRANSPORTE

TRANSPORTE PROPIO

LAVANDERIA

EMPRESA
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4. ¢Qué cantidad de prendas en promedio y con que frecuencia utilizan el servicio de

lavanderia?

Diariamente Semanalmente Quincenalmente

Cantidad

5. ¢Cual es el precié que paga actualmente por el servicio de lavanderia industrial o

en seco?

a) Menos de $ 5.000 por prenda
b) Entre $5.000 y $10.000 por prenda ____
c) Entre $10.000 y $20.000 por prenda____
d) Mas de $20.000 por prenda

6. ¢Para que tipo de prendas, hace uso de los servicios de lavanderia industrial?

a) Ropa de cama
b) Prendas de vestir
c) Cortinas

d) Otras Cudl?

7. ¢De gue tipo de materiales, son las prendas que usted envia a la lavanderia?

a) Algodon
b) Nylon

c) Mezcla
d) Otro ____ Cual?
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8. De los siguientes aspectos califigue de uno a cuatro en orden de importancia para
el servicio de lavado:

a) Servicio
b) Calidad
c) Precio

d) Transporte

9. ¢Qué tipo de servicios estaria dispuesto a utilizar en la lavanderia industrial?

a) Lavado y secado

b) Lavado, secado y planchado

¢) Lavado, esterilizado y secado

d) Lavado, esterilizado, secado y planchado

10. Al crearse una lavanderia industrial en el centro de reclusién de mujeres de
Bucaramanga, ¢ Tomaria la decisién de hacer uso de sus servicios?

a) Si
b) No ____Porqué?

Muchas gracias por la informaciéon suministrada sera de vital importancia para la

realizacion de este proyecto, su opinidn es parte fundamental de nuestro trabajo.

Lugar: Fecha:
Encuestador: Hora:
Nombre:

Direccion Teléfono:
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ENCUESTA INTERNAS RMB

Hola: Somos estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), estamos realizando una encuesta para estudiar la factibilidad de

crear una lavanderia industrial en el centro de reclusién de mujeres de Bucaramanga.

¢ Le importaria dedicarnos unos cuantos minutos para responder unas preguntas?

1. ¢Qué cantidad de prendas en promedio y con que frecuencia realizan el servicio de

lavanderia?

Diariamente Semanalmente Quincenalmente

Cantidad

2. ¢Como realizan el cobro del servicio de lavado?
a) Por prenda
b) Por peso
c) Portiempo
d) Otro ___ ¢Cual?

3. ¢Cual es el precio promedio que cobra actualmente por el servicio de lavado a otras
internas?
b) Menos de $ 5.000
¢) Entre $5.000 y $10.000
d) Entre $10.000 y $20.000
e) Mas de $20.000

4. ¢Qué tipo de prendas generalmente envian a lavar las internas?

f) Ropa de cama _
g) Prendas de vestir
h) Toallas

i) Otras Cual?
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5. ¢De que tipo de materiales, son las prendas que las internas envian a lavar?

j) Algodon
k) Nylon
) Mezcla

m) Otro Cual?

6. ¢Qué cantidad de detergente utilizan aproximadamente por servicio realizado a cada

interna?

7. ¢Do6nde adquieren el detergente utilizado para el lavado de las prendas?

a) En el expendio

b) Por medio de un familiar

c¢) Las internas lo suministran

d) Otra Cudl?

8. ¢Cuantas internas en promedio envian a lavar las prendas con ustedes?

n) Menos de 5
0) Entre5y10
p) Entre 10y 15

g) Mas de 15 L
Lugar: Fecha:
Encuestador: Hora:
Nombre:
Direccion Teléfono:
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Planeacion del trabajo de Campo

Las encuestas fueron aplicadas a 21 hoteles ubicados en el centro de
Bucaramanga y los cuales cuentan con mas de 15 habitaciones, sin embargo la
muestra se redujo debido a que del total de hoteles suministrados por la base de
datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga que fue comprada por la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, contaba
con muchos hoteles que no cumplian con las especificaciones hechas
anteriormente y de los hoteles que finalmente cumplian con dichas caracteristicas,
solo 15 de los 21 hoteles fueron los que dieron respuesta a la encuesta hecha por

el grupo del proyecto.

En cuanto al mercado interno, las encuestas aplicadas fueron 3 correspondientes
a internas encargadas del lavado manual dentro de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga, las cuales a través de este trabajo reducen parte de su pena.

Método de recoleccién de informacion:

El grupo del proyecto de grado aplicd una prueba piloto a 30 hoteles de la ciudad
de Bucaramanga via telefénica, al realizar dicha prueba los resultados arrojados
indican que los hoteles que estan interesados en contratar externamente el
servicio de lavado industrial son los establecimientos cuya capacidad sea mayor a
15 habitaciones, por esta razén las encuestas se hicieron de manera personal, en
un trabajo de campo realizado por los integrantes del proyecto, con el fin de

analizar y cumplir con los objetivos de la investigacion de mercado.

La investigacion del mercado externo se hizo durante las fechas del 27 de
noviembre al 17 de diciembre del 2007, fechas en las cuales se realizaron las
encuestas dichos establecimientos y el 31 de enero de 2008 se aplico un
instrumento a las internas de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga que estan

encargadas del lavado de prendas a otras internas.
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* Fuentes de informacion:

- Primarias: Hoteles de la ciudad de Bucaramanga, con una ubicacion cercana al
centro de reclusién de mujeres de Bucaramanga y que no contaban con una

lavanderia industrial dentro de sus instalaciones y algunas internas que prestan el

servicio de lavado manual en la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

(Ver anexo A: Base de datos Camara de Comercio

- Secundarias: Articulos de Internet, estadisticas de la poblacion de estudio,
articulos de revistas, tesis o proyectos e informacién de personas conocedoras del

tema que faciliten el desarrollo del estudio de factibilidad de la lavanderia

industrial.

(Ver antecedentes)

7.4.4 Andlisis e Interpretacion de los datos

Andlisis e interpretacion de los datos del instrume

de la Lavanderia Industrial de la Reclusién de Muje

El grupo del proyecto de grado después de aplicar las encuestas a la muestra

de Bucaramanga)

nto aplicado al mercado externo

res de Bucaramanga

seleccionada obtuvo los siguientes resultados a cada una de las respuestas:

1. ¢ Qué tipo de lavado usa frecuentemente?

Grafica 1. Tipo de lavado usado frecuentemente

1. ¢ Qué tipo de lavado usa frecuentemente?

Lavado en
seco
0%

Lavado
Industrial
20%

Otro
80%

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 2. Tipo de lavado usado frecuentemente

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Otro 12 80%
Lavado Industrial 3 20%
Lavado en seco 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Autores del Proyecto

Al analizar las respuestas obtenidas por los administradores con respecto al tipo de
lavado que usan frecuentemente se puede observar que el 80% de los hoteles
encuestados utilizan otro tipo de lavado como lo es el lavado manual y en lavadora
domestica; el lavado industrial es usado en un 20% lo cual es una proporcion baja debido
a que el lavado de las prendas del hotel lo hacen en lavadoras normales y en la gran
mayoria de casos manuales. hotel

sobresabanas, fundas y cortinas se encuentran dentro del 80% anteriormente nombrado y

Las prendas del como: toallas, sabanas,
reciben el servicio de lavado dentro de sus mismas instalaciones, sin embargo las
prendas de los huéspedes tienen otro tratamiento, el cual fue contestado en la pregunta 2

del instrumento.

Los tres hoteles que hacen uso del lavado industrial es porque tienen lavanderia industrial
propia dentro de sus instalaciones.

2. ¢(Cual de las siguientes lavanderias frecuenta? ( Para el tratamiento de las
prendas de los huéspedes)

Grafica 2.Lavanderia frecuentada

2. ¢Cudl de las siguientes lavanderias frecuenta?

Otra
22%

Lavaseco
Concord
34%

Mr. Clean

2% Lavaseco

Ultramatic
22%

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 3. Lavanderia frecuentada

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lavaseco Concord 3 33%
Lavaseco

Ultramatic 2 22%
Mr. Clean 2 22%
Otra 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Autores del Proyecto

Nueve de los hoteles encuestados envian las prendas de sus huéspedes a lavanderias y
fueron quienes contestaron esta pregunta. Con base en los resultados arrojados por las
encuestas se puede observar que la lavanderia que mas frecuentan los hoteles
encuestados es Lavaseco Concorde con un 33%, seguido de lavanderias como
Ultramatic, Mr. Clean y otras lavanderias menores con un 22% cada una de ellas,
basandose en esta pregunta se puede conocer las preferencias con respecto a las
lavanderias que tienen los hoteles para prendas especiales lo cual utilizan lavado en seco
y dimensionar la calidad y cantidad de competidores que tendria la lavanderia industrial
del Centro de Reclusion de Mujeres de Bucaramanga; sin embargo esta respuesta solo la

contestaron los administradores que enviaban prendas de sus huéspedes a algunas

lavanderias de la ciudad.

3. ¢La lavanderia a la cual usted contrata el servi

entrega de prendas?

Grafica 3.Tipo de recoleccién y entrega de prendas de las lavanderias existentes

cio, cdmo hace la recoleccion y la

Lavanderia con
transporte
propio 100%

3. ¢La lavanderia a la cual usted contrata el servi cio
como hace larecoleecion y la entrega de prendas?

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 4.Tipo de recoleccién y entrega de prendas de las lavanderias existentes

OPC|ON Transp?rte Transporte PORCENTAJE
Propio subcontratado
Lavanderia con
transporte propio 100,00%
Empresa 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Autores del Proyecto

Observando los resultados obtenidos podemos observar que el 100% de las lavanderias
gue prestan el servicio a los hoteles encuestados cuentan con transporte propio y hacen
la recoleccion y entrega de las prendas sin costo adicional alguno; esta pregunta se
relaciona con la respuesta de la pregunta anterior.

4. ;Qué cantidad de prendas en promedio y con qué f  recuencia utilizan el servicio
de lavanderia?

Grafica 4.Cantidad promedio de prendas diaria

4. ¢Qué cantidad de prendas en promedio y con
que frecuencia utilizan el servicio de
lavanderia?

50%

40%
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Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 5.Frecuencia de lavado

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Diariamente 15 100%

Semanalmente 0%

Quincenalmente 0%

Total 15 100%
Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 6.Cantidad de prendas para lavado

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 50-100

prendas 4 44%
Mas de 200 3 33%
Entre 100 - 200

prendas 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Autores del Proyecto

Basados en la informacion obtenida en las encuestas se puede observar que los hoteles
usan el servicio de lavanderia diariamente, en una cantidad promedio de 50 a 100
prendas diarias, sin embargo los hoteles que cuentan con mayor capacidad o mayor flujo

de clientes, usan el servicio con un promedio superior a 200 prendas diarias.

5. ¢, Cudl es el precio que paga actualmente por el s  ervicio de lavanderia industrial o

en seco?

Grafica 5.Precio pagado actualmente por el servicio de lavado

5. ¢ Cual es el precio que paga actualmente por el
servicio de lavanderia industrial o en seco?
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O Entre $ 10.000 y $ 20.000 por prenda
O Méas de $ 20.000 por prenda

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 7.Precio pagado actualmente por el servicio de lavado

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre $ 5.000 y $ 10.000 por

prenda 6 67%
Menos de $5.000 por prenda 3 33%
Entre $ 10.000 y $ 20.000 por

prenda 0 0%
Més de $ 20.000 por prenda 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Autores del Proyecto

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el trabajo de campo, en el cual sélo los
hoteles que hacen uso de los servicios de lavado industrial o en seco contestaron esta
pregunta, se puede observar que el costo del servicio de lavado por prenda es en un
66.67% un promedio de $5.000 a $10.000, y en un 33.33% inferior a $5.000, cabe resaltar
que el cobro por prenda depende de las caracteristicas de la misma, es decir, el tipo de

prenda, el material y el tipo de proceso que debe recibir al momento del lavado y que la

totalidad de los precios es por lavado en seco.

6. ¢ Para qué tipo de prendas, hace uso de los servi

Grafica 6.Tipo de prendas que hacen uso del servicio de lavanderia industrial

cios de lavanderia industrial?
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Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 8.Tipo de prendas que hacen uso del servicio de lavanderia industrial

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Prendas de vestir 12 40%
Ropa de cama 10 33%
Cortinas 6 20%
Otras 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Autores del Proyecto

Basados en la informacion obtenida en el trabajo de campo, y en el cual esta pregunta
tenia la opcién de escoger varias de las alternativas, se puede observar que los hoteles
encuestados envian en un 40% ropas de vestir a las lavanderias existentes, un 33.33% la
ropa de cama del hotel y en menor proporcién un 6.67% otro tipo de prendas como
tendidos, esto se debe a que la ropa de cama prefieren lavarla a mano o en lavadoras

casera dentro del hotel para disminuir costos pero sacrificando los niveles de calidad en
varios casos.

7. ¢ De qué tipo de materiales, son las prendas que

usted envia a la lavanderia?

Grafica 7.Tipo de materiales de las prendas que hacen uso del servicio de lavanderia industrial

7. ¢ De qué tipo de materiales, son las prendas
que usted envia a la lavanderia?
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Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 9.Tipo de materiales de las prendas que hacen uso del servicio de lavanderia industrial

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Algodén 13 46%
Otro 6 21%
Mezcla 5 18%
Nylon 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Autores del Proyecto
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Al analizar los datos obtenidos en la tabulacién de las encuestas, en la cual esta pregunta
tenia la oportunidad de escoger varias opciones, se puede observar que el tipo de
prendas que es enviada a las lavanderias con una frecuencia de 46.43% estan
confeccionadas con telas de algoddn, seguidas de un 21.43% cuyo insumo son telas
fabricadas con poliéster y otro tipo de materiales, el algodén por lo general esta en todo
tipo de prendas o en la gran mayoria asi sea en un porcentaje pequefio de ahi que la

mayoria del material de las prendas sea de este.

8. De los siguientes aspectos, califique de 1 a4 e n orden de importancia para el
servicio de lavado industrial

Grafica 8.Aspectos importantes para el servicio de lavado industrial

8. De los siguientes aspectos califique de 1 a4 en orden
de importancia para el servicio de lavado

Transporte
10%
Calidad
40%

Servicio
24%

Precio
26%

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 10.Aspectos importantes para el servicio de lavado industrial

OPCION PORCENTAJE
Calidad 40%
Precio 26%
Servicio 24%
Transporte 10%
Total 100%

Fuente: Autores del Proyecto
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Basados en la encuesta se puede observar que para los clientes de las lavanderias, la
calidad con un 38.46% es el aspecto mas importante al momento de hacer uso de sus
servicios, seguido de un 25.13% del precio. Basandose en esta pregunta se puede
conocer los aspectos relevantes que tienen en cuenta los clientes al momento de elegir la
lavanderia con la cual van a trabajar.

9. ¢ Qué tipo de servicio estaria dispuesto a utiliz  ar en la lavanderia industrial?

Grafica 9.Tipo de servicios de la lavanderia industrial que estan dispuesto a utilizar

9. ¢ Qué tipo de serivcio estaria dispuesto a utiliz  arenla

lavanderia industrial?

0%

%

B Lavado, secado y planchado B Lavado, esterilizado, secado y planchado

O Lavado y secado O Lavado, esterilizado y secado

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 11.Tipo de servicios de la lavanderia industrial que estan dispuesto a utilizar

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lavado, secado y

planchado 11 79%
Lavado, esterilizado,

secado y planchado 2 14%
Lavado y secado 1 7%
Lavado, esterilizado y

secado 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Autores del Proyecto

En la investigacion de mercado desarrollada se observa que a los futuros clientes les
gustaria hacer uso del servicio de lavado, secado y planchado con un 78.57%, seguido

del servicio de lavado, esterilizado, secado y planchado con un 14.29%, lo cual permite
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conocer las preferencias de estos al momento de hacer uso de los servicios de la
Lavanderia industrial del Centro de Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

10. Al crearse una lavanderia industrial en el cent ro de reclusion de mujeres de

Bucaramanga, ¢ tomaria la decisién de hacer uso de s  us servicios?

Grafica 10.Aceptacién de la lavanderia industrial en el mercado

10. Al crearse una lavanderia industrial en el cent ro de
reclusion de mujeres de Bucaramanga, c Tomaria la
decision de hacer uso de sus servicios?

40%

Si
60%

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 12.Aceptacion de la lavanderia industrial en el mercado

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 9 60,00%
No 6 40,00%
Total 15 100,00%

Fuente: Autores del Proyecto

Las respuestas obtenidas en esta pregunta son de vital importancia para la ejecucién de
la lavanderia industrial en el Centro de Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, dado que
esta pregunta mide el grado de aceptacion que tendria la lavanderia en el mercado con la
cual se obtuvo un 60% de aceptacion, sin embargo la mayoria de los administradores
cuya respuesta fue negativa, no descartaron totalmente la idea de contratar los servicios
de la lavanderia del centro de reclusion pues estos manifestaron que entrarian a evaluar

la propuesta con respecto a los precios que dicho establecimiento les ofrezca.

Andlisis e interpretaciéon de los datos del instrume nto aplicado a las internas

encargadas de realizar el servicio de lavado a mano del Centro de Reclusién de

Mujeres de la ciudad de Bucaramanga.
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Frecuencia y cantidad de prendas y de internas que hacen uso del servicio de

lavado manual en la RMB.

Con base en el testimonio de las tres internas entrevistadas, afirman que el servicio de
lavado lo realizan diariamente; una de ellas lava aproximadamente 25 prendas diarias a 3
internas, otra afirma lavar 18 prendas diarias para 3 internas y la Ultima de ellas afirma

lavar a 7 internas un promedio de 40 prendas diarias.

Forma del cobro del servicio y su precio

La forma utilizada para el cobro del servicio de lavado por las internas encargadas de
prestar dicho servicio dentro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, es por un
periodo de tiempo mensual, y el valor cobrado a cada interna a la cual se le presta el
servicio es de $20.000 mensuales y ademés deben aportar cuatro barras de jabon y una
bolsa de jabén en polvo de 1.000 gramos; en caso tal que la interna no suministre dichos
insumos, la prestadora del servicio cobrard la suma de $30.000 mensuales y se encargara
de la compra de dichos insumos. Las internas que prestan el servicio de lavado aseguran
gue generalmente las internas que envian a lavar les suministran tanto el jab6on en barra
como el jabén en polvo, ya que las personas que las visitan los adquieren fuera del
establecimiento penitenciario a un precio mas econémico que el del expendio de la RMB.

Los precios cobrados por el servicio de lavado manual y descritos anteriormente son fijos,
es decir, no varian dependiendo ni del nimero ni tipo de prendas que envien a lavar las

internas.

Tipo de las prendas y materiales que hacen uso del servicio de lavado manual de la
RMB.

Con base en el testimonio de las internas de la RMB que prestan el servicio de lavado

industrial la mayor parte de las prendas que envian a lavar las internas son prendas de

vestir (jeans, camisas, camisetas, multiusos, pijamas), en menor proporcién envian a lavar
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otro tipo de articulos como bolsos, zapatos, cobijas, y en menor proporcion toallas, ya que

las internas envian cada dos o tres dias a lavar tanto toallas como sabanas.

Después de realizar la encuesta a las internas se puede observar que el tipo de prendas
gue son enviadas a lavar con mayor frecuencia estan confeccionadas en telas de Jean y

poliéster, seguidas de las fabricadas con algodén.

7.4.5 Andlisis del mercado

Mercado relevante

En el sector de la industria de lavanderias en Bucaramanga, actualmente solo existen dos
tipos de lavado: lavado en seco vy lavado en lavadora industrial, y son pocas las
empresas que actualmente prestan el servicio de lavado en seco, sin embargo un alto
porcentaje de los hoteles de la cuidad cuenta con lavadoras convencionales propias o
personas dedicadas al lavado de las prendas del establecimiento, pero un
establecimiento que ofrezca el servicio de lavado industrial para los hoteles no existe

actualmente en Bucaramanga ni su area metropolitana.

Demanda primaria

El servicio ofrecido por la lavanderia industrial del Centro de Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, puede llegar a ser sustituido en los diferentes establecimientos por el
lavado en maquinas convencionales o lavado a mano de la ropa de cama, toallas,
manteles, cortinas y prendas de vestir de los huéspedes que no necesitan tratamientos

especiales.

Demanda selectiva

Con base en las respuestas de los hoteles encuestados, se puede deducir que utilizan el
servicio de lavanderia teniendo en cuenta la calidad de la prestacion del servicio, en

cuanto al cumplimiento de condiciones como el tiempo de entrega, la responsabilidad
sobre las prendas y el precio que ofrecen dichos establecimientos, por esta razon se
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puede aprovechar el cumplimiento de estos requisitos para generar preferencias en los

clientes al momento de elegir una lavanderia industrial.

Mercado Objetivo

Teniendo en cuenta el trabajo de campo y los resultados del instrumento utilizado en la

investigacion de mercados puede definir el mercado objetivo de la siguiente manera:

La lavanderia industrial del centro de reclusiéon de mujeres de Bucaramanga tiene como
mercado meta las internas del centro de reclusion de Bucaramanga y los hoteles del
centro y el sector del Sanandresito la Isla de la ciudad de Bucaramanga que tengan una
capacidad mayor a 15 habitaciones, con una sensibilidad social que apoye y contribuya al
proceso de reinsercion a la vida social de las internas del centro de reclusion de mujeres

de Bucaramanga.

Andlisis competitivo

Se realizaron dos visitas a las siguientes lavanderias industriales y de lavado en seco:
Lavaseco Ultramatic y Lavanderia Concorde, con el fin de conocer el funcionamiento y la
competencia que generan estas lavanderias, a las que se aplicé un instrumento el cual
tiene por objetivos recopilar informacién concreta sobre: maquinaria, tiempos del servicio,
precios de venta, insumos, funciones del personal, las cuales sirvan como base para el
estudio técnico del proyecto; dicho instrumento consistia en un cuestionario del cual se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 13. Tabulacién encuesta competidores

ENCUESTA COMPETIDORES

PREGUNTA

ULTRAMATIC

LAVASECO
CONCORDE

1. ¢Que tipo de servicios

ofrecen?

Ofrece el servicio de lavado en seco, lavado
industrial en frio y tintoreria.

Ofrece el servicio de lavado en

seco y tintoreria.

2. ¢El cobro del servicio es
por prenda o por peso y
cuales son las condiciones

El cobro depende del servicio prestado:
. Para lavado en seco el costo es por prenda;

. Para lavado industrial en frio el costo es por

El cobro del servicio es por prenda
y depende de las caracteristicas
de la misma, es decir el tipo de

de venta (descuentos, peso. Las tarifas dependen de la cantidad de | prenda y el material del cual esta
precios, etc.)? peso de las prendas y de las condiciones del | elaborada.
contrato firmado con la empresa que
contrata el servicio.
3. ¢Cudles son los | La lavanderia no suministr6 este tipo de | Losinsumos son:
componentes y las | informacion Percloro : se usa inicialmente para
cantidades de insumos que hacer pruebas a las prendas, las
usan para los diferentes cuales permiten conocer si la
productos que ofrecen? calidad y color de la tela se
conserva, de lo contrario la prenda
es devuelta al cliente, también
usado en el proceso de
desmanchado de la prenda
cuando existe una mancha dificil
de quitar.
Amoniaco : usado para eliminar
manchas de sangre en las
prendas.
Jabén de Coco : es utilizado en el
proceso de desmanchado.
Shampoo para lavado en seco.
Lavado Magquinaria Lavado en
o Lavado en ) )
Maquinaria industrial seco
seco ;
) o en frio Lavadoras 2
4. ¢Cuéantas méaquinas
Lavadoras 2 5 Prensas 2
hay en el
o Secadoras - 4
establecimiento? i
Centrifuga - 1
Prensas 2 2
Rodillos - 2
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ENCUESTA COMPETIDORES

proceso?

LAVASECO
PREGUNTA ULTRAMATIC
CONCORDE
5. ¢Cudles son las | Lalavanderia no suministré esta informacion. . Dos magquinas italianas de
caracteristicas de la lavado en seco marca
maquinaria utilizada en el Renzhcel

. Dos prensas marca Cissell

6. ¢ Que perfil tienen
los trabajadores de la

Los empleados de Ultramatic deben tener
conocimiento sobre el lavado industrial y seco,
ademas conocer los tipos de telas y texturas
existentes. Deben tener habilidad manual,
conocimiento de los tipos de procedimientos y
cantidad de insumos a utilizar en el lavado para
cada tipo de ropa, responsabilidad en el
desempefio de cada labor y capacidad de trabajo

en equipo.

Los empleados de Lavanderia
Concorde deben conocer los tipos
de telas y las caracteristicas de
cada una de ellas y los procesos a
los cuales pueden ser sometidas,
sin embargo no deben tener
estudios especializados ni contar
con experiencia amplia en el
sector.

La empresa no suministré esta informacion

Los proveedores de Bogota, pero
la empresa no especifico cuales.

empresa?

7. ¢ Quiénes son sus
proveedores?

8. ¢Existe  alguna

razén para la ubicacion de
la planta en especial?

La planta de Ultramatic se encuentra ubicada en
la Calle 28 No. 14-58 pero no tiene ninguna razén
especial para estar ubicada alli.

La ubicacion de las instalaciones
de Lavanderia Concorde en la
Calle 56 No. 30-90, permite tener
acceso facil a las instalaciones

9. ¢Es facil el
acceso tanto de clientes

como de proveedores a la

Al encontrarse la planta principal en el casco
urbano de Bucaramanga es facil acceder a las
instalaciones de la empresa, sin embargo esta

Lavanderia Concorde esta

ubicada en un punto de facil

acceso tanto para los clientes

beneficios en los impuestos
al ubicar las instalaciones
de la empresa donde se

encuentran actualmente?

impuestos por la ubicacion de las instalaciones de
la empresa

empresa? cuenta con otras sucursales ubicadas en | como para los proveedores, ya
Cabecera, San Pio, Terrazas y Cafiaveral, las | que se encuentra en un sector con
cuales brindan comodidades a los clientes que | varias vias de acceso.
hacen uso de sus servicios.

10. ¢ Existen Actualmente no existen muchas facilidades de Las instalaciones de la lavanderia

por encontrarse ubicada en ese
sector no reciben ningun tipo de
beneficios con respecto a los

impuestos.

11. ¢Cual es el
volumen de produccion

actual?

A Ultramatic llega diariamente un promedio de
1800 kilogramos

La lavanderia no suministro este

tipo de datos
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ENCUESTA COMPETIDORES

exige trabajar tiempo extra
en alguna temporada del

afio?

procesar de 800 a 1000 kilogramos diarios en un
turno de 10 horas, sin embargo cuando llegan
cantidades superiores se hace necesario llamar a
empleados supernumerarios pero no se cuentan
como horas extras sino como turnos adicionales,
los cuales demoran dependiendo de la cantidad
de prendas que hacen falta por procesar, debido
a que esta estipulado que el tiempo de entrega de
las prendas es de 24 horas, y por esto se hace
necesario cumplir con este requisito.

LAVASECO
PREGUNTA ULTRAMATIC
CONCORDE
12. ¢Lla demanda | La planta de Ultramatic tiene capacidad para | Lalavanderia no suministro este

tipo de datos

13. ¢, Como se hace la
distribucién y promocion del

Algunas empresas llevan la ropa directamente a
la planta o las llevan a alguna de las sucursales

Lavanderia Concorde recibe las

prendas en sus instalaciones y

estudios de tiempo de las
tareas? Con que frecuencia
y bajo que parametros

de la lavanderia industrial hace aproximadamente
ocho meses y se dejo el registro de los tiempos.

servicio? de la empresa, sin embargo Ultramatic también | ademas cuenta con servicio a
cuenta con el servicio de domicilio el cual se | domicilio gratuito para los clientes
presta de forma gratuita. que lo soliciten.

14. .Se hacen | En Ultramatic se realizaron estudios en el inicio | No se hacen estudios de tiempos.

15. .Se rotan los
trabajadores en las

diferentes tareas?

Los empleados del area de secado y planchado si
rotan, sin embargo en las maquinas de lavado
existen solo unos operarios fijos.

Cada empleado tiene asignada su
funcién, a pesar de que todos
tienen conocimientos de las otras

no se rotan los empleados.

16. ,Como es el
comportamiento  de las
ventas con el tiempo?

El volumen de prendas por lo general siempre
mantiene el mismo comportamiento, pero en

época de vacaciones disminuye.

La lavanderia no suministro este

tipo de datos

17. ¢,Como se verifica
la calidad de los insumos y
del producto terminado?

El control de calidad se realiza en las diferentes
etapas del proceso de lavado, sin embargo en el
momento del doblado se hace una inspeccién
mas rigurosa de la prenda y de encontrarse
interfectos en esta se reprocesa la prenda.

El producto después de pasar por

todos los procesos (lavado,
secado y planchado), es revisado
por un empleado y si observa
alguna mancha o imperfecto en la
prenda, la devuelve para que con
la desmanchadota, asi realizan el

control del producto terminado.

18. ¢,Cémo se hace el
registro de la informacién
generada en el proceso de

control?

La informacion de producto no conforme no se
registra, simplemente se reprocesa la prenda o el
personal encargado ya sabe como debe actuar
para darle solucién al problema encontrado.

No se lleva registro de este tipo de
informacion

Fuente: Autores del proyecto
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Con base en el concepto social que tiene la lavanderia industrial del centro de reclusion
de mujeres de Bucaramanga no se encontré una competencia directa dentro del servicio
de lavanderia industrial, indirectamente existen lavanderias industriales las cuales podrian
ser sustitutos del servicio en la ciudad, como lo son Lavaseco Ultramatic y Lavanderia y
Lavaseco Express Wash, que prestan el servicio en toda la ciudad de Bucaramanga pero
gue no tienen ese valor agregado de permitirle a una interna su readaptacién a la vida

social mediante el trabajo.

Se observd que la lavanderia industrial de estos dos competidores tiene su mayor
capacidad utilizada en el lavado de ropa hospitalaria y de los clubes sociales de la ciudad
ademas del servicio de lavado en seco el cual no es la actividad propia de la lavanderia
del centro de reclusién. Para prestar dicho servicio se necesita el cumplimiento de normas
muy estrictas las cuales aumentan los costos del servicio.

MEDICION DEL MERCADO

» Estimacién del potencial del mercado

Actualmente existen 49 hoteles situados en la zona centro y la zona hotelera ubicada
alrededor de Sanandresito la Isla, y por inferencia estadistica de la investigacion de
mercados de las preguntas 4 y 6 del instrumento aplicado a los diferentes hoteles, se

obtienen los siguientes resultados representados en las siguientes tablas:

Tabla 14. Promedio de Numero de Prendas/dia de la demanda externa

PROMEDIO PRENDAS FRECUENCIA PRORCION DE PRENDAS
LAVADAS/DIA EN HOTELES
75 44,44% 33
150 22,22% 33
200 33,33% 67
TOTAL PROMEDIO PRENDAS/DIA 133

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 15. Cantidad promedio de prendas segun su clasificacion

CLASIFICACION TIPO TOTAL PROMEDIO TOTAL PRENDAS/
FRECUENCIA
DE PRENDA PRENDAS/DIA CLASIFICACION
Ropa de cama y Toallas 33,33% 133 44
Prendas de vestir 40,00% 133 53
Cortinas 20,00% 133 27
Otras 6,67% 133 9

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 16.Tabla Total peso de las prendas por dia

CLASIFICACION TIPO PESO PROMEDIO TOTAL PRENDAS/ TOTAL (Kg.)
DE PRENDA PRENDA(Kg.) CLASIFICACION PESO/PRENDAS
Ropa de cama y Toallas 1 44 44
Prendas de vestir 1 53 53
Cortinas 15 27 40.5
Otras 0.5 9 4.5

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 17. Total mercado potencial externo Kg/dia

TOTAL (Kg.) TOTAL MERCADO (kg.)
N° HOTELES

PESO/PRENDAS POTENCIAL EXTERNO/DIA
21 142 2.982

Fuente: Autores del Proyecto

El mercado externo potencial anual seria de:
(142 Kg. /dia * 21 hoteles) * (365 dias/afio) = 1.088.430Kg.prendas*Hoteles /afio

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo de la lavanderia industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga, no es solamente el mercado externo, sino también el interno, el
grupo del proyecto aplicé una encuesta a 3 de las 4 internas que legalmente se encargan
de lavar la ropa de las otras internas y mediante éste trabajo dos de ellas tienen redencién
de pena, por tal motivo el grupo del proyecto consider6 que el instrumento debia ser

aplicado a éstas internas ya que son ellas quienes conocen el comportamiento del
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mercado interno, por tal motivo, por inferencia estadistica del de las preguntas 1, 4 y 8 del

instrumento aplicado a las internas, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 18.Tabla Promedio del Total de prendas lavadas diariamente a las internas de la RMB
TOTAL PROMEDIO

PORCENTAJE DIARIO PRENDAS

PROMEDIO PRENDAS LAVADAS / DIAEN LA

RECLUSION POR INTERNA
Entre20-30 prendas 66% 3,30
Entre 30 -50 prendas 33% 1,89
Mas de 50 0% 0,00
5

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 19. Cantidad Promedio de prendas en la RMB segun su clasificacion

TIPO DE PRENDA PORCENTAJE TOTAL TIPO DE PRENDA
POR SEMANA
Ropa de cama 8,57% 3
Prendas de vestir 62,86% 22
Toallas 5,71% 2
Otras 22,86% 8
35

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 20.Tabla Total peso de las prendas de la RMB

TOTAL TIPO DE

TOTAL PESO PRENDA

PESO PROMEDIO PRENDA POR
TIPO DE PRENDA POR INTERNA
PRENDA(grs.) INTERNA
SEMANALMENTE(grs.)
SEMANALMENTE
Ropa de cama 500 3 1.500
Prendas de vestir 200 22 4.400
Toallas 500 2 1.000
Otras 200 8 1.600

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 21.Tabla Total del mercado potencial interno anual
NUMERO
PROMEDIO TOTAL MERCADO

TOTAL PESO PRENDAS NUMERO DE
POR INTERNA SEMANAS EN EL
SEMANALMENTE(Kg.) ANO

DE INTERNO / ANO (Kg.)
INTERNAS
8,50 52 245 108.290

Fuente: Autores del Proyecto

» Estimacion de ventas de la industria

Después de realizar un trabajo de campo en las lavanderias de Bucaramanga, y teniendo
en cuenta que la Unica competencia en el servicio de lavado industrial que respondié las
preguntas del instrumento aplicado a los competidores fue ULTRAMATIC S.A., cuya
encargada de la lavanderia industrial afirma procesar entre 1.000 y 1.800 kilogramos
diarios de prendas de la linea hospitalaria, se puede estimar que las ventas del servicio de

lavado industrial es de 436.800 kilogramos de prendas al afio.

Con base en el producto interno bruto donde se observa que el crecimiento de la industria
hotelera en Santander es del 2.9% se puede inferir que el crecimiento de la Lavanderia
Industrial de la RMB sera proporcional a dicho porcentaje ya que los establecimientos de

este subsector seran los principales clientes de la unidad productiva.
(Ver anexo D: CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN SANTANDER)

Prondstico de ventas

Para realizar el pronéstico de ventas se tiene en cuenta que actualmente una lavanderia
industrial con el factor social que tiene la lavanderia de la Reclusién de Mujeres no existe,
sin embargo, se debe considerar también que el nimero de lavanderias industriales es
reducido, por lo cual se puede pronosticar un 5% del mercado potencial externo es decir
54.422 kilogramos / afio y ademas cumplir con el 100% del mercado interno lo cual
equivale a 108.290 kilogramos al afio, para un total de 162.712 kilogramos / afio. Este
porcentaje de mercado se ha escogido debido a que el 5% de los 21 hoteles que cumplen
las caracteristicas necesarias para que la unidad productiva pueda prestarles el servicio

de lavado industrial, son aproximadamente 2 hoteles y esto permite ofrecer un servicio de
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optima calidad y asi cumplir con los requisitos de recepcion y entrega de las prendas del
transporte prestado por la RMB. Adicionalmente con este nimero de hoteles se logra
ocupar casi la totalidad de la capacidad disefiada del proyecto. Sin embargo este
porcentaje de mercado externo puede ir aumentando con el tiempo debido la labor social

con la que cuenta la lavanderia industrial de la RMB, el cual es muy llamativo.
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7.4.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

- Después de aplicar un sondeo telefénico en 32 hoteles de la base de datos
suministrada por la Camara de Comercio, a los cuales se les aplico el instrumento, se
encontré6 que los hoteles que estarian dispuestos a adquirir los servicios de una
lavanderia industrial son aquellos cuya capacidad sea superior a 15 habitaciones para

justificar la contratacion externa del servicio.

- El grupo del proyecto por medio del estudio de mercado realizado identifico que si
existe un mercado potencial en los hoteles ubicados en la Zona Centro y la Zona
Hotelera ubicada alrededor de Sanandresito La Isla en Bucaramanga, ya que el 60%
de los hoteles encuestados en dichas zonas estarian dispuestos a adquirir los

servicios de la lavanderia industrial de la RMB.

- Con base en la investigacion de mercado se conocio que los factores mas importantes
que tienen en cuenta los hoteles al momento de hacer uso de la lavanderia industrial
son: la calidad del servicio, los bajos costos que ofrezca esta entidad y el
cumplimiento en la recepcién y entrega. En conclusion estos factores son

fundamentales y se tendran en cuenta en los estudios técnicos y financieros.

- Se pudo observar en el trabajo de campo realizado un factor importante para las
entidades que hacen uso del servicio de lavanderia industrial es que este tenga
incluido el servicio de transporte tanto de recoleccién como de entrega de las prendas

y el costo de este sea asumido por la entidad prestadora del servicio.

- Se observé que el 80% de los hoteles encuestados realiza el lavado a mano o en
lavadoras domesticas, el cual es un mercado que potencialmente podria ser

explotado.
- A lo largo del trabajo de campo realizado por el grupo del proyecto, se encontraron

testimonios de personas que afios atras adquirieron el servicio de lavado manual por

parte de las internas de la Reclusion de Mujeres, pero desistieron de seguir haciendo
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uso de este servicio por los deficientes estandares de calidad e incumplimiento en los
tiempos de recepcion y entrega de la unidad en ese momento, es por esto que el
grupo puede concluir que retomar la prestacion del servicio de lavado de manera
industrial permitird a esta unidad productiva mejorar la credibilidad en el servicio
prestado por la unidad productiva, la cual brinda una ocupaciéon lo que conducira a
prevenir el consumo de sustancias psicoactivas y que incremente las probabilidades
de readaptacion social de las internas de la RMB, ademas se podria recuperar parte

del mercado capturado afios atras.

Se calculé que el pronostico de ventas es de 162.712 kilogramos / afio, lo que
equivale a prestar el servicio al 100% de las internas que se encontraban al momento
del estudio, es decir 245 internas, sumado al 5% de la demanda potencial externa. A
diciembre de 2007.
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7.5 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

7.5.1 Programa De Desarrollo Del Servicio

Marca de los Servicios

El grupo del proyecto propone utilizar el nombre de “Lavanderia Industrial Semillas de
Paz” como marca para el servicio de lavado industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, la razén principal es que el nombre hace referencia tanto a la actividad
como al objeto social de la unidad productiva. Ademas, el nombre es de facil recordacién
lo que permitiria a los clientes tener presente el nombre a la hora de necesitar el servicio
de lavado industrial.

Ciclo de vida

El ciclo de vida del servicio de lavanderia industrial se encuentra en la etapa de
introduccion debido a que es un servicio con un valor agregado diferente a las demas ya
gue le brindara la oportunidad de trabajar a personas privadas de la libertad de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, prestando un muy buen servicio lo que generara
grandes expectativas en el mercado y en la vida misma de las internas que se vinculen al
proyecto. Se busca que en un tiempo mayor a un afio se pueda tener ya un
reconocimiento de la marca y su impacto social desde el mismo momento del inicio del
funcionamiento de la unidad productiva, es por esto que se dejaran claras las estrategias

a tomar en cada una de las etapas del ciclo de vida del servicio:
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Tabla 22. Programa de estrategias segun el ciclo de vida del servicio

ETAPA CICLO DE

ESTRATEGIAS RESPONSABLE PRESUPUESTO
VIDA
¢ INTRODUCCION. » Ofrecer el servicio de lavado, | * ADMINISTRADOR | «$ 500.000 Durante la
secado y planchado basico. etapa de introduccion
la cual dura

aproximadamente un

afio.

* CRECIMIENTO » Ofrecer extensiones del | * ADMINISTRADOR | * Se realizara
servicio de lavanderia dependiendo de las
industrial, Garantizando el necesidades futuras,
cumplimiento en el servicio. antes de culminar la

etapa anterior.

* MADUREZ » Diversificar los servicios | * ADMINISTRADOR | * Se realizara
prestados por la lavanderia dependiendo de las
industrial. necesidades futuras,

antes de culminar la

etapa anterior.

« DECLINACION e Descontinuar los servicios | * ADMINISTRADOR | * Se realizara
mas débiles de la lavanderia dependiendo de las
industrial. necesidades futuras,

antes de culminar la

etapa anterior.

Fuente: Autores del Proyecto

7.5.2 Sistema de ventas

Programa de fijacion de precios

» Analisis de precios

Se ha decidido hacer el cobro del servicio de dos maneras:

* Los clientes externos tendran una tarifa donde se cobraria un Gnico valor por el

servicio de lavado, secado y planchado, sin contar con la opcién que algunas de
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las prendas que hagan uso del servicio no requieran pasar por el proceso de
planchado como por ejemplo las toallas, todo lo anterior con el fin de calcular en el
estudio financiero un precio estandar justo, que permita auto sostener la

Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

* Los clientes internos contaran con una tarifa mas econémica ya que sélo se

cobraria el costo del servicio méas una utilidad del 10%.

» Analisis de factores que afectan los precios

El precio del servicio de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, se vera afectado por el factores como el aporte a la caja especial que
exige el INPEC a las unidades productivas de los establecimientos penitenciarios sin
embargo los costos como el transporte, no se tendran en cuenta a la hora de calcular el
precio del servicio de lavado industrial ya que como se dijo anteriormente el centro
penitenciario suministrara el vehiculo y sus gastos de funcionamiento para recoger las
prendas de la demanda externa.

» Andlisis competitivo de precios

Los precios ofrecidos por la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, para la demanda externa serdn competitivos con respecto a las otras
entidades que prestan servicios similares al de la unidad de negocio, adicionalmente esta
cuenta con el compromiso social de aportar al proceso de reinserciéon a la vida social de
las internas del establecimiento penitenciario, lo cual genera un valor agregado llamativo
del servicio; adicionalmente las altas barreras de entrada que tiene la industria de
lavanderias industriales favorece el desarrollo de “Lavanderia Industrial Semillas de Paz”

en el mercado.
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» Estrategias de fijacién de precios

Las estrategias fijadas por la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de

Bucaramanga para fijar el precio de sus productos son:

- Realizar un estudio financiero que determine el precio adecuado del servicio tanto para
la demanda interna como para la externa, teniendo en cuenta los factores que afectan el
precio.

o Condiciones de pago

La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga cobrara a las
internas del establecimiento penitenciario mensualmente el servicio, ya que por medio de
las cuentas que maneja cada una de ellas con el INPEC es posible por disposicion de la
direccion descontar de dichas cuentas el monto del servicio, adicionalmente el cobro del
servicio a la demanda externa se hara de manera quincenal, la administradora llevara
registro diario de la cantidad de prendas y el costo del servicio y cada quince dias enviara
con el conductor la cuenta de cobro al respectivo cliente.

o Posible variacién de precios para restringir guerra de precios
“Lavanderia Industrial Semillas de Paz” ofrecera precios bajos y excelente calidad en el

servicio ademas cuenta con el factor social, el cual es un factor diferenciador clave en el

mercado externo, y por tal motivo se generara fidelizacion de los clientes externos.

7.5.3 Canal de distribucién

Programa de distribucién y ventas

» Logistica de Distribucion
La logistica de distribucién se realizara por medio del transporte con el que cuenta la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, en los horarios estipulados por la direccién del
establecimiento penitenciario los cuales fueron estipulados asi: de 6:00 a.m. a 7:30 a.m.,
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de 12:00 m a 1:30 p.m. y de 6:00 p.m. a 7:00 p.m. por esta razén los costos del flete para
el transporte son nulos para la distribucion de las prendas terminadas. La materia prima
se almacenara en un cuarto especial separado de la maquinaria pero dentro del area de

la planta.

Las prendas terminadas de los clientes externos no se almacenaran debido a que en el
sector hotelero las personas necesitan las prendas el mismo dia y la mayoria de los
hoteles cumplen con esta regla. Para las internas se podria almacenar las prendas sin
lavar en los container de recoleccion de las prendas mientras que para las prendas

terminadas se almacenaria en estantes elaborados especialmente para esto.

* Seleccién de los canales de distribucion

El canal de comercializacion que se utilizara para la Lavanderia Industrial de la Reclusion
de Mujeres de Bucaramanga es la relacion directa entre el prestador del servicio y el
cliente tanto externo como interno, de tal manera no tendré influencia en el precio final del
servicio. Lo anterior indica que los margenes de comercializacion para terceros es cero
generando una ventaja a favor de la unidad productiva.

» Alternativas de comercializaciéon

Los servicios que presta la Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de

Bucaramanga cuentan con dos alternativas de comercializacibn una externa y otra

interna.

 Para la interna se realizard una comercializacién de minoristas en busca de cada

una de las internas.

» Para los clientes externos se cuenta con la comercializacién a clientes corporativos

de una forma directa de tal manera que se cuente con pocos clientes, pero que
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proporcionen grandes cantidades de pedidos del servicio y de forma segura en el

mediano plazo.

» Condiciones de empaque y embalaje

* Clientes externos

Para la demanda externa se entregaran las prendas planas y toallas debidamente
dobladas en contenedores de plastico los cuales sirven como embalaje para el
viaje. Las prendas de vestir se utilizaran bolsas de plastico con el logo de la
lavanderia industrial, cada una de las prendas con sus respectivos ganchos que
evite la contaminacién o dafiado del planchado de la prenda terminada.

e Clientes internas
Para la demanda interna se entregaran las prendas en la respectiva bolsa en tela
de dril la cual se le asignara a cada interna debidamente marcada con su nimero

de identificacion en el establecimiento penitenciario y el logo de la lavanderia

industrial.

7.5.4 Publicidad

Programa de comunicacion integral de marketing

Programa de Publicidad
La Lavanderia de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga como unidad de negocio auto

sostenible, utilizard las siguientes estrategias para dar a conocer sus servicios a la

comunidad Bumanguesa:
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» Buscar espacios en los magazines o programas sociales de los canales locales y
regionales con el fin de informar a la comunidad de los servicios que ofrece la
Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga y del aporte
gue esta unidad productiva le esta haciendo al proceso de reinsercion a la vida
social de las internas que trabajan en la Lavanderia Industrial Semillas de Paz.

» Desarrollo y distribucion de publicidad constante (flyers y boletines) con el fin de
dar a conocer los servicios y beneficios de contratar a la Lavanderia Industrial
Semillas de Paz para el servicio de lavado industrial.

e Publicitar en periédicos de la cuidad para dar a conocer los servicios de la
Lavanderia Industrial Semillas de Paz y los beneficios tanto econémicos como
sociales que conlleva el contratar los servicios de la Lavanderia Industrial de la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

Programa de distribucién de ventas

El administrador de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga,
se encargara de hacer un portafolio de servicios y de ir a los hoteles de la Zona Centro y
Sanandresito La Isla promocionando los diferentes servicios prestados por la Lavanderia
Industrial Semillas de Paz asi como los beneficios que traen y el aporte que los posibles

clientes hacen a la labor de reinsercién a la vida social de las internas de la RMB.

Logotipo
Figura 5. Logotipo

LAVANDERIRA INDUETRIAL

Fuente: Disefiado por Ing. Andrés Felipe Acevedo y Autores del proyecto
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La Lavanderia Industrial Semillas de Paz contara con su propio logotipo con el fin de darle
una imagen a la unidad productiva que cree aceptacién en las personas, las haga
acercarse a la lavanderia industrial y que esta tenga una recordacion tanto de sus
servicios como del elemento social que la diferencia de otras lavanderias de la region.
Slogan

“Lavanderia Industrial Semillas de Paz”

El slogan de la Lavanderia Industrial de la Reclusién es el mismo nombre ya que este
hace referencia tanto a los servicios prestados por la unidad productiva como al elemento
social de la misma.

Estrategias Publicitarias

La Lavanderia Industrial Semillas de Paz har4a uso de las siguientes estrategias
publicitarias:

» Buscar espacios para dar entrevistas en magazines de los canales locales y
regionales, con el fin de dar a conocer los servicios prestados por la Lavanderia
Industrial Semillas de Paz y los beneficios y aportes de cada cliente al proceso de

reinsercioén a la vida social de las internas que trabajan en dicha unidad productiva.

» Entregar dispositivos de publicidad como Flyers o folletos a los posibles clientes
potenciales de los servicios de la Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres
de Bucaramanga, publicando en ellos el valor agregado de los servicios de la
unidad productiva y el elemento social, el cual es el elemento diferenciador de la

Lavanderia Industrial Semillas de Paz.
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Disefo de Piezas Publicitarias

El administrador de la Lavanderia Industrial de la Reclusién es quien se hara cargo de la
imagen corporativa de la Lavanderia Industrial Semillas de Paz ya sea utilizando los

elementos creados o con ayuda de un publicista.

Programa de servicio al cliente

Estrategias de servicio al cliente

Inicialmente el administrador de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, se presentara frente a los posibles clientes con el fin de ofrecerles los
servicios de la unidad productiva y de presentarle la unidad de negocio como un medio
que aporta al proceso de reinsercion a la vida social de las internas de la RMB que
laboran en la unidad de negocio y a las cuales se les da la oportunidad no solo de redimir
parte de su pena sino también a mejorar su calidad de vida dentro del establecimiento

penitenciario. Luego de presentar la unidad de negocio.

» Garantia y servicio post venta:

El servicio de lavanderia industrial ofrecido por la Lavanderia Industrial Semillas de Paz
contara con los estandares de calidad requeridos por el mercado, como se mencioné
anteriormente, se contara con una encuesta aplicada a los clientes externos para conocer
sus preferencias en el servicio, la imagen gue tienen de la Lavanderia Industrial, el grado
de satisfaccion que tienen de la misma y cualquier inquietud, queja o reclamo que ellos

deseen hacer.
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* Servicio a Domicilio:

La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, como se menciono
anteriormente, cuenta con 3 horarios estipulados por la direccién del establecimiento
penitenciario, durante los cuales podra recoger y entregar las prendas de la demanda

externa.

» Facilidades de Pago:

La Lavanderia Industrial Semillas de Paz contara con el pago mensual de las internas de
la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, y en cuanto a la demanda externa el cobro del
servicio prestado se hara quincenalmente.

Formulacién de Indicadores de Servicio

Los indicadores de servicio de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de

Bucaramanga seran los arrojados por la encuesta trimestral que se aplicara a los clientes
de la unidad de negocio del establecimiento penitenciario.
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Tabla 23. Plan de mercadeo Lavanderia Industrial Semillas de Paz

Programa de desarrollo del servicio

PLAN DE MERCADEO LAVANDERIA INDUSTRIAL SEMILLAS DE PAZ

Objetivo Estrategia Plan de accién Presupuesto Indicador
]
. 2
Gestionar recursos 3
(3]
ante diversas 3 d
. - ®
entidades para la ) g8
) y » Buscar entidades que se puedan =R
inversion en la ) ) ) ) S =
o vincular al proyecto mediante la | Un practicante por seis oS
magquinaria i o ) _ - w
] financiacion de la infraestructura. meses o disponibilidad 2 5
requerida para el ) . ) . ) 3 v
b « Realizar las diligencias pertinentes | de tiempo para el g g
uen ) o g £
) . en cuanto a la consecucién de | administrador. £ 32
funcionamiento de 2 s
; recursos. 3 5
la Lavanderia % 2
8 o
Industrial de la RMB o
Ofrecer al °
X
menos el
servicio de

lavado industrial
durante el

primer afio.

Desarrollar el
servicio de
lavanderia

industrial.

e Implementar la prestacion del
servicio de lavado industrial, tal
como se ha propuesto en estudio
técnico del presente documento.
Adaptar los vehiculos utilizados
por la unidad productiva para
mejorar las condiciones del
transporte de las prendas.
Hacer un estudio de rutas, con el
fin de evaluar la més eficiente
para la recoleccion y entrega de
las prendas.
Programar jornadas de
capacitacion para las internas
vinculadas a la Lavanderia

Industrial cada 3 meses.

Gastos operativos
relacionados en el

estudio financiero.

Un practicante por seis
meses o disponibilidad
de tiempo para el

administrador.

Grado de cumplimiento.
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PLAN DE MERCADEO LAVANDERIA INDUSTRIAL SEMILLAS DE PAZ

Programa de fijacion de precios

Objetivos Estrategias

Plan de Accion

Presupuesto

Indicador

Prestar un
servicio de
lavado industrial
para el primer
afio, cuyo precio
de venta esté )
) Tener un liderazgo
por debajo del
) ) en costos que
precio promedio S
permita disminuir el
del mercado )
precio de venta.
externo
manteniendo un
margen de
utilidad
operacional

minimo del 17%.

¢ Actualizar el andlisis de precios
tanto del mercado como los que
puede ofrecer la unidad productiva,
para definir el precio del servicio.

« Controlar la utilizacion de insumos
para disminuir costos por medio de
un formato que permita conocer
detalladamente las cantidades

utilizadas en cada pedido.

Un practicante por seis
meses o disponibilidad
de tiempo para el

administrador.

Papeleria, utensilios y

equipos de oficina.

% del precio de venta comparado = (Precio de venta
promedio de los competidores — Precio de venta del RMB)/
Precio de venta promedio de los competidores)

Vs
Margen de utilidad operacional por periodo.

Programa de comunicacion integral de marketing

Objetivo Estrategia

Plan de accién

Presupuesto

Indicador

Dar a conocer

semestralmente o
) servicios de la
el portafolio de ) )
o unidad de negocio
servicios de la

Lavanderia L
. Comunicacion
Industrial ) ]
) mediante material
Semillas de Paz | )
impreso, medios
a por lo menos 3 ) o
masivos Y visitas.
hoteles del

sector.

Crear el portafolio de

Realizar un derrotero cada semana
para visitar hoteles del sector y dar
a conocer el portafolio de la
Lavanderia Industrial Semillas de
Paz.

Buscar entrevistas en magazines
de los canales locales y regionales
y en publicitar en los periédicos
locales para dar a conocer los

servicios de la unidad productiva.

$ 300.000 semestral
para gastos de
promocion, publicidad y

papeleria necesaria.

Un practicante por seis
meses o disponibilidad
de tiempo para algin

funcionario de la RMB.

Proporcionalidad dinero publicidad y aumento ventas
(Dinero invertido en publicidad semestralmente/ ventas

semestralmente)

96




PLAN DE MERCADEO LAVANDERIA INDUSTRIAL SEMILLAS DE PAZ

Programa de servicio al cliente

Objetivos

Estrategias

Plan de accion

Presupuesto

Indicador

Captar por lo
menos un hotel
durante el
primer semestre
de

funcionamiento.

Garantizar un
servicio con calidad,
a buen precio y el
cumplimiento de las
condiciones de
recepcion y entrega
pactadas al
momento de la
contratacion del

servicio.

¢ Utilizar semestralmente el
instrumento Encuesta de
Satisfaccion del Cliente, el cual se
encuentra a continuacién.

« Dar cumplimiento a los programas
mencionados anteriormente en el
plan de mercadeo.

¢ Prestar un excelente servicio post
venta del servicio con el fin de
mantener a los clientes satisfechos
de la Lavanderia Industrial Semillas

de Paz.

Un practicante por seis
meses o disponibilidad
de tiempo para algun

funcionario de la RMB.

Nivel de satisfaccion del cliente = (Clientes

satisfechos/Clientes atendidos)

Fuente: Autores del Proyecto.
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ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE

ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE

1. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizado los servicios de la lavanderia industrial de la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga?

a) De uno a tres meses

b) De tres a seis meses

¢) De seis meses a un afio
d) Mas de un afio

2. ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio de lavad o industrial?

a) Diario

b) Dos veces a la semana
c) Tres veces a la semana
d) Quincenalmente

e) Mensualmente

f) Otra

3. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion g eneral con la lavanderia
industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramang a, en una escalade 1 a 10,

donde 10 es completamente satisfecho y 1 es complet  amente insatisfecho.

4. Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pesimo  y 10 es excelente) los
siguientes atributos de la lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres:
a) Calidad de servicio

b) Puntualidad

c¢) Relacion calidad- precio

d) Servicio postventa
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5. Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que ti  enen para usted esos mismos

atributos:

a) Calidad de Servicio
b) Puntualidad
c) Relacion calidad — precio

d) Servicio postventa

6. ¢ Ha recomedado usted la lavanderia industrial de  la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga a otras personas?

a) Si

b) No

7. ¢ Recomendaria usted la lavanderia industrial de  la Reclusion de Mujeres

de Bucaramanga a otras personas?

a) Si
b) No

8. Sugerencias para la lavanderia industrial de la  Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga

Fuente: Autores del Proyecto
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7.5.5 Conclusiones del plan de mercadeo

» Se disefié un programa de desarrollo del servicio teniendo en cuenta el ciclo de vida
del producto, logrando identificar las estrategias utilizadas en cada etapa del mismo,
con el fin de que sean utilizadas por el administrador de la unidad productiva durante

la puesta en marcha del proyecto.

e« Con base en el programa de distribucién y ventas, se plantearon alternativas de
comercializacién para el servicio de lavado, secado y planchado, prestado por la
Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, asi como lo

relacionado con la distribucién de los servicios.

» Con base en el programa de fijacion del precio se puede observar que el costo del
servicio se controlara de tal manera que permita cumplir con el objetivo de ofrecer el
precio de venta 10% menos que el promedio del mercado, es por esto que se deben

tener en cuenta los precios del mercado para poder entrar a competir con este factor.

» La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga con base en la
calidad del servicio prestado, el precio, la puntualidad y el elemento social
diferenciador, lograra atraer los clientes de la demanda externa a los que se les puede
ofrecer y brindar estos beneficios del servicio de lavado industrial, teniendo en cuenta

la capacidad de la unidad productiva de la RMB.
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

Determinar el tamafio adecuado de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de

Mujeres de Bucaramanga.

» Disefiar el proceso del servicio de la Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres
de Bucaramanga

» Establecer las necesidades de magquinarias, utensilios de apoyo, elementos de
seguridad, equipos de oficina, materia prima y necesidades de personal de la unidad
productiva del establecimiento penitenciario.

» Disefiar la distribucién de planta de las instalaciones de la Lavanderia Industrial de la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

8.2 TAMANO DEL PROYECTO

Con el fin de determinar tamafio de la lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga, se deben analizar factores determinantes como: La demanda, suministros
e insumos, tecnologia y equipos y financiamiento.

Con base en la investigacion de mercados realizada, la participaciéon inicial de la

Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga sera de un 100% de la
demanda interna y un 5% de la demanda potencial externa de dicha investigacion, debido
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a que actualmente el mercado cuenta con pocos competidores en el servicio de lavado
industrial, lo cual facilita el crecimiento del proyecto, cabe resaltar también el concepto
social de la Lavanderia Industrial del Reclusorio de Mujeres de Bucaramanga, el cual
mediante el trabajo de las internas en esta unidad productiva colabora en el proceso de
readaptacion de las internas a la vida social y laboral, lo cual es factor llamativo para

atraer nuevos clientes comprometidos con la responsabilidad social empresarial.

Teniendo en cuenta que la Lavanderia Industrial cuenta con el suministro por parte de la
Reclusion de Mujeres de los servicios publicos (como agua, luz y gas) necesarios para el
buen funcionamiento de la misma, y adicionalmente requiere otros insumos como:
detergentes y suavizantes de alta calidad y a buen precio, para garantizar un clientes
satisfecho, es por esto que se debe contar con proveedores que cumplan con estas
especificaciones, al ser una lavanderia industrial necesita maquinaria como: lavadoras,
secadoras y planchas industriales con tecnologia de punta para cumplir a cabalidad con

todas sus funciones, lo cual genera una inversion significativa en este tipo de maquinaria.

Debido a que la lavanderia industrial del Reclusorio de Mujeres de Bucaramanga, nace
como una necesidad propia del centro penitenciario, es necesario aclarar que la ubicacion
de la misma quedara dentro del Reclusorio, y el establecimiento proporcionara el espacio
necesario para implementacién de la unidad productiva, incurriendo en una inversion de
adecuacion de las instalaciones que sera cubierta por el INPEC, y una inversion en
magquinaria la cual, segun testimonio de la Directora de la Reclusion la Doctora Teresa

Villamizar, se hara por medio de una entidad externa que se vincule al proyecto.

La Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga es equivalente a

"16

un tamafio de proyecto de una “pequefia empresa™®, sin embargo, con el tiempo se

puede expandir el proyecto por tener como valor agregado el concepto social.

16 BUSINESSCOL, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2008] disponible en la pagina de Internet:
http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/index.htm#Calificacion.
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8.2.1 Capacidad del proyecto

Capacidad disefiada

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, durante el proceso
a realizar para prestar el servicio de lavado, secado y planchado industrial cuenta con un
tiempo promedio para cada actividad, el cual es de cuarenta y cuatro (44) minutos por
ciclo aproximadamente, la maquinaria que se va a instalar en la unidad productiva permite
procesar 55 kilogramos en cada ciclo, es por esto que dicha lavanderia industrial cuenta
con una capacidad disefiada de 655.200 kilogramos al afio, esta capacidad es tanto para
el lavado como para el secado y planchado industrial de la unidad productiva; este valor
se calcula sin tener en cuenta ningln tipo de restriccién de horarios de la Reclusién de

Mujeres de Bucaramanga.

La lavanderia industrial requiere de la siguiente maquinaria, utensilios de apoyo, equipo
de oficina y elementos de seguridad para su 6ptimo funcionamiento:

Tabla 24. Tabla de Recursos Fisicos y Materiales

RECURSQOS FISICOS Y MATERIALES

MAQUINARIA CANTIDAD

LAVADORA EXTRACTORA FRONTAL, CON 1
CAPACIDAD DE 110 LBS,

SECADOR FRONTAL A GAS DE 110 LBS 1
DE CAPACIDAD,

PRENSA NEUMATICA ELECTRICA DE 1
CABEZA CALIENTE,

RODILLO PARA PLANCHADO DE ROPA 1
PLANA, ELECTRICO MARCA MIC

PLANCHA MANUAL ELECTRICA 1
CALDERA 1
TANQUE CONDENSADOR 1
CHIMENEA DE GASES 1
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RECURSQOS FISICOS Y MATERIALES

UTENSILIOS DE APOYO CANTIDAD
CONTENEDOR RECTANGULAR CON RUEDAS 4
MESONES DE MADERA PARA DOBLAR 2
ESTANTES 3
GANCHOS PARA COLGAR ROPA 50
PALANGANA DE PLASTICO 2
CEPILLO MIL USOS 2
ATOMIZADOR DE AGUA 2
BOLSA PARA LAVAR LA ROPA DELICADA 2
BOLSAS PARA RECOLECCION Y ENTREGA DE 260
PRENDAS DE LAS INTERNAS
BOLSAS PLASTICAS PARA LA ENTREGA DE PRENDAS 1.000
AL MERCADO EXTERNO '

ELEMENTOS DE SEGURIDAD CANTIDAD

GUANTES 8
BOTAS DE CAUCHO 8
BATA 8
TAPABOCAS 8
COFIA 8
EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD
ESCRITORIO 1
COMPUTADOR 1
TELEFONO 1

ELEMENTOS DE ASEO

SILLA 1

Fuente: Autores del Proyecto de Grado
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Por otra parte el espacio fisico con el que se cuenta en la reclusion de mujeres para la
lavanderia industrial, existen dos patios como lavaderos los cuales son los predestinados
para el proyecto, un patio de 5.8 metros de ancho por 10.47 metros de largo es decir
60.73 m? y otro de 3.86 metros de ancho por 10.47 metros de largo es decir 40.41 m?.
Los cuales se van a distribuir en dos areas de produccion, en la primera se encontraria: la
recepcion, el lavado y el secado, ademas de un pequefio espacio para almacenamiento

de insumos. En la segunda area se encontraria planchado, doblado y entrega.

Tabla 25. Tabla de Especificaciones del area de la lavanderia industrial de la RMB

AREA DE LA LAVANDERIA

Zona de Recepcion de las prendas 7.5m
Zona de Lavado 17.5m’
Zona de Secado 12.5m’
Zona de Planchado 26.5 m*
Zona de Doblado 18 m’
Zona de Entrega 8m°
Zona de Almacenamiento Prendas Terminadas 2m’
Zona de Almacenamiento Materia Prima 3.066 m”

Fuente: Autores del Proyecto

La planta de personal necesaria para el funcionamiento adecuado de la lavanderia

industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, es:

Tabla 26. Tabla de Especificaciones del personal de la lavanderia industrial de la RMB

EMPLEADOS LAVANDERIA INDUSTRIAL

CARGO DEPENDENCIA CANTIDAD
Administrador INPEC 1
Conductor INPEC 1
Operaria de Recepcion INTERNA RMB 3
Operaria de Lavado INTERNA RMB 1
Operaria de Secado INTERNA RMB 1
Operaria de Planchado INTERNA RMB 3

Fuente: Autores del Proyecto
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Capacidad instalada

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, entraria a operar
con base en los horarios que se manejan en la institucion con respecto a las unidades
productivas existentes en el establecimiento, las cuales actualmente trabajan 8 horas
diarias de lunes a viernes y 5 horas el dia sabado, teniendo en cuenta que el tiempo de
ciclo promedio es de 44 minutos, la lavanderia cuenta con una capacidad instalada de

175.500 kilogramos / afio.

La capacidad instalada esta influenciada por el factor de seguridad que se debe tener en
cuenta en cuanto a los horarios de trabajo de las internas, el cual es de 8 horas diarias y

lo cual no permite programar un turno de trabajo adicional ni contar con horas extra.
Capacidad utilizada

Con base en la investigacion de mercado realizada y en las especificaciones hechas a lo
largo del proyecto, se puede calcular el porcentaje de utilizacion de la lavanderia industrial
de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, teniendo en cuenta que la produccion real
gue es la misma produccién anual de la unidad productiva, es decir 162.712 kilogramos /
afio y la capacidad disefiada es de 655.200 kilogramos / afio, se puede calcular que la
capacidad utilizada es del 24.83%.

Figura 6. Formula Capacidad Utilizada

Produccion_real X100
Capacidad_Disefada

Utilizacion = {
Fuente: SLACK, Administracion de Operaciones

La participacion en el mercado interno es del 100%, es decir 108.290 kilogramos / afio y
en el mercado externo, tendiendo en cuenta los competidores directos y la ubicacién de
los posibles clientes, se estima que sera del 5% lo cual equivale a 54.422 kilogramos /

afio, para un total de 162.712 kilogramos / afio.
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Figura 7. Formula porcentaje de eficiencia

Demanda _Total

Capacidad _ Instalada
Fuente: SLACK, Administracion de Operaciones

% _ Eficiencia =

Con base en la formula de porcentaje de eficiencia y con los datos arrojados a lo largo del

proyecto, la eficiencia de la lavanderia industrial seria de un 92.71%.

8.3 LOCALIZACION

Macro localizacion

En Santander, la participacion del sector hoteles y restaurantes, ha estado creciendo y
favoreciendo la economia de la region y el pais en general, gracias al auge que ha tenido
el turismo y crecimiento de la misma en los Ultimos afios. En Bucaramanga la
participacion de los hoteles y restaurantes en la economia es de 7.3%. Con un total de
3.067 empresas inscritas en Bucaramanga para el afio 2007. Es por esto que la
lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga ve una gran

oportunidad para aprovechar su ubicacién.
(Ver anexo D: CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN SANTANDER)

Figura 8. Macro y Micro localizacién de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

_ DEPARTAMENTO DE SAMTANDER
HUCLEQS DE DESARROLLO PROVINCIAL

Mucleos Mgz

Carare - Cpan ]
Corminera 15
Zarcia Rovra i1

]

Guanerts 18
Mares ]
3 |Metopitana ]
B 7
Vel 18

0 Kitmetros
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Micro localizacion

La lavanderia industrial de la reclusién de mujeres de Bucaramanga nacié de la idea de
mejorar el nivel de vida de las internas ademas de llevar un mejor control de la seguridad
en los lavaderos y adicionalmente optimizar el uso de los servicios publicos utilizados para

el servicio del lavado de las prendas de las internas.

Por tal razén la direccion de la reclusion de mujeres analizé y autorizé la utilizacion de los
espacios de lavaderos actuales para la ubicacion de la lavanderia industrial auto

sostenible, todo esto enmarcado en el convenio INPEC-UPB.

Es por esto que la lavanderia industrial auto sostenible de la reclusion de mujeres se
ubicara dentro de las instalaciones de la reclusion de mujeres de Bucaramanga, por una
razon muy importante y es que la mano de obra utilizada sera por parte de las internas
ayudando a su readaptacion a la sociedad como personas productivas.

También un factor clave que potencia la ubicacion escogida es la cercania con la zona
industrial de Chimitd de Bucaramanga, el cual cuenta con el aval del POT (Plan de
Ordenamiento Territorial) para cualquier tipo de empresa que se desee crear en esta

Zona.

108



8.4 REVISION DEL CONCEPTO DE SERVICIO

Inicialmente se planteo ofrecer el servicio especificado en la siguiente tabla:

Tabla 27. Descripcion del servicio inicial de la lavanderia Industrial de la RMB

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LA LAVANDERIA INDUSTRIA L DE LA RMB

Servicios Principales Prestaciéon del servicio de lavanderia
industrial, secado y planchado de
prendas de vestir, ropa de cama, toallas,

manteleria, uniformes y cortinas.

Servicios Secundarios Prestacion del servicio de lavanderia
industrial, esterilizado, secado y
planchado de prendas hospitalarias y de

cirugia.

Nombre Técnico y Comercial del servicio | Lavado Industrial

Tipo de Servicio Servicio de Consumo

Caracteristicas del Servicio El lavado industrial de prendas de vestir,
ropa de cama y cortinas, por medio de
maquinaria industrial especializada para

este servicio.

Atributos diferenciadores del servicio con | Para la prestacién del servicio, se cuenta
respecto a la competencia con mano de obra, seleccionada vy
capacitada, proveniente de la poblacion
de internas de la Reclusion de mujeres
de Bucaramanga, las cuales por medio
del trabajo, entran en un proceso de

readaptacion a la sociedad.

Fuente: Autores del Proyecto

Con base en la investigacion de mercados, haciendo referencia al tipo de servicio que
estarian dispuestos a adquirir, a la cantidad y a los servicios prestados por los

competidores, el grupo del proyecto ha decidido eliminar el servicio de esterilizado para
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prendas hospitalarias y de cirugia como se habia planteado inicialmente en la descripcion
del producto, ya que este tipo de servicio requiere altos niveles de calidad y una inversion
alta debido a que la maquinaria utilizada para este tipo de procesos es una maquinaria

especial y los insumos a utilizar en el proceso también tienen altos costos.

Adicionalmente el proceso a realizar para el esterilizado segin el administrador de la
lavanderia industrial Semillas de Paz debe contar con parametros que van de acuerdo a
la normativa de la Secretaria de Salud y por esta razén actualmente existen varias
empresas que estan cubriendo este mercado en Bucaramanga y su area metropolitana,

como lo son ULTRAMATIC y una nueva lavanderia creada por la Fundacién Ardila Lulle.

Tabla 28. Tabla de Revision del concepto de servicio de la Lavanderia Industrial de la RMB

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LA LAVANDERIA INDUSTRIA L DE LA RMB

Servicios Principales Prestaciéon del servicio de lavanderia
industrial, secado y planchado de
prendas de vestir, ropa de cama, toallas,

manteleria, uniformes y cortinas.

Nombre Técnico y Comercial del servicio | Lavado Industrial

Tipo de Servicio Servicio de Consumo

Caracteristicas del Servicio El lavado industrial de prendas de vestir,
ropa de cama y cortinas, por medio de
maquinaria industrial especializada para

este servicio.

Atributos diferenciadores del servicio | Para la prestacion del servicio, se cuenta
con respecto a la competencia con mano de obra, seleccionada y
capacitada, proveniente de la poblacion
de internas del reclusorio de mujeres de
Bucaramanga, las cuales por medio del
trabajo, entran en un proceso de

readaptacion a la sociedad.

Fuente: Autores del Proyecto
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8.5 ESTANDARES DE CALIDAD

El primer estandar de calidad que tendra la lavanderia industrial es la calidad de la
maquinaria utilizada en el proceso del servicio, por tal motivo se realizara un
mantenimiento preventivo de la maquinaria con el fin de prevenir deterioros en la
prestacion del servicio o la suspension del proceso debido a dafos de la maquinaria, por
esto se disefio el siguiente formato con el fin de que se cumpla dicho mantenimiento

Tabla 29. Formato control de mantenimiento maquinaria

FORMATO CONTROL DE MANTENIMIENTO MAQUINARIA

LAVANDERIA INDUSTRIAL RECLUSION DE MUJERES

TIPO DE ACCIONES A
FECHA | MAQUINA DIAGNOSTICO | OBSERVACIONES
MANTENIMIENTO REALIZAR

Fuente: Autores del proyecto

El segundo estandar de calidad que se tiene en cuenta es la capacitacion de los operarios
creando competencias laborales en el manejo tanto de la maquinaria como de las prendas

a tratar.
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El control basico que se tiene durante el manejo de las prendas es visual y con pruebas a pequefa escala en telas en las
cuales no se conozcan muy bien las caracteristicas, para que a la hora de entrar en contacto con los detergentes y
blanqueadores utilizados no sufra ningun tipo de dafio o deterioro. Los clientes deben reportar las prendas con algun tipo de

caracteristica especial en la prenda (manchas, deterioro, desgaste, dafio anterior).

Los operarios encargados de la recoleccion de las prendas deben llevar un control por medio del siguiente formato

Tabla 30. Formato para el control de calidad de las prendas

FOMATO PARA CONTROL DE CALIDAD DE PRENDAS

LAVANDERIA INDUSTRIAL RECLUSION DE MUJERES

No ESTADO DE LAS
TOTAL FIRMA FIRMA
FECHA | IDENTIFICACION |[P|{C|M|S|F|SS|T|O PRENDAS OBSERVACIONES
PRENDAS ENTREGA | RECIBIDO
CLIENTE BUENO | REGULAR | MALO

Las convenciones para las letras encontradas en las columnas del formato hacen referencia a:

P: Pantalon C: Camisa M: Manteleria

S: Sabana F: Funda SS: Sobresabana
T: Otras O: Otras




A la hora de entrar las prendas a la lavanderia, este formato debera ser diligenciado
obligatoriamente en el momento en que se encuentre una prenda con alguna
caracteristica especial, debera ser corroborada la informacién que el cliente haya
colocado en el formato a la hora de la entrega de la prenda.

También se capacitaran todos los empleados de la lavanderia para que conozcan y
entiendan las sugerencias que traen las prendas en sus marquillas con el fin de mantener
la calidad de las mismas, tal como aparece en la NORMA TECNICA COLOMBIANA —
NTC 1806 DEL 24 DE AGOSTO DE 2005, la cual hace referencia a los codigos de

rotulado para el cuidado de telas y confecciones mediante el uso de simbolos.
(Ver anexo F: Norma Técnica Colombiana-NTC 1806 del 24 de agosto de 2005)

Durante el proceso las operarias llevaran un control sobre cada una de las prendas
realizando luego de cada proceso la verificacion de que éste haya sido realizado
correctamente y con el resultado esperado por el cliente y en tal caso de no obtener el
resultado esperado, se deberd realizar el reproceso o la solucion mas adecuada para
dicho problema.

Finalmente en el proceso de doblado se hara la Ultima inspeccion antes de ser enviadas
las prendas al cliente corroborando el cumplimiento del servicio con la calidad esperada

por el mismo.

Para llevar un control en la satisfaccion de los clientes se realizar4 cada tres meses la
evaluacién del servicio prestado por la lavanderia industrial con el fin de retroalimentar el
control de la calidad en cada punto del proceso, esta evaluacién se realizara por medio de

una encuesta aplicada a cada uno de los clientes (Ver anexo H: ENCUESTA SATISFACCION
DEL CLIENTE).
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Ademas, para llevar el control de las prendas de las internas se marcaran, dicha marca
sera el numero de identificacion que cada una tiene dentro del reclusorio, esta marca se

hara por medio de un sello con tinta indeleble.
8.6 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO Y DIAGRAMA DE OPERACION

8.6.1 Descripcién técnica del proceso

DIAGRAMA DE OPERACION
Tabla 31. Simbologia utilizada en los diagramas de Flujo

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS
SIMBOLO SIGNIFICADO

e Inicioy Fin

* Proceso

e Transporte

Decisién

* Almacenamiento

<00l

* Preparacion

Fuente: Autores del proyecto
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Descripcion técnica para el proceso administrativo de la Lavanderia Industrial

El administrador debe recibir los pedidos de los clientes externos para el servicio
prestados por la Lavanderia Industrial de la RMB y dar la orden al conductor de recoger y
entregar las prendas en el lugar y la hora especificada por el cliente.

Las internas deben llevar las prendas a la recepcién de la lavanderia industrial de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, cada una de ellas contara con una bolsa especial
para entregar y recibir dichas prendas, por tal motivo el administrador debe llevar el

control en el Formato de Registro de Bolsas de la Reclusiéon de Mujeres de Bucaramanga.

Tabla 32. Registro de Bolsas de las Internas de la RMB
REGISTRO BOLSAS

RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA

No. Identificacion de la Interna Firma de Firma de

Recibido Entrega
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Fuente: Autores del Proyecto

Adicionalmente el administrador debe diligenciar el formato de recibo de cobro para los
clientes externos y enviarlo con el conductor quincenalmente a cada cliente; guardando

una copia para la contabilidad de la unidad productiva.
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Tabla 33. Recibo de Cobro de la RMB para clientes externos.
RECIBO DE COBRO

RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA

FECHA:
CLIENTE:
No. DE Vr.
TIPO DE PRENDA Vr. Unitario
PRENDAS Total
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto
Descripcion del proceso de recepciéon y entregade |  as prendas de la Lavanderia

Industrial

El servicio inicia con la recoleccion de las prendas segun disposicion del administrador de
la Lavanderia Industrial de la RMB, dicha recoleccion para el cliente externo la hara el
conductor entre los horarios de 6:00 a.m. a 7:30 a.m. para entregar esas prendas el
mismo dia en horarios de 12:00 m a 1:30 p.m. o de 6:00 p.m. a 7:00 p.m. en caso tal que
se recojan prendas en los otros horarios las prendas se estaran entregando al siguiente
dia a mas tardar. El recolector de las prendas debera recibir las prendas con el formato
para el control de calidad de las prendas de la lavanderia industrial de la Reclusion de

Mujeres de Bucaramanga.

Para las internas el proceso comienza con la recepcion de las prendas de las internas en
la recepcion de la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, de
6:30 a 8:00 a.m., las internas solo podran llevar 5 prendas en total, las cuales pueden ser

prendas de vestir, toallas, sabanas y sobre sabanas, las cuales iran en las bolsas
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entregadas a cada interna y se entregaran las prendas limpias en la recepcion de la

lavanderia en el horario entre 2:00 p.m. y 4.00 p.m.

Tabla 34. Formato para el control de calidad de las prendas de la Lavanderia Industrial de la RMB.

FOMATO PARA CONTROL DE CALIDAD DE PRENDAS

LAVANDERIA INDUSTRIAL RECLUSION DE MUJERES

ESTADO DE LAS

No PRENDAS

IDENTIFICACION | P [C|M|[S|F|SS|T|O
CLIENTE

OBSERVACIONES

FECHA
TOTAL
PRENDAS
FIRMA
ENTREGA
FIRMA
RECIBIDO

Las convenciones para las letras encontradas en las columnas del formato hacen referencia a:

P: Pantalon C: Camisa M: Manteleria

S: Sabana F: Funda SS: Sobresabana
T: Otras O: Otras B: Bueno

R: Regular M: Malo

Fuente: Autores del Proyecto

Luego el conductor llevara las prendas a la lavanderia por medio del transporte del
INPEC, en unos contenedores rectangulares con ruedas para facilitar su desplazamiento.
Al llegar el recolector le entrega el formato diligenciado a la operaria de recepcién la cual
debera corroborar la informacién que trae con la cantidad de las prendas y sus
caracteristicas, y adicionalmente ella lleva el control de las prendas de las internas que
hacen uso del servicio de lavado industrial de la RMB; en caso tal de encontrar en alguna
prenda algin inconveniente esta sera devuelta con su respectiva observacion en el
formato de devolucién de prendas de la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres

de Bucaramanga, esto también sucederia en caso de que las telas de las prendas

117



recibidas no sean aptas para utilizar el servicio de lavado industrial, esta devolucion se
hara para prevenir deterioros o dafios en las prendas.

Tabla 35. Formato para la devolucién de prendas
D FOMATO PARA LA DEVOLUCION DE PRENDAS

LAVANDERIA INDUSTRIAL RECLUSION DE MUJERES

No <
% TOTAL < O < 8
5 IDENTIFICACION |P|[C|M|S|F|SS|T|O OBSERVACIONES = 4 > o
w PRENDAS x £ F)
o CLIENTE -z -4
Las convenciones para las letras encontradas en las columnas del formato hacen referencia a:
P: Pantalon C: Camisa M: Manteleria
S: Sabana F: Funda SS: Sobresabana
T: Otras O: Otras

Fuente: Autores del proyecto

La operaria de recepcion debera firmar la lista de las prendas que entran a la lavanderia.

Las prendas luego de ser verificadas y clasificadas siguen con el proceso de lavado,
secado y planchado y se almacenaran sobre las mesas de doblado o la estanteria a la
espera de ser enviadas, el recolector recibira el pedido junto con el formato de recibo de

cobro de la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

El recolector entregara el pedido junto con el recibo de cobro y esperara a que le sea
entregado el recibido de las prendas en el formato de control de prendas de la lavanderia
industrial de la Reclusiéon de Mujeres de Bucaramanga con el objetivo de que a fin de mes
sea cancelado el servicio de lavanderia de cada uno de los pedidos tal y como se acuerde
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en el contrato firmando entre los clientes y la direccidon de la Reclusion de Mujeres de

Bucaramanga.

Tabla 36. Descripcion Proceso de recepcion y entrega de las prendas de Lavanderia Industrial Semillas de Paz

LAVANDERIA INDUSTRIAL SEMILLAS DE PAZ

Procedimiento Descripcion Responsable

@ 1. Las prendas para la demanda |« para la demanda
externa es recogida en el domicilio del

externa el conductor y

cliente, y en la demanda interna es para la demanda
1. Recoleccion de ; i . .
recogida en cada patio y se debe llenar
las prendas 9 patioy interna la Operaria de
el formato para control de calidad de recepcion.

prendas lavanderia industrial de la
2. Verificacion y
clasificacion de
las prendas

reclusion de mujeres

3. ¢Es apta 2. Se verifican y clasifican las prendas | . Operaria de
la prenda de acuerdo a su color y textura. Recepcion
para el :

servicio?

3. Si la prenda es apta para el servicio | , Operaria de recepcion

sigue al proceso de lavado, secado y y Administrador

planchado (5), de lo contrario es

4.
Devolucion
al cliente.

devuelta al cliente (4) y se llena el

formato de devolucién de las prendas .

4. La prenda es devuelta al cliente por

5. Proceso de Lavado, . L.
secado y planchado no cumplir con los requisitos para

hacer uso del lavado industrial.

5. Las prendas son lavadas, secadas y

6. Entrega al cliente * Operarias de la

planchadas como se describe en la
tabla 3.1.

C 6. Las prendas son entregadas al

cliente externo o interno.

Lavanderia

« Para la demanda
externa el conductor y
para la demanda
interna la Operaria de

recepcion y entrega

Fuente: Autores del proyecto
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Descripcion proceso operativo de la lavanderia indu strial

La operaria de recepcion recibe las prendas que le entrega el conductor o las internas que
llevan sus prendas a la Lavanderia, las cuales iran referenciadas en el formato para

control de calidad de prendas lavanderia industrial de la reclusién de mujeres.

Luego de recibir las prendas la operaria realizara la respectiva clasificacion y marcacion
de la ropa en caso que esta no tenga ninguna marca por parte del cliente, para dar

comienzo al proceso de lavado.

Las prendas respectivamente clasificadas se entregaran a la operaria de lavado para que
ella de inicio al ciclo de lavado dando prioridad a las prendas que pasaran por las tres

etapas siguientes: secado, planchado y doblado.

El ciclo promedio de lavado es de 44 minutos y depende del estado de las prendas a
lavar, la operaria de lavado luego de cargar la maquina con las prendas adicionara de
acuerdo al requerimiento de la maquina el detergente promedio necesario y este es
150grs, adicionalmente la operaria debe agregar 60 ml. de suavizante a las prendas
cuando la maquinaria se lo indique. Al terminar el ciclo la operaria de lavado procedera a
sacar las prendar y revisarlas una por una con el fin de encontrar deficiencias en el
lavado, en caso tal de encontrar alguna mancha o anormalidad en la prenda se debera

reprocesar junto al siguiente ciclo de lavado.

Las prendas que pasen la revisién, seran entregadas a la operaria de secado la cual
realizara una revision de las prendas antes de introducirlas a la maquina de secado, esta
revision sera de manera visual y manual. Luego introducira las prendas a la maquina y
ponerla en marcha con un ciclo aproximado de 45 minutos, la operaria de secado utilizara
el tiempo libre para revisar las prendas que salgan del proceso anterior antes de pasarlas
a la etapa de planchado, en caso tal que alguna prenda saliera con algin grado de

humedad excesiva a la necesaria para el planchado se reprocesara de manera inmediata.
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Luego de terminar el ciclo de secado y la revision de prendas se llevaran las prendas que
lo necesiten a la zona de planchado. Las prendas planas se llevaran al rodillo y las demas
prendas que necesiten ser planchadas se llevaran a la prensa neumatica y a la plancha
manual eléctrica. El tiempo promedio utilizado en el rodillo es de 2 minutos por prenda y

en la prensa neumatica un promedio de 5 minutos por prenda.

La ropa gue no necesita planchado como el caso de algunas prendas de vestir, cobijas o
toallas, prendas cuya tela no requiera pasar por este proceso se envian a la zona de
doblado lo cual el tiempo promedio de doblado es de 30 segundos por prenda, desde
luego también se llevara a cabo la doblada de la ropa que sale del planchado y es aqui en
el doblado donde se inspecciona la prenda por ultima vez antes de entregarla a la
operaria de recepcion que se encuentra lista para recibir el pedido y compararlo con el
formato para el control de las prendas de la lavanderia industrial de la Reclusién de
Mujeres de Bucaramanga, con el fin de realizar el recibo de cobro al cliente respectivo.

Las prendas se almacenaran sobre las mesas de doblado o la estanteria a la espera de

ser recogidas por el conductor para ser entregadas al cliente externo o por las internas
gue hacen uso del servicio de lavado industrial de la RMB.
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Tabla 37. Proceso operativo de la Lavanderia Industrial Semillas de Paz

LAVANDERIA INDUSTRIAL SEMILLAS DE PAZ

Procedimiento

Descripcion

Responsable

1. Revision, lavado y
verificacién de prendas

NO

2. ¢Es apta
la prenda
para seguir
el proceso?

Sl

3. Reuvision, secado y
verificacién de prendas

NO

4. (Es apta
la prenda
para el

servicio?

Sl

5. ¢La
prenda
necesita

planchado?

NO Sl

6. Revision, planchado y
verificacion de las prendas

7. ¢ Es apta
la prenda
para el

servicio?

Sl

8. Revision, doblado y
verificacion de las prendas

9. Prendas
Terminadas

1. La prenda se revisa, se lava y verifica el
terminado del proceso.

2. Al terminar el proceso de lavado, se debe
revisar cada prenda y si es apta sigue al paso
(3) de lo contrario se devuelve al paso (1).

3. Se revisa nuevamente la prenda, se seca y
verifica el terminado del proceso de secado.

4. Al terminar el proceso de secado, se debe
revisar cada prenda y si es apta sigue al paso
(5) de lo contrario se devuelve al paso (3).

5. Sila prenda necesita ser planchada sigue al
paso (6) de lo contrario sigue al paso (8).

6. La prenda es revisada, planchada y se
verifica el terminado de la prenda planchada.

7. Alterminar el proceso de planchado, se debe
revisar cada prenda y si es apta sigue al paso
(8) de lo contrario se devuelve al paso (6).

8. La prenda es revisada, doblada y se verifica
la prenda al terminar el proceso de doblado.

9. Se almacena la prenda terminada hasta
terminar el dia para luego ser entregada al
cliente.

¢ Operaria de Lavado

¢ Operaria de Secado.

¢ Operaria de
Planchado

e Operaria de
Recepcion.

Fuente: Autores del proyecto
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8.7 PLAN DE PRODUCCION

El plan de produccién de la lavanderia industrial como se dijo anteriormente cuenta con
restricciones de seguridad para los horarios de la misma, por tal motivo la unidad
productiva tendra un solo turno de ocho (8) horas diarias de lunes a viernes y cinco (5)
horas el sdbado, para un total de cuarenta y cinco (45) horas semanales. La lavanderia
industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga esta en la capacidad de procesar

3.375 kilogramos / semanales.

El tiempo de produccién desde la recepcion de prendas hasta la entrega del producto
terminado de prendas del mercado externo es de 25.82 minutos / kilogramo y de la
demanda interna es de 13.87 minutos / kilogramo. El tiempo de ciclo tanto de la demanda
interna como externa se hallaron inicialmente por cada tipo de prenda, luego se le asigné
un puntaje ponderado con respecto a la demanda que cada una de las prendas tenia y
finalmente se hallé un tiempo de ciclo promedio tanto para la demanda interna como para
la externa. Los tiempos de ciclo detallados por tipo de prenda se especifican en las tablas

del anexo H.

(Ver anexo H: Tiempos de ciclo)

Los calculos de tiempos de ciclo promedios tanto para demanda externa como interna se

muestran a continuacion:
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Tabla 38. Tiempo de ciclo proceso de lavado industrial para la demanda externa
TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO INDUSTRIAL
PARA DEMANDA EXTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min.)
1 Orden de servicio 1,00
2 Recoleccién de prendas 6,80
3 Verificacién y clasificacion de las prendas 1,07
4 Revisién, lavado y verificacion de prendas 2,00
5 Revisién, secado y verificacion de prendas 2,09
6 Revisién, planchado y verificacién de prendas 4,27
7 Revisién, doblado y verificacion de prendas 1,80
8 Entrega de Prendas 6,80
TOTAL 25,82

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 39. Tiempo de ciclo proceso de lavado industrial para la demanda interna.
TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO INDUSTRIAL

PARA DEMANDA INTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
1 Recepcion, verificacion y clasificacion de las prendas 1,74
2 Revisién, lavado y verificacion de prendas 1,88
3 Revisién, secado y verificacién de prendas 1,95
4 Revisién, planchado y verificacion de prendas 5,83
5 Revisién, doblado y verificaciéon de prendas 1,47
6 Entrega de Prendas 1,00
TOTAL 13,87

Fuente: Autores del Proyecto
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8.8 RECURSOS

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga con el fin de prestar
un servicio con los estandares de calidad exigidos por el mercado, requiere de los

siguientes recursos para dar cumplimiento a estos requerimientos:

8.8.1 Recursos Humanos:

Teniendo en cuenta las limitaciones de seguridad que tiene el establecimiento
penitenciario, la unidad productiva cuenta con un unico turno el cual comienza a las 7:00
a.m. y termina a las 3:00 p.m. de lunes a viernes y el dia sdbado comienza a las 7 a.m. y

termina a las 12 m.

Con base en el concepto de responsabilidad social con el que cuenta la lavanderia
industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, se dara trabajo a 8 internas, esta
cantidad de operarias se escogi6 al analizar los tiempos utilizados en el proceso por cada
actividad, los operarios observados en las lavanderias visitadas y los requerimientos de

funcionamiento de cada maquinal.

La unidad productiva brindara herramientas que aportan a la disminucién de consumo de
sustancias psicoactivas y a la resocializacién de las mismas, ademas a través de este
trabajo pueden redimir parte de su condena, sin embargo el proceso de capacitacion se
hara con 16 de las internas del establecimiento penitenciario con el fin de brindar la
oportunidad a otras internas a hacer parte de esta unidad productiva y asegurando asi el
cumplimiento diario de los requerimientos de personal, ya que la mano de obra esta
influenciada por factores como la terminaciéon de la condena, castigos aplicados por el
comportamiento de la interna o simplemente que no quieren ir a trabajar ese dia, lo cual
no permite contar todos los dias con la certeza que sus empleadas asistiran a trabajar;
adicionalmente cuenta con la participacion de dos funcionarios uno de ellos es el
administrador el cual puede ser funcionario del INPEC o un practicante, y el otro es el

conductor el cual debe ser un funcionario del INPEC destinado por la direccion de la
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Reclusion de Mujeres de Bucaramanga para a recoger y entregar los pedidos de la
demanda externa.

Por tal motivo la mano de obra se distribuye asi:

Tabla 40. Mano de obra, directa e indirecta.

Mano de obra

Directa Indirecta

Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Operaria de o
Recepcion 3 Administrador 1
Operaria de Lavado 1 Conductor 2
Operaria de Secado 1 | e
Operaria de P I R
Planchado

Fuente: Autores del Proyecto

8.8.2 Recursos Fisicos:

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga necesita cumplir a
cabalidad con los estandares de calidad exigidos por la industria, es por esta razén que
esta unidad productiva cuenta con los siguientes recursos fisicos y materiales:
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Tabla 41. Requisitos de Maquinaria

MAQUINARIA

LAVADORA
EXTRACTORA (1)

Lavadora extractora semiautomatica con capacidad de
110 libras, a vapor con un consumo de vapor de 3 B.H.P,
la lavadora cuenta con una canasta cuyo diametro es de
100 cm. Y su longitud es de 60 cm., la lavadora
extractora cuenta con un frente de 123 cm., una
profundidad de 123 cm. Y una altura de 188 cm., esta
maquina utiliza un voltaje de 220 Vol — 60 Hz y un

consumo electrico de 7 Kw/h. (Ver anexo I: Ficha técnica

Lavadora extractora)

SECADOR FRONTAL A
GAS (1)

Secador Frontal automatico a gas, con capacidad de 110
libras, consumo de gas de 5m%h, cuyo didmetro canasta
tiene un diametro de 120 cm., una longitud de 100 cm., la
secadora tiene un frente de 138 cm., una profundidad de
140 cm. y un alto de 205 cm., el voltaje utilizado por la
magquina es de 22 Vol. - 60 Hz y un consumo eléctrico de

motores de 3 Kw./h. (Ver anexo J: Ficha técnica Secadora)

PRENSA NEUMATICA
ELECTRICA (1)

La prensa neumatica eléctrica es comunmente llamada
plancha industrial, funciona con vapor y su consumo es
de 2.5 B.H.P., la longitud de su cabezote es de 11 cm., el
ancho es de 37 cm., cuenta con un frente de 120 cm.,
una profundidad de 100 cm., y un alto de 120 cm.,
requiere de un voltaje de 220 Vol — 60 Hz y consume
aproximadamente 0.2 KW/h, requiere una presién de aire

de 80 — 100 psi. (Ver anexo K: Ficha técnica Prensa a vapor)
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MAQUINARIA

RODILLO PARA
PLANCHADO DE ROPA

1)

El rodillo automatico funciona con vapor y su consumo es
de 3 B.H.P, el diametro del rodillo es de 20 cm., su
longitud es de 150 cm., cuenta con un frente de 208 cm.,
una profundidad de 75 cm., y una altura de 95 cm.,
requiere un voltaje de 220 Vol. — 60 Hz., y un consumo
eléctrico de 1.5 Kw/h. (Ver anexo L: Ficha técnica Rodillo a

vapor)

PLANCHA MANUAL
ELECTRICA (1)

—

La plancha eléctrica manual es usada para planchar las
prendas que requieran un terminado especial y este no
se pueda logra a partir de la prensa neumatica, esta
maquina proporciona una impulsion de vapor a las
prendas durante el proceso de planchado, cuenta con un
deposito interno de agua que facilita esta labor, y un
termostato que asegura el mantenimiento constante de la
temperatura, adicionalmente cuenta con un dial de
control de temperatura que muestra las posibilidades de

temperatura dependiendo del tipo de prenda.

CALDERA (1)

La caldera es una maquinaria necesaria para el buen
funcionamiento de las otras maquinas utilizadas en el
lavado industrial,

proceso de debido a que estas

necesitan vapor para su buen funcionamiento.

128




MAQUINARIA

TANQUE
CONDENSADOR (1)

El tanque condensador es una maquinaria de apoyo para

el funcionamiento de la caldera,

CHIMENEA DE GASES
M)

La chimenea de gases también es una maquinaria apoyo
la cual permite el buen funcionamiento de la caldera,
mide aproximadamente 12 m?.

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 42.Requerimientos de utensilios de apoyo.

CONTENEDOR
RECTANGULAR CON
RUEDAS

(4)

UTENSILIOS DE APOYO

Los contenedores rectangulares con redas son usados

por la Lavanderia industrial de la Reclusiéon de Mujeres
de Bucaramanga para recolectar las prendas de la
demanda externa y adicionalmente dentro de la
lavanderia para trasladar las prendas de un area a otra.

MESONES DE MADERA
PARA DOBLAR (2)

Y

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga utilizara dos mesones de madera para
doblar y organizar la ropa después de terminar el proceso

de secado y planchado.
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UTENSILIOS DE APOYO

ESTANTES (3)

Los estantes utilizados por la lavanderia industrial
permiten guardar en uno los insumos de la unidad de
negocio y los otros las prendas terminadas de las

internas que no se puedan entregar el mismo dia.

GANCHOS PARA
COLGAR ROPA (50)

A

Los ganchos plasticos para colgar ropa seran usados
para colgar las prendas del mercado externo que

requieran hacer uso de este utensilio.

PALANGANA DE
PLASTICO (2)

-

La palangana de plastico permite a las operarias de
lavado hacer uso de esta herramienta en caso que la

prenda requiera un tratado especial.

CEPILLO MIL USOS (2)

F b

El cepillo mil usos, es una herramienta para ser usada en
caso que la prenda tenga manchas dificiles de remover
en el proceso y sea necesario hacer un desmanchado

manual

ATOMIZADOR DE
AGUA %
) £

El atomizador plastico de agua sera utilizado por las
operarias al momento de doblar las prendas, pues en el
ira disuelto suavizante para facilitar el proceso de

doblado y darle mas aroma a las prendas.
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UTENSILIOS DE APOYO

BOLSA PARA LAVAR
LA ROPA DELICADA

)

Las bolsas de tela para lavar ropa delicada es un
utensilio utilizado en la lavanderia industrial con el fin de
introducir prendas con caracteristicas especiales (como
hebillas, broches, etc.) o las cuales puedan causar dafios

a la maquinaria.

SACOS DE TELA PARA
RECOLECCION Y
ENTREGA DE PRENDAS
DE LAS INTERNAS (260)

Los sacos para recoleccion y entrega de las prendas de
las internas son herramientas que facilitan y personalizan
la entrega de las prendas de las internas, ya que cada
una de ellas cuenta con su propia bolsa y alli podra
introducir las 5 piezas que diariamente puede enviar a la

Lavanderia.

BOLSAS PLASTICAS

PRENDAS AL
MERCADO EXTERNO
(1.000)

PARA LA ENTREGA DE

Las bolsas plasticas para la entrega de prendas al
mercado externo, son bolsas que recubren la totalidad de
la prenda con el fin de protegerla del polvo y otras
particulas que puedan ensuciarlas después de terminado

el proceso de lavado.

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 43. .Requerimientos de elementos de seguridad

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Los guantes de caucho son utilizados por las operarias
de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres
para evitar el contacto directo con jabones y detergentes
utilizados en los procesos y por consiguiente prevenir
cualquier tipo de enfermedad generada a partir de dicho
contacto

BOTAS DE CAUCHO
(8)

Las botas de caucho son esenciales en la Lavanderia
Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga,
ya que brindan proteccion para las operarias por el hecho
de que al utilizar agua en sus procesos se puede generar

residuos de agua en el suelo y causar un accidente.

BATA (8)

La bata es un elemento utilizado por las operarias para
brindar mayor comodidad al momento de ejercer sus
funciones y evitar el contacto directo con la piel de las

trabajadoras.

El tapabocas es un elemento de seguridad que permite a
las operarias disminuir el contacto con los polvos y gases
emitidos en el proceso de lavado y asi evitar problemas

respiratorios.

COFIA (8)

La cofia es una herramienta que permite a las operarias
contribuir al cumplimiento de los requisitos de calidad
exigidos por el mercado

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 44. .Requerimientos de equipo de oficina

EQUIPO DE OFICINA

ESCRITORIO (1)

El escritorio es una herramienta utilizada por el
administrador de la lavanderia industrial de la Reclusion
de Mujeres de Bucaramanga con el fin de facilitar sus

labores de direccién, control, verificacion.

COMPUTADOR (1)

A

Para el buen desempefio de la Lavanderia Industrial es
necesario el uso de un computador en el cual se llevaran
los registros de los pedidos y flujos de la unidad

productiva.

TELEFONO (1)

El teléfono es una herramienta de apoyo porque permite
a los clientes externos mantener contacto con la
lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga en caso de necesitar el servicio o de hacer
alguna recomendacion especial para las prendas que

estan haciendo uso de este servicio.
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EQUIPO DE OFICINA

SILLAS (1)

La silla de escritorio es para que el administrador pueda

trabajar comodamente en su escritorio

ELEMENTOS DE
ASEO

Para el buen funcionamiento de la Lavanderia Industrial
de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga y el
cumplimiento de las normas de calidad, relacionadas con
la higiene del establecimiento es indispensable contar
con un kit de aseo que consta de: canecas, escobas,
recogedores, traperos, limpiadores, limpiones, jabon en

polvo, jabon lava platos, limpido.

Fuente: Autores del Proyecto
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8.8.3 Recursos de insumos o0 materias primas

Tabla 45. Requerimentos de insumos y materias primas

INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

JABON EN POLVO

Se utiliza para la lavanderia industrial durante el proceso
de lavado en la maquina utilizada para este proceso, se

utilizara un detergente conveniente para la calidad del

servicio y que mantenga la vida util de las prendas.

JABON EN BARRA
Se utiliza para las prendas que requieran algun tipo de
prelavado en remojo con el fin de desmanchar las

prendas que lleguen demasiado sucias antes de pasar a
la etapa de lavado en la maquina.

SUAVIZANTE o ,
Este detergente se utilizara en las prendas con el fin de

£,
'

dar una mayor calidad o un valor agregado al servicio
prestado. Se adicionara solo en las prendas que estén
autorizadas en su etigueta con el fin de no deteriorar las

prendas en las cuales es contraproducente utilizarlo.

Fuente: Autores del Proyecto
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8.9 ESTUDIO DE PROVEEDORES

La lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga para la compra de
todos los requerimientos tanto de maquinaria, equipo, insumos cuenta con los siguientes
proveedores los cuales estan organizados de acuerdo a las caracteristicas de cada

insumo:

¢ Lavadora extractora, Secadora Frontal a gas, Prensa neumatica, Rodillo para el
planchado de ropa, la caldera, el tanque condensador y la chimenea de gases:

El grupo del proyecto de grado ha escogido a MANUFACTURAS M.I.C. S.A. una
empresa ubicada en Bogota, principalmente porque es una empresa colombiana
con tecnologia de punta, y brinda adicionalmente servicio de instalacion y soporte
técnico de las maquinarias, ademas esta empresa fue quién suministro la
magquinaria utilizada por la lavanderia industrial de EPAMS por consiguiente el

INPEC ya conoce sus productos, servicios y condiciones de pago. (Ver anexo M:
Cotizacién M.I.C. S.A.)

¢ Contenedor rectangular con ruedas, palangana de plastico, cepillo mil usos,

atomizador plastico de agua:

Este tipo de productos se pueden conseguir en supermercados de cadena y
tiendas especializadas en productos plasticos como Dolca Importaciones, DML, Tu
Kasa, cuyo portafolio de productos ofrece cualquier variedad de presentaciones de
los productos anteriormente nombrados, por esta razén, por la facilidad de
contacto con los asesores de DOLCA IMPORTACIONES vy por los precios que
ellos suministraron al grupo del proyecto de grado, se ha escogido esta empresa,
sin embargo la escogencia de los proveedores puede variar dependiendo de los

criterios del administrador de la unidad productiva.
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14

Mesas para doblar, escritorio con archivador, estantes y silla de escritorio:

Bucaramanga es una ciudad donde el sector de carpinteria y ebanisteria tiene un
amplio portafolio de proveedores como lo son: Artesa, Muebles Mufios entre otros,
adicionalmente existen proveedores de muebles metalicos como Muebles Equi-
Ofis, CJ modulares metalicos, entre otros, el grupo del trabajo de grado recibio
cotizaciones de Muebles Equi-Ofis, sin embargo considera que la Lavanderia
Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga puede comprar tanto el

escritorio como las mesas para doblar con la carpinteria de E.P.A.M.S de Girdn.

Bolsas para lavar ropa delicada, sacos de tela para la recoleccidon y entrega de las

prendas de las internas:

Las bolsas mencionadas anteriormente se pueden enviar a hacer con cualquier
persona que maneje maquinaria de confeccion, sin embargo el grupo del proyecto
de grado hizo una cotizacién de bolsas en malla parar ropa delicada y bolsas en
dril para la recepcién y entrega de las prendas de las internas, sin embargo el
grupo del proyecto deja a libre escogencia del administrador el proveedor de estos

materiales.

Bolsas Plasticas para la entrega de prendas al mercado externo:

El mercado de plasticos en Bucaramanga cuenta con proveedores como

Carlixplas, Alfaplas, Madecel, sin embargo la escogencia de dicho proveedor es

responsabilidad del administrador de la unidad productiva, el cual debe tener en

cuenta tanto el precio de las bolsas, el calibre y la calidad de las mismas

137



¢ Guantes, botas de caucho, batas de tela, tapabocas y cofia:

8.10

Los proveedores actuales de estos requisitos para el buen funcionamiento de la
Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, son quienes
prestan servicios similares al Rancho del Establecimiento Penitenciario, por estas
razon el grupo del proyecto de grado a pesar de realizar cotizaciones de dichos
productos considera que el administrador deber tener encuentra a la hora de
comprar no solo el precio sino también la calidad de los insumos ya que estos
elementos van a ser de uso diario por parte de las internas que trabajan en la

unidad productiva del establecimiento penitenciario.

Materia Prima:

En Bucaramanga existen actualmente varios distribuidores mayoristas de
elementos de consumo masivo como lo son los detergentes, jabones vy
suavizantes utilizados en el proceso de lavado industrial, alguno de los
distribuidores son: Lidertiendas, Pastor Julio Delgado, entre otros, el administrador
de la unidad productiva puede solicitar una cotizacion adicional a los proveedores
del expendio, para asi asegurar la calidad del servicio.

DISTRIBUCION DE PLANTA

El grupo del proyecto de grado decidié hacer una distribucion de Planta por procesos en

la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, ademas hizo

inicialmente una visita la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga y luego una nueva visita

con el Arquitecto Alfredo Mantilla, el cual no esta vinculado ni a la Universidad Pontificia

Bolivariana ni al INPEC, pero aporto al estudio del grupo del proyecto y fue el encargado

de hacer el presupuesto y el disefio de las obras civiles que se deben hacer para la

adecuacion de los dos lavaderos existentes en el establecimiento penitenciario donde se

instalara la Lavanderia Industrial, el disefio de la distribucién se muestra a continuacion

Figura 9. Distribucion de Planta Modulo A
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Fuente: Arquitecto Alfredo Mantilla y Autores del

— Servicio en proceso
—— Servicio terminado

139



Figura 10. Distribucién de Planta Modulo B

Fuente: Arquitecto Alfredo Mantilla y Autores del
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8.11 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

La lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, cuenta con un
espacio de almacenamiento de materias primas de 3.066 m? en el cual se colocara un
estante alli iran los insumos (jabén, detergente) y adicionalmente se pondran dos estantes
en donde se colocaran las prendas de las internas que han terminado el proceso pero no

alcanzan a ser entregadas el mismo dia.

Las prendas de los clientes externos seran recogidas en la mafiana de 6:00 a.m. a 7:30
a.m. por parte del conductor que asigne la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga y seran
entregadas por este mismo empleado en el horario de medio dia es decir de 12:00 m. a
1:30 p.m. 0 en horas de la tarde de 6:00 p.m. a 7:00 p.m. con un recorrido de recepciéon y
entrega programado por el administrador de la Lavanderia Industrial de la Reclusién de

Mujeres de Bucaramanga.

8.12 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

» Con base en la cantidad de once (11) trabajadores que se vincularan a la Lavanderia
Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, compuesto por tres (3)
funcionarios del INPEC y ocho (8) internas de la RMB, el proyecto esta catalogado

como una pequefia empresa.

» Después de realizar los céalculos necesarios, se hall6 que la capacidad utilizada de la
Lavanderia Industrial de Mujeres es del 26.78% debido a que la unidad productiva
depende de las restricciones seguridad de la RMB en cuanto al uso de la maquinaria,
la disposicion de los vehiculos de transporte, requisas de las prendas e insumos al
ingreso y salida del establecimiento penitenciario y los horarios de trabajo, lo cual no

permite tener turnos extras.

» Se confirmé que la ubicacién de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres
de Bucaramanga, seria dentro del mismo establecimiento penitenciario, debido a que
la direccion de dicho establecimiento autorizé espacios existentes dentro de las

instalaciones de la Reclusion. Esto contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de
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las internas ademas de ofrecer un espacio de ocupacién laboral adicional a los
existentes en la RMB.

Con base en el estudio realizado por el grupo del proyecto de grado se hizo una
revision del concepto de servicio, eliminando del planteamiento inicial los servicios de
esterilizado de las prendas, ya que realizar este servicio incrementaria la inversion
inicial y este servicio no tiene mucha demanda. Por esta razén se modifico el concepto
del servicio inicial, sugiriendo un solo servicio integral que incluye: lavado, secado y

planchado.

La realizacion del diagrama de los procesos del servicio del lavado industrial permite
gue durante la secuencia del proceso se priorice y facilite el trabajo por parte de las
operarias en cada una de las etapas, ademas que se puedan analizar los tiempos de
cada etapa con el fin de optimizar tanto tiempo como recursos utilizados en cada una

de ellas.

Se establecieron las necesidades de maquinaria, materia prima, equipo de oficina y
recursos humanos, con el fin de un eficiente funcionamiento de la lavanderia industrial

a la hora de la puesta en marcha y seran base fundamental para el estudio financiero.

La distribucion de planta disefiada sera una ayuda para que el flujo de prendas se
realice de manera eficiente y eficaz a través de la linea de produccion sugerida por el

grupo del proyecto.
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9. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

9.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

* Realizar un direccionamiento estratégico que permita la sostenibilidad de la

Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

» Definir los requisitos legales para la creacion de la Lavanderia Industrial dentro de

la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

» Disefiar la estructura organizacional, la remuneracién y construir el manual de
funciones por competencias de las empleadas de la unidad de negocio auto

sostenible.

9.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROYECTO

9.2.1 Objetivos

Objetivo General:

* Prestar un servicio de lavanderia industrial a las internas de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga y hoteles de la Zona Centro y la Zona Hotelera ubicada
alrededor de Sanandresito La Isla, de alta calidad, excelente cumplimiento y a
bajos costos, promoviendo el trabajo productivo como terapia integral en el

proceso de reinsercién a la sociedad de las internas de la institucion.

Objetivos especificos:
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e Generar una diferenciacion dentro del mercado de prestacion de servicio de
lavanderia industrial con base en el concepto social de la Lavanderia Industrial de

la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

» Plantear estrategias para buscar el apoyo de diferentes organizaciones para la

capacitacion, asesoria y apoyo financiero de la unidad de negocio auto sostenible.

» Disefiar una unidad productiva que contribuya al proceso de disminucién de
sustancias psicoactivas y reinsercion a la sociedad de las internas de la Reclusion
de Mujeres de Bucaramanga por medio del trabajo en la unidad productiva y a su
vez mejorar la calidad de vida dentro de la convivencia en el establecimiento

penitenciario.

» Describir la razon social del proyecto con el fin de impulsar el interés del sector
empresarial en la unidad productiva por medio de la responsabilidad social ya sea
desde el punto de vista del cliente o del inversionista.

9.2.2 Misidn

Somos una lavanderia industrial ubicada la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga que
busca prestar el servicio de lavado industrial tanto de las internas de la RMB como de
clientes externos del sector hotelero garantizandoles la calidad necesaria para este
sector, ademas de ofrecer la posibilidad de desarrollo de nuevas habilidades que aportan
a la readaptacion a la sociedad de nuestras internas, trato justo a nuestros proveedores,
transparencia y cumplimiento de las normas del establecimiento penitenciario.

9.2.3 Vision
En el 2013 posicionarnos como la lavanderia industrial auto sostenible de la RMB, la cual

genere competencias laborales en las internas, permita la disminucion de consumo de
sustancias psicoactivas y aumente la probabilidad de readaptacién social. Lograr
productividad y competitividad por medio de la inversién en maquinarias y capacitaciéon de

las trabajadoras, obteniendo un crecimiento aceptable de nuestra demanda externa.
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Ademas generar un nivel de vida cada dia mejor, con una calidad humana y principios

éticos para las internas vinculadas al proyecto.

9.3 MATRIZ DOFA

Tabla 46. Matriz DOFA
DOFA LAVANDERIA
INDUSTIRAL RMB

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Mano de Obra mas
economica que la del mercado
F2. Redenci6on de Pena de las
Internas de la RMB
F3.Transporte Propio de la RMB

F4. Optimizacion de los servicios

D1. Limitaciones en los horarios de
trabajo debido a las normas de

] N | seguridad
publicos utilizados en el servicio o y
D2. Altos indices de rotacion de las
de lavado | . )
internas que trabajan en la

F5. Utilizacion de maquinaria o )
lavanderia industrial de la RMB
con tecnologia avanzada en el

| D3. Limitacion en cantidad de
umversndad proceso lavanderia industrial de

Pontificia a EME personal apto para trabajar en la
, INPEC Bolivariana c6 Vineulacion i unidad productiva, con base en los
s e b ! SECCIONAL RUCARAMANGA .

o . |perfiles y las pruebas de seleccion
organizaciones de capacitacion

como SENA y Maincolsa M.I.C.
S.A.

F7. Disposicion de Areas y

aplicadas
D4. La lavanderia industrial de la
RMB no cuenta con la fidelizacién

o ] de los clientes
Servicios Publicos para ) )
] ] D5. Esta unidad productiva no
aumentar la capacidad disefiada o )
] ] | cuenta con un posicionamiento de
la unidad productiva por medio
S la marca
de mayor maquinaria o .
] D6. Limitacién en los horarios de
F8. Compromiso  de las| =
o utilizacién del transporte de la RMB
directivas de la RMB con el 3 ) .
) ] o para la lavanderia industrial
funcionamiento y mantenimiento y
D7. Consecucién de los recursos
del proyecto | . : PN
) | financieros para la inversion inicial
F9. Alta calidad del servicio

F10.Puntualidad en la entrega
F11. Facilidad de consecucion

de insumos y materias primas
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OPORTUNIDADES

O1. Auge de la Responsabilidad
Social en Bucaramanga y su area
metropolitana

0O2. El mercado de productos de
de

Bucaramanga cuenta con un

consumo masivo
gran Pull de Proveedores de

insumos 'y materias primas
la RMB

buena

03. La ubicacién de

cuenta con una
infraestructura vial y de servicios
publicos
04. El

barreras

mercado cuenta con
de

O5. Aumento del turismo, lo cual

entrada altas
provoca aumento en la ocupacion
hotelera

06. Bajos estandares de calidad
del servicio de lavado del sector
hotelero actualmente

AMENAZAS

Al. Los competidores directos
(lavanderias industriales y

lavanderas manuales) de la
lavanderia industrial de la RMB
A2. Cultura de estigmatizacién

por las personas privadas de la

libertad recluidas en la RMB
A3. Limitacion en la cantidad de
proveedores de  maquinaria
especializada

A4. Precios bajos de Ilos
competidores directos
A5. Poca fidelizacion de los
clientes

A6. Elasticidad del precio-

demanda de los clientes con el

servicio

Estrategias FO

(F1-F3-F4-F11-02-05) Ofrecer
precios competitivos con el fin
de capturar nuevo mercado y
fidelizar a los clientes
(F2-F6-O1) Prestar el servicio a
empresas interesadas en
colaborar con el desarrollo de
trabajadores pertenecientes a la
poblacién vulnerable de la RMB
(F3-F10-03)

entrega del servicio terminado

Garantizar la

en los tiempos acordados con el
cliente y en el lugar pactado
(F5-F9-06)

requisitos de calidad que las

Cumplir con los

prendas requieren durante el
servicio de lavanderia
aprovechando tecnologia

avanzada y mano de obra
capacitada

Estrategias FA
(F9-F10-Al) Desbancar a los

actuales competidores con un
servicio de alta calidad y a un

buen precio
(F1-F3-F5-A6) Crear una
economia de escala

(F5-A3) Poder de negociacion
de la RMB con los proveedores

de maquinaria existentes en el

mercado
(F2-F6-A2) Promocionar vy
publicitar cada uno se los

servicios que trae el trabajo con
la lavanderia industrial, al
proceso de reinsercion a la
sociedad de las internas de la

RMB

Estrategias DO

(D1-D3-D6-05)

tiempos muertos y de preparacion

Optimizar  los
de la maquinaria, ademéas de la
mano de obra con el fin de tener
mayor capacidad en el momento de
conseguir nuevos clientes
(D2-01) de
incentivos para las empleadas de la

Crear un plan
RMB con el fin de disminuir el
indice de desercion y ausentismo
laboral

(D7-01-0O5) Buscar el apoyo de
organizaciones gubernamentales,
ONG’s,

ademas

Fundaciones, donde
de

capacitaciones y asesorias puedan

aportar con

aportar con recursos financieros la

unidad de negocio.

Estrategias DA

(D4-D5-A1-A2) Apuntar hacia una
estrategia de diferenciacién con

base en una razén de caracter

social y buena prestacion del
servicio.
(D2-D3-A2) Contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida
de las internas y de esta forma
permitirles trabajar eficientemente y
desarrollar nuevas competencias
que conlleven a crecer como

personas de bien para la sociedad.

Fuente: Autores del Proyecto
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9.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

9.4.1 Estructura Organizacional

La lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, como se mencioné
anteriormente  tendrd como empleados 3 funcionarios del INPEC, 8 internas del
establecimiento penitenciario y un técnico para la maquinaria como staff, en caso de
necesitarse un mantenimiento de la maquinaria, serd un empleado de la empresa

proveedora de la maquinaria. La estructura organizacional de la unidad productiva es:

Figura 11. Estructura Organizacional Lavanderia Ind  ustrial RMB

EMPRESﬁI_ -— o - — RMB N —

|| PERSONAL I|“|
LAVANDERIA INDH“|

ADMINISTRAI |
TECNICO MANTENIMIENTO A
I — MAQUINARIA -|

TRANSPORTADOR OPERARIA DE OPERARIA DE OPERARIA DE OPERARIA DE
) RECEPCIO LAVADO SECADO PLANCHADO

=1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS

Fuente: Autores del Proyecto de Grado

147



9.4.2 Remuneracién

La lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga cuenta con dos tipos
de empleados, el primero son funcionarios del INPEC, por esta razon el establecimiento
penitenciario asumira los costos de nomina de estos empleados; el segundo grupo esta
conformado por las internas vinculadas a la unidad productiva, y con base en el testimonio
de las internas encuestadas, estaban generando ingresos aproximadamente por $150.000
mensuales, por tal motivo se estipuld que las internas que trabajaran en la Lavanderia

Industrial Semillas de Paz tendran un salario de $150/kilogramo.

9.4.3 Descripcion de Cargos

Con base en el trabajo interdisciplinario que se propuso en el convenio INPEC — UPB, el
grupo del proyecto de grado, conté con la colaboracion de las estudiantes de psicologia
Mayerly Anaya Pinto y Tatiana Juliana Dangond, para la descripcion de los cargos de la
Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.

(Ver anexo N: Catalogo provisional de competencias)

El grupo del proyecto basado en la estructura organizacional mencionada anteriormente,
realizd una descripciéon de los cargos por funciones, y las estudiantes de psicologia
colaboraron con la transformacion de la descripcién de cargos por funciones a una por

competencias. Por esta razén la descripcién de cargos por competencias es:
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Tabla 47. Descripcion de funciones por competencias del Administrador

DESCRIPCION DEL
» B4

g

upiversidad ADMINISTRADOR

PAGINA 1 DE 5

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABOR ALES

|. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Administrador

UBICACION FiSICA: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directora RMB

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL Iiia|
LAVANDERIA INDU“

OPERARIA DE
LAVADO

@)

TRANSPORTADOR

@)

OPERARIA DE

=1 ENTIDADES DE APOYO = FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS
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@4 DESCRIPCION DEL .
upiversidad PAGINA 2 DE 5
E na ADMINISTRADOR

lll. DESCRIPCION DEL CARGO

Informacion: EIl ocupante del cargo es el encargado de manejar las areas de venta, de

produccién, y de servicios generales de la lavanderia por consiguiente debe tener acceso

a todo tipo de informacién.

Errores: Un descuido en este cargo puede ocasionar que la lavanderia obtenga atraso en
pagos a proveedores, insatisfaccion de los clientes y de las internas que trabajan en la

lavanderia y baja productividad.

Maquinas y Equipos: El administrador responde por el buen estado del computador, el
cual usa constantemente, como de todo el equipo de oficina que esta a su disposicion.

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo es responsable de contactos
frecuentes con la directora de la Reclusion de forma personal, dado que es este quien le
brinda informacion de los movimientos de la empresa y para entregarle los informes de
sus labores, ocasionalmente tiene contacto con proveedores para cotizar materias primas,

con los clientes y con las internas del establecimiento.

Resultado Final del Proceso: El buen desempefio de este cargo se ve reflejado en la
calidad del servicio y las buenas relaciones con proveedores, clientes y personal de la

lavanderia industrial.

IV. PROPOSITO GENERAL

Velar por el buen funcionamiento de las diferentes areas de la lavanderia, asi como

identificar y dar solucion a todas las necesidades que estas presenten.
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DESCRIPCION
HES DEL PAGINA3 DE 5

universidad
Pontiticia

LANPEC | Belivariana ADMINISTRADOR

V. FUNCIONES
FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES SECUNDARIAS
1. Supervisar y controlar el 1. Hacer proyecciones de ventas anualmente
personal de las diferentes 2. Mantener contacto permanente con los clientes
areas periodicamente mejorar sus las necesidades
2. Hacer las proyecciones de 3. Mantener informada a la direccion del
produccién mensualmente funcionamiento de la lavanderia industrial.

3. Supervisar la produccion
constantemente
4. Mantener un buen clima

laboral permanentemente

Las funciones mencionadas son
una guia para la evaluacion y
no un limite a las funciones que

un empelado puede realizar.

VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Cumplimiento de las metas y objetivos de la lavanderia industrial de la Reclusion de

Mujeres de Bucaramanga.
2. Alto nivel de productividad.
2. Buen manejo de los recursos de la lavanderia industrial.

3. Excelente desempefio del personal a cargo.
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DESCRIPCION DEL
ADMINISTRADOR

PAGINA4 DE5

VIl. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION

No requiere experiencia Estudios técnicos o0 universitarios afines a la

administracion.

VIIl. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere la capacidad | En el desempefio de este cargo es nhecesario
de una alta concentracion | permanecer sentado larga jornadas, aunque en
constantemente, debido al | ocasiones debe desplazarse por toda la lavanderia, lo
manejo de personal y de las | cual puede tener una duracion del 40 % de su tiempo,
diferentes funciones gue | segun la funcion que este realizando en el momento

desempefia este cargo
IX. CONDICIONES AMBIENTALES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

humedad, olores y ruidos.

X. RIESGOS

El administrador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia alta a factores de

riesgo ergondmicos debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar problemas
de columna, asi como también a riesgos fisicos producto de las radiaciones no ionizantes
producidas por el computador, y con una probabilidad media esta expuesto a riesgos

guimicos producidos por los olores que genera la lavanderia.
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) B DESCRIPCION DEL ,
NPEC  mbgncs PAGINA 5 DE 5
RO E N AT olivariana ADMINISTRADOR

XI. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPROMISO JUSTICIA ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO INICIATIVA FLEXIBILIDAD
EMPOWERMENT AUTOCONTROL

A
CON. EN ADMINISTRACION
CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA IND.
B SENCILLEZ
INNOVACION PERSEVERANCIA PRUDENCIA
A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MINIMO NECESARIO

" Competencias Generales  Competencias Especificas ! Competencias Técnicas

El Administrador de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia debe caracterizarse por ser
una persona con la capacidad de dirigir estratégicamente y gestionar los recursos
necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad Productiva; de igual forma este
sujeto debe contar con una actitud de liderazgo que le permita orientar al grupo hacia los
objetivos y metas determinadas, dinamismo y energia que motive al grupo al incremento
de la productividad, mantener una buena comunicacién con el otro (internas, personal
INPEC, cliente, otras entidades vinculadas a la UP), tomar decisiones de forma agil y
asertiva. El administrador debe poseer conocimiento en el area de finanzas, mercadeo,
administracion general, talento humano y produccion, asi como de los procesos
industriales que se manejan en la UP. Cabe resaltar que la persona que desempefie este
cargo debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad

Fuente: Psicologas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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Tabla 48. Descripcién de funciones por competencias del Transportador

@ u;“!,im DESCRIPCION DEL TRANSPORTADOR PAGINA 1 DE 5
antiicia

DPEC - gina

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Transportador
UBICACION FiSICA: RMB

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directora-Administrador

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL Iiﬁ|
LAVANDERIA INDUM|

ADM lNISTRAD_l
TECNICO MANTENIMIENTO A
_______ MAQUINARIA -

OPERARIA DE

OPERARIA DE
PLANCHADO

TRANSPORTADOR OPERARIA DE OPERARIA DE
) RECEPCIO LAVADO

()]

1 ENTIDADES DE APOYO  ®=! FUNCIONARIOS INPEC ! PERSONAL DE INTERNAS
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r

Upiversidad
ontificia
INPEC  Bojrarra

PAGINA2 DE 5

DESCRIPCION DEL TRANSPORTADOR

lll. DESCRIPCION DEL CARGO

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacion de cada pedido y las fechas de entrega.

Errores: Entrega errénea de los pedidos, mal registro de las prendas recibidas y
entregadas.

Maquinas y Equipos: Vehiculo del INPEC/Canastillas plasticas para transportar las
prendas.

Contacto con el publico : La persona que ocupa este cargo tiene contacto directo con los

clientes externos de la lavanderia Industrial.

Resultado final del proceso: Puntualidad y eficiencia en la entrega de los pedidos.

IV. PROPOSITO GENERAL

Transportar las prendas de los clientes externos hacia la reclusion y de vuelta al cliente

V. FUNCIONES
FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES SECUNDARIAS
1. Llevar los registros 1. Mantener informada a la administracién sobre
sobre las cantidades y quejas, sugerencias y reclamos que realicen los
condiciones de las clientes sobre el servicio.
prendas entregadas 2. Mantener contacto permanente con los clientes
por los clientes. para mejorar sus necesidades.

2. Realizar la entrega de
las prendas limpias a
los clientes en los
tiempos estipulados
por la administracion.

Las funciones

mencionadas son una

guia para la evaluacion y

no un limite a las funciones

gue un empelado puede

realizar
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b <
M4
Universidad

ont
INPEC  Bolirariana

DESCRIPCION DEL TRANSPORTADOR PAGINA3DE5

VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Cumplimiento de las tareas previstas.

Precision al momento de llenar los formatos.

Cumplimiento en los tiempos de recepcion y entrega de las prendas de los

clientes.
VIl. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION
Requerimientos de la | Requerimientos de la Reclusion de Mujeres de
Reclusion de Mujeres de | Bucaramanga.

Bucaramanga INPEC Conocimientos basicos de conduccion de vehiculos.

VIIl. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO
El cargo de conductor requiere
una concentracion alta debido
a la responsabilidad en la
recolecciobn y entrega de
prendas y su debido

transporte.

polvo, y ruidos.

RESISTENCIA
En el desempefio de este cargo es necesario

permanecer sentado en el vehiculo durante los

recorridos aproximadamente 3 o 4 horas diarias y un

esfuerzo fisico por la manipulacién de las prendas.

IX. CONDICIONES AMBIENTALES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

X. RIESGOS

El responsable de este cargo esta expuesto a riesgos fisicos debido a que puede sufrir

accidentes automovilisticos en el cumplimiento de su trabajo.
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INPEC,

i

usive[sidad

onfificia
Bolivariana

DESCRIPCION DEL
TRANSPORTADOR

PAGINA4 DE5

XI. COMPETENCIAS REQUERIDAS

JUSTICIA  ORIENTACION A LOS RESULTADOS

A
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO INICIATIVA
FLEXIBILIDAD EMPOWERMENT AUTOCONTROL
CONOCIMIENTO EN EL MANEJO DE
VEHICULOS
COMPROMISO PERSEVERANCIA INNOVACION
SENCILLEZ
B AGUDEZA VISUAL
|| PRUDENCIA ||

C
A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MiNIMO NECESARIO

= Competencias Generales  Competencias Especificas

=} Competencias Tecnicas
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DESCRIPCION DEL
TRANSPORTADOR

XIl. PERFIL DEL CARGO

El Trasportador de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia debe caracterizarse por ser

b7

Upiversidad
antificia
INPEC  Bolivariana

PAGINA5 DE 5

una persona con un alto nivel de confiabilidad, iniciativa, integridad y comunicacién ya que
estas competencias median en el momento de realizar la tarea de transportar el producto
inicial o terminado del servicio que se ofrece en la UP de manera puntual, responsable y
cordial (modalidades de contacto) con el cliente. Las anteriores competencias favorecen
la presencia de otras tales como el trabajo en equipo, la orientacion al cliente externo, la
orientacion a los resultados y la flexibilidad siendo ficha clave en la relacion para la UP
(organizacion) con el cliente; asi mismo esta persona en su hacer diario debe evidenciar
el compromiso con la organizacion, perseverancia en la consecucion de los objetivos y
metas trazadas, contando con el suficiente dinamismo y energia que hagan de si un
empleado con caracteristicas eficaces.

El Trasportador debe poseer un conocimiento considerable en el manejo de vehiculos y
conocimiento basico o aceptable en el area mecanica y/o mantenimiento del vehiculo; la
agudeza visual y ubicacion espacial juega un papel importante en el desempefio de este
cargo ya que la persona puede estar expuesta a accidentes o incidentes de transito y
estas habilidades pueden contribuir significativamente a la soluciéon de inconvenientes en
situaciones imprevistas. Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe
cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una de estas

mencionadas con anterioridad.

Fuente: Psicélogas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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Tabla 49. Descripcién de funciones por competencias de la operaria de recepcion

2 ﬁ ] ’ '
@ uswe!ﬁwdad DESCRIPCION DE LA OPERARIA DE RECEPCION PAGINA1DE 5

D bl

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Operaria de Recepcién

UBICACION FiSICA: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador Lavanderia Industrial de la RMB

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL Iiia|
LAVANDERIA INDU“|

ADMINISTRAD_|
TECNICO MANTENIMIENTO A
_______ MAQUINARIA -

TRANSPORTADOR orERAELE OPERARIA DE OPERARIA DE OPERARIA DE
@ RECERGI LAVADO SECADO PLANCHADO

@) @) () ®3)

1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS
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lll. DESCRIPCION DEL CARGO

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacién: Maneja informacion de cada una de las prendas que se van a lavar.

Errores: Pérdida o confusion de prendas por malos registros al momento de llegada o
salida de las mismas.

Maquinas y Equipos: Mesas de doblado y canastillas plasticas.

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo tiene contacto con las

internas que hacen uso del servicio de lavado industrial.

Resultado final del proceso:  Prendas bien dobladas y listas para la entrega.

IV. PROPOSITO GENERAL

Recibir, controlar, manejar y custodiar las prendas que llegan a la lavanderia,
corresponsabilizandose con las demas operarias de tener contacto con las mismas, en

relacién a su seguridad, veracidad, calidad y oportuno registro.
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Uuniversidad
DPontificia

(INPEC - Bolivarlana RECEPCION

V. FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Registrar las entradas de . Colaborar en caso de ser necesario con las
prendas a la lavanderia funciones de las otras operarias en sus tiempos
diariamente. muertos de trabajo.

2. Verificar el estado de las 2. Clasificar las prendas de los diferentes clientes.
prendas a la entrada del 3. Doblar las prendas al terminar el ciclo de
proceso del lavado. lavado y planchado.

3. Entregar diariamente las
prendas al personal
encargado de
distribuirlas.

Las funciones mencionadas

son una guia para la el

accionar del empleado y no
un limite para las labores

gue se pueden realizar.
VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Adecuado registro y clasificacién de las prendas que llegan a la lavanderia.

2. Satisfaccion del cliente.

VII. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

Ninguna. Primaria (habilidades lecto-escritoras).

Capacitacion en el funcionamiento de la lavanderia,
con previa autorizacién de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga.

Estudio previo del area de Tratamiento y Desarrollo
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VIIl. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere una alta| En el desempefio de este cargo es nhecesario
concentracion debido a que | permanecer de pie largas jornadas y contar con fuerza
debe hacer la recepcion y el | fisica para la manipulacion las prendas.

debido registro de las prendas
gque llegan y salen de Ila

lavanderia.

IX. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

humedad, olores y ruidos.

X. RIESGOS

La operaria de recepcion esta expuesta a riesgos fisicos (columna) debido a que

permanece de pie durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos
generados por las maquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
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DESCRIPCION DE LA
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XI. COMPETENCIAS REQUERIDAS

PAGINA5 DE 5

A AGILIDAD
ATENCION CONCENTRACION
INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL
B
HABILIDADES LECTO-
ESCRITORAS AGUDEZA VISUAL
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
C

CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA INDUSTRIAL

COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA ORIENTACION ALOS RESULTADOS
PERSEVERANCIA INNOVACION EMPOWERMENT SENCILLEZ FUERZA FISICA

A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MINIMO NECESARIO
" Competencias Generales | Competencias Especificas "/ Competencias Técnicas
Xll. PERFIL DEL CARGO
La Operaria de Recepcion de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe identificarse
por ser una persona con un alto nivel de productividad, responsabilidad, agilidad y atencion,
caracteristicas que tienen gran influencia en el momento del desempefio de sus labores en la
recepcion de ropa dentro de la linea de produccion de la UP. Asi esta persona debe ser capaz de
evidenciar su habilidad para aprender nuevos procesos contando con flexibilidad en su
pensamiento y en su actuar, confiando en sus conocimientos y sus habilidades como ser humano,
mostrando iniciativa y autonomia en su quehacer para el cual tiene las ganas y la fuerza interior
necesaria pero también la capacidad de compartir y contagiar a su equipo de trabajo(mas préximo)
permitiendo un intercambio de conocimientos y estrategias basados en el respeto y en el control de
las respuestas emocionales en situaciones de contrariedad personal o del grupo, teniendo presente
gue una comunicacion manejada asertivamente producird siempre relaciones solidas de
cooperacion y afecto.
La operaria de recepcion debe poseer un conocimiento considerable en habilidades lecto-escritoras
qgue le permita diligenciar formatos y organizar la informacién necesaria para cada prenda, como
también debe conocer el proceso de la linea de produccién de la UP; haciendo uso en estas dos
actividades mencionadas del pensamiento conceptual y analitico.
Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con las

competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con anterioridad.

Fuente: Psicologas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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Tabla 50. Descripcién de funciones por competencias de la Operaria de lavado

@ u;“!ﬂtm DESCRIPCION DE LA OPERARIA DE LAVADO PAGINA1DE 4
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DPEC - gina

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Operaria de Lavado
UBICACION FiSICA: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador Lavanderia Industrial de la RMB

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL Iiﬂ|
LAVANDERIA INDU“|

ADMINISTRAD“

OPERARIA DE
SECADO

@)

TRANSPORTADOR

@)

OPERARIA DE OPERARIA DE
g LAVADO

1)

=1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS
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INPEL ot OPERARIA DE LAVADO
ll. DESCRIPCION DEL CARGO

Sectores a Cargo : No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacion de cada una de las prendas que se van a lavar

Errores: Pérdida o confusion de prendas por manejos de las prendas.

Maquinas y Equipos: Maquinaria de Lavado, Canastillas Plasticas

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el
publico.

Resultado final del proceso: Prendas limpias y que cumplan con los requisitos de

calidad ofrecidos por la Unidad Productiva.

IV. PROPOSITO GENERAL

Operar la maquinaria especializada de lavado haciéndose cargo del control, manejo,

custodia de las prendas que llegan a la lavanderia, corresponsabilizdandose de la
seguridad, veracidad y oportuno registro de las mismas.
V. FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES SECUNDARIAS

1. Separar las prendas de acuerdo

a las caracteristicas de las 1. Coordinar las diferentes actividades de
mismas Y el ciclo de lavado. mantenimiento con la administradora
2. Operar de forma correcta la para asegurar el normal funcionamiento
maquinaria adecuada para el de la maquinaria de lavado a su cargo.
lavado de las prendas. 2. Colaborar en caso de ser necesario con
3. Entregar las prendas a la las funciones de las otras operarias en
operaria de secado en forma sus tiempos muertos de trabajo.

oportuna luego de realizar el
servicio que la prenda haya
requerido.
Las funciones mencionadas son
una guia para la el accionar del

empleado y no un limite para las

labores que se pueden realizar
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VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Buen lavado de las prendas.

2. Satisfaccion del cliente.

3. Numero de prendas reprocesadas.

VIl. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION

Ninguna. Capacitacioén en el funcionamiento de la
lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
Estudio previo del area de Tratamiento y

Desarrollo.
VIIl. NIVELES DE ESFUERZO
COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere una  alta | En el desempefio de este cargo es necesario
concentracion debido a que debe | permanecer de pie largas jornadas y contar con
manejar la maquinaria de lavado | fuerza fisica para la manipulacion las prendas.

industrial.

IX. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

humedad, olores y ruidos.

X. RIESGOS

La operaria de lavado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie
durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga, también estan expuestas a riesgos dermatoldgicos por el uso

de detergentes.
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XI. COMPETENCIAS REQUERIDAS

CONCENTRACION
PRECISION ATENCION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

B AGILIDAD
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
C CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA INDUSTRIAL
A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MINIMO NECESARIO

" Competencias Generales | Competencias Especificas "/ Competencias Técnicas

Xll. PERFIL DEL CARGO

La Operaria de Lavado de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe caracterizarse por ser una

persona con un alto nivel de responsabilidad, productividad, precision y atencion, particularidades que tienen
gran influencia en el momento del desempefio de sus labores, puesto que se requiere para este cargo un
especial cuidado y precisién en el accionar de la maquina de trabajo. Esta persona debe ser capaz de
aproximarse a nuevos procesos de aprendizaje, siendo flexible y permitiendo un intercambio de los
conocimientos y habilidades que puede contribuir a un 6ptimo desarrollo tanto dentro como fuera de su sitio
de trabajo, mostrando iniciativa y autonomia en su quehacer en el cual tiene invertida la energia necesaria
pudiéndose convertirse en un modelo de eficiencia y seguridad dentro de la UP y en sus diferentes sitios de
relacion esforzandose por conocer y controlar sus respuestas emocionales en situaciones de exaltacién o
debate.

La operaria de lavado, debe poseer un conocimiento considerable del funcionamiento y operacion de la
lavadora industrial pues de esta depende en gran medida el flujo necesario dentro de la linea de produccion,
debe ser una persona que pueda comprender aspectos conceptuales no muy complejos y una capacidad de
andlisis secuencial que le permita realizar de manera precisa su labor.

Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con las competencias

generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con anterioridad.

Fuente: Psicologas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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Tabla 51. Descripcién de funciones por competencias de la Operaria de Secado

@ u;“!,im DESCRIPCION DE LA OPERARIA DE SECADO PAGINA 1 DE 4
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Operaria de Secado
UBICACION FiSICA: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga
DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador Lavanderia Industrial de la RMB

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL IHH|
LAVANDERIA INDUiM|

ADMlNISTRADi_|
TECNICO MANTENIMIENTO A
_______ MAQUINARIA -

OPERARIA DE
PLANCHADO

OPERARIA DE

TRANSPORTADOR OPERARIA DE OPERARIA DE
§ SECADO

) RECEPCIO '—A\(/A)DO
4

@)

=1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS
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ll. DESCRIPCION DEL CARGO
Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.
Informacion: Maneja informacion de cada una de las prendas que se van a secar.
Errores: Pérdida o confusién de prendas por manejos de las mismas.
Maquinas y Equipos: Maquinaria de Secado, Canastillas Plasticas.
Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el
publico.

Resultado final del proceso : Prendas secas y que cumplan con los requisitos de calidad

ofrecidos por la Unidad Productiva.
IV. PROPOSITO GENERAL

Operar la maquinaria especializada de secado y controlar, manejar, custodiar las prendas

que llegan a la lavanderia, corresponsabilizandose de la seguridad, veracidad y oportuno

registro de las mismas.

V. FUNCIONES

FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES SECUNDARIAS

Separar las prendas de acuerdo a las | 1. Coordinar las diferentes actividades de

caracteristicas de las mismas y el ciclo mantenimiento con la administradora
de secado. para asegurar el normal funcionamiento
2. Operar de forma correcta la maquinaria de la maquinaria de secado a su cargo.

adecuada para el secado de las | 2. Colaborar en caso de ser necesario con
prendas. las funciones de las otras operarias en

3. Entregar las prendas a la operaria de sus tiempos muertos de trabajo.
planchado en forma oportuna luego de
realizar el servicio que la prenda haya
requerido.

4. Entregar las prendas a la operaria de
recepcién de planchado.

Las funciones mencionadas son una guiay

no un limite para las labores que se

pueden realizar.
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VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Buen secado de las prendas

2. Satisfaccion del cliente.

VIl. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION

Ninguna. Capacitacion en el funcionamiento de la
lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

Estudio previo del area de Tratamiento y

Desarrollo.
VIIl. NIVELES DE ESFUERZO
COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere una alta concentracion | En el desempefio de este cargo es
debido a que debe manejar la maquinaria | necesario permanecer de pie largas
de secado industrial. jornadas y contar con fuerza fisica para la
manipulacion las prendas.

IX. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

humedad, olores, vapores y ruidos.

X. RIESGOS

La operaria de Secado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie

durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la Reclusién de

Mujeres de Bucaramanga.
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XI. COMPETENICAS REQUERIDAS
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A PRECISION
ATENCION AGILIDAD CONCENTRACION
B
INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL
C ADAPTABILIDAD AL CAMBIO  CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA
INDUSTRIAL
COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INNOVA CION
EMPOWERMENT SENCILLEZ

A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MINIMO NECESARIO

" Competencias Generales ' Competencias Especificas ®| Competencias Tecnicas
XlIl. PERFIL DEL CARGO

La Operaria de Secado de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe ser una
persona con un alto nivel de productividad, responsabilidad, precisiéon y atencion, puesto que de
ellas dependen buen desempefio en la linea de produccion y la satisfaccion del cliente.
Esta persona debe ser capaz de adaptarse al cambio construyendo con su actuar nuevos caminos
dependiendo de las necesidades del entorno asi como tener una capacidad integradora que le
permita comprender los procesos que debe realizar en su trabajo asegurdndose de mantener
caracteristicas emprendedoras y auténomas pero guardando el respeto para con la autoridad e
interactuando desde el conocimiento y control de sus respuestas emocionales en determinadas
situaciones.
La operaria de secado, debe poseer un conocimiento considerable del funcionamiento y operacion
de la secadora industrial pues de esta depende en gran medida el flujo necesario de la linea de
produccién, debe ser una persona que pueda comprender aspectos conceptuales no muy
complejos y una capacidad de analisis secuencial que le permita realizar de manera precisa su
labor.
Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con las

competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con anterioridad.

Fuente: Psicologas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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Tabla 52. Descripcién de funciones por competencias de la Operaria de Planchado
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

IDENTIFICACION: Operaria de Planchado
UBICACION FiSICA: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga
DEPENDENCIA JERARQUICA: Administrador Lavanderia Industrial de la RMB

IIl. ORGANIGRAMA

|| PERSONAL IHH|
LAVANDERIA INDUiM|

ADMlNISTRADi_|
TECNICO MANTENIMIENTO A
_______ MAQUINARIA -

OPERARIA DE
SECADO

@)

OPERARIA DE

TRANSPORTADOR OPERARIA DE OPERARIA DE
§ PLANCHADO

) RECEPCIO '—A\(/A)DO
4

©)

1 ENTIDADES DE APOYO  =! FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS
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Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacion de cada una de las prendas que se van a planchar.
Errores: Pérdida o confusion de prendas por manejos de las mismas.

Maquinas y Equipos: Plancha y rodillos industriales, mesa de doblado, canastillas
plasticas.

Contacto con el publico : La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el
publico.

Resultado final del proceso: Prendas planchadas y dobladas, que cumplan con los

requisitos de calidad ofrecidos por la Unidad Productiva.
IV. PROPOSITO GENERAL

Operar la maquinaria especializada de planchado controlando, manejando y custodiando
las prendas que llegan a la lavanderia, corresponsabilizandose de la seguridad, veracidad

y oportuno registro de las mismas.

V. FUNCIONES
FUNCIONES SECUNDARIAS

FUNCIONES PRINCIPALES

Separar las prendas de acuerdo a las

caracteristicas de las mismas vy
planchar las prendas que lo requieran.
Operar de forma correcta la maquinaria
adecuada para el planchado de las
prendas.

Entregar las prendas a la operaria de
recepcion de ropa, para que ella la
clasifique y la entregue.

Colaborar en caso de ser necesario con
las funciones de las otras operarias en

sus tiempos muertos de trabajo.

Coordinar las diferentes actividades de
mantenimiento con la administradora
para asegurar el normal funcionamiento
de la maquinaria de planchado a su
cargo.

Colaborar en caso de ser necesario con
las funciones de las otras operarias en

sus tiempos muertos de trabajo.
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VI. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Correcto planchado de las prendas.

2. Satisfaccion del cliente.

VIl. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION

Ninguna. Capacitacion en el funcionamiento de la
lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
Estudio previo del area de Tratamiento y
Desarrollo.

COGNITIVO-MANIPULATIVO

El cargo requiere una alta concentracion

debido a que debe manejar la maquinaria
de planchado industrial.

IX. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de
humedad, olores, vapores y ruidos.

X. RIESGOS

La operaria de planchado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie
durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga, adicionalmente se encuentra expuesta a altas temperaturas al

momento de planchar
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XI. COMPETENCIAS REQUERIDAS

A PRECISION
ATENCION AGILIDAD CONCENTRACION
B
INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO  CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA
c INDUSTRIAL
COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INNOVA CION
D EMPOWERMENT SENCILLEZ FUERZA FISICA
A: ALTO B: BUENO C: ACE PTABLE D: MINIMO NECESARIO

" Competencias Generales _ Competencias Especificas ! Competencias Téecnicas
Xll. PERFIL DEL CARGO

La Operaria de Planchado de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe ser una persona con
un alto nivel de precision, agilidad y atencién ya que de ellas dependen el desempefio en la linea de
produccién sin olvidar un sentido marcado en relacioén a la responsabilidad y la productividad que hacen de
este proceso una labor que satisface a quien se le presta el servicio de una manera eficaz, eficiente y segura.
Esta persona debe ser capaz de adaptarse al cambio construyendo con su actuar nuevos caminos
dependiendo de las necesidades del entorno asi como tener una capacidad integradora que le permita
comprender los procesos que debe realizar en su trabajo asegurandose de mantener caracteristicas
emprendedoras y auténomas pero guardando el respeto para con la autoridad e interactuando desde el
conocimiento y control de sus respuestas emocionales en determinadas situaciones.

La operaria de planchado, debe poseer un conocimiento considerable del funcionamiento y operacion de la
plancha y el rodillo industrial pues de esta depende terminar el producto en la linea de produccién para que
este sea entregado al cliente, debe ser una persona que pueda comprender aspectos conceptuales no
necesariamente complejos y una capacidad de andlisis secuencial que le permita realizar de manera precisa
su labor.

Cabe resaltar que la persona que desemperie este cargo debe cumplir de igual forma con las competencias

generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con anterioridad.

Fuente: Psicologas vinculas al convenio INPEC — UPB y Autores del Proyecto
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9.5 MARCO LEGAL

La lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, se creara como una
unidad productiva del establecimiento penitenciario, por tal motivo este establecimiento
penitenciario por testimonio de su directora la Doctora Teresa Villamizar, sera el

responsable de la creacion, puesta en marcha y sostenimiento de la unidad productiva.

Con base en el acuerdo 010 del 1 de junio de 1994 (facilitado por la direccion del
establecimiento), el INPEC le da la oportunidad a los “directores de los establecimientos
penitenciarios la creacién, organizacién y desarrollo proyectos productivos de caracter
industrial, artesanal, de servicios y agropecuarios, ya sea por administracion directa o de
particulares, con el objeto de producir bienes y servicios al interior y exterior de los
Establecimientos de Reclusién para obtener rentabilidad econémica y social™’ sin
embargo, cuando se trate de nuevos proyectos productivos el “Director del
establecimiento penitenciario, el Director Regional o la Division de la Subdireccion de
Tratamiento y Desarrollo presentardn a la Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo del
INPEC, para su estudio, aprobacion e inscripcién en el Banco de Proyectos Productivos
un estudio de factibilidad que debe cumplir los requisitos minimos establecidos, que
garantice la rentabilidad econdmica y social y permita su supervivencia y continuidad. En
todo proyecto se indicara el personal que requiere para su desarrollo y se determinara de
manera precisa las funciones y trabajos que no se puedan adelantar con los funcionarios

publicos de la planta del INPEC™®,

= Direccion de la Unidad Productiva : La Lavanderia Industrial de la RMB esta bajo
la direccion de un administrador, como se menciond anteriormente dicho
“administrador podra ser un funcionario de planta del establecimiento y cuando su
capacidad y operacion lo requiera, previo concepto del Director Regional del
INPEC; se podra vincular a un particular ya sea por orden de trabajo, sistema de

monto basico y/o porcentaje de participacion sobre las utilidades del mismo vy el

1" ACUERDO 010 DEL 01 DE JULIO DE 1994, Ministerio de Interior y Justicia, Titulo Il DE LOS PROYECTOS
PRODUCTIVOS, Capitulo | De las Actividades Productivas, Articulo 29°
18 Ibid, Articulo 35°
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19 «E| Administrador de la

administrador deberd construir una péliza de manejo
unidad productiva serd el responsable directo de los bienes que estan a su cargo y
de su operacion econémica; ademas estara bajo el mando de un grupo destinado
por la Directora de la Reclusién el cual estara encabezado por el Subdirector de

Tratamiento y Desarrollo o de la persona que haga sus veces"?

= Presupuesto y Gastos del Proyecto:  “Cuando los proyectos productivos de los
Establecimientos de Reclusion sean por administracion directa, deberan elaborar
un presupuesto de ingresos y gastos anuales que estara compuesto por las
siguientes partes:
a) El Presupuesto de Ingresos que debe contener todos y cada uno de los
conceptos por los cuales, le ingresan recursos al proyecto productivo, tales como
los percibidos por la .venta de bienes y servicios, donaciones y otros.
b) El Presupuesto de Gastos que debe contener todos y cada uno de los costos
directos e indirectos en los que tiene que incurrir para garantizar su operacion,
tales como lo costos de los insumos, materias primas, costo de la bonificacion a
los internos que sean autorizados para laborar en ellos, honorarios del
contador, costo del mantenimiento de la(s) planta(s) de produccién, costos de
bienes de consumo (Utiles de oficina y elementos de aseo) y devolutivos
(computadores, fax, teléfono:.;, calculadoras, maquinaria y equipo, etc.),
necesarios para la operacion de los proyectos productivos, gastos de transporte y
demas que se requieran”®. Todo proyecto productivo por administracién directa
abrir4 una subcuenta dependiente de la Caja Especial, lo cual serd utilizada para
el control y fomento los mismos proyectos, el mantenimiento de los activos de
capital, la adquisicién de elementos necesarios para la produccién de bienes y
servicios, la cancelacién de las bonificaciones a los internos que laboren en los
mismos, la cancelacion de jornales a operarios y personal de administracion no
reclusos, necesarios para su buena marcha, tales como administradores de

proyectos y personal técnico calificado.

19 |bid, Articulo 32°
2 1hid, Articulo 31°
2L bid, Articulo 33°
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= Libros: “Todo proyecto productivo bajo la modalidad de administracién directa,
llevara los libros de Ingresos y gastos, que establece la Resolucién 036/98 del
98 del Ministerio Crédito Publico™. “Los proyectos que tengan operaciones
mensuales superiores a 20 minimos mensuales legales vigentes; llevaran su
contabilidad independiente y presentaran balances y estado de resultados
mensuales; para aquellos que tengan una operacion menor se abrird en la
contabilidad del establecimiento un capitulo aparte y sera manejado como un

centro de costos a través del libro auxiliar respectivo™.

= Caja Especial: La caja especial es una reserva que tienen las unidades
productivas de los establecimientos penitenciarios para cubrir costos y gastos
imprevistos o para reinvertir en la unidad productiva, por tal motivo “en el
sistema de administracion directa y para no afectar econémicamente los
proyectos productivos, fuera de sus costos de produccion, solo se tomara para
ser utilizados dentro de los gastos de caja especial un porcentaje de sus
utilidades netas de siguiente tabla, las cuales deberd transferir de sus cuentas

a las de caja especial el restante lo dedicara para su reinversion.

Tabla 53. Transferencias de las unidades productivas a caja especial

Porcentaje de )
~ ) Porcentaje para
ARos de vida del traslado de ) )
- _ reinvertir en el
proyecto Utilidades a Caja
_ proyecto
Especial

Un (1) afio Periodo de Gracia 100%
Para el segundo afo 30% 70%
Para el tercer afio 50% 50%
Para el cuarto afio 0 mas 70% 30%

Fuente: ACUERDO 010 DEL 01 DE JULIO DE 1994, Ministerio de Interior y Justicia, Titulo IlI
DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS, Capitulo | De las Actividades Productivas, Articulo 38°

22 bid, Articulo 37°
2 1bid, Articulo 38°
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PARAGRAFO DOS: Cuando el proyecto productivo haya copado sus
posibilidades de expansion el porcentaje estipulado en el articulo anterior
ingresard a Caja Especial, para lo cual se elaborara el acta respectiva,
debidamente aprobada por todos los miembros del Comité de Compras y

Adquisiciones™

= Permisos especiales: La lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, por ser una unidad productiva que genera vertimientos debera
adquirir un permiso especial en la Corporaciéon de Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB), dando cumplimiento al Decreto 1594 de 1984 del
Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Ver anexo:
Decreto 1594 de 1984).

2 \bid, Articulo 39°
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9.6

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Se cred la mision, vision y las estrategias que permiten tener un direccionamiento

estratégico de la unidad de negocio con el fin de ser sostenible a mediano plazo.

Se creo la estructura organizacional y el perfil por competencias de cada cargo, en la
construccién de cada perfil se contdé con la colaboracion de las estudiantes de
psicologia vinculadas al proyecto INPEC-UPB, lo cual permite tener unas jerarquias
definidas, ademas se mantienen claras y precisas las labores que debe realizar cada
interna que ocupe un cargo dentro de la lavanderia industrial Semillas de Paz.

Con base en el acuerdo 010 del 01 de Julio de 2004, se definen los parametros que
tiene el INPEC para la creaciéon de una unidad de productiva como lo seria la
Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga; estos parametros
facilitan la puesta en marcha de la unidad productiva, ya que proporciona las
herramientas necesarias para ser bien vista tanto en la regional del INPEC a la cual

pertenece la RMB como en la Central del instituto en Bogota.
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10.1

10.2

10. ESTUDIO FINANCIERO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Definir la inversién requerida para la creacion y funcionamiento de la
lavanderia industrial auto sostenible en la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga.

Describir de forma clara los costos y gastos en los que incurre la prestacion del
servicio de lavado industrial dentro del establecimiento penitenciario

Identificar el precio en el que la lavanderia industrial puede ser competitiva en
el mercado externo, pero muy cémodo para el mercado interno, sin dejar de
ser auto sostenible.

Encontrar una remuneracion justa para las internas que trabajen en la unidad
productiva.

Determinar por ultimo que tan viable es el proyecto desde el punto de vista

financiero.

INVERSIONES

Durante el analisis de las inversiones que se deben realizar sobre todo en maquinaria,

se cotizo con la empresa Maincolsa S.A. que vendi6 e instalo la maquinaria para la

lavanderia industrial de la EPAMS de Girdn y sostendran los precios hasta el mes de
de junio de 2.008.
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10.2.1 Inversiones fijas

Conociendo la demanda potencial aproximada que se infirié de la investigacion de
mercados, se procedié a escoger la maquinaria que permitiera el cumplimiento del
servicio tanto para las internas como para el mercado interno.

La maquinaria que se decidié utilizar para el proyecto y los precios de cada una de
ellas se especifican en la siguiente tabla, todos estos valores se encuentran en el

anexo P:
(Ver anexo P: COTIZACION M.I.C. S.A).

Tabla 54. Costo de la maquinaria

Maquinaria y Equipo Cantidad Costo Unitario Costo Total
Lavadora Extractora Frontal 1 $ 58.275.000,00 | $ 58.275.000,00
Secadora Frontal a Gas 1 $ 27.195.000,00 | $ 27.195.000,00
Prensa Neumética 1 $ 23.435.000,00 | $ 23.435.000,00
Rodillo 1 $ 29.400.000,00 | $ 29.400.000,00
Caldera 1 $ 33.700.000,00 | $ 33.700.000,00
Tangue Condensador 1 $ 3.100.000,00 | $ 3.100.000,00
Chimenea de Gases 1 $  1.950.000,00 | $ 1.950.000,00
Plancha Manual 1 $ 41.620,70 | $ 41.620,70
eble -
Contenedor Rectangular con Ruedas 4 $ 90.000,00 | $  360.000,00
Mesones de madera para doblar 2 $ 130.000,00 | $  260.000,00
Palangana de Plastico 2 $ 12.000,00 | $ 24.000,00
Cepillo Mil Usos 2 $ 2.500,00 | $ 5.000,00
Atomizador de Agua 2 $ 8.000,00 | $ 16.000,00
Estantes 3 $ 120.000,00 | $  360.000,00
Equipo de oficina
Teléfono 1 $ 48.280,00 | $ 48.280,00
Computador 1 $ 1.599.000,00 | $ 1.599.000,00
escritorio con archivador 1 $ 411.100,00 | $ 411.100,00
Silla 1 $ 53.200,00 | $ 53.200,00

$ 180.233.200,70

Fuente: Autores del Proyecto
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Para la maquinaria y equipo, los muebles y enseres se determind su respectiva
depreciacion de acuerdo como las normas tributarias lo determinan de 10 afios o sea
el 10% anual y para las obras civiles de 20 afios o sea un 5% anual®.

Luego de tener esta informacién se procedié a cotizar las adecuaciones que se van a
realizar para la puesta en marcha del proyecto. Las cantidades de obra y sus
respectivos costos los realizé el arquitecto ALFREDO MANTILLA DIAZ y se listaran a

continuacion:

Tabla 55. Presupuesto Obras Civiles

NOMBRE DEL PROYECTO : LAVANDERIA INDUSTRIAL DE LA RECLUCION DE MUJERES DE
BUCARAMANGA

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL
UNITARIO

1,0 ESTUDIOS Y DISENOS
1,2 DISENOS ARQUITECTONICO Y GLB 1,00

DE LA CUBIERTA. 1.000.000,00 | 1.000.000,00
2,0 PRELIMINARES
2,1 LOCALIZACION Y REPLANTEO M2 104,20

2.773,00 288.946,60

3,0 EXCAVACIONES PARA

DESAGUES
3,1 EXCAV EN CONGLOMERADO M3 7,50

MANUAL INC RETIRO 20.879,00 156.592,50
4,0 DEMOLICION
4,1 DEMOLICION PISOS EN GRES M2 104,20

7.550,00 786.710,00

4,2 DEMOLICION DE 6 LAVADEROS UND 6,00

EXISTENTES 12.000,00 72.000,00
43 DEMOLICION DE TUBERIAS ML 32,00

EXISTENTES 8.000,00 256.000,00
5.0 ESTRUCTURAS METALICAS

0 25MIRANDA MIRANDA, Juan José, GESTION DE PROYECTOS, Identificacién - Formulacién - Evaluacién financiera -
econdémica - social — ambiental, Cuarta edicién, MM Editores, 2003.

183



PRECIO

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

51 CORREA PERFIL PHR C 160 X ML 58,00

60 CALIBRE 16, INCLUYE 32.891,00 1.907.678,00

PINTURA Y ANTICORROSIVO.
6.0 CUBIERTA
6,1 CUBIERTA A.C. INCLUYE ACC. M2 64,90

S E INSTALACION 61.657,00 4.001.539,30
6,2 CANAL LAMINA COLD ROLLED. ML 19,50

C.20 CON ANTICORROSIVO Y 73.714,00 1.437.423,00

PINTURA
6,3 BAJANTE AGUAS LLUVIAS 4" ML 15,00

PvC 22.662,00 339.930,00
7.0 PISOS
7,2 PLACA DE CONTRAPISO E=0.10 M2 104,20

CONCRETO DE 3000 PSI. 48.718,00 5.076.415,60
8,0 INSTALACIONES ELECTRICAS

GENERALES
8,1 ACOMETIDA PARCIAL 2 No10 UND 36,00

Ducto PVC 3/4" 24.778,00 892.008,00
8,2 TABLERO DE DISTRIBUCION UND 1,00

266.380,00 266.380,00

8,3 SALIDA PARA TOMA DOBLE PTO 5,00

MONOFASICA CON POLO A 63.405,00 317.025,00

TIERRA 220 V
8,4 SALIDA PARA LAMPARAS 220V PTO 7,00

63.423,00 443.961,00

8,5 SALIDA ELECTRICA PARA PTO 5,00

INTERRUPTOR. 53.434,00 267.170,00
9.0 CUARTO PARA

ALMACENEMIENTO DE

INSUMOS
9,1 CONCRETO 3000 PSI PARA M3 1,25

LOSAS ENTREPANOS 375.852,00 469.815,00
9,2 ACERO REFUERZO FIGURADO KG 173,00

PDR 60 4.133,00 715.009,00
10,0 CARPINTERIA METALICA
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PRECIO

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
10,1 PUERTA EN TABLERO UND 1,00
CORRIDO CON MARCO 2,00 * 895.500,00 895.500,00
2.10 INCLUYE CERRADURA Y
PINTURA
11,0 INSTALACIONES HIDRAULICAS
Y SANITARIAS
111 LOCALIZACION Y REPLANTEO M2 104,20
2.773,00 288.946,60
11,2 SUMINISTROS E INSTALACION ML 35,00
TUBERIADEP.V.C-4 35.324,00 1.236.340,00
11,3 SUMINISTRO E INSTALACION ML 35,00
TUBERIAP.V.C 2 28.700,00
12,0 INSTALACIONES A GAS
12,1 ACOMETIDA GENERAL UND 1,00
550.547,00 550.547,00
12,2 SALIDAS O PUNTOS A GAS PTO 4,00
316.369,00 1.265.476,00
13,0 PISOS
131 ENCHAPE DE PISO INTERIOR M2 104,20
EN CERAMICA TIPO PESADO 44.713,00 4.659.094,60

TOTAL PRESUPUESTO
27.590.507,20

A.lLU.
8.277.152,16

VALOR DE LA PROPUESTA

35.867.659,36

Fuente: Arquitecto Alfredo Mantilla Diaz

10.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo que se necesita para el primer mes de operacion de la lavanderia
industrial se calculo teniendo en cuenta las obligaciones (los cuales corresponden a

Gastos de Ventas, Gastos de Administracion, Mano de Obra Directa, Costos Indirectos de
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Fabricacidn) que se deberan cubrir antes de que se inicie a recaudar los ingresos por
parte de las clientes internas por esta razon la inversion es de $ 9.100.563

10.2.3 Inversioén total

Tabla 56. Inversién Total

INVERSION TOTAL

1 | Inversion fija
Construcciones y Obras Civiles $ 35.867.658
Magquinaria Equipos de Produccion $178.121.620,70
Equipos de oficina $2.111.580
2 | Capital de trabajo
Efectivo $4.027.426
Cartera comercial
Clientes Externos $ 3.131.657
Cliente Internos $ 956.628
Inventarios Materia Prima $984.941
TOTAL INVERSION $ 225.201.512

Fuente: Autores del Proyecto

10.3 COSTOS DE PRODUCCION

10.3.1 Costos de materia prima

Para garantizar un buen funcionamiento tanto de la maquinaria como de las prendas
luego de terminar el estudio técnico, se cotiz6 la mejor opcion en detergentes y
suavizantes, la relacion de los diferentes insumos necesarios con sus respectivas
cantidades se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 57. Costos de Insumos

Costo por
Unid. de ) Consumo por Costo por un Kg.
Insumos unid. de
medida un Kg. servicio servicio
medida
Detergente Gramos $ 4,23 105| $ 44,42
Suavizante Mililitros $ 4,00 15| % 6,00
Agua Metro cubico $ 976,00 0,018 $ 17,57
Total $ 67,98

Fuente: Autores del Proyecto

Y los valores obtenidos anualmente son los siguientes:

Tabla 58. Costo Materia Prima/ afio

SERVICIO LAVANDO INDUSTRIAL COMPLETO

Unidades a
CMP/Unid. _ Costo MP
P/cir.

ANO 1 $ 67,98 162.712 $ 11.061.649,90
ANO 2 $ 70,81 164.014 $ 11.614.010,57
ANO 3 $ 73,76 166.212 $ 12.259.270,94
ANO 4 $ 76,83 169.353 $ 13.010.564,30
ANO 5 $ 80,02 173.519 $ 13.885.171,45

Fuente: Autores del Proyecto

10.3.2 Costo mano de obra directa

Para el costo de la mano de obra se tuvo en cuenta que las internas solo reciben el valor
acordado por la labor realizada, es decir, se les pagara a destajo, pero con la modificacién
de que la produccion procesada por la lavanderia sera dividida por el numero de
trabajadoras que se encuentran ya que por las manos de todas va a pasar la produccion,
ademas se rotaran en el puesto de trabajo lo que les conlleva un aprendizaje profundo de
cada puesto de trabajo generando mayores competencias. Se estipulé un precio base de

$150 pesos por kilogramos para el primer afio con el fin de analizar los resultados y
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ajustarlo de ser necesario. La razén de este precio salio de la encuesta que se realizé a
las internas las cuales estaban ganando entre $40.000 y $200.000 aproximadamente,
lavando manualmente. Se quiere aumentar un poco esa remuneracion para generar

bienestar en ellas que son lo mas importante de este proyecto.

A continuacion se describira el costeo de la mano de obra directa variable en las

siguientes tablas:

Tabla 59. Costeo Mano de Obra Directa

SR Cant.a  Costo por Kg. Cant. costo COSTO TOTAL
Producir del servicio promedio/interna MOD/interna MOD

ANO 1 | 162.712 $ 150,00 20.339 $ 3.050.850 $ 24.406.800

ANO 2 | 164.014 $ 156,24 20.502 $3.203.193 $ 25.625.547

ANO 3 | 166.212 $ 162,74 20.777 $3.381.159 $ 27.049.272

ANO 4 | 169.353 $ 169,51 21.169 $ 3.588.369 $ 28.706.951

ANO 5 | 173.519 $ 176,56 21.690 $ 3.829.589 $ 30.636.714

Fuente: Autores del Proyecto

10.3.3 Costos indirectos del servicio

Los costos indirectos del servicio de lavado industrial se dividen en dos lo fijos y los

variables, se describen a continuacién en sus respectivas tablas:

188



Tabla 60. Costos Indirectos de Fabricacion Fijos
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION FIJOS

VALOR CIF

CIF-FIJOS

VALOR

UNDS. VALOR TOTAL

VALOR
MENSUAL

FIJOS
ANUAL

TOTAL CIF FIJOS

$1.854.978,62

1 Depreci.a.cic')n de Constniceiones y $ 35.867.658,36 $ 35.867.658,36 $ 149.448,58 $ 1.793.382,92
obras civiles

2 | Depreciacién de Maquinaria y equipos
2.1 | Lavadora Extractora Frontal $ 58.275.000,00 $ 58.275.000,00 $ 485.625,00 $ 5.827.500,00
2.2 | Secadora Frontal a Gas $ 27.195.000,00 $ 27.195.000,00 $ 226.625,00 $ 2.719.500,00
2.3 | Prensa Neumética $ 23.435.000,00 $ 23.435.000,00 $ 195.291,67 $ 2.343.500,00
2.4 | Rodillo $ 29.400.000,00 $ 29.400.000,00 $ 245.000,00 $ 2.940.000,00
2.5 | Caldera $ 33.700.000,00 $ 33.700.000,00 $ 280.833,33 $ 3.370.000,00
2.6 | Tanque Condensador $ 3.100.000,00 $ 3.100.000,00 $ 25.83333 | $ 310.000,00
2.7 | Chimenea de Gases $ 1.950.000,00 $ 1.950.000,00 $ 16.250,00 | $ 195.000,00
2.8 | Plancha Manual $ 41.620,70 $ 41.620,70 $ 34684 | $ 4.162,07

3 | Depreciacion de Muebles y Enseres
3.1 Contenedor Rectangular con $ 90.000,00 $ 360.000,00 $ 3.000,00 | $ 36.000,00

Ruedas

3.2 | Mesones de madera para doblar $ 130.000,00 $ 260.000,00 $ 2.166,67| $ 26.000,00
3.3 | Palangana de Plastico $ 12.000,00 $ 24.000,00 | $ 200,00 | $ 2.400,00
3.4 | Cepillo Mil Usos $ 2.500,00 $ 5.000,00 $ 4167 $ 500,00
3.5 | Atomizador de Agua $ 8.000,00 $ 16.000,00 $ 133,33 | $ 1.600,00
3.6 | Estantes $ 120.000,00 $ 360.000,00 $ 3.000,00 | $ 36.000,00
VALOR TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION $178.121.620,70

4 MANTENIMIENTOS $ 200.000,00 $ 1.000.000,00 $ 83.333,33 $ 1.000.000,00

IMPREVISTOS $ 1.030.277,25 $ 1.113.446,40 $ 92.787,20| $ 113.446,40
Dotacién de trabajo Internas $ 67.594,00 $ 540.752,00 $ 45.062,67 | $ 540.752,00

$21.259.743,39

Fuente: Autores del Proyecto

Para lo CIF variables se realizé un analisis del consumo por Kg. De prendas lavadas que

se describe antes de la tabla de los costos totales anuales.
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Tabla 61. Costo mensual del Consumo de Gas

GAS

MAQUINA CONSUMO(m3)/h $/h $/MES
SECADORA 5,00 $ 333,18 $  299.862,00
CALDERA 16,20 $ 333,18 $ 97155288

TOTAL

$ 1.271.414,88

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 62. Costo mensual del Consumo de Luz

LUz
MAQUINA CONSUMO(Kw./h)  $/Kwh.
LAVADORA 7 $ 258,81 $ 326.100,60
PRENSA 0,2 $ 258,81 $ 9.317,16
RODILLO 15 $ 258,81 $ 69.878,70
TOTAL $  405.296,46

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 63. Costo mensual del Consumo de Agua para la caldera
AGUA

$/m3
$ 976,00 $

CONSUMO(m3/h)
0,24

MAQUINA

CALDERA 42.163,20

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 64. Costos Indirectos de Fabricacion variables

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION VARIABLES

INSUMOS COSTO/UND COMI;J:(?I.AALIZAR COSTO POR ANO COSTO MENSUAL

Gas $94,40 162.712 $15.360.012,80 $1.280.001,07
Luz $30,10 162.712 $4.897.631,20 $408.135,93
Agua $3,13 162.712 $ 509.288,56 $42.440,71
TOTAL CIF VARIABLES $127,63 488.136,00 $20.766.932,56 $1.730.577,71

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 65. Costos Indirectos de Fabricacion totales

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION TOTALES

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

CIF Fijos $23.053.126,31 | $24.012.136,36 | $24.951.010,89 | $ 25.879.188,50 | $ 26.795.311,77
CIF variables $20.766.932,56 | $21.803.924,06 | $ 22.960.083,37 | $24.264.228,53 | $25.741.200,07
TOTALES $43.820.058,87 | $45.816.060,42 | $47.911.094,26 | $50.143.417,03| $52.536.511,84

Fuente: Autores del Proyecto

10.4 COSTO TOTAL Y PRECIO ESTIMADO DE VENTA

10.4.1 Costo total

Tabla 66. Costo Total

PERIODO
COSTO MP

$ 11.061.649,90

ANO 2

COSTO TOTAL

$11.614.010,57

ANO 3
$12.259.270,94

$ 13.010.564,30

$13.885.171,45

COSTO MOD
CIF
TOTAL

$ 24.406.800,00
$ 43.820.058,87
$ 79.288.508,76

$ 25.625.547,36
$ 45.816.060,42
$ 83.055.618,36

$27.049.271,74
$47.911.094,26
$87.219.636,93

$28.706.950,94
$50.143.417,03
$91.860.932,27

$30.636.713,84
$52.536.511,84
$97.058.397,13

Fuente: Autores del Proyecto

10.4.2 Precio estimado de venta

El precio estimado de venta se calculdé teniendo en cuenta el precio del mercado de
lavanderias industriales que va de $1.000 a $ 2.000 el kilogramo de prendas lavadas. Se
escogié porque es un poco mas bajo que la competencia y debido a la calidad que se
presta, no deberia ser problema para los clientes externos adquirir los servicios. Y como

la unidad productiva tiene dos demandas se calcul6 un precio para cada una de ellas.
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Se deja a consideracion de la Direccion de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga la
decision de que la unidad productiva subsidie el servicio de lavado industrial a las internas

durante el funcionamiento de la Lavanderia Industrial Semillas de Paz.

Tabla 67. Costo Variable Unitario del Servicio de Lavado Industrial
COSTO VARIABLE UNITARIO DEL SERVICIO LAVADO INDUSTR IAL

COSTO TOTAL/UND ANO 1 \\ (o} ANO 3 ANO 4

COSTOMP/UND $67,98 $70,81 $73,76 $76,83 $ 80,02
CIF-V/UND $127,63 $132,94 $ 138,14 $ 143,28 $ 148,35
TOTAL $195,61 $ 203,75 $211,89 $220,10 $ 228,37

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 68. Precio de Venta Clientes Externos

Precio de Venta para Clientes

Servicio Margen de Contribucion
Externos/kg.

Lavado industrial 86,03%

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 69. Precio de Venta Clientes Internos

. __, Precio De Venta De Clientes
Servicio Margen De Contribucién

Internos/Kg.

Lavado industrial 9,00%

Fuente: Autores del Proyecto

10.5 PROYECCIONES FINANCIERAS DEL PROYECTO

Para las proyecciones financieras se utilizd un horizonte de 5 afios, los valores utilizados
se trabajaron a precios constantes. Ademas para el flujo neto de caja se supuso que se
liquidaria al final del horizonte planteado para el proyecto y que la maquinaria se tendria
un valor de salvamento del 40%.
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10.5.1 Punto de Equilibrio

Para hallar el punto de equilibrio se tomo el porcentaje de participacion de las ventas tanto

de los clientes externos como internos y se aplicéd la férmula para hallar el punto de

equilibrio con un precio promedio ponderado de $611. El resultado se muestra en las

siguientes grafica y tabla:

Grafica 11. Punto de equilibrio

120000000
100000000 >
© 80000000 - —
o) : : L]
$73.207.216
@ 60000000 | ————— /
2 40000000 L.
20000000 -
0 ‘ ‘
0 30000 60000 90000 120000 150000
CANTIDAD (Kg)
—— VENTAS —— COSTOS TOTALES

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 70. Punto de equilibrio pimer afio

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO

CANTIDAD
TIPO DE CLIENTE (Kg.) MC
Internos 108.290 | 66,55% $ 215 $ 143
Externos 54.422 | 33,45% $ 1.400 $ 468
TOTAL 162.712 PV ponderado $611
Fuente: Autores del Proyecto
Tabla 71. Punto de equilibrio en cantidades
PUNTO DE EQUILIBRIO
CANTIDAD (Kg.) VENTAS

Clientes internos 79.696 $17.134.634
Clientes externos 40.052 $ 56.072.582
TOTAL 119.748 $ 73.207.216

Fuente: Autores del Proyecto
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10.5.2 Estado de resultados proyectado

Teniendo en cuenta que no se trabajan inventarios de servicio terminado por lo que los

costos de ventas son iguales a los costos totales de produccién.

Tabla 72. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS TOTALES
SERVICIO PARA ANO 2
Clientes Ext. $76.203.655,59 | $ 82.675.674,73 | $ 89.341.948,94 | $ 96.254.548,26 | $ 103.405.668,72
Clientes Int. $23.277.947,00 | $ 25.254.956,07 | $ 27.291.304,28 | $ 29.402.897,48 | $ 31.587.351,78

Ventas Totales

$99.481.602,59

$107.930.630,81

$116.633.253,23

$ 125.657.445,74

$ 134.993.020,49

Costos Materia Prima

Compras MP $11.983.454,05 | $ 11.660.040,63 | $ 12.313.042,63 | $ 13.073.172,09 | $ 13.958.055,38
Costo de MP $11.061.649,90 | $ 11.614.010,57 | $ 12.229.846,80 | $ 12.924.508,72 | $ 13.711.227,80
Costo MP $11.061.649,90 11.614.010,57 12.229.846,80 12.924.508,72 13.711.227,80
Costo MOD $ 24.406.800,00 25.625.547,36 27.049.271,74 28.706.950,94 30.636.713,84
CIF $42.026.675,95 43.948.072,78 48.130.184,90 50.452.011,30

Costo Total de Produccién

$77.495.125,84

81.187.630,71

85.249.186,83

89.761.644,56

94.799.952,94

Costo De Ventas

$77.495.125,84

®B | (v |8 |

81.187.630,71

$
$
$ 45.970.068,29
$
$

85.249.186,83

® | (& |8 |

89.761.644,56

® | (& |8 |

94.799.952,94

Utilidad Bruta

Ventas

$99.481.602,59

$107.930.630,81

$116.633.253,23

$ 125.657.445,74

$ 134.993.020,49

(-) Costo de Ventas

$77.495.125,84

$ 81.187.630,71

$ 85.249.186,83

$ 89.761.644,56

$ 94.799.952,94

Utilidad Bruta

$21.986.476,75

$ 26.743.000,10

$ 31.384.066,40

$ 35.895.801,17

$ 40.193.067,55

Margen de Utilidad Bruta

Utilidad Bruta

$21.986.476,75

$ 26.743.000,10

$ 31.384.066,40

$ 35.895.801,17

$ 40.193.067,55

Ventas

$99.481.602,59

$107.930.630,81

$116.633.253,23

$ 125.657.445,74

$ 134.993.020,49

Margen De Utilidad Bruta

22,10%

24,78%

26,91%

28,57%

29,77%

Total Gastos Operacionales

Gastos Adm.(Papeleria, Gastos
de Servicios Generales, Dep.
Equipos de Oficina e
Imprevistos)

$ 376.442,85

$ 392.102,87

$ 407.434,09

$ 422.590,64

$ 437.550,35

Gastos Ventas (Promocién y
Publicidad)

$ 3.740.000,00

$ 3.895.584,00

$ 4.047.901,33

$ 4.198.483,26

$ 4.347.109,57

Total Gastos Operacionales

$ 4.116.442,85

$ 4.287.686,87

$ 4.455.335,43

$ 4.621.073,91

$ 4.784.659,92

Utilidad Operacional

Utilidad Operacional

$17.870.033,90

$ 22.455.313,22

$ 26.928.730,97

$ 31.274.727,27

$ 35.408.407,63

Margen Utilidad Operacional
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Margen De Utilidad
Operacional

Gastos Financieros

dad Antes De puesto

Utilidad Antes De Impuesto

puesto De Renta
Impuesto De Renta
dad Neta Despues De
puesto
Utilidad Neta Después de
Impuesto de Renta

Margen De Utilidad Neto

17,96%

20,81%

23,09%

24,89%

26,23%

: |

; |

; |

$17.870.033,90 |

$ 22.455.313,22 |

$ 26.928.730,97 ‘

$ 31.274.727,27

$ 35.408.407,63

; |

; |

; |

$17.870.033,90

$ 22.455.313,22

$ 26.928.730,97

$ 31.274.727,27

$ 35.408.407,63

17,96%

20,81%

23,09%

24,89%

26,23%

Fuente: Autores del Proyecto
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10.5.3 Flujo de produccién proyectado
Tabla 73. Flujo de Produccion

FLUJO DE PRODUCCION

PERIODO

Clientes Ext.
Clientes Int.

Ventas Totales

(-) Costos Totales

$ 76.203.655,59
$23.277.947,00
$99.481.602,59

$ 77.495.125,84

ANO 2
$ 82.675.674,73
$ 25.254.956,07
$107.930.630,81

$ 81.187. 630,71

$ 89.341.948,94
$ 27.268.503,67
$116.610.452,61

©*

85.249.186,83

$ 96.254.548,26
$ 29.335.015,59
$ 125.589.563,85

$ 89.761.644,56

$ 103.405.668,72
$ 31.448.696,16
$ 134.854.364,88

$ 94.799.952,94

Pago De Gastos Operacionales

Utilidad Antes De Impuesto

Impuesto De Renta

$ 4.116.442,85

$17.870.033,90

$ 4.287.686,87

$  22.455.313,22

©*

4.455.335,43

$ 26.905.930,35

@

4.621.073,91

$ 31.206.845,38

4.784.659,92

$ 35.269.752,01

Utilidad Después de Impuestos de

Renta

Reserva para Caja Especial

$17.870.033,90

$ 22.455.313,22

$  6.736.593,97

©

26.905.930,35

$ 13.452.965,17

$ 31.206.845,38

$ 21.844.791,76

$ 35.269.752,01

$ 24.688.826,41

Utilidad para Reinvertir

(+)Depreciacion

(+)Reserva Para Caja Especial

$17.870.033,90

$21.268.928,01

$ 15.718.719,26

$ 22.153.715, 41

$ 7.337.995,61

$ 13.452.965,17

$ 23.019.925,68

$ 14.106.018,34

$ 9.362.053,61

$ 23.876.266,92

$ 22.353.993,75

$ 10.580.925,60

$ 24.721.486,77

$ 24.907.660,97

Flujo de Producciéon

Fuente: Autores del Proyecto

$39.138.961,90

$ 45.210. 430,28
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10.5.4 Flujo neto de caja

Tabla 74. Flujo Neto de Caja

FLUJO NETO DE CAJA

PERIODO ANO 1 ANO 2
Flujo de Inversiones (-)  $-225.201.511,63 $ - $ - $ - $ - $ 82.172.832,00
Flujo de Produccion $ - $39.138.961,90 $45.210.430,28  $50.578.909,19  $55.592.314,28 $ 60.210.073,34

Flujo Neto de Caja  (-)  $-225.201.511,63 $39.138.961,90  $45.210.430,28  $50.578.909,19  $55.592.314,28  $142.382.905,35

Fuente: Autores del Proyecto
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10.5.5 CONCLUSIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PROY ECTADOS

» Se encontraron en el estado de resultados unos margenes netos de utilidad

positivos y mayores al 10% lo cual indica que el proyecto es auto sostenible.

» Lo anterior mencionado se corrobora al observar el flujo neto de caja el cual es

positivo durante todos los periodos, lo que indica que la inversién inicial es la

apropiada para que la lavanderia funcione sin ningln tipo de problema

financiero.

» El estado de resultado demuestra que desde el primer afio el precio escogido

es el indicado para los clientes externos ya que permite una solides en los

ingresos operativos del proyecto.

» Todo lo anterior demuestra que al costear muy bien un servicio se pueden

hacer proyecciones confiables y que permitan al proyecto conocer de manera

verdadera las condiciones financieras como herramienta en la administracion

de recursos.
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10.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYE CTO

Por medio de las herramientas financieras se concluye que la inversion necesaria
para el funcionamiento y la formacién de la lavanderia industrial dentro de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga es de aproximadamente $225.201.511,63.
este valor se ve afectado por el alto costo de la maquinaria necesaria que presta

este servicio.

Se logré definir que los costos de fabricacién indirectos tanto fijos como variables
tienen un porcentaje de valor muy parecido y tienen un gran porcentaje del total de

los costos de produccion del servicio.

Se logro6 definir tanto el precio para los clientes externo el cual llegd a los $1.400
por kilogramo de prendas lavadas industrialmente con un margen de contribucion
de 86.03% y para las internas seria de $215 con un margen de contribucion de 9%
por kilogramos de prendas lavado industrialmente.

El margen de contribucion para el mercado externo es del 86.03% con el fin de
tener un precio de venta competitivo pero a su vez mas bajo que el precio de venta
del mercado, lo que permite a la unidad productiva ser auto sostenible y en un
futuro permita subsidiar la totalidad del servicio de lavado industrial prestado a las

internas.
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11. EVALUACION DEL PROYECTO

11.1 EVALUACION SOCIAL

El trabajo con poblacion vulnerable, en este caso con las personas privadas de la
libertad de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, nacié de la necesidad vista
por los directivos del establecimiento penitenciario quienes por medio de la puesta
en marcha de este proyecto quieren disminuir el consumo de sustancias
psicoactivas y aportar al proceso de reinsercion a la sociedad de las internas,
disminuyendo el tiempo de ocio y creando en ellas competencias tanto laborales
como personales que les permitan al momento de salir de la Reclusion tener

herramientas que faciliten su vida.

La lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga busca no
solo mejorar el nivel de vida de las internas que trabajan en la unidad productiva,
sino también de la poblacién interna en general, esto se ve reflejado en las
operarias de la Lavanderia Industrial Semillas de Paz, ellas se veran beneficiadas
no solo por la redencion de su condena, ya que por dos dias de trabajo reducen
un dia de condena, sino también por un salario mensual por el desempefio de sus
labores, sin embargo, el beneficio se extiende a la poblacion interna que recibe los
beneficios del servicio de lavado industrial, porque en este momento no tienen

este servicio, el cual les demanda mucho tiempo y esfuerzo.

Realizar la labor de lavado manual les exige un tiempo considerable y hay quienes
han optado por pagar a otras para que estas les presten el servicio porque se
encuentran trabajando en talleres y los horarios no les permite tener flexibilidad, lo

cual dificulta el lavado de sus prendas personales y las hace incurrir en altos
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costos, comparados con los costos que pagaran utilizando el servicio de lavado
industrial ofrecido por la Lavanderia Industrial Semillas de Paz.

El proyecto productivo ademas de beneficiar a las internas de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga permitira vincular a entidades gubernamentales, ONG’s
nacionales e internacionales y entidades que estén comprometidos con la
responsabilidad social empresarial y quieran quitar los estigmas que se tienen con
respecto a la poblacion que se encuentra recluida en los establecimientos
penitenciarios porque a pesar de estar privados de la libertad no estan
encarcelados sus pensamientos, ni oportunidades de crecer tanto intelectualmente

como personal y espiritualmente.

La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga como
unidad productiva auto sostenible, busca ser pionera en la prestacion del servicio
a entidades externas al establecimiento penitenciario, sirviendo asi como modelo a
los demas establecimientos penitenciarios tanto de la regibn como a nivel
nacional, ademas brinda la oportunidad inicialmente a los hoteles de la cuidad de
adquirir no s6lo un servicio de alta calidad, buen precio y un excelente servicio
sino también de aportar al proceso de reinsercion de las internas de la Reclusion

de Mujeres de Bucaramanga
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11.2EVALUACION AMBIENTAL

Como se describié anteriormente, el proceso de lavado que tendra la Lavanderia
Industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, cuenta con maquinaria
especializada en el proceso de lavado industrial, por esta razon cabe resaltar que
en el proceso productivo de la lavanderia industrial se manejan recursos naturales
como el agua, no solo en el proceso de lavado sino también en la caldera la cual
es la generadora de energia de las otras maquinas, por tal motivo el administrador
de la unidad productiva debe solicitar los permisos ante la CDMB y se regiréa bajo
los decretos del Ministerio de Medio Ambiente como lo son: el decreto 1540 de
1984 el cual habla del vertimiento de agua, y adicionalmente por el Decreto 948 ya
que durante el funcionamiento de la unidad productiva requiere que la caldera esté

funcionando durante todo el tiempo de operacién de la unidad productiva.
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11.3 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La evaluacién financiera para este proyecto se realizara presentado un analisis de
sensibilidad de precios para los clientes externos en diferentes escenarios y ademas se

hallara el indicador financiero tasa interna de retorno (TIR).

El proyecto se evaluara para un margen de contribucion del primer afio de 86.03% para
los clientes externos, para las clientes internas no se evaluara ya que por ley solo se
podra cobrar el costo del servicio de lavado industrial con un maximo del 10% de

ganancia.

Se calculé la tasa interna de retorno como base para analizar desde el punto de vista de
rentabilidad, la tasa interna de retorno del proyecto (TIR) dio 11.69% que para el proyecto
es una buena rentabilidad ya que el objetivo de este es que sea auto sostenible y que
llegue a poder subsidiar la totalidad de las internas, ademas teniendo en cuenta que la
Tasa TES del mercado financiero a cinco afios es del 10.053% se puede observar que la

TIR del proyecto es un valor relativamente cercano a esta tasa.

Y aunque no se alcanza a recuperar la inversion en el horizonte del proyecto planteado,
esto debe ser secundario a la hora de la evaluacion financiera debido a que las
condiciones en las que se encuentra la unidad productiva son especiales y buscan un

beneficio para la sociedad ademas de los financieros.

11.3.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PRECIO DE VENTA PARA EL MERCADO
EXTERNO

Este analisis se realiza para mirar que tan competitivos con el precio de venta puede
llegar a ser la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga dentro
del mercado local de prestacion de servicios del lavado industrial. Se examinaran 2

escenarios que se describiran a continuacion:
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* Escenario N° 1: en este escenario se planteara un margen de contribucion del
75.55% y con el se hallara la tasa interna de retorno y la ganancia en pesos por
Kg. del servicio de lavado industrial para un precio de $800. Los resultado se

anexaran en la siguiente tabla:

Tabla 75. Evaluacién Financiera - Escenario No. 1

ESCENARIO N° 1

COSTO DEL SERVICIO $ 195,61
MARGEN DE CONTRIBUCION 75,55%
GANANCIA EN PESOS $ 604,39
PRECIO DE VENTA $ 800,00
TASA INTERNA DE RETORNO 0,72%

Fuente: Autores del Proyecto

Se puede ver que el proyecto no seria rentable y mucho menos seria auto sostenible que
es lo ideal para la lavanderia industrial dentro de la Reclusion de Mujeres de la ciudad de

Bucaramanga.

e Escenario N° 2: para este escenario se garantiza supondra un margen de
contribucion de 87.78%, se hall6 la tasa interna de retorno (TIR) y la ganancia en
pesos para un precio de $1.600 y se mostraran los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 83. Evaluacién Financiera - Escenario No. 2

ESCENARIO N° 2

COSTO DEL SERVICIO $ 195,61
MARGEN DE CONTRIBUCION 87,78%
GANANCIA EN PESOS $ 1.404,39
PRECIO DE VENTA $ 1.600,00
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 15.46%

Fuente: Autores del Proyecto

Los resultado arrojados son de una tasa interna de retorno (TIR) de 15.46% lo que daria
por encima de una tasa TES averiguada en la pagina del Banco de la Republica de
Colombia que tiene un valor de 10.053% lo que para una empresa normal pondria a
pensar a los inversionistas. Y el precio podria ser competitivo en el mercado local de

servicios de lavado industrial.
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CONCLUSIONES

Bucaramanga actualmente cuenta s6lo con dos empresas que prestan el servicio
de lavado industrial: ULTRAMATIC y Lavanderia y Lavaseco Express Wash, por
esta razén la Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga
podria entrar al mercado con facilidad, ademas porque presenta ventajas
competitivas, pues da trabajo a manos privadas de la libertad y ofrece beneficios

tributarios para quienes contraten sus servicios.

El mercado de Bucaramanga estaria dispuesto a adquirir el servicio de lavado
industrial de la Lavanderia Industrial Semillas de Paz, si esta unidad productiva
cuenta con altos estandares de calidad en el servicio terminado, puntualidad en la

entrega y es competitiva con respecto a precios.

La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga esta en
capacidad de satisfacer el 100% de la demanda interna y el 5% de la demanda
externa, lo cual equivale a tener un volumen de produccion de 162. 712
kilogramos/afio.

Se disefié un programa de mercadeo teniendo en cuenta las diferentes variables
como: servicio, distribucion, precio y publicidad, con el fin de dar directrices
concretas al administrador de la unidad productiva al momento de entrar en
funcionamiento, con el fin de cumplir con el direccionamiento estratégico

planteado para la unidad productiva.

Después de realizar los calculos necesarios, se hall6 que la capacidad utilizada de
la Lavanderia Industrial de Mujeres es del 26.78% debido a que la unidad
productiva depende de las restricciones seguridad de la RMB en cuanto al uso de
la maquinaria, la disposiciéon de los vehiculos de transporte, requisas de las
prendas e insumos al ingreso y salida del establecimiento penitenciario y los

horarios de trabajo, lo cual no permite tener turnos extras.
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A través del estudio administrativo se logré dimensionar la forma de crear una
unidad productiva dentro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, su

responsabilidad y compromisos con la institucion.

Los resultados del proyecto facilitan diligenciar los formatos OP para el Estudio de
Factibilidad para Asignacion de Recursos en Actividades Productivas, los cuales
fueron creados en el INPEC y son usados tanto en la Regional como en la Central
del instituto para la presentacion de proyectos productivos y asi obtener tanto
recursos como permisos para el funcionamiento de la Lavanderia Industrial
Semillas de Paz.

Con base en los resultados obtenidos en los estudios técnico y financiero, se
tendra mayor control de los servicios publicos usados en la prestacion del servicio
de lavado industrial. Ya que al conocer el valor exacto del consumo de los
servicios publicos utilizados en el lavado industrial se podran identificar, corregir y

prevenir posibles despilfarros en el area de los lavaderos.

La creacion de una lavanderia industrial auto sostenible en la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga es factible. Después de analizar los resultados y
viabilidad de los estudios de mercados, técnico, organizacional, legal, financiero y
sobretodo socialmente, con base en lo concluido en cada uno de los ellos durante

el proyecto.
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RECOMENDACIONES

La herramienta mas fuerte que tiene la Lavanderia Industrial es el auge de la
cultura de responsabilidad social que se esta dando, por tal motivo la Lavanderia
Industrial Semillas de Paz debe aprovechar su elemento diferenciador para atraer

mas clientes.

Ofrecer el servicio de lavado industrial a 3 hoteles del centro (hotel Farallones,
Hotel Guane y Hotel del Pilar) y 2 de la zona hotelera ubicada alrededor de
Sanandresito La Isla (Hotel Jhonyky y Hotel D'Leon), los cuales en el trabajo de
campo mostraron interés por la lavanderia industrial de la Reclusion de Mujeres de

Bucaramanga.

Crear una campafia de sensibilizacion para las internas de la Reclusién de
Mujeres de Bucaramanga, mostrandoles los beneficios de la Lavanderia Industrial
dentro del establecimiento penitenciario, ya que las personas tienden a oponerse
al cambio.

El administrador de la Lavanderia Industrial de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga debe disefiar campafias publicitarias para velar por mantener y
atraer a los clientes externos, ya que con esto asegura la utilizacion de la planta de

produccion y el auto sostenimiento de la misma.

Buscar apoyo econémico de entidades no gubernamentales como Fundaciones u
ONG's para ampliar capacidad de la Lavanderia Industrial y asi poder ampliar la

cobertura del mercado externo.

La Lavanderia Industrial de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, podria
funcionar como taller, donde algunas internas que demuestren interés por asistir a
jornadas de capacitacion dadas por las internas que trabajan en esa unidad de
negocio, puedan hacerlo y comenzar su proceso de capacitacion en el proceso de
produccién de una lavanderia industrial, pero sin hacer parte de la planta de

personal de la misma.
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La lavanderia industrial de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, podra en un
futuro prestar servicios especializados como por ejemplo solo planchado; y
ofrecerlo a entidades cuya lavanderia propia no pueda satisfacer este tipo de

requisitos o no tenga la capacidad suficiente para hacerlo.
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ANEXO A
BASE DE DATOS CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Nombre o razén social Direccion Establecimientos
C.l. JAYMAR S.A. CL. 48 NO. 34-29 6452922 CABECERA COUNTRY
CUADROS TORRES
CR. 17B NO. 54-54 6445844 CASA DE HUESPEDES TEQUENDAMA
CARLOS ADOLFO
CONTRERAS QUINTANA CONTRERAS QUINTANA LUIS ANTONIO,
CL 31 NO 17-29/31 6428742
LUIS ANTONIO HOTEL LOPEZ
SEPULVEDA ARENAS CL.56 N0.17B-44 B. 6446937 CREACIONES YOYI'S Y YIYO'S, HOTEL
FERNANDO RICAURTE PLAZUELA REAL
CR. 33A NO. 31-69 B.
FUQUEN GUSTAVO 6342659 HOSPEDAJE LA 33
GALAN
GARCIA QUIJANO LUZ KM. 9 VIA BOGOTA
6569248 HOSPEDAJE LA ALEMANA
MARINA LOS CUROS
PALENCIA GARCIA SIMON
CL 9 NO 5-31 6550380 HOSPEDAJE LA MOLIENDA
ANTONIO
JAIMES VILLAMIZAR CR.5NO. 9-45
6541872 HOSPEDAJE LA QUINTA PIEDECUESTA
RAFAEL CENTRO
MENESES GALVIS JOSE CL. 24 NO. 17-25 B.
6422659 HOSPEDAJE LA ROCA AZUL
DOLORES ALARCON
CARVAJAL QUINTANA CL. 24 NO. 17-59
6338236 HOSPEDAJE MI RANCHITO
JUAN DE JESUS ALARCON
DIAZ PARADA ZAYDA CL 24 NO. 17-21
3118751747 | HOSPEDAJE SHARIK
YANETH ALARCON
FLOREZ PAEZ MYRIAN CR. 15 NO. 41-25 6301819 HOTEL ALMIRANTE
SANDOVAL BOHORQUEZ
CL. 31 NO. 20-29 6304098 HOTEL AMPARO
MARTA IRENE
CORZO GOMEZ ANGELA [ CL. 34 NO. 18-44
6303319 HOTEL ANDINO
MARIA CENTRO
CARRASCAL DE PEREZ
CL. 31 NO. 18-19 6304673 HOTEL ASTORIA
INES
HOTEL ASTURIAS, HOTEL CIUDAD
FLOREZ FLOREZ
CL. 35 NO. 22-01 6350101 BONITA, RESTAURANTE Y PIZZERIA
BENJAMIN
ASTURIAS, TABERNA LAS CIGARRAS
DURAN PIMIENTO HENRY |CL. 55 NO. 17A-52 6448477 HOTEL BACHUE DE BUCARAMANGA
STERLING ROJAS
CALLE 55 NO. 17A-25 | 3158730600 | HOTEL BRITANIA NO. 2

FERNANDO
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Nombre o razén social

MANTILLA PABON

Direccion
CALLE 55 NO. 17A-

Establecimientos

6414184 HOTEL BUCAREST
GELASIO 104
CUADROS TORRES JOSE
CL.55 NO. 17A-112 6449013 HOTEL CAPITAL BUCARAMANGA
ALEJANDRO
PINZON DE RUIZ
CL. 35 NO. 32-38 6809242 HOTEL CASAGRANDE BUCARAMANGA
MERCEDES
PABON JAIMES NANCY CALLE 55 #17A-33 6834033 HOTEL CONFORT MONTANA
RUEDA DE LEON SOFIA CL 56 NO.21-49 6436998 HOTEL D'LEON
LEON RUEDA MARTHA
CL. 61 NO. 32-38 6412050 HOTEL EL LEON DORADO
ISABEL
HOTEL EL PILAR LIMITADA |CL 34 NO. 24-09 6347207 HOTEL EL PILAR LIMITADA
CEPEDA DE RUDAS CR. 17 B NO. 54-34
6444325 HOTEL EL SAMAN
MERCEDES RICAUTE
MARTINEZ CUADROS
KM. 4.3 VIAGIRON  |6413183 HOTEL ESTADERO SIRIUS
MARIA CAROLINA
RUEDA SUAREZ JORGE | CL. 105 NO. 22-46
6368662 HOTEL FAMILIAR PROVENZA
ARMANDO PROVENZA
OTERO GOMEZ MARTHA
CL. 34 NO. 17-73 6424797 HOTEL FARALLONES / BIMANGA
EUGENIA
RUEDA DE RUEDA
CL. 31 NO. 19-25 6333658 HOTEL FLORIDABLANCA
RAQUEL
FLOREZ ROMERO
CL. 45 NO. 14-75 6420050 HOTEL GRANADA
HERNANDO
VILA VILA RITO ALFONSO | CL 33 NO 20-59 6454165 HOTEL HOLLIWOD
SANCHEZ HELI CL. 33 NO. 30-44 6325359 HOTEL HOUSTON
PARADA CONTRERAS CARRERA 19 30-44
6802730 HOTEL JARAMILLO
ALEX ARMANDO BARRIO CENTRO
TUTA RINCON MIGUEL CR.17 NO. 31-31
6424995 HOTEL JERICO
ANTONIO CENTRO
CHAPARRO PACHON
DIAG.15 NO. 55-55 6304557 HOTEL JHONYKY
VILMA ROCIO
HERRENO FLOR MARIA CL. 35 NO. 18-83 6303949 HOTEL LA MANSION DEL MARQUEZ
VALDIVIESO PRADA JOSE
CL 30 NO. 25-65 06468968 | HOTEL LAS NIEVES

DE JESUS

214




Nombre o razén social

Direccion

Establecimientos

QUINTERO CHACON

CRA. 21 NO. 30-42 6802209 HOTEL LOS MAGUEYES
BEATRIZ PAOLA
GONZALEZ CASTRILLON CR. 19 NO. 30-45
6422653 HOTEL LUCAR
JORGE ENRIQUE CENTRO
CONTRERAS PARADA CL. 31 NO. 18-53
6427205 HOTEL MANSION REAL
BLANCA HILDA CENTRO
CL. 55 NO. 17A-128 B.
CARVAJAL ROA ALVARO 6410632 HOTEL MARAZUL BUCARAMANGA
RICAURTE
ORDONEZ RAMON MARCO
CR 17 NO. 55-55 6444957 HOTEL MI PALERMO
FIDEL
GORDON MARTINEZ
CR. 22 NO. 28-72 6452922 HOTEL MI VALLE REAL
JAVIER SOLIS
PARDO QUITIAN CARLOS
CL. 35 NO. 18-33 6303949 HOTEL MORGAN NO. 1
ARMANDO
AVILA REYES ISABEL CR. 22 NO. 28-59 6455870 HOTEL MYO
CUADROS DURAN JORGE
CL 55 N. 17A-94 6740769 HOTEL ORQUIDEA DEL PARQUE
ALBERTO
TERMINAL DE
PROYECTOS HOTELEROS
TRANSPORTES DE
Y TURISTICOS DE 6449494 HOTEL PALMERA REAL
BUCARAMANGA
COLOMBIA S.A.
MOD. 1 OF.712
HOTEL PALONEGRO SEDE 1, HOTEL
PAREDES EDUARDO CL. 48 NO 26-33 6431570
PALONEGRO SEDE NO. 2
SARMIENTO ARCINIEGAS 6551892-
CR. 7 NO. 4-23 HOTEL PIEDECUESTA
MARLENE 6541945
HOTEL PRINCIPE
CR. 17 NO. 37-69 6425340 HOTEL PRINCIPE LIMITADA
LIMITADA
CALDERON GUTIERREZ KILOMETRO 2 VIA
6555538 HOTEL QUINTA REAL
SANTIAGO BOGOTA
MALDONADO DE ALVAREZ
CRA 17B NO 53 07 6441483 HOTEL RESIDENCIAS AMADEU"S
BEATRIZ
PALENCIA DE VERANO
CRA. 32 NO. 34-35 6346343 HOTEL RESIDENCIAS CATERINE
LUZ ESTELA
VILLABONA CHACON HOTEL RESIDENCIAS HOSTAL
CR. 25 NO. 33-43 06452166
SONIA CHARLISON PLAZA
SANABRIA RODRIGUEZ 6307198 -
CR. 15 NO. 45-52 HOTEL SAN JERONIMO BUCARAMANGA
EDDY ROCIO 6431501
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Nombre o razén social

Direccion

Establecimientos

AUTOPISTA GIRON

ISABEL

HOTEL SAN JUAN LTDA KM. 6 6466430 HOTEL SAN JUAN DE GIRON
BARAJAS BARAJAS LUIS
CRA 16 NO 30-56 6332183 HOTEL SAN LUISS
DANIEL
HERNANDEZ GOMEZ
CR. 17 NO. 37-31 6525216 HOTEL SAN NICOLAS B/MANGA
EDGAR
CHAPARRO PACHON
CL. 40 NO. 24-60 6324665 HOTEL SANTA SOFIA
DARA YUVELLY
CARVAJAL QUINTANA
CL. 31 NO. 17-73 6304302 HOTEL SELECTO
MAURICIO
BALLESTEROS LEON CL. 34 NO. 13-51 B.
6305660 HOTEL SEVILLA PLAZA
MARILU CENTRO
CL. 55 NO. 17A-17 B.
MANTILLA PABON NEPTALI 6412340 HOTEL SUITE REAL
RICAURTE
SANDOVAL BOHORQUEZ
CL. 31 NO. 19-31 6304369 HOTEL TACHIRAS
EDIT TORCOROMA
RUEDA LIZCANO LIGIA CL. 33 NO. 16-27
6304743 HOTEL TAY
PATRICIA CENTRO
ROBLES WANDURRAGA CARRERA 17 B N. 54
6440077 HOTEL TICUNA REAL
MARIA CAROLINA - 30 B. RICAURTE
PROMOTORA DE TURISMO HOTEL VILLA DE ENSUENO - AGENCIA
CL. 27 NO. 25-34 6462571
SOCIAL LTDA DE VIAJES Y TURISMO
HOTEL Y MISCELANEA PRIMAVERA
MORALES ANGEL JIMY CR 7 NO. 7-36 6497044
FLORIDABLANCA
SUAREZ CARRILLO ANA CRA 17 ANO 24 -48 6303823 HOTEL Y RESIDENCIAS MEDIA LUNA
IRMIS BARRIO ALARCON SENSACION
CL 30 NO. 16-40-42
GALVIS JOSE SENEIN 6337600 HOTEL Y SU GOTA FRIA
CENTRO
CARVAJAL QUINTANA
CR. 19 NO. 30-17 6304426 HOTEL ZULIMA
MARIA EDUVIGIS
LEON RUEDA MARTHA
CL. 47 NO. 28-83 06431919

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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ANEXO B
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN SANTANDER 2

El producto interno bruto es la medida mas importante utilizada para conocer el tamafio
de una economia, a la vez que permite mediante su comparacion con periodos anteriores

calcular su ritmo de crecimiento.

Los ultimos resultados publicados por el DANE para los departamentos de Colombia
entregan cifras provisionales para el afio 2005, donde Santander crecid frente al afio
anterior a una tasa de 9,5%, valor que sin duda alguna es la variacién mas alta registrada

desde comienzos de la apertura econdmica en 1990.

En materia de participacion en el PIB nacional, Santander pasé del 6,1% en el 2004 al
6,4% durante el 2005, ubicandose como el departamento que mas gano participacion en
el pais (grafica 1); igualmente, fue la Unica entre las principales regiones de Colombia que

duplicé su PIB desde 1990, y la tercera entre todos los departamentos.

Grafica 1. Participacion del PIB de Santander en Colombia

6,4%

1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Por sectores, los servicios con un 30,4% (ver grafica 2 y grafica 3) alcanzaron la mayor

participacion en el PIB departamental, sin embargo su crecimiento frente al afio anterior

% CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2008] disponible en la pagina de
Internet: http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2007/pib2005.pdf.
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fue apenas del 1,4%. Dentro de este sector, los servicios de hoteles y restaurantes
presentaron el mayor crecimiento con una variacion de 2,9%, seguidos por los servicios
de salud con 2,6% y los servicios a las empresas con 1,9% (gréafica 4). Comparativamente
con departamentos como Antioquia y Valle, Santander ha tenido un crecimiento menor

desde el 2000 hasta el 2005, y en el escalafén nacional para este sector ocup6 el cuarto
lugar.

Grafica2. PIB Santander por sectores Grafica 3. Principales

subsectores del sector servicio

Serv. Mineria Hote- Espar- 11?0 Billones
Publi- 14%  Otros leriay cimien
= 12.2% Alas restau- Otros
Trans- Servi- empre- Tante 2. 2’° 8% \omobi-
o cios sas 4 ‘19“ liarios
b, ”“\k ~_ 30.4% [ 28.2%
Comer- \’
clo
meros
P 9,5%
ons _J Indus-

truccion Agro-

6.5% e 21‘?% ‘53“019 —\dmo.
12.4% 87%  Ense- —/ pilblica
' Aanza 21.1%

Participacién % 2005 9,6 Billones 11,1%

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga Fuente: Camara de Comercio de
Bucaramanga

Gréfica 4. Crecimiento de los principales subsectores

Esparcimiento | 2.8
Hoteleriay restaurante [N 2 ©
Alasempresas [N 1.9
Financieros [ 1.3
Saud NN 26
Ensefianza | 1.7
Admo.poblica [ 14

Inmobiliarios |l 1.1

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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Series desestacionalizadas
RAMAS DE ACTIVIDAD
ECONOMICA
AGROPECUARIO,
SILVICULTURA, CAZAY

2002

Anual

2003

Anual

ANEXO C
PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES
PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES DE 1994
GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - Millones de pesos

2004

Anual

2005

Anual

2006

Anual

PESCA 10.699.378|10.991.869|11.212.811|11.421.896 | 11.685.287| 2.930.630| 2.969.180| 3.036.370
EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS 3.412.535| 3.880.059| 3.983.081| 4.066.475| 4.071.899| 1.031.823| 1.044.022| 1.058.897
ELECTRICIDAD, GAS Y

AGUA 2.411.038| 2.462.999| 2.530.838| 2.658.395| 2.738.562 697.690 695.659 704.314
INDUSTRIA

MANUFACTURERA 11.147.900 | 11.649.378|12.484.599|12.976.951 | 14.383.271| 3.897.801| 3.983.926| 4.010.031
CONSTRUCCION 3.462.521| 3.921.965| 4.406.938| 4.925.345| 5.646.003| 1.661.087| 1.551.306| 1.549.338
COMERCIO, REPARACION,

RESTAURANTES Y

HOTELES 8.259.466 | 8.709.266| 9.374.644|10.051.460|11.163.025| 2.986.681| 3.049.239| 3.120.040
TRANSPORTE,

ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACION 6.258.776| 6.440.450| 6.837.330| 7.157.516| 7.894.142| 2.117.036| 2.190.547| 2.204.604
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ESTABLECIMIENTOS
FINANCIEROS, SEGUROS,
INMUEBLES Y SERVICIOS A

LAS EMPRESAS 13.473.545|14.239.738 | 14.921.573|15.457.263 | 15.672.392 | 4.127.557 | 4.247.489| 4.210.679
SERV. SOCIALES,

COMUNALES Y

PERSONALES 15.649.644 | 15.624.877 | 15.836.779 | 16.462.294 | 16.822.729 | 4.244.259| 4.331.921| 4.381.552
Servicios de intermediacion

financiera medidos

indirectamente 2.939.339 | 3.284.890| 3.622.383| 3.924.922| 3.661.655| 1.066.528| 1.175.436| 1.029.376
Subtotal Valor agregado 71.835.464 |74.635.711|77.966.210|81.252.673 | 86.415.655 | 22.628.036 | 22.887.853 | 23.246.449
Impuestos excepto IVA 1.838.279 1.761.051| 1.885.977| 1.932.045| 1.963.149 515.593 518.491 529.953
Subsidios 353.931 395.890 452.632 491.085 545,775 151.115 147.821 151.593
IVA no deducible 2.605.628 2.803.662| 3.121.036| 3.520.093| 4.032.857| 1.106.609| 1.153.477| 1.182.372
Derechos e impuestos sobre

las importaciones 991.782| 1.079.956| 1.251.842| 1.514.199| 1.856.352 522.891 545.266 568.693
PRODUCTO INTERNO

BRUTO 76.917.222 | 79.884.490 | 83.772.433 | 87.727.925 | 93.722.238 | 24.622.014 | 24.957.266 | 25.375.874

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
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ANEXO D
NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 1806
2005 *’
TEXTILES.
CODIGO DE ROTULADO PARA EL CUIDADO DE TELAS Y CONFE CCIONES
MEDIANTE EL USO DE SIMBOLOS.

DIRECCION DE NORMALIZACION
TEXTILES.
CODIGO DE ROTULADO PARA EL CUIDADO DE TELAS Y CONFECCIONES
MEDIANTE EL USO DE SIMBOLOS

0. INTRODUCCION

La variedad de fibras, materiales y acabados usados en la produccién de articulos textiles,
junto con el desarrollo de procedimientos de limpieza y cuidado, hace dificil, y muchas
veces imposible, decidir sobre el tratamiento de limpieza y cuidado apropiado para cada
articulo mediante simple inspeccién. Para ayudar a quienes deben tomar tales decisiones
(principalmente el consumidor, pero también las lavanderias y las tintorerias), se cre6 este
codigo de simbolos gréaficos para uso en el marcado permanente de articulos textiles con
informacién sobre el cuidado de las prendas durante su uso, como se establecia en la
norma internacional 1ISO 3758:1991 (NTC 1806:1999).

Para hacer este codigo “facilmente comprensible y reconocible” para el consumidor en
todo el mundo, se han limitado los tipos y nombres de los simbolos, en la medida de lo

posible.

La primera edicion de la norma internacional 1SO 3758 (NTC 1806) se publicé en 1991
como resultado de un acuerdo entre dos requisitos: de una parte, que fuera lo
suficientemente sencilla como para ser entendida por usuarios de todos los paises —

independientemente del idioma— y, por otra parte, que suministrara tanta informacién

27 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIOQ, [en linea] publicado en 2007 [citado en 2007] disponible en la
pagina de Internet: http://www.sic.gov.co/Normatividad/Doctrina_jurisprudencia/2007/Junio/Res_1264_2007.php
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como fuera posible, para prevenir los dafios irreversibles causados durante los
tratamientos para su cuidado. La norma internacional se hizo lo suficientemente flexible
como para acomodarse a las necesidades de practicamente cualquiera que desee usarla.
Esto se ha logrado suministrando una seleccién suficientemente grande de tratamientos
de cuidado, de los cuales el usuario pueda seleccionar el mas adecuado para una

necesidad particular.

Esta actualizacion se hizo necesaria para reflejar las practicas de limpieza actuales in-
cluyendo desarrollos técnicos y nuevos sistemas de blanqueado y una alternativa al
lavado en seco convencional usando sistemas acuosos. Ademas, se introdujeron
modificaciones en la descripcion de los procesos de cuidado, para superar los obstaculos
en el desarrollo del proceso.

Esta norma presenta las instrucciones para el cuidado dadas en el rétulo usando una
secuencia de simbolos para el lavado, blanqueado, planchado, lavado en seco y cuidado
textil profesional. Ciertos simbolos basicos usados en esta norma para el lavado, blan-
gueado, planchado, lavado en seco y secado en maquina (rétulo del simbolo 5) se usan
como rotulado regional y estan sujetos a marcas internacionales y a la marca registrada
internacional nimero 4924423 en la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
OMPI (véase el Anexo B).

El Anexo A fue desarrollado para dar una descripcion de las caracteristicas y métodos de

ensayo disponibles para permitir la seleccién correcta de los simbolos para el cuidado.

El Anexo B y el Anexo C se han agregado facilitando la representacién de las tem-
peraturas de lavado mediante la adicion de puntos y la representacion de los procesos de

secado natural.

Cuando las palabras sean consideradas como necesarias se pueden usar asi como los

simbolos. Se incluyen ejemplos en el Anexo D.

Los Anexos no son una parte integral de esta norma.
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1. OBJETO

Esta norma:

- Establece un sistema de simbolos gréaficos destinados para uso en el marcado de arti-
culos textiles (véase también el numeral 4.1), para el suministro de informacion que
impida el dafio irreversible del articulo durante el proceso de cuidado.
- Especifica el uso de estos simbolos en el rotulado para el cuidado de textiles.
Comprende los siguientes tratamientos domésticos: lavado, blanqueado, planchado, y
secado después de lavado. También estan cubiertos los tratamientos de cuidado textil
profesional, limpieza en seco y limpieza en himedo, pero se excluye el lavado industrial.
Sin embargo, se reconoce que la informacién impartida por los cuatro simbolos
domésticos también seria de ayuda para el lavador y el lavandero profesionales.
Esta norma se aplica a todos los articulos textiles en la forma en que se suministran al

consumidor.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propésitos de esta norma, se establecen los siguientes términos y definiciones:

2.1 Articulos textiles

Hilos, telas que se venden por metros y articulos confeccionados que contienen al menos

80 % de material textil en masa.

2.2 Lavado

Proceso disefiado para limpiar los articulos textiles en un bafio acuoso.

NOTA: El lavado incluye todas o algunas de las siguientes operaciones, en combi-
naciones apropiadas:

- Remojo, prelavado y lavado principal, efectuados usualmente con calentamiento, accién
mecanica y en presencia de detergentes u otros productos, y enjuague.

- Extraccién del agua, por ejemplo: escurrido o exprimido durante y/o al final de las
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operaciones mencionadas anteriormente.

Estas operaciones se pueden realizar a maquina o a mano.

2.3 Blanqueado

Proceso realizado en un medio acuoso antes, durante o después del lavado, que requiere
el uso de un agente oxidante que incluye productos a base de cloro o a base de
oxigeno/sin cloro, para el proposito de mejorar la eliminacién de suciedad y manchas,

mejorar la blancura o0 ambos.

2.3.1 Blanqueador a base de cloro

Agente que libera iones hipoclorito en solucidn, por ejemplo, hipoclorito de sodio.

2.3.2 Blanqueador a base de oxigeno/sin cloro
Agente que libera una especie de peroxigeno en solucion.

NOTA: Los productos blanqueadores a base de oxigeno abarcan una amplia gama de

diferentes especies de blanqueado activado y no activado que varian en su actividad.

2.4 Secado

Proceso realizado sobre los articulos textiles después del lavado para remover el exceso

de agua (0 humedad).

2.4.1 Secado en maquina después de lavado

Proceso realizado en articulos textiles después de lavado, previsto para eliminar el agua

residual mediante tratamiento con aire caliente en una maquina.

2.4.2 Secado natural

Proceso realizado en un articulo textil después de lavado, previsto para eliminar el agua
residual mediante secado en tendedero, secado por escurrimiento, secado extendido, al
sol 0 a la sombra.

2.5 Planchado y prensado
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Proceso realizado en un articulo textil para restaurar su forma y apariencia por medio de

un aparato, usando calor y presion.
2.6 Cuidado textil profesional

Lavado en seco profesional y limpieza en humedo profesional, excepto lavanderias
comerciales.

2.6.1 Limpieza en seco profesional

Proceso para el lavado de articulos textiles por medio del tratamiento en cualquier

solvente (excepto agua) usado normalmente para lavado en seco por profesionales.

NOTA: Este proceso consiste en limpieza, enjuague y exprimido, seguidos de pro-

cedimientos de secado y acabado restaurativo, apropiados.
2.6.2 Limpieza en humedo profesional

Proceso para la limpieza de articulos textiles en agua, realizado por profesionales, usando
tecnologia especial (limpieza, enjuague y exprimido), detergentes y aditivos para

minimizar los efectos adversos.

NOTA: Va seguido por los procedimientos apropiados de secado y acabado restaurativo.
3. DESCRIPCION Y DEFINICION DE LOS SIMBOLOS

3.1 SIMBOLOS BASICOS Y SIMBOLOS ADICIONALES

Se suministran cinco simbolos basicos y cuatro simbolos adicionales.

3.1.1 Lavado

Para los procesos de lavado se usa como simbolo una tina, como se indica en la Figura 1.

7

Figura 1
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3.1.2 Blanqueado Para los procesos de blanqueado se usa como simbolo un tridngulo,

como se indica en la Figura 2.

Figura 2

3.1.3 Secado Para el proceso de secado se usa como simbolo un cuadrado, como se

ilustra en la Figura 3.

Figura 3

3.1.3.1 Para el secado en una secadora en maquina, después de un proceso de lavado,
se usa como simbolo un circulo delimitado por un cuadrado, como se indica en la Figura
4.

N\
W4
Figura 4

3.1.3.2 Para mas informacion sobre los simbolos para secado natural, véase el Anexo C.
3.1.4 Planchado Para los procesos de planchado, se usa como simbolo una plancha

manual, como se indica en la Figura 5.

A

Fizura 5
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3.1.5 Cuidado textil profesional Para los procesos de limpieza en seco profesional y
limpieza en humedo profesional (excluyendo lavanderia comercial), se usa como simbolo
un circulo, como se indica en la Figura 6.

Figura 6
3. 1.6 Tratarmiento no permitido
Ademds de los cinco simbolos indicados del numeral 3.1.1 al 3.1.5, un simbolo adicional
cruz de Sen Andrés, sobrepuestz en cuzlquiera de estos, significa que no se debe usar
tratamiento representado por ese simbolo.

>

Figura 7
3.1.7 Tratamiento moderado
Ademds de los simbolos bdsicos, una barra debajo del simbolo significa que el tmtamie
deberia ser mis moderado que el indicado por el mismo simbolo sin la barra, por gjemy
agitecidn reducida.

Figura 8
31,8 Tratamiento muy moderado
Ademds delos simbolog bisicos, une barra doble debajo del simbolo describe un proceso muy
mederado, por gjemplo, agitacion muy reducida,

Figura 9

3.1.9 Temperatura de tratamiento

La temperatura en relaciin con los simbolos del numeral 3.1.1 s2 da como una cifra q
reprasenta los grados Celsins (30, 40, 50, 60, 70 6 93) sin la designacidn “7C",

Ademds de los wes simbolos, 3.1.1 {lavado), 3.1.3 (secado) v 3.1.4 (planchado v prensad
s2 pueden usar puntos para definir el impacto de la temperatura de un trafamiento,
definicidn de la temperatura se da con 1os tratamientos bdsicos,

» L ] LN

o MEs

Fioura 10
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32LAVADO
Latina simboliza el tratamiento de lavado deméstico (2 mane o 2 maquina) (véase la Figura
1. 52 usa para transmitir informacion concarnients a la temperatura médxinma de lavado v la
sevaridad mdwima del proceso de lavado, comeo se ilustra enla Tabla 1.

Tabla 1. Simbolos para los procesos de lavado

Simbaolo Proceso de lavado
- Temperatura neixima de lavado, 95 °C
- Proceso normal

- Temperatura médxima de lavado, 95 °C
- Proceso moderado

[&{ e

- Temperatura méxima de lavado, 70 °C
70 - Proceso normal

- Temperatura mixima de lavada, 60 °C
= Proceso normal

£
L=

K= IZCE cc@ercr

- Temperatura mdxima de lavade, 60 °C
- Proceso moderado

- Tempertura mdxima de lavado, 50 °C
- Procese normal

- Tempermtura mdxima de lavado, 50 °C
= Proceso moderado

- Tempemtura mixima de lavado, 40 °C
- Proceso normal

- Tempertura midxima de lavade, 40 °C
- Proceso moderado

- Temperztura méxima de lavadeo, 40 °C
- Proggso muy moderado

- Tempemiura mixima de lavado, 30°C
- Procese normal

- Tempemtura méxima de lavado, 30°C
- Procese moderado

- Tempemiura médixima de lavado, 30 °C
- Proceso muy moderado

- Lavado inicaments a mand
- Tempemtura mixima de lavado, 40 °C

- Mo lavar




3.3 BLANQUEADO
El triangulo representa el tratamiento de blangueado (véanse la Figora 2 v 1a Tabla 7).

Tabla 2. Simbolos para blangueado

Simbolo Proceso
- Se permite cualquier agente blanqueador oxidante

- Se permite solamente blanqueador a base de oxigenasin cloro

>

- No usar blanqueadorNo blanquear

3.4 SECADO
3.4.1 Secado natural
Descrito en el Anexo C,
3.4.2 Secado en maquina
El ¢ircule dentro de un cuadrado simboliza el secado en mdquina después del proceso de
lavado (viase la Figura 4). Los niveles de temperatura mixima se indican mediante uno o dos
puntos localizados dentro del simbolo, como se muestra en la Tabla 3,
Fabla 3. Simbaolos para el proceso de seeado en miquina

Simbolo Proceso de secado en miquina
- Se puede secar en mdquina
r - Temperatura normal

(D
N |

- Se puede secar en mdquing
= Secar ajustado a una temperatura mads baja v ciclo normal

Mo secar en mdbquing

(O
[N’ |

3.5 PLANCHADO Y PRENSADO
La plancha simboliza ¢l proceso de planchado v prensado doméstico con o sin vapor (véase la
Figum 5). Los niveles de temperatura mixima se indican por uno, dos o tres puntos
localizados dentro del simbolo, como se ilusiee en la Tabla 4,

Tabla 4, Simbolos para planchado

Simbolo Proceso de planchado

- Planchar a una temperatum mdxima de la base de
200 *C

- Planchar a una temparatura méxima de la base de
150 °C

- Planchar & una tempearatus mixima de la base de
110 *C

- Planchar con wapor pueds cawsar  dafio
irrgversible

- Mo planchar

LAY

3.6 CUIDADO TEXTIL FROFESIONAL

El circule (véase la Figura 6) simboliza 1os procesos de limpisza en seco v limpieza en
hitmedo de articulos taxtiles (excepto para los articulos en coare v pisl), realizado por
profesienales. Brinda mformacidn relacionada con los difrentes procesos de lavado descritos
en la Tabla 3. El usoe del simbolo de limpisza en himedo dsbe seropeional.
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Tabla 5. Simbalos para cuidade textil profesional

Simboloe

Proceso de cuidado textil

- Limpieza profesional en seco con tetracloroetilene v todos los
solventes establecidos para el simbolo F
- Proceso normal

- Limpiera profesional en seco con tetracloroetileno v todos los
solventes establecidos para el simbolo F
- Proceso moderado.

- Limpieza profesional en seco, con hidrocarburos (temperatura de
destilacién entre 150 °C y 210 °C, punto de inflamacién entre 38 °Cy
T0°C)

- Proceso normal,

- Limpieza profesional en seco, con hidrocarburos (temperatura de
destilacion entre 150°C vy 210 °C, punto de inflamacién entre 38 *Cy
T0°C)

- Proveso moderado

Mo lavar én s¢co

- Limpieza profesional en hivmedo
- Proceso normal

- Limpieza profesional en hiimedo
- Procese moderado

lelelellolellele:

- Limpieza profesional en himedo
- Procese muy moderado
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4. APLICACION Y EMPLEO DE LOS SIMBOLOS

4.1 APLICACION DE SIMBOLOS

Los simbolos definidos en el numeral 3 deben estar localizados, cuando sea posible,
directamente en el articulo textil o sobre un rétulo. Cuando esto no es posible, es
suficiente indicar las instrucciones de cuidado en el empaque solamente.

Los rétulos deben estar hechos de un material adecuado cuya resistencia al tratamiento
de cuidado indicado en el rétulo sea al menos igual a la del articulo textil sobre el cual se

coloca.

Los rétulos y los simbolos deben ser lo suficientemente grandes para que los simbolos se

puedan leer.

Es muy importante que los rétulos y los simbolos se disefien de manera que puedan ser
leidos facilmente por el consumidor. Deben estar fijos al material textil en forma
permanente, de manera que el consumidor los pueda localizar y leer facilmente, y que
ninguna parte de estos esté escondida, por ejemplo, una barra recubierta por una costura.

4.2 CARACTERISTICAS Y METODOS DE ENSAYO PARA LA SELECCION DE LOS
SIMBOLOS APROPIADOS

Las caracteristicas pertinentes y los procedimientos de ensayo respectivos se establecen

en el Anexo A (Informativo).

4.3 USO DE LOS SIMBOLOS

Los simbolos deben aparecer en el siguiente orden: lavado, blanqueado, secado, plan-
chado y cuidado textil profesional excepto en los paises en donde los simbolos estan
sujetos a reglamentacion o marcas registradas, en donde deben aparecer en el orden

prescrito en la reglamentacion o marca registrada.

El tratamiento representado por los simbolos se aplica a todo el articulo textil.
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ANEXO E
TIEMPQOS DE CICLO

TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO
DE SABANAS Y MANTELERIA PARA

DEMANDA EXTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
1 Orden de servicio 1,00
2 Recoleccidn de prendas 6,80
3 Verificacion y clasificacion de las prendas 0,50
4 Revision, lavado y verificacién de prendas 1,52
5 Revision, secado y verificaciéon de prendas 1,60

Revisién, planchado y verificacion de

6 prendas 2,00
7 Revision, doblado y verificacion de prendas 1,50
8 Entrega de Prendas 6,80
TOTAL 21,72

Fuente: Autores del Proyecto

TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO
DE TOALLAS PARA

DEMANDA EXTERNA

PROCESO TIEMPO (min)
1 | Orden de servicio 1,00
2 | Recoleccion de prendas 6,80
3 | Verificacion y clasificacion de las prendas 0,30
4 | Revisién, lavado y verificacion de prendas 1,22
5 | Revision, secado y verificacion de prendas 1,30
7 | Revision, doblado y verificacion de prendas 1,50
8 | Entrega de Prendas 6,80
TOTAL 18,92

Fuente: Autores del Proyecto



TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO DE
PRENDAS DE VESTIR PARA

DEMANDA EXTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
1 Orden de servicio 1,00
2 Recoleccion de prendas 6,80
3 Verificacion y clasificacion de las prendas 2,00
4 Revision, lavado y verificacién de prendas 2,72
5 Revision, secado y verificacion de prendas 2,80

Revision, planchado y verificaciéon de

6 prendas 9,00
7 Revisién, doblado y verificacion de prendas 2,00
8 Entrega de Prendas 6,80
TOTAL 33,12

Fuente: Autores del Proyecto

TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO INDUSTRIAL

e PARA DEMANDA EXTERNA
TIEMPO
SECUENCIA PROCESO (min)
1 Orden de servicio 1,00
2 Recoleccion de prendas 6,80
3 Verificacion y clasificaciéon de las prendas 1,07
4 Revisién, lavado y verificacion de prendas 2,00
5 Revision, secado y verificacion de prendas 2,09
Revisidn, planchado y verificacion de
6 prendas 4,27
Revisién, doblado y verificacion de prendas 1,80
8 Entrega de Prendas 6,80
TOTAL 25,82

Fuente: Autores del Proyecto



TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO
DE SABANAS y MANTELERIA PARA

DEMANDA INTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
Recepcién, verificacion y clasificacion de las
1 prendas 1,00
2 Revision, lavado y verificacion de prendas 1,22
3 Revision, secado y verificacion de prendas 1,30
4 Revision, planchado y verificacion de prendas 2,00
5 Revision, doblado y verificacion de prendas 1,50
6 Entrega de Prendas 1,00
TOTAL 8,02

Fuente: Autores del Proyecto

TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO
DE TOALLAS PARA

DEMANDA INTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
Recepcion, verificacion y clasificacion de las
1 prendas 1,50
2 Revision, lavado y verificacién de prendas 1,22
3 Revisién, secado y verificacién de prendas 1,30
4 Revisién, doblado y verificacion de prendas 1,50
5 Entrega de Prendas 1,00
TOTAL 6,52

Fuente: Autores del Proyecto



TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO
DE PRENDAS DE VESTIR PARA

DEMANDA INTERNA

SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
Recepcidn, verificacion y clasificacion de las
1 prendas 2,50
2 Revision, lavado y verificacion de prendas 2,72
3 Revision, secado y verificacion de prendas 2,80
4 Revision, planchado y verificacion de prendas 9,00
5 Revision, doblado y verificacion de prendas 2,00
6 Entrega de Prendas 1,00
TOTAL 20,02

Fuente: Autores del Proyecto

TIEMPO DE CICLO PROCESO LAVADO INDUSTRIAL

& PARA DEMANDA INTERNA
SECUENCIA PROCESO TIEMPO (min)
Recepcién, verificacion y clasificacion de las
1 prendas 1,74
2 Revisién, lavado y verificacion de prendas 1,88
3 Revision, secado y verificaciéon de prendas 1,95
4 Revision, planchado y verificacién de prendas 5,83
5 Revisién, doblado y verificacion de prendas 1,47
6 Entrega de Prendas 1,00
TOTAL 13,87

Fuente: Autores del Proyecto



ANEXO F
FICHA TECNICA LAVADORA EXTRACTORA

=
=
DOCUMENTO CONTROLADO
F-052-02-014
FICHA TECNICA NUMERO 2LEFA-4SA
MAQUINA: LAVADORA EXTRACTORA
TIPO: FRONTAL CAPACIDAD: 110 LBS
FECHA: PAG DE ACTUALIZACION No.
MAQUINA : LAVADORA EXTRACTORA
MARCA : M.1.C.
CAPACIDAD 110 LBS
TIPO : FRONTAL
uso : SEMIAUTOMATICA
GENERACION TERMICA : VAPOR
CONSUMO DE VAPOR :3B.H.P.
DIAMETRO CANASTA : 100 cm
LONGITUD CANASTA : 60 cm
FRENTE :123 cm
PROFUNDIDAD :123cm
ALTO 1188 cm
ENTRADA DE VAPOR 212t
DRENAJE - 3"
ENTRADA AGUA FRIA 21172
CONTROL DE TIEMPO : ELECTRONICO
TIPO DE MANIOBRA : PULSADORES
VOLTAJE : 220VOL-60 HZ(3FASES,NEUTRO Y P-T)



CONSUMO ELECTRICO : 7 Kw/h APROX

NUMERO DE VELOCIDADES 14
CAMBIO DE GIRO : REVERSIBLE ELECTRONICO
CAMBIO DE VELOCIDAD : VARIADOR DE VELOCIDAD

SEGURIDADES

MICROSWICH EN LA PUERTA

PULSADOR TIPO HONGO (PARADA DE EMERGENCIA)
GUARDAPOLEAS EN LAS PARTES MECANICAS

TOTALIZADOR TIPO BREAKER PARA EL CIRCUITO DE FUERZA
CHAPA EN EL PANEL ELECTRICO

2. TABLERO CONTROL

2.1. TIPO PANEL

2.2. MONTADO SOBRE UNA BANDEJA CON RIELES Y CANALET A

2.3. FUSIBLES DE PROTECCION PARA EL CIRCUITO DE FUE RZA

2.4. PILOTOS INDICADORES ENCENDIDO, LAVADO, CENTRIF UGADO ,
SUPERCENTRIFUGADO Y PARADA.

2.5. SWICH MULETILLA DE ENCENDIDO GENERAL

2.6. PULSADORES TIPO DOMO PARA LOS DIFERENTES PROCE SOS

2.7. PULSADOR TIPO HONGO PARA PARADA DE EMERGENCIA

2.8. VARIADOR DE VELOCIDAD ( 7 VELOCIDADES MAX)

2.9. SEGURIDAD DE ACCESO CON CHAPA TIPO GUANTERA

2.10 LOS ELEMENTOS DE MANIOBRA Y PROTECCION SERAN M ARCA CLUTTER

HAMMER.

ACCESORIOS

VALVULA DE CIERRE RAPIDO PARA DRENAJE



VIDRIO TRANSPARENTE EN LA PUERTA DE CARGUE
CONTROL NIVEL MAXIMO DE AGUA

TRANSMISION

MOTOR TRIFASICO PARA LA REFRIGERACION DEL MOTOR PRI NCIPAL MARCA
SIEMENS

MOTOR TRANSMISOR TRIFASICO MARCA SIEMENS

TRANSMISION MEDIANTE POLEAS Y CORREAS TIPO B

BOSIN CENTRAL EN FUNDICION CO BANCO DE RODAMIENTOS

CONSTRUCCION CANASTA

CUATRO TENSORES EN ACERO INOXIDABLE
CUERPO EN LAMINA ACERO INOXIDABLE CALIDAD 304
TAPAS EN LAMINA ACERO INOXIDABLE CALIDAD 304

6.COSTRUCCION CARCAZAY ESTRUCTURA

6.1. CARCAZA FABRICADA EN LAMINA ACERO INOXIDABLE CALIDAD 304

6.2. ESTRUCTURA EN PERFILERIA DE ACERO A-36 Y 283 C

6.3. PUERTA DE CARGUE EN FUNDICION DE ALUMINIO CON VIDRIO
TRANSPARENTE

6.4. CARROCERIA EN LAMINA ACERO INOXIDABLE CALIDAD 304

6.5. EMPAQUETADURAS CON CAPACIDAD PAR SOPORTAR LOS ATAQUES
QUIMICOS DE LOS DETERGENTES.

7.NUESTRAS LAVADORAS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTE NORM AS:

7.1 AWSA54

7.2 ASME SFA 5.4
7.3 NTC 2290



7.4 NORM-EUROPEA 60204 -1
7.5 NTC 681

7.6 NTC 3649

7.7 NTCS8

7.8 CODIGO ASME SECCION |-

LAS LAVADORAS M.l.C. SON ENTREGADOS DESPUES DE UNA
PRUEBA EN FABRICA.

ELABORADO POR REVISADO POR
FIRMA FIRMA
NOMBRE: NOMBRE:

RIGUROSA



FICHA TECNICA

MAQUINA: SECADORA
TIPO: FRONTAL
FECHA: PAG

ANEXO G
FICHA TECNICA SECADORA

[~

=
MAINCOLSA

MANUFACTURAS M.IC.SA.

NUMERO

CAPACIDAD: 110 LBS
DE ACTUALIZACION No.

FICHA TECNICA No. 02-SGF-110-1

MAQUINA

MARCA

CAPACIDAD

TIPO

uUSo

GENERACION TERMICA
CONSUMO DE GAS
DIAMETRO CANASTA
LONGITUD CANASTA
FRENTE
PROFUNDIDAD

ALTO

CARROCERIA
DESALOJO AIRE CALIENTE
CONTROL DE TIEMPO
TIPO DE MANIOBRA
VOLTAJE

: SECADOR
: M.1.C.
: 110 LBS
: FRONTAL
: AUTOMATICO
: GAS
: 5 M3/H
1120 cm
:100 cm
1138 cm
: 140cm
:205cm
: TIPO TOMBOLA
:21cm
: ELECTRONICO
: PULSADORES
: 220VOL-60 HZ(3FASES,NEUTRO Y P-T)



CONSUMO ELECTRICO MOTORES : 3 Kw/ h APROX

1. SEGURIDADES

1.1 MICROSWICH EN LA PUERTA DE CARGUE

1.2 RELEE TERMICO DE PROTECCION PARA LOS MOTORES
1.3 PULSADOR PARA PARADA DE EMERGENCIA

2. TABLERO DE CONTROL

2.1. TIPO PANEL

2.2. MONTADO SOBRE UNA BANDEJA CON RIELES Y CANALET A
2.3. FUSIBLES DE PROTECCION PARA EL CIRCUITO DE FUE RZA
2.4. PILOTOS INDICADORES ENCENDIDO

2.5. SWICH MULETILLA DE ENCENDIDO GENERAL

2.6. PULSADORES PARA ARRANQUE Y PARADA

2.9. SEGURIDAD DE ACCESO CON CHAPA TIPO GUANTERA

2 GENERADOR TERMICO

2.10 TIPO SERPENTIN

2.11 MONTADO SOBRE UN PANEL GENERAL

2.12 LAMINILLAS DIFUSORAS

2.13 VENTILADOR DE SUCCION CONTROLADA

2.14 VENTIALDOR CONSTRUIDO EN FUNDICION DE ALUMINIO
2.15 MOTOR INDEPENDIENTE PARA LA SUCCION

3 CONSTRUCCION DE LA CANASTA

3.10 TENSORES EN CR PINTADOS CON PINTURA PARA ALTA TEMPERATURA

3.11 EL CUERPO ES FABRICADO EL LAMINA TROQUELADA ZI MCADA

3.12 LAS TAPAS Y ALETAS SON CONSTRUIDAS EN LAMINA A CERO
INOXIDABLE CALIDAD 304.

4 CONSTRUCCION CARROCERIA



410 LA CARROCERIA ES CONSTRUIDA EN LAMINA CR- DEBIDAMENTANTE
PINTADA CON PINTURA INDUSTRIAL MARTILLADA

411 LA ESTRUCTURA Y BASE DE LA CARROCERIA SE FABRI CAN EN
PERFILERIA DE ACERO.

5 TRANSMISION

5.10 MOTOR TRIFASICO 2 H.P. X 1800 R.P.M. MARCA SIE MENS

5.11 TRANSMISION MEDIANTE POLEAS, CORREAS, PINONES Y CADENA

5.12 CHUMACERAS EN FUNDICION GRIS

5.13 BANCOS DE RODAMIENTOS PARA LAS CHUMACERA PRINC IPAL Y
SECUNDARIA

5.14 POLEAS Y CORREAS TIPO V

5.15 PINONES Y CADENAS PASO 40

7 NUESTROS SECADORES CUMPLEN CON LAS SIGUIENTE NOR MAS:
7.1 AWS A54

7.2 ASME SFA 5.4

7.3 NTC 2290

7.5 NORM-EUROPEA 60204 -1

7.9 CODIGO ASME SECCION I-1l

LOS SECADORES M.I.C. SON ENTREGADOS DESPUES DE UNA RIGUROSA
PRUEBA EN FABRICA.

ELABORADO POR REVISADO POR
FIRMA FIRMA
NOMBRE: NOMBRE:
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ANEXO H
FICHA TECNICA PRENSA

—~>

=
MAINCOLSA

MANUFACTURAS M.IC.S.A.

DOCUMENTO CONTROLADO
F-052-02-04

FICHA TECNICA

MAQUINA: PRENSA
TIPO: NEUMATICA
FECHA: PAG
MAQUINA

MARCA

TIPO

Uso

GENERACION TERMICA
CONSUMO DE VAPOR
LONGITUD CABEZOTE
ANCHO CABEZOTE
FRENTE
PROFUNDIDAD

ALTO

ENTRADA DE VAPOR

NUMERO

CAPACIDAD:
DE ACTUALIZACION No.

- PRENSA

- M.1.C.

- NEUMATICA
- GENERAL

: VAPOR
: 2.5 B.H.P.
:11cm

:37cm

:120 cm
: 100 cm

:120 cm

2 1/2"

DESALOJO DE CONDENSADOS :1/2"

TIPO DE MANIOBRA
VOLTAJE

CONSUMO ELECTRICO
PRESION AIRE
ENTRADA DE AIRE

- PULSADORES
: 220VOL-60 HZ(3FASES,NEUTRO Y P-T)

: 0.2 Kw/h APROX
: 80-100 P.S.1.

:1/4"

11
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1. SEGURIDADES

1.1 PULSADOR TIPO HONGO PARADA DE EMERGENCIA
1.2 CONTROLADORES DE FLUJO CILIDRO
1.3 UNIDAD DE MANTENIMIENTO FILTRO + LUBRICADOR

2. TABLERO DE CONTROL

2.1 TIPO PANEL

2.2 MONTADO SOBRE UNA BANDEJA CON RIELES Y CANALETA

2.3 FUSIBLES DE PROTECCION PARA EL CIRCUITO DE FUERZA

2.4 SWICH MULETILLA DE ENCENDIDO GENERAL

2.5 PULSADORES PARA MANIOBRA

2.6 SEGURIDAD DE ACCESO CON CHAPA TIPO GUANTERA

2.7 LOS ELEMENTOS DE MANIOBRA Y PROTECCION SERAN MARCA CLUTTER
- HAMMER.

3. CONSTRUCCION ESTRUCTURA

3.1 LABASE Y ESTRUCTURA SON FABRICADAS EN LAMINA HR A-36
PREHORMADA Y DEBIDAMENTE PINTADA CON PINTURA INDUSTRIAL

3.2 LOS BEZOTES SON SOPORTADOS SOBRE UN BALANCIN CONSTRUIDO EN
LAMINAHR A - 36 CON SUS RESPECTIVOS RODAMIENTOS

3.3 LAMESA DE TRABAJO ES COSTRUIDA EN LAMINA CR PREHORMADA'Y
PINTADA INDUSTRIALMENTE

4. CONSTRUCCION CABEZOTES

4.1. LOS CABEZOTES SON CONSTRUIDOS EN LAMINA HR A-36 Y 283 C

FIGURADOS PARA EL PROCESO DE PLANCHADO
4.2. EL CABEZOTE SUPERIOR EN LA SUPERFICIE DE PLANCHADO TIENE COMO

12



TERMINADO UN BANO DE CROMO INDUSTRIAL.
4.3 EL CABEZOTE INFERIOR ES FABRICADO PARA QUE REALICE LAS
FUNCIONES DE PRECALENTADOR.

5. NUESTRAS PRENSAS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTE N ORMAS:

7.1 AWSAS54

7.2 ASME SFA 5.4

7.3 NTC 2290

7.5 NORM-EUROPEA 60204 -1
7.6 NTC 681

7.7 NTC 3649

7.8 NTC8

7.9 CODIGO ASME SECCION I-lI

LAS PRENSAS M.I.C. SON ENTREGADOS DESPUES DE UNA R IGUROSA
PRUEBA EN FABRICA.

ELABORADO POR REVISADO POR

FIRMA FIRMA
NOMBRE: NOMBRE:
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ANEXO |
FICHA TECNICA RODILLO

—~>
=
MAINCOLSA

DOCUMENTO CONTROLADO

F-052-02-014

FICHA TECNICA NUMERO 8-1V

MAQUINA: RODILLO
TIPO: FRONTAL CAPACIDAD: 1.5 AREA PLANCHABLE
FECHA: PAG DE ACTUALIZACION No.
MAQUINA : RODILLO
MARCA - M.I.C.
CAPACIDAD : 1.5m AREA PLANCHABLE
TIPO : FRONTAL
uso : AUTOMATICA
GENERACION TERMICA : VAPOR
CONSUMO DE VAPOR :3B.H.P.
DIAMETRO RODILLO :20cm
LONGITUD RODILLO : 150 cm
FRENTE : 208 cm
PROFUNDIDAD :75cm
ALTO :95¢cm
ENTRADA DE VAPOR 12"
DESALOJO DE CONDENSADOS :1/2"
TIPO DE MANIOBRA : PULSADORES
VOLTAJE : 220VOL-60 HZ(3FASES,NEUTRO Y P-T)
CONSUMO ELECTRICO : 1.5 Kw/h APROX

14



1.SEGURIDADES

1.1 BARRA DE PROTECCION ENTRE LA BANDEJA DE ENTRADA Y LA CAMARA QUE
APAGA AUTOMATICAMENTE EL EQUIPO

1.2 PULSADOR TIPO HONGO PARA PARADA DE EMERGENCIA

1.3 RELEE TERMICO DE PROTECCION PARA EL MOTOR

1.4 CAMARA AISLADA TERMICAMENTE EN FIBRA DE VIDRIO

2.TABLERO DE CONTROL

2.1 TIPO PANEL

2.2 MONTADO SOBRE UNA BANDEJA CON RIELES Y CANALETAS

2.3 FUSIBLES DE PROTECCION PARA EL CIRCUITO DE FUERZA

2.4 PILOTOS INDICADORES DE ENCENDIDO, MARCHA 'Y APAGADO

2.5 SWICH MULETILLA DE ENCENDIDO GENERAL

2.6 PULSADOR DE ARRANQUE

2.7 PULSADOR INVERSOR DE GIRO

2.8 PULSADOR DE EMERGENCIA TIPO HONGO

2.9 LOS ELEMENTOS DE MANIOBRA Y PROTECCION SERAN MARCA CLUTTER —
HAMMER.

3. CONSTRUCCION CAMARA'Y ESTRUCTURA

3.1 LA CAMARA ES FIGURADA PARA EL PROCESO DE PLANCHADO
CONSTRUIDA EN LAMINA HR CALIDADES A-36 Y 283~=C

3.2 LA ESTRUCTURA DEL RODILLO ES FABRICADA EN FUNDICION GRIS

3.3 ESTE CUENTA CON PUERTAS ATORNILLADAS "PARA FACIL ACCESO A LAS
PARTES MECANICAS Y ELECTRICAS.

3.4. LA SUPERFICIE DE PLANCHADO TIENE COMO TERMINADO UN BANO DE
CROMO INDUSTRIAL.

4. TRANSMISION
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4.1 MOTOR TRIFASICO 1.5 H.P X 1800 R.P.M. MARCA SIEMENS
4.2 REDUCTOR DE VELOCIDAD CON CAPACIDAD 1.5H.P

4.3 TRANSMISION MEDIANTE POLEAS Y ENGRANAJES

4.4 CORREAS TIPO V

5.NUESTROS RODILLOS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTE NORMA S:

51 AWSAS54

5.2 ASME SFA5.4

5.3 NTC 2290

5.5 NORM-EUROPEA 60204 -1
5.6 NTC 681

5.7 NTC 3649

5.8 NTCS8

5.9 CODIGO ASME SECCION I-I

LOS RODILLOS M.I.C. SON ENTREGADOS DESPUES DE UNA R IGUROSA PRUEBA
EN FABRICA.

ELABORADO POR REVISADO POR

FIRMA FIRMA
NOMBRE: NOMBRE:

16



ANEXO J
COTIZACION M.I.C. S.A.
Bogota, D.C., Diciembre 20 de 2.007

UNIVERSIDAD PONTIFICIE BOLIVARIANA
Bucaramanga
ASUNTO: COTIZACION No. 115 -2007 - A

Respetados Sefiores
De acuedo a su solicitud, tenemos el agrado de presentar la siguiente oferta correspondiente a la

fabricacién de equipos de lavanderia

ITEM | CANT DESCRIPCION V.UNIT | V.TOTAL

1 1 LAVADORA EXTRACTORA DE 110 LBS

LAVADORA EXTRACTORA FRONTAL, CON CAPACIDAD
DE 110 LBS, MARCA MIC. CON CANASTA ACERO
INOXIDABLE,CON VARIADOR DE VELOCIDAD
CONTROLADOR DE LOS PROCESOS DE LAVADO,
ESTABILIZADO, CENTRIFUGADO Y
SUPERCENTRIFUGADO, RELOJ ELECTRONICO
CONTROLADOR DE TIEMPO DE PROCESOS, CARACAZA
EN ACERO INOXIDABLE, 58.275.000| 58.275.000

2 1 SECADOR A GAS DE 110 LBS

SECADOR FRONTAL A GAS DE 110 LBS DE CAPACIDAD,
MARCA MIC, TIPO TOMBOLA CON UNIDAD DE
CALEFACCION MEDIANTE SERPENTIN, VENTILADOR DE
SUCCION EN  ALUMNIO  FUNDIDO, CONTROL
ELECTRICO TIPO PANEL, TRANSMISION MEDIANTE
CORREAS Y CADENAS.

27.195.000| 27.195.000
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PRENSA NEUMATICA

PRENSA NEUMATICA ELECTRICA DE CABEZA
CALIENTE, MARCA MIC, , CONTROL ELECTRONICO Y
ELECTRICO SEGUN NORMAS TECNICAS, SISTEMA DE
PRENSADO MEDIANTE SISTEMA NEUMATICO CON SU
RESPECTIVA UNIDAD DE MTTO Y ACCESORIOS PARA
FUNCIONAMIENTO AUTOMATICO

23.435.000| 23.435.000

RODILLO PARA PLANCHADO DE ROPA

RODILLO PARA PLANCHADO DE ROPA
PLANA,ELECTRICO MARCA MIC, CON SUPERFICIE DE
CALEFACCION DE 150 CM DE LONGITUD, CONTROL |29.400.000| 29.400.000
ELECTRICO TIPO PANEL, BARRA DE SEGURIDAD PARA
EVITAR ACCIDENTES.

SUB-TOTAL | 138.305.000

IVA 16% | 22.128.800

TOTAL | 160.433.800

PREINSTALACION
El cliente debe realizar la obra civil de acuerdo al plano sugerido por MAINCOLSA (

bases, desagues, puntos cero de agua, corriente y/o gas natural en el caso de

requerirse)

INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Maincolsa, puede realizar tanto la preinstalacion como la instalacion , mediante

contrato independiente, en caso de que el cliente decida hacer la instalacién por su
cuenta, dara toda la asesoria necesaria, de tal manera que la instalaciéon garantice el
buen funcionamiento del equipo. Maincolsa enviara un tecnico para la puesta en

marcha del equipo siempre y cuando le sean suministrados los viaticos (paseje,
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10

11

alojamiento y alimentacion) cuando sea para fuera de Bogota

TIEMPO DE ENTREGA

30 dias despues de recibido el anticipo

FORMA DE PAGO

50% a la firma del pedido - 50% contra entrega

VALIDEZ DE LA OFERTA

Treinta dias habiles

GARANTIA DE CALIDAD
Este equipo cuenta con una garantia de un afio apartir de su salida de la fabrica contra

defectos de fabricacion, no cubre dafios por mal manejo, deficiencia en corriente
eléctrica y/o algin componente basico para su operacion, intervencion de terceros no

autorizados, catastrofes naturales, o actos vandalicos

MANTENIMIENTO

MAINCOLSA, garantiza la disponibilidad de los repuestos y mano de obra calificada

durante toda la vida
util del equipo mediante contratos independientes

Cualquier informacion adicional que Ustedes requieran para el estudio de nuestra oferta, con
gusto la
suministraremos a su solicitud

JORGE HERNANDO PINZON CASTIBLANCO

Gerente Comercial

Tel. 091-3751520
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Bogoté, D.C., Marzo 6 de 2008

Doctora

Diana Sarmiento

UNIVERSIBAD PONTIFICIE BOLIVARIANA
Geamisntofuph.bga edu.co

Tel; 097-6476938

Bucaramanga

ASUNTO: COTIZACION No. 036 -2008 - A / SC - 3326

Fespetada Doctorn

De acuerdo 4 sit solicitud, tehemos ef agrado dé presentar la sigutente oferta corespondiente s fa fabricacion de equipas de
lavanderia

ITEM AN DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL
i EQUIPO

CALDERA HORIZONTAL DE [§ BHP DE DOS PASOS PARA

TRABAJAR CON GAS NATURAL ¥/0 PROPANG. 13700000 33.200.000

] EQUIFO AUXILIAR

UN TANQUE DE CONDENSADOS DE 40 GLS CON MOTOROMEAL

FPARA AGUA CALIENTE CON ACCESORIOS DE INTERCONEXTON 3100000 3,100,000

ENTRE EL TANQUE ¥ LA MOTOROMBA.

CHIMENEA FARA DESCARGA DE GASES DE 133 M15 DE

LONGITUD PARA CALDERA EN LAMINA HOLD ROLD CON

PINTURA DE ALTA TEMPERATURA Y CON SU RESPECTIVA

_|eapERuzA.

ET I PREINSTALACION

VAINCOLSA ENTREGARA UNOS FLANOS 7 DARA Li3

INSTRUCCIONES PARA QUE EL CLIENTE REALICE (A OBRA

CIVIL NECESARIA PARA LA INSTALACION DE LAS MAQUINAS ¥

UBIGUE LOS PUNTOS CEROS DE AGUA . DESGUES. GAS ¥

v o ENERGIA ELECTRICA.
el I | INSTALACTONES

REDES DF FAPOR EN TUBERIA SCH 40 AISLADA EN CANUELA

DE FIRRA DE VIDRIO DE 4174 DENSIDAD FORRADA EN LAMINA 2,400,000 2400000

gt DE ALUMINIO.

[ e it REDES D CONDENSADO CON 3 ESTICIONES DE BT Fi 55
? 3| ap | | [sEc100R erENSAS ¥ RODILLG) EN TUBERIA DE ACERO SCH -
- 40, AISLADA EN FIBRA DE VIDRIO DE ALTA DENSIDAD ¥
FORRADA EN LAMINA DE ALUMINIO
REDES FIDRAULICAS, REDES DF AGUA FAIA ¥ CALIEWTE PARA

92 | A DG 1,200,000 1:200.000

e & e s |4 DRENAJE PARA TODOS LOS EQUIPOS 950,000 350,000

it [ 45 INSTALACION DE L1 CHIMENEL, 1,300,000 1,800,000

TRANSPORTE — 1800050 800,000

TRASLADO DE BOGOTA A BUCARAMANGT, DESCARGUE ¥

UBICACION DE LOS EQUIPDS EN SUS RESPECTIVAS BASES, 25800000 2300.000

SEGURCS DE TRANSPORTE,

1COMTEL

=)

el
T

2.100,000 2.100.000

]

12.700.000 12,100,000

s
Sl wEgeal

T 6 O
AP ot 7 B e 112 CT 2006-036

il iy Pégina Web: www.maincolsa.com.co + Correo Electronico: maincolsa@maincolsa.com.co

SOLUCIONES INTEGRALES EN GENERACION TERMICA, LAVANDERIA INDUSTRIAL
QBRAS CIVILES Y AMBIENTALES
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SUB-TOTAL 61.950.000

1VA 16% 9.912.000

TOTAL T1.862.000

CONDICIONES COMERCIALES

TIEM TREGA
30 dins después de recibido ¢l anticipo

FORMA DE PAGO
50% u la firma del pedido - 50% contra entrega

VALIDEZ DE LA OFERTA
Treinta dias hibiles

GARANTIA DE CALIDAD

Este equipo cuenta con una garantia de un afio a partir de su salida de la fabrica contra defectos de
fabricacién, no cubre dafios por mal mancjo, deficiencia en corriente eléctrica y/o alglin componente
bdsico para su operacidn, intervencién de terceros mo autonzados, emtdstrofes naturales, o actos
vanddlicos

MANTENIMIENTO
MAINCOLSA, garantiza la disponibilidad de los repuestos ¥ mano de obra caliticada durante toda la vida

iiti] del equipo.

Tel. 191-3751520
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ANEXO K
CATALOGO PROVISIONAL DE COMPETENCIAS
LAVANDERIA INDUSTRIAL
RECLUSION DE MUJERES BUCARAMANGA
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INTRODUCCION

El presente catalogo resume el proceso de evaluacion, analisis y creacion de un
modelo por competencias realizado en la muestra poblacional de internas en la Reclusién
de Mujeres Bucaramanga RMB que seran beneficiarias del Proyecto de Potencializacién
Laboral para el recurso humano que hara parte de la Unidad Productiva “Lavanderia
Industrial”.

Para la Unidad Productiva de Lavanderia Industrial RMB las competencias son tenidas
en cuenta como una lista de comportamientos que ciertas personas poseen mas que
otras y que las transforman en eficaces para una situacion dada. Estos comportamientos
son observables en la realidad cotidiana del trabajo e igualmente en situaciones de
evaluacion. Las personas deben aplicar de manera integral sus aptitudes, sus rasgos de
personalidad y sus conocimientos adquiridos. Las competencias representan un rasgo de
union entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para conducir muy
bien las misiones profesionales prefijadas en cada cargo.

El reconocimiento de las diferentes competencias tiene mucha importancia en la
implementacion de los procesos de recursos humanos. Para capacitar o evaluar al
personal podra ser de gran ayuda comprender las diferencias entre unas y otras, ya que
pueden requerir diferentes caminos o soluciones a desarrollar (Alles, Martha. 2004).

En este sentido, la construccion de un modelo orientado en la gestién del recurso humano
por competencias genera dentro de la organizacién un sentimiento de reconocimiento del
otro desde el ser buscando potencializar el hacer, el saber y el querer, permitiendo lo
anterior obtener un Optimo desempefio en cada una de las actividades por los
trabajadores realizadas en la Unidad Productiva.

Mision de la Unidad Productiva

La Lavanderia Industrial ubicada la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga busca
sobrepasar las expectativas tanto de los clientes internos como externos con un servicio
de alta calidad, ademas se ofrece la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades que
aporten en la readaptacion a la sociedad de las internas que aqui laboren, con trato justo
a los proveedores, con transparencia y buenos manejos a las autoridades.

Visién de la Unidad Productiva
Para el 2013, se busca el posicionamiento de la Unidad Productiva como una

Lavanderia Industrial autosostenible, numero uno en calidad, servicio y precio. Lograr
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productividad y competitividad por medio de la inversién en maquinarias y capacitacion de
las trabajadoras, obteniendo un crecimiento notable de la demanda externa al Centro de
Reclusion y generar un nivel de calidad de vida mejor, con sentido humano y principios
éticos.

Objetivos

Objetivo general. Prestar un servicio de Lavanderia Industrial a las internas de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, hoteles de la zona centro y Sanandresito La Isla,
de alta calidad, excelente cumplimiento y a bajos costos, promoviendo el trabajo
productivo como terapia integral en el proceso de reinsercion a la sociedad del personal
interno.

Método de Trabajo

En este modelo el recurso humano es lo mas importante dentro de la Unidad
Productiva, por tanto, el proceso fué realizado como una transicion desde el enfoque de
rasgo en donde se evaluaron constructos como potencial humano (C-IPH), personalidad
(16 PF) e inteligencia (Escala de Ejecucién WAIS), ya que estas pruebas posibilitaron la
aproximacion a cada una de las personas evaluadas desde sus capacidades y
limitaciones individuales; permitiendo transformar los resultados anteriores en un
complemento en donde la evaluacién individual recolectada permite encontrar un apoyo
en el test en el momento de decidir el nivel de la competencia (enfoque por
competencias) en cada sujeto y el potencial que existe en cada uno para llevar a cabo los
comportamientos inmersos en el perfil deseado, permitiendo conocer los puntos fuertes y
por fortalecer de cada persona abriendo el espacio de formacién y entrenamiento dentro
de la Unidad Productiva.

El procedimiento fue el siguiente:

Convocatoria. Teniendo en cuenta que la Unidad Productiva no esta funcionando
oficialmente, por ende, no posee personal que labore en ella; se realiza la convocatoria
al personal interno interesado en participar del proceso de seleccion de la poblacién
beneficiara para la Unidad Productiva. La inscripcién, asistencia y participacion en todo el
proceso fue voluntaria, sin estar sujetas a restricciones y/o sanciones por su ausencia en
cualquier momento del proceso.

Evaluacién de la muestra poblacional. Aplicacién inicial C-IPH que actué como primer
filtro de seleccion, donde se necesitaba un puntaje en el limite superior del rango normal
para obtener el paso a la segunda aplicacion.
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Aplicacion de la prueba de Personalidad 16 PF, para la cual se toma como indicador de
escogencia, el nivel Distorsion Motivacional donde se evidencia el grado de sinceridad en
el momento de desarrollar la prueba, en este caso se tuvo en cuenta para continuar en el
proceso a las personas que puntuaron en dicha escala de 6 a 10 puntos y la Negacion
gue evalla el nivel de colaboracién o apatia en una puntuacién de 1 a 6 puntos.
Aplicacién Escala de Ejecucién WAIS, en donde se evaluaron las habilidades cognitivas
relacionadas con la atencién, organizacién espacial, rapidez perceptiva, capacidad de
razonamiento, concentracion visual, habilidades basicas de percepcion, diferenciacion de
detalles esenciales, coordinacion viso-motora y pensamiento mecanico. Este ultimo
instrumento se aplicé a las participantes que avanzaron en el filtro aplicado en las dos
pruebas anteriores.

Inventario de Competencias. En esta etapa se tuvo en cuenta el trabajo interdisciplinar
con el area de Ingenieria Industrial que acompafa este proceso, contribuyendo a la
construccién del inventario de competencias desde las necesidades laborales industriales
pertinentes, ademas de proporcionar el manual por funciones que obedecia al antiguo
modelo de rasgo para que fuese integrado con esta nueva orientacion por competencias
solidificando el resultado final. A partir de la contribucion de Ingenieria Industrial y de la
informacién recolectada anteriormente se delimitan inicialmente las competencias
requeridas para los cargos en generales, especificas y técnicas.

Definicion de Competencias de la Unidad Productiva. En este momento se hizo la
revision del proceso anteriormente mencionado coordinando la relevancia de las
competencias seleccionadas y el grado de intensidad en cada uno de los niveles para los
cargos.

Definicion de perfiles de competencias de los puestos. Se realiz6 la descripcion del
cargo, las competencias que cada uno de los ocupantes debera tener para poder llevar a
cabo con eficiencia, eficacia y seguridad las funciones y actividades incluidas en el
mismo. Aqui se utilizd la descripcién por funciones del cargo suministrada por Ingenieria
Industrial y el inventario provisional de las competencias elaboradas anteriormente.

Elaboracion del catalogo provisional de competencias. Se sistematiz6 todo el proceso
realizado dentro de la Reclusiéon de Mujeres Bucaramanga y el cuidadoso estudio del
material teérico junto con la mirada psicologica que recuerda centrar la perspectiva hacia
lo humano desde una intervencion ética y profesional.
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Descripcion de niveles de competencias laborales que seran tenidos en cuenta dentro del
catalogo

Las competencias identificadas en las personas que hacen parte de las organizaciones
0 empresas Yy que fortalecen el desempefio laboral dentro de las mismas, son dinamicas;
éstas pueden no solo variar dependiendo de la cultura de la empresa sino también
difieren segun las especialidades y los niveles que se requieran para determinado tipo de
cargo.

Los niveles de competencia presentan diferentes grados de complejidad, variedad en
la actividad y autonomia personal en el trabajo, que responden al analisis de los cargos y
de las funciones productivas que hay dentro de los mismos (Por ejemplo, una misma
competencia, como el liderazgo, puede ser requerida para jévenes profesionales y para
los maximos ejecutivos, pero tener diferente importancia entre ambos niveles), de esta
forma se puede crear un marco de referencia lo suficientemente amplio y flexible que
permita a los individuos transferir sus competencias a nuevos y diferentes contextos
laborales.

A continuacién se hara mencién a las caracteristicas evaluadas segun el nivel de
desempefio, cabe resaltar que pueden utilizarse cinco niveles o0 mas si se considera
necesario:

A: Alto o desempefo superior. Segin Spencer & Spencer es una desviacion tipo por
encima del promedio de desempefio. Aproximadamente una de cada diez personas
alcanzan el nivel superior en una situacion laboral.

B: Bueno, por sobre el estandar.

C: Aceptable, el desempefio en este nivel se considera adecuado y competente

D: Minimo necesario para el puesto pero dentro del perfil requerido. El grado C en esta
calificacion se relaciona con la definicion de Spencer & Spencer sobre desempefio eficaz:
por lo general esto significa un nivel “minimamente aceptable” de trabajo. Es el punto que
debe alcanzar un empleado de lo contrario, no se le consideraria competente para el
puesto. No indica una subvaloracién de la competencia.

E: Insatisfactorio. Este nivel no se aplica para la descripcion del perfil, ya que si no es
necesaria esta competencia para el puesto no sera necesario indicar ese nivel.

De esta manera se expondra a continuacion el Catalogo de Competencias, donde se
tendran en cuenta los niveles de las mismas, analizadas para los diferentes cargos dentro
de las Unidades productivas en los Centros Penitenciarios de Bucaramanga y Girén.
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Cabe resaltar que la definicion hara mencién exclusivamente a los niveles de desempefio

gue se requieren para cada cargo.
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CATALOGO DE COMPETENCIAS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA “L AVANDERIA
INDUSTRIAL RMB”
COMPETENCIAS CARDINALES O GENERALES

Orientacion a los resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando
con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes, necesarias para
satisfacer las necesidades del cliente, superar a los competidores o mejorar la
organizacion. Es la capacidad para administrar los procesos establecidos para que no
interfieran en la consecucioén de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
los resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y
manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la

organizacion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Planifica la actividad previendo incrementar la competitividad de la organizacion y la
satisfaccion de los clientes.

-Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua y la eficiencia.

-Brinda apoyo y da ejemplo en términos de preocuparse por mejorar la calidad y la
eficiencia de los procesos y servicios brindados.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes.

-Resuelve adecuadamente situaciones complejas que requieren una modificacion en
los procesos o los servicios, a fin de contemplar necesidades o requerimientos fuera
de lo planeado.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Realiza bien su trabajo y facilita el de los demas, para el logro de los objetivos y
acciones esperados.

-Expresa frustracion ante la ineficiencia o perdida de tiempo, pero no encara mejoras
a menos que le sean solicitadas.

-Esta atento a los tiempos de realizacion de los trabajos, controla y ayuda a lograr su
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cumplimiento.
-Cumple adecuadamente con los procesos establecidos.
-Genera informacion para el control de la gestion.

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la organizacion. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes. Prevenir y
superar obstaculos que interfieren con el logro de los objetivos del negocio. Controlar
la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus compromisos, tanto
personales como profesionales.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Transmite a pares y supervisados los objetivos, y los motiva y hace participes para
generar compromiso e identificacion.

-Apoya e instrumenta las decisiones organizacionales, comprometido con el logro de
los objetivos del negocio y la blisqueda constante del mejoramiento de la calidad y la
eficiencia.

-Disefia e instrumenta herramientas de seguimiento y control de las acciones
planeadas, a fin de controlar la marcha de sus procesos en pos del logro de los
objetivos propuestos.

-Es reconocido interna y externamente por cumplir siempre con sus CoOmpromisos
personales y profesionales.

-Se ocupa personalmente de que la empresa reconozca el esfuerzo de sus
colaboradores, a fin de mantener la motivacion y el compromiso del grupo.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Asume como propios los objetivos de la organizacién, sintiéndose totalmente
identificado con ellos, lo cual es su guia para la accién y la toma de decisiones en
cada situacion.

-Se siente orgulloso de ser parte de la organizacion y actlia consecuentemente.
-Apoya e instrumenta las decisiones de sus superiores con miras al logro de los
objetivos planteados.

-Pone en practica los mecanismos de control pautados, con el fin de ir monitoreando

el logro de los objetivos y de implementar acciones correctivas oportunas.
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-Cumple con sus compromisos personales y profesionales.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Comprende y asume como propios los objetivos de la organizacion.

-Se mantiene motivado y motiva a sus compafieros, para guiar su accionar segin los
objetivos pactados.

-Tiene un buen nivel de desempefio y alcanza siempre los objetivos que se le pautan,
esforzandose por mejorar continuamente y por participar y aportar ideas y soluciones
superadoras.

- Nunca se compromete a realizar algo que no puede cumplir.

Autocontrol

Dominio de si mismo. Es la capacidad de mantener controladas las propias
emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad

de otros, o cuando se trabaja bajo condiciones de estrés.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Siempre prioriza la imagen y la reputacion de la organizacién, controlando de
manera adecuada sus emociones.

- Tiene una alta resistencia al estrés, que conserva aunque las circunstancias
adversas se mantengan largos periodos de tiempo.

- Explica problemas complejos, fracasos propios o ajenos y/o acontecimientos
negativos, sin perder la calma, el realismo y el optimismo.

- No sobredimensiona logros propios ni de su equipo y puede evaluar objetivamente
su desempenio y el de su grupo.

- Su &nimo es estable, aun en situaciones cambiantes, alternativas o adversas.

- Tiene gran capacidad de reflexion que le permite dilucidar facilmente cual puede ser
la mejor alternativa de accién. No pierde esta capacidad aunque la presion y el tiempo
lo apremien.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Esta atento y evita reaccionar impulsiva o negativamente, a fi n de no afectar a su
equipo ni su propio trabajo.

- Se esfuerza por no generar oposicion u hostilidad cuando él o su equipo trabajan en
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situaciones de estrés.
- Se organiza y esfuerza por cambiar su modo de accionar frente al comentario o
sugerencia de un par o un superior, alin cuando atraviese por problemas personales.
- Reflexiona de su conducta con miras a mejorar.

Adaptabilidad al Cambio

Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Hace referencia a la
capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados obijetivos,
cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia con la
versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones,

medios y personas rapida y adecuadamente.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
-Modifica estrategias y objetivos de la organizacién, con celeridad, ante cambios
externos o nuevas necesidades.
-Tiene conocimiento de la situacion y las caracteristicas de su gente, por lo que
rapidamente puede adaptarse o adaptar a su equipo segun las circunstancias.
-Se adapta con versatilidad y eficiencia a distintos contextos, situaciones, medios y
personas.
-Comprende y valora puntos de visa y criterios diversos, e integra el nuevo
conocimiento con facilidad.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C
- Comprende rapidamente las nuevas necesidades que se generan internamente, a
medida que sus superiores le informa sobre los cambios de situacion o contexto.
- Tiene adecuado criterio y sentido comin como para aplicar las normas y politicas
pertinentes segln cada situacion a medida que se generan los cambios y sin perder
de vista los nuevos objetivos organizacionales.
- Tiene habilidad para generar respuestas nuevas o adaptar soluciones conocidas
frente a nuevas situaciones.

Flexibilidad

Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y trabajar
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en distintas y variadas situaciones con personas o grupos diversos. Supone entender
y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera, promoviendo cambios de la

propia organizacién o responsabilidades de su cargo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Analiza las situaciones y las caracteristicas de las personas o grupos con el fin de
adaptarse o adaptarlos de acuerdo con las circunstancias.

- Evalia la necesidad de efectuar cambios de estrategia ante nuevos retos o
requerimientos.

- Adapta la marcha de los proyectos en funcién de las perspectivas actuales y
potenciales.

- Comprende y valora puntos de vista y criterios diversos e integra el nuevo
conocimiento con facilidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Estd atento a los cambios de contexto y modifica los objetivos o acciones de
acuerdo con los requisitos de la organizacion.

-Toma decisiones basandose en el andlisis de la situacion y en la informacién que
busca cotidianamente entre los expertos y superiores.

- Adapta sus comportamientos a situaciones o personas en funcion de la calidad y
eficiencia buscados.

- Promueve cambios de procesos, servicios o relaciones, de acuerdo con las
situaciones planteadas.

Iniciativa

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva. Implica marcar el rumbo
por medio de las acciones concretas, no solo de palabras. Los niveles de actuacién
van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones de problemas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
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- Posee una vision de largo plazo, que le permite anticiparse a los cambios externos e
internos, y prever alternativas de accion.

- Actla preventivamente, para crear oportunidades o evitar problemas potenciales, no
evidentes para los demas.

- Analiza las situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia.

- Promueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y creativas entre
sus colaboradores.

- Capacita y prepara a su gente para responder rapidamente a las situaciones
inesperadas o de cambio.

- Da ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas
para la mejora y la eficiencia.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto
plazo.

- Crea oportunidades o minimiza los problemas potenciales cercanos.

- Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decisién a largo plazo si
cuenta con la informacion y el tiempo necesarios.

- Tiene una respuesta agil frente a los cambios.

Empowerment

Da poder al equipo de trabajo, potencializandolo. Hace referencia a fijar
claramente objetivos de desempefio con las responsabilidades personales
correspondientes. Proporciona direccion y define responsabilidades. Aprovecha la
diversidad de los miembros del equipo para lograr un valor afiadido superior en el
negocio. Combina adecuadamente situacion, persona y tiempo. Establece una buena
interaccion en el equipo de trabajo. Comparte las consecuencias de los resultados
con todos los involucrados.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Es activamente consciente y promueve entre los suyos la fundamental idea de
saberse y sentirse participes tanto de la gestion en general como del negocio en
particular. - Define claramente los objetivos de desempefio, asignando las

responsabilidades, personajes y de equipo que correspondan.
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- Proporciona direccién a los equipos, no solo mediante la definicion de la misién, sino
también a través de su ejemplo y su accion personal.
- Combina adecuadamente situaciones, personas y recursos para el logro de los
objetivos planteados.
- Emprende permanentes acciones para mejorar el talento y las capacidades de los
demas.
- Reconoce y recompensa el valor de los resultados tanto grupales como individuales
de su equipo y se preocupa personalmente que la empresa reconozca por diversas
vias el esfuerzo propio y el de sus colaboradores.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D
- Se integra al equipo de trabajo adecuadamente; escucha e integra positivamente los
comentarios que recibe y hace aportes que suman al resultado general.
- Se hace responsable de su trabajo y ayuda a sus compafieros a trabajar con la
misma autonomia y responsabilidad.
- Se esfuerza por desarrollar sus habilidades y por capacitarse; motiva y estimula con
la palabra y con el ejemplo a sus compafieros para que trabajen en el mismo sentido.
- Esta atento a los resultados que se esperan de su grupo y colabora en todos los
niveles para que todos sumen esfuerzos en el mismo sentido.

Prudencia

Sensatez y moderacién en todos los actos en la aplicacién de normas y politicas
de la organizacidn, sabiendo discernir lo bueno y lo malo para la empresa, para el

personal y para si mismo. Implica también que piensa y actia con sentido comun.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Establece los objetivos organizacionales guiandose por la sensatez y la moderacion.
-Tiene presente lo bueno y lo malo para la empresa, para si y para su personal al
definir las politicas de la organizacion.

-Es reconocido por su capacidad para analizar y resolver situaciones basandose en el
sentido coman.

-Es moderado y sensato en todos sus actos, tanto en su vida laboral como personal.

-Da orientacion a su gente, para desarrollar su capacidad de actuar con prudencia y
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premia sus logros en este sentido.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Establece procesos y ambitos de trabajo orientados al logro de los objetivos
organizacionales para su analisis, planificacion, disefio y adjudicacién de
responsabilidades, en su sensatez y moderacion.

-Comprende lo que puede ser bueno o0 malo para su equipo de trabajo o0 sus pares y
se esfuerza por orientar su accionar sobre la base de este conocimiento.

-Actlla ante los problemas que se le plantean con sentido comln, moderacién y
sensatez.

Innovacion

Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o
situaciones no pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas o
diferentes ante problemas o situaciones requeridos por el propio puesto, la

organizacion, los clientes o el segmento de la economia donde actle.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Promueve un estilo de gestion y de vinculacion con el medio y los negocios dinamico
y creativo, brindando entrenamiento y orientacion (Coaching) a su gente para que
trabaje con el mismo enfoque.

- Planifica acciones o emprendimientos que se anticipan a lo que sucedera o se
requerira en el mediano plazo.

- Enfoca su trabajo, su desarrollo profesional y su propia vida con libertad de criterio,
sin atarse a preconceptos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

- Percibe la necesidad de dar nuevas repuestas ante problemas atipicos y se esfuerza
por brindarlas a tiempo.

- Puede plantear mejoras o soluciones innovadoras a problemas sencillos y a otros
gue no lo son cuando cuenta con el tiempo y el asesoramiento adecuados.

- Se siente motivado o desafiado por las situaciones que requieren un nuevo enfoque
y trata de abocarse a su resolucién con su grupo de pares por satisfaccion personal.

- Es curioso, le gusta estar informado y aprender diversas cosas y trata de aplicar
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estos conocimientos si tiene oportunidad.
Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde en los negocios, en la
relacion con clientes, proveedores y en el manejo del personal, velando siempre por
el cumplimiento de las politicas organizacionales. Implica pensar, sentir y obrar en

este modo en todo momento aunque fuese mas comodo no hacerlo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Evallia y valora cada cosa y a cada persona en su adecuada medida, y de acuerdo
con una escala de valores en la que predominan la ética y el respeto por los demas.
-Es consciente de la importancia que tienen sus clientes y proveedores; los atiende
como merecen y promueve esta actitud en la empresa.

-Valora altamente a las personas, su conocimiento y su experiencia, por lo que
estructura su organizacion y las politicas de personal de modo de aprovechar,
desarrollar y premiar a cada uno en la medida que corresponde.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Trata a todas las personas con igual respeto y dedicacidn, conoce y aprovecha las
habilidades de cada quien de la mejor forma, en pro del logro del objetivo el grupo.
-Media en las discusiones laborales y nunca pierde de vista los objetivos y politicas de

la organizacidn, asi como el cuidado de las personas.

Sencillez

Es la capacidad de expresarse sin dobleces ni engafios, diciendo siempre la
verdad y lo que siente. Generar confianza en superiores y supervisados y
compafieros de trabajo. La sencillez es reconocida por otras personas con las que se
interactia, por ejemplo, los proveedores o los clientes bien esa internos o externos.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
-Adopta e implementa las politicas de la empresa, traduciéndolas a objetivos y

acciones claros, expresados con la verdad, sin regafios, planteando tanto beneficios
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como dificultades.

-Guia a sus equipos de trabajo e modo de lograr las respuestas mas eficientes y de
mejor calidad para todos, por los caminos mas sencillos y beneficiosos.

-Se vincula con humildad, franqueza y naturalidad en todos los niveles y puede hacer
llegar a todos sus ideas de la forma mas adecuada, sin utilizar complejos o
sofisticados vocabularios técnicos.

-Motiva y estimula a su gente a actuar con sencillez, humildad y franqueza,
brindandoles feedback (retroalimentacion) permanente sobre sus logros al respecto.
-Genera la confianza de toda su gente, por su honestidad y humildad. Es coherente
con estos valores tanto en su vida personal como profesional y demuestra
consistencia entre su decir y su actuar.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Se comunica y actla con sencillez, en su ambito directo de influencia.

-Responde siempre con la verdad.

-Genera propuestas para mejorar procesos o0 servicios, en términos de hacerlos mas
adecuados, simples y eficientes.

-Sus compafieros y supervisores reconocen su honestidad y humildad en el ambito
laboral.

-Busca soluciones sencillas pero igualmente eficientes para resolver los problemas
cotidianos que se le presentan en su quehacer habitual.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS NIVEL EJECUTIVO (Administradores)
Desarrollo de Equipo

Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro; el desarrollo de los recursos
humanos. Supone facilidad para la relacién interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusion que las acciones personales tienen sobre el éxito de los
demas. Incluye la capacidad de generar adhesion, compromiso y fidelidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Es consiente del valor estratégico que tiene su equipo de trabajo como parte de los
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recursos humanos de la organizacion y actlia en consecuencia.

- Es consciente del alcance de sus acciones y del efecto ejemplar que éstas tienen en
Su equipo, por lo que utiliza su accionar como mecanismo para capacitar y motivar
desde el ejemplo, a fin de lograr una gestion exitosa.

- Motiva al equipo para que continle desarrollando sus competencias.

- Alienta a los miembros de la organizaciébn en general a tener actitudes de

compromiso, fidelidad y participacién en los temas vitales de la misma.

Orientacion a los Resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando se deben
tomar decisiones importantes, necesarias para superar a los competidores, responder
a las necesidad de del cliente o mejorar la organizacion. Es la capacidad de
administrar los procesos establecidos para que no interfieran con al consecucién de

los resultados esperados.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Estimula y premia las actitudes y acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua y la eficiencia.

- Brinda apoyo y da ejemplo en términos de preocuparse por mejorar la calidad y la
eficiencia de los procesos de trabajo y los servicios brindados.

- Actla con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren
anticiparse a los competidores o responder con celeridad a las necesidades de los
clientes.

- Es un referente dentro de la organizacién en relacion con la mejora de la eficiencia.

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de
accion de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de los mismos y
la capacidad de dar feedback (retroalimentacion), integrando las opiniones de los

otros. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
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Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la

efectividad de la organizacion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Orienta la accion de sus grupos en la direccion necesaria para el logro de los
objetivos.

- Fija objetivos, transmite claramente, realiza su seguimiento y da orientacion y
retroalimentacion sobre el avance registrado, integrando opiniones de los diversos
integrantes del grupo.

- Es confiable y es un referente que genera lealtad.

- Defiende y promueve la defensa de creencias, ideas y valores de la organizacion.

Entrepreneurial

Esta competencia hace referencia a la calidad del entrepreneur, que es aquél que
lleva recursos econémicos desde zonas de baja productividad y poco rendimiento a

zonas de alta productividad y buen rendimiento. Lo que define oportunidad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Frente a una situacién nueva, visualiza como operarla y transformarla en
oportunidades para su empresa.

- ldentifica tanto las tendencias y las dificultades del mercado como las de su
organizacion.

- Aporta su habilidad para la gestién y su visiébn empresarial para transformar una
actividad de baja rentabilidad en una mas rentable.

- Suele anticiparse a los competidores por su vision y capacidad de decision a la hora
de generar negocios.

Orientacion al Cliente

Radica en el deseo de servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente,
tanto del cliente final al que van dirigidos los esfuerzos de la empresa y todos aquellos

gue cooperan en la relacibn empresa-cliente, como proveedores y recurso humano de
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la organizacion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Indaga mas alla de las necesidades manifiestas o actuales de los clientes, con la
intencion de anticiparse en el mercado.

-Adecua productos y servicios a las necesidades tanto actuales como potenciales de
sus clientes.

-Ayuda a sus clientes a identificar necesidades potenciales.

Modalidades de Contacto

Es la capacidad que asegura una comunicacién clara y respetuosa. Alienta a los
otros a compartir la informacion, incluye saber escuchar y hacer posible que los
demas tengan facil acceso a la informacion que se posea.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Esta siempre dispuesto a escuchar a los demas.

- Promueve la participacion y la generacion de ideas en su gente y valora las
contribuciones hechas por sus colaboradores.

- Se informa y estd actualizado respecto de los acontecimientos externos y
organizacionales que pueden influir en su trabajo y el de su gente, comparte estos
conocimientos.

- Se expresa con claridad y precision, adecuando su discurso al estilo y capacidad de
comprension de cada interlocutor.

-Repregunta para verificar que su interlocutor ha comprendido el mensaje que se le
ha transmitido.

Trabajo en Equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un
grupo y de trabajar juntos; lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente. Para
gue esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente que
el ocupante del puesto sea miembro de un grupo de personas que trabaja en

procesos, tareas u objetivos compartidos. Si la persona es un numero uno de area o
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empresa, la competencia “trabajo en equipo” no significa que sus subordinados seran

pares sino que operaran como equipo en su grupo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Alienta y fomenta el espiritu de equipo en toda la organizacion.

- Expresa satisfaccion personal por los éxitos de los demas.

- Prioriza los objetivos organizacionales estratégicos a largo plazo sobre los
inmediatos.

- Apoya el desempefio de las personas a su cargo fomenta el intercambio de
informacién y experiencias.

Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o
alternativas, con interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios de
tiempo y en jornadas de trabajo prolongadas, si que por esto se vea afectado su nivel

de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Mantiene usualmente alto y constante su nivel de dinamismo y energia, trabajando
duro en situaciones exigentes, manteniendo un buen nivel de actividad.

- Transmite energia al grupo y a su accionar generando dinamismo adecuado en su
equipo de trabajo.

- Motiva a la gente para trabajar con dinamismo.

- Se maneja flexiblemente en cuanto a la administracion de su energia y la de su

gente en las situaciones de menor demanda.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN NIVELES INTERMEDIOS
(Trasportadores)

Nivel de Compromiso — Productividad

Apoyar e instrumentar decisiones comprometido por completo con el logro de
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objetivos comunes. Ser justo y compasivo aun en la toma de decisiones en
situaciones dificiles. Prevenir y superar los obstaculos que interfieren en el logro de
los objetivos del negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas.

Cumplir con sus compromisos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Tiene un buen nivel de compromiso con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales; se ajusta con facilidad a las directivas de la empresa, las apoya, las
pone en marcha y da ejemplo con su conducta.

- Esta disponible para trabajar tiempo extra, incluso cuando no se lo solicitan.

- Estudia y se capacita a fin de mejorar su desempenio.

- Realiza propuestas que mejoran en tiempo y forma los resultados de las tareas
cotidianas.

- Realiza los intentos necesarios para cumplir con los objetivos, ante la presencia de
obstaculos.

Orientacion al Cliente Interno y Externo

Demostrar sensibilidad por as necesidades o exigencias que un conjunto de
clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el futuro.
No se trata tanto de una conducta concreta frente al cliente real como de una actitud
permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este

conocimiento a la forma especifica de planear la actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Actia optimizando en tiempo y forma el producto/servicio brindando vy
permanentemente evalla el nivel de satisfaccion de sus clientes.

- Escucha y muestra empatia ante las necesidades de los clientes.

- Canaliza informacion de quejas y reclamos.

- Asume ante los demas la responsabilidad por sus acciones y busca soluciones
adecuadas.

Colaboracion
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Capacidad de trabajar en colaborar con grupos, con otras areas de la organizacion
u organismos externos con los que deba interactuar, implica tener expectativas

positivas respecto de los demas y comprension interpersonal.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
- Comparte informacion con sus colaboradores y pares.
- Mantiene una actitud abierta hacia los demas.
- Muestra interés por los objetivos y resultados de toda la organizacion.
- Toma iniciativas y realiza acciones para colaborar con otros y contribuye de manera
importante al logro de sus resultados.
- Sostiene buenas relaciones interpersonales y genera confianza.
Trabajo en Equipo

Es la capacidad de participar activamente en la prosecucién de una meta comun,

subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Valora y promueve el trabajo en equipo, aprovecha las ventajas y beneficios del
mismo para la consecucién de los objetivos de la organizacion.

-Escucha, respeta y valora las ideas propuestas por pares y colaboradores.

- Facilita informacion relevante y comparte los resultados de sus trabajos con otros
departamentos, colaborando notoriamente, ademas en la resolucién de problemas de
otros sectores de la institucion.

- Tiene una alta orientacion al cliente y realiza acciones para procurar su satisfaccion.
- Cumple compromisos pactados con el equipo en tiempo y forma.

Modalidades de Contacto
Es la capacidad que asegura una comunicacién clara y respetuosa. Alienta a
los otros a compartir la informacion, incluye saber escuchar y hacer posible que los

demas tengan facil acceso a la informacion que se posea.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C
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- Transmite sus ideas claramente, esforzandose para que sus mensajes sean bien
comprendidos.

- Realiza preguntas que clarifican la informacién que circula dentro de la
organizacion.

- Comparte informacion con los demas cuando se le solicita.

- Muestra interés por escuchar ideas y enfoques de las otras personas.

Comunicacién

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en
forma efectiva y exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a quien

preguntar para llevar adelante un propésito y el disefio efectivo de reuniones.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
- Comparte informacién relevante con sus colaboradores y otras areas que hacen
parte de la institucion a la que pertenece.
- Comunica las ideas en forma clara, eficiente y fluida, logrando que su audiencia
entienda su mensaje e impactandola en el sentido que desea.
- Escucha atentamente a los demas esforzandose por comprender el significado de
la informacién que recibe.
- Reconoce publicamente sus equivocaciones.
Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas
con interlocutores muy diversos, y en jornadas de trabajo prolongadas, sin que por
esto se vea afectado su nivel de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Maneja el tiempo adecuadamente.

- Muestra dedicacion y alto compromiso en el desarrollo de su trabajo.

- Es constante en el cumplimiento de sus responsabilidades; casi siempre termina lo
gue empieza.

- Mantiene un nivel de desempefio 6ptimo, aun en largas jornadas de trabajo.

- Tiene buena tolerancia a la presion y a la frustracion.




Negociacion

Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacién. Capacidad para dirigir o controlar
una discusion utilizando técnicas ganar-ganar, planificando alternativas para negociar
los mejores acuerdos. Se centra en el problemay no en la persona.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Antes de tomar contacto con la contraparte, reline la informaciéon que le permita
tener el mejor panorama posible de su situacién e interés.

- En cada negociacion se esfuerza por identificar las ventajas comunes para ambas
partes.

- Formula cada aspecto de la situaciobn como una busqueda comun de criterios
objetivos.

- Se concentra en criterios objetivos y muestra firmeza en sus planteos pero también
flexibilidad para analizar posiciones nuevas.

- Maneja una buena comunicacion a fin de facilitar el contacto y el intercambio de
ideas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN NIVELES INICIALES (Operarios)
Capacidad para Aprender

Esta asociada a la asimila con de nueva informacién y su eficaz aplicacién. Se
relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o modelos cognitivos al repertorio
de conductas habituales y la adopcién de nuevas formas e interpretar la realidad o de

ver las cosas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se interesa y preocupa por capacitarse en aquello que se relaciona directamente
con su area de trabajo.

- Es Permeable A Incorporar Nuevas Formas De Trabajo, Revisando Y Modificando
Con Exito Su Habitual Modo De Proceder.
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- Esta siempre atento a su entorno y abierto a cambios que puedan contribuir a su
desempefio y al de su area laboral.

-Valora y escucha tanto a pares como superiores en quienes reconoce mayor
experiencia o capacitacién respecto algun tema.

- Valora tanto la capacitacién como aquello que pueda aprovechar del entorno, para
encontrar nuevas herramientas o conceptos en su trabajo.

Responsabilidad

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las
tareas encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta por

encima de sus propios intereses, la tarea asignada esta primero.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
-Se fija objetivos que siempre cumple autoexigiéndose plazos y mejorando cada vez
mas la calidad de su trabajo.
-modifica con buen predisposicién la organizacion de sus tiempos para cumplir con
las tareas encargadas.
-Muestra amplia disponibilidad ante el objetivo propuesto.

Productividad

Es la habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima de lo

normal, alcanzandolos exitosamente.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Se conduce con gran responsabilidad ante las tareas asignadas, encarandolas como
si fueran grandes desafios.

-Se autoexige en cada proyecto del que participa, cooperando y aportando gran parte
del material necesario.

-Propone con buen criterio a sus superiores y pares, alternativas que contribuyen a la
realizacién de un buen trabajo.

-Esta atento, y se propone desafios cada vez mayores, respecto de la variedad de

tareas que involucra tanto su trabajo especifico como otros relacionados con el
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negocio o actividad principal de la organizacion que integra.
-lidera y sienta precedente en todas las tareas en las que se involucra.

Trabajo en Equipo

Es la habilidad para participar activamente en una meta comun, incluso cuando la
colaboracion conduce a un objetivo que no esta directamente relacionado con el
interés personal. Supone facilidad para las relaciones interpersonales y capacidad

para comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito del equipo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Facilita la comunicacion y el analisis de ideas alentando el intercambio para mejorar

la calidad de las decisiones y el trabajo a realizar.

-Esta atento a las necesidades de sus pares y mantiene una actitud servicial hacia

ellos.

-Se preocupa por lograr consenso y cuida que no se impongan modalidades de

trabajo arbitrariamente.

-Propicia siempre al dialogo, cuidando el buen clima entre los miembros de su grupo.
Modalidades de Contacto

Es la capacidad de mostrar una sélida habilidad de comunicacion y asegurar una

comunicacion clara y respetuosa.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Cuando es necesario, transmite sus ideas y sentimientos en forma adecuada al nivel
de su interlocutor.

- Toma en cuenta diferentes alternativas que puedan plantear los demas.

- Colabora formulando preguntas o haciendo observaciones atinadas para contribuir
con la tarea.

- Reacciona positivamente ante sugerencias y hace las correcciones
correspondientes para que se le entienda con claridad lo que quiere transmitir.

- Acepta otros puntos de vista y revisa sus argumentos, manteniendo una relacion

cordial y de cooperacion.
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Orientacion al cliente interno y externo

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de
clientes potenciales externos o internos puedan requerir en el presente o en el futuro.
No se trata tanto de una conducta concreta frente a un cliente real sino de una actitud
permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este

conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Crea y mantiene una buena relacion con quienes podrian requerir de sus servicios
logrando un alto grado de satisfaccion.

-Es atento y observador ante lo que se le solicita, exigiéndose cumplir e tiempo y
calidad.

-Se conduce con responsabilidad ante eventuales reclamos, que raramente se le
presentan, resolviendo dichos errores.

Pensamiento Conceptual

Es la habilidad para identificar vinculos entre situaciones que no estan obviamente
conectadas y construir conceptos o modelos; asimismo, para identificar los puntos
clave de las situaciones complejas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Esta atento a establecer relaciones de informacion provechosas para el manejo de
los datos que utiliza en su labor.

-Toma en cuenta modelos que le resultaron exitosos en el pasado y los adapta al
manejo de la informacién en las nuevas tareas.

-Implementa sus conocimientos tedricos con éxito en situaciones de mediana
complejidad.

Pensamiento Analitico

Es la capacidad de entender una situacion dividiéndola en pequefas partes o

identificando paso a paso sus implicaciones. Incluye la organizacién sistematica de
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las partes de un problema o situacion, la comparacién entre diferentes elementos o
aspectos y el establecimiento racional de prioridades. Incluye también entender la

sucesion de hechos en una secuencia en las relaciones causa-efecto de los hechos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
-Detecta la existencia de oportunidades, adelantandose a posibles obstaculos, con
base a un abordaje minucioso de la situacién.
-ldentifica relaciones causales que se relacionan con la tarea asignada al equipo de
trabajo al que pertenece, recopilando la informacion apropiada para su resolucion.
-Orienta el andlisis que realiza por medio de la utilizacion de herramientas adecuadas
para llegar a objetivo encomendado.

Confianza en Si Mismo

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir
el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto incluye abordar nuevos y
crecientes retos con una actitud de confianza en sus propias posibilidades decisiones
0 puntos de vista dentro de su nivel de incumbencia.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Se compromete en la solucion delos problemas que se presentan en su area,
asumiendo la responsabilidad que le corresponde.

-Conoce sus limites de incumbencia en la toma de decisiones.

-Se mantiene firme ante sus pares cuando siente que el enfoque que ha elegido para
el abordaje de una tarea es acertada.

-Es independiente y decidido para resolver problemas cotidianos en su area.

Iniciativa — Autonomia

Esta competencia significa rapida ejecutividad ante las pequefias dificultades o
problemas que urgen en el dia a dia de la actividad. Supone actuar proactivamente
cuando ocurren desviaciones o dificultades sin esperar a consultar a toda la linea
jerarquica; evitando asi el agravamiento de problemas menores. También implica la

posibilidad de proponer mejoras aunque no haya un problema concreto que deba ser
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solucionado.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Esta dispuesto a hacer frente a situaciones cotidianas que entorpezcan su trabajo.

- Rescata la experiencia de sus colegas y superiores a la hora de aportar soluciones a
pequefios problemas, evitando demoras innecesarias.

- Contempla la posible aparicion de vicisitudes que podrian entorpecer el
cumplimiento de los objetivos de su area y se preocupa por estar preparado para
hacerles frente.

- Actlia resolutivamente ante problemas concretos, siendo eficiente y evitando males
mayores.

Dinamismo — Energia

Se trata de la habilidad par trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas,
con interlocutores diversos que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas

prolongadas de trabajo sin que se vea afectado su nivel de actividad.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se organiza sin dificultad ante cambios en las pautas de trabajo o en los plazos
establecidos inicialmente.

- Mantiene sus niveles de eficiencia ante cambios de compafieros de tarea.

- Evalla atinadamente prioridades cuando surge algin cambio inesperado que
demanda mayor dedicacién en alguna tarea respecto de las otras.

- Mantiene su desempefio cuando se le demanda mayor esfuerzo y se acortan los

plazos, colaborando y ayudando con su actitud positiva al logro del objetivo comdn.

COMPETENCIAS TECNICAS
Precision

Es la capacidad de determinar con exactitud aspectos relacionados con las tareas

de su puesto de trabajo, haciendo parte de ella el cuidado y la orientacién siempre al
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logro del objetivo o meta grupal para el cual se esta llevando a cabo dicha accion.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Realiza actividades que exigen mdltiples repeticiones obteniendo dentro de los
procesos resultados que cumplen con los patrones de calidad exigidos por la
organizacion.

- Maneja un alto nivel de exactitud evidenciado en resultados satisfactorios producto
de un adecuado manejo mecanico y de las pautas establecidas dentro de la linea de

produccién.

- Se preocupa por utilizar los elementos de seguridad industrial en el momento
pertinente y de manera apropiada.

Concentracion

Habilidad de centralizar, agrupar, focalizar la informacion hacia lo que es relevante

y mantener fija su atencién en un objeto en profundidad y durante largo tiempo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Logra mantener su interés centrado en las actividades que desempefia dentro de su

cargo, sin anteponer actividades no relacionadas con el objetivo propuesto.

- Maneja adecuadamente los distractores ambientales como el ruido, olores,

temperatura que puedan interferir en la actividad que esté realizando.

- Se preocupa por enfocarse en la labor realizada teniendo en cuenta siempre la

adecuada manipulacién de herramientas mecanicas y elementos de seguridad.
Agilidad

Esta competencia hace referencia a la habilidad que tiene una persona sobre el
control total de sus extremidades moviéndolas con soltura y rapidez, con el maximo
ahorro de energias realizando sin inconvenientes actividades o situaciones que
exigen en realidad la presencia de un grado de fuerza fisica, resistencia, flexibilidad y
velocidad.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Desarrolla actividades que combinan precisién con rapidez y soltura obteniendo un
desempefio favorable en relacién al resultado y a la optimizacion del tiempo.

- Es reconocido en el grupo donde se desempefia por sus habilidades en las labores
gue requieren urgencia y altos resultados de calidad en los procesos/servicios.

- No requiere de una instruccion para utilizar la agilidad en sus tareas cotidianas.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Se esfuerza por alcanzar los resultados de una manera rapida y efectiva en la
medida de sus condiciones fisicas y laborales.

- Ante situaciones que requieren optimizacién del tiempo y buenos resultados acude
con disposicién y energia orientado a la consecucion del logro determinado.

- Se preocupa por mejorar sus habilidades motrices que le permitan un mejor
desempefio en el area laboral y en su salud.

Atencion

Hace referencia a la ubicacion de todos los sentidos hacia una sola cosa
especifica eliminando los que estdn a nuestro alrededor. No es solamente la
capacidad mental para captar la mirada en uno o varios aspectos de la realidad y
prescindir de los restantes, es el tomar posesion por parte de la mente, de forma clara

y vivida.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

-Se caracteriza por ser un trabajador vigilante, observador, pendiente de los aspectos
gue le incumben para desempefiar su labor.

-Se muestra amable, cortés, servicial y solicito ante los requerimientos e instrucciones
brindadas por sus superiores.

- Es selectivo en el momento de tomar la informacion que necesita para desarrollar
sus actividades.

Organizacién

Es la preocupacidon continua por controlar el trabajo, la informacion y los elementos
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utilizados en su area de trabajo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Aplica el ciclo de planear-hacer-verificar-actuar, ya sea en su trabajo cotidiano como
en los proyectos de crecimiento personal.

- Se preocupa, durante el desarrollo de la tarea por contar con un plan de
seguimiento.

- Utiliza las herramientas adecuadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de su cargo.

Fuerza Fisica

Son los componentes basicos de la condicion fisica que median en las actividades

esenciales que requieran prestacion motriz.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

-Cuenta con la suficiente condicién fisica para levantar y desplazar o manipular
elementos de alto peso.

-Maneja un buen nivel de resistencia logrando realizar tareas que necesiten largas
jornadas de trabajo o actividades exhaustivas.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

-Se esfuerza por manipular elementos que requieran la utilizacion de fuerza
previniendo lesiones que impidan su desempefio laboral.

-Se interesa por fortalecer su condicion fisica permitiendo un mejor desarrollo de sus
actividades dentro del cargo.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel D

-Utiliza la fuerza necesaria para realizar labores que impliguen un minimo esfuerzo.
-Si se le solicita aporta su capacidad para contribuir al logro de objetivos comunes.

Agudeza Visual

Se trata de la capacidad del sistema de vision para percibir, detectar o identificar
objetos espaciales con unas condiciones de iluminacion buenas.
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Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B

- Percibe de manera adecuada elementos sin dejar pasar por alto algunos de ellos de
menor tamafio.

- Realiza labores donde la operacién de maquinas implica detallar los diferentes
interruptores y obtiene los resultados esperados.

-Utiliza, si es necesario elementos que optimizan su agudeza visual (lentes) con la
finalidad de prevenir accidentes laborales.

Habilidades Lectoescritoras

Hace referencia a las destrezas cognitivas en relacién a los procesos de
aprendizaje dentro de la formacion educativa que orientan a la alfabetizacién. Es la
capacidad para comprender un texto escrito y asi mismo poder transmitir informacion
a través del medio escrito.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel B
- Puede interpretar textos escritos de una manera sencilla pero sin omitir la
informacién que le desean transmitir.
- Se desenvuelve al momento de consignar informacién importante para el proceso
laboral de manera eficiente y segura.
Conocimiento en Administracion

Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su responsabilidad.
Asi como estar a la vanguardia en gestién y manejo de recursos tanto financieros
como humanos.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
- Permanentemente se actualiza en los conocimientos de su area de trabajo y en
otros temas de interés que contribuyan a alcanzar un estandar de calidad coherente
con los lineamientos de la misién y la vision.
- Aplica los conceptos teéricos modernos y las mejores practicas al desarrollo de sus
actividades.
- Comprende vy relaciona los conocimientos de todas las areas que estan bajo su
responsabilidad.

- toma decisiones basandose en su experiencia y conocimientos, aportandole un valor
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agregado a la organizacion.

Conocimiento en Manejo del Vehiculo
Es la capacidad de dirigir o guiar de una manera segura un vehiculo de un lugar a
otro, contando siempre con las respectivas medidas de prevencion vial.
Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A
- Conoce la forma de operar el vehiculo de transporte de manera precavida.
- Aplica su conocimiento hacia la resolucién de imprevistos que puedan ocurrir en el
momento de trabajo.
- Tiene sentido de orientacion espacial que le permite ubicar facilmente direcciones
necesarias para su trabajo.

Conocimiento en Lavanderia industrial

Implica tener conocimiento de los temas del area que esté bajo su responsabilidad.
Demostrar capacidad para trabajar con las funciones de su mismo nivel y de niveles

diferentes.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel A

- Posee un amplio conocimiento en telas y la forma en la que éstas deben ser lavadas
y cuidadas.

- Maneja las Normas Técnicas que hacen referencia al cuidado de las prendas en el
lavado industrial.

- Conoce el funcionamiento de la maquinaria industrial, asi como también su cuidado
y los medios de solucién ante dafios técnicos.

Comportamientos habituales para esta competencia en el nivel C

- Tiene conocimiento del modo de operaciéon adecuado de las maquinas industriales.
- Se aproxima a los procedimientos especificos que se deben llevar a cabo con los
diferentes tipos de telas adecuadamente.

- Conoce los diferentes tipos de detergente, como agruparlos y utilizarlos.
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Perfiles de Competencias Lavanderia Industrial Reclusion de Mujeres Bucaramanga

PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia CARGO: Administrador

AREA DE RESULTADO:

Velar por el buen funcionamiento de las diferentes areas de la lavanderia, asi como

identificar y dar solucion a todas las necesidades que estas presenten.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Directora Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

Sectores a Cargo: Recurso Humano que labora en la Unidad Productiva “Lavanderia
Industrial”.

Informacion: El ocupante del cargo es el encargado de manejar las areas de venta, de
produccidn, y de servicios generales de la lavanderia por consiguiente debe tener acceso
a todo tipo de informacioén.

Errores: Un descuido en este cargo puede ocasionar que la lavanderia obtenga atraso en
pagos a proveedores, insatisfaccion de los clientes y de las internas que trabajan en la
lavanderia y baja productividad.

Maquinas y Equipos: El administrador responde por el buen estado del computador, el
cual usa constantemente, como de todo el equipo de oficina que esta a su disposicion.
Contacto con el puablico: La persona que ocupa este cargo es responsable de contactos
frecuentes con la directora de la Reclusion de forma personal, dado que es este quien le
brinda informacién de los movimientos de la empresa y para entregarle los informes de

sus labores, ocasionalmente tiene contacto con proveedores para cotizar materias primas,
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con los clientes y con las internas del establecimiento.
Resultado Final del Proceso: El buen desempefio de este cargo se ve reflejado en la
calidad del servicio y las buenas relaciones con proveedores, clientes y personal de la

lavanderia industrial.

Organigrama
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Funciones Principales

5.

Supervisar y controlar el personal de
las diferentes areas periédicamente
Hacer las proyecciones de produccién

mensualmente

Supervisar la produccion
constantemente
Mantener un buen clima laboral
permanentemente

Las funciones mencionadas son una
guia para la evaluacién y no un limite a
las funciones que un empelado puede

realizar.

1 FUNCIONARIOS INPEC

OPERARIA DE
PLANCHADO

OPERARIA DE
SECADO

@) 3

| PERSONAL DE INTERNAS

Funciones Secundarias
4. Hacer proyecciones de ventas
anualmente
5. Mantener contacto permanente
con los clientes mejorar sus las
necesidades
6. Mantener informada a la
direccion del funcionamiento de

la lavanderia industrial.

Il. PLAN DE CAPACITACION

Hacer parte de un proceso de capacitaciébn con miras a solidificar el conocimiento técnico

en el area de lavanderia industrial, logrando un abordaje adecuado de diferentes
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situaciones que se presentan a nivel laboral, asi como un mejor conocimiento y
supervisién de la produccién. Se recomienda fortalecer y actualizar constantemente por
medio de la capacitacibn sus conocimientos en el area administrativa (finanzas,
mercadeo, administracién general, talento humano), que le permitiran utilizar diferentes
herramientas, técnicas y estrategias orientadas a la toma de decisiones asertivas, a la
satisfaccion del cliente y al buen funcionamiento de la Unidad Productiva.
Vincularse a programas psicosociales que ofrezca la institucion u otras entidades,
relacionados con el fortalecimiento de procesos personales que le permitan comprender
las variables manifestaciones de las emociones y la conducta del ser humano lo cual le
permitird desenvolverse de forma asertiva en los centros penitenciarios, abordando
diferentes situaciones adversas que alli se presenten, debido a las condiciones de
prisionalizacion en que se encuentran las personas que hacen parte de la lavanderia y las
diferentes situaciones que podrian presentarse debido a las emociones que encierra este
proceso.
lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO
1. Cumplimiento de las metas y objetivos de la lavanderia industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga.
2. Alto nivel de productividad.
2. Buen manejo de los recursos de la lavanderia industrial.
3. Excelente desempefio del personal a cargo.
IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
No requiere experiencia Estudios técnicos o universitarios afines

a la administracion.

V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA
El cargo requiere la capacidad de una alta En el desempefio de este cargo es
concentracion constantemente, debido al necesario permanecer sentado larga
manejo de personal y de las diferentes jornadas, aunque en ocasiones debe
funciones que desempefia este cargo desplazarse por toda la lavanderia, lo

cual puede tener una duracion del 40 %

de su tiempo, segun la funcién que este
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realizando en el momento

VI. CONDICIONES AMBIENTALES
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de
humedad, olores y ruidos.

VII. RIESGOS

El administrador esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia alta a factores de
riesgo ergondmicos debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar problemas
de columna, asi como también a riesgos fisicos producto de las radiaciones no ionizantes
producidas por el computador, y con una probabilidad media esta expuesto a riesgos
guimicos producidos por los olores que genera la lavanderia.

II. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPROMISO JUSTICIA ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO INICIATIVA FLEXIBILIDAD
EMPOWERMENT AUTOCONTROL

CON. EN ADMINISTRACION
CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA IND.

SENCILLEZ
B INNOVACION PERSEVERANCIA PRUDENCIA
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO a
L Competencias Generales = Competencias Especificas L Competencias Técnicas

PERFIL

El Administrador de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia debe caracterizarse por ser
una persona con la capacidad de dirigir estratégicamente y gestionar los recursos
necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad Productiva; de igual forma este
sujeto debe contar con una actitud de liderazgo que le permita orientar al grupo hacia los

objetivos y metas determinadas, dinamismo y energia que motive al grupo al incremento
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de la productividad, mantener una buena comunicacién con el otro (internas, personal
INPEC, cliente, otras entidades vinculadas a la UP), tomar decisiones de forma agil y
asertiva. El administrador debe poseer conocimiento en el area de finanzas, mercadeo,
administracién general, talento humano y produccién, asi como de los procesos
industriales que se manejan en la UP. Cabe resaltar que la persona que desempefie este
cargo debe cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una

de estas mencionadas con anterioridad

PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia CARGO: Trasportador

AREA DE RESULTADO:

Transportar las prendas de los clientes externos hacia la reclusion y de vuelta al cliente.

I. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Directora Reclusion de Mujeres de Bucaramanga/ Administrador
Sectors a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacién de cada pedido y las fechas de entrega.

Errores: Entrega errébnea de los pedidos, mal registro de las prendas recibidas y
entregadas.

Maquinas y Equipos: Vehiculo del INPEC/Canastillas plasticas para transportar las
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prendas.
Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo tiene contacto directo con los
clientes externos de la lavanderia Industrial.

Resultado final del proceso: Puntualidad y eficiencia en la entrega de los pedidos.

Organigrama
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Funciones Principales Funciones Secundarias
3. Llevar los registros sobre las 3. Mantener informada a la
cantidades y condiciones de las administracién  sobre  quejas,
prendas entregadas por los clientes. sugerencias y reclamos que
4. Realizar la entrega de las prendas realicen los clientes sobre el
limpias a los clientes en los tiempos servicio.
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estipulados por la administracién. 4. Mantener contacto permanente
5. Las funciones mencionadas son una con los clientes para mejorar sus

guia para la evaluacion y no un limite a necesidades.

las funciones que un empelado puede

realizar

Il. PLAN DE CAPACITACION

Vincularse a programas psicosociales que ofrezca el area organizacional de la institucion
u otras entidades, relacionados con el entrenamiento de procesos personales que le
permitan comprender ampliamente las relaciones sociales y sus respectivas habilidades
que le posibiliten mejorar aspectos como la comunicacion (verbal y no verbal), las
variables manifestaciones de las emociones (estrés y tensién laboral, principalmente) y la
conducta del ser humano lo cual le permitira desenvolverse de forma asertiva en el centro
penitenciario y en escenarios extramurales abordando diferentes situaciones adversas
que alli se presenten, siendo con su ser y hacer un emisario e imagen del servicio que se
presta en la Unidad Productiva de Lavanderia Industrial.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO
Cumplimiento de las tareas previstas.
Precision al momento de llenar los formatos.
6. Cumplimiento en los tiempos de recepcion y entrega de las prendas de los

clientes.

IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION
Requerimientos de la Reclusion de Mujeres Requerimientos de la Reclusion de
de Bucaramanga INPEC Mujeres de Bucaramanga.
Conocimientos basicos de conduccion de
vehiculos.
V. NIVELES DE ESFUERZO
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COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo de conductor requiere una En el desempefio de este cargo es

concentracion alta debido a la responsabilidad necesario permanecer sentado en el

en la recoleccién y entrega de prendas y su vehiculo durante los recorridos

debido transporte. aproximadamente 3 o 4 horas diarias y
un esfuerzo fisico por la manipulacion de

las prendas.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

polvo, y ruidos.

VII. RIESGOS

El responsable de este cargo esta expuesto a riesgos fisicos debido a que puede sufrir
accidentes automovilisticos en el cumplimiento de su trabajo.

Il. COMPETENCIAS REQUERIDAS

JUSTICIA  ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO INICIATIVA
FLEXIBILIDAD EMPOWERMENT AUTOCONTROL

CONOCIMIENTO EN EL MANEJO DE
VEHICULOS

COMPROMISO PERSEVERANCIA INNOVACION
B SENCILLEZ

AGUDEZA VISUAL

C || PRUDENCIA ||




A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO

=| Competencias generales " |Competencias Especificas = Competencias Técnicas

PERFIL

El Trasportador de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia debe caracterizarse por ser
una persona con un alto nivel de confiabilidad, iniciativa, integridad y comunicacion ya que
estas competencias median en el momento de realizar la tarea de transportar el producto
inicial o terminado del servicio que se ofrece en la UP de manera puntual, responsable y
cordial (modalidades de contacto) con el cliente. Las anteriores competencias favorecen
la presencia de otras tales como el trabajo en equipo, la orientacion al cliente externo, la
orientacion a los resultados y la flexibilidad siendo ficha clave en la relacion para la UP
(organizacién) con el cliente; asi mismo esta persona en su hacer diario debe evidenciar
el compromiso con la organizacidn, perseverancia en la consecucion de los objetivos y
metas trazadas, contando con el suficiente dinamismo y energia que hagan de si un
empleado con caracteristicas eficaces.

El Trasportador debe poseer un conocimiento considerable en el manejo de vehiculos y
conocimiento basico o aceptable en el area mecanica y/o mantenimiento del vehiculo; la
agudeza visual y ubicacion espacial juega un papel importante en el desempefio de este
cargo ya que la persona puede estar expuesta a accidentes o incidentes de transito y
estas habilidades pueden contribuir significativamente a la solucién de inconvenientes en
situaciones imprevistas. Cabe resaltar que la persona que desemperfie este cargo debe
cumplir de igual forma con las competencias generales y el nivel de cada una de estas

mencionadas con anterioridad.

PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia CARGO: Operaria de
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Recepcion
AREA DE RESULTADO:
Recibir, controlar, manejar y custodiar las prendas que llegan a la lavanderia,
corresponsabilizandose con las demas operarias de tener contacto con las mismas, en
relacion a su seguridad, veracidad, calidad y oportuno registro.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Administrador

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacién de cada una de las prendas que se van a lavar.

Errores: Pérdida o confusién de prendas por malos registros al momento de llegada o
salida de las mismas.

Maquinas y Equipos: Mesas de doblado y canastillas plasticas.

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo tiene contacto con las internas
gue hacen uso del servicio de lavado industrial.

Resultado final del proceso: Prendas bien dobladas vy listas para la entrega.

Organigrama
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OPERARIA DE

TRANSPORTADOR || (Il oPERARIA DE OPERARIES PLANCHADO
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1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS

Funciones Principales Funciones Secundarias
4. Registrar las entradas de prendas a la 4, Colaborar en caso de ser
lavanderia diariamente. necesario con las funciones de
5. Verificar el estado de las prendas a la las otras operarias en sus
entrada del proceso del lavado. tiempos muertos de trabajo.
6. Entregar diariamente las prendas al 5. Clasificar las prendas de los
personal encargado de distribuirlas. diferentes clientes.

6. Doblar las prendas al terminar el
Las funciones mencionadas son una guia para ciclo de lavado y planchado.
la el accionar del empleado y no un limite para
las labores que se pueden realizar.
Il. PLAN DE CAPACITACION

La operaria de recepcion debe orientar su proceso de capacitacion hacia el fortalecimiento
de las habilidades lecto-escritoras pudiendo asi asistir a las diferentes propuestas que

brinde el area Educativa de la Institucion (cursos de lectura, comprension, practica de
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escritura, redactar) en donde se pueda mecanizar y agilizar dichos procesos basicos para
el registro y recepcion de las prendas.
Ademas dentro del proceso de capacitacion previo que se realizara al ingreso a la Unidad
Productiva (UP), esta persona debe prestar atencién al proceso de funcionamiento de la
UP puesto que los cargos en la organizacién pueden rotarse en tiempos muertos, asi
como especialmente a sus responsabilidades y competencias que le implica ser receptora
del producto.
Vincularse a programas psicosociales que ofrezca el area de Tratamiento y Desarrollo de
la institucion u otras entidades, relacionados con el entrenamiento de procesos
personales orientados al reconocimiento y comprension de su situacion actual, en donde
pueda identificar las diferentes manifestaciones de las emociones (estrés, sentimiento de
culpa, abandono, tristeza, angustia, miedo) y una orientacién profesional le permita
encontrar nuevas alternativas de manejo para las mismas, lo cual le permitira
desenvolverse de forma mas adaptativa en el centro penitenciario y construir desde su
interior un proceso de transformacion sélido para su futuro. Es de vital importancia
delimitar que, las personas pertenecientes a la Unidad Productiva de Lavanderia deben
contar con acompafiamiento psicoldgico individual.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO

3.
IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION
Ninguna.

V. NIVELES DE ESFUERZO
COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA
El cargo requiere una alta concentracion En el desempefio de este cargo es
debido a que debe hacer la recepcion y el necesario permanecer de pie largas
debido registro de las prendas que llegan y jornadas y contar con fuerza fisica para

salen de la lavanderia. la manipulacién las prendas.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacion, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.
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La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de
humedad, olores y ruidos.
VIl. RIESGOS
La operaria de recepcion esta expuesta a riesgos fisicos (columna) debido a que
permanece de pie durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos
generados por las maquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
Il. COMPETENCIAS REQUERIDAS

AGILIDAD
ATENCION CONCENTRACION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

HABILIDADES LECTO-
ESCRITORAS AGUDEZA VISUAL

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA INDUST RIAL

COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA ORIENTACION ALOS RESULTADOS
PERSEVERANCIA INNOVACION EMPOWERMENT SENCILLEZ FUERZA FISICA

A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO

| Competencias generales *|Competencias Especificas ® | Competencias Técnicas

PERFIL

La Operaria de Recepcion de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe
identificarse por ser una persona con un alto nivel de productividad, responsabilidad,
agilidad y atencion, caracteristicas que tienen gran influencia en el momento del
desempefio de sus labores en la recepcion de ropa dentro de la linea de produccion de
la UP. Asi esta persona debe ser capaz de evidenciar su habilidad para aprender nuevos
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procesos contando con flexibilidad en su pensamiento y en su actuar, confiando en sus
conocimientos y sus habilidades como ser humano, mostrando iniciativa y autonomia en
su quehacer para el cual tiene las ganas y la fuerza interior necesaria pero también la
capacidad de compartir y contagiar a su equipo de trabajo(mas préximo) permitiendo un
intercambio de conocimientos y estrategias basados en el respeto y en el control de las
respuestas emocionales en situaciones de contrariedad personal o del grupo, teniendo
presente que una comunicaciéon manejada asertivamente producird siempre relaciones
solidas de cooperacion y afecto.

La operaria de recepcion debe poseer un conocimiento considerable en habilidades lecto-
escritoras que le permita diligenciar formatos y organizar la informacién necesaria para
cada prenda, como también debe conocer el proceso de la linea de produccién de la UP;
haciendo uso en estas dos actividades mencionadas del pensamiento conceptual y
analitico.

Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con
las competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con

anterioridad.

PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia CARGO: Operaria de Lavado
AREA DE RESULTADO:
Operar la maquinaria especializada de lavado haciéndose cargo del control, manejo,
custodia de las prendas que llegan a la lavanderia, corresponsabilizdndose de la
seguridad, veracidad y oportuno registro de las mismas.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Administrador

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacién de cada una de las prendas que se van a lavar
Errores: Pérdida o confusion de prendas por manejos de las prendas.

Maquinas y Equipos: Maquinaria de Lavado, Canastillas Plasticas
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Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el

publico.

Resultado final del proceso: Prendas limpias y que cumplan con los requisitos de calidad

ofrecidos por la Unidad Productiva.

Organigrama
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Funciones Principales

4. Separar las prendas de acuerdo a las
caracteristicas de las mismas vy el
ciclo de lavado.

5. Operar de forma correcta Ila
maquinaria adecuada para el lavado
de las prendas.

6. Entregar las prendas a la operaria de

secado en forma oportuna luego de

! FUNCIONARIOS INPEC

OPERARIA DE OPERARIA DE

PLANCHADO

| PERSONAL DE INTERNAS

Funciones Secundarias
3. Coordinar las diferentes
actividades de mantenimiento con
la administradora para asegurar el
normal funcionamiento de la

maquinaria de lavado a su cargo.
4. Colaborar en caso de ser
necesario con las funciones de

las otras operarias en sus tiempos
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realizar el servicio que la prenda haya muertos de trabajo.

requerido.

Las funciones mencionadas son una guia
para la el accionar del empleado y no un limite
para las labores gque se pueden realizar.
Il. PLAN DE CAPACITACION

La operaria de lavado debe orientar su proceso de capacitacién hacia el fortalecimiento de
las habilidades cognitivas que le permitan recordar procesos mecanicos 0 asociaciones
progresivas, ademas de encaminarse en actividades que mejoren su agilidad mental y
precisién (coordinacion).
Ademas dentro del proceso de capacitacion previo que se realizara al ingreso a la Unidad
Productiva (UP), esta persona debe dedicarse al estudio del funcionamiento de la
maquinaria que manejara en la UP asi como del proceso en general del lavado industrial,
puesto que los cargos en la organizacion pueden rotarse. Vincularse a programas
psicosociales que ofrezca el area de Tratamiento y Desarrollo de la institucién u otras
entidades, relacionados con el entrenamiento de procesos personales orientados al
reconocimiento y comprension de su situacion actual, en donde pueda identificar las
diferentes manifestaciones de las emociones (estrés, sentimiento de culpa, abandono,
tristeza, angustia, miedo) y una orientacién profesional le permita encontrar nuevas
alternativas de manejo para las mismas, lo cual le permitird desenvolverse de forma mas
adaptativa en el centro penitenciario y construir desde su interior un proceso de
transformacion solido para su futuro. Es de vital importancia delimitar que, las personas
pertenecientes a la Unidad Productiva de Lavanderia deben contar con acompafiamiento
psicolégico individual.
ll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO

4. Buen lavado de las prendas.

5. Satisfaccion del cliente.

6. Numero de prendas reprocesadas.

IV. REQUISITOS

EXPERIENCIA EDUCACION
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Capacitacion en el funcionamiento de la
Ninguna. lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusién de Mujeres de Bucaramanga.
Estudio previo del area de Tratamiento y
Desarrollo.
V. NIVELES DE ESFUERZO
COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA
El cargo requiere una alta concentracibn En el desempefio de este cargo es
debido a que debe manejar la maquinaria de necesario permanecer de pie largas
lavado industrial. jornadas y contar con fuerza fisica para
la manipulacién las prendas.
VI. CONDICIONES AMBIENTALES
Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de
humedad, olores y ruidos.
VII. RIESGOS

La operaria de lavado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie
durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga, también estan expuestas a riesgos dermatoldgicos por el uso

de detergentes.

IIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

CONCENTRACION
PRECISION ATENCION

A %
B INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL
AGILIDAD

C ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA INDUSTRIAL
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COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA ORIENTACION A LOS RESULTADOS

D PERSEVERANCIA INNOVACION EMPOWERMENT SENCILLEZ

FUERZA FISICA
A: ALTO B: BUENO C: ACEPTABLE D: MINIMO
NECESARIO

= Competencias generales *|Competencias Especificas ®| Competencias Técnicas

PERFIL

La Operaria de Lavado de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe
caracterizarse por ser una persona con un alto nivel de responsabilidad, productividad,
precision y atencién, particularidades que tienen gran influencia en el momento del
desempefio de sus labores, puesto que se requiere para este cargo un especial cuidado y
precision en el accionar de la maquina de trabajo. Esta persona debe ser capaz de
aproximarse a nuevos procesos de aprendizaje, siendo flexible y permitiendo un
intercambio de los conocimientos y habilidades que puede contribuir a un 6ptimo
desarrollo tanto dentro como fuera de su sitio de trabajo, mostrando iniciativa y autonomia
en su quehacer en el cual tiene invertida la energia necesaria pudiéndose convertirse en
un modelo de eficiencia y seguridad dentro de la UP y en sus diferentes sitios de relacion
esforzandose por conocer y controlar sus respuestas emocionales en situaciones de
exaltacion o debate.

La operaria de lavado, debe poseer un conocimiento considerable del funcionamiento y
operaciéon de la lavadora industrial pues de esta depende en gran medida el flujo
necesario dentro de la linea de produccién, debe ser una persona que pueda comprender
aspectos conceptuales no muy complejos y una capacidad de analisis secuencial que le
permita realizar de manera precisa su labor.

Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con
las competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con

anterioridad.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia Industrial CARGO: Operaria de
Secado
AREA DE RESULTADO:
Operar la maquinaria especializada de secado y controlar, manejar, custodiar las prendas
gue llegan a la lavanderia, corresponsabilizandose de la seguridad, veracidad y oportuno
registro de las mismas.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Administrador

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.

Informacion: Maneja informacién de cada una de las prendas que se van a secar.

Errores: Pérdida o confusion de prendas por manejos de las mismas.

Maquinas y Equipos: Maquinaria de Secado, Canastillas Plasticas.

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el
publico.

Resultado final del proceso: Prendas secas y que cumplan con los requisitos de calidad
ofrecidos por la Unidad Productiva.

Organigrama
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EMPRESE

|| PERSONAL Iiﬂ|
LAVANDERIA INDU“

ADMINISTRAD“|
TECNICO MANTENIMIENTO A |
e = = — ) MAQUINARIA

OPERARIA DE
LAVADO

@)

OPERARIA DE
PLANCHADO

TRANSPORTADOR OPERARIA DE

@)

OPERARIA DE

1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS

Funciones Principales Funciones Secundarias

5. Separar las prendas de acuerdo a las 3. Coordinar las diferentes actividades

caracteristicas de las mismas y el ciclo de de mantenimiento con la

secado. administradora para asegurar el
6. Operar de forma correcta la maquinaria normal funcionamiento de |la

adecuada para el secado de las prendas. magquinaria de secado a su cargo.

7. Entregar las prendas a la operaria de 4. Colaborar en caso de ser necesario

planchado en forma oportuna luego de con las funciones de las otras
realizar el servicio que la prenda haya operarias en sus tiempos muertos
requerido. de trabajo.

8. Entregar las prendas a la operaria de

recepcion de planchado.

Las funciones mencionadas son una guia para
la el accionar del empleado y no un limite para
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las labores que se pueden realizar.

ll. PLAN DE CAPACITACION

La operaria de secado debe orientar su proceso de capacitacion hacia el fortalecimiento
de las habilidades cognitivas que le permitan recordar procesos mecanicos o
asociaciones progresivas, ademas de encaminarse en actividades que mejoren su
agilidad mental y precisién (coordinacion).

Ademas dentro del proceso de capacitacion previo que se realizara al ingreso a la Unidad
Productiva (UP), esta persona debe dedicarse al estudio del funcionamiento de la
magquinaria que manejara en la UP asi como del proceso en general del lavado industrial,
puesto que los cargos en la organizacion pueden rotarse. Vincularse a programas
psicosociales que ofrezca el area de Tratamiento y Desarrollo de la institucion u otras
entidades, relacionados con el entrenamiento de procesos personales orientados al
reconocimiento y comprension de su situacién actual, en donde pueda identificar las
diferentes manifestaciones de las emociones (estrés, sentimiento de culpa, abandono,
tristeza, angustia, miedo) y una orientacion profesional le permita encontrar nuevas
alternativas de manejo para las mismas, lo cual le permitira desenvolverse de forma mas
adaptativa en el centro penitenciario y construir desde su interior un proceso de
transformacion solido para su futuro. Es de vital importancia delimitar que, las personas
pertenecientes a la Unidad Productiva de Lavanderia deben contar con acompafiamiento

psicolégico individual.

lll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO
3. Buen secado de las prendas
4. Satisfaccién del cliente.
IV. REQUISITOS
EXPERIENCIA EDUCACION
Capacitacion en el funcionamiento de la
Ninguna. lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.

Estudio previo del area de Tratamiento y
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Desarrollo.
V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA
El cargo requiere una alta concentracion En el desempefio de este cargo es
debido a que debe manejar la maquinaria de necesario permanecer de pie largas
secado industrial. jornadas y contar con fuerza fisica para

la manipulacion las prendas.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de
humedad, olores, vapores y ruidos.

VII. RIESGOS

La operaria de Secado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie
durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la lavanderia industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga.

IIl. COMPETENCIAS REQUERIDAS

PRECISION
ATENCION AGILIDAD CONCENTRACION

INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO  CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA

D INDUSTRIAL
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COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INNOVA CION IMO
EMPOWERMENT SENCILLEZ

= Competencias generales | Competencias Especificas ® Competencias Técnicas

PERFIL

PERFIL POR COMPETENCIAS

UNIDAD PRODUCTIVA: Lavanderia Industrial CARGO: Operaria de
Planchado
AREA DE RESULTADO:
Operar la maquinaria especializada de planchado controlando, manejando y custodiando
las prendas que llegan a la lavanderia, corresponsabilizandose de la seguridad, veracidad
y oportuno registro de las mismas.

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Dependencia Jerarquica: Administrador

Sectores a Cargo: No tiene responsabilidades de supervision.
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Informacion: Maneja informacion de cada una de las prendas que se van a planchar.
Errores: Pérdida o confusién de prendas por manejos de las mismas.

Maquinas y Equipos: Plancha y rodillos industriales, mesa de doblado, canastillas
plasticas.

Contacto con el publico: La persona que ocupa este cargo no tiene contacto con el
publico.

Resultado final del proceso: Prendas planchadas y dobladas, que cumplan con los

requisitos de calidad ofrecidos por la Unidad Productiva.

Organigrama

|| PERSONAL I|“|
LAVANDERIA INDH“

ADMINISTRAE_|
TECNICO MANTENIMIENTO A
e = = = — - MAQUINARIA ‘

TRANSPORTADOR OPERARIA DE OPERARIA DE OPERARIA DE OPERARIA DE
®) RECEPCIO LAVADO SECADO PLANCHADO

=1 ENTIDADES DE APOYO =/ FUNCIONARIOS INPEC | PERSONAL DE INTERNAS

Funciones Principales Funciones Secundarias
5. 1. Coordinar las diferentes actividades
de mantenimiento con la
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administradora para asegurar el
normal  funcionamiento de la
magquinaria de planchado a su cargo.
2. Colaborar en caso de ser necesario
con las funciones de las otras
operarias en sus tiempos muertos de

trabajo.

ll. PLAN DE CAPACITACION

La operaria de planchado, debe orientar su proceso de capacitacion hacia el
fortalecimiento de las habilidades en relacién al comprension de las maquinas que opera,
pudiendo realizar paralela o secuencialmente a la capacitacion inicial, consultas acorde al
tema de maquinaria industrial de lavanderia que le permitan profundizar en la
comprension del funcionamiento y mantenimiento de dichas maquinas, (asi como del
proceso en general del lavado industrial, puesto que los cargos en la organizacion pueden
rotarse).

Vincularse a programas psicosociales que ofrezca el area de Tratamiento y Desarrollo de
la instituciébn u otras entidades, relacionados con el entrenamiento de procesos
personales orientados al reconocimiento y comprension de su situacion actual, en donde
pueda identificar las diferentes manifestaciones de las emociones (estrés, sentimiento de
culpa, abandono, tristeza, angustia, miedo) y una orientacién profesional le permita
encontrar nuevas alternativas de manejo para las mismas, lo cual le permitira
desenvolverse de forma mas adaptativa en el centro penitenciario y construir desde su
interior un proceso de transformacién sélido para su futuro. Es de vital importancia
delimitar que, las personas pertenecientes a la Unidad Productiva de Lavanderia deben

contar con acompafiamiento psicolégico individual.

ll. CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVO
3. Correcto planchado de las prendas.
4. Satisfaccion del cliente.
IV. REQUISITOS
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EXPERIENCIA EDUCACION
Capacitacion en el funcionamiento de la
Ninguna. lavanderia, con previa autorizacion de la
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
Estudio previo del area de Tratamiento y
Desarrollo.
V. NIVELES DE ESFUERZO

COGNITIVO-MANIPULATIVO RESISTENCIA

El cargo requiere una alta concentracion En el desempefio de este cargo es

debido a que debe manejar la maquinaria de necesario permanecer de pie largas

secado industrial. jornadas y contar con fuerza fisica para
la manipulacion las prendas.

VI. CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones de iluminacién, ventilacion, temperatura y mobiliario son excelentes.
La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra afectada por condiciones de

humedad, olores, vapores y ruidos.

VIl. RIESGOS

La operaria de planchado esta expuesta a riesgos fisicos debido a que permanece de pie
durante largas jornadas y se encuentra expuesta a los ruidos generados por las
magquinarias utilizadas en el proceso de la Lavanderia Industrial de la Reclusion de
Mujeres de Bucaramanga, adicionalmente se encuentra expuesta a altas temperaturas al

momento de planchar.
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PRODUCTIVIDAD RESPONSABILIDAD PRECISION
ATENCION AGILIDAD CONCENTRACION

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE DINAMISMO-ENERGIA
AUTONOMIA TRABAJO EN EQUIPO PENSAMIENTO ANALITI CO
INICIATIVA FLEXIBILIDAD AUTOCONTROL

CONFIANZA EN SI MISMO PENSAMIENTO CONCEPTUAL
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO  CONOCIMIENTO EN LAVANDERIA
INDUSTRIAL

MODALIDADES DE CONTACTO COMPROMISO PRUDENCIA JUSTICIA
ORIENTACION A LOS RESULTADOS PERSEVERANCIA INNOVA CION
EMPOWERMENT SENCILLEZ FUERZA FISICA

= Competencias generales | Competencias Especificas ®/Competencias Técnicas
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La Operaria de Planchado de la Unidad Productiva (UP) de Lavanderia Industrial debe ser
una persona con un alto nivel de precision, agilidad y atencién ya que de ellas dependen
el desempefio en la linea de produccion sin olvidar un sentido marcado en relacién a la
responsabilidad y la productividad que hacen de este proceso una labor que satisface a
guien se le presta el servicio de una manera eficaz, eficiente y segura.

Esta persona debe ser capaz de adaptarse al cambio construyendo con su actuar nuevos
caminos dependiendo de las necesidades del entorno asi como tener una capacidad
integradora que le permita comprender los procesos que debe realizar en su trabajo
asegurandose de mantener caracteristicas emprendedoras y auténomas pero guardando
el respeto para con la autoridad e interactuando desde el conocimiento y control de sus
respuestas emocionales en determinadas situaciones.

La operaria de planchado, debe poseer un conocimiento considerable del funcionamiento
y operacion de la plancha y el rodillo industrial pues de esta depende terminar el
producto en la linea de produccién para que este sea entregado al cliente, debe ser una
persona que pueda comprender aspectos conceptuales no necesariamente complejos y
una capacidad de analisis secuencial que le permita realizar de manera precisa su labor.
Cabe resaltar que la persona que desempefie este cargo debe cumplir de igual forma con
las competencias generales y el nivel de cada una de estas mencionadas con
anterioridad.
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