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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
TITULO: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

DE LA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SARAVENA ECAAAS. E.S.P

AUTOR (ES): GENNY KATHERINE JAIMES FLOREZ
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ

El proyecto se desarrollé en la Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Saravena. ECAAAS E.S.P. El objetivo general del proyecto fue Implementar el
Programa de Salud Ocupacional de la Empresa.

Durante el proyecto se desarrollaron las siguientes actividades: primera actividad, se
realizd6 una revisiobn a los documentos de la empresa como el Programa de Salud
Ocupacional, El Manual de Higiene y Seguridad Industrial, los reportes de accidentes de
trabajo y las hojas de vida del personal con proceso en la ARP, logrando obtener un
diagndstico inicial sobre las condiciones de Salud Ocupacional de la empresa. La
segunda actividad consistié en identificar los factores de riesgos a los que esta expuesto
el personal mediante el levantamiento del panorama de factores riesgos y plantear
recomendaciones/actividades para mitigar el efecto en la salud de los trabajadores. La
tercera actividad consisti6 en establecer los objetivos en el programa de Salud
Ocupacional que expresaran claramente el compromiso y alcance que la organizacion
adquiere para conservar el mas alto grado de salud y bienestar a sus trabajadores. La
cuarta actividad fue la planificacion y puesta en marcha de las actividades y
procedimientos formulados para la implementacién del Programa de Salud Ocupacional,
en la cual se ejecutaron capacitaciones, se estructuré el programa para inspecciones,
entre otros. La quinta actividad consisti6 en formular la politica de salud ocupacional la
cual demuestra la preocupacion y responsabilidad de la alta gerencia por mantener un
ambiente de trabajo apto para sus funcionarios e incluye el cumplimiento de la
normatividad vigente en S&SO, las responsabilidades, divulgacion y la destinacion de
recursos para su ejecucion. La sexta actividad consistié en estructurar la propuesta de
mejoramiento para los procesos de seleccién e induccion del personal, en cual incluyé el
disefio de una cartilla de induccion que contiene los modulos: General y de salud
Ocupacional.

PALABRAS CLAVES: ECAAAS E.S.P. Programa de Salud Ocupacional, Sistema
General de Riesgos Profesionales, Inspecciones Planeadas, accidente de trabajo,
enfermedad profesional.
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ABSTRACT
TITTLE: IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL HEALTH PROGRAM OF

AQUEDUCT, SEWED AND CLEANLINESS SARAVENA'S
COMPANY ECAAAS. E.S.P

AUTHOR(S): GENNY KATHERINE JAIMES FLOREZ

FACULTY: Industrial Engineering Faculty

DIRECTOR: CONSUELO CASTILLO PEREZ
ABSTRACT

This project was made in the Saravena ECAAAS E.S.P. Aqueduct, Sewed and
Cleanliness Comunitary's Company, the general purpose of this project consisted in put in
function the occupational health program of the Saravena ECAAAS E.S.P. Aqueduct,
Sewed and Toilet Comunitary’s Company since July 18 to December 31 of 2011.

During the project there were made complementary y activities to fullfill the purpose. the
first one consisted in checked out all the documents of the company as the ones about the
Occupational Health Program, The manual of hygiene and industrial Security, check out
the reports about the accidents that happens in the daily jobs, and the resume of people in
the arp’s process, having as a result a primary diagnostic about how is going the
occupational health in the company to help update the occupational health process. The
second activity consisted in identify the differents risk factors which are expose the staff by
making the lifting of the outlook about risks, factors and the planning recommendations,
activities to mitigate the staff health's effects. The third activity consisted in establish the
purposes in the occupational health’s process to state clearly the commitment and the
reach purchased in the company to maintain the highest degree in health and welfare to
their workers. The forth activity was the planification and the start of the activities and
procedures formulated to run the occupational health process, in which was make some
training, the start of the inspection’s program. The fifth activity consisted in formulated the
policy of the ocupacional’s health which capture the high preoccupation and responsabilty
of the management to continue having a good work’s environment for their staff also it has
purposes abut security and ocupacional’s health, the fulfillment of the regulations of now’s
days in S&SO, the responsibilities and the destination of the resources for its performance.
The sixth activity consisted in structure the proposal of the improvement in the process of
selecting the people and the training, which included the design of a book about induction.
The book contains modules: general and occupational health. With the factors outlook, it
was identified that the biological risk affect 71% of the workers, the psychosocial risk affect
90% of the workers. During the development of the project in the ECAAAS, it was
identified that it is necessary to keep the planification, organization and monitoring of the
activities about Occupational Health and industrial Security.

KEYWORDS: ECAAAS E.S.P. occupational health’s program, professional riks's general
system, planified inspections.
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INTRODUCCION

La salud ocupacional es la disciplina orientada a mejorar las condiciones de
trabajo, bienestar, productividad y en general a tener un clima organizacional
saludable, teniendo en cuenta las actuales exigencias de competitividad vy

desarrollo del recurso humano.

Los efectos mayores de las condiciones de trabajo desfavorables son los
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, ausentismo, rotacion de
personal y mal clima organizacional que se traducen en una disminucion de la
productividad de la empresa y en un deterioro de la calidad de vida de los

trabajadores.

La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena, es
consciente de la relacion entre la salud de los funcionarios y la productividad, el
desarrollo de un ambiente organizacional agradable, la motivacion laboral, y la
calidad de vida de sus colaboradores; por estas razones se preocupa por mitigar
los factores de riesgo que atenten contra la integridad de sus trabajadores y contra
sus recursos, disefiando e implementando actividades y programas que faciliten la

ejecucion de las labores diarias de la empresa.

Este proyecto tiene como objetivo principal implementar el Programa de Salud
Ocupacional, y realizar el panorama de factores de riesgo teniendo como guia el
formato suministrado por la ARP POSITIVA y la Guia técnica colombiana GTC 45,
para el diagnostico de condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo,
su identificacion y valoracion, este panorama tiene como propdésito estudiar y
analizar todos los riesgos relacionados directamente a las actividades que se

ejecutan en la empresa, otras actividades a desarrollar son:

14
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Estructurar un programa para la realizacion de inspecciones planeadas que facilite
la planeacion de acciones correctivas y la evaluacion del cumplimiento del

programa de salud ocupacional.

El desarrollo de diferentes actividades que aporten a la creacion de cultura de

autocuidado y prevencion en los trabajadores.

La propuesta de mejoramiento para el proceso de seleccidn, induccion y
entrenamiento del personal, el cual incluye la cartilla de salud ocupacional, en la
cual se incluyen los riesgos a los que se esta expuesto en esa labor, y las
recomendaciones a seguir para prevenir futuros Accidentes de Trabajo o

Enfermedades Profesionales.
El area de salud ocupacional se ejecuta actividades como apoyo a los funcionarios

con trAmites ante la ARP y EPS, y se lleva control de todos los casos de

enfermedad profesional o accidentes de trabajo que se presentan en la empresa.

15
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Programa de Salud Ocupacional de la Empresa Comunitaria de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena ECAAAS-ESP, durante el periodo
comprendido entre el 18 de Julio al 31 de Diciembre de 2011.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ l|dentificar los diferentes factores de riesgos a los que esta expuesto el personal

mediante el levantamiento del panorama de factores riesgos.

¢ Implementar los subprogramas de Salud Ocupacional, bajo los lineamientos de

la Guia Técnica Colombiana GTC 34.
e Estructurar el programa para la realizacion de inspecciones planeadas,
facilitando la planeacion de acciones correctivas y la evaluacién del

cumplimiento del programa de salud ocupacional.

e Formular indicadores de gestion para evaluar del grado de cumplimiento del

Programa de Salud Ocupacional.

16
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2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

ECAAAS E.S.P es una empresa que crece en proporcion a la poblacion del
Municipio de Saravena, igualmente aumentan sus trabajadores ante el crecimiento
de la demanda de servicios publicos, y por consiguiente es mas visible ante los

entes reguladores de este tipo de empresas.

La ECAAAS E.S.P debe regirse por unos lineamientos existentes en temas de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, debido a que las funciones que
desemperian todos los trabajadores, en especial los operativos son de alto riesgo,
considerando que ellos estan expuestos a contaminaciéon por residuos solidos, por
aguas de alcantarillado y otros, tema que hasta el momento no se ha manejado

de la forma correcta.

La salud ocupacional forma parte de una rama que tiene como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo, bienestar, productividad y en general a crear y mantener

un clima laboral agradable.

Los accidentes de trabajo y la aparicion enfermedades profesionales, son factores
gue obstaculizan el funcionamiento de la empresa en un ritmo normal, y se ve
reflejado de manera negativamente en sus actividades productivas, y como

consecuencia amenazando su estabilidad y permanencia en el ambito laboral.

La ECAAAS-ESP tomd conciencia de la importancia de preocuparse por ofrecer
un ambiente de trabajo agradable y unas condiciones seguras para el mismo,
controlando asi los factores de riesgo que afecten sus funcionarios y recursos

materiales, y dar cumplimiento a los lineamientos y exigencias de la ley.

17
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Por esa razdn este proyecto propone la Implementacién de todo el Programa de
Salud Ocupacional de ECAAAS- E.S.P disefiando e implementando las
actividades necesarias para aportar a esta gestion, y la construccion de una
propuesta de mejoramiento para los procesos de seleccion, induccion del personal
nuevo con el objetivo de socializar desde el primer dia de trabajo el riesgo al que
estan expuestos y la forma de ejecutar trabajos de una manera segura y con esto
aportar a la disminucion de los accidentes laborales por desconocimiento de la

realizacion de su trabajo.

El trabajar en aumentar dia a dia las condiciones seguras de trabajo debe ser para
la ECAAAS un objetivo primordial, por esta razén la Actualizacion e
Implementacion del PSO, es el primer paso para adoptar modelos de gestion que
le permitan optimizar y mejorar continuamente en el desarrollo de todos los

procesos y procedimientos que realiza la Empresa.

18
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3. ANTECEDENTES

La ECAAAS-ESP no ha desarrollado continuamente una labor en cuanto a Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial, debido a la forma empirica cédmo surgi6 la
empresa, ya que sus fundadores fueron habitantes de la region sin ninguna
formacion profesional, sin embargo desde hace algunos afos las Juntas
Administradoras que han pasado por la Empresa, se han preocupado por
profundizar en esa &rea y se han realizado algunos avances en materia de Salud

Ocupacional.

Algunas actividades que se han realizado en SISO antes del 01 de Agosto de

2011, son las siguientes:

» La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena,
esta vinculada con la ARP POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, vy ha
recibido asesoria en SISO, y capacitacion en diferentes temas , pero no de
manera continua, debido a la falta de coordinacion de esta area dentro de la

empresa.

» En el afio 2006 la empresa contratd los servicios del Sefior Robinson Posada,
y fue el encargado de disefiar el Panorama de Factores de Riesgo, el cual es el
anico con el que cuenta la ECAAAS, y no ha sido modificado.

» En el 2009 la empresa contraté a La Ingeniera Industrial, Amanda Navarro,
quien estuvo a cargo del area de Salud Ocupacional en ECAAAS-ESP, durante
ese afno y la cual elaboro el documento que contiene el Programa de Salud
Ocupacional y el Manual de Higiene y seguridad Industrial, sin embargo las

actividades propuestas no son aplicadas en la empresa, y a la actualidad el

19
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PSO necesita ser actualizado y modificado, ya que una vez revisado por la

Junta Administradora, esta sugiere algunos cambios.

» La empresa instalo sefializacion interna en areas de trabajo y algunas de rutas

de evacuacion, aungue estas Ultimas no son suficientes y no son las mas

adecuadas.

Cuando no se cuenta con un profesional a cargo del area de Coordinacion de
Salud Ocupacional, el area de Talento Humano coordina algunos procesos que
dependen de esa area, tales como: reporte de accidentes, convocatoria a charlas
y talleres con la ARP, pero no se profundizan estas actividades, no se lleva
registro de las mismas, no se determina la efectividad de las capacitaciones y no

se lleva seguimiento de los resultados.

20



o

fi

)

Oy

4. JUSTIFICACION

El tema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial incorpora un valor agregado
para la empresa, pues de este depende mantener a sus trabajadores en un
ambiente laboral seguro, cumplir con los requisitos legales en temas Seguridad y
Salud Ocupacional y disminuir riesgos derivados del trabajo. Por todo lo anterior
es importante desarrollar e implementar todas las actividades que dependan de

esta area, y asi contribuir a mejorar las condiciones laborales de los funcionarios.

El Programa de Salud Ocupacional de ECAAAS — ESP es un programa que
contiene acciones necesarias para prevenir y controlar los efectos en la salud de
sus empleados y contratistas, derivadas de la exposiciéon a los factores de riesgo
ocupacionales presentes en las diversas labores inherentes al cumplimiento de la

mision institucional.

A pesar de que el area de Salud Ocupacional no ha contado con un coordinador
permanente, las actividades han sido desarrolladas por talento humano, pero no
se evidencian cambios en la actitud de los trabajadores que como consecuencia
conlleven a una disminucion significativa de accidentes laborales, tal vez por la

falta de seguimiento y control al desarrollo de las mismas.

Por esta razdn es esencial crear cultura de auto cuidado y de esta manera
contribuir a la disminucién de accidentes y enfermedades laborales en los
funcionarios, principalmente los del area operativa, ya que son los que estan

expuestos a riesgos de mayor importancia.
Los procesos de seleccién e induccién del personal son un aspecto vital para la

empresa, pues de ahi se garantiza la contratacién del personal idéneo para el

cargo y el desempefio adecuado de las funciones, por esta razon se considera la

21
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necesidad de crear una propuesta que contribuya a mejorar este proceso, ya que
por su concepto comunitario tiene como prioridad el apoyo a la sociedad del
municipio y en algunas ocasiones se incurre en fallas por contratar personal poco
capacitado, igualmente asegurar la socializacion de los riesgos a los trabajadores

gue ingresan, con el fin de fomentar desde su inicio la cultura de auto cuidado.

La Junta Administradora de ECAAAS-ESP ha tenido como propdsito mejorar en el
area de Salud Ocupacional y el proceso de seleccion e induccién del personal, por
esta razon consideran necesario la colaboracion de un practicante de Ingenieria

Industrial que actualice e implemente las actividades del PSO.

Este proyecto tiene como finalidad la actualizacién e implementacion del programa
de salud ocupacional, y la creacion de una propuesta de mejoramiento en los
procesos de seleccion, induccién y entrenamiento del personal de ECAAAS —
ESP.

El contar con un practicante que tome la coordinacion de Salud ocupacional y
desarrolle y ejecute todas las actividades necesarias, tiene como beneficio para
ECAAAS-ESP:

» Apoyo permanente para la Coordinacion de Salud Ocupacional, con el fin

de mejorar los procesos que se realizan en esta area.

» Garantizar a sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro que les
permite el desarrollo de sus labores diarias y permita elevar la
productividad, pues un trabajador que cuente con condiciones de salud

optimas, desempefiara de manera eficiente y eficaz sus labores.

» Disefio, implementacion, seguimiento de las actividades de  Salud

Ocupacional y seguridad industrial.
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» Cumplimiento de la reglamentacion vigente para las empresas en tema de

SISO, y de esta manera evitar posibles sanciones.

» Desarrollo e Implementaciéon de las actividades del subprograma de
medicina preventiva y del trabajo, para mejorar la calidad de vida de sus

trabajadores.
» Disminuir el ausentismo laboral con programas que fomenten la cultura de
auto cuidado, prevencion de accidentes que provocan este ausentismo,

igualmente disminucion de costos por contrataciobn para remplazo de

incapacitados.

» Reduccion de tiempos muertos y costos asociados a ello.

23
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5. MARCO TEORICO

5.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

e RAZON SOCIAL

Empresa Comunitaria de acueducto, alcantarillado y aseo de Saravena ECAAAS-
ESP

NIT: 800.163.392-3

Representante Legal: Roberto Martin Vera — Presidente ECAAAS-ESP.

e ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad Econdmica Primaria: Captacion, Depuracion y distribucion de Agua.
Cddigo de la Actividad Economica: 4100

Actividad Econdémica Secundaria: Eliminacién y desperdicios de Aguas residuales,
saneamiento y actividades similares.

Cadigo de la Actividad Econdmica: 9000

Actividad Econdmica terciaria: Comercio al por mayor de productos diversos.

Cddigo de la Actividad Econdmica: 5190

PRODUCTOS Y SERVICIOS

ECAAAS-ESP, ofrece soluciones integrales a las necesidades de la comunidad en
cuanto a lo relacionado en Acueducto, Alcantarillado y Aseo, actuando con
rapidez y eficacia a través de una detallada planeacion para ahorrar recursos y
tiempo, la empresa cuenta con un equipo de profesionales y técnicos altamente
calificados, en permanente capacitacion y aplica las normas de seguridad

industrial para crear un ambiente de trabajo seguro.

24
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ACUEDUCTO

Los procesos principales de Acueducto se dividen en tres secciones: la captacion
del agua, la Planta de Tratamiento de Agua Potable, donde el agua recibe
tratamiento para hacerla apta al consumo Humano, y la Seccién de Redes de

Acueducto para la distribucion.

La fuente de abastecimiento hidrico es el rio Satoca, la captacion se realiza
mediante una bocatoma lateral, construida a la orilla del cauce en concreto
reforzado. Cuenta con rejillas dispuestas paralelamente a la corriente de agua, y

tiene una capacidad de 250 L/s (litros por segundo).

Planta de Tratamiento de Agua Potable

La planta de tratamiento es de tipo convencional, ubicada 11 km de la zona
urbana del municipio de Saravena, esta reune todos los pasos del proceso de
potabilizacién: mezcla rapida, coagulacion, floculacion, sedimentacioén, filtracién y
desinfeccidn, estos pasos se realizan con el recurso humano y técnico exigido por

la normatividad.

Distribucién
Las redes de distribucion del municipio cuentan con 96.000 ml (metros lineales) de
tuberia PVC en diferentes diametros, desde 2” — 10”. Estas redes cuentan con

instalacion de hidrantes y valvulas.

Actualmente el micro-medicion se tiene en el 100% de la red. El indice de agua no
contabilizada (% de pérdida) se mantiene por debajo del 30% permitido por la
CRA.

Adicionalmente , se le hace un estricto control de la calidad en los términos
exigidos por el decreto 157/07 y la Resolucion 2115 del Ministerio de Proteccién
Social, por esta razén existen 12 puntos concertados con la Unidad Administrativa

de Salud de Arauca “UESA”, donde se recolectan muestras de agua y se evalta
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la calidad fisicoquimica y microbioldgica del agua suministrada a la poblacion del
municipio de Saravena, esta entidad en la evaluacién del INDICE DE RIESGO DE
CALIDAD DE AGUA “IRCA” , ha emitido un concepto sin riesgo para la calidad
del agua que se consume en Saravena, hecho que evidencia el éxito y la gestion

de la empresa.

ALCANTARILLADO

Las aguas residuales domesticas se manejan a través de un sistema de
alcantarillado, construido desde 1990 y alcanza una cobertura del 94% de las
viviendas, garantizando el adecuado tratamiento de las aguas residuales, en
términos del decreto 1594 de 1984 que reglamenta los vertimientos de aguas
residuales domeésticas.

Es un alcantarillado de tipo sanitario que funciona por gravedad, cuenta con
colectores principales, secundarios y terciarios, el sistema de tratamiento de las
aguas residuales se realiza mediante lagunas: Anaerobia, Facultativa y de

Maduracion.

ASEO

En el municipio de Saravena, “ECAAAS — ESP” opera el servicio de Aseo en los
componentes de Recoleccién, Transporte, Barrido, Limpieza de areas publicas y
disposicion final, generando cerca de 22 empleos directos, con los equipos

minimos necesarios que garantizan la continuidad en la prestacion del servicio.

La recoleccion y transporte se divide en tres macro rutas prestadas por tres
vehiculos, dos compactadores y una volqueta, la frecuencia de la recoleccion y
transporte se realiza dos veces por semana en cada macro ruta, este proceso

cuenta con 8 operarios y 3 conductores.

El componente de barrido publico esta contratado para las vias pavimentadas, se

realiza con una frecuencia de dos veces por semana por las rutas establecidas, se
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cuenta con 10 operarias, todas mujeres cabezas de familia, contratadas por un

periodo de 6 meses segun lo establece la politica de la empresa.

La disposicion final de residuos solidos se realiza en la celda transitoria ubicada a
6 km del perimetro urbano, sitio entregado en operacion a la empresa por parte de
la alcaldia para el tratamiento de los residuos sdlidos, estos residuos son
depositados y mediante una operacion técnica deben ser compactados y tapados
con material de cobertura especial para que el proceso de descomposicién y
tratamiento de lixiviados se pueda desarrollar dentro de los parametros
establecidos, en la actualidad se depositan un promedio de 30 T/dia, para realizar
cobertura de estos residuos se requieren de 21/m3/dia de material, la parte
operativa se realiza con un tractor, un mini-cargador (CASE XT-90), laboran dos

operarios y un auxiliar.

PLANTA DE RECUPERACION Y APROVECHAMIENTO DEL PLASTICO

Recientemente la Empresa Comunitaria ha puesto en marcha un proyecto que
pretende minimizar y mitigar los impactos causados en el medio ambiente
producto de la incorrecta disposicién de los residuos producidos por la ciudadania.
Iniciativa comunitaria que busca mejorar la calidad de vida generando nuevas
oportunidades de empleo y trabajo digno, con la puesta en marcha de las
maquinas y equipos disefiados para la fabricacion de postes, entre otros
productos, igualmente la transformacion de los envases, empaques y las
diferentes calidades del plastico en materia prima para nuevos productos que

ingresan al mercado resultado del aprovechamiento y la separacion en la fuente.

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ECAAAS-ESP Cuenta en la actualidad con 91 funcionarios de planta, distribuidos
en las diferentes areas de la organizacion como se evidencia en el organigrama y

4 funcionarios vinculados por la modalidad de Orden de Prestacion de servicios.
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La ECAAAS-ESP posee una Asamblea General, que la integran los presidentes y
delegados de las Juntas de Accion Comunal de los barrios de Saravena,
encargados de elegir la Junta Administradora para que direccione la empresa, asi
mismo cuenta con el apoyo de un revisor fiscal, la oficina de control interno,

asesor juridico y Auditorias externas, para asegurar el buen funcionamiento de la

misma.

La empresa cuenta con 5 divisiones: Planeacion, Técnico Operativa,

Administrativa — Financiera y Comercial, y subdivisiones respectivas, como se

presenta en el siguiente gréafico.

Grafico 1. Organigrama de ECAAAS-ESP

ASAMBLEA GENERAL

CONTROLINTERNO »s+sssssssssassnsectvnrunssssnsasens REVISOR FISCAL

JUNTA ADMINISTRADORA

T 1

DIVISION DE PLANEACION DIVISION TECNICO - OPERATIVA DIVISION ADMINISTRATIVA DIVISION FINANCIERA DIVISION COMERCIAL
r 1 1
GESTION INFORMATICA ¥ -
AN Aseo ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ™" COMUNKACONES CONEALIND — »ar
x::;:'rg:&x = BARRIDO fe  TALENTO HUMANO — Costos e FACTURAGON
— PTAP PTAR -—
RECOLECTION Y h | |
T TRANSPORTE e SALUD OCUPAGIONAL T0NAA — ALD
— REDES O REDES DE -
Acueucro ALCANTARILLADO
L DISPOSICON FINAL ARCHIVOY — A PPOMOOM |
[T CORRESPONDENCIA DESARROLLO
SERVICIOS
e GENERALESY
VIGILANCIA

Fuente: Sistema de Informacién de ECAAAS — ESP
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La ECAAAS-ESP dentro su &rea administrativa cuenta con el area de Salud
Ocupacional que tiene como funcién proveer de seguridad, proteccion y atencion a
los empleados en el desempefio de su trabajo, sin embargo en la actualidad la
empresa no cuenta con ningun profesional a cargo de esta dependencia, las
actividades que se deben realizar en esta area, estan a cargo del Jefe de Talento
Humano, de ahi surge la necesidad de vincular a un practicante inicialmente para

gue desarrolle y ejecute las actividades relacionadas con Salud Ocupacional.

El proyecto aplicado, se realizara trabajando en la Coordinacion de Salud
Ocupacional, Actualizando e implementando todo lo relacionado con el Programa
de Salud Ocupacional, y asi mismo sirviendo de apoyo al area de Talento Humano

en todo lo referente al Personal,

La Coordinacién de Salud Ocupacional trabaja en pro de mejorar la seguridad en
todas las areas de la empresa, por tal razén el proyecto abarca la empresa en la

parte administrativa y técnico operativa.

e UBICACION

ECAAAS-ESP, se encuentra ubicada en el Departamento de Arauca, municipio de
Saravena, en la siguiente direccion: Calle 30 # 15 — 30 Barrio Centro.

Principal: 097-8892028

Fax Principal: 097-8892028 Ext. 108

e BENEFICIOS AL PERSONAL

Los trabajadores se vinculan a la EPS de su libre escogencia, en cuanto a la
Administradora de Riesgos Profesionales la empresa afilia a sus funcionarios a la
ARP Positiva Compafiia de Seguros, Caja de Compensacion COMFIAR, Fondo de
Pensiones al cual cotice el empleado y de no encontrarse cotizando en ningun

fondo de pensiones, la empresa afilia a pensiones y cesantias PORVENIR.
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Los trabajadores de ECAAAS E.S.P cuentan con todas las prestaciones de Ley
estipuladas para las empresas, Vacaciones, Subsidio de transporte, Cesantias,

Prima de Servicios, Prima de Navidad, Dotaciones.

e RESENA HISTORICA

La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Saravena, nacio
de la capacidad de entrega comunitaria de hombres y mujeres que unieron
esfuerzos y recursos con sentido de solidaridad colectiva surgida en medio de los
procesos de colonizacion de la regién del Sarare y como consecuencia de la
necesidad de tener adecuado y permanente un recurso vital como el agua. Y tal
Vez son pensar que esa entrega comunitaria se haria realidad en un proyecto que
se consolido en una obra de significativa importancia para los habitantes de

Saravenal.

Este proyecto es propio de la comunidad, que organizada en la Junta de Accion
Comunal de la época (década del 60) construyé el primer acueducto tomando el
agua de la Quebrada la Pava con mangueras hasta una pila publica ubicada en el
centro del caserio.

En la medida que la poblacién fue creciendo y con ello la demanda del servicio se
hizo necesario la construccion de un nuevo sistema de acueducto y fue asi que en
una asamblea realizada el 27 de abril de 1973 se discute y se aprueba la
ejecucion de un nuevo sistema sobre el rio Satoca a una distancia aproximada de

11 kildbmetros de Saravena.

Para la realizacion de esta obra se contd con el apoyo técnico y financiero del
instituto nacional de programas especiales de salud (Inpes). En la misma

asamblea se autorizo al presidente de la Junta de Accién Comunal presbiterio.

! Disponible en: ECAAAS E.S.P (Saravena, Arauca) Datos Generales ECAAAS, [CD-ROM]
Windows 95 o Posterior, Division de Control Interno, 2011.
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LEON PASTOR ZARABANDA GAMBOA, seria la persona que firmara un contrato
de empresitas con el Inpes por la suma de $ 3"480.540 y la comunidad aportaba la
mano de obra, donde cada aspirante al servicio debia trabajar 10 jornales en la
ejecucion del proyecto. De esta manera se logr6 a finales del afio de 1974 tener

agua del rio Satocé en el caserio de Saravena.

Esta empresa esta constituida por los suscriptores o usuarios iniciales del sistema

de acueducto y alcantarillado, de igual forma los que posteriormente ingresen.

Actualmente

ECAAAS-ESP encaja en el ordenamiento constitucional y de la ley 142 de 1994 y
sus decretos reglamentarios inclusive se contempla en el estatuto tributario y por
ello tributa al fisco nacional y territorial con sus impuestos y efectia las demas
obligaciones como cualquier otra empresa de economia solidaria y ain mas la
fortaleza de control interno y revisoria fiscal no permite ser evasores de los tributos

legales.

Con orgullo se conoce que es un ejemplo comunitario en materia de servicios
publicos domiciliarios esenciales, con auto gestién ciudadana en la prestacion
eficiente, mejoramiento continuo y sostenible concertado con la comunidad

representada en sus diferentes formas de expresion social.

Cuenta con la Sede Principal, Planta de tratamiento de Agua Potable, Manejo de
Residuos Sodlidos (Aseo, Recoleccion, transporte, Disposicion final) Redes de
Acueducto y Alcantarillado (Lagunas de Oxidacion) Lo cual esta generando 86
empleos directos en los diferentes cargos operativos y administrativos en los
diversos cargos que se ejercen dentro de las secciones que conforman el trabajo

en la empresa.
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e MISION

Brindar a la comunidad de Saravena, satisfaccion en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, atendiendo de manera
idonea, oportuna, eficiente y continua los procesos conforme a la normatividad
vigente, siendo una fuente permanente de empleo en la poblacién, contribuyendo

al equilibrio arménico hombre-naturaleza.?

e VISION

Como organizacion comunitaria mantenerse como empresa lider en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y las
gue posteriormente se implementen garantizando a los usuarios el cumplimiento
de los estandares de calidad, optimizando los niveles de eficiencia, eficacia y

economia, contribuyendo al equilibrio y mejoramiento de la calidad de vida.
5.2 MARCO CONCEPTUAL

El trabajo es una actividad vital del hombre desde sus origenes. En la medida en
gue pasamos la mayor parte del tiempo en funcién del trabajo, nuestra vida y, por
lo tanto también, la salud dependen y estan determinadas en la sociedad, de

acuerdo como se realicen y organicen el trabajo y el consumo. 3

Los problemas de salud, al igual que las enfermedades, los accidentes, las
caracteristicas del desgaste, la esperanza de vida o las formas de morir al estar
determinadas por la manera en que se trabaja y se vive, se van transformando

conforme esas condiciones cambian.*

’ECAAAS E.S.P (Saravena, Arauca) Datos Generales ECAAAS, [CD-ROM] Windows 95 o
Posterior, Division de Control Interno, 2011.
3GANADO, César. La Educacion e Investigacion en Salud de los Trabajadores.

*PICO MERCHAN Marfa Eugenia, LA SALUD OCUPACIONAL EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS PROFESIONALES, Profesora Asistente Departamento de Salud Publica Universidad de Caldas.
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Por lo anterior se hace necesario el mantener unas condiciones favorables en el

lugar de trabajo, pues alli es donde se pasa la mayor parte del tiempo.

La salud ocupacional y seguridad industrial forman parte fundamental de toda
empresa comprometida con el bienestar fisico, social y mental de sus trabajadores
en el ambiente laboral y aportando a mejorar dia a dia la calidad de vida de los

mismos, efecto que se ve reflejado en el aumento productivo de la empresa.

Dentro de las principales funciones de la Salud Ocupacional esta el brindar
asesoria y promover actividades para la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades de dmbito profesional, mejorar las condiciones laborales y salud de

los funcionarios en el mayor grado posible.

A continuacion se definen algunos conceptos importantes en el tema de salud
ocupacional y seguridad industrial, como los presentes en el decreto 1295 de 1994
el cual determina la organizaciéon y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales y los subprogramas de higiene y seguridad industrial, medicina

preventiva y del trabajo y lo relacionado con el tema de COPASO.

5.2.1 El sistema general de riesgos profesionales

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan. >

El sistema general de riesgos profesionales esta conformado por:

» Las ARP’S, es decir, las Administradoras de Riesgos Profesionales publicas y

privadas.

®Decreto 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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» Los empleadores y los trabajadores
» Las entidades encargadas del control y vigilancia del sistema como el

Ministerio de Protecciéon Social.

La responsabilidad del Sistema de Riesgos Profesionales es compartida entre la

empresa, la ARP y el trabajador.

» La empresa debe afiliar a todos sus trabajadores al Sistema y desarrollar
programas de prevencion de forma continua.

» La ARP asesora a la empresa en los programas de prevencion y atiende los
trabajadores que se accidenten o se enfermen por causas propias de su
trabajo.

> El trabajador acata las normas de seguridad y prevencion de la empresa y

utiliza sus elementos de proteccion personal.

Dentro de las funciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP),

tenemos:

» Elrecaudo de las cotizaciones que hacen las empresas por sus trabajadores.

A\

La asesoria en los programas de prevencion que se realizaran en la empresa.

» La atencidbn médica de los trabajadores que se accidenten o enfermen por
causas propias de su trabajo.

» El pago de las prestaciones econémicas como las incapacidades, pensiones

de invalidez y de sobrevivientes que se puedan generar como consecuencia de

los accidentes o enfermedades profesionales.
La funcion principal que tiene una ARP es el trabajo conjunto con la empresa para

identificar y controlar los riesgos presentes en los lugares de trabajo, con el fin de

evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.
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Ademas de la asesoria, las ARP brindan programas de capacitacion a los distintos
publicos de la empresa, en temas relacionados con la prevencion de los riesgos y

el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

5.2.2 Programa de salud ocupacional

El Programa de Salud Ocupacional es un documento que contiene la planeacion y
ejecucion de actividades de medicina preventiva y del trabajo, seguridad e
higiene industrial, que tienen como finalidad mantener y mejorar la salud de los

trabajadores propiciando ambientes de trabajo seguros.®

La elaboraciéon de un Programa de Salud Ocupacional se ha vuelto un aspecto
obligatorio para todas las empresas, y se encuentra establecida mediante el
Decreto 614 de 1984 en los articulos 28, 29 y 30 se establece la obligacion de
adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y empleadores,
y por la resoluciéon 1016 de 1989, Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, debera
desarrollarse de acuerdo con su actividad econémica y sera especifico y particular
para éstos, de conformidad con sus riesgos reales o potenciales y el nUmero de

trabajadores.

Este PSO, debe contener los Subprogramas de Medicina preventiva, Medicina del

Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y Un Panorama de Riesgos.

5.2.3 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo
Tiene como finalidad principal la promocion, prevenciéon y control de la salud del

trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en

6Resolucién 1016 de 1989. Del Ministerio de trabajo, seguridad social y de salud.
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un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo
en aptitud de produccion de trabajo.

5.2.4 Subprograma de higiene y seguridad industrial

El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales
gue se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los

trabajadores.

5.2.5 Panoramade riesgos

Es un método que permite la recopilacion y analisis en forma sistematica y
organizada los datos relacionados con la identificacion, localizacién, valoraciéon y
priorizacién de los factores de riesgo existentes en un contexto laboral, con el fin

de planificar las medidas de prevencién y control adecuados. ’

5.2.6 Comité paritario de salud ocupacional (Copaso)

El comité de Medicina, Higiene y seguridad Industrial o Copaso, debe estar
conformado por igual nimero de miembros de la parte administrativa y la parte
operativa, los directivos nombran sus representantes y los trabajadores los suyos.?

El Copaso tiene funciones como:
» Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan

la salud en los hogares y ambientes de trabajo.

» Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional,
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o

establecimiento de trabajo.

"Glosario Suratep. [en linea]http:/www.suratep.com/glosario/index.html#P [Citado el 15 Agosto de 2011]

8Resolucién 2013 de 1986. Del Ministerio de Trabajo, Seguridad social y de salud.
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» Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo al Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion

y observancia.

5.3 MARCO LEGAL

e Ley 100 de 1993 de El Congreso de la Republica de Colombia. Por el cual se

crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

e Ley 776 de 2002 de El Congreso de la Republica de Colombia. Por la cual se
dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1281 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual

se reglamentan las actividades de alto riesgo.

e Decreto 1294 de 1994 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual
se dictan normas para la autorizacién de las sociedades sin animo de lucro que
puedan asumir los riesgos derivados de enfermedad profesional y accidentes

de trabajo.

e Decreto 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual

se determina la organizacién y administracién del Sistema General de Riesgos

Profesionales.
e Decreto 1772 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual

se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos

Profesionales.
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Decreto 1832 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual

[ ]
se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

e Decreto 1833 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual
se determina la administracion y funcionamiento del Fondo de Riesgos
Profesionales.
Decreto 1834 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual
se reglamenta la integracion y funcionamiento del Consejo Nacional de

Riesgos Profesionales.
Decreto 2644 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual

[}
se expide la Tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad

laboral entre el 5% y el 49.99% y la prestacion econdémica correspondiente.

Decreto 1557 de 1995 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Se

[ J
reglamenta la integracion y el funcionamiento de la Junta Especial de

Calificacion de Invalidez.

Decreto 2090 de 2003 del Ministerio de la Proteccion Social. Por el cual se
definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se

[}
modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

e Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el
cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y

[}
Ministerio de Salud. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
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de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de

trabajo. COPASO.
Resolucién 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y

Ministerio de Salud. Por el cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento
y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais.
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6. DISENO METODOLOGICO

En la Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena se
realizara un trabajo aplicado al area de salud ocupacional trabajando en la

actualizacion e implementacion del programa de salud ocupacional, desarrollando

todas las actividades que deriven del mismo.

El disefio de la investigacion aplicada es Mixto (Cuantitativo y Cualitativo), pues se
tomara informacién que cuantificable, Ejemplo: cantidad de accidentes labores y
su distribucién por areas, ausentismo laboral, entre otros, y cualitativa porque por
medio de las listas de chequeo y entrevistas se recolectara informacién cualitativa.

En el gréfico 2, se presentan las etapas relevantes del proyecto.

Grafico 2. Metodologia

REVISION
DOCUMENTAL

l

REVISION Y LEVANTAMIENTO
PANORAMA DE FACTORES DE
RIESGO

y
ESTABLECER OBJETIVOS DEL

PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL

l

PLANIFICACION

l

[ ORGANIZACION ]
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EJECUCION

l

PROCEDIMIENTO DE
SELECCION E INDUCCION

Revision de Documentos: Se harda una revision de documentos como el
Programa de Salud Ocupacional, EI Manual de Higiene y Seguridad Industrial,
revisar los reportes de accidentes de trabajo y las hojas de vida del personal con

proceso en la ARP, con el fin de obtener informacién relevante en el tema.

Revisidon y Levantamiento del Panorama de Factores de Riesgo: Identificar los
diferentes factores de riesgos a los que esta expuesto el personal mediante el
levantamiento del panorama de  factores riesgos y  plantear

recomendaciones/actividades.

Establecer Objetivos Del Programa De Salud Ocupacional: los objetivos a
establecer en el programa de Salud Ocupacional expresan claramente el
compromiso y alcance que la organizacion adquiere para conservar el mas alto

grado de salud y bienestar a sus trabajadores.

Planificacién: en esta etapa se formulard las actividades y procedimientos a

seguir para la implementacion del Programa de Salud Ocupacional.

Formulacién de la Politica: se realizara la formulacién de la politica de salud

ocupacional para el programa de salud ocupacional.
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Ejecucion: puesta en marcha de las actividades propuestas en el programa de

salud ocupacional.

Procedimiento de Seleccion e Induccidon: propuesta de mejoramiento para los
procesos de seleccion e induccion del personal, disefio de unas cartillas de

induccion, que contengan los médulos: General y de salud Ocupacional.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1 REVISION DE DOCUMENTOS

Durante esta etapa se revisaron documentos de la empresa como el Programa de
Salud Ocupacional, EI Manual de Higiene y Seguridad Industrial, revisar los
reportes de accidentes de trabajo y las hojas de vida del personal con proceso en
la ARP, con el fin de obtener informacién que aportara en el proceso de

actualizacion del Programa de Salud Ocupacional.

7.1.1 Diagndéstico de la empresa

ECAAAS- ESP es consciente de la importancia de mantener a sus trabajadores en
un ambiente de laboral apto, pues sabe que de ellos depende la funcionalidad de
la empresa, por esta razdén tiene como prioridad velar por el bienestar fisico,
mental y social de sus colaboradores y brindarles un ambiente de trabajo seguro
que cumpla con los requerimientos de seguridad industrial necesarios, por lo
anterior disefio un programa de salud ocupacional con el objetivo de contribuir a
que el recurso humano mejore sus condiciones de trabajo, aumente la motivaciéon
laboral y aporte a mejorar su calidad de vida, logrando un equilibrio para que la

empresa alcance sus objetivos.

Diagnostico general:

En cuanto a personal:

» EIl 94% de los trabajadores se encuentran vinculados con la modalidad de

contrato de trabajo a término fijo no superior a 1 afio, ocasionalmente se

contrata personal para realizar remplazos temporales, ya sea por incapacidad
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o0 por vacaciones. Durante el periodo de Julio a Diciembre de 2011 se

vincularon 15 trabajadores temporales.

» Los trabajadores se vinculan a la EPS de su libre escogencia, en cuanto a la
Administradora de Riesgos Profesionales la empresa afilia a sus funcionarios a
la ARP Positiva Compafiia de Seguros, Caja de Compensacion COMFIAR,
Fondo de Pensiones, al cual cotice el empleado y de no encontrarse cotizando

en ningun fondo de pensiones, la empresa afilia a pensiones y cesantias

PORVENIR.

» La empresa cuenta con 4 puntos de operacion entre los cuales esta distribuido

el personal, los cuales son:
Sede Administrativa (Administracion — Técnico Operativo)
Celda Transitoria (Relleno Sanitario — Planta de Reciclaje)
Laguna de Oxidacién
Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Diagnostico de Salud Ocupacional.

Mediante observacién, listas de chequeo y entrevistas a 20 funcionarios de la
empresa, en la cual se preguntaron aspectos como los detallados en la tablea 1,
se determind el grado de desarrollo en seguridad y salud ocupacional en
ECAAAS-ESP, la informacion obtenida se refleja en las siguiente tabla en forma

de resumen y con porcentaje de cumplimiento en requisitos.
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Tabla 1. Aspectos de siso

NO
1

~N o 0o W N

(0¢]

10
11

12
13
14
15

16

17
18
19

20

21

22

23

ASPECTOS SISO

La empresa cuenta con un PSO establecido.
El documento que contiene el PSO esté aprobado por la
Junta Administradora.
Existe un Coordinador de Salud Ocupacional.
Existe personal que apoye la labor de Salud Ocupacional.
El personal esta debidamente capacitado en S. O.
Los trabajadores conocen la existencia y contenido del PSO.
El PSO cuenta con presupuesto para el desarrollo de sus
actividades.
La empresa cuenta con un Panorama de Riesgos.
El Panorama de Riesgos tiene menos de dos afios de
elaborado.
Existen controles sobre los riesgos identificados.
Esta establecido un cronograma de actividades en S.O para
el afio en curso.
Se realizan examenes de Ingreso a los Trabajadores.
Se realizan examenes Periddicos a los Trabajadores.
Se realizan examenes de Egreso a los Trabajadores.
Se llevan estadisticas sobre accidentes de trabajo,
enfermedad, ausentismo?
Se entrega elementos de proteccion personal de acuerdo al
FR al que esta expuesto.
Se lleva registro de la entrega de EPP individual.
Se brinda instruccion sobre el uso adecuado de EPP.
Se dicta charla de induccion en Salud Ocupacional para los
trabajadores nuevos.
Se dicta capacitacion continua a los funcionarios de la
empresa en temas de SISO.
Se lleva registro de asistencia a las capacitaciones que se

dictan.
La empresa cuenta con un Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.
El Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial esta
publicado.
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24 La empresa tiene establecido un COPASO. X

25 EICOPASO recibe capacitacion continua sobre S.O. X

26 ElI COPASO tiene conocimiento sobre resoluciones y X
decretos de S.O.

27 Se reunen minimo una vez al mes. X

28 EI COPASO lleva un libro de actas de reunion. X

29 COPASQO realiza inspecciones para la identificacion de X
Riesgos.

30 EI COPASO tiene participacion en la investigacion de X
Accidentes laborales.

31 Laempresa cuenta con un plan de emergencia establecido. X

32 La empresa tiene las brigadas de emergencia establecidas. X

33 Los integrantes han sido capacitados. X

34 Alguna vez se ha capacitado a los empleados sobre primeros X
Auxilios.

35 Se han realizado simulacros de emergencias. X

36 Los diferentes puntos de operacion cuentan con Botiquin de X
Primeros A.

37 Se realizan jornadas promocion de Habitos de vida X
saludables.

38 Las éareas de la empresa estdn demarcadas y sefalizadas. X

TOTAL ASPECTOS. 15 23

CUMPLIMIENTO EN ASPECTOS DE SISO %  39.5% @ 60.5%
FUENTE: Autor.

El porcentaje de cumplimiento de aspectos relacionados con Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional es bajo, del 39.5%debido a la falta de un Coordinador de
Salud Ocupacional dentro de la empresa, sin embargo, ECAAAS es consciente de
la importancia de esta area y ha tratado de llevar actividades relacionadas
apoyandose en la gestion de Talento Humano. La empresa cumple con requisitos
minimos tales como: Disefio de un PSO del afio 2009, el cual a la fecha se
encuentra desactualizado: Entrega de EPP, pero no se lleva registro alguno de
este proceso; posee un COPASO, pero no desarrolla sus funciones, no recibe

capacitacion; tiene un PFR del afio 2006, no cuenta con un Programa para la
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realizacion de inspecciones planeadas, no cuenta con programas de pausas
activas, todo lo anterior mencionado no es implementado y se encuentran
desactualizados con respecto al afio 2011. La empresa no realiza examenes
periodicos a sus trabajadores, no cuenta con un Plan de Emergencia establecido,

no se llevan estadisticas sobre el tema de ausentismo laboral.

La ECAAAS-ESP, apoya sus actividades de SISO en el acompafiamiento que
brinda la ARP POSITIVA a sus afiliados.

La empresa realiza el reporte de Accidentes de Trabajo, mediante comunicacion
telefénica con el Call-Center de POSITIVA, de dicho reporte se archiva copia a la

hoja de vida del trabajador accidentado.

Se realiz6 una revision a las hojas de vida de los trabajadores (90), con el fin de
obtener informacion sobre accidentes laborales, reportados durante la
permanencia de los funcionarios en la empresa, para tener conocimiento de los
mismos y registrar hallazgos por nombre, cargo y fecha del siniestro. El registro de
proceso se encuentra almacenado de modo magnético en la Oficina de Talento
humano, para su actualizacion cada vez que suceda un accidente. La revision se
realizé de esta manera porque no se lleva ninguna investigacién sobre accidentes

laborales hasta el momento.

Para el proceso de investigacion de accidentes laborales en la ECAAAS, se

estructuré la metodologia, la cual consiste en:

1) Obtener la evidencia fotografica en el lugar de los hechos sobre el accidente.

2) Entrevista con el funcionario accidentado y diligenciar el formulario de
investigacion de accidentes.

3) Establecer causas inmediatas y basicas del accidente

4) Concluir sobre el accidente,
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5) Establecer recomendaciones y acciones preventivas.

El estudio anterior arrojo6 los siguientes datos:

Se observo en lo corrido del afio 2011 un reporte de 28 accidentes laborales, lo
cual es una cifra muy alta para la empresa, dado el nimero de trabajadores, esto
representa la tercera parte de los trabajadores, vinculados de plante. La

accidentalidad distribuida por area se presenta en la figura 1.

Figura 1. Distribucion % de accidentes de trabajo por seccion.

4 N\

ACCIDENTES LABORALES
2011

® MIRS
2.8%_ 1.4%

1. 4% _\_\‘ = FONTANERIA
0,
2.7% \ LAGUNA O.
‘ m CELDA TRANSI.
7.27%

- J

Fuente: Autor
La gréfica anterior determina el area de la empresa que sufre mayor niumero de
accidentes es la MIRS, perteneciente al area operativa, y esto se da
principalmente porque son los trabajadores expuestos a riesgos derivados de las
funciones de su trabajo, ellos deben realizar esfuerzos fisicos, manipular objetos
pesados y realizar desplazamiento con carga fuera de la empresa y de esta

manera aumenta la posibilidad de sufrir lesiones o heridas.

Por lo anterior, mencionado se ejerce control sobre la Coordinacion de Salud

Ocupacional, y desde alli desarrollar actividades encaminadas a disminuir el indice
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de accidentes y los riesgos a los que esta expuesto el personal. Igualmente es

necesario mejorar el proceso de induccion al personal.

Durante el diagndstico inicial se detecta que el panorama de factores de riesgo
tiene fecha de elaboracion del afio 2006, y no presenta ninguna actualizacion
hasta el momento, por eso se hace necesario el levantamiento de un nuevo
panorama que incluya los riesgos actuales, cargos actuales y controles que se

llevan.

Finalmente se identificé la necesidad de trabajar en la realizacion de una serie de
procesos, procedimientos y actividades, entre otras, con el fin de brindar un
ambiente de trabajo seguro para los trabajadores de la EMPRESA COMUNITARIA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SARAVENA, ECAAAS-ESP.

7.1.2 Documentacion

Dentro de las generalidades de la empresa se llevaron a cabo modificaciones en
la descripcion de los principales productos y servicios ofrecidos, agregando la
Planta recuperadora de plastico, el cual es un nuevo proceso que se desarrolla en
esta empresa, de igual forma se realizaron algunas correcciones a las actividades
econdémicas, resefia historica, se agrego la descripcion del organigrama, ya que
anteriormente se tenia la imagen del organigrama pero no se especificaba con

claridad.

También se actualizé la forma organizacional y centros de trabajo con informacién
de némina al segundo semestre del 2011, distribuyendo dentro de la tabla2, al
personal del area administrativa y operativa, diferenciando por género masculino y

femenino.
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Tabla 2. Distribucion de géneros por dependencia administrativa u operativa.

CARGOS CANTIDAD %  HOMBRE % | MUJER %
Administrativos 26 11 15
Operativos 66 52 14

TOTAL 92 100% 63 68% 29 32%

Fuente Autor

En la ECAAAS E.S.P el 68% del personal es de género masculino, situacion que

se presenta principalmente por las labores operativas que se ejecutan, pues ellas

requieren mayor esfuerzo fisico, el 32% del personal que alli labora es de género

femenino, y se encuentra principalmente en el area administrativa.

Dentro de las generalidades de la empresa se adicion6 el punto de organizacion

del trabajo, detallando de las formas de contratacion del personal a la empresa,

como se puede observar en la tabla 3.

Tabla3.Distribucién del personal por formas de contratacion.

ECAAAS
FORMA DE TOTAL %
CONTRATACION TRABAJADORES
PLANTA 92 94%
OPS 4 4%
TEMPORAL 2 2%
TOTAL 98 100%

Fuente: Autor:

El horario de jornadas laborales para todas las areas y los beneficios que obtienen

los trabajadores, se muestra en la tabla 5:
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Tabla 4.Horarios de Trabajo en la ECAAAS E.S.P.
ECAAAS E.S.P
PERSONAL DIAS HORARIO
MIRS Lunes a Sabado 6 am — 2 pm
BARRIDO Lunes a Sabado 4am — 8:30 am
ADMINISTRATIVO Lunes a Viernes 7al2am--2a6pm
Sabado 8—-11 am
TECNICO OPERATIVO Lunes a Viernes 7al2am--2a6pm
Sabado 8—-11am
OPERADORES PTAP Turnos 12 Horas -- Descanso 24 Horas
SERVICIOS Lunes a Viernes 6allam-1a5pm
GENERALES
VIGILANCIA Turnos 12 Horas -- Descanso 24 Horas
Fuente: Autor

En el diagnostico de las condiciones de trabajo y de salud, se actualizaron las
variables demograficas del personal (edad, género), igualmente se incluy6 la
variable de ocupacion del personal, esta actualizacion se realiz6 mediante un
formato para la toma de datos al personal, los cuales fueron tabulados

posteriormente. Ver tabla 5.

Tabla 5 Distribucién del personal por edades y género.

GRUPOS

ETAREOS | MUJERES HOMBRES | TOTAL
Afos
18-25 10 14 24
26-30 5 14 19
31-35 3 11 14
36-40 5 7 12
41-45 3 5 8
46-50 2 3 5
51-55 2 5 7
56-65 5 5

TOTAL 30 64 94

Fuente: Autor.
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En la tabla 6 se muestran las variables ocupacionales de los trabajadores:

Distribucién de la poblacién por (profesiones, oficios u ocupacion)

Tabla 6. Distribucion de la poblacién por profesiones, oficios u ocupacioén.

OCUPACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Abogado 1 1
Administrador 3 1 4

de Empresas

Ingenieros 2 2 4
Técnicos 6 7 13
Tecnéblogos 4 2 4
Contador 1 2 2
Microbidloga 1 1
Bachiller 28 4 32

Fuente Autor.

Tabla 7. Hallazgos de Morbilidad

ENFERMEDADES N° de enfermedades
FRECUENTES (3 detectadas
meses)

DOLORES LUMBARES 11
CEFALEA 3
DERMATITIS 12
PIODERMITIS 9
OSTEOMUSCULARES 3
COLICOS RENALES 1
ENFERMEDADES 3
BUCALES

SINDROME DE TUNEL 2
DE CARPIO

NEUMONIA 1
DENGUE CLASICO 1

Fuente: Autor.
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7.1.3 Recursos para el programa de salud ocupacional
Se incluyo la descripcidn de los recursos necesarios para el programa de salud
ocupacional de la empresa, el cual es un requisito que deben tener los PSO y

dentro del programa de la empresa se encontraba incompleto, solo describia el

recurso financiero y tecnolégico:

El programa cuenta con los recursos necesarios y los asignados por la ley

Colombiana para su adecuado funcionamiento.

e Humano
El Programa de Salud Ocupacional de ECAAAS E.S.P tiene asignado personal

para su planeacion, ejecucién, evaluacion y seguimiento, entre ellos estan:

- Médico en Salud Ocupacional
- Coordinador de Salud Ocupacional
- Miembros del COMITE PARITARIO.

- Aseguradora de Riesgos Profesionales: POSITIVA Compaiiia de Seguros

S.A.

e Financiero
Los recursos economicos para el Programa de Gestion en Salud Ocupacional

estan incluidos en el presupuesto asignado para cada afio en la ECAAAS. Que se

presenta en la Tabla 8 del numeral 7.1.4

e Técnico
Algunos ejemplos de actividades son:
- Capacitaciones.
- Examenes Médicos Ocupacionales
- Adquisicion de elementos para el manejo de Emergencias, brigadas y

brigadistas.
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- Adecuacion de puestos de trabajo.

e Locativo
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El area de Salud Ocupacional funciona en la sede administrativa de la empresa, y

cuenta con la dotacién de equipos de oficina necesaria para su funcionamiento,

Computador, impresora, archivos, fax, fotocopiadora e internet.

Igualmente la empresa cuenta con recursos fisicos adecuados para la realizacion

de capacitaciones, este lugar es la sala de juntas, cuenta con elementos

audiovisuales (video Beam) tablero y carteleras de tipo informativo. La empresa

aportara en ocasiones necesarias espacios fisicos adecuados para la realizacién

de los exdmenes médicos, del laboratorio clinico y los talleres de capacitacion asi

como de ayudas educativas.

7.1.4 Presupuesto para el programa de salud ocupacional.

Tabla 8. Presupuesto para el programa de salud ocupacional.

(Miles de Pesos Colombianos)

N2 | PAPELERIA

PRESUPUESTO DEL 18/JULIO/11 A 31/DICIEMBRE/11

1 | LAPICEROS 3 10.000

3 |RESMAS HOJAS BLANCAS 2 50.000

3 |RESMAS HOJAS MEMBRETEADAS 1 30.000

4 |A-Z 3 35.000

5 |FOTOCOPIAS 100.000
TRANSPORTE

6 | VISITAS A PUNTOS DE TRABAJO (GASOLINA Y ACPM) 400.000
DOTACION
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7 | DOTACION DE EPP Y ROPA PARA VISITAS A CAMPO 200.000
SALARIO

SALARIO MENSUAL DURANTE 5 MESES (600.000/MES) | 5 3.000.000
DESARROLLO ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
PRESUPUESTO PARA SALUD OCUPACIONAL 10.000.000

TOTAL 13.825.000

7.1.5 Comité paritario

En la distribucion de los niveles de responsabilidad se adicionaron los

correspondientes al comité paritario de salud ocupacional:

Proponer y participar en actividades de Salud Ocupacional dirigidas a

trabajadores y directivos.

e Vigilar el desarrollo de las actividades dirigidas al ambiente y al trabajador que

debe realizar la empresa de acuerdo con los factores de riesgo prioritarios.

e Visitar periddicamente los lugares de trabajo, e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area
0 seccion, e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y

sugerir las medidas correctivas y de control.

e Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores

en la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional.
e Participar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a

gue haya lugar para evitar su ocurrencia.
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7.2 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

Para el diagndstico de las condiciones de trabajo, se estructuré el Panorama de
factores de riesgo, utilizado para la recoleccion, tratamiento y analisis de
informacion sobre los factores de riesgo laborales, igualmente permite establecer
la exposicion a los mismos a la que estan sometidos los funcionarios en un area
de trabajo y permite orientar las actividades de prevencion y control de estos

factores en el programa de Salud Ocupacional de la empresa.

El primer paso para el levantamiento del panorama de factores de riesgo, es la
identificacion de los mismos, el cual se hizo mediante un recorrido por las
instalaciones de la empresa observando, e identificando los factores de riesgo a
los que esta expuesto el personal, su descripcién, fuente y nimero de personas
afectadas, utilizando como la tabla de clasificacion suministrado por la ARP
POSITIVA. Se realizd la estructuracion del panorama en dos divisiones:
Administrativa y Operativa. En la parte operativa se conformaron los panoramas
para Fontaneria-MIRS y Barrido y PTAP - Bocatoma. En la Tabla 9, se presenta
el Panorama de Factores de Riesgo en la sede administrativa, en la Tabla 10y 11,

se presenta el Panorama de Factores de Riesgo del area operativa.

En el &rea administrativa, se identificd6 que los factores de riesgo con calificaciéon

alta fueron:

- Ergonémico — Carga dinamica — Movimiento Repetitivo-Proceso de

Digitacion.
- Sicolaboral — Gestion — Ausencia del plan de emergencia.

- Bioldgico — Animales, Virus, Hongos.
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En el &rea operativa, algunos de los factores de riesgo con calificacion alta son:

Biologico — Animales, virus, hongos, mordeduras, picaduras.

- Fisico — ruido — vibraciones — temperaturas extremas — radiaciones

ionizantes.

- Ergondmico — postura bipeda prolongada — esfuerzo — movimiento cargas.

- Quimico: Gases — Almacenamiento de cloro.

- Seguridad: Trabajo en alturas — accidentes de transito.
Con el fin de tener una mirada global de las condiciones de riesgo en la empresa,
se consolida la informacion de las secciones de la siguiente forma: Los factores de

riesgo identificados en la empresa:

e Factor de Riesgo Bioldgico

Esté presente en las areas de MIRS, fontaneria, barrido, P.T.A.P. por el contacto
a diario en la recoleccion de residuos sdlidos, el ambiente del relleno sanitario, los
lixiviados provenientes de los desechos, contacto con aguas negras de
alcantarillas, y manipulacion de productos reciclados, todas estas tareas exponen
al personal a contraer virus, bacterias, hongos en la piel, enfermedades
infecciosas, picaduras por insectos o animales como perros, gatos, serpientes,

zancudos infectados.

Este factor afecta en promedio a 65 funcionarios de la empresa, es decir al 71%
del total de los trabajadores, un porcentaje alto, esto se debe a las funciones
ejecutadas, el trabajar con la manipulacion y tratamiento de residuos sélidos, y las
labores de fontaneria que requieren contacto con aguas negras y alcantarillas, son

elementos fundamentales para la aparicion de este factor.
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e Factor de Riesgo Fisico

Ruido: es el factor al cual estan expuestos los conductores de los vehiculos de
recoleccion, volquetas, retroexcavadoras, operadores de maquinaria de reciclaje y
herramientas como pulidora o cortadora, guadafiadora, y el ambiente en la planta
de tratamiento por el proceso del agua. El 52% de los trabajadores se ven
afectados por este factor de riesgo, presente en el area operativa principalmente,
por la naturaleza de las tareas que se ejecutan alli, el trabajar con vehiculos de
carga pesada, tractores, retroexcavadoras, equipos como cortadora de concreto
entre otros generan ruidos altos.

Vibraciones: a este factor se encuentran expuestos los conductores y operarios de
tractores, retroexcavadoras, maquina reciclaje, Volqueta y Compactadores, el 11%
de los trabajadores se exponen a este factor de riesgo, estos afectados son

principalmente los conductores de todo tipo de vehiculos presentes en la empresa.

Temperaturas extremas: la exposicion constante al sol en la ejecucién de labores
de MIRS, fontaneria, P.T.A.P. supervision de obras, con lleva a presentarse este
factor de riesgo, el cual afecta al 57% de los trabajadores, las labores que se
ejecutan en el area operativa tienen su origen fuera de la sede administrativa,
ademas en la region la temperatura constante es alta, este municipio es bastante

caluroso.

e Factor de Riesgo Quimico

El 54% de los trabajadores se encuentra expuesto a este factor de riesgo,
principalmente los trabajadores del laboratorio de la planta de tratamiento de agua
potable que manejan sustancias quimicas, las cuales presentan un riesgo para los
trabajadores de esta area al ser manipuladas de manera incorrecta o al sufrir
algun accidente de trabajo con ellas, como por ejemplo que le salpique en la cara,
se derrame sobre el cuerpo del funcionario, o se mezclen de forma incorrecta y

produzcan incendio.
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El personal a cargo de los servicios generales, estd expuesto continuamente a
este factor ocasionado por los detergentes que se utilizan en la limpieza de las
oficinas de la empresa, la exposicion constante a esto, ocasiona irritacion de vias

respiratorias, afecciones al sistema respiratorio, irritacion de la piel.

El personal de fontaneria y MIRS, estan expuestos a este factor por el Manejo de
residuos solidos domiciliarios o industriales, relleno sanitario, pegante, soldadura y

H2S utilizados en los trabajos de fontaneria.

e Factor de Riesgo Psicosocial

Este factor afecta el 90% de los trabajadores de la ECAAAS, se presenta en las
funciones que desempefian los trabajadores como; el Trabajo repetitivo, la
responsabilidad por los bienes y presién del tiempo, al igual que turnos de trabajo,
intensidad y ritmo de la tarea y atencion de usuarios, puede generar estrés,
irritabilidad, cansancio, fatiga mental y afecciones al sistema nervioso en el
personal de la empresa, consecuencias que afectan la productividad y motivacion
del personal hacia la empresa, por estas razones se hace necesario implementar
charlas de motivacién, capacitaciones de manejo de estrés laboral, y programar
actividades de esparcimiento, que aporten a mejorar el clima organizacional en la

empresa.

e Factor de Riesgo Ergonomico.

Este factor esta presente en la mayoria de las labores que se ejecutan en la
empresa, y afecta el 100% de los funcionarios, en el area operativa se identifica
este riesgo por la postura en posicién bipeda que mantienen los trabajadores de
fontaneria de acueducto y alcantarillado, en la ejecucion de las labores, al igual
que los trabajadores de MIRS (manipulacion integral de residuos sélidos), se
encuentra el esfuerzo por desplazamientos con carga, y los movimientos al
levantar las bolsas de basura, y materiales para fontaneria. En el area
administrativa se presenta el de carga estatica sentada, esfuerzos visuales, carga
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dinamica-movimientos repetitivos durante el proceso de digitacion constante. Por
estos riesgos se hace necesario ofrecer capacitacion a los trabajadores en Higiene
Postural, ejecutar las pausas activas o programas de descansos saludables y el

redisefio de algunos puestos de trabajo en el area administrativa.

e Factor de Riesgo Condiciones de Seguridad

La manipulacion de herramientas de trabajo, como cinceles, palas, picas,
pulidoras, entre otras presentan un riesgo para el personal que ejecuta tareas con
ellas, al no manipularlas de la forma correcta, por eso se programa capacitacion
en uso de herramientas de manera segura, se recomienda leer las instrucciones

de uso antes de utilizarse y un mantenimiento adecuado de las mismas.

Otro riesgo presente son las conexiones eléctricas por el manejo de equipos de
computo, igualmente las herramientas que son accionadas por electricidad.
Por esto es necesario sefializar las areas de fuentes eléctricas que eviten

consecuencias lamentables.

La Tabla 9. Se utiliz6 para la identificacion y la valoracién cuali-cuantitativas de los

factores, formato otorgado por la ARP positiva.
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7.3 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Al programa de salud ocupacional de la ECAAAS E.S.P. se le modificaron los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial
con el objetivo de enlazarlos con los factores de riesgo a los que esta expuesto el
personal, evidenciados en el levantamiento del Panorama de Factores de Riesgo.

En los subprogramas de Medicina preventiva y del trabajo, Higiene Industrial y

Seguridad Industrial se modificaron objetivos y se especificaron actividades a

desarrollar.

7.3.1 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Definicién:

Rama de la Medicina que se dedica a prevenir la enfermedad, lesion o
perturbacién fisico-mental del trabajador por el hecho de estar en contacto
con los agentes de riesgo y como obijetivo final, conservar la funcion activa
laboral de la mejor manera posible.

Objetivos:

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones

generales de
salud y calidad de vida de los trabajadores derivadas de su trabajo.

Elaborar programas de bienestar social y capacitacion para todo el personal

de la
entidad para integrar, recrear y desarrollar fisica, mental y socialmente a

cada trabajador.
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Educar a los trabajadores para prevenir enfermedad comun, accidente de
trabajo,
enfermedad profesional y riesgos especificos.

Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos

Ubicar correctamente al trabajador en una ocupacion adaptada a su
constitucion
anatomica, fisioldgica y psicologica

Desarrollar acciones en vigilancia epidemioldgica, llevando estadisticas de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y enfermedades
comunes.

Practicar examenes ocupacionales de ingreso y retiro, los examenes
incluyen
valoracion médica general y examenes paraclinicos en el caso del ingreso.

Realizar actividades de Promocién, Prevencion y Control de la salud y
enfermedades: Camparias de salud oral, inmunizacién, Enfermedades
cardiovasculares, hipertension, enfermedades acido-pépticas, alcoholismo,
drogadiccion, ETS, etc.

Actividades:

Capacitacion en prevencion de enfermedades generales y profesionales
ademas

de accidentes de trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales: Ingreso, periédicas y de egreso.
Diagnostico de salud de los funcionarios.

Sistema de vigilancia epidemiolégica ocupacional

Coordinacion de camparias de promocion y prevencion con EPS y ARP.
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Reubicacion y/o rotacion de trabajadores de acuerdo a las condiciones de
salud,
y segun recomendaciones.

Implementacion de botiquin de primeros auxilios.

Realizaciéon de actividades de bienestar social.

Responsable: Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Presupuesto: $ 4.000.000

7.3.2 Subprograma de higiene industrial

Subprograma de Higiene Industrial.

Definicién:

Conjunto de actividades destinadas al reconocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores de riesgo que se originan en o por los lugares de trabajo
y que pueden ser causa de enfermedades, perjuicios a la salud o el
bienestar, incomodidades o ineficiencias entre los trabajadores
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Objetivos:

Identificar y priorizar las condiciones y factores de riesgo, y los actos
inseguros que puedan originar accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Promover y mantener procedimientos de respuesta a las emergencias, los
equipos necesarios de acuerdo con la actividad del sitio de trabajo y el
entrenamiento adecuado con el fin de proporcionar una respuesta eficaz a
cualquier incidente dentro de las instalaciones de la empresa o en las
actividades de campo, cuando asi se requiera.

Buscar la identificacion de los agentes ambientales presentes en el trabajo
con el propdsito de prevenir enfermedades profesionales.

Desarrollar actividades conjuntas con la Medicina del Trabajo, de manera
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gue la Higiene Industrial analiza el medio y la primera estudia el individuo.

Adoptar medidas para el control de riesgos con prioridad en las
enfermedades profesionales y luego en las enfermedades agravadas por el
trabajo.

Establecer el programa de saneamiento basico, control de desperdicios,
fumigacion, etc.

Manejar de manera adecuada, efectiva y eficiente los residuos generados
por la empresa.

Verificar la eficiencia de las medidas adoptadas en el control de riesgos
ambientales laborales.

Actividades:

Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se generen en
los puestos de trabajo y que puedan producir Enfermedad Profesional en los
trabajadores.

Evaluacion y monitoreo ambiental al nivel de los diferentes riesgos que se
hayan detectado en el Panorama de Riesgos y que se presentan en el sitio
de trabajo, quedando registrado esta actividad en el CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES para su ejecucion.

Implementacion de medidas de control

Implementar programas de orden y aseo.

Saneamiento basico.

Capacitacion y entrenamiento.

Responsable: Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Responsable: Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Presupuesto: $ 4.000.000
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7.3.3 Subprograma de seguridad industrial

Subprograma de Seguridad Industrial.

Definicién:

Es el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo que generen accidentes de
trabajo, evitando posibles lesiones, accidentes, enfermedades o la muerte al
trabajador.

Objetivos:

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores
personales y del trabajo que generan los actos inseguros, condiciones
ambientales peligrosas que puedan causar dafio a la integridad fisica del
trabajador o a los recursos de la empresa.

Reconocer, identificar y controlar o minimizar los factores de riesgo que
puedan causar ACCIDENTE DE TRABAJO.

Actividades:

Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el
Subprograma de Medicina y de Higiene Industrial.

Mantener control de los elementos de proteccion personal suministrados a
los trabajadores previa verificacion de su funcionamiento y adaptabilidad
para lo requerido.

Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucién de
los mismos.

Implementar programa de induccion a nuevos trabajadores

Demarcacion y sefializacion de areas y puestos de trabajo

Elaboracion y divulgacion del Plan de emergencia y realizacion de simulacros
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en conjunto con el Subprograma de medicina del trabajo e higiene industrial.
Andlisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo.
Capacitacion y entrenamiento.

Conformacion de los grupos de apoyo — Brigadas de Emergencias y
evacuacion, Grupo de apoyo de prevencion, control y extincion de incendios.

Responsable: Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.
Presupuesto: $ 4.000.000

Teniendo en cuenta el diagnostico integral de las condiciones de salud y trabajo
en la empresa, en cual se analizaron las variables demogréficas, hallazgos de
morbilidad, variables ocupacionales y el levantamiento del panorama de factores
de riesgo, se plantearon actividades para los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo y el subprograma de higiene y seguridad industrial,
plasmadas en el cronograma de actividades para el area de salud ocupacional,

dentro del cual se describe el responsable de coordinar estas actividades.

En el subprograma de medicina preventiva y del trabajo se plantean actividades
que aporten a mejorar las condiciones de salud de los funcionarios, tanto en el
trabajo como en la vida en familia. Unas de las actividades planteadas, es la
ejecucion de actividades de esparcimiento, como integraciones a nivel
empresarial, paseos familiares y la programacién de jornadas de vacunacion y de
prevencion de enfermedades como hipertension, control del peso, jornadas de
salud oral, igualmente la ubicacién de los trabajadores en puestos actos a sus
condiciones, conformar las brigadas de primeros auxilios, capacitacion a

brigadistas, examenes ocupacionales, y la elaboracion de estadisticas.
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El subprograma de higiene y seguridad industrial contiene actividades como el

levantamiento del panorama de factores de riesgo, capacitacion en orden y aseo,

en trabajo seguro, estructurar el plan de emergencias, investigacion de accidentes

e incidentes de trabajo, estructurar el programa para las inspecciones planeadas y

seguimiento a enfermedades profesionales, todas estas con el objetivo de

mantener y mejorar el ambiente laboral dentro de la empresa.

7.3.4 Evaluacion del programa de salud ocupacional

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento del programa de salud

ocupacional, por esta razon se proponen los siguientes indicadores en la tabla

N°12.

Tabla 10. Indicadores de evaluacion del Programa de Salud Ocupacional.

Porcentaje de
PLANEACION Cumplimiento de las

Actividades Planeadas

Frecuencia de

Enfermedad Comun

Frecuencia de
FRECUENCIA | Enfermedad
DE EVENTOS | Profesional
Frecuencia de
Accidente de Trabajo
Frecuencia de
Incidentes sin

Accidente
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No. Actividades Ejecutadas en el afio /

No. Actividades Programadas afio *100

Tipo de Enfermedad C. Presentada

afo / No. Trabajadores

*100

Tipo de Enfermedad P. presentada afio
/ No. Trabajadores*100

Total de Accidentes de trabajo afo /
No. Trabajadores*100

Total de Incidentes de Trabajo en el

afno/ No. Trabajadores *100




Indice General de
Ausentismo

INDICES DE | indice Ausentismo por

AUSENTISMO | AT
LABORAL indice Ausentismo por
EP

indice Ausentismo por
EG

7.3.5 Cronograma de actividades
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No. De Ausencias por toda causa afio /

No. Trabajadores *100

No. De Ausencias por AT afo / No.
Trabajadores *100
No. De Ausencias por EP afio / No.

Trabajadores *100

No. De Ausencias por EG afo / No.

Trabajadores *100

Se estructuré un cronograma para los subprogramas de Medicina preventiva y del

trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, dentro del cual se detallan

actividades especificas para cada subprograma, el periodo y responsables para su

realizacion.
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ACTIMIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

"Reuniones de Copaso

RESPONSABLES

COPASQ.

*Actualizacion del programa de Salud Ocupacional

Coordinader Salud Ocupacional.

"Actualizacion del Panoma de Factores de Risgo.

'Examenes Medicos de ingreso y de egrese.

Coordinader Salud Ocupacional.

ECAAMS - Médico Especialista en 5.0

'Examenes Médicos perigdicos.

ECAAMS - Médico Especialista en 5.0

*Actrividades de Bienestar Social

ECAAAS

" Jormadas de Vacunacion

ECAAAS - EPS - ARP

"Examenes de Audiometria.

Coordinadors de Salud Ocupacional y
EPS

'Exames de Visiometria.

Coordinaders de Salud Ocupacional y
EPS

"Consultas por Psicologia.

Coordinaders de Salud Ocupacional y
EPS

"Capacitacin en Nutricion

Coordinaders de Salud Ocupacional y
EPS

*Jomada de fumigacion

Proveedor Externo

*Dotacion del batiiguin.

Coordinader Salud Ocupacional.

"Charlas de prevencion de aleoholismo y

tabaquismo.

Coordinader Salud Ocupacional - ARP -
EPSP.

*Jomadas de Salud: Control fiesgo cardiowascular,
tomas de tension, control peso, estilos de vida
saludable.,

salud oral.

Coordinador Salud Ocupacional - ARP -
EPSP.

*Creacion y capacitacion brigada de primeros
awxlios.

'Dotacion a trabajadores con EPP adecuados.

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

ECAAAS

'Inwestigacion de AT.

COPASD y Coordinador Salud Ocup.

"Realizar Inspeccienss a pusstos de trabajo, uso
EPP. Comportamiento seguro. instalaciones.

COPASD y Coordinador 5.0, Jefes de
sec

"Homnas de Seguridad Vial a Conductores.

Coordinador Salud Ocupacional y ARP.

*Dotacion implementos adecuados de puestos de
trabajo.
[oficinas)

ECAAAS

"Capavcitacion en Higiene Postural.

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

"'Capavitacion de Mansjo de Estrés Laboral.

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

"Programa de Pausas Activas.

Coordinader Salud Ocupacional.

"Capavcitacion en prevencion de EP y AT,

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

'Capacitacion e mplementacion del tema s

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

'Capacitacion en manejo de exfintores.

Coordinader Salud Ocupacional y ARP.

"Estructurar y divulgar plan de emergencias.

Coordinador Salud Ocupacional y ARP.

"Mediciones de ruide

"Mediciones de iluminacion

"Mediciones de esirés.

"Capacitacion en manejo de sustancias quimicas.

Coordinader Saled Ocupacional y ARP.
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7.3.6 Politicas

Durante el desarrollo del proyecto aplicado se actualiz6 el programa de salud
ocupacional, teniendo como base la legislacion colombiana vigente para el tema
de salud ocupacional.

Al programa de salud ocupacional de la empresa, se le modificO su estructura,
siguiendo las directrices presentadas en la GTC 34, Guia Basica del Programa de
Salud Ocupacional la cual presenta los requisitos para el programa de salud

ocupacional, esta modificacion se realizd debido a la necesidad de actualizar la

informacion alli contenida y organizarla de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

La estructura actual del programa de Salud Ocupacional de la empresa, contiene
los requisitos basicos:

v Politica de Salud Ocupacional.

v Objetivos generales del programa.

v' Generalidades de la empresa.

v" Organizacion de la salud ocupacional.

v Diagnéstico de las condiciones de trabajo y salud.
v Plan de priorizacion.

v' Evaluacion.
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e POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

La primera modificacion a la estructura fue en la politica de salud ocupacional,
teniendo como base la GTC 34, la cual hace referencia a la preocupacion y
responsabilidad de la alta gerencia por mantener un ambiente de trabajo apto para
sus funcionarios, en la cual incluyan objetivos de seguridad y salud ocupacional, el
cumplimiento de la normatividad vigente en S&SO, las responsabilidades,

divulgacion y la destinacion de recursos para su ejecucion.

Por estas razones se estructuro la siguiente politica de salud ocupacional, y la cual

fue aprobada y socializada a los funcionarios de la ECAAAS E.S.P.

‘La Junta Administradora de La Empresa Comunitaria de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Saravena, preocupada por la proteccién integral de sus
empleados, establece dentro de sus politicas el compromiso para lograr y
mantener los niveles mas altos de bienestar fisico y social en sus colaboradores, y
trabajar a favor de la prevencion de incidentes/accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en sus funcionarios, teniendo como directriz el

mejoramiento continuo.

Lo anterior demarcado bajo las normas legales vigentes en Colombia en cuanto a

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Asi mismo la Junta Administradora de ECAAAS E.S.P trabajard por ofrecer un
ambiente laboral sano y con las normas de seguridad necesarias en cada servicio
que ofrece, mediante el control de los factores de riesgo laboral inherentes a las
funciones a desempefiar; para lo cual destinara todos los recursos financieros,
fisicos, humanos y técnicos necesarios para la implementacion y mantenimiento
del programa de salud ocupacional, y la delegacion de responsables en todos los

niveles de la empresa, que velen por la seguridad del personal bajo su cargo .
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Esta politica de salud ocupacional y seguridad industrial se dara a conocer a todo
el personal de la empresa y sera actualizada de acuerdo con los cambios internos
y los que impartan la legislacion vigente. La aplicacion e implementacion de esta
politica es responsabilidad de todo el personal y se debera informar a la

Presidencia sobre cualquier actividad que vaya en contra de su cumplimiento.”

GENNY JAIMES FLOREZ ROBERTO MARTIN VERA
C. SALUD OCUPACIONAL REPRESENTANTE LEGAL ECAAAS

e POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Igualmente se estructuré una politica de no consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas, con el objetivo de reafirmar el compromiso con la

seguridad integral de los trabajadores.

‘ECAAAS E.S.P a través de la Presidencia, reafirma su compromiso con la
seguridad integral de todos sus colaboradores, promoviendo una cultura de NO
CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ya que éste puede
afectar el estado mental y fisiolégico e influir negativamente en el desempefio

laboral de los trabajadores:
Esta politica tendra los siguientes objetivos:
v' Prohibir a los trabajadores y personal contratista de ECAAAS E.S.P, el

consumo de bebidas alcoholicas y drogas psicoactivas durante la ejecucion de

actividades laborales, sean éstas en oficina 0 en campo.
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v Resaltar la responsabilidad de cada uno de los empleados de ejercer un mutuo
control con los compafieros de trabajo e informar a su jefe inmediato a la
mayor brevedad sobre el consumo de alcohol y/o de sustancias psicoactivas
durante las actividades laborales, en la medida en que puede ponerse en

riesgo la vida y seguridad de sus compafieros en el desarrollo de estas

actividades.

v" Prohibir a los trabajadores y personal contratista que realicen actividades
laborales bajo los efectos de sustancias psicoactivas o en estado de

embriaguez.

v' Realizar campafias y actividades de prevencion del tabaquismo, consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas, a través de programas de promocion de

estilos de vida saludables.

v' Cuando la Presidencia lo solicite, se requerira de pruebas de alcohol y drogas

COMo requisito para ingresar a la empresa.

v’ Esta politica es coherente con la legislacion vigente y el reglamento interno de
trabajo, por lo tanto, cualquier conducta que vaya en contra de su cumplimiento

se considera falta grave. Debe ser difundida entre el personal y contratistas de

la empresa.”
GENNY JAIMES FLOREZ ROBERTO MARTIN VERA
C. SALUD OCUPACIONAL REPRESENTANTE LEGAL ECAAAS
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7.3.7 Objetivos del programa de salud ocupacional

Se modificaron los objetivos del programa de salud ocupacional, ya que los
anteriores no manifestaban los compromisos de mantener un alto grado de salud y

bienestar para los trabajadores. Los objetivos planteados fueron:

e Objetivo general

Estructurar las actividades de la organizacién, tendientes a mantener el mas alto
grado de salud y bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta la legislacion

colombiana vigente.

e Objetivos especificos

v Velar el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos de salud ocupacional
y seguridad industrial en todas nuestras actividades, cualquiera sea nuestra

jerarquia en la organizacion.

v Evitar, prevenir o minimizar la ocurrencia de incidentes, accidentes o

enfermedades profesionales, en la fuente, el trabajador o el entorno.

v" Mejorar las condiciones de trabajo mediante la ldentificacion, Evaluacion,
Control e Intervencion de los agentes de riesgo presentes en el ambiente y la
organizacion, que puedan producir Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

v' Asegurar la capacitacion en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, la
utilizacion del tiempo libre, los planes para la recreacion y turismo de todo
nuestro personal, manteniendo una cultura de seguridad y salud en todas

nuestras actividades.
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v Establecer mecanismos para la participacion activa de los trabajadores para

mejorar los espacios fisicos, procedimientos, maquinaria y equipos.

v' Lograr la participacién activa de los trabajadores en el desarrollo de los
diferentes subprogramas, con base en el conocimiento de los riesgos y

buscando acciones conjuntas entre ellos y la empresa.
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8. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE CONSECUENCIA

Para evaluar el grado de cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional en la
ECAAAS E.S.P. se emplearon los siguientes indicadores propuestos en el libro de
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y otros documentos
complementarios: indice general de frecuencia, indice de severidad global, indice
medio de dias perdidos por lesiones, indice de lesion incapacitante, los cuales
permiten evaluar el dafio o lesion ocurridos después del hecho, y mediante ellos
se pueden realizar comparaciones entre el rendimiento de accidentalidad de una
empresa distintos periodos de tiempo determinado, los siguientes indicadores se

pueden calcular mensual, semestral o0 anualmente.

INDICE DICE GENERAL DE FRECUENCIA

Ecuacion 1.
No.de casos reportados en el periodo

LLF = — - -
Horas exposicion en el mismo periodo

INDICE DE SEVERIDAD GLOBAL

Ecuacion 2.

No.de dias perdidos o cargados por causa de casos presentados en el ultimo periodo

1.§5.= X

Horas exposicién en el mismo periodo
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INDICE DE LESION INCAPACITANTE

Ecuacion 3.

L= (Ind.Frecuencia)x (Ind.severidad)
e 1000

ECUACIONES

INDCE GENERAL DE FRECUENCIA

Ecuacion 1.

No.de casos reportados en el periodo
Horas exposiciéon en el mismo periodo

I.F

I.F x 240.000

= 324.000

[.F =31.85 =32

32 Eventos de ausencia por causa de salud, durante el dltimo afio por cada 100
trabajadores de tiempo completo en el periodo de 48 horas semanales durante 50

semanas al afio.
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INDICE DE SEVERIDAD GLOBAL

Ecuacioén 2.

No.de dias perdidos o cargados por causa de casos presentados en el ultimo periodo

1.S.= x k.

Horas exposicion en el mismo periodo

140

I.S.

1.5.= 104
104 dias perdidos por incapacidad por accidentes de trabajo presentados en el
afio 2011.
INDICE DE LESION INCAPACITANTE

Ecuacion 3.

(Ind.Frecuencia)x (Ind. severidad)

ILI=
1000

(32)x (104)

L] ="
1000
I.L.1.=3.33
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Por cada 32 casos de accidentes presentados en el afio se pierden

aproximadamente 104 dias.

K= Constante = 240.000 = 100 Trabajadores x 48 Horas semanales x 50 semanas

ano.

Horas de exposicion = 324.000 = 100 Trabajadores x 9 H. Diarias x 30 dias x 12

Meses.

8.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Como estrategias de prevencion de enfermedades profesionales y/o accidentes de
trabajo para los funcionarios de la ECAAAS, se estructuraron y ejecutaron algunas
actividades en pro del bienestar fisico y mental de los trabajadores, lo cual es el
principal objetivo de la implementacion del programa de salud ocupacional. Estas

actividades son:

8.1.1 Activacion de programa de pausas activas

La ECAAAS E.S.P. contaba con el convenio entre la empresa y COLDEPORTES
ARAUCA, el cual constaba de la realizaciéon de unos ejercicios de pausas activas
a los trabajadores, el cual llevaba por nombre “A moverse Camarita”, este
convenio se ejecuto durante los primeros meses del afio 2011, durante algunos
meses este programa perdio el ritmo de ejecucion por diversos inconvenientes,
tanto en la empresa como de indole personal de la preparadora fisica que estaba
a cargo de su realizacioén, durante el periodo de trabajo del practicante (Julio 2011
a Diciembre de 2011) se retom¢ esta actividad y se controlé el cumplimiento de la
misma, el practicante inicio la comunicacion con la persona encargada de realizar
estos ejercicios, gestiono el espacio para la realizacién de los mismos, coordino el

horario y control6 la asistencia.
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Igualmente se disefio una cartilla con ejercicios saludables para la realizacion de
las pausas en caso tal que no se obtenga nuevamente el convenio, la cartilla
cuenta con una serie de ejercicios para diferentes partes del cuerpo que se
puedan ver afectadas en un largo plazo como consecuencia de las labores

desempeiiadas.

Plegable Pausas Activas.

mjac\iéll Estiramiento de
ReVe nos- o EMPRESA COMUNITARIA
-' asmﬂ e Partes inferiores. DE ACUEDUCTO
pe 13> '
i ALCANTARILLADO Y ASEO
ECAAAS ESP.
: IS B p Parece con un pie delante del PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
| ofro, flexione una rodilla y lleve
el peso de su cuerpo hacia PAUSAS ACTIVAS PARAEL SITIO
/ delante sin levantar el talon de DE TRABAJO
Abra y cierre las manos. atrés.
: E POR TU SALUD
Técnicas de respiracion iESTIRATE!
Rote las mufiecas en ambas direcciones, ==
relaje los dedos y evite empufiar las ma- l l'r’ A
nos . \ R ,»7‘

partes inferiores- H i

hale por la nariz, llevando el aire hacia la parte

mano contraria, lievando el talén a tratar s e

de tocar la cadera, luego

cambie de pie. Sentado con la espalda re-
costada y recta, coloque la s
manos sobre las costilla, in-
hale llevando el aire hacia la
: parte superior del abdomen y

retenga el aire durante 5 se- LAS PAUSAS ACTIVAS MEJORAN

A gundos. LAS CONDICIONES DE SALUD
EN LOS TRABAJADORES
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PAUSAS ACTIVAS

Estiramiento de cuello y

columna

Relajacion

brazos y hombros

Estar sentado o de pie durante mu-
chas horas en el trabajo provoca la
aparicion de enfermedades, por esta
razén es recomendable realizar una
pequefia rutina de estiramiento du-
rante la jornada laboral, mas conoci-
da como pausas activas.

Las pausas activas se pueden reali-
zar en solo 5 minutos y pueden con-
tribuir:

. Disminuir la fatiga fisica
Jy mental.

Activar la circulacion
sanguinea y energética .

@ Mejorar la respiracion :

Repita cada estiramiento tres veces y mantenga
la posicion durante 3 sequndos.

Penga una mano en el lado contrario de la cabe-
za y empuje esta con direccion al hombre, luego
hacia el otro lado.

28

Len-
tamente gire la cabeza (sin mover el cuerpo) a
la derecha tratando de mirar hacia atrés y por
encima del hombre, deténgase en el centro y
gire hacia el otro lado.

t

Ponga las manos detras de la cabeza, inhale
por la nariz. Al exhalar, presione la cabeza hacia
adelante y regrese a la posicion inicial inhalan-
do.
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De pie con las rodillas semi-flexionadas,
mueva los hombres: abajo , amba, adelan-
te, atras.

ifs
=7V i B

Lleve un pie delante del otro, junte las ma-
nos por detras de la espalda y estire los
brazos alejandolos de la espalda.

Cruce los brazos cogiendo ambos codos
por delante, hale el codo izquierdo con la
mano derecha, estirando el brazo hacia la
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8.1.2 Propuesta deportiva para la ECAAAS.

Dentro de las actividades fundamentales para mejorar y mantener el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, se estructuré una propuesta que
atendiera las necesidades recreativas, deportivas y culturales de los trabajadores,
dentro de la cual se realizd una integracion con la empresa CARIBABARE, de la
ciudad de Tame, la cual presta los mismos servicios de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo.

Esta actividad tuvo como objetivo generar un ambiente de esparcimiento sano y
de recreacion en los trabajadores, y como consecuencia mejorar el ambiente

organizacional de las empresas participantes.

La propuesta consistio en realizar unas olimpiadas deportivas relampago, las
cuales tuvieron como sede Saravena y Tame, donde cada anfitrion se encargé de

la logistica de la actividad,

El primer encuentro se realizd en el municipio de Tame, el dia 1 de octubre de
2011, siendo anfitrion la empresa CARIBABARE, y conto con la presencia de los
trabajadores de las dos empresas participantes, durante este dia se llevaron a

cabo encuentros de tipo deportivo (foto 3 y 4), como futbol, baloncesto y voleibol, y

se apreciaron actos culturales (foto 1).

El dia 08 de Octubre se realizé la actividad final en el municipio de Saravena, a

cargo de la ECAAAS, la cual conto con un cronograma de actividades:

v' Bienvenida — Presentacion y Desayuno.

v Inicio de Encuentros Deportivos. (Futbol — Baloncesto)
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v Almuerzo

v Inicio de Actividades Recreativas — (Recreacionista)

v Clausura de la Actividad — Premiacion.

Fotol. Actividad Cultural. Foto 2. Recreacion.
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Foto 3. Equipo Baloncesto Foto4. Equipo Futbol.

8.1.3 Revision de incapacidad permanente parcial

En la Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena,
ECAAAS E.S.P, Nueve funcionarios se encuentran en proceso de calificacion con
la ARP, por sufrir un AT o la aparicién de alguna EP, este informe consistio en
realizar una revision documental de las hojas de vida de cada uno de ellos, y
obtener informacién sobre el estado de su proceso, igualmente se llamo a cada
funcionario a la oficina para que nos hablara sobre su estado de salud y la
documentacion que no habia sido entregada en la oficina para tener un
diagndstico veraz sobre su condicion como personal incapacitado.

Con la ARP, se establecié comunicacién y se adelantaron algunos procedimientos
médicos que estaban estancados por falta de gestion.
Con este informe se obtuvo informacién actual de cada funcionario que se

encuentra en proceso.
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INFORME DE INCAPACITADOS DE LA EMPRESA ECAAAS-ESP

INTRODUCCION

La Legislacion en Colombia, define el accidente de trabajo como “Todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.

El accidente de trabajo es un hecho que debe notificarse obligatoriamente, como

parte de los aspectos legales a los cuales se obliga un empleador.

Posterior a un accidente o enfermedad sobreviene la incapacidad laboral, la cual
puede presentarse de forma temporal o permanente, lo cual se entiende como la

incapacidad gue tiene un trabajador para continuar laborando.

La ley define como enfermedad profesional, todo estado patolégico permanente o
temporal que sobrevenga a un trabajador como consecuencia obligada y directa
de la clase de trabajo, o del medio en que se ha visto obligado a laborar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

En el decreto 1832 de 1994 se adoptaron 42 enfermedades como profesionales,
dentro de las cuales podemos mencionar la intoxicacion por plomo, la sordera
profesional y el cancer de origen ocupacional. También se considera una
enfermedad como profesional, si se demuestra la relacién de causalidad entre el

factor de riesgo y la enfermedad.’

En este documento estdn expuestos los casos de 7 funcionarios de la empresa

ECAAAS ESP, los cuales sufrieron algun tipo de accidente o enfermedad, y por tal

°Disponible en: Decreto 1295 de 1994. Norma Técnica Colombiana. NTC 3701.
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razén se encuentran incapacitados para ejercer las funciones que les fueron

asignadas en su contrato laboral.

OBJETIVO:

Documentar el proceso existente de cada uno de los funcionarios de ECAAAS
ESP, que se encuentran incapacitados, con el fin de llevar seguimiento y tomar

decisiones respecto de su situacion.

ANTOLINO BERMUDEZ MATURANA
C.C 13.881.101 de Barrancabermeja

Ingreso Laboral: 09 DE MAYO DE 2006

Cargo: Operario MIRS

Funciones: Recoleccion de Residuos Solidos (Basura)
Salud: SaludCoop EPS

ARP: Instituto de Seguro Social (Inicialmente) — Luego de la fusién - Positiva
Compafiia de

Seguros de Vida.

Pensiones: Seguro Social

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacion: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL& SUNALLIANCE

Accidente de trabajo:

El dia 25 de junio de 2007, a las 12:30 am, cuando el sefior Antolino Bermudez

transitaba por la Carrera 20 con calle 28 esquina, el funcionario se encontraba
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realizando la recoleccion de los residuos sélidos (basura) del sector, cuando fue
embestido por un vehiculo particular-Toyota cabinado color verde y blanco, que

omitio el pare, ocasionando los siguientes traumatismos al funcionario:

e Golpe Miembro Inferior, especificamente en el pie derecho con fractura, al

igual que algunos dedos del mismo con posible pérdida de algunos,

Accidente Atencion Reporte Asume Notificacion03/
Funcionario Médica AT incapacidades | | 06/08 a
25/06/2007 Hospital 27/06/200 , Citas, ECAAS-
San controles, Funcionario
Ricardo Cirugias. ARP sobre el
Pampuri dictamen1721,
25/06/2007 emitido el 25 de
abril de 2008
por Medicina
SOAT- Hasta Laboral de la
Monto E_PS Sall_JdCoop, ARP ISS.
Maximo incapacidades,
citas, controles,

Cirugias. ARP

El dia 28 de Septiembre de 2007 se recibio un oficio de la ARP ISS,
informando al sefior Antolino Bermudez que debe presentarse en la ciudad de

Cducuta en la clinica San José para cumplir con la siguiente cita:

Dia: 09 de Octubre 2007
Hora: 4: pm
Medico: Dr. Carlos Arturo Salgar.

Especialidad: Ortopedia.

AR NN
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El 27 de octubre de 2007 se recibié un derecho de peticion impuesto por el
sefor Antolino Bermudez a ECAAAS, manifestando que se estaba pagando un
salario menor a lo debid, solicitando apoyo para gastos de traslado por citas
medicas, reconsiderar actitud de desvincularlo de la empresa, y necesidad de
conocer porque llegaron unos documentos al Hospital San Ricardo Pampuri de

un vehicul6 que no era en el que él se transportaba.

El derecho de peticion impuesto por el sefior Antolino Bermudez, fue
contestado el dia 3 de noviembre de 2007, aclarando y respondiendo a todas

las peticiones exigidas por el empleado.

El dia 18 de Enero de 2008 se recibié un oficio de la ARP ISS, informando al
sefior Antolino Bermudez que debe presentarse en la ciudad de Cuacuta en la
clinica San José Cucuta en la Avenida 4ta # 11-10 piso 2 Proteccion Laboral

ARP ISS para calificar su pérdida de capacidad laboral. :

Dia: 23 de Enero2008
Hora: 8: am

Medico: Dr. Alex Ernesto Caliz Ortiz.

El 27 de mayo de 2008 se recibié un oficio de la ARP ISS, en el que se pedia
informarle al sefior Antolino Bermudez presentarse en la Oficina de la
Administradora de Riesgos Profesionales para ser notificado sobre el dictamen
N° 1721 del 25 abril de 2008 de calificacion de pérdida de capacidad laboral.

En la notificacion 1721 emitida el 25 de abril de 2008 por Medicina laboral de
la ARP ISS y entregada el 03 de Junio de 2008 a la representante legal de
ECAAAS-ESP, se informa a sobre el dictamen para el funcionario Antolino
Bermudez, sobre pérdida de la capacidad laboral del 16.4 % con incapacidad

permanente parcial.
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El dia 28 de abril de 2008 se realiz6 un derecho de peticion enviado a la ARP
del ISS (instituto de Seguro Social) recibida por ellos el 10 de julio de2008,
sobre el dictamen emitido, ya que se recibié una calificacion por parte de
Medicina laboral sin haber terminado todos los procedimientos que debian
practicarse al sefior Antolino Bermudez se en este caso hubo confusiéon por
parte de la empresa ECAAAS, ya que se pensoé que el dictamen emitido era de
La Junta Regional de Calificacion de Invalidez y este dictamen tenia
procedencia de Medicina Laboral de la ARP ISS. Este derecho fue
contestado el 22 de agosto de 2008 aclarando estas razones y solicitando al
seflor Bermudez que gestionara ante la EPS la autorizacién para una cirugia
que tenia pendiente y asi proceder a solicitar ante la Junta la calificacion

respectiva.

La ARP remitid el recurso de reposicion interpuesto por el Sefior Antolino
Bermudez para que se iniciara el proceso de calificacion por parte de La Junta

Regional de Calificacion de Invalidez.

El dia 16 de diciembre de 2008 el Hospital San Ricardo Pampuri, solicita a la
EPS SaludCoop, enviar al paciente a valoracion de secuelas definitivas por

medicina laboral, y determinar la incapacidad definitiva.

El 14 de Enero de 2009 la EPS SaludCoop, envia oficio a Positiva Seguros de
vida, con el fin de emitir concepto del trabajador Antolino Bermudez, por
presentar Luxo Fractura del pie derecho + amputacion traumatica del 2 artejo
pie derecho, con un prondéstico malo, y presentando secuelas tales como
limitacion para la marcha. Enviado con el fin de solicitar calificacion de su
pérdida de capacidad laboral y conducta a seguir que el paciente no se

encuentra en condiciones de laboral.
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El 24 de agosto de 2009 se recibié un oficio de QBE SEGUROS S.A ,
informando que como responsable del SOAT del carro identificado con placas
IYG091, causante del accidente del sefior Antolino Bermudez, negando
cualquier tipo de pago indemnizatorio por los hechos que la motivan con base
en la aplicacion de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de

seguro.

El 28 de diciembre de 2010 se recibio un oficio en las oficinas de ECAAAS-
ESP, emitido el 06 de diciembre de 2010 por La Junta Regional de
Calificacion de Invalidez, con el fin de remitir al sefior Antolino Bermudez
copia del dictamen N° 13881101 expedido por la Junta en audiencia realizada
el 06 de diciembre de 2010.En este documento se encontré que la calificacion
otorgada de pérdida de la Capacidad laboral al sefior Antolino Bermudez

fue del 30.20%, con Incapacidad permanente parcial.

El dia 6 de enero de 2011, el sefior Antolino Bermudez present6 ante el
Doctor Eduardo Olano, secretario sala 2 de La Junta Regional de
Calificacion de Invalidez, Bogota D.C Y Cundinamarca, EL RECURSO DE
REPOSICION AL DICTAMEN N° 13881101 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2010,
argumentando no encontrarse de acuerdo con la calificacién otorgada a su
pérdida de capacidad laboral, por no ajustarse a la situacion real que padece,
solicita nuevo estudio de la documentacion aportada.

El 28 de marzo de 2011, el sefior Antolino recibid una orden por parte de

Corporacion IPS Norte de Santander, para amputacion de su pie derecho.

Antolino Bermudez recibié respuesta al ultimo recurso de reposicion
impuesto por el, ante La Junta Regional de Calificacion de Invalidez por el
dictamen del 06 de diciembre de 2010 con el cual no estuvo de acuerdo, el dia

20 de junio de 2011 se notifico, el dictamen con acta N° REP-2418-2 de mayo
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de 2011, en el cual se emite que no hay razén para modificar el dictamen inicial
el cual notifica que tiene una pérdida de la capacidad laboral de 30.20 %.

e EL sefior Antolino Bermudez trae a la empresa el dia 28 de julio de 2011, la
remision médica realizada por la EPS, para Evaluacién y manejo por

ortopedia y traumatologia, nuevamente.

e En Comunicacion con la ARP manifiestan que si el sefior Antolino Bermudez

solicita nuevamente citas, reinicia el proceso.

e ARP Positiva, autorizé servicio de Ortopedia para el sefior Antolino Bermudez

en la clinica San José de Cucuta para el dia 20 de Agosto de 2011.

e El Ortopedista José Rivera Gutiérrez el dia 20 de Agosto/2011 remite al sefior

Bermudez a valoracion por Neurocirugia y cirugia Vascular.

e Sefor: Antolino Bermudez, sigue actualmente en valoraciones por medicina de

ortopedia, neurocirujano.

e ARP POSITIVA, no ha vuelta a reconocer ninguna incapacidad medica del
sefior Bermudez, pues aseguran que con él se agotaron todas las instancias y
que no cubren mas incapacidades, sobre esta caso ya se informo a los

sefiores directivos, para tomar las medidas necesarias.

Segun dictamen emitido por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez,
Bogota, Cundinamarca, el sefior Antolino Bermudez no recibe pension por
Invalidez por no cumplir con el requisito de pérdida de capacidad laboral del

50% o0 mas.
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CIRO ALFONSO FRANCO ASCANIO
C.C 13.363.040

Ingreso Laboral: 13 de Enero de 2005 — 02 de marzo de 2005
03 de Enero de 2007- Hasta la fecha

Cargo: Celador (3 Meses) - Operario MIRS-

Funciones: Recoleccion de Residuos Sdlidos (Basura) - Vigilante

Salud: SaludCoop EPS

ARP: Instituto de Seguro Social (Inicialmente) — Luego de la fusién - Positiva

Compaiiia de

Seguros de Vida.

Pensiones: Porvenir

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacion: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL& SUNALLIANCE

Enfermedad Profesional: Tunel Carpiano — De procedencia comun. Ultimo

dictamen de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez.
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Accidentes empieza a empieza a EPS
Funcionario presentar presentar Solicita a
25/06/2008- dolor en episodios ARP
23/04/2009- SUS manos. denresivos. Evaluar
07/09/2009 Caso como

/

/

Tramites de citas y
controles por psicologo y
psiquiatra. (Anexos HV)

Tramites de citas y
controles por
Medicina(Anexos HV)

El 12 de Noviembre de 2008 se recibi6 resumen de Historia Clinica de
evolucién Psicoldgica y Psiquiatrica de la Clinica Stella Maris, donde dice que
el paciente presenta en forma ocasional sentimientos de tristeza y dificultad de

estar con otras personas. Diagndéstico: Episodio Depresivo Moderado.

06 de Marzo de 2009 La EPS SaludCoop envié un oficio a la Empresa
ECAAAS, donde se informaba que el sefior Ciro Franco ya habia sido valorado
por Salud Ocupacional de SaludCoop, y que para iniciar el estudio de origen

del evento solicitaban unos documentos:

Examenes Médicos Ocupacional Ingreso, Periodicos y de retiro.
Estudio Puesto de trabajo-Fontanero.

Certificacion de Cargos.

Copia panorama de Riesgos.

Formato Unico de Enfermedad Profesional diligenciado.

01 de abril de 2009 ECAAAS Solicita a la ARP Paositiva, diligenciar los
siguientes documentos para cumplir con lo requerido por la EPS,
Estudio de puesto de trabajo.

Formato unico de enfermedad profesional.
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10 de agosto de 2009, ECAAAS enviéo documentos completos para estudio de

origen de la enfermedad a Eps SaludCoop con el fin de recibir respuesta.

7 de Diciembre de 2009, ECAAAS, envi6é oficio a Medicina laboral EPS

SaludCoop y anexo6 otros documentos solicitados por ellos :

Historia Clinica.
Fotocopia de Examenes

Estudio del puesto de trabajo realizado por Positiva Arp.

EL 21 de septiembre de 2009 la Ingeniera Nelcy Navarro, coordinadora de
salud ocupacional de ECAAAS, en esa fecha, envié al Jefe de planeacion y
operaciones de la empresa una solicitud de reubicacion de puesto de trabajo
del sefor Ciro Alfonso francio Ascanio, dando cumplimiento del diagndstico

dado por SaludCoop.

El 7 de enero de 2010la oficina de salud Ocupacional envi6 oficio a la Dr. Maria
Cecilia Rivero, de medicina laboral de SaludCoopEps, solicitando que se
emitiria con prontitud el dictamen de calificacion sobre la enfermedad del sefior
Ciro Franco, pues la empresa ya habia cumplido con enviar la documentacion

requerida por ellos para dicho procedimiento.

El 12 de enero de 2010 la EPS SaludCoop envia a la ARP Positiva un oficio
solicitando emitir el concepto del paciente Ciro Alfonso Franco, que presenta
STC+TENOSINOVITIS DE QUERVAIN EPICONDILITIS de origen
profesional.

El 08 de Junio de 2010 el paciente asisti6 a consulta al Hospital San Ricardo
Pampuri, en las instrucciones de la Historia Clinica se programa cirugia para

el tunel carpiano.
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13 de julio de 2010 ECAAAS recibio oficio para el sefior Ciro Franco, donde se
citaba a presentarse ante las oficinas de la ARP Positiva, con el fin de
notificarle el dictamen 48301 del 22 de abril de 2010, expedido por

vicepresidencia técnica de positiva compafiia de seguros s.a.

15 de julio de 2010 se notifico al sefior Ciro Franco sobre el dictamen # 48301
del 19 de abril de 2010, emitido por la Vicepresidencia Técnica de positiva
Compaiiia de seguros S.A. , en el cual se informa que la enfermedad
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO, EPICONDILITIS Y TENOSINOVITIS DE
QUERVAN, Es de Origen Comun, y de igual forma se hizo conocer que tenia
derecho el Sefior Ciro Franco a presentar controversia a dicho dictamen y
solicitar que se trasladara este estudio a la Junta Regional de Calificacion

de Invalidez.

19 de Julio del 2010 el sefior Ciro Franco presentd ante Positiva S.A, el
recurso de apelacion, explicando las razones por las cuales no aceptaba

dicho dictamen.

En Junio de 2011, el sefior Ciro Franco, recibié notificacion de la remisién de
documentos pertinentes a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez por
parte de la ARP POSITIVA, asi mismo se informa que debe solicitar cita para
ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Bogota para la nueva

evaluacion del caso.

El sefior Ciro no ha solicitado la cita ante la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez, hasta no acordar con la ARP POSITIVA, el desembolso de
viaticos para él, y para un acompafante, ya que por causa de los trastornos
mentales que padece en algunos momentos no puede desplazarse solo hasta

la ciudad de Bogota.
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La empresa ECAAAS ESP, el dia 01 de agosto de 2011, solicitd ante La Junta
Regional de Calificacion de Invalidez, la cita correspondiente para la

evaluacion de su pérdida laboral.

El dia 05 de Agosto de 2011, a las 10:30am el sefior Ciro, se present6 ante la
Junta Regional de Calificacion en Bogot4 para su respectiva evaluacion. Para
realizar el viaje, la empresa ECAAAS, le otorgo un préstamo por 600.000
pesos con el fin de que no perdiera la cita, ya que el sefior manifesté no tener
los recursos para el viaje y la ARP por tramites internos no alcanzo a

desembolsar el dinero.

Este caso estd en espera de la respuesta de ante La Junta Regional de

Calificacion de Invalidez.

El 25 de Agosto de 2011, la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de
Bogota emitié notificacion de dictamen, N°13363040, en el cual concluye que
no existe factor de riesgo que pueda generar las patologias: Sindrome tanel del
carpo, epicondilitis y tenosinovitis de Quervain, por tanto se DETERMINA DE
ORIGEN COMUN.

El Sefor Ciro, presenta problemas de trastornos mentales, los cuales han
agudizado durante el ultimo afio, presentando dificultad para desempefarse en

la empresa.

El dia 09-Nov/2011 acudi6 a cita con Neurdlogo en la Ciudad de Arauca, el
cual ordena examenes médicos para continuar tratamiento.

Actualmente el funcionario tiene autorizacion de servicio por parte de
SaludCoop para ser atendido en la Ciudad de Cucuta por medicina laboral, con

el fin de iniciar proceso por enfermedad mental.
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LEONARDO MENDEZ OLMOS
C.C 96.123.614

Ingreso Laboral: 02 JULIO DE 2002

Cargo: Operario MIRS-FONTANERO-ASISTENTE A.A.A

Salud: SolSalud - SaludCoop EPS

ARP: Instituto de Seguro Social (Inicialmente) — Luego de la fusién - Positiva

Compafiia de

Seguros de Vida.

Pensiones: Seguro Social

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacién: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL& SUNALLIANCE

El sefior Leonardo Méndez Olmos sufrid un accidente en el mes de Marzo de
2002, mientras se transportaba en una volqueta que recolectaban la basura, en
una curva el sefior Leonardo, salié expulsado de la volqueta y sobre su cuerpo
cayeron bolsas de basura, en ese dia fue trasladado a una drogueria, dicho

accidente no fue reportado ante la Administradora de Riesgos Profesionales.

En el afio 2005 empezé a ser estudiado por presentar molestias en su salud,

se realizaron las citas, controles, tratamientos, y examenes respectivos, hasta
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determinar que padece una Hernia discal central L4L5 + protrusion discal
L5sl+canal estrecho de origen profesional, segun estudio de EPS

SaludCoop.

En un oficio enviado por la EPS SaludCoop el dia 24 agosto del 2006 solicita
gue una vez terminada la incapacidad se reintegre al funcionario a una labor
gue evite movimientos repetitivos de flexion y rotaciéon de columna lumbar y

otras recomendaciones.

Durante los meses restantes al 2006 y el afio 2007 se inicio el proceso de
envio y recepcion de documentos necesarios para el tramite de estudio del
origen de la enfermedad. Estos documentos se solicitaban por la EPS-ARP-
ECAAAS.

La EPS, remitio el caso a la ARP con el fin de que fuese valorado por ellos, en
febrero de 2007 la ARP tomo el caso y se remitié al Medico laboral de ARP ISS

seccional Norte de Santander, con el fin de ser evaluado y calificado.

El sefior Leonardo Méndez, durante el afio 2007 implant6é derechos de peticion
ante la ARP y ante ECAAAS con el fin de se le informara sobre su caso, la
mayoria de ellos fueron contestados. Asi mismo la Empresa Ecaaas, solicitaba
a la ARP informacion sobre el proceso, mediante oficios con el fin de no

descuidar este caso.

Durante el 2007/2008 la empresa ECAAAS, recibié recomendaciones por parte
de la EPS SaludCoop, de reubicar al trabajador en labores adecuadas para su
enfermedad, y dichas recomendaciones la empresa las ha venido manteniendo

hasta el momento.
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El 30 de Julio de 2008 se emitid el Acta de Notificacion de Dictamen Médico,
este dictamen fue notificado a la Sefiora Ariela Gelvis Quintero en Arauca.
Dictamen N° 96123614 del 14 de Julio de 2008 expedida por Proteccion
Laboral Seguro Social Norte de Santander, igualmente se explicd que si el
interesado (Leonardo) controvierte ese dictamen seria enviado a la Junta

Regional de Calificacion de Invalidez.

Dicho dictamen consideraba que segun analisis de puesto de trabajo del
funcionario no existia riesgo en la labor que favoreciera la aparicion de hernias

discales, y la calific6 como enfermedad comun.

El funcionario no acepto dicho dictamen emitido por Proteccién Laboral
Seguro Social Norte de Santander, y de esta manera fue traslado su
dictamen para que este caso fuese valorado por la Junta Regional de

Calificacion de Invalidez.

En el 2009 Junta Regional de Calificacién de Invalidez, solicitdé directamente
y mediante la ARP documentacion al Funcionario necesaria para continuar con

la Evaluacion de su Caso.

El 19 de agosto de 2009 el sefior Leonardo Méndez impuso una accion de
tutela contra la ARP — POSITIVA, mediante la cual solicitaba la prestaciéon
econdmica por sobrevivientes, y a la cual ARP POSITIVA contesto que no era
posible otorgar el reconocimiento de esta pension hasta tanto la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez, no emitiera su calificacién.

El 06 de enero de 2010, La Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez,
emiti6 su Dictamen N° 96.123.614. el cual notifica que el ORIGEN DE SU
ENFERMEDAD ES PROFESIONAL.
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Una vez conocido este ultimo dictamen, la Empresa ECAAS envi6 oficio a la
ARP POSITIVA, solicitando que por favor se iniciara el tramite ante ellos con el

fin de otorgar la pension del funcionario (Leonardo Méndez).

La ARP POSITIVA, envia oficios a la empresa y al funcionario solicitando

documentos para completar el trdmite de la pension.

Cada requisito que solicito la ARP con el fin de documentar para pension fue
cumplido a cabalidad por parte de la empresa y el funcionario. Por tanto el
sefior Leonardo al no recibir respuesta sobre su proceso envié un derecho de
peticion a la ARP POSITIVA, solicitando informacion sobre su proceso y que se

agilizara ya que su salud empeoraba.

El sefior Leonardo Méndez NO APELO EL ULTIMO DICTAMEN DE LA JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

El dia 20 de septiembre de 2010 se recibié en las oficinas de ECAAAS una
citacion a valoracion médica emitida por La Junta NACIONAL de
Calificacion de Invalidez, para que el sefior Leonardo se presentara ante esa
Junta el dia 23 de septiembre de 2010 a las 4:pm con el fin de ser valorado en

junta médica.

El sefior Leonardo trajo copia de la constancia de asistencia a esa Valoracion

médica, emitida por La Junta NACIONAL de Calificacion de Invalidez.

LA ARP POSITIVA, APELO el dictamen notificado por La Junta Regional de
Calificacion de Invalidez, el cual emitia que la enfermedad del sefior
Leonardo era de Origen Profesional, ante La Junta NACIONAL de

Calificacion de Invalidez.
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Ecaaas recibié constancia emitida por La Junta NACIONAL de Calificacion
de Invalidez., de que el sefior Leonardo asistio a la audiencia realizada el dia

01 de diciembre de 2010 para su calificacion.

El 20 de Enero del 2011 ARP POSITIVA emitié un oficio de Notificacion del
dictamen N° 96123614 del 01 de diciembre de 2010 de la Junta Nacional de
calificacion de Invalidez, el cual Informa que segun estudio y valoracion
realizada por ellos, el ORIGEN DE LA ENFERMEDAD DEL SENOR
LEONARDO MENDEZ ES COMUN.

Anexo a ese documento explican las razones por las cuales obtuvo esa

calificacion.

Tras la decisiébn de La Junta Nacional de calificacién de Invalidez, que la
enfermedad que presenta el Sefior Leonardo, es de Origen Comun, la ARP, no
cubre mas incapacidades y remite este caso a la EPS, asi mismo se niega

la Pension por invalidez al funcionario.

Contra ese Dictamen no existe apelacién ni recurso de reposicion, ya que
esta es la ultima instancia.

Segun recomendaciones, el funcionario debe reubicarse en un puesto de
trabajo que no realice levantamiento de carga, que evite movimientos
repetitivos de flexion y rotacion de columna lumbar, debe manejar
cambios de posicién bipeda y sedente continuamente. La reubicacion
laboral debe disminuir la exposicion a los factores de riesgos presentes y

anotad.

Leonardo Méndez, ha seguido en valoracion médica mediante autorizaciones

de la EPS.
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e EI 13 de Octubre/2011El medico LUIS JESUS GRASS GARCIA emitid carta,
en la que solicita documentacion del Funcionario, con el objetivo de iniciar

estudio de origen de evento de salud por Discopatia Lumbar.

e Desde el 13/10/2011 se inicia el proceso de recoleccion de documentos para
ser enviados a la EPS SaludCoop. Uno de los documentos requeridos es
ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO, documento que emite la ARP
POSITIVA y para el cual hay que reunir otra serie de requisitos, por tal motivo

no se ha enviado documentacion a SaludCoop.(02/11/2011

e El dia 19 de diciembre de 2011, la sefiora Alexandra Rodriguez, representante
de POSITIVA, realizo los estudios de puestos de trabajo correspondientes a los
empleados: OMAR SIERRA, DARIO GRAJALES, LEONARDO MENDEZ.

DARIO ANTONIO GRAJALES
C.C 17.526.028

Ingreso Laboral: 09 DE MAYO DE 2006

Cargo: Operario MIRS

Funciones: Recoleccion de Residuos Soélidos (Basura)

Salud: SaludCoop EPS

ARP: Instituto de Seguro Social (Inicialmente) — Luego de la fusién - Positiva

Compaiiia de

Seguros de Vida.
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Pensiones: Seguro Social

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacién: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL& SUNALLIANCE
e En el 2007/2006 y 2009, sufre otros accidentes reportados ante la ARP, que no

generan mayores consecuencias.
e 02 de febrero de 2007, se reporto un accidente de trabajo ante la ARP ISS, el

reporte dice que el sefior se encontraba alzando una caneca cuando sintié un

pequefio dolor en la ingle.

—» De este accidente deriva hernia inguinal.

e Se inicia los procedimientos pertinentes ante este caso, citas, tratamientos, y

cirugia.

e EI 23 de julio de 2008, el sefior Dario sufri6 un accidente de trabajo, mientras
destapaba una caja de inspeccion del alcantarillado y esta se parte en 2

cayéndole en el pie derecho, golpe en el tercer y cuarto dedo.

Atendido por la Eps, y se le realizan los procedimientos

Necesarios.
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El 15 de diciembre del 2008 y otra el 13 de noviembre de 2009, la Eps
SaludCoop, envia oficios a ARP POSITIVA con el fin de emitir el concepto del

trabajador.

La empresa ECAAAS, empez6 tramite con la ARP durante el 2009, para
enviar los documentos necesarios para la calificacién del Funcionario Dario
Grajales.

La empresa ECAAAS, y el sefior Dario, solicitaron durante varias veces
informacion sobre el avance del proceso de calificacién sin recibir informacion
oportuna por parte de la ARP. De esta manera el sefior Dario envia derechos
de peticion y procede a entablar una accién de tutela contra la ARP por
vulneracion del derecho a la seguridad social cuando no se resuelve

oportunamente acerca de la pérdida de capacidad laboral.

(Todos los documentos gque sustentan estas peticiones estdn como anexos en
la Hoja de Vida)

El 17 de septiembre del 2010, sali6 el fallo de la tutela interpuesta por el sefior
Dario Grajales ante el Juzgado segundo promiscuo municipal de Saravena —
Arauca, el cual resolvié que la ARP POSITIVA en un plazo maximo de 8 dias
habiles deberia proceder a definir la perdida de la capacidad laboral del

accionante.

El mismo mes le llego al sefior Dario, una citacion por parte de la ARP
POSITIVA, para ser notificado del Dictamen N° 86759.

El 01 de octubre de 2010 se radico ante las oficinas de ECAAAS, un oficio
enviado por ARP POSITIVA, en el cual solicitan una documentacion para
“establecer origen del evento de salud del trabajador Dario Grajales, del dia 01

de septiembre de 2009.
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04 de octubre de 2010 se recibio en las oficinas de ECAAAS otro oficio en cual
solicitaban documentacion del sefior Dario Grajales, para establecer el origen

del evento de salud del trabajador ocurrido el dia 23 de julio de 2008.

El 26 de octubre de 2010 el sefior Dario Grajales fue notificado sobre el
Dictamen N° 86759, De la Vicepresidencia técnica de Positiva compafiia de
seguros S.A. e informandole al sefior que a partir de la fecha de notificacion el
interesado tendra 5 dias habiles para presentar controversia por escrito contra
el dictamen, manifestando que desea traslado a La Junta Regional de

Calificacion de Invalidez.

El dictamen emitido por la Vicepresidencia técnica de Positiva compaiiia de
seguros S.A. notificé que el ACCIDENTE ES DE ORIGEN PROFESIONAL
DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE PARA LA DETERMINACION
DE ORIGEN.

En este caso falta la valoracion Por la Junta Regional de calificacion de
Invalidez., y para esto el sefior Dario debe encontrarse sin ningun tratamiento

médico o haber culminado el mismo.

El sefior Dario Antonio Grajales se encuentra en valoracion médica por
presentar molestias en la Columna, el funcionario manifiesta que esta

sintomatologia se esta presentando aproximadamente de un afio para aca.

El médico tratante, el dia 26/Agosto/2011, ordena reubicacién laboral, para no
forzar osteomuscularmente la columna lumbosacra, y envia al funcionario a 30
terapias fisicas, pero para hacer valida esta reubicacion el sefior Dario debe

presentar oficio emitido por medicina laboral de la EPS SaludCoop.
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El sefior Dario se encuentra en terapias fisicas para el problema que viene

presentando en la columna, se encuentra en proceso de valoracion con

medicina laboral de SaludCoop para este caso.

El 22/Nov/2011, El médico Luis Jesus Grass, emitié oficio, en cual informa
sobre el estado de salud, del sefior Dario Grajales, quien presenta Discopatia
L3 — L4, en valoracion por ortopedia, requiere reubicacion laboral para no

forzar osteomuscularmente la columna lumbosacra y evitar comprension

radicular permanente.
Recomendaciones:

Puede realizar movimientos de flexion y rotacion de columna lumbar pero no
en forma repetitiva, evitar levantar, halar o empujar peso superior a 12kgs,
evitar posturas inadecuadas y mantenidas por periodos prolongados, evitar
deambular por terrenos irregulares y por trayectos prolongados, evitar subir y

bajar escaleras de forma repetitiva, evitar desplazamientos en moto y/o cicla.

e EI 22/Nov/2011, El médico Luis Jesus Grass, emitio oficio, en cual solicita
documentacion con el fin de iniciar el estudio de origen del evento de salud
DISCOPATIA LUMBAR.

v' Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro.
v Estudio de puesto de trabajo _ Obrero.

v’ Certificacion de Cargos.

v' Copia PFR.

v" Formato Unico de enfermedad profesional.

e El dia 19 de diciembre de 2011, la sefiora Alexandra Rodriguez, representante
de POSITIVA, realizo los estudios de puestos de trabajo correspondientes a los
empleados: OMAR SIERRA, DARIO GRAJALES, LEONARDO MENDEZ.
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- Es decir que este caso no esté resuelto por completo.

EDILIA NOVA RIVERA

C.C 60.345.463

Cargo: AUX. RECOLECCION

Funciones: Recoleccion de Residuos Sélidos (Basura)

Salud: SaludCoop EPS

ARP: Positiva Compafiia deSeguros de Vida.

Pensiones: Horizonte

Cesantias: Horizonte

Caja de Compensacién:Comfiar
Seguro de Vida: ROYAL & SUNALLIANCE

e La sefiora Edilia Nova, empieza a presentar sintomas de la enfermedad que

padece actualmente, en el 2010, segun historia clinica.

e La paciente fue valorada y tratada por los médicos de la EPS, por presentar

Tanel Carpiano.

e El dia 2 de julio de 2010, ECAAAS, recibié oficio de SaludCoop EPS, en el

cual informan que la sefiora Edilia Nova, fue valorada pro Salud Ocupacional
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de SaludCoop EPS, y solicitan el envid6 de unos documentos con el fin de

iniciar el estudio de origen del evento de salud.

Examenes médicos ingreso, periodicos, y de retiro.

Estudio de puesto de trabajo que desempefia la sefiora actualmente.
Certificacion de cargos y labores desempefiadas.

Copia Panorama Riesgos.

Formato Unico de enfermedad profesional.

El 08 de Julio de 2010, ECAAAS, envi6 un oficio a la ARP Positiva solicitando
los documentos: Estudio del Puesto de trabajo, y Formato Unico de

enfermedad profesional.

El 08 de septiembre del 2010, se enviaron por parte de ECAAAS, los
documentos solicitados por la EPS SaludCoop, para la valoracion de la sefiora

Edilia Nova.

El 22 de noviembre de 2010, ECAAAS, envi6 otro oficio a SaludCoop con los
documentos que no se enviaron en la fecha anterior, por no contar con ellos en

ese momento.

El 15 de abril de 2011, la EPS SALUDCOOP, enviéo a ECAAAS, por medio de
un oficio, las recomendaciones para el caso de Dofa Edilia Nova, las cuales
fueron: Evitar movimientos repetitivos de manos, evitar realizar pinza
gruesa, fina y prension, evitar carga de peso superior a 3kgs, posturas
inadecuadas y mantenidas por periodos prolongados de miembros

superiores.
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El 03 de Agosto de 2011, se envid por parte de ECAAAS, un oficio a
SaludCoop EPS, solicitando informacién del estudio de la Sefiora Edilia.

El 05 de Noviembre de 2011 SaludCoop envié a la ECAAAS, oficio en el cual
informaba la programacion de la cita con Medicina Laboral para la funcionaria
Edilia Nova, en la ciudad de Cucuta, con el Doctor José Luis Grass, EL DIA

26/Nov/2011, para la calificacion de origen por parte de la EPS.

LEONIDAS ORTEGA FLOREZ
C.C 96.192.654

Fecha de Ingreso: 21 de Noviembre de 2003.
Cargo: FONTANERO DE ACUEDUCTO
Funciones:

Salud: SaludCoop EPS

ARP: Positiva Compafiia de Seguros de Vida.

Pensiones: Porvenir

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacion: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL & SUNALLIANCE
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El funcionario Ledénidas Ortega Florez, el dia 18 de Junio de 2010, sufrié el
accidente de trabajo, el cual describe en el informe: El trabajador se
encontraba realizando la instalacion de una valvula y al hacer una fuerza sintio

dolor en los testiculos ocasionando inflamacién y dolor en el testiculo derecho.

Leodnidas Ortega, recibié atencion médica por medicina general, y remision a
urdlogo para proceder con tratamiento, dentro de las cuales se le dieron
incapacidades por no poder realizar esfuerzos fisicos, lo cual hizo necesaria su

reubicacion laboral.

Desde Abril de 2011 el funcionario fue remitido para atencion con urélogo en la
ciudad de Arauca, pero esta cita no fue posible obtenerla, y se hizo necesario
solicitar a SaludCoop reprogramar la cita para la ciudad de Cucuta, y fue
otorgada para el dia 06/Octubre/2011 en la Clinica URONORTE, con el Doctor

Fabio O. Suarez.

En examen (ecografia) practicada al funcionario en el hospital del Sarare el

01/Nov/2011, diagnostican quiste simple en el testiculo izquierdo.

WILSON ANZOLA BASTO
C.C 96.124.298

Fecha de Ingreso: 01 de Julio de 2002.

Cargo: FONTANERO DE ACUEDUCTO

Funciones:

Salud: SaludCoop EPS
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ARP: Positiva Compafiia de Seguros de Vida.
Pensiones: Porvenir

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensaciéon: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL & SUNALLIANCE

e El funcionario Wilson Anzola, inicio con molestias en la espalda en el 2010, por
lo cual asistié a cita con medicina general y fue remitido para la ciudad de
Cucuta con medicina laboral, y ortopedia, los cuales en valoracién remiten
oficio el 07 de Septiembre de 2011 y recibié en la empresa el 2/Nov/2011, en el
cual informan que el Sefior Wilson: Presenta DISCOPATIA LUMBAR, vy
comenta que en valoracion por Neurocirujano el 23/Agosto/2011, conceptla

reubicacion laboral:

- Recomendaciones:
- Evitar movimientos repetitivos de columna lumbar, evitar halar, empujar o
levantar peso superior a 10 kg, deambular por terrenos irregulares por periodos

prolongados, posicion bipeda y sedente a tolerancia.
e El funcionario se encuentra en controles médicos en la ciudad de Cuacuta por

este evento de salud y en espera de solicitud de documentos para estudio de

origen.
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OMAR ALONSO SIERRA RODRIGUEZ

C.C 17.589.885

Fecha de Ingreso: 01 de Enero de 2006.

Cargo: CELADOR

Salud: SaludCoop EPS

ARP: Positiva Compafia de Seguros de Vida.

Pensiones: Porvenir

Cesantias: Porvenir

Caja de Compensacién: Comfiar

Seguro de Vida: ROYAL & SUNALLIANCE

e En octubre de 2010, el trabajador empezé a sentir dolor en columna

lumbosacra, por lo cual fue valorado y remitido a exdmenes para detectar el

problema.
e EI 08 de Septiembre de 2011, SaludCoop emitio oficio a ECAAAS, en cual
informaban que el funcionario presenta HERNIA DISCAL EN L5 -s1, y en

valoracion por neurocirugia da recomendaciones:

Recomendaciones:
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Evitar movimiento repetitivo de columna lumbra, evitar realizar actividades que
demande fuerza: halar, empujar y levantar pesos superiores a 15kgs, evitar

deambular por terrenos irregulares y por periodos prolongados.

e EIl 08/Sep/2011, ElI médico Luis Jesus Grass, emitid oficio, en cual solicita

documentacion con el fin de iniciar el estudio de origen del evento de salud

HERNIA DISCAL EN L5 - s1

Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos y de retiro.
Estudio de puesto de trabajo _ Obrero.

Certificacion de Cargos.

Copia PFR.

Formato unico de enfermedad profesional.

NSRRI NERN

e El dia 19 de diciembre de 2011, la sefiora Alexandra Rodriguez, representante
de POSITIVA, realizo los estudios de puestos de trabajo correspondientes a los
empleados: OMAR SIERRA, DARIO GRAJALES, LEONARDO MENDEZ.

8.2 PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS Y GENERALES
1. OBJETIVO

Orientar la identificacion y manejo de condiciones inseguras que generen

incidentes o accidentes laborales, o cualquier tipo de pérdida para la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el area administrativa y operativa de la empresa

ECAAAS-ESP.
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3. DEFINICIONES

1. Areas y partes criticas: areas de la empresa y componentes de las maquinas,
equipos, materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar

pérdidas, si se deterioran, fallan o se usan en forma inadecuada.

2. Condiciones sub-estandar. toda circunstancia fisica que presente una
desviacién de lo estdndar o establecido y que facilite la ocurrencia de un
accidente.

3. Historial de pérdida: gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas

ocasionadas por accidentes que hayan ocurrido anteriormente.

4. Inspecciones planeadas informales: inspecciones planeadas realizadas en
forma no sistematica. En ellas se incluyen los reportes de condiciones sub-
estandar, emitidos por los trabajadores hacia sus jefes inmediatos o por los

supervisores durante su trabajo diario.

5. Inspeccidén planeada: recorrido sistematico por un area, esto es con una
periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a su

realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones sub-estandar.

6. Pérdidas: toda lesién personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente

o al proceso.

7. Potencial de pérdida: gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas que

pueden ocasionar un accidente. *°

' Disponible en: http://es.scribd.com/doc/50160012/NTC4114.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e Objetivo de lainspeccion

Identificar riesgos y las condiciones sub-estandar, insuficiencias o dificultades
potenciales de seguridad que puedan generar incidentes/accidentes en los
trabajadores de la empresa, e implementar acciones correctivas y preventivas

sobre los mismos, disminuyendo la exposicion a pérdidas.

e Inspecciones planeadas

Estas inspecciones estan determinadas dentro de un cronograma de trabajo, con

el fin de ser ejecutadas:

v' Generales: Verifican las condiciones globales de seguridad del area o equipo

a inspeccionar.

v' Especificas:

o Gerencial.

o Ergonomia.

o Botiquin.

o Vehiculos.

o Elementos de proteccion personal.
o Extintores.

o Herramienta y Equipo de trabajo.
o Instalaciones de la empresa.

o Ordeny Aseo.

o Oficinas.

o Laboratorio P.T.A.P
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o Entrega de Dotacion al personal.

METODOLOGIA DE LAS INSPECCIONES: Programas de inspeccion: El
programa de inspeccidon se elabora anualmente por el COORDINADOR SALUD
OCUPACIONAL de la empresa en coordinacion con el COPASO, para su
elaboracién se tiene en cuenta las areas y/o aspectos de relevancia para la

empresa.
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PLAN DE INSPECCIONES PLANEADAS Y GENERALES
Agosto-Diciembre 2011

Aspecto Encargado Pengéﬁmd Registro
Inspeccidén Gerencial Presidente. Trimestral Formato para inspeccion

gerencial

Coordinador
SO, COPASO

Formato para inspeccién

Botiquin Jefes de Mensual de botiquin
Division.
Coordinador 4
. SO, COPASO Formato de inspeccion
Vehiculos Veces/Sem .
Jefes de vehiculos
S, ana
Division.
Coordinador
Elementos de SO, COPASO Diario Formato para inspeccién
Protecciéon Personal Jefes de de EPP
Division.
Coordinador
. SO, COPASO Formato inspeccion
Extintores Mensual .
Jefes de extintores
Division.
Coordinador
Herramientas y SO, COPASO Formato inspeccion
. Semanal . g
Equipo Jefes de herramientas y equipo
Division.
Coordinador
Instalaciones SO, COPASO Formato inspeccion
. Mensual .
Locativas Jefes de Instalaciones
Division.
Coordinador
Orden y Aseo SO, COPAS Semanal Formato para inspeccion
Jefes de de orden y aseo.
Division.
Coordinador
. SO, COPAS Formato para inspeccion
Oficinas Semanal o
Jefes de de oficinas.
Division.
Coordinador Formato para inspeccion
Laboratorio P.T.A.P SO, COPAS Mensual de laboratorio
Jefes de
S P.T.AP
Division
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5. Registro de inspecciones

Las inspecciones planeadas seran llevadas a cabo utilizando los formatos o listas
de chequeo y entregadas a la coordinacion de salud ocupacional, para ser

archivadas en su respectiva carpeta.

Una vez realizada la inspeccion se informa la situacion al responsable del area,
para tomarlas medidas correctivas y el COORDINADOR S.O haré el seguimiento,
determinando el cierre de la inspeccion o se mantiene abierta, posterior se
establece el plan de mejora, el cual debe ser firmado por el responsable del

programa o area establecida.

Dependiendo la situacion presentada, las inspecciones se realizar en un tiempo,

no superior al establecido en el programa de inspecciones.

e Discusion de los resultados de las inspecciones

Los resultados de las inspecciones seran discutidos con los empleados del area
inspeccionada, con el objetivo de escuchar sus sugerencias y posibles problemas
no detectados durante la inspeccién o en las reuniones gerenciales.

Los resultados de estas inspecciones deben reportarse al gerente o su delegado,
quien en los informes se enterara del estado de las inspecciones realizadas y del
cumplimiento de las mismas, buscando que cada responsable del area plantee e
implemente la solucion a sus condiciones inseguras.

e Seguimiento de acciones recomendadas

El responsable de la inspeccion debe hacer un seguimiento de la ejecucion de las

acciones correctivas recomendadas, verificando y facilitando los medios para que
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se cumplan, para lo cual se debe disefiar un formato como el sugerido en el Anexo
C. Para ello debe llevar a cabo las siguientes actividades:- Dar a conocer a través
de los informes a las personas directamente responsables de ejecutar las
acciones correctivas.- Verificar que la accion se inicie de acuerdo con lo
programado, dirigiendo los inconvenientes a la autoridad respectiva.- Comprobar
la efectividad de las acciones ejecutadas y establecer las modificaciones que sean

necesarias.

6. Evaluacién del programa de inspecciones

Para llevar un seguimiento sobre las inspecciones, se trabaja con el siguiente

indicador de cumplimiento.

Porcentaje de Cumplimiento P.C = # _inspecciones realizadas en el periodo*100

# Inspecciones programadas en el periodo

Inspecciones Planeadas = 220

Andlisis de tendencias y causas basicas: Se efectuard un andlisis de las
condiciones repetitivas para determinar sus causas basicas y se definirh un
condensado, para establecer tendencias en las inspecciones. Este analisis sera
efectuado por el COORDINADOR SO, para presentarse a la gerencia 0 a su

delegado, quien firmara el registro de avances o estado.
En la reunién gerencial, se realizara el analisis de las inspecciones realizadas en

el trimestre. La gerencia analizara esta informacion en términos de cumplimiento

del cronograma e indices de gestion.
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Caodigo Nombre

FT-SO-01 |Inspeccidon Gerencial

FT-SO-02 |Inspeccién Botiquin

FT-SO-03 |Inspeccion Vehiculos

FT-SO-04 |Inspeccion de EPP

FT-SO-05 |Inspeccion de Extintores

FT-SO-06 |Inspeccidon de Herramientas y Equipo
FT-SO-08 |Inspeccién de Oficinas

FT-SO-09 |Inspeccion de Instalaciones
FT-SO-10 |Inspecciéon de Ordeny Aseo
FT-SO-11 |Inspeccién de laboratorio P.T.A.P
FT-SO-12 |Formato de entrega de EPP
FT-SO-13 |Formato de Reposicion de EPP.
FT-SO-14 |Formato para Acciones Correctivas.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Detalles de los Cambios Aprobacién
cambio
01 12/Agosto/201 | Elaboracion del documento
1
FIRMAS:
Emitido por: Revisado por: Aprobado por: | Aprobado por:

Practicante Ing. C. Recurso Control Interno
Industria Humano Bernardo
GennyJaimes Florez | Angel M2 Salinas Arguello

Presidencia
Roberto
Martin Vera
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FORMATOS

ECAAASESP

5 FORMATO PARA INSPECCION DE SEGURIDAD ENM EQUIPOS Codigo:

MAGUINAS Y HERRAMIENTAS.

FT-S0-D8

Eaborado:

—
17-3go-11

a1

Warskn Vigenda: P,

1D0e1

Area Seccitn

Fecha:

Lisrque con una X &l et SatsTachorio=2: Oiefici=nbz=d

Auseniz= A | Mo Apica=sa

Sscriba b lelra gue comesponda a la
condicién de riesgo CR

Grave= G Moderado= M

Lzl

TEME

ESTADD R

E|D |& |HN&

CESCRIFPCION DEL PROBLE WA

1. HMAGUINARLA Y EQUIFD

RESGUARDOE B LGS PUNTOS DE GPERACION

CORREAS-ENCRANAIEE-POLEAS-EIES

ACENADCOIUIMPEZA-LILIETE

EECHFE DE ACEITE

HETALAZIOHEE ELECTRICAS

CONEXESH A TERRA

CIERCEITIVG DE BLOCIUES CENTRAL

MANTEMIMIENTD DE MACLIMAS v EQLYPOE

SIETEMA HDRALLISOD PEI

SETEMA PUNTOE H2O

SIETEMA HELIMATICO

SETEMA RECAMICO | ASFAS, DIECOE, |

TAELEROE DE CONTROL

HFORWACION — BERALLZE T30

AHCLAE

MSNGOE OE AGARRE

TUERCAS

TORMILLOE

EETADD SEMERAL

21 HEARAMIENTAS

EETALD DE LAS HERFAMENTAE DOM FLENTE DE
EHERGIA

EETALD DE LAS HERFAMENTAE: MAMLUALEE

[ CONDICTORES DE ALNACENAMENTD OE
HERFAME HNTAS

S0 Y TRAMEPORTE DE HERRAMIENTAE

1.  EOQUIPC-MAMEN) NATERIALES

CARRETILLA MAMLIAL

TRAMEFORTADORES.

ClELEE-BOOAS-CADERAE

MONTAZARCAS

CATCE HIDRAULICDE

4. EGUIPCE & PREESIN

BESAPOE A VAPOR

CONPRESOREE

MANCGUERAS ¥ CILMNDRCSE DE GAS

FIRMAS: ‘Falhd ocupaciona

Lisgar:

Copaso Jefe Inmediato

Responsable Inspeccion:
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FORMATOS ECABASESP
t E;,. ,' FORMATO PARA INSPECCION DE OFICINAS Codige:  FT-50-08
. Elaborada: Version Vigencia: | Fag.
17-ago-11 0 10e 1
~ Mamuecon una X seQin 8 estado. | S=Sallsfaciono D Deficeme A= Alsenta M.A=Ho Agilca
Arga: Fecha:
AGEMTE GENERADCR DE RIESGO =STADG RECOMEMDACION
S (D JAINA
o | ENfubadee y protegides.
?d. Toma comens sin sobracanga
& | Bxtensiones elécinicas £in unionss y alsladas.
A

SO0 WNONCEM 3

Pes0 y famalo O 108 cDjstos

Que sobrepasan los limies permisibies s2gun 13 edad y contextura fisica.

Qe generan sobrecsiuszns duams & levantamisnio y tersporte.

con fexones & NipsreExtensones &8 |a comnal.
ELIE

A3 gracuatie.

Los amebrazos quedan paralelos al susiD y las mufiecas no 52 dobian

Zona lumioar comodaments apoyada.

Lo§ pies quedan de fma plana sobre & SUS0 (60N 0 SN reposapiés).

[ Computagor

Pantala vertical que no r=teja puntos de iz

Mionitor 3 distandia entne 60 y 50 am.

L= line3 supenion de 13 pamtala no excets |3 3 de los ojos.

Pantala en direccion paralela 3l plano en que se enguenTan I venanas
para evitar refejos.

MDY MW

—
AGENTE GENERADOR DE RIESED

Suficiante ndmern de luminanas

Luminanas ubicadas pempendlculaments

respecio d pland de trebaio

Luminarias Implas y en buen estado

lso de perslanas o cortinas para contrilar |3 Cantidad de uz

Superices antinefiectoms

P SO NG LA

Plsog

En buen estado

Antidesizanies, sin maElsrales cono punzanies

Vantanas, munos y techos

En buen estado

Blen asegurados

Espachos de frabajo

Suniziants para movilzackin de personas, objstes y matendes

Wias de cimauladion llobres, demamadas, implas y omenaias

Cajones 0e achivadoms y pueras de amanos 52 encueniran cemadas.

Condiciones de higiena y IMpieza de |06 pUESos de trabalo contmiadas.

Oficina

FIRMAS: Salud ocupacional Copaso

Responsable Inspeccion:

Jefe Inmediato
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FORMATOS ECAAASESP
Codigo:
FORMATO PARA INSPECCION DE ORDEN Y ASED FT-50-10
i Elaborado: Version Vigencia: Pag.
[Ecans_]
5-ago-11 01 1De 1
AREA ! DEPARTAMENTO NOMBRE DE FUNCIONARIO: FECHA:
No. CONDICHOIN A VERIFICAR CUMIPLE OBSERVACION
51 | NO

;El trabajador mantiene en su area Gnicamente aquello que es
riscesano ¥ adecuado para & desamolo de s actividades en el
ambiente de rabajo?

ilLoque se considera necesarnc para & trabajo, es5t3 ubicada en
un |ugar de facl acceso?

Al final de las jomadas de trabaje, ks trabajadores dejan sus
areas impias y los equipos en periecto funcionarmisnto?

iLos trabajadores han desamollado habdos de higiene en sus
puesios de rabajo y se preocupan por mantensdo limpio?

i Los irabajadores han desammollado  fuerza de voluntad,
respetando y cumpliendo o establecido”

£ El Trabagador uiiliza los EPP comeciamente, y de acuerdo ala
tarea que realza.

OBSERVACIONES

FIRMAS: Saled ocupacional Copaso ___ Jefe Inmediats

Oficina Responsable Inspeccion:
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VEHICULOS

Codigo:  FT-S0-03

E} FORMATO PARA INSPECCION DE
h s

Flaborado Version

T7-ago-T1

m

Vigencia:

Pag
1D0e1

CONDUCTOR

WEHICULD

MARCA

PLACA:

MODELD

CONDICIONES GENERALES

SEMANAL

OBSERVALCIOMNES

f |

DiA 2

ITEM

EIEN | MAL

M4 | BIEM

WAL

H.A

EXTINTOR

FRENOZ

FRENC DE EEGURIDAD

ESTADD FIZICO DE LAS LLANTASZ

LUCER FRONTALES

LUCES TRAZERAS

LUCES DE REVERZA

LUCER DE FARQUED

CIRECCIONALES

EEFPEJOE RETROVIBDRES

CINTURCMEE DE SEGURIDAD

PITCS DE REVERZA

CERTIFICADO DE EMIZIONES

WEHICULGCE DIEZEL -TUED DE EBTAPE

ESTADD DE GATOS HIDRAULKDE

ESTADD DE CAM COMFACTADORA

ESTADD DE LA CARPA

SOAT

LICENCIA DE CONDUCCIIN

BOTIQUIN

EQUIFC DE CARRETERMA

REPUESTO

Correcciones:

FIRMAS: Salud ocupacional

Conductor

Copaso

Responsable Inspeccion:

Jefe Inmediato
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FORMATOS ECAMASESP
FORMATO PARA INSPECCION DE LABORATORIO DE Codigor
i PTAP. FT-50-11
s Elaborado: \ersion Fecha: Pag.
| Ecaas. | 5-ago-11 01 1 De 1
AGENTE GENERADOR DE RIESGO S0 [ ND

Al MACEMAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

El personal cuenta con elemenios de proteccion personal para manipulacion de sustancias
quimicas?

El piso del |aboratorio es impermeable?

Existe almacenamiento de matenal combustible wo inflamable cerca de fuentes
| generadoras de calor?

El laboratorio tiene buena ventilacion que evite la acumulacion de vapores toxicos o
inflamables?

La capacidad del laboratono en suficients

Esta anclado firmements el estante a las paredes o el piso?

Se encuentran organizadas los productos quimicos de acwerdo con su incompatibilidad

Los frascos de productos guimicos cuentan con las etiquetas adecuadas para facilitar su
identificacion?

El laboratzrio cuenta con material absorbente para manejo de derrames?

Existe salida de emergencia?

Cerca del laboratorio existe un botiquin y fuente de agua como lavamancs o ducha para
emergencia?

Cuenta con eguipas de seguridad contra incendias?

Estan demarcadas las areas de almacenamiento?

Los cilindros se encuentran marcados y sefalizados?

Las tuberias que fransportan quimicos estan sefializadas y cumplen con el codigo de
colores?

Los tanques de almacenamiento estan comrectamente sefalizados?

Lz= tanques de almacenamienio cuentan con digues en caso de demame?

Existe copia de las hojas de seguridad de los productos?

OBSERVACIONES:
FIRMAS: Salud ecupacional Copaso Jefe Inmediats
Oicina Responsable Inspeccion:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ECAAASESP
Codigo:
t , FORMATO PARA INSPECCION DE EPP Frs0.04
S Elaborado: Version Vigencia: Fap.
| smans. 1 Eago-11 01 1De 1
FECHA:
MOMBRE DEL TRABAJADOR:
CARGO:
ASPECTOS A INSPECCIONAR =000 | punTase
5T [NO | B | M

iTiene el Casco de Seguridad?

i Lkiliza las gafas seguridad?

ilLkiliza el protector auditio

iLkiliza la Careta protectora?

iLkiliza el cubre bocas?

iLkiliza los guantes?

iLleva puesto el calzado comesin?

iTiene el Owercl completo | Uniforme?

iSe inclina doblando las redilas y mantiene la espalda recta
para alzar los objetos?

illeva el objeto al cuerpo y se levanta haciendo e mayor
esfuerzo con las piemas?

Fuma en zonas de peligro?

Cuita los resguardos en las maguinas?

Realiza Mantenimiento magquinaria en movimisnto?

Incumple las normas de segundad?

Realiza Procedimientos inadecuados?

iLhkiliza las hemramientas adecuadas para su labor?

iluego de utdizar las hemamientas las guarda en su lugar?

FUiliza el medio de ftransporte otorgadoe por la Empresa
(bicicleta)

zMantiene habitos saludables en su labor? {no fuma, no ingiers
bebidas alcohdlicas)

OBSERVACIONES:

FIRMAS: Salud ocupacional Copaso Jefe Inmediato

Trabajadar: Responsable Inspeccion:
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FT-50-09

FORMATO PARA INSPECCICN DE INSTALACIONES Codige:
LOCATIVAS.
EE T

Elaborada: Version

Vigencia: Pag.

T T ] 1T-ago-11

a1 1De 1

Area:

Fecha:

Marque con una X & estado Satsfaciorno=3

Deficlente=0 Ausentz= A | Mo Aplica=RA

Esciiba la letra que comesponda ala
condicion de resgo CR

Erave= G Maderado= M Leye=L

ESTADD

ITEMS

(2]

D |A [HA

CR DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los pasilos son segures y lbres de obstuccones

Escalerss fenen barandas O 3Jama manos.

Los plsos Hensn supsricies sEguras y adecuadas pary

Las parsdes y vemlanas estdn razonabiemanis limplas

Exisizn duchas

Los baflos estan debldaments dotados

Las drexs de simacenamients =stan seflalizadas

Las maguinas y sgquipos estan debidaments probegidos

Lugares de Estacionamienio son adecuados y e=stin
marcdos.

Exisie una distanca para poder inspeccionar 2l amamie
con respecio al mung

Existe una podiica clara de Inventarios.

Los plsos estdn Iimpios, secos, sk desperdicas

e dispone amchivos o CAjONSrcs para almaoenar

Condiciones de Fubda

Estado de Condiciones Elkciricas, Tomas ¥ Cajas

Los recipientss doncs Se reCclecta (@ Dasum son
aderuados en amafo y nimero

Las hemamikentas astin lmpkes v lbres de suciedad

El sistema de Iuminackn, ventilacion en & lugar es
manienido en forma eficiente

Los =quipos se encueniran Impios y lbres de
malefales Innacesaros o SOl

Los producios =stan bisn aplados vy ordensdos &n
forma sdecusda.

Los pasilios, entrada a almacén y plantas de
producchin estdn [ibres de obsmaccién

Orden Y Limpleza de ios Pussios de rabajo.

CBSERVACIOMNES:

FIRMAS: Salud ocupacional Copaso

Jefe Inmediato

Oficina Responsable Inspeccian:
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Exisie una distanca para poder inspeccionar 2l amamie
con respecio al mung

Existe una podiica clara de Inventarios.

Los plsos estdn Iimpios, secos, sk desperdicas

e dispone amchivos o CAjONSrcs para almaoenar

Condiciones de Fubda

Estado de Condiciones Elkciricas, Tomas ¥ Cajas

Los recipientss doncs Se reCclecta (@ Dasum son
aderuados en amafo y nimero

Las hemamikentas astin lmpkes v lbres de suciedad

El sistema de Iuminackn, ventilacion en & lugar es
manienido en forma eficiente

Los =quipos se encueniran Impios y lbres de
malefales Innacesaros o SOl

Los producios =stan bisn aplados vy ordensdos &n
forma sdecusda.

Los pasilios, entrada a almacén y plantas de
producchin estdn [ibres de obsmaccién

Orden Y Limpleza de ios Pussios de rabajo.

CBSERVACIOMNES:

FIRMAS: Salud ocupacional Copaso

Jefe Inmediato

Oficina Responsable Inspeccian:
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8.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE SELECCION E INDUCCION DEL
PERSONAL

El objetivo de esta propuesta es identificar los puntos a mejorar en los procesos de
seleccion e induccion del personal, desde este proceso se garantiza la

contratacion del personal idoneo para el cargo.

Igualmente se estructurd la presentacion para socializar los temas generales en la
induccion del personal y el riesgo ergonémico, debido a su alta repercusion en las
labores ejecutadas por los trabajadores que ingresan, con el fin de fomentar desde

su inicio la cultura de auto cuidado.

8.3.1 Proceso de seleccion

ECAAAS dentro de su proceso de seleccion de personal cuenta con una serie de
requisitos establecidos para la realizacion del mismo, estos pasos son: desde la
generacion de una requisicién de personal, reclutamiento y la aprobacion de todos
los soportes como referencias laborales y realizacién de pruebas de conocimiento

entre otras.

Sin embargo por su concepto comunitario tiene como prioridad el apoyo a la
sociedad del municipio y en algunas ocasiones se incurre en fallas por contratar
personal poco capacitado como consecuencia de cumplir con su proyecto

comunitario.

Se detecto la importancia de exponer a los candidatos potenciales las condiciones
laborales y los riesgos a los que se encuentran expuestos durante la ejecucion de
sus labores. Por esta razon se estructuro la presentacién que contiene informacién

de tipo general y de salud ocupacional.

141



o

fi

>

Oy

Las necesidades de personal que se aprueban no se gestionan con rapidez, y no
se tiene definido un limite para encontrar el candidato para la vacante. Esto se
convierte en un riesgo para este proceso, ya que no trabajar con el tiempo
suficiente para encontrar el candidato, al transcurrir los dias, empieza a aumentar
la urgencia por parte del jefe inmediato para obtener su trabajador y en ese
momento se pueden incurrir en fallas en el proceso como; pasar por alto aspectos
como percepciones en la actitud de los candidatos y la confirmaciéon completa de

los datos de la hoja de vida.

Con el objetivo de evitar las fallas anteriores se formularon las siguientes

condiciones para el tiempo de contratacion.

Tabla 11. Tiempos de Contratacion.

CARGOS TIEMPO DESCRIPCION

Para la contratacion de
personal de MIRS,
fontaneria, barrido,
OPERATIVO Maximo 15 dias. conductores, se
establecen 15 dias para
la contratacibn una ves
recibida la peticion del
vacante.
Para la contratacion de
personal de
administrativo, se
ADMINISTRATIVO Méaximo 20 dias. establecen 20 dias para
la contratacién, una ves
recibida la peticion del
vacante.

Antes de iniciar con las pruebas, se debe dar a conocer al candidato las
condiciones generales del trabajo (medio de contratacién y especificaciones del
cargo)y conocer si esta dispuesto a continuar con el proceso.

Una vez realizadas las pruebas y aceptadas las condiciones de trabajo, sigue el
programa de induccion.
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8.3.2 Proceso de induccion

Este proceso se lleva a cabo segun los criterios establecidos para explicar la
tematica de la informacion relacionada con las caracteristicas de la empresa, a
cada nuevo trabajador para facilitar el proceso de adaptacion e integracion a la
empresa, su puesto de trabajo y las labores que debe desempeniar.

Se realizé una revision a los modulos establecidos para el proceso de induccién y
se determind que el modulo empresarial el cual aborda aspectos necesarios para
entender generalidades de la empresa, servicios que ofrece, entre otros, es

adecuado y aplica para todos los cargos.

Sin embargo se detecto que no existia un modulo que abordara temas mas
profundos como, procedimientos para solicitud de permisos, entrega de
incapacidades, certificaciones laborales, informacion sobre las actividades de
bienestar social, la dotacidbn que entrega la empresa y temas sobre salud
ocupacional como la politica de salud ocupacional, los derechos y deberes de los
trabajadores y empleadores en riesgos profesionales, procedimiento en caso de
sufrir un accidente de trabajo, normas de seguridad y recomendaciones de
autocuidado, entre otros. Por esta razon se estructurd6 ese modulo en cual incluye

los aspectos antes mencionados.

En conclusion se determind que para la induccion al personal se debe establecer

un procedimiento mas organizado, por eso se recomienda:

v' El Jefe de Talento Humano debe designar los responsables de dar la induccion
en cada area de la empresa, hora y fecha de las mismas y coordinar la
induccion general para todos, la cual se debe realizar 2 dias antes del inicio de

contrato del personal con el objetivo de aclarar dudas.
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v" Durante la induccién se debe llevar un registro de asistencia para constatar
que se dicto por completo y quedaron claros los procedimientos que se llevan

dentro de la empresa.
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iBIENVENIDOS A LA FAMILIA ECAAAS
E.S.P!

A PARTIR DE HOY ES GRATO CONTAR CON UN TALENTO HUMANO COMO
USTED,

QUE CON SU ESFUERZO Y DEDICACION CONTRIBUIRA AL DESARROLLO Y
CRECIMIENTO DE ESTE PROYECTO COMUNITARIO.

“MODULO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO”

Buendia mi nombre es: , trabajo como(cargo) y hoy soy el

encargado (a) de realizar la induccién en el médulo administrativo, operativo y en el de salud ocupacional.
Bienvenidos a ECAAAS E.S.P - EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
SARAVENA.

20 Afos de Autogestion.
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NORMAS GENERALES

EL COMPORTAMIENTO dentro De la empresa y con nuestros USUARIOS debe ser
con:

e CORTESIA

. COMPROMISO
e CUMPLIMIENTO
e RESPETO

e CORDIALIDAD

EL HORARIO DE TRABAJO se debe cumplir a cabalidad:
Lunes- Viernes: 7:00AM — 12:00M

2:00PM — 6PM
Sabados: 8:00AM - 11:00AM

Es importante tener claro que para el personal operativo, una vez cumplidas las Nueve horas de trabajo al dia,

inmediatamente se empieza a generar las horas extras.

147



RELACIONES LABORALES
POLITICAS GENERALES Al
N
. | 7
N tratan f [ d
a) 0 se contratan ramiliares en primer grado &7\'»\

De consanguinidad o de afinidad. @ \

b) No se contratan menores de edad
(Excepto aprendices SENA)

La gran mayoria de los contratos de
Trabajo son a término Fijo

En cuanto a la restriccion de los familiares para ingresar a la empresa, hace referencia al conyugue, hermanos,

hijos.
Para el desempefio de los cargos operativos y en general, no se admiten menores de edad.
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GENERALIDADES

El carnet de la empresa, nos Identifica como trabajadores de ECAAAS, por lo
tanto es de uso Personal e intransferible.

Los PERMISOS para asuntos PERSONALES, LABORALES
O MEDICOS deben ser solicitados al jefe inmediato y
Remitidos a T.H A mas tardar el DIA ANTERIOR.

e
o

Cuando la EPS expide una INCAPACIDAD MEDICA,

Se debe dar aviso inmediato al jefe o al coordinador

De Talento Humano para poder justificar la ausencia laboral.
Posteriormente, debe hacer llegar a la oficina de

T.H la orden de la incapacidad liquidada.

El carnet de la empresa, debe ser portado dentro y fuera de la empresa cuando se encuentren ejecutando labores
en su nombre.

Los permisos una vez han sido aprobados por el jefe, deben remitir copia a la oficina de Talento Humano y deben
especificar el motivo, es decir si es PERSONAL, MEDICO o LABORAL vy finalmente debe firmar en el espacio
establecido para jefe inmediato. Posteriormente el permiso se debe llevar a la oficina de T.H para que el Jefe de

esta Seccion firme en el espacio establecido para él.
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CERTIFICADO LABORAL

Se deben solicitar En la oficina de T.H de lunes a Viernes, con dos dias
minimo de anticipacion.

Es importante Actualizar los Datos
Referentes a la direccion de la
residencia, numero telefénico, estado
Civil, nacimiento de los hijos en la
oficina de Talento Humano.

Al momento de solicitar una certificacion laboral se deben suministrar los
siguientes datos:

e Nombre completo:
e El# de cedula: expedida en:

e Y especificar para que tramite se necesita.
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DOTACION AREA OPERATIVA

El personal operativo compuesto por FONTANERIA — MIRS - reciben 3 dotaciones
anualmente compuesta de:

3 pantalones jean

3 pares de botas con puntera de acero
3 Overoles

3 Camisas Oxford

1 cinturdn ergonémico.

3 pares de botas negras de caucho.

3 pares de botas condor café.

NN NI N N NN

DOTACION AREA ADMINISTRATIVA

El personal administrativo, recibe al iniciar el afio los uniformes correspondientes
para cada dia de la semana.

La dotaciéon debe ser utilizada en su totalidad y permanencia en adecuado estado.
Nunca se debe utilizar el uniforme en sitios publicos, como discotecas, billares, tejo y
tiendas de venta de cervezas, licores en general. Lo mas importante es utilizar
adecuadamente los Elementos de Proteccion Personal.
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BIENESTAR SOCIAL

Para garantizar el bienestar social de sus trabajadores, ECAAAS E.S.P. desarrolla
en el transcurso del afio actividades que promueven la integracion, sociabilidad y
el sentido de pertenencia entre los trabajadores y sus familias.

Por ejemplo:

Aniversario de la empresa

Dia de los nifios

Novenas navidefas

Dia de la mujer

Dia de la secretaria

Dia de la Familia.

Dia de Amor y Amistad.

Cumpleafios, entre otras.

(Profundice en los temas teniendo en cuenta el contenido de la diapositiva).

S N N NN
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POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

La Junta Administradora de La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Saravena, preocupada por la proteccion integral de sus empleados,
establece dentro de sus politicas el compromiso para lograr y mantener los niveles
mas altos de bienestar fisico y social en sus colaboradores, y trabajar a favor de la
prevencion de incidentes/accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en
sus funcionarios, teniendo como directriz el mejoramiento continuo.

Lo anterior demarcado bajo las normas legales vigentes en Colombia en cuanto a
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Asi mismo la Junta Administradora de ECAAAS E.S.P trabajara por ofrecer un
ambiente laboral sano y con las normas de seguridad necesarias en cada servicio
gue ofrece, mediante el control de los factores de riesgo laboral inherentes a las
funciones a desempefiar; para lo cual destinard todos los recursos financieros,
fisicos, humanos y técnicos necesarios para la implementacion y mantenimiento del
programa de salud ocupacional, y la delegacion de responsables en todos los
niveles de la empresa, que velen por la seguridad del personal bajo su cargo .

Esta politica de salud ocupacional y seguridad industrial se dard a conocer a todo el
personal de la empresa y sera actualizada de acuerdo con los cambios internos y los
gue impartan la legislacién vigente. La aplicacion e implementacion de esta politica
es responsabilidad de todo el personal y se debera informar a la Presidencia sobre
cualquier actividad que vaya en contra de su cumplimiento.

JUNTA ADMINISTRADORA ECAAS E.S.P.
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OBJETIVO

Socializar los riesgos a los que estan expuestos los operadores y conductores en el
desarrollo de sus funciones y la manera de evitarlos o disminuirlos. Lo anterior
contribuye asi a prevenir los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales,

etc.

Los riesgos al que estan expuestos los trabajadores operativos y los conductores
son los: RIESGOS ERGONOMICO. Por lo tanto es fundamental divulgar los
procedimientos adecuados para manipulacion de las cargas y de esta manera
contribuir a disminuir las lesiones y/o accidentes que se puedan presentar.
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El propédsito anterior se puede Lograr con:

a) El desarrollo de las actividades Capacitaciones, inducciones Relacionadas con la
salud ocupacional.

b) Comité paritario de salud Ocupacional (COPASO)

c) La administradora de riesgo Profesionales (ARP)

d) El Coordinador de T.Hy SISO.

La responsabilidad del Sistema de Riesgos Profesionales es compartida entre la
empresa, la ARP y el trabajador:

La empresa debe afiliar a todos sus trabajadores al Sistema y desarrollar programas de
prevencion de forma continua.

La ARP asesora a la empresa en los programas de prevencion y atiende los
trabajadores que se accidenten o se enfermen por causas propias de su trabajo.

El trabajador acata las normas de seguridad y prevencién de la empresa y utiliza sus
elementos de proteccién personal.
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DERECHOS Y DEBERES EN RIESGOS PROFESIONALES

O

Derechos principales del empleador:

e Recibir orientacion por parte de la ARP sobre la prevencion y evaluacion de los
riesgos, recibiendo recomendaciones que aporten a disminuir mitigar el efecto
de los factores de riesgo.

e Recibir por parte de la ARP asesoria para los programas y actividades de salud
ocupacional sin tener en cuenta el nimero de trabajadores o cotizacion de la
empresa.

Deberes principales del empleador:

e La Junta administrativa y Presidencia son responsables del funcionamiento y
operatividad del Programa de Salud Ocupacional, destinando los recursos
Administrativos y financieros requeridos para tal fin, y como tal sus funciones
son:

e Asignar al responsable del Programa de Salud Ocupacional.

e Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones
y actividades de los subprogramas del Programa de Salud Ocupacional.

e Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas por el Programa de
Salud ocupacional.

e Responder ante los entes controladores de la Salud Ocupacional del pais y la

ARP POSITIVA.
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Derechos principales del trabajador:

v" Recibir todas las prestaciones econdémicas y asistenciales por parte de la
ARP, en caso de un AT o una EP.

Deberes principales del trabajador

Son responsabilidades de los trabajadores:

v' Cumplir con las normas y recomendaciones del Programa de Salud
Ocupacional, Reglamento Interno de trabajo y Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.

v Participar de manera activa en las actividades y capacitaciones que se
desarrollaran dentro del marco de este Programa de Salud Ocupacional,
con el apoyo de todos los miembros que conforman el Comité Paritario de
Salud Ocupacional.

v Participar en la ejecucion, vigilancia y control de los puestos de Trabajo y
del Programa de Salud Ocupacional.

v Utilizar los elementos de Proteccion Personal que la empresa le ha
asignado y mantenerlos adecuadamente dandoles el uso debido.
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Derechos principales del trabajador, en las Prestaciones Econdmicas hacen
referencia segun el decreto 1295 de 1994. Art. 7, a:

v Subsidio por incapacidad temporal

v" Indemnizacion por incapacidad permanente parcial
v" Pension de invalidez

v Auxilio funerario

Y las prestaciones asistenciales:

v Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica

v Servicios de hospitalizacion

v Servicio odontolégico

v' Suministro de medicamentos

v Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento

v' Protesis y ortesis, su reparacion y su reposicion solo en casos de deterioro
o desadaptacién, cuando a criterio de rehabilitacion se recomiende

v" Rehabilitacion fisica y profesional

v' Gastos de traslado, en condiciones normales, que sean necesarios para la

prestacion de estos servicios.
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL(EPP)

Los EPP ayudan a evitar riesgos de AT, por lo tanto se deben utilizar durante toda la jornada laboral, ya
sea dentro o fuera de la empresa y de forma correcta, el no uso de ellos en repetidas ocasiones puede
acarrear sanciones disciplinarias.

EPP

FACTOR DE RIESGO

ZONA DE
PROTECCION

FRECUENCIA DE
ENTREGA

Bota con Puntera

Aplastamiento,
caidas de objetos,

Pies, tobillos.

Un (1) par cada afio
o cambio por

de acero. s
golpes. deterioro.
. . Uno por afio (1
Casco con Caida de objetos, P . 1)
barbuaqueio oloes Cabeza. cambio por
quejo. go'p deterioro
. Particulas o
Careta facial . Una (1) cada afo o
despedidas, 3 ,
blanca, monogafas, 0N Ojos, Cara. cambio por
: proteccion de la luz .
lentes de seguridad 3 deterioro.
directa
Guantes Contaminantes Cambio por
S b i Manos P
quiruargicos. biolégicos deterioro
Guantes de Cortes, Cambio por
Manos .
vaqueta magulladuras deterioro
Manipulacién de
Sioers sustancias Un (1) par cada tres
Guantes de nitrilo S {1 .
quimicas, Manos (3) meses o cambio
de 35 cm. De largo X
solventes. por deterioro

Mascarilla anti
polvo

Particulas de polvo.

Vias Respiratorias

(Desechable) una
por cada vez que se
requiera.

Respirador de
gases organicos o
gases acidos,
mascarilla para
riesgo

Gases y vapores

Vias respiratorias
Cara
ojos

Una al afio, o
cambio por
deterioro

Ropa de trabajo,
uniforme

Particulas, liquidos,
polvos

Brazos, piernas y
torzo.

Tres mudas
anuales cada 3
meses (3) o cambio
por deterioro.
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NORMAS DE SEGURIDAD DE LA ECAAAS E.S.P.

Portar siempre la cedula, carnet de la EPS, ARP y de la empresa, licencia de
conduccion para conductores.

Es obligatorio el uso de los elementos de proteccion personal, durante toda la jornada
laboral (botas, guantes, casco, tapaboca, protector auditivo y cinturdn protector de
columna) dependiendo del area de trabajo.

No es permitido fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas en ningin area de la empresa,
ni fuera de ella cuando se ejecuten labores en su nombre.

Al subir o bajar escaleras no corra y siempre conserve su derecha.

Debe acatar las sugerencias y recomendaciones establecidas por el COPASO.

Debe patrticipar activamente de todas las actividades que realice la empresa en cuanto
a salud ocupacional y seguridad industrial.

Al estar en movimiento los vehiculos en las instalaciones de la empresa, el personal no
debe transitar por las vias de acceso de los vehiculos.

Debe aplicar los conocimientos recibidos en las capacitaciones (manejo de cargas,
higiene postural, manejo defensivo, etc.), previniendo posibles lesiones y mejorando su
desempeifio laboral.

Se deben de cuidar los elementos de trabajo asignados y mantener el orden y aseo en
su lugar de trabajo.

161



NORMAS DE SEGURIDAD PARA CONDUCTORES MIRS -
TURBO - YVOLQUETA

1. Deben cumplir estrictamente con las normas de transito, los
comparendos ocasionados por incumplimiento de estas seran asumidos
por el conductor infractor y adicionalmente le acarreara las sanciones
disciplinarias correspondientes.

2. Antes de iniciar su recorrido haga la revision preventiva del vehiculo.

3. Para el traslado de los residuos sélidos recolectados, el personal auxiliar
de recoleccion no debe viajar colgado de los vehiculos.

4. En los vehiculos tanto en el conductor como el pasajero, deben utilizar
obligatoriamente el cinturén de seguridad sin ninguna excepcion.

5. En el momento de descargar los vehiculos o retroceder, deben asegurar
gue este libre el espacio para evitar cualquier tipo de accidente.

6. Esta prohibido conducir utilizando auriculares conectados a aparatos
reproductores de musica como radios, celulares, MP3.

7. No es permitido llevar en la cabina del vehiculo personas ajenas a la
tripulacién designada por el jefe inmediato.
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ACCIDENTE DE TRABAJO

Segun el decreto 1295 de 1994, un AT es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o por ocasion del trabajo y, que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, o una invalidez o

la muerte.

v Es también accidente trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

v Igualmente, se considera AT el que se produzca durante el traslado

de los trabajadores desde su residencia o lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
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1. Debe dirigirse
inmediatamente

al departamento
de T.H. e
informar que ha
sufrido un AT asi
sea dentro o por
fuera de la

EN CASO DE UN AT:

T

5. Hacer llegar a
RRHH las
fotocopias de los
documentos
entregados en la
ARP y en informe

reporte completo

2. Alli
accidentado
debe suministrar
| , informacion
Jefe de T.H., el

comunicara con

cual
la ARP
realizara
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accidentado.

3. Entregar 2
copias del
reporte de AT
al trabajador

4. Desplazarse

hospital  con
siguientes

Sacarles copias a los
documentos y llevarlos
ala ARP, para el
respectivo sello de
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Debe reclamar: Copia de
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atencion, Original de la
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v" En caso de que el trabajador sufra un accidente de trabajo, que requiera
atencion médica inmediata, debe dirigirse de inmediato a la IPS
(Institucién Prestadora de Servicios de Salud) informando que ha sufrido
un AT, y comunicarse con su jefe inmediato para recibir la atencion
necesaria.

v' Una vez sea establecida la comunicacion, se tomaran los datos
necesarios para generar el reporte de AT y llevarlo a la IPS.

v' Una vez terminada la atencién médica debe hacer llegar a T.H. Copia de
la epicrisis y la incapacidad si se generé.

TODO ACCIDENTE DE TRABAJO DEBE SER INVESTIGADO PARA
IDENTIFICAR EL AGENTE CAUSANTE DE LA LESION, OBTENER LA
VERSION DE LOS TESTIGOS, LA DESCRIPCION DE LOS HECHOS, Y
ESTABLECER LAS CAUSAS BASICAS E INMEDIATAS DEL ACCIDENTE,
LAS MEDIDAS DE PREVENCION O CONTROL (EXISTENTES
/IPROPUESTOS) Y FINALMENTE SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS DE
SEGUIMIENTO.

g
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LA MEJOR MANERA DE PREVENIR LOS AT

v Identificar los PELIGROS, los RIESGOS y la manera adecuada de contrarrestarlos.
v' Utilizar los EPP de manera correcta durante toda la jornada laboral.

v’ Utilizar las herramientas de trabajo adecuadas y de forma correcta.

v" NO cometer actos inseguros, implementar la Cultura de AUTOCUIDADO.

v' Adoptar los métodos correctos para levantar y manipular carga.

PELIGRO: Es una fuente o situacién en el medio, que puede ocasionar perjuicios como
lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos.

RIESGO: Es la probabilidad de obtener un resultado desfavorable como consecuencia de la
exposicion a un peligro.

LOS ACTOS INSEGUROS: Son acciones cometidas por las personas y pueden ocasionar
AT, por ejemplo: EL NO uso de los guantes durante la jornada laboral, ejemplo: al manipular

liquidos que ocasionen irritacion,
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METODOS CORRECTOS PARA
MANIPULAR Y LEVANTAR CARGA

RIESGO ERGONOMICO

En ECAAAS, este factor de riesgo esta presente en las funciones a desempefiar,
administrativas y operativas.

Administrativas: Las labores de oficina requieren mantener largas jornadas en
posicién estatica — sentado, y en algunos casos no mantienen la posicion correcta,
lo cual a largo plazo genera enfermedades de en la columna.

Operativo: La naturaleza de estas labores, requieren esfuerzos fisicos y la
manipulacion constante de cargas, por lo tanto es fundamental instruirlo desde su
primer dia de ingreso a la empresa, sobre el peso de los objetos y la forma correcta
de manipularlos.
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LEVANTAMIEN

Situarse frente al
Objeto con los
pies Abiertos al

ancho de Los
hombros.

Inclinarse
doblando las
rodillas,
conservando la
espalda derecha

A

Aproximar el
objeto que se
levanta o
Descarga tanto
como saea posible
y mantenerlo
\cerca del cuerpo.

Levantar
gradualmente el
objeto, realizando
la mayor parte del
esfuerzo con los
musculos de las
Piernas.

\,
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TIPS DE SEGURIDAD

v" No hacer movimientos de torsién o giro mientras se levanta o se
baja el objeto.

v" Al descender el objeto utilice el mismo procedimiento anterior.

v Siempre que la operacién lo permita, el levantamiento y depdsito
de pesos no deben partir del suelo, sino de una altura de 40 o 50

cms.
v’ Para la movilizacion de pesos entre comparieros es fundamental

gue exista COORDINACION, para que la fuerza se realice
simultaneamente.
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EL AUTO CUIDADO ES LA MANERA MAS EFECTIVA Y
RAPIDA DE EVITAR ACCIDENTES.

GRACIAS

BIENVENIDOS UNA VEZ MAS A LA FAMILIA
ECAAAS E.S.P.
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9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Durante el desarrollo del proyecto aplicado se implementaron diferentes
actividades relacionadas con el &rea de salud ocupacional, entre las cuales se

encuentran:

Asistencia técnica con la ARP POSITIVA.
Capacitaciones
Actividades de Bienestar Social

Propuesta de Mejora para el proceso de seleccion de personal.

El cronograma de actividades entre la ECAAAS y ARP POSITIVA, se encontraba
establecido, pero no se coordinaba la ejecucion del mismo, por esta razén se inicié
la comunicacion con la ARP POSITIVA, con el objetivo de establecer fechas en las

cuales se desarrollaran las actividades de capacitacion y asesoria. Ver Tabla 89.
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Tabla 12. Cronograma de Actividades ECAAAS — ARP POSITIVA.

B

Sawne

Asesoria en la conformacién y
actualizacion de las

GENNY JAIMES

brigadas de emergencias, funciones y 23 Julio/2011 | 8:am OMAR LOPEZ FLOREZ

responsabilidades.

Asistencia técnica en seleccion,

suministro, uso,

mantenimiento, reposicion y disposicion

final de equipos y elementos de proteccion | 30 Julio/2011 | 1:pm OMAR LOPEZ GE'\IIZII\I_\(;;?ZMES

personal y capacitacion en la técnica de

las 5s para el orden y aseo en los lugares

y puestos de trabajo.

Asesoria técnica en la realizacion de

inspecciones planeadas, a los jefes de 12 Agosto/2011 | 8:am OMAR LOPEZ GE'\IIZII\I_EI‘:JQIZMES

division y miembros del COPASO

Capacitacion en Higiene Postural 30 Agosto/2011 7 am ANA MARIA GENNY JAIMES

' BOHORQUEZ FLOREZ

Seguimiento y control en Salud 16 Z-am ANA MARIA GENNY JAIMES

Ocupacional. Noviembre/2011| BOHORQUEZ FLOREZ

Capacitacion sobre Trabajos en alturas 29 4:pm GENNY JAIMES
Noviembre/2011| GUSTAVO A. LARA FLOREZ

Fuente: Autor
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9.1 ASESORIA EN LA CONFORMACION Y ACTUALIZACION DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Y
NIVELES DE AUTORIDAD

El 23/Julio/11: en la sala de juntas de la Empresa Comunitaria de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Saravena, se recibio Asesoria en la Conformacion y
actualizacion de la brigada de emergencias: funciones y responsabilidades y
niveles de autoridad, por parte del Sefior: Omar Enrique Lépez, representante de
ARP POSITIVA, la cual tuvo como objetivo el sensibilizar e informar al personal de

la empresa sobre el tema de brigadas de emergencia y la importancia del mismo.

Esta asesoria se realizd durante la jornada laboral, a la cual asistieron 37

trabajadores entre el area administrativa y operativa.

La razon por la cual el personal no asisti6 a la capacitacion, como se representa
en la grafica, principalmente se debe a la hora y fecha de la actividad, pues
coincidia con el desarrollo de los procesos de recoleccién y transporte de
residuos, y fontaneria y los cuales no podian ser interrumpidos por la importancia

de su ejecucion.

Figura 2. Asistencia capacitacion brigadas de emergencia.

ASISTENCIA

H ASISTIO
H NO ASISTIO

Fuente: Autor.
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9.2 ASISTENCIA TECNICA EN SELECCION, SUMINISTRO, USO,
MANTENIMIENTO, REPOSICION Y DISPOSICION FINAL DE EQUIPOS Y
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y CAPACITACION EN LA
TECNICA DE LAS 9S PARA EL ORDEN Y ASEO EN LOS LUGARES Y
PUESTOS DE TRABAJO

El 30/Julio/11: se recibi6é asistencia técnica en seleccion, suministro, uso,
mantenimiento, reposicion y disposicion final de equipos y elementos de
proteccion personal. Durante esta actividad el representante de la ARP tuvo como
objetivo sensibilizar al personal de la empresa sobre la importancia de los EPP,
mediante exposicion de casos reales en los cuales el no uso de estos elementos
causa afecciones a la salud de los trabajadores, igualmente explico la funcion de
cada elemento, y brindo asesoria en temas como la selecciébn adecuada y el
mantenimiento que debe darse a esos elementos., el Elemento de Proteccién
Personal (EPP), es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o
sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su

seguridad o su salud en el trabajo.

Por esta razon se realizé la capacitacion de las 9s, como aporte al programa de
higiene y seguridad industrial, adicional a esto, se estructur6 el formato para
inspecciones de orden y aseo, que se encuentra incluido entre el programa para
inspecciones planeadas, con el cual se pretende ejercer control en lo relacionado

con este tema.

9.3 ASESORIA TECNICA EN LA REALIZACION DE INSPECCIONES
PLANEADAS, A LOS JEFES DE DIVISION Y MIEMBROS DEL COPASO

El 12/Agosto/11:el Sefior: Omar Enrique Lépez, representante de ARP POSITIVA,

brindo asesoria técnica en la realizacion de inspecciones planeadas, a los jefes de

division y miembros del COPASO, en esta asesoria explico la importancia de

174



o

fi

)

Oy

estructurar el programa de inspecciones, y la repercusion de su ejecucion en la
seguridad de los funcionarios, igualmente suministro las guias para la estructura
de los diferentes formatos de inspeccion, explico los puntos a los que se debe

realizar una inspeccion y como llevar el control de las acciones correctivas .

Después de esta asesoria se estructuro el programa para la realizacién de
inspecciones planeadas en la empresa comunitaria de acueducto, alcantarillado y

aseo de Saravena, que se presenta a continuacion:
9.4 CAPACITACION EN HIGIENE POSTURAL

El 30/Agosto/11: la representante de ARP POSITIVA, Ana Maria Bohorquez, dicto
la capacitacion en Higiene Postural a los trabajadores de la ECAAAS, en la cual
tratd los temas de posturas adecuadas en los diferentes puestos de trabajo, la
importancia de cuidar la columna y explico las diferentes lesiones que se puede
sufrir en esta area del cuerpo como consecuencia de posturas incorrectas, todo

esto se realiz6 con el objetivo de sensibilizar al personal en el tema de posturas.

La actividad se evalu6 mediante un test que contenia preguntas sobre la
informacion brindada durante la capacitacion, la cual fue reforzada en cartelera
mediante afiches alusivos a estos temas de Higiene Postural, este test se aplicé

en una reunion de personal posterior a la capacitacion.
9.5 CAPACITACION SOBRE TRABAJOS EN ALTURAS

El 29/Noviembre/2011: el sefior Gustavo A. Lara, Representante de POSITIVA,
dicto la capacitacion sobre Trabajos en altura, a los funcionarios del area técnica
operativa de la ECAAAS, el objetivo de esta capacitacion fue el de informar al
personal sobre que se considera trabajos en altura, la importancia de estar

certificados para realizar estos trabajos y por qué utilizar los elementos de
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proteccion personal al ejecutar las labores. Aunque el desarrollo de las actividades
diarias de la ECAAAS, no exige trabajos en alturas, si existen algunas funciones
gue se ejecutan esporadicamente y cumplen con esa caracteristica, entres esa
esta, lavado de planta de tratamiento y tanques de almacenamiento del agua

potable, excavaciones para el area de fontaneria que superan los 1.50 mts.

Durante las actividades, el practicante tuvo como responsabilidad realizar la
logistica necesaria para la ejecucion de estas, lo cual consistié en coordinar con
los funcionarios de la ARP POSITIVA, Omar Lopez, Ana Maria Bohorquez y
Gustavo Lara, fecha,el lugar, hora, implementos necesarios para ejecutar
capacitacion, forma de convocar para motivar el personal de ECAAAS E.SP y

llevar control y registro de la asistencia y constancias de intervencion.

La convocatoria para reunir el personal se realiz6 mediante circulares internas en
las cuales se informaba de la actividad a realizar, hora, fecha y lugar de la reunion.
Durante algunas capacitaciones se rifaron obsequios con el fin incentivar al
personal a asistir a las otras actividades, igualmente en cartelera se tenia
publicidad de la ARP, en la cual se informaba sobre la importancia de estar

informados en la prevencién de enfermedades y accidentes de trabajo.

9.6 CAPACITACION EN SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El 14 de septiembre del 2011, se realizo la capacitacion en este tema a cargo del
licenciado Manuel Herrera, la importancia de ejecutar esta capacitacion es
precisamente por la naturaleza de prestacion de servicios de la empresa, por tal

razon el contacto con los usuarios es a diario.

Durante esta charla se trabaj6é en el entrenamiento de las habilidades comerciales

y de servicio a los clientes necesarios para las personas que, atienden publico en
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LA EMPRESA, reconociendo que cada uno de ellos posee conocimientos sobre el

{

negocio y los servicios propios que se ofrecen. Ver Fotografia 5.

Foto 5. Asistencia a la capacitacion.

Fuente: Autor

Los asistentes a la capacitacion evaluaron algunas de sus caracteristicas
personales que son su factor de éxito en su labor diaria, mediante preguntas
directas formuladas por el Licenciado Manuel Herrera, recibieron informacién
conceptual que les permita conocer aspectos importantes en el proceso de
entrenar y desarrollar dichas habilidades y de servicio al cliente que son puestas a
prueba todos los dias, se reforzé el concepto de “servicio al cliente”, desde una
perspectiva estratégica, tactica y también operativa, mostrando y ejemplificando
situaciones cotidianas que hacen del Servicio al Cliente un factor diferenciador en

el servicio.

Una actividad de la capacitacion consistio en dividir a los participantes en varios
grupos y darles los items para la recrear un negocio en el que se brindara atencion
al cliente y luego de la presentacion de esta situacion cada grupo recibian
sugerencias por parte de sus compafieros y del encargado de la capacitacion. Ver

Foto6y 7.
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Foto 6. Division por grupos. Foto 7. Exposicion de Actividades.

m e
LQ\&P\.

Fuente: Autor Fuente: Autor

Igualmente, al finalizar la capacitacion, los empleados asistentes tuvieron la
posibilidad de evaluar sus conocimientos en el tema y opinaron sobre los ejemplos
representados, mediante una charla con el encargado de la capacitacién y

recibieron por parte de elretroalimentacion.

Figura 3. Asistencia a capacitacion Servicio al Cliente

ASISTENCIA

M Asisitieron

Fuente: Autor.
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9.7 CAPACITACION EN LIDERAZGO Y MOTIVACION

Motivar al personal de la empresa es una de las tantas tareas importantes que se
deben ejecutar como Jefes sin importar el nivel, asi mismo se debe aportar al
desarrollo de competencias que mejoren el desempefio laboral y personal de los

trabajadores.

El 26 de Noviembre de 2011, en la Sala de Juntas de la ECAAAS, y a cargo del
sefior Manuel Herrera, se realiz6 la capacitacion en el tema de liderazgo y
motivacion para el personal de la empresa, durante la cual los asistentes
recibieron informacion tedrica sobre el tema como por ejemplo; definir la palabra
motivacion, importancia de motivar a los trabajadores, relacién entre motivacion y
desempefio laboral, definicién de liderazgo, definicion de persona lider, aptitudes
de los lideres, relacion liderazgo-motivacién, se realizaron una serie de juegos que

tenian como objetivo la integracion del personal y lograr el trabajo en equipo.

Durante estas actividades el practicante realizo la coordinacion de fecha, hora y
lugar con el encargado de ejecutar las capacitaciones, reunir el personal mediante
circulares informativas a los diferentes centros de trabajo, y tomar el control de
asistencia de los trabajadores asi como la retroalimentacién de algunas de las

capacitaciones.

9.8 TALLER PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y VIDA SALUDABLE EN
ENTORNOS LABORALES

Para la ECAAAS E.S.P. los temas relacionados con la salud de sus colaboradores
son de vital importancia, por esta razon la invitacion a participar en este taller
enviada por el Hospital del Sarare, y a cargo del Sicélogo Jorge Villa, se tomd con
gran importancia y se gestioné la realizacion del mismo en las instalaciones de la

empresa, con el objetivo de facilitar la asistencia del personal.
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Este taller trato temas como; definicion de la salud mental, como controlar los
problemas laborales que pueden repercutir negativamente en nuestra salud, el

autocontrol, el desarrollo de ambientes laborales saludables entre otros.
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CONCLUSIONES

Implementar el programa de salud ocupacional en la ECAAAS, demuestra el
compromiso e interés de la gerencia de velar por la salud y bienestar de todos sus
trabajadores, y a su vez cumple con lo establecido por el Gobierno Nacional en
este tema.

Para garantizar el éxito del programa de salud ocupacional, es indispensable el
apoyo de la Junta Administradora de la ECAAAS E.S.P, en el suministro de los
recursos humanos, econdmicos, técnicos, igualmente en lograr la participacion
activa de los empleados en todas las actividades que se adelanten, ya que en
dltimas ellos son quienes intervienen directamente en el proceso de seguridad
industrial y salud ocupacional, los trabajadores se vincularon en las diferentes
charlas y capacitaciones que realizaron durante el periodo, aunque en ocasiones

se evidencio baja participacién de los empleados debido a la carga de trabajo.

Se estructurd el programa para las inspecciones planeadas, el cual tiene como
objetivo aportar a la creacion de la cultura de prevencién y autocuidado en los

empleados de la empresa.

Durante el Desarrollo del Proyecto en la ECAAAS, se identificO que es necesario
mantener la planeacion, organizacion y seguimiento a las actividades en tema de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, igualmente se aport6 a la creacién de la
cultura de prevencién de riesgos laborales, a preservar y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores de una forma mas organizada y
planeada.

El panorama de factores de riesgo actualizado permite la identificacion y

evaluacion de los factores de riesgo en areas de trabajo especificas que atentan
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con el bienestar ocupacional de los empleados, el 71% de los trabajadores se ven
afectados por el factor de riesgo bioldgico, principalmente el area operativa, el
factor psicosocial afecta el 90% de los trabajadores, factor presente en las
funciones que desempefian como; el Trabajo repetitivo, la responsabilidad por los
bienes y presion del tiempo, otro factor de importante presencia el de Riesgo
Ergondmico, el cual afecta el 100% de los trabajadores, una vez detectados se
detallaron recomendaciones que permitan minimizar y/o prevenir la ocurrencia de
los mismos, tales actividades como: Implementacion del Programa de pausas

activas, programa de inspecciones planeadas, entre otras.

La realizacion de minimo 2 actividades de esparcimiento por semestre, beneficia a
los empleados, por medio de ellas se aporta a mejorar el clima organizacional de
la empresa, asi como el bienestar fisico, mental y social de los mismos,
especificamente en mitigar la aparicibn de factores de riesgo psicolégicos
ocasionados por el estrés laboral debido a niveles altos de responsabilidad, carga

laboral y la rapidez que se requiere para la ejecuciéon de algunos trabajos.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el proyecto en la ECAAAS E.S.P. se recomienda darle continuidad a las
actividades disefladas dentro de la actualizacion del programa de salud
ocupacional, para lograr los resultados esperados en el tema de la prevencion de
riesgos laborales y el mantener las Optimas condiciones de salud de los

trabajadores de la empresa comunitaria.

Igualmente es importante la aplicacién de procedimientos que se establecieron,
tales como; investigacion de accidentes de trabajo, la puesta en marcha del
programa de inspecciones planeadas, ejecucion del programa de pausas activas,
cuyo objetivo principal es mejorar el bienestar fisico y mental de los funcionarios, y
el fomentar la cultura de auto-cuidado como aporte a la disminucion de accidentes

laborales.

En el panorama de factores de riesgo se identificaron actividades relacionadas con
algun factor de riesgo que puede afectar la integridad de los funcionarios, en el, se
formularon recomendaciones que aportan a mitigar este riesgo, por eso es

importante la ejecucion de estas observaciones.

Es importante estructurar y socializar un plan de emergencia y contingencia para
la empresa, y la conformacion y capacitacion de las brigadas de emergencia y
primeros auxilios, con la asesoria de la ARP POSITIVA, para que en el caso de
una emergencia el personal tenga claro cdmo proceder y las personas encargadas
de dar apoyo y seguridad ejecuten sus funciones, evitando la posible pérdida de
vida o daflos materiales. Una vez estructurado este plan de emergencia es
importante la socializacién en todos los niveles de la organizacion, la cual debe ser
permanente y complementada con simulacros de evacuacién por diferentes

eventos (terremotos, incendios, atentados terroristas e inundaciones).
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Se requiere mantener el seguimiento a los procesos que llevan algunos
funcionarios en la ARP POSITIVA, como consecuencia de un accidente de trabajo
o enfermedad profesional, para obtener el dictamen final y definir la situacion

laboral de estos funcionarios.

Para el area operativa, especificamente en los cargos de Fontaneriay P.T.A.P. se
recomienda la capacitacion y certificacion de Trabajo en Altura, con el SENA, ya
que para Junio de 2012 es obligacion contar con esta certificacion en labores

superiores a los 1.50 mts sobre el nivel del suelo.

La ECAAAS E.S.P. debe continuar con el funcionamiento adecuado del COPASO,
dandole una buena participacién y apoyo a las sugerencias relacionadas con

seguridad industrial y salud ocupacional.

Igualmente se recomienda continuar con el compromiso que tiene la empresa en
cuanto a la asignacion de recursos, para la correcta realizacion de actividades
relacionadas con la salud ocupacional tales como las programadas en el

cronograma.

La exitosa implementacion del programa de salud ocupacional, depende
principalmente del grado de concientizacion del personal, ya que de ellos se
requiere un alto nivel de compromiso para el buen funcionamiento del programa a
través del tiempo. Las actividades de salud ocupacional que se planteen no deben
generar en los empleados obligacion, si no como un beneficio personal en materia

de prevencion.
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