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RESUMEN
Titulo: Propuesta del plan estratégico de comunicaciones de la UPB

Autor: Jimena Castellanos Moreno.
Facultad: Comunicaciéon Social — Periodismo.

Supervisor: Eliana Alexandra Celis Garcia.

RESUMEN

Este proceso es el resultado del trabajo de grado, en la modalidad de pasantia,
que se realiz6 por seis meses en el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, cuyo objetivo general se fundamenté en la elaboracion de la
propuesta del plan estratégico de comunicaciones de la UPB, el cual estuvo
orientado bajo los objetivos del plan de desarrollo 2011 — 2015 que ejecuta
la Universidad, y en el que se evidencia la poca intervencion del Departamento de
Comunicaciones. Por tal razén esta propuesta busca aumentar la participacion del
Departamento de Comunicaciones, en este proceso organizacional.
Adicionalmente se llevaron a cabo varias actividades periodisticas,
organizacionales, y de apoyo logistico de eventos institucionales, las cuales hacen
parte del guehacer del Departamento. Finalmente este trabajo logré evidenciar las
principales necesidades de comunicacion, de los Jefes de las Unidades
Administrativas, y de la Alta Direccion; Rectoria, Vicerrectorias, y Dpto. de
Planeacién de la Universidad, que fue complementado con otros proyectos de
pasantia desarrollados al interior de esta area, para la posterior elaboracion del
DOFA, que evidencio las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de comunicacidon que se presentan en la Universidad, y que contribuyo
en la creacibn de esta propuesta comunicativa, en aras del fortalecimiento,
posicionamiento y nuevo re direccionamiento de la gestion comunicativa de la
Universidad.

Palabras Claves: Comunicacion, Estrategia, Plan, DOFA, Medios, Necesidades,



ABSTRACT

Title: Proposal for the strategic plan of communications at the UPB

Author: Jimena Castellanos Moreno.
Faculty: Social Communication and Journalism

Mentor: Eliana Alexandra Celis Garcia.

ABSTRACT

This process is the result from the work of a degree, in the modality of internship,
which was conducted for six months in the Department of Communications and
Public Relations of the Pontifical Bolivarian University at Bucaramanga (UPB). The
general goal was based on the elaboration of the proposal for the strategic plan of
communications at the UPB, which was oriented with the objectives of the
development plan 2011 - 2015 that runs the University, as this is looking to
increase the participation of the Department in this organizational process. In
addition, it was carried out several journalistic activities, organizational
communication labors, and logistical support in the organization of institutional
events. Finally, this work showed the main communication needs of the heads of
the administrative units of the University and the senior managers (president, vice-
chancellors, and planning). That was supplemented with other internship projects
developed within this area, the subsequent development of the STWO, which is the
definition of the strengths, threats, weaknesses, and opportunities of the
communication area in the University. All of these contributed in the creation of this
communicative proposal that looks for the strengthening, positioning and
redirecting of the communication management at the UPB.

Keywords: Communication, Strategic, Plan, STWO, Needs.
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INTRODUCCION

SegUn Joan costa’, vivimos en un siglo donde el usuario y empleado se convierten
en el eje central para la organizacion, por tal razon es necesario recurrir a la
comunicacién, desde sus tres areas fundamentales: organizacional, institucional, y
de mercatica, las cuales permitiran conocer desde los diversos publicos, la
situaciéon actual de la organizacion a fin de crear nuevas rutas, hacia la
consecucion de los objetivos institucionales. Este proceso se lleva a cabo bajo la
guia del Dircom.

De tal manera que la comunicacion deja de convertirse en una simple herramienta
de flujo de informacion, para ser la encargada de gestionar la comunicacion desde
todas las areas de la organizacion. En el caso de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga, el Departamento goza de cierto
posicionamiento, como generador de contenido informativo, siendo ésta una de
sus labores, méas no su eje central.

Por tal razon, es importante que el Dircom re direccione ese concepto operativo e
informativo, a través de la elaboracién de la propuesta del plan estratégico de
comunicaciones de la UPB, orientado en los objetivos institucionales. En este
caso, estar alineado con el plan de desarrollo 2011 — 2015 definido por la
Universidad, en el que se evidencia una baja participacion del Departamento.

Teniendo en cuenta este referente, se inicia el proceso de elaboracion del PECO,
que parte de la identificacion de la situacion actual interna y externa de
comunicacion, para posteriormente realizar el DOFA, que permite determinar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que se pueden estar dando
en el proceso comunicativo, desde los dmbitos institucional, organizacional y de
mercatica. Posteriormente se procedid a la definicion de los objetivos, estrategias
y acciones, los cuales no tienen una fecha exacta de ejecucion, pues son
planteadas y formuladas con base en el logro de los objetivos institucionales a
futuro.

Cabe destacar que esta labor, estuvo acompafiada de la realizacién de contenido
informativo, reporteria grafica para los diversos medios y apoyo logistico al area.

'COSTA, Joan. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 21.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

2.1. UBICACION Y RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga.

Ubicacion: Km. 7 via a Piedecuesta, oficina J 206, Colombia, Santander
Bucaramanga, Tel: (+57-7) 6796220 Ext. 642

Actividad actual y area de trabajo: Pasante del Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Publicas.

De acuerdo a la informacion sobre la historia que se encuentra en la pagina web
de la Universidad, se presenta la resefia historica de la organizacion.

“El 15 de septiembre de 1936, por decreto
del sefior Arzobispo de la ciudad de
Medellin Monsefior Tiberio de Jesls
Salazar y Herrera, se funda la Universidad
Catolica Bolivariana, siendo su primer
rector Monsefior Manuel José Sierra. Inicio
su actividad académica con 78 estudiantes
matriculados en la Facultad de Derecho.

Nueve afos después, el 16 de Agosto de
1945, como reconocimiento a su trabajo
evangelizador, Su Santidad Pio Xl le
otorga el titulo de "Pontificia" y desde
entonces se conoce como Universidad
Pontificia Bolivariana.

Los principios del humanismo cristiano, el
magisterio de la Iglesia y los ideales del
libertador Simén Bolivar son desde la
fundacion de la UPB, el horizonte de la
solida formacion e instruccion cientifica,
tecnolégica y humana con la que se forman
nuestros educandos, lideres que
contribuyen al desarrollo del pais.

La excelencia académica durante varias
décadas, ha permitido que la Universidad
Pontificia Bolivariana, hoy sea miembro de
reconocidas organizaciones como la
Asociacién Colombiana de Universidades

12



ASCUN, la Federacion Internacional de
Universidades Catolicas FIUC, la Uniéon de
Universidades de América Latina UDUAL,
la Asociacion Internacional de
Universidades AlU, la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrados
AUIP y la Asociacion de Television
Educativa Iberoamericana ATEI
Actualmente la UPB cuenta con tres
seccionales, las cuales tienen sus sedes en
las ciudades de Bucaramanga, Monteria y
Palmira y una Unidad de Proyeccion y
Gestibn  en Bogota. Asi mismo hace
presencia en gran parte del territorio
nacional y en algunos paises de
Centroamérica gracias a sus programas de
extension. A mediados de 1988 se revive la
iniciativa arquidiocesana de fundar para el
nororiente colombiano una Universidad
Catolica, al servicio del hombre y de la
sociedad, que brinde formacion integral a
los profesionales, para que a través de la
investigacion y el servicio a la comunidad
trabajen por el cambio hacia una nueva
sociedad. Fue asi como el 11 de octubre de
1988 se firma el acta de intencién, con la
cual se concreta este suefio y desde
entonces, la Seccional acoge como propios
la misiébn y los principios fundamentales
gue rigen a toda la UPB.

La Seccional Bucaramanga nace por
interés de un grupo entusiasta de
religiosos, empresarios, profesionales vy
educadores, entre quienes vale destacar a
sus promotores los doctores: Luis Enrique
Aramburo Bolafios, Luis Alfonso Diaz Nieto,
Sergio Gamboa Sepulveda, Alvaro Garcia
Pinzén, Hernan Porras Diaz, Jorge E.
Viccini Ramirez (g.e.p.d.), Mons. Isaias
Duarte Cancino (g.e.p.d.), Mons. Dario
Munera Vélez y Mons. Néstor Navarro
Barrera; quienes bajo la orientacién y el
apoyo del entonces Arzobispo de la ciudad,
Mons. Héctor Rueda Hernandez, hicieron
realidad este gran suefio.

El funcionamiento de la UPB Seccional
Bucaramanga, estd autorizado por el
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Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion  Superior -ICFES, segun
Acuerdo No. 083 del 12 de julio de 1990.
Con este aval inicia labores académicas el
segundo semestre de 1991 con el
programa de pregrado de Ingenieria
Electronica. En ese momento y hasta 1998
la Rectoria estuvo bajo la direccién de
Mons. Jesus Quirés Crispin (g.e.p.d.),
posteriormente fue elegido Mons. Néstor
Navarro Barrera y a partir del 2007 fue
designado para este cargo Mons. Primitivo
Sierra Cano.

Desde 1998 la UPB Seccional
Bucaramanga tiene su sede en el Km. 7 de
la Autopista que de Bucaramanga conduce
a  Piedecuesta. Es un proyecto
arquitecténico moderno que contempla un
campus universitario con un &rea
construida de aproximadamente 35.000
metros cuadrados que seran desarrollados
en cinco etapas, de las cuales estan en
funcionamiento las dos primeras con un
total de 10 edificios.

En la actualidad la Seccional se encuentra
bien posicionada en el medio universitario y
goza de gran prestigio en el ambito local y
regional, cuenta con cerca de 4000
estudiantes de pregrado y postgrado
agrupados en 11 carreras, 2 de ellas con
acreditacion de alta calidad (Ing.
Electrénica vy Psicologia) y 13
especializaciones. Todos estos programas
poseen registro calificado. Ademas de la
alta calidad académica y la solidez
financiera, que ubican a la institucion en
uno de los primeros lugares de la ciudad,
cabe destacar su balance social, en aportes
como: becas, ayudas y rebajas a los
estudiantes y empleados de mas escasos
recursos lo que significa una suma
significativa en la vida de la Universidad”?.

% Universidad Pontificia Bolivariana, Nuestra UPB [en linea] Historia. Bucaramanga. Disponible en pagina web
UPB Bucaramanga

http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1134,1& dad=portal& schema=PORTAL[Consultado 30 de
noviembre de 2011]
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2.2. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Mision, Vision, Principios y Valores y Objetivos Institucionales hacen parte de
los lineamientos estratégicos de la Universidad, que se encuentran en el Plan de
Desarrollo 2011 — 2015.

2.2.1. Mision: “La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la
formacion integral de las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion
de la cultura, la busqueda constante de la verdad, en los procesos de docencia,
investigacion, proyeccion social y la reafirmacion de los valores desde el
humanismo cristiano, para el bien de la sociedad.

2.2.2. Vision: La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision, ser una
institucion catdlica de excelencia educativa en la formacién integral de las
personas, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y social al servicio del pais

2.2.3. Principios y Valores: La Universidad Pontificia Bolivariana como institucion
educativa de la Iglesia Catolica, promueve y apoya, desde el espiritu del
evangelio, los siguientes valores:

- Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin
discriminacion alguna.

- La busqueda de la verdad y el conocimiento.

- La solidaridad.

- La justicia.

- La honradez.

- La creatividad e innovacion.

- La lealtad.

- El compromiso con la paz y el desarrollo del pais.

Los intereses de cada persona deben armonizarse con los de la
Institucion”.

3 Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, Plan de Desarrollo 2011 — 2015, 2010, p. 11
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2.2.4. Objetivos Institucionales:

= “Propiciar y realizar acciones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad
de vida institucional.

= Aumentar la reciprocidad de la triada UPB, Empresa y Estado.

s Estimular en la comunidad universitaria un alto sentido social, conciencia
ciudadana y responsabilidad ambiental.

»Consolidar el Sistema Universitario Nacional alrededor de los principios
institucionales.

= Fortalecer la presencia Institucional en los escenarios internacionales.
» Alcanzar altos estandares de calidad.

»Promover la creacion de alternativas de formaciéon en areas de interés
estratégico para el desarrollo cultural, cientifico y tecnologico de la region y el pais.

* Promover y estimular una cultura de mejoramiento continuo en la busqueda de la
excelencia académica.

»Estimular la generacion de conocimiento con valor social a través de la
investigacion y la produccion intelectual.

»Desarrollar una gestion del talento humano dentro de la concepcion del
humanismo cristiano.

= Modernizar y optimizar la gestion de los recursos financieros y fisicos de la
Universidad™

“Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, Plan de Desarrollo 2011 — 2015, 2010 p. 50
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2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3.1. Estructura Organizacional de la UPB Seccional Bucaramanga

ORGANORAVA
UNIVERIDAD FONTIFICIA EOLIVARIANA
ELCARAVANGA

CONEIO
DRECTVO
1EC00ML

RECTORWA (ECCIONA

ORETARAGENERAL

OREQCIN 0B PLANEACON

=]

REACONES

DVIZON OV BONFATTORAL

GE T

FACULTADCE DERECHO

FACULTAD (€ FSC00L0GI)
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2.3.2. Estructura organizacional del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

La informacion sobre la estructura organizacional se encuentra condensada en un
documento del Dpto. de Comunicaciones y Relaciones Publicas

2.3.2.1. Misién: “El Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas
tiene como mision trabajar por los
propésitos de cohesion, integracion 'y
participacién institucional y dinamizar las
relaciones de la Universidad con su entorno
mediante activos procesos de
comunicacion  internos 'y  externos,
respaldados por una gestién profesional
Optima que propenda por la excelencia y
calidad en su accionar.

= 2.3.2.2.Areas de accion: su campo de accion se centra en seis areas de trabajo
especificas como son:

= Administracion de procesos de
comunicacion.

= Imagen corporativa.

= Apoyo y asesoria a las dependencias
universitarias.

= Intermediacién de tramites en productos y
servicios.

= Administracion de los Auditorios Juan
Pablo Il y Monsefior Jesus Quirds Crispin.

» Coordinacion del manejo de patrocinios,
stands y la presencia de empresas
externas en el campus

» Administracién de procesos de comunicaciéon

Dentro de esta &rea se destacan los
medios (impresos, virtuales y
audiovisuales) y estrategias de
comunicacion interna y externa, asi como la

18



gestion de relaciones con los diferentes
publicos internos y externos de la
Universidad™.

» Medios

Actualmente el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la
UPB, cuenta con los siguientes medios para transmitir la informacion de la
Universidad.

» Revista Brujula: inicié6 en el afio 2000, y es el medio institucional con mayor
posicionamiento por la comunidad UPB, el cual contiene; noticias, reportajes,
entrevistas, eventos de las facultades y dependencias administrativas, articulos
escritos por docentes, administrativos, y estudiantes, igualmente esta publicaciéon
destaca el ingreso del nuevo personal administrativo, los intercambios
académicos, y brinda un espacio de acercamiento entre los egresados y la
comunidad, pues se da a conocer, sobre las actividades y labores que
actualmente desempefan los egresados. La circulacion de Brujula es dos veces
por semestre.

» Micronotas: se originé en el 2002, como medio de comunicacioén interno, el cual
contiene las principales noticias institucionales, académicas, fechas importantes,
consejos ecoldgicos, e informacion sobre actividades realizadas por los
empleados, y actividades que contribuyan con el desarrollo de los administrativos
y docentes de la Universidad. Su circulacion es semanal a través del correo
institucional.

» Contacto UPB: Inici6 en marzo del 2003, como un boletin informativo interno,
dirigido principalmente a los estudiantes, donde se publican noticias, eventos y
actividades académicas. Anteriormente se imprimia un tiraje de 1000 ejemplares.
Desde el segundo semestre del 2010, este formato impreso fue modificado, por
uno virtual, cuya distribucion se realiza por medio del correo electrénico personal
de los estudiantes, cada quince dias.

»Comunicados de prensa: es la elaboracion de los principales eventos
académicos e institucionales, que pueden ser de gran impacto para la region. Los
cuales se envian a los principales medios de comunicacion local, y regional.

= Circuito de television interno: es el medio de comunicacion interno audiovisual, el
cual se transmite en todos los televisores de la Universidad.

®Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, Gestién de comunicaciones y relaciones publicas
[Diapositivas] Bucaramanga, 2011, 16 diapositivas

19



= Cartelera: es el espacio disponible en el pasillo del J, en donde se cuelgan los
principales afiches o posters que llegan al Departamento, igualmente este espacio
resalta la excelencia académica, con la publicacion de los alumnos becados en el
semestre.

» Desde la Rectoria: es un boletin electrénico, que contiene las principales noticias
de la Universidad, en donde el jefe del Departamento se encarga de distribuirlo a
las principales instituciones como UNIRED, Renata, y las sedes de la UPB a nivel
nacional.

» Pagina web institucional: es el medio virtual de divulgacion interna y externa, que
publica diariamente las noticias, eventos, y actividades mas importantes de la
Universidad.

Imagen corporativa: la siguiente informacion es tomada de un documento que
contiene las directrices de en cuanto a la gestibn que realiza el Dpto. de
Comunicaciones y Relaciones Publicas

“‘El Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas tiene como objetivo
fundamental la consolidaciéon de la imagen
institucional tanto a nivel interno como
externo a través de:

= La correcta utilizacion de los simbolos
universitarios en las diferentes actividades,
eventos y publicaciones de la Universidad.

. La consolidacion y posicionamiento
de los simbolos universitarios a través del
disefio de piezas promocionales para las
diversas actividades institucionales como:
souvenires, impresos, medios virtuales,
representacion de la institucion, etc.

. El Dpto. de Comunicaciones se
encargara del disefio de las piezas. El

proceso de cotizacion y produccion debe
realizarse a través del Dpto. de Compras.

= Apoyo y asesoria a las dependencias universitarias

Apoyo en la planeacion, logistica Yy
realizacion de los diferentes eventos que
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organizan las dependencias universitarias.
(Ej. Inauguracion y clausura de seminarios,
talleres, congresos, diplomados,
encuentros, concursos, lanzamientos, ferias
y eventos de tipo académico o social).

» Intermediacion de tradmites en productos y servicios

= Hoteles
= Tiquetes aéreos —
Agencia de Viajes RUMBOS
= Restaurantes
= Alquiler de equipos
= Contratacion de personal —musicos,
fotégrafos, meseros.

» Administracion de los auditorios Juan Pablo Il y Monsefior
Jesus Quirds Crispin

» Recepciobn de solicitudes internas y
externas de alquiler, reservas, cobros,
contratacion, coordinacion con
audiovisuales y servicios generales.

= Los auditorios tienen un costo para
publicos externos y otro para publicos
internos cuando la actividad genera
ingresos.

= Coordinacion de patrocinios

= Patrocinios: Trabajo con el Departamento
de Compras y luego con cada
dependencia.

» Stands y otros: Recepcion de solicitudes,
orientacion, aprobacion, cobros, facilitar
espacios cuando van a promover un
producto nuevo, etc.”.

6 Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, Gestion de comunicaciones y relaciones publicas
[Diapositivas] Bucaramanga, 2011, 16 diapositivas.

(*) Lugar especializado para la recepcion, divulgacion y promocion de actividades, académicas e
institucionales de la Universidad
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» Recursos humanos
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas cuenta con el
siguiente personal:

= Director del area de comunicaciones

= Disefiador industrial

= 1Pasante de la Facultad de Comunicacion Social — Periodismo
= Secretaria

= 2 auxiliares para el Contact Center(*)

= 1 Recepcionista
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

= Disefiar el plan Estratégico de Comunicaciones, enmarcado en el plan de
desarrollo 2011 — 2015, de la UPB.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Realizar un diagnostico sobre las necesidades y expectativas de comunicacion
de las unidades administrativas de la UPB.

»Elaborar los objetivos, estrategias y acciones para el plan Estratégico de
Comunicaciones de la UPB.

= Apoyar las actividades que realiza el Departamento de Comunicaciones de la
UPB.

= Contribuir en la elaboracién del contenido informativo y comunicacional de la
UPB para los diferentes medios internos y externos.
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4. REFERENTE CONCEPTUAL

Segln Joan Costa’, el plan estratégico de comunicaciones es la guia que el
Dircom debe seguir, para el desarrollo de la comunicacién en la organizacion,
teniendo en cuenta sus tres ejes de accion: organizacional, institucional y de
mercatica. Por tal razon es necesario, “Identificar en dénde esta la organizacion, a

dénde quiere llegar y coémo lo va hacer”®.

Ahora bien, para la elaboraciéon del plan estratégico de comunicaciones se
requiere de unas etapas basicas, las cuales Aljure® describié a través del siguiente
gréfico.

Analisis
de
situacién Andlisis Definicion de Definicion de Definicion de

Analisis »‘ » Objetivos » Estrategias » planes de
DOFA

situacion accion. Tacticas

externa

Analisis
situacion
interna

Fuente: Sainz de Vicufa, El plan estratégico en la practica, ESIC.

De acuerdo con la anterior gréfica, el Analisis de la situaciéon: “es la busqueda e
identificacion de toda la informacién, propia y ajena a la organizacion, para
plantear un plan con enfoque estratégico (o que puede llevar a la necesidad de
realizar alguna investigacion especifica)

El Andlisis DOFA: es el proceso de sintesis de la informacion anterior para
identificar y clasificar los factores mas relevantes asociados a debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion.

Una vez realizado el DOFA, se procede a la definicion de objetivos: que es la
concrecién de los objetivos estratégicos, segun resultados de los hallazgos de los

’COSTA, Joan. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 20

8 ALJURE, Andrés. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 141
® sainz de Vicufia, El plan estratégico en la practica, ESIC, citado por: ALJURE, Andrés. EN: Master Dircom:
los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 141
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dos items anteriores, su prioridad y su relacibn con la vision y mision
organizacionales.

Para pasar a la definicion de estrategias: que son las lineas de direccién a largo
plazo para desarrollar las actividades organizacionales en coherencia con las
necesidades y expectativas de los stakeholders y publicos determinados.

Este proceso debe ser complementado con la definicion de los planes de accién:
gue son las herramientas, recursos, planteamiento de procesos a través de las
cuales los objetivos y las estrategias tomaran forma™°.

Todo este proceso debe contener los siguientes elementos informativos, que
Andrés Aljure plantea a través de la siguiente gréafica:

Filosofia Corporativa Objetivos Estratégicos Anuales,
(Mision, Vision, Valores) planes y proyectos
Caracteristicas del Caracteristicas internas de
entorno la organizacidn

¥ |

Plan Estratégico
de Comunicacién

Fuente: Aljure Andrés, el plan estratégico de comunicacion.

Por tanto el Dircom debe tener en cuenta estos elementos basicos para la
elaboracion del plan estratégico de comunicaciones y saber que “gestionar la
comunicacién, en el actual entorno requiere que las organizaciones, sean
eficientes a la hora de tomar decisiones, formas de relacionarse, de gestionar y

actuar”.!

Esto evidencia un cambio radical en cuanto a la gestion de comunicacion que lleva
a cabo el Dircom de hoy, pues debe orientar sus acciones a los tres &mbitos de
accion de la comunicacién; organizacional, institucional y de mercatica que segun
Costa se basa en la elaboracion y ejecucion de las siguientes tareas:

Desde el ambito institucional este debe realizar las siguientes acciones:

“Ibid. p. 143 — 145
™ COSTA, Joan. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 45
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= Define la politica y la estrategia de Comunicacion de la empresa
en funcion de los objetivos de la institucion y de la
Imagen/Reputacion.

= Conduce y refuerza el liderazgo del Presidente.

= Es el portavoz institucional designado por el consejo.

= Asiste al consejo y al equipo de Direccibn en temas de
comunicacion en términos de consultor interno.

= Asiste a las relaciones con los accionistas, administraciones
publicas e instituciones, lideres de opinibn y medios de
comunicacion, relaciones internacionales y con los publicos
estratégicos.

= Forma parte de la mesa de buen Gobierno Corporativo.

= Es miembro responsable de comunicacién del Gabinete de
Crisis.

= Es el encargado de velar por la Imagen corporativa o global.

= Crea o redefine el modelo de la Imagen.

= Supervisa la identidad corporativa.

= Encarga y supervisa las Auditorias globales de Imagen.

= Elabora planes estratégicos de comunicacion.

= Define la politica de patrocinios, esponsorizaciéon y mecenazgo. *

En cuanto al &mbito organizacional, sus funciones se centran en, “Colaborar con la
Direccion general y la de Recursos humanos en los cambios culturales y en los

correspondientes planes de comunicacion interna”?.

Para finalizar, el Dircom desde el &mbito de la mercética, es el encargado de
“colaborar con la direccion de mercatica/publicidad en la supervision de la imagen
corporativa. A través de las acciones comerciales y campafas de publicidad y

promociones de productos/servicios supervisandola imagen de la marca”.**

De tal manera que, el logro de la comunicacion estratégica se debe dar “a través
de hechos y resultados tangibles y medibles. Los cuales se llevan a cabo
mediante la creacién del Mapa Integral de Comunicacion, MIC.

El MIC, es una herramienta, que le permitirA conocer al Dircom, las necesidades
comunicacionales y las prioridades de accién estratégica, para obtener un
panorama del status de la comunicacion en la organizacién de forma periédica e

integral, para poder abordar con éxito los planes estratégicos de comunicacién”.*®

2 COSTA, Joan. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p.22

BCOSTA, Joan. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p.22
141,17
Ibid.
> FUENTES Sandra. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra, 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p 45
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivos
Especificos

Acciones
propuestas

Acciones
desarrolladas

Mes

5.1. Realizar un

Revision de la
informacion
secundaria

Se partié6 por
la busqueda
del material

bibliogréafico
sobre los
trabajos

desarrollados
en el Dpto. de
Comunicacio

nes. Ver
anexo |.

diagndstico
sobre las
necesidades vy

expectativas de
comunicacion de
las unidades
administrativas
de la UPB.

Identificar los
proyectos que
contribuyan al
diagndstico

Se
identificaron
los

principales
proyectos

que se
enfocaron en
diagnosticos
comunicacion
ales.

Sep. | Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Establecer el
mapa de
publicos de
las
dependencias
administrativa
s y las
variables a
evaluar

Se estableci6
el mapa de
publicos de
las
dependencias
administrativa
S, y
posteriorment
e establecer
las variables
a evaluar. Ver
anexo J

Disefiar el
cuestionario
para los jefes
de las
unidades
administrativa
s de la UPB

Una vez
establecido

los publicos
con los que
se comunican
los Jefes de
las unidades
administrativa
s, y teniendo
como modelo
la encuesta
realizada a
los Directores
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Objetivos
Especificos

Acciones Acciones Mes
propuestas desarrolladas
Sep. | Oct. Nov. | Dic. Ene. |Feb. Mar.
de las
Facultades
de la UPB, se
procedi6 a la
elaboracién
del
cuestionario.
Aplicar la|Se aplicé la
encuesta  a|encuesta
los jefes de |sobre las
las unidades | necesidades
administrativa |y
sdelaUPB | expectativas
de

comunicacion
a los 18 Jefes
de las
unidades
administrativa
s de la UPB,
solo una
Unidad no
respondi6 el
cuestionario,
debido a que
en la fecha
de aplicacion
el Jefe se
encontraba
con
incapacidad
médica.

Sistematizar
la informacion
encuestas

Se logro
sistematizar

la informacion
de las
encuestas en
Excel, cuyos
porcentajes

se dan
teniendo en
cuenta el
100%

Analizar los

Finalmente

resultados se analizaron
encuestas los resultados
de las
encuestas a
Realizar Se elaboré un
entrevista cuestionario,
semi el cual fue
estructurada | revisado y

a Rectoria,

aprobado por
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Objetivos
Especificos

Acciones
propuestas

Acciones
desarrolladas

Mes

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Vicerrectoria
y Jefe de
Planeacion

la Jefe del
Dpto. de
Comunicacio
nes y la
Supervisora
de la
pasantia, la
cual fue
aplicada  al
Rector,
Vicerrector
Académico,
Vicerrector de
Pastoral, y
Jefe de
Planeacion.
Ver anexo G
y H.

5.2. Elaborar los
objetivos,
estrategias y
acciones para el
plan Estratégico
de
Comunicaciones
de la UPB.
(PECO)

Andlisis
DOFA

Para el
disefio del
DOFA, se
reunieron
todos los
trabajos con
base en
diagndsticos
de
comunicacién
y las
encuestas
aplicadas a
los Jefes de
las unidades
administrativa
S y
entrevistas a
la Alta
direccion,
posteriorment
e se elaboré
un DOFA que
se dividié por
ejes
tematicos de
la
comunicacion

Definir los
objetivos
(PECO)

Los objetivos
del PECO, se
definieron

con base en
los objetivos
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Objetivos
Especificos

Acciones
propuestas

Acciones
desarrolladas

Mes

estratégicos
del Plan de
Desarrollo
2011 - 2015
que lleva a
cabo la UPB,
y en los que
el Dpto. de
Comunicacio
nes puede
participar.

Definir las
estrategias
(PECO)

Las
estrategias
fueron
definidas
teniendo en
cuenta la
gestion  del
Dpto. de
Comunicacio
nes, para el
logro de los
objetivos
planteados
en el Plan de
Desarrollo
2011 - 2015
UPB.

Definir los
planes de
accién
(PECO)

Una vez
definidas las
estrategias,
se procede a
elaborar las
acciones, las
cuales se
disefian
teniendo en
cuenta las
herramientas
y actividades
que
contribuyan a
la ejecucion

del PECO.
5.3. Apoyar las | Apoyar las | Se participo
actividades que | actividades como
realiza el Dpto. | que realiza el | reportera
de Dpto. de | gréfica en la
Comunicaciones | Comunicacioé | celebracion
de la UPB. n de la UPB de

cumpleafios

de Junio -

Diciembre de
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Objetivos
Especificos

Acciones
propuestas

Acciones Mes
desarrolladas

Sep. |Oct. |Nov. |[Dic. Ene. |Feb. Mar.

2011 y Enero
de 2012 vy
actividades
académicas y
eventos de la
Universidad.
Igualmente
en las
actividades
de Becas de
Honor, la
participacion
consisti6 en
la
organizacion
de los
asistentes vy
alumnos
distinguidos
en sus
respectivas
sillas; Fechas
especiales
como dia del
nino, se
colaboré en
la elaboracion
del letrero y
pintura de los

animales

para la
decoracién

de la

estacion; dia
del
profesional
2011 se
participo
como
anfitrion  del
evento; y
Ceremonia
de grados, el
apoyo
prestado
consistio en
verificacion
de la entrega
de togas a los
graduandos.
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Objetivos
Especificos

Acciones
propuestas

Acciones
desarrolladas

Mes

5.4. Contribuir en
la  elaboracion
del contenido
informativo y
comunicacional
de la UPB para
los diferentes
medios internos
y externos.

Contribuir en
la elaboracion
del contenido
informativo y
comunicacion

al de la UPB
para los
diferentes
medios
internos y
externos

En este
proceso  se
llevd a cabo
la
actualizacion
permanente
de la pagina
web, redes
sociales,
elaboracion
del contenido
noticioso para
los medios,
boletin virtual
Micronotas
ediciones No.
311 - 342;
boletin virtual
Contacto
ediciones No.
94 - 103
Revista
Brljula
ediciones No.
56- 59,
reporteria
grafica
todas
actividades
de la UPB,
comunicados
de prensa,
modificacion
de la imagen
(presentacion
diapositivas)
y
actualizacion
del contenido

de
las

informativo
para el
Circuito
cerrado de
T.V., y
realizacion de
los boletines:
Prensa Curia,
y Desde Ila
Rectoria, los
cuales
contienen la
informacion
mas

Sep. | Oct.
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Objetivos Acciones Acciones Mes
Especificos propuestas desarrolladas

Sep. | Oct. Nov. | Dic. Ene. |Feb. Mar.

relevante de
las
actividades
de la UPB.

5.1. DIAGNOSTICO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE COMUNICACION DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UPB

Para la ejecucion de este objetivo se inici6 con la busqueda de material
bibliografico, sobre los trabajos de investigacion desarrollados en el
Departamento, posteriormente se seleccionaron los que contenian diagndsticos
comunicacionales. Una vez establecidos, se tom6 como modelo, la encuesta
realizada a los Directores de Facultad de la UPB, para ser modificada e
implementada a los Jefes de las Unidades Administrativas de la UPB, como
complemento a esto se llevd a cabo la realizacibn de entrevistas semi-
estructuradas a la Alta direccion (Rectoria, Vicerrectorias, y Director de
Planeacion).

5.1.1 Informacion basica del diagnostico

Descripcion Aplicacién

No. Personas encuestadas: 18 jefes de las dependencias
administrativas

Objetivo: Identificar las  necesidades de

comunicaciéon de los jefes de los
departamentos administrativos de la
UPB Seccional Bucaramanga como
publicos estratégicos del Dpto. de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas.
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5.1.2. Resultados diagndstico necesidades y expectativas de comunicacion de las
unidades administrativas de la UPB

1. De los siguientes servicios que puede realizar el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, sefiale con una X el conocimiento y utilizacién de los mismos.

Servicio Conoce | Ha Utilizado | blanc
o}

Si No | Si No

1. Asesoria y apoyo en la organizacién y logistica de eventos. 15 | 3 7 11

2.Apoyo y acompafiamiento en la difusién como noticia de eventos de la 14 | 4 5 13

Universidad, en los medios locales, regionales o nacionales

3.Difusiéon y acompafamiento de eventos de la Universidad, en los medios 18 9 9

institucionales

4.0rientacion en estrategias de comunicacién con sus publicos internos y 9 9 5 13

externos

5.Acompafiamiento en campafias de comunicacién interna 11 | 7 6 10 2

6.Asesoria en el manejo y disefio de la_imagen corporativa 17 |1 13 4 1

7.Apoyo en el aprovechamiento y elaboracion de contenidos de los medios de 12 | 6 9 8 1

comunicacién requeridos
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1.Conocimiento y utilizacién de los servicios del Dpto.

120

100%

100

80

60

40

20

1 2 3 4 5 6
M siconoce Mnoconoce Msihautilizado ™nohautilizado ™ blanco

Estos resultados muestran una baja utilizacién y aprovechamiento de los siete servicios
qgue ofrece el Departamento, especialmente los de orientacion hacia la comunicacion
organizacional, puesto que el 100% de los encuestados, conoce que en el Departamento
se realiza la difusibn y acompafiamiento de eventos de la Universidad, en los medios
institucionales.

Esto indica que al interior de la Universidad, el Departamento es reconocido por la
ejecucion de labores periodisticas, lo cual es un buen indicador hacia el posicionamiento y
reconocimiento de los medios informativos institucionales como herramientas de
articulacion al flujo de informacién. Sin embargo es necesario plantear estrategias que
contribuyan a la utilizacion de los servicios de orientacion en estrategias de comunicacion
y acompafiamiento en campafias de comunicacion interna.

2. De los medios de informacion con que cuenta el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, margque con una X los que usted conoce y ha utilizado

Medio Conoce Ha Utilizado blanco
Si No Si No

Boletin virtual Micronotas 17 7 10 1

Revista Brajula 18 13 4 1

Boletin virtual Contacto 17 1 7 10 1

Péagina web 18 14 3 1
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| Redes sociales | 8 |9 | 4 | 12 | 2

2. Conocimiento y utilizacion medios institucionales
120
() 0,
100 24.4% 100% 94,4% 100%
80 M si conoce
60 H no conoce
si ha utilizado
40
M no ha utilizado
20
H blanco
0
Boletin virtual Revista Brujula Boletin virtual Pagina web Redes sociales
Micronotas Contacto

Actualmente el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas cuenta con 5
canales (virtuales, impresos, y redes sociales) para distribuir su informacion institucional.
Este estudio revelo que el 100% de los encuestados conoce los medios Revista Brijula, y
pagina web. Lo que indica que estos dos medios gozan de un alto reconocimiento al
interior de la Universidad, y que cada uno debe ser fortalecido; para el caso de la pagina
web, esto significa, disponer de personal encargado que mantenga actualizada la pagina
web, con las actividades institucionales y en cuanto a la Revista Brujula incentivar la
participacién de los administrativos para publicar en este medio. En general los medios
institucionales poseen un alto grado de reconocimiento, la debilidad esta en su poco uso
y aprovechamiento. Para lo cual se deben implementar estrategias que promuevan la
utilizacion de los mismos.

3. De los servicios que ha utilizado califique de 1 a 5 (siendo 5 el maximo puntaje), el
grado de satisfaccién en funcién de la respuesta oportuna, calidad de la informacion, y la
atencion brindada.

3.1. Tabla Asesoria y apoyo en la organizacion y logistica de eventos

Grado de Satisfaccion 1(2(3|4|5 Blanco
Respuesta oportuna 412 12
Calidad del servicio 1(3]|2 12

36



| Atencion brindada | ] J1]2[3 J12

3.1 Calificacion servicio asesoria y apoyo en la organizacion y
logistica de eventos
66,6% 66,6% 66,6%

ml

m2

m3

m4

m5

m blanco

Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencion brindada

Se evidencia la poca participacion en la utilizacion del servicio asesoria y apoyo en la
organizacion y logistica de eventos, ya que el 66,6% de los encuestados dejaron en
blanco, debido a la no utilizacién del servicio, el cual puede ser de gran ayuda y que
actualmente esté siendo poco aprovechado, sin embargo los usuarios que han requerido
este servicio sus calificaciones han sido entre el rango de 4 y 5. En cuanto a respuesta
oportuna el 22,2% da la calificacion es 4, calidad del servicio 16,6% y atencion brindada
con un 16,6% en el rango de 5, esto demuestra que el Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Publicas ofrece una atencion muy buena a los usuarios que solicitan los
servicios del mismo.

3.2. Tabla Apoyo y acompafamiento en la difusion como noticia de eventos de la
Universidad, en los medios locales, regionales o nacionales

Grado de Satisfaccion 112 | 3| 4|5]|Blanco
Respuesta oportuna 3] 3|12
Calidad del servicio 33|12
Atencion brindada 3| 3|12
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3.2 Calificacion servicio apoyo y acompafiamiento en la difusion
noticia institucionales en los medios regionales y nacionales

70

66,6%

60
50 mil
m2
40
m3
30 m4
20 m5
m blanco

10

Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencion brindada

Segun esta grafica, se demuestra la poca utilizacion del servicio, ya que el 66,6% de los
encuestados no respondieron nada. Esto quiere decir que la mayoria de los encuestados
no requieren o utilizan poco este servicio. Por otro lado los usuarios que han solicitado el
servicio calificaron el mismo entre el rango de 4 y 5. Indicando que la respuesta
oportuna, calidad del servicio y atencion brindada que presta el Departamento a sus
usuarios es buena.

3.3. Tabla Difusién y acompafiamiento de eventos de la Universidad, en los medios
institucionales

Grado de Satisfaccion 1/2 (3|4 |5]|Blanco
Respuesta oportuna 41519
Calidad del servicio 4 15|19
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Atencién brindada 4 15|19

3.3 Calificacion servicio difusion y acompafiamiento de eventos
de la Universidad, en los medios institucionales

60
50% 50% 50%

50

40 m2
30 m3
20 m4
10 m5

0 M blanco

Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencion brindada

El resultado evidencia un alto grado de satisfaccion con una calificacion de 5, ya que el
27,7% de los solicitantes manifestaron que tanto la respuesta oportuna como calidad del
servicio y atencion brindada es excelente, en cuanto a la difusién y acompafiamiento de
eventos de la Universidad, en los medios institucionales, lo que indica que el trabajo de
elaboracion de contenido noticioso esta bien realizado y cumple con las expectativas de
guienes requieren el servicio.

3.4. Tabla Orientacién en estrategias de comunicacion con sus publicos internos y
externos

Grado de Satisfaccion 1| 2| 3| 4| 5| Blanc
o]
Respuesta oportuna 1 1| 3|13
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Calidad del servicio 1 1| 3|13

Atencion brindada 1 1|3|13

3.4 Calificacion servicio orientacion en estrategias de comunicacion

80
72,2% 72,2% 72,2%
70
60 .1
50 m2
40 m3
30 m4
m5
20
m blanco

10

5,5% 5,59

Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencion brindada

Este grafico revela una de las posibles debilidades que puede tener el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, puesto que el 72,2% de los encuestados no
respondieron nada, dejando en blanco, indicando que el Servicio en Orientacion en
estrategias de Comunicacion con sus publicos internos y externos no es utilizado por la
mayoria de los encuestados.

3.5. Tabla Acompafiamiento en campafas de comunicacion interna

Grado de Satisfaccion 12 |3|4 |5]|Blanco
Respuesta oportuna 4 12|12
Calidad del servicio 31312
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Atencién brindada 4 | 2112

3.5. Calificacion servicio acompafiamiento en campafias de
comunicacion interna

80 66,6% m1l
60 "2
40
m3
20
0 m4
Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencidn brindada |5

Dela siguiente gréafica se puede inferir que, la tendencia a dejar en blanco es alta con un
66,6%, revelando que la utilizacién de este servicio es poco. Esto podria convertirse en
una debilidad en la que el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, debe
trabajar para la utilizacién por parte de los jefes administrativos por este servicio, ya que
segun el estudio son pocos los que han realizado campafias de comunicacién interna,
sefialando que la prestacion del servicio es buena.

3.6. Tabla Asesoria en el disefio de la imagen corporativa

Grado de Satisfaccién 1/ 2| 3| 4| 5| Blanco
Respuesta oportuna 111 2195
Calidad del servicio 112/ 1/9|5
Atencién brindada 11| 3|8|5
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3.6. Calificacion servicio asesoria en el disefio de la imagen
corporativa
60
50% 50%
50 ml
40 m2
30 m3
20 m4
10 Em5
0 M blanco
Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencién brindada

Del siguiente gréfico se puede inferir que este servicio es uno de los mas utilizados,
puesto que el 50% de los encuestados calificaron este servicio, como excelente en cuanto
a la respuesta oportuna y calidad del servicio, y un 44,4% de los encuestados calificaron
como excelente la atencién brindada. Esto deja ver que la atencién brindada es buena
pero no excelente y es un factor que debe mirarse desde el Departamento para lograr que
los usuarios se sientan satisfechos frente al servicio solicitado. Igualmente se sigue
evidenciando una tendencia alta por las respuestas en blanco.

3.7. Tabla Apoyo en el aprovechamiento y elaboracion de contenidos de los medios de
comunicacion requeridos

Grado de Satisfaccion 1| 2|3/ 4|5 |Blanco
Respuesta oportuna 1 313 |11
Calidad del servicio 11313 |11
Atencién brindada 1142 |11
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3.7. Calificacion servicio apoyo en el aprovechamiento y elaboracion
de contenidos

70

60 61,19 m1l
50 m2
40 =3
30

20 ma
10 m5

0 M blanco

Respuesta oportuna Calidad del servicio Atencion brindada

Este grafico revela que el 61,1% de los encuestados sigue con la tendencia al blanco, lo
cual es un indicador que se debe tener en cuenta en el Departamento pues la mayoria de
los encuestados no hacen uso de este servicio, sin embrago los usuarios han calificado
este servicio en el rango de 4 y 5 con un 16,6% que sefala que el servicio que se presta
es de buena calidad, el cual debe ser aprovechado.

4. Si no ha utilizado los servicios del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, sefale con una X las razones por las cuales no lo ha hecho

Opciones
Desconocimiento de los servicios del area que pueden llegar a mejorar mi gestion 3

Falta de tiempo
No lo necesito, ya que cuento con el equipo de trabajo necesario que me apoya en las
comunicaciones
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Cuento con un adecuado sistema de comunicaciones que me permite estar en permanente | 1
contacto con mis publicos
Otros 4

Blanco 10

4. No utilizacion de los servicios que presta el Dpto. de
Comunicaciones

60

55,5%

B Desconocimiento de los servicios
del area que pueden llegar a
mejorar mi gestion

50

M Falta de tiempo

40

= No lo necesito, ya que cuento con
el equipo de trabajo necesario
que me apoya en las
comunicaciones

B Cuento con un adecuado sistema
de comunicaciones que me

30

20 permite estar en permanente
contacto con mis publicos
B Otros
10
M blanco

No utilizacion de los servicios

Este grafico sigue mostrando la tendencia de los encuestados por el blanco con un
55,5%, sin embargo el 16,6% de los encuestados sefalaron que la no utilizacién de los
servicios que presta el Departamento se debe al desconocimiento que los Jefes de los
Departamentos Administrativos poseen sobre los servicios que brinda el Departamento de
Comunicaciones, a esto se le suma que el 22,2% manifestaron otras causas como que
otras personas les ayudan cuando requieren de asesoria y logistica de algun evento; el
Departamento de Comunicaciones tiene a su cargo muchas funciones, y poco personal
gue dificulta la prestacion del servicio y algunas areas administrativas no ven la necesidad
de utilizar los servicios del Departamento de comunicaciones entre otros. El 5,5%
restante, sefialaron que cuenta con adecuado sistema de comunicaciones, el cual le
permite estar en permanente contacto con sus publicos. Entonces se puede deducir que
si bien la poca utilizacion de los servicios se debe en general a un desconocimiento por
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parte de los encuestados a los demas servicios que realiza

Comunicaciones.

5. A través de qué medios se comunica usted con sus publicos

el Departamento de

Medio personal | Otrasdep. Padres | Docentes | Estudiantes | Empresas otras
de Admon. Flia publicas y Entida
apoyo privadas des

Educat
ivas

Caraa 15 14 6 13 12 9 8

cara

Teléfono | 15 16 6 12 10 11 10

Carta 7 10 3 5 3 11 8

Correo 15 18 6 13 9 11 14

Institucion

al

Chat del 2

correo

Institucion

al

Reunione | 9 11 2 6 6 3 4

s de

grupo

Redes 2 1 1 1 3 3 3

Sociales

Mensajes 1

moviles

Boletin de 1 1

prensa

Cartelera | 5 3 4 5 1
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5. Medios utilizados por los administrativos para comunicarse con sus

publicos
120 ”
m Cara a cara m Teléfono
m Carta m Correo Institucional
100% = Chat del correo Institucional = Reuniones de grupo
100 m Redes Sociales m Mensajes moviles
Boletin de prensa m Cartelera
77,7%
80 72,2%
72,2%
60
40
20
0
personal de Otras dep. Padres Flia Docentes Estudiantes Empresas otras
apoyo Admon. pubicasy  Entidades

privadas  Educativas

De la siguiente grafica se puede inferir que el medio més utilizado por los encuestados
para comunicarse con sus respectivos publicos es el correo institucional, en donde se
acentua con un total de 100% con otras dependencias, lo que nos indica que al interior de
la Seccional los Jefes de la Unidades Administrativas para comunicarse con otra
dependendencia lo hacen a través de este medio, una herramienta o canal de facil
acceso, y que gracias a su inmediatez permite que la informacion llegue de manera
oportuna. Igualmente se ve como el avance de la tecnologia ha hecho que medios como
la cartelera no sean los mas utilizados pues sus promedios se encuentran en el rango de
55% a 27,7% de utilizacion. Cabe sefialar que la comunicaciéon al interior de la
Universidad, se da de la siguiente manera; cara cara con un rango de 77, 7% y 83,3%,
teléfono en el rango del 80%, y correo institucional, seguido por reuniones con un 50% vy
61,1%.
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6. ¢Ha tenido la oportunidad de evaluar la efectividad de estos medios?

Evaluacion efectividad de los medios institucionales

Si No
1 17
6. Evaluacion efectividad de los medios institucionales
100 94,4%
80
60 M si
40 Hno
20 5’500
0

Esta grafica revela que el 94,4% de los encuestados no han realizados estudios, que
permitan identificar la efectividad de los medios que utilizan a diario para comunicarse con
sus publicos. Por consiguiente la grafica de abajo, muestra que solo el 5,5% de los que
realizan el estudio lo hacen utilizando la herramienta encuesta. Esto deja ver que la
comunicacion de la Universidad carece de estudios que evidencien la efectividad de los
medios utilizados por los Jefes Administrativos, es ahi donde el Departamento debe
impulsar y promover la implementacion de estos estudios.

7. Métodos de evaluacion de los medios utilizados por los jefes
admon. para comunicarse con sus publicos.
6
5,5%
5 m Aplicando una encuesta
4
B Preguntando directamente a
3 los publicos
5 I Por las respuestas recibidas
1 m Otro
0
7. Si su respuesta es afirmativa, ¢Cémo los ha evaluado?
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8. Si su respuesta es negativa sefiale con una x ¢,por qué no lo hace? (puede marcar

varias opciones)

50

40

30

20

10

Razon NUmero
personas

Falta de tiempo 1
Es innecesario 1
Verifica con el destinatario si recibié la informacion 10
Todos revisan siempre sus informaciones 2
Otros 3

8. No aplicacion de estudios sobre la efectividad de los medios que

utilizan los jefes admon.

60 55,5%

M Falta de tiempo

M Es innecesario

m Verifica con el destinatario si
recibid la informacion

M Todos revisan siempre sus
informaciones

M Otros

El 55,5% de los encuestados sefialaron que no evalla la efectividad de estos medios,
debido a que verifica con el destinatario el recibido de la informacién. Seguido de un
16,6% que tiene otras alternativas para comprobar qué tan efectivos son estos medios
para dar una informacion. No obstante el Dircom podria sugerir a los Jefes de los
Departamentos Administrativos, la importancia y relevancia de este tipo de estudios.
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9. ¢, Como califica la comunicacion con sus publicos?

9. Calificacion de los Jefes Admon. a la comunicacién con sus

publicos
70
60 °
zg H Excelente
30 W Buena
20 . m Regular
10 ‘HEl BT RN A 1% mMala
il HE Ed TH S E i E (N e

personal de Otras dep. Padres Flia Docentes Estudiantes Empresas otras
apoyo Admon. pubicasy Entidades
privadas Educativas

El 61,1% de los encuestados manifestaron que la comunicacion que tiene con sus
publicos puede considerarse buena. En general el manejo o la forma como mantienen la
comunicacion los diferentes Jefes Administrativos con sus publicos es buena. Sin
embargo es necesario implementar campafas, y seguimiento constante, que permitan
identificar el estado actual del proceso comunicativo, que llevan a cabo los administrativos
con sus publicos.
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10. Tipo de Informacion que necesita dar a conocer a sus publicos

10. Tipo de Informacién que necesita dar a conocer a sus publicos

90

u Procedimientos

u Cartas e informes

= Fechas de interés

u Novedades

u Invitaciones

Reuniones

= Asuntos que coordina
el departamento

personal de Otras dep. Padres Flia Docentes Estudiantes Empresas otras
apoyo Admon. pubicas y Entidades
privadas Educativas

La siguiente gréfica revela que el flujo de informacién que dan a conocer los Jefes de las
Unidades Administrativas de la Universidad con sus publicos estratégicos son: asuntos
gue coordina cada dependencia, seguido de procedimientos y novedades. Igualmente se
evidencia un bajo nivel de invitaciones y reuniones con publicos como empresas publicas,
privadas y otras entidades, lo que indica que la comunicacibn que ejercen los
administrativos con estos publicos es basicamente de tipo laboral (procedimientos y
novedades), lo cual demuestra que son pocas las invitaciones y reuniones, las cuales
podrian servir de acciones estratégicas para el fortalecimiento de las relaciones con estos
publicos.
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11. Frecuencia con la que usted envia esta informacion

Frecuencia con | Person | Otro Padres | Docentes | Estudiantes | Empresas | Otras

la que usted al dep. de Flia Publicas entidade
envia esta de Admon. y S
informacion apoyo privadas

Diariamente 12 4 1 1

Semanalmente | 4 8 1 5 4 4 4
Mensualmente 3 1 3 4 5 2
Semestralmente 2 2 1 2 3

blanco 1 2 14 6 8 7 8
Anulada 1 1

11. Frecuencia de envio de la informacién por parte de los Jefes

Admon

90

W Diariamente
80 77,7%

B Semanalmente
70 B Mensualmente
60 B Semestralmente
50 M Blanco
40 M anulada

30

20

10

personal de Otras dep. Padres Flia Docentes Estudiantes Empresas otras
apoyo Admon. pubicasy Entidades
privadas Educativas

Esta grafica revela que el envio de la informacion varia dependiendo de los publicos con
los que se relacione cada dependencia administrativa, lo cual es evidente que pocos
tienen contacto con los padres de familia, cuya informacion es enviada cada semestre.
Hay que observar como se estan llevando a cabo los procesos comunicativos al interior
de cada dependencia, pues el flujo de informacion es diario y requiere de un seguimiento
para detectar las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas del proceso
comunicativo organizacional. Por otro lado se evidencia que con las empresas publicas y
privadas el envio de informacion es mensualmente, por tal razon el Dircom debe crear
estrategias para que esos vinculos sean mas estrechos, para que esa comunicacion no
sea tan lejana.
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12. ¢ Cree usted que el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas si puede
ayudarle a mejor la comunicacion con sus publicos?

Si 17
No
blanco 1

12. Puede ayudarle el Departamento de Comunicaciones a
mejorar la comunicacion con sus publicos?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

| Si

H No

m blanco

El 94,4% de los encuestados sefalaron que el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas si puede ayudarle a mejor la comunicacién con sus publicos, lo cual
es una oportunidad importante que debe tener en cuenta el Dircom, para empezar a
formular estrategias, que permitan brindarles una buena asesoria a los Jefes de las
Unidades Administrativas para mejorar la comunicacion con sus publicos estratégicos.
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13. Desde su perspectiva ¢Qué recomendaciones le haria al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, en cuanto al desarrollo de su gestién de
comunicaciéon dentro de la organizacion?

e Cambiar el formato de la web por uno mas moderno.

e Crear nuevas maneras de comunicarse con el publico interno.

e Contar con mas personal de apoyo.

e Integracion de todos los procesos de comunicacion con la Alta Direccion de la
Universidad.

¢ Actualizacién permanente de la pagina web y redes sociales.

eMas difusion sobre los servicios que brinda el Dpto. de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

e Reuniones periodicas con el Dpto. de Sistemas.

e Creacion de un boletin bimestral que publique los servicios que ofrece el Dpto.
de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

e Comunicar por otros medios, para que no se genere correo basura.
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5.1.2 Resultados entrevistas semi estructuradas a Rectoria, Vicerrectorias, y Jefe

de Planeacion

ENTREVISTA1 a: Monseior Primitivo Sierra Cano, Cargo: Rector UPB

Categorias de
analisis

Definicion de
la categoria

Memorando Descriptivo

Memorando de
Analisis

Gestion del
Departamento de
Comunicaciones

Conocer a
través de los
directivos de la
Universidad, la
imagen  que
tienen sobre el
Departamento
de
Comunicacion
es y
Relaciones
Pdblicas, en
cuanto a sus
funciones
organizacional
es,

debilidades, vy
fortalezas,
para el

mejoramiento
o]
posicionamient
o del mismo.

1. ¢Hasta el momento qué
opinién general tiene usted
sobre la gestién desempefiada
por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas de la Universidad?
“Hay que partir del principio de

que el Departamento de
Relaciones Publicas, es el
departamento que tiene la

responsabilidad de mostrar el
rostro de la Universidad, en mi
opinién considero que la gestion
desempefiada por este
departamento estd cumpliendo,
con ese ideal que es dar a
conocer a la Universidad de
comunicar a los demas, lo que
hacemos, enriquecerlos también
con todo lo que a través de este
departamento llega a la
universidad”.

Para el Rector la
gestion
desempafada
por el
Departamento de
Comunicaciones
se esta
cumpliendo.

Conocimiento de
los servicios que
presta el

Departamento de
Comunicaciones

2. De los siguientes servicios
gue presta el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
publicas ¢cuales conoce?
Asesoria 'y apoyo en la
organizacibn y logistica de
eventos. “Si”

Apoyo y acompafiamiento en la
difusiébn como noticia de eventos
de la Universidad, en los medios
locales, regionales o nacionales.
“gj

Difusion y acompafiamiento como
noticia de eventos de la
Universidad, en los medios

En éste se
evidencia el
conocimiento total
de todos los
servicios que
brinda el Dpto. de
Comunicaciones
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institucionales. “Si”

Orientaciébn en estrategias de
comunicacién con sus publicos
internos y externos. “Si”

Acompafiamiento en campafias
de comunicacion interna. “Si”

Asesoria en el manejo y disefio
de la imagen corporativa. “Si”

Evaluacion de los
servicios

3. ¢De los  servicios
mencionados cuales ha
utilizado?, si la respuesta es
afirmativa contra preguntar
éscuéntenos cémo le parecio el
servicio solicitado?, y para el
caso negativo ¢cuéntenos por
qué no lo ha hecho?

RT: “Bueno, yo pienso que el
gque méas he utilizado es el de
asesoria 'y apoyo en la
organizaciéon y logistica de
eventos, yo pienso que la
universidad en estos eventos, se
ha mostrado como una
universidad organizada,
dinamica, una universidad que
deja una buena impresién, en
quienes nos visitan, y todo esto
se debe al apoyo y
acompafiamiento, que desde el
departamento se va dando a las
personas.

Este servicio pienso que ha sido
excelente, dado que se cuenta
con un grupo humano muy
valioso, muy despierto, un grupo
humano que pone al servicio de
estos eventos Io que ha
aprendido en la U, y se preocupa
siempre porque quienes nos
visitan se lleven una buena
imagen de la universidad.

Los otros  servicios  pues
directamente no se han utilizado,
pero esporadicamente si, sobre
todo en lo que tiene que ver con

El servicio que
mas ha utilizado
el Rector es el de
asesoria y apoyo
en la organizacion
y logistica de
eventos. Del cual
el Rector sefala

que con la
realizacion de
este tipo de
eventos de
caracter

institucional, las
personas que
asisten se llevan
una buena

imagen de la
Universidad, pues
se evidencia una
buena
organizacion, y
dinamismo.

El Rector utiliza
esporadicamente
los otros servicios
que presta el
Dpto., sin
embargo el
seflala que las
revistas son un
buen medio para
dar a conocer la
Universidad, en
donde el participa
con su editorial.
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las comunicaciones, yo pienso
gue las revistas que se elaboran
aca, en la Universidad también
son el espacio para dar a conocer
la universidad, y esos servicios
también son muy importantes, y
han prestado una gran utilidad a
la universidad”.

Participacion  del
Departamento  de

Comunicaciones y

Relaciones
Publicas en el plan
de Desarrollo 2011
- 2015

4. ;Cree usted qué el nivel de
participacion del Departamento
de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en el plan
de Desarrollo 2011 — 2015 es el
adecuado?

RT: “Yo pienso que si, cuando se
elaboré el plan de desarrollo pues
se miraron todos los
departamentos de la universidad,
y la U como gran familia no
puede dejar a un lado ninguno de
sus departamentos, y yo pienso
que el plan de desarrollo, si es el
adecuado, porque a este
departamento le corresponde ir
contdndole a la sociedad, la
region vy el pais, lo que estamos
haciendo, los retos que tenemos,
y las oportunidades que también
se nos van brindando”.

Para el Rector la
participacion  del
Dpto. de
comunicaciones
en el Plan de
desarrollo se da
teniendo en
cuenta la accién
que el Dpto.
puede cumplir en
este plan.,
evidenciando que
para el Rector la
funcion del Dpto.
se enfoca en dar
a conocer la
Universidad a
nivel externo.

Fortalecimiento de
la comunicacion

5. ¢Cree usted qué es
necesario reforzar la
comunicacién para tener un
mayor impacto en el desarrollo
de la Universidad, teniendo en
cuenta el caracter estratégico
que actualmente tiene esta
area?

RT: “Si, yo pienso que es
importante  que cada dia
reforcemos mas la

comunicacion, porque es a través

Se evidencia la
necesidad por
reforzar esta area
tan importante en
el desarrollo de la
Universidad.
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de la comunicacibn como nos
damos a conocer, es a través de
la comunicaciéon como ofertamos
la universidad, es a través de los
medios de comunicacién como se
responde también a la mision y
vision de la Universidad”.

6. ¢,Considera que el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pablicas puede ayudarle a
mejorar la comunicacion con
sus publicos?

RT: “Pienso que si, yo pienso que
este departamento es una de las
manos derecha de la Rectoria y
por tanto le corresponde a este
departamento pues trabajar en
comunién, coordinacion con la
Rectoria para que el mensaje que
desde aqui se transmite pueda
llegar a todo el publico”.

En esta respuesta
se destaca la
necesidad
fundamental que
tiene el Dpto. en
cabeza de su
Dircom por iniciar
estrategias de
comunicacion
para ayudar a
mejorar la
comunicacién con
los publicos
estratégicos de la
Rectoria.

Orientacién en
estrategias de
comunicacién con
sus publicos
internos y
externos.

Identificar las
fortalezas y

debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas

7. ¢Cudles creen que son las
fortalezas y debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas?

RT: “Bueno las fortalezas pues yo
pienso que €S Su recurso
humano, las personas que la
integran, en los mismos
instrumentos de trabajo con que
se cuenta, la presencia en las
revistas. En cuanto a las
debilidades yo pienso que, el
departamento debe hacer como
mas presencias en eventos
regionales y nacionales, también
pienso que es una debilidad, que
de pronto los grandes encuentros
de investigacion, de seminarios, a
nivel nacional e internacional que

Esta respuesta
evidencia que una
de las principales
fortalezas con las

que cuanta
actualmente el
Dpto. de

comunicaciones
€S su recurso
humano, el cual
esta calificado, y
la presencia de la
Universidad a
través de su
Revista Brajula.
En cuanto a las
debilidades es el
poco impacto de
los eventos en los
medios
regionales, lo que
quiere decir que
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se hacen en la universidad, a
veces como que no se dan a
conocer, yo pienso que
necesitamos dar a conocer mas
estas actividades”.

hay debilitamiento
en la gestion de
prensa.

Recurso  humano
adecuado

8. ¢Cree usted qué el personal
con que cuenta actualmente el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas es el suficiente?

RT: “Yo pienso que en la medida

en que la Universidad va
creciendo se hace necesario tal
vez ir aumentando el personal,
para poder ofrecer un trabajo mas
eficiente a la  comunidad
universitaria, yo pienso que un
futuro proximo, hay necesidad de
fortalecer este departamento con
nuevos profesionales”.

Esta respuesta
evidencia que es
necesaria la
implementacion
de mas personal
especializado,
pero que se ira
dando
paulatinamente.

Recomendaciones
teniendo en cuenta
el desarrollo de la
gestiéon del
Departamento  de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas

9. ¢(Desde su perspectiva qué
recomendaciones le haria al
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Puablicas, en cuanto al
desarrollo de su gestiébn de
comunicaciéon dentro de la
organizacion?

RT: “Bueno como recomendacion
exhortalos para que sigan dando
a conocer la Universidad,
recordemos que como ya lo dije
podemos tener eventos
nacionales e internacionales,
pero si no se dan a conocer pasa
como una Universidad
totalmente ajena a la realidad que
estamos viviendo, entonces yo
pienso que es  necesario
fortalecer estos espacios, utilizar
mas los medios de comunicacion
social, crear como vinculos mas
estrechos con todos los medios
de comunicacion de la region vy el

De acuerdo a
esta respuesta

una de las
principales

recomendaciones
es el

fortalecimiento de
la gestion de
prensa.
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pais, para que estos medios nos
sirvan para darnos a conocer a
todo el mundo”.

Acciones frente a
una crisis

10. Frente a una crisis que
pueda afectar la imagen vy
reputacion de la UPB ¢cémo
actian los directivos de la
Universidad en este caso?

RT: “Bueno yo pienso que toda
persona, toda instituciéon no esta
ajeno a enfrentar situaciones de
crisis, por tanto yo pienso que se
debe afrontar con serenidad,
buscando siempre la verdad, el
didlogo, los espacios, para
superar dicha crisis”.

Se evidencia la
ausencia de un
plan de crisis.

ENTREVISTA 2 a:

Luis Felipe Casas, Cargo: Vicerrector Académico UPB

Categorias de Definicion de la | Memorando Descriptivo Memorando de

andlisis categoria Andlisis

Gestion del Conocer a|l.¢Hasta el momento qué | En esta respuesta

Departamento de través de los | opinion general tiene usted | se evidencia que la

Comunicaciones directivos de la | Sobre  la gestion | gestion  realizada
Universidad, la desempefiada por el por el Dpto. es
. Departamento de | calificada en dos
imagen AU€ | comunicaciones y | contextos al
tienen sobre el | Relaciones Publicas de la | interior y  al
Departamento Universidad? exterior, al interior
de RT: “Bueno en general el | sefialan que hay
Comunicaciones | departamento es muy | buenos canales y

y Relaciones
Publicas, en
cuanto a sus
funciones
organizacionale
s, debilidades, y
fortalezas, para
el mejoramiento
o}

importante, tiene que ser muy

importante en cualquier
organizacion, hoy las
relaciones publicas vy las

comunicaciones han adquirido
un caracter estratégico en las
organizaciones, desde ese
punto de vista pues uno asume
que la gestibn de este

gue si se cumple,

en cuanto al
contexto  exterior
esta calificacion
cambia, pues para
el Vicerrector
Académico en ésta
se presentan

fallas, por ejemplo
la pagina web, que
es la ventana
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posicionamiento
del mismo.

departamento, las actividades
que este departamento lleva a
cabo, resultan relevantes para
la organizacion. Por supuesto
gue en el caso particular de la
Universidad son muy
importantes, ahora me parece,
gue yo particularmente miraria
la gestibn en dos escenarios
gue son diferentes, la gestion al
interior de la Universidad y al
exterior. Entonces creo que alli,
vale la pena hacer una
distincion, pero méas adelante
podemos conversar sobre esto.
Lo que es todo de las
actividades de las relaciones
publicas y de comunicaciones,
al interior de la universidad esta
bastante bien, pues a veces uno
quisiera mas canales de
comunicacién, pero creo que
los que tenemos cumplen con
su papel, quizas al interior de la
Universidad y esto no es solo al
interior también cuenta para el
sector externo, me parece que
deberiamos atender un poco
mas la informacién que la
universidad tiene en su pagina
web, que es como la ventana
abierta al mundo, que ademas
de ser una comunicacién con el

interior, y con toda Ila
comunidad, estudiantes,
profesores, todos los

estamentos que conforman la
comunidad académica de la
Universidad incluidos sus
egresados, permanentemente
se enteran, se informan a través
de la web y alli no siempre
tenemos la informacibn mas
actualizada, ni la informacion
mas adecuada; entonces creo
gue es un punto que

abierta al mundo,
no siempre se

tiene la
informacién  mas
actualizada, por tal
razbn se debe
mejorar este
aspecto.
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deberiamos mejorar. Por
supuesto que esto también
impacta hacia afuera,
cualquiera que nos mira desde
el exterior quisiera mirarnos a
través de la pagina web vy
entonces alli me parece que
tenemos que hacer un gran
esfuerzo, ese seria un punto
que debemos atender por lo
demas veo que hay canales de
comunicacién, operan, tienen
una periodicidad adecuada,
tienen una presentacion
agradable, asi que me parece
gue desde ese punto de vista
las comunicaciones funcionan y
digamos las relaciones publicas
al interior de la Universidad
funcionan”.

Conocimiento de
los servicios que
presta el

Departamento de
Comunicaciones

2. De los siguientes servicios
gue presta el Departamento
de Comunicaciones y
Relaciones publicas ¢cudles
conoce?

Asesoria 'y apoyo en la
organizacién y logistica de
eventos: RT: “Si”

Apoyo y acompafiamiento en la
difusion como noticia de
eventos de la Universidad, en
los medios locales, regionales o
nacionales. RT: “Si, conozco
esta actividad pero sobre éstas
yo tengo mis reservas”.

Difusién y acompafamiento de
los eventos de la Universidad,
en los medios institucionales:
RT: “Si, me parece que se
cumple bastante bien”.

Orientacién en estrategias de
comunicaciéon con sus publicos
internos y externos. “Sobre esto

La utilizacion de los
servicios se centran
mas hacia los de
contenido noticioso,
y en los servicios
de orientaciéon en

estrategias de
comunicacién con
sus publicos

internos y externos,
y acompafiamiento
en campafias de
comunicacién
interna, hay un
desconocimiento
de que se trata y
como se lleva a
cabo la prestacion
de este servicio.
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no tengo una opinion, porque no
sé como lo llevan a cabo, no lo
conozco”.

Acompafiamiento en campafas
de comunicacion interna. RT:
“Yo no he trabajado en esto, no
lo conozco”.

Asesoria en el manejo y disefio
de la imagen corporativa. RT:
“Si esto se hace
permanentemente, lo conozco”.

Evaluacion de los
servicios

3. ¢De los servicios
mencionados cuéles ha
utilizado?, si la respuesta es
afirmativa contra preguntar
jcuéntenos como le parecié
el servicio solicitado?, y para
el caso negativo ¢cuéntenos
por qué no lo ha hecho?

RT: “He utilizado varios de los
servicios. En general los
servicios que yo he solicitado
del Departamento, he visto que
las respuestas siempre han sido
muy favorables, digamos que no
tengo quejas en cuanto a la
relacion que yo he tenido con
esta dependencia, en cuanto a
la forma como a mi me han
atendido, por supuesto que
presumo que esto se debe al
cargo que ocupo, por lo general
yo pido algo y se atiende
inmediato. En general el
resultado es bueno, he quedado
satisfecho con el servicio, no
tengo queja alguna”.

En esta respuesta
se resalta que, el
resultado es bueno,
y el usuario ha
quedado satisfecho
con el servicio, por
tal razén no tiene
ninguna queja.
Esto evidencia que
la prestacion del
servicio cumple con
las expectativas del
usuario.

Participacion del
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas en el plan

4. ¢Cree usted qué el nivel de
participacion del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pldblicas en el plan de
Desarrollo 2011 — 2015 es el

No se tiene claro
gué se espera del
departamento en el
plan de desarrollo
2011 -2015.
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de Desarrollo 2011
— 2015

adecuado?

RT: “No puedo responder
porque no se exactamente qué,
en este momento no tengo claro
que esperamos del
departamento en el plan de
desarrollo, no tengo idea si es el
adecuado o no”.

Fortalecimiento de
la comunicacién

5. ¢Cree wusted qué es

necesario reforzar la
comunicacién para tener un
mayor impacto en el

desarrollo de la Universidad,
teniendo en cuenta el caréacter
estratégico que actualmente
tiene esta area?

RT: “No podria decir si es
necesaria reforzarla, lo que si se
es que no podemos descuidar
esta é&rea, me parece que
debemos tener siempre una
atencién especial, porque es un
area estratégica de la
Universidad, entonces siempre
debemos atenderla. Preferiria
decir que desde Ila Alta
Direccion deberia siempre estar
atenta a la gestion que lleva a
cabo el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas, al interior y exterior de
la Universidad, y propender
porque ésta sea lo mejor
posible, que tengamos mejores
canales de comunicacién dentro
de la universidad como al
exterior, creo que aqui no nos
podemos equivocar, me da la
sensacion a veces hay muchas
cosas de la Universidad, que al
exterior no se enteran, entonces
creo que alli nos falta”.

Segun el
Vicerrector la
comunicacién  no
se puede
descuidar, tener
una especial
atencién desde la
Alta Direccién
deberia  siempre
estar atenta a la
gestién que lleva a
cabo el
Departamento  de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas, al interior
y exterior de la
Universidad, y
propender porque
ésta sea lo mejor
posible. Esto
evidencia que
teniendo en cuenta
esa necesidad
podria crearse el
comité de
comunicaciones 'y
formular las
estrategias
necesarias para el
mejoramiento de la
comunicacion tanto
al interior como
exterior.
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Orientacién en

6. ¢;Considera que el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Plblicas puede ayudarle a
mejorar la comunicacién con
sus publicos?

RT: “La presuncién es que si, el
departamento es una unidad
especializada que sabe de
estas cosas que nos pueden
ayudar a todos por supuesto, lo
gue ocurre es que en el caso
particular, si habla de mi
publico, estudiantes, profesores,
padres de familia, colegios, son
los nichos que manejo, y me
parece que alli relaciones
publicas no tiene mucho
espacio, porgue tenemos una
dependencia dedicada a eso el
Departamento de Promocién
Académica. Me parece que esta
pregunta no aplica para esta
unidad, porque tenemos una
unidad especializada que se
encarga de hacer directamente
las relaciones con los medios y
contacto con los publicos”.

En esta respuesta
se evidencia
claramente que
para el Vicerrector
Académico el
departamento si
puede ayudar a
mejorar la
comunicacion, pero
no con el publico
de él, ya que posee
una unidad
especializada para
esto.

estrategias de
comunicacién con
sus publicos
internos y
externos.

Identificar las
fortalezas y

debilidades del
Departamento  de
Comunicaciones y
Relaciones
Puablicas

7. ¢Cuales creen que son las
fortalezas y debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas?

RT: “Yo considero que las
fortalezas son el calor humano,
carisma, conoce el trabajo,
posee las competencias, tienen
continuidad, sentido de
pertenencia, y calidez en el trato
a las personas, por parte del
personal que trabaja en el Dpto.

En cuanto a la debilidad es
posible que con el crecimiento

En ésta se resalta
que el personal que
trabaja en el Dpto.
es calificado vy
brinda un buen
servicio.

En cuanto a las
debilidades son
dos: personal no
suficiente y gestion
de prensa débil.
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de la Universidad la cantidad de
gente que actualmente labora
en el departamento sea poca.

No hay una buena
comunicacion con los medios
masivos, ya que las noticias de
la institucion no tienen gran
impacto en la region”.

Recurso humano
adecuado

8. ¢ Cree usted qué el personal
con que cuenta actualmente
el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Puablicas es el suficiente?

RT: “No ha habido un
crecimiento proporcional con
respecto al personal que labora
alli, y que se puede convertir en
una debilidad para el desarrollo
de la gestion del Dpto.”

Se sigue
evidenciando la
falta de aumento en
el personal de
apoyo.

Recomendaciones
teniendo en cuenta
el desarrollo de la
gestion del
Departamento  de
Comunicaciones y
Relaciones
Pulblicas

9. ¢Desde su perspectiva Qué
recomendaciones le haria al
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pdblicas, en cuanto al
desarrollo de su gestion de
comunicacion dentro de la
organizacion?

RT: “Dos muy puntuales: la
primera, atender mucho mejor
la pagina web de Ila
Universidad, modernizacion,
organizacion diferente es una
tarea que se tiene pendiente, y
de la mano con eso que haya
unos responsables que
manejen la informacion
actualizada, pero yo sé que no
es culpa de relaciones publicas,
es una responsabilidad de
todos, pero el Dpto. es el lider
de esta tarea.

Trabajar mas las relaciones
publicas hacia afuera, no
guedarnos en el ambito interior

Para el Vicerrector
las principales
recomendaciones

se basan en la
gestiébn de prensa,
fortalecimiento de
la pagina web vy

aumento de
personal que
contribuya al

desarrollo de la
gestion, esto quiere

decir que la
principal
preocupacion es
mejorar la
comunicacion
institucional.
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de la Universidad, ese seria un
punto que yo recomendaria”.

Acciones frente a
una crisis

10. Frente a una crisis que
pueda afectar la imagen vy
reputacion de la UPB ¢cémo
actian los directivos de la
universidad en este caso?

RT: “No tenemos un comité o

plan de crisis”.

Se evidencia la
ausencia de un
plan de crisis.

ENTREVISTA3 a: Pbro. Miguel Angel Barrera Moreno, Cargo: Vicerrector de Pastoral

UPB

Categorias de

Definicion de

Memorando Descriptivo

Memorando de

andlisis la categoria Andlisis

Gestion del | Conocer a| l.¢c,Hasta el momento qué | Para el

Departamento  de | través de los | Opinion general tiene usted | Vicerrector de
sobre la gestién desempefiada | Pastoral el

Comunicaciones

directivos de la
Universidad, la
imagen  que
tienen sobre el
Departamento
de
Comunicacion
es y
Relaciones
Pdblicas, en
cuanto a sus
funciones
organizacional
es,

debilidades, vy
fortalezas,
para el

mejoramiento
o}
posicionamient
o del mismo.

por el departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pablicas de la Universidad?

RT: “Bueno yo tengo el concepto
de que el Departamento es
bastante eficiente, y que realiza
toda una serie de actividades
para informar sobre los
acontecimientos que se llevan a
cabo en la Universidad, tanto al
interior de la misma como hacia
el exterior ese es mi concepto”.

Departamento es
bastante
eficiente, y que
realiza toda una
serie de
actividades para
informar sobre
los
acontecimientos
que se llevan a
cabo en la
Universidad.
Sigue siendo una
constante que la

gestién que
desarrolla el
Dpto. es

enfocada a la
comunicacion
institucional.

Conocimiento  de
los servicios que
presta el
Departamento de

2. De los siguientes servicios
que presta el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
publicas ¢cuéles conoce?

Se evidencia el
conocimiento

limitado, por parte
del Vicerrector de
Pastoral de los
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Comunicaciones

Asesoria 'y apoyo en la
organizacibn y logistica de
eventos. RT: “Tengo alguna
informacion sobre este servicio, si
sé que apoyan, pero en concreto
no tengo una informacion
exhaustiva de todo lo que brindan
en ese apoyo”.

Apoyo y acompafiamiento en la
difusién como noticia de eventos
de la Universidad, en los medios
locales, regionales o nacionales
RT: “Yo sé que el Departamento
se interesa por promover la
publicidad de los eventos de la
Universidad, me queda la duda
es la fuerza que ese trabajo
tenga.

Difusién y acompafamiento de
los eventos de la Universidad, en
los medios institucionales. RT:
“Yo veo que se publican muchos
de los eventos de la universidad,
no vamos a decir que es total,
pero al interior de la universidad
yo veo que si.

Orientaciébn en estrategias de
comunicacién con sus publicos
internos y externos: RT: “También
de esto tengo idea que ayudan a
orientar, con el padre Gustavo
creo que hicieron actividades y se
promovié esa publicidad, pero yo
no he tenido la experiencia
directa de modo que me queda
faltando mucho conocimiento
sobre este servicio”.

Acompafiamiento en campafias
de comunicacioén interna: RT: “Yo
veo que hay un acompafamiento,
cuando se han promovido las
campafias desde Bienestar se
sabe que el Departamento los

servicios
brinda el Dpto.

que
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apoya, sin embargo me quedo
con la idea de los apoyan, pero
me queda faltando ese
conocimiento — experimental el
cual yo vea la realizacion de ese
apoyo”.

Asesoria en el manejo y disefio
de la imagen corporativa: RT:
“Eso me consta que hacen buena
asesoria y manejo en el disefio
de la imagen corporativa, bueno
yo termino diciendo que me falta
conocer mas de estos servicios”.

Evaluacion de los

servicios

3. ¢De los  servicios
mencionados cuéles ha
utilizado?, si la respuesta es
afirmativa contra preguntar
jcuéntenos como le parecié el
servicio solicitado?, y para el
caso negativo ¢cuéntenos por
qué no lo ha hecho?

RT: “He utilizado Difusién vy
acompafamiento de los eventos
de la Universidad, en los medios
institucionales, cuando tenemos
que hacer publicaciones, vy
asesoria 'y apoyo en la
organizacion y logistica de
eventos en la eucaristia del afio
2011. Son los que he utilizado, y
los que no es porque muchas
veces uno vive tan ocupado y
aparte desconoce muchos de los
servicios que me menciond
anteriormente”.

Se evidencia la
utilizacion por los

servicios en
orientacion de
contenido
informativo.

Participacion  del
Departamento de

Comunicaciones y

Relaciones
Publicas en el plan
de Desarrollo 2011
— 2015

4. ;Cree usted qué el nivel de
participacion del Departamento
de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en el plan
de Desarrollo 2011 — 2015 es el
adecuado?

RT: “Pienso que esta prevista una
participacion adecuada’.

El Vicerrector de
Pastoral sefala
que hay una
participacion
adecuada.
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Fortalecimiento de
la comunicacién

5. ¢Cree usted qué es
necesario reforzar la
comunicacién para tener un
mayor impacto en el desarrollo
de la Universidad, teniendo en
cuenta el caracter estratégico
que actualmente tiene esta
area?

RT: “Ciertamente  que la
comunicacion es muy importante,
la difusibn de noticias, voy a
decirle algo pero advierto, es que
uno se siente saturado de
informacién, como que el tiempo
no alcanza para evaluar la
informacion, entonces uno queda
perplejo con tanta informacion, el
espacio que se tiene para
procesarla es poco”.

El Vicerrector de
Pastoral sefiala
que hay una
saturacién de la
informaciéon y no
hay tiempo para

6. cConsidera que el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pablicas puede ayudarle a
mejorar la comunicacién con
sus publicos?

RT: “Claro, perfectamente porque
una imagen vale mas que mil
palabras y una presentacién ante
el publico de las cosas que se
realizan va ayudar mas a la
difusion, valoracion de una
institucién, ahorita en este tiempo
veo que la publicidad y la
aceptacion de la Universidad es
muy grande y eso se debe a la
publicidad de los medios que
tiene el Departamento”.

procesarla y
analizarla.
Para el

Vicerrector de
Pastoral el Dpto.
puede ayudarle a
mejorar la imagen
y resalta que la
Universidad tiene
gran aceptacion
gracias a la
publicidad de los
medios que tiene
el Dpto.

Orientacién en
estrategias de
comunicacién con
sus publicos
internos y
externos.

Identificar las
fortalezas y

debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y

7. ¢Cuéles creen que son las
fortalezas y debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pablicas?

RT: “Me quedaria por estudiar un

Esta  respuesta
sefala

desconocimiento
por parte del
Vicerrector de
Pastoral por la
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Relaciones
Publicas

poquito mas el Departamento
para conocer de verdad y poder
dar un punto vista mas acertada”.

gestion que lleva
a cargo el Dpto.
de
Comunicaciones
por tal razén no
puede emitir un
andlisis de las
fortalezas y
debilidades

Recurso humano
adecuado

8. ¢(Cree usted qué el personal
con que cuenta actualmente el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas es el suficiente?

RT: “Tendria que evaluarlo un
poco mejor, para saber si es el
suficiente, me parece que por el
crecimiento de la universidad, yo
veo gue se necesita incremento
también de todos estos servicios,
de verdad que requiere de un
criterio mas objetivo, preciso, no
dejarme llevar por apreciaciones
subjetivas”.

En esta respuesta
se sefiala que
debido al
crecimiento de la
Universidad el
Dpto. también
debe crecer, sin
embargo
considera que se
debe analizar con
detalle.

Recomendaciones
teniendo en cuenta
el desarrollo de la
gestiéon del
Departamento  de

Comunicaciones y

Relaciones
Publicas

9. ¢(Desde su perspectiva Qué
recomendaciones le haria al
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas, en cuanto al
desarrollo de su gestiébn de
comunicacién dentro de la
organizacion?

RT: “Asesorar siempre a todos
los que necesitan apoyo con los
medios de comunicacion,
informarles sobre todas las
posibilidades que se pueden
aprovechar 'y mantener un
didlogo permanente con todos los
Departamentos de la
Universidad”.

En esta se sefiala
la importancia no
sélo de la gestion
de prensa si no
de la
comunicacion
organizacional,
pues el
Vicerrector
manifiesta que se
debe  mantener
un didlogo
permanente con
todos los
Departamentos
de la Universidad.
Esto quiere decir
prestarle mas
atencibn a la
comunicacion
organizacional.
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Acciones frente a

una crisis

10. Frente a una crisis que
pueda afectar la imagen vy
reputacién de la UPB ¢cémo
actian los directivos de la
universidad en este caso?

RT: “Logicamente  nosotros
tenemos un alto grado de
pertenencia a la Universidad, nos
interesa el buen nombre la
institucién, por eso nosotros
estamos pendientes de que lo
gue acontece en la Universidad,
vaya llevando buena imagen, y la
imagen que se da al exterior de la
Universidad sea correspondiente
a esa realidad tan positiva,
valiosa de Universidad”.

Se evidencia la
ausencia de un
plan de crisis.

Y que desde el
area de pastoral
se preocupa por
el buen nombre y
reputacion de la
Universidad, por
tal razon estan
pendientes de lo
gue acontece en
la Universidad
lleve una buena
imagen.

ENTREVISTA4 a: Luis Alfonso Diaz Nieto Cargo: Director de Planeacién UPB

Categorias de

Definicion de la

Memorando Descriptivo

Memorando de

analisis categoria Analisis

Gestion del | Conocer a|l ¢Hasta el momento qué | De esta

Departamento de | través de los | Opinion general tiene usted | respuesta se

Comunicaciones directivos de la | SObre  la gestion | puede inferir que
Universidad. la desempefiada por el | es necesario
. ' departamento de | crear estrategias
imagen dU® | comunicaciones y Relaciones | para mejorar la
tienen sobre el | pyplicas de la Universidad? | gestion de
Departamento RT: “Considero que hasta el | prensa y que las
de momento la gestion del Dpto. de | unidades

Comunicaciones
y Relaciones
Publicas, en
cuanto a sus
funciones
organizacionale
s, debilidades, y
fortalezas, para
el mejoramiento
o}
posicionamiento

Comunicaciones y Relaciones
Publicas es aceptable, creo que
hace falta una mayor presencia
de los eventos que realiza la
Universidad en los medios de
comunicacién  regionales, 'y
nacionales, esto se debe a que
hay que hacer acciones para
que las unidades
organizacionales reporten al
Dpto. todas las actividades que
realizan”.

organizacionales
den a conocer al
Dpto. todas sus
actividades
académicas e
investigativas
gue pueden ser
de gran impacto
para la region.
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del mismo.

Conocimiento  de
del os servicios
que presta el
Departamento de
Comunicaciones

2. De los siguientes servicios
que presta el Departamento
de Comunicaciones y
Relaciones publicas ¢cuales
conoce?

Asesoria y
organizacion y
eventos RT: “Si”

apoyo en la
logistica de

Apoyo y acompafiamiento en la
difusion como noticia de
eventos de la Universidad, en
los medios locales, regionales o
nacionales RT: “Si”

Difusion y acompafamiento de
los eventos de la Universidad,
en los medios institucionales:
RT: “Si”

Orientacién en estrategias de
comunicacion con sus publicos
internos y externos: RT: “Si”

Acompafiamiento en campafas
de comunicacion interna: RT:
“Si!!

Asesoria en el manejo y disefio
de la imagen corporativa: RT:
“Si"

Por parte de la
Direccion de
Planeacién  hay
un conocimiento
total de los
servicios.

Evaluaciéon de los
Servicios

3. ¢De los servicios
mencionados cudles ha
utilizado?, si la respuesta es
afirmativa contra preguntar
jcuéntenos cémo le parecio
el servicio solicitado?, y para
el caso negativo ¢cuéntenos
por qué no lo ha hecho?

RT: “Desde planeacion se ha
utilizado el servicio orientacién
en estrategias de comunicacién
con sus publicos internos y

En ésta se
evidencia una
confusion en
cuanto a la
verdadera funcién
del Servicio
orientaciéon en
estrategias de
comunicaciéon con
sus publicos
internos y
externos, pues él
sefiala  que la
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externos, sobre todo cuando se
realizan presentaciones
recurrimos al Dpto. de
Comunicaciones para que nos
ayuden con plantilas y la
presentacion que se hace desde
la Direccion de Planeaciéon en
diferentes eventos, y la atencion
brindada ha sido positiva”.

orientacion de
estrategias de
comunicacién se
basa en el disefio
de plantillas para
la presentacion,
labores
operativas de
disefio mas no de
asesoria. A esto
se le suma que la
atencion brindada
ha sido positiva.

Participacion  del
Departamento  de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas en el plan
de Desarrollo 2011
—2015

4. ¢Cree usted qué el nivel de
participacion del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pablicas en el plan de
Desarrollo 2011 — 2015 es el
adecuado?

RT: “Yo pienso que la
participacion puede ser mayor
de hecho en este momento, van
a tener una oportunidad bien
importante, ya que se esta en
proceso de la autoevaluacién
del Sistema Nacional, en donde
el Dpto. debe brindar un aporte
muy importante”.

En esta respuesta
se evidencia la
participacion en el
plan de desarrollo
2011 — 2015 debe
ser mayor,
resaltando la
importancia de
una mayor
intervencién  del
Dpto. en este
proceso
organizacional,
por otro lado,
debido al proceso
de autoevaluacion
en que se
encuentra la UPB
se espera del
Dpto. un valioso

aporte.
Fortalecimiento de 5. ¢Cree wusted qué es | De esta
la comunicacion necesario reforzar la | respuesta se
comunicacion para tener un | puede evidenciar
mayor impacto en el | la importancia por

desarrollo de la Universidad,
teniendo en cuenta el caréacter
estratégico que actualmente
tiene esta area?

RT: “Indudablemente cualquier
estrategia dirigida a lograr una

la creacién de
estrategias que
contribuyan con
el desarrollo de la
Universidad.
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mayor importancia para el
desarrollo y de la calidad de los
servicios que presta son
bienvenidos”.

6. ¢Considera que el
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Plblicas puede ayudarle a
mejorar la comunicacién con
sus publicos?

RT: “Yo digo que una de las
funciones  del Dpto. de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas es promover Ila
comunicacion con las diferentes
unidades”.

En ésta se
evidencia y
resalta que Ila
funcion  principal
del Dpto. es crear
estrategias
orientadas al
mejoramiento de
la comunicacion
organizacional.

Orientacién en
estrategias de
comunicacién con
sus publicos
internos y
externos.

Identificar las
fortalezas y

debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones
Puablicas

7. ¢Cuales creen que son las
fortalezas y debilidades del
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas?

RT: “Yo creo que esas las
deben conocer ustedes, vy
deben hacer un analisis objetivo
para identificarlas, sin embrago
yo podria sefialar como
fortaleza la certeza de todas las
directivas de la Universidad de
la importancia que tiene esta
parte de las comunicaciones y
relaciones publicas. En cuanto a
la debilidad insisto se debe
mejorar las relaciones con las
deméas unidades
organizacionales para que estas
reporten todas sus actividades”.

En esta respuesta

se puede
evidenciar que
una de las

fortalezas es la
importancia  del
Dpto. por parte de
las directivas.

La debilidad es

mejorar la
comunicaciéon al
interior para

fortalecer el envio
de informacion
sobre los eventos
institucionales vy
académicos que
cada una de ellas
realiza.

Recurso humano
adecuado

8. ¢ Cree usted que el personal
con que cuenta actualmente
el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas es el suficiente?

RT: “Ahi si me queda muy
complicado decirlo, pero en la

medida de que las acciones del

De Ila siguiente
respuesta se
puede observar
que el Dpto. debe
mostrar acciones
importantes y de
gran impacto para
hacer visible Ila

necesidad de
Dpto. se fortalezcan se vea la | . .
., babl ; d implementacion
accion, probablemente puedan | o personal.
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tener un mayor apoyo en cuanto
a personal”.

Recomendaciones
teniendo en cuenta
el desarrollo de la
gestién del
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas

9. ¢Desde su perspectiva Qué
recomendaciones le haria al
Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Pdblicas, en cuanto al
desarrollo de su gestion de
comunicacion dentro de la
organizacion?

RT: “Ahi soy reiterativo a veces
uno dice por qué el Dpto. de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas no dio a conocer cierta
informacion en los medios de
comunicacion regional, a veces
es muy baja comparada con lo
que hacen otras Universidades,
y la respuesta ha sido que
seguramente esto se debe a
gue las unidades no reportaron
oportunamente, entonces se
debe comenzar una campafia
con todo lo que le puede ayudar
el Dpto. a estas areas”.

De esta
respuesta se
puede extraer
una oportunidad
de acci6on del
Dpto. y es la
creacion de una
campafa que
promueva los
servicios e
incentive a la
comunidad UPB
a enviar sus
noticias sobre las
actividades que
van a realizar,

para una
posterior gestién
de prensa.

Acciones frente a
una crisis

10. Frente a una crisis que
pueda afectar la imagen vy
reputacion de la UPB ¢cémo
actuan los directivos de la
universidad en este caso?

RT: “A ver esa si me la pone
dificil, la crisis de qué tipo. Es
gue cada caso que se presente
va a tener diferente forma de
ser tratado y evaluado, por tanto
0 se puede generalizar,
igualmente el Dpto. de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas es que esto no se de.
Yo creo que hay que incentivar
un alto sentido de pertenencia
para que este tipo de crisis no
se den”.

De la anterior
respuesta se
puede evidenciar
que el Dpto. debe
ser el encargado
de velar porque
no se presente
una crisis que

afecte la
reputacion e
imagen de la
Universidad, e
igualmente se
propone

incentivar un alto
sentido de

pertenencia que
contribuye con el
fortalecimiento de
la imagen vy
reputacion de la
Universidad.
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5.2. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACIONES DE LA UPB. (PECO)

5.2.1 Anélisis DOFA

“Identificar en donde esta una organizacién, a donde quiere llegar y como lo va
hacer, es en esencia lo que un proceso de planeacién estratégica implica”®,
partiendo de esta reflexion sefialada por Andrés Aljure, tenemos presente que
para toda proceso de elaboracion de un plan estratégico de comunicaciones, se

debe tener en cuenta varios aspectos.

Asi pues sabemos que el punto de partida, se centra en conocer, investigar y
analizar en dénde se encuentra actualmente la organizacion, este proceso se
puede determinar a través de la realizacion de un diagnéstico DOFA, que para
este caso, se hace partiendo de las investigaciones de Edwing Mufioz, “Andlisis de
la Comunicacion Interna de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga y Planteamiento sus Politicas de Comunicacion Institucionales
Bucaramanga 2009”, Alix Edilia Salamanca Escalante “ldentificacion de las
Necesidades y Expectativas de Comunicacion de los directores de Facultad como
Publicos Estratégicos del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas2009”, y Leydi Carolina Valderrama, “ldentificacion de las Mejores
Practicas en los Departamentos de Comunicaciones y Relaciones Publicas en las
Universidades Privadas de Colombia2010”, los cuales fueron complementados
con un diagnéstico realizado a los Jefes de las Unidades Administrativas de la
Seccional en el 2011.

Cabe sefialar que al final se recopilé un analisis total del DOFA, el cual fue divido
como lo plantea Sandra Fuentes, en ejes tematicos que se tendran que cubrir 7,
para la elaboracién de la propuesta del plan estratégico de comunicaciones de la
UPB, enmarcado en el plan de desarrollo 2011 — 2015, que se desarrolla en la
Universidad.

® ALJURE, Andrés. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 141
" FUENTES Sandra. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra, 1 ed. Bolivia: Design, 2005. p 48
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5.2.1.1 Consideraciones de Edwing Mufioz, articulo para la “Especializacion
en Gerencia de la Comunicacion Organizacional, 2009 UPB Seccional
Bucaramanga®®

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
e Centralizacion de la | e Alineacion de los »Buena ¢ Ruidos en la
informacion. objetivos de la | Reputacién de | comunicacion.
e No existe una politica de | institucion con las | la Universidad. |e Falta de planeacion.
comunicacion avalada vy | estrategias de »Sentido de |e Desconocimiento de
aceptada por la | comunicacion. pertenencia. los procesos de
Universidad. ¢ Mejoramiento del p Conocimiento | comunicacion.

e No existe un comité de
comunicaciones.

eNo existe un Plan de
Comunicaciones.

e Desconocimiento de la
filosofia institucional.

¢ Rumor negativo.

e Regular utilizacion de los
servicios que presta el
Dpto. de Comunicaciones
y RRPP.

e Poca produccion
audiovisual propia.

¢ Fallas y colapsos en los
sistemas de informacién
(Conmutador, Internet,
Intranet, SIGAA).

e Falta de recursos para
que el Personal de Apoyo

acceda a las nuevas
tecnologias.

e Falta de mecanismos
concretos de

retroalimentacion teniendo
en cuenta las decisiones
cruciales tomadas por la
alta y media direccion.

clima organizacional.

e Bajos niveles de
estrés laboral.

e Fluidez informativa.

e Conocimiento de la
institucion.

¢ Vivencia de la
mision, vision y los
valores corporativos.

¢ Participacion.

¢ Reconocimiento.

¢ Posicionamiento del
Dpto. de
Comunicaciones y RR
PP.

e Utilizar la asesoria
de eventos, de
camparfias y de
medios de
comunicacion, entre
otros servicios del
Dpto. de

Comunicaciones.

y lectura de los
medios
escritos de la
UPB.

»La pagina web
de la UPB
Bucaramanga
cuenta con un
promedio de
1000 visitas
diarias.

» Buena
participacion
en los eventos
institucionales.
» Ambiente
agradable para
trabajar.

e Congestionamiento
y  desconocimiento

de las herramientas
telefonicas y
virtuales.

e Apatia al cambio.

e Manejo inadecuado
de las relaciones
interpersonales.

e Disminucién en el
presupuesto
planificado.

¥ Mufioz Edwing, Andlisis de la Comunicacion Interna de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga y
Planteamiento sus Politicas de Comunicacion Institucionales Bucaramanga. Articulo para la Especializacion en Gerencia de
la Comunicacion Organizacional. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad Comunicacion Social —
Periodismo. Escuela de Ciencias Sociales, 2009
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5.2.1.2 Consideraciones de Alix Edilia Salamanca Escalante, proyecto de
pasantia “ldentificacion de las Necesidades y Expectativas de Comunicacion
de los directores de Facultad Como Publicos Estratégicos del Departamento
de Comunicaciones y Relaciones Publicas, 2009*°

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

e Falta de | eCrear nuevas estrategias de | ¢Bajos niveles de estrés ¢ Que los
interés de los | comunicacion como las laboral objetivos
publicos, por lo | campafas de sentido de e Envio de informacion de la
que sucede en | pertenencia con la Universidad | oportuna institucién
Su entorno e Aumentar la produccion de e Fluidez informativa no estén
e Poco los medios e Conocimiento de la alineados
reconocimiento | e Revivir el noticiero de TV institucion con los del
de las éreas | interno e Buena reputacion de la Departam
administrativas | e Incentivar a los estudiantes a | UPB ento
y su personal publicar sus trabajos e Velar por la unidad de
e Ausencia de | e Hacer Micronotas especiales | criterios de la informacién
politicas de | con informaciones positivas de | en la universidad
comunicacion y | las dependencias eLa gran mayoria de
medios e Fomentar la politica del buen | empleados lee los medios

uso del correo institucional de comunicacioén de la UPB

e Alinear los objetivos de la e La pagina web es muy

institucion con la estrategia de | consultada por todos los

la informacion. publicos

e Dar a conocer la

responsabilidad social de la

Universidad

eintegrar a la comunidad

universitaria con sus

inquietudes y sugerencias.

5.2.1.3 Consideraciones de Leydi Carolina Valderrama, proyecto de pasantia,
“Identificacion de las Mejores Practicas en los Departamentos de

19 Salamanca Escalante Alix Edilia, “Identificacién de las Necesidades y Expectativas de Comunicacion de los Directores de
Facultad como Publicos Estratégicos del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas”, Trabajo de grado en
modalidad pasantia para obtener el titulo de Comunicador Social — periodista. Bucaramanga: Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga, Facultad de Comunicacion Social - Periodismo. Escuela de Ciencias Sociales, 2009.
40 p.
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Comunicaciones y Relaciones Publicas

Colombia, 2010%°

en las Universidades Privadas de

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

elLa UPB ejerce la
comunicaciéon desde
un ambito mas
operativo, en funcion
de un plan operativo,
es decir orientado a la
produccion de los
medios comunicativos
disponibles en Ia
institucion.

e La intranet utilizada
en la universidad
como SIGA, BANNER
o0 ICEBERG es una
herramienta que sélo
se utiliza como un
medio de
almacenamiento y
manejo de datos.

e El circuito cerrado de
televisibn no tiene un
buen impacto a nivel
interno  ya que no
dispone de una
variedad de contenido.
o El papel del
comunicador en la
UPB se ha orientado
en un contexto
operativo a través de
la realizacién de los
diferentes medios
disponibles en la
institucion.

o El proceso
comunicativo no esta
acompafiado de una

planeacion.
o El nivel de
participacion del Dpto.
en el plan de
desarrollo 2011 -
2015 es bajo.

e Fortalecer el proceso
comunicativo en la
Institucién, a partir de una
mayor interacciéon entre
todos sus miembros para
lograr un mejor
intercambio relacional.

e Asesorar 'y  apoyar
procesos en aras de
articular el trabajo con

otras dependencias de la
instituciéon, vemos que el
departamento tiene
oportunidades de mejora,
al complementar el apoyo
a los medios con
estrategias integrales.

e Solicitar apoyo a los
medios informativos
regionales en calidad de
freepress.

e Fortalecer el rol del
comunicador como
estratega 0 como un ente
activo y proactivo en
funcion de apoyar los
objetivos principales de la
Universidad.

e Enfocar la acciéon del
Dpto. de Comunicaciones
a la articulacion del plan
de desarrollo institucional,
como un facilitador que

cohesione, promueva y
agilice los  procesos
desde el ambito de la

comunicacion.

e Identificar como se esta
desarrollando el proceso
de comunicacién en la
Universidad.

e Contar con el equipo
humano especializado
para el cumplimiento de

e La Revista Brujula
esta bien posicionada
a nivel institucional.

e El boletin
Micronotas, es un
medio informativo que
se encuentra
posicionado.

e Utilizacion de los
medios tradicionales

como las carteleras,
los memorando.

e Produce
comunicados de

prensa de acuerdo con
los diferentes eventos
gue se desarrollan en
la Universidad y que

puedan ser de
impacto regional o
nacional.

e La Universidad tiene
unas politicas

establecidas y el
Departamento trabaja
en torno a ellas.
e Despliegue
publicitario en los
medios de
comunicacion
disponible en la

region.

e comunicacién
constante con los
diferentes centros
sociales de la UPB.

o El Dpto. de
Comunicaciones
depende de la
Rectoria.

e La comunicacion

externa de la UPB se
basa en los medios
informativos como la

e En la mayoria
de Universidades
la  comunicacién

esta bien
posicionada y
valorada como un
proceso

estratégico que
apoya la gestion

integral de la
institucion.

e Mayor utilizacion
y aprovechamiento
de la pagina Web,
publicidad, radio, y
television para el
manejo de la
comunicacion
externa.

%% valderrama Leydi Carolina, “Identificacion de las Mejores Practicas en los Departamentos de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en las Universidades Privadas de Colombia”, Trabajo de grado en modalidad pasantia para obtener el
titulo de Comunicador Social — periodista. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
Facultad de Comunicacion Social - Periodismo. Escuela de Ciencias Sociales, 2010. 49— 56p.
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las funciones de Ia
comunicacion.

o El Dpto. debe
responsabilizarse por

llevar a cabo una vision
gerencial un ambiente y
comunicacion en los
niveles superiores,
planeacién estratégica, y
su respectiva ejecucion

para finalizar con la
medicion
correspondiente.

e Formular el plan de

comunicaciones
estratégicas.

e Disefiar un plan que
oriente las acciones vy el
desarrollo de los medios.
ela UPB tiene a su
disposicion buenos
espacios de
comunicacion, los cuales
necesitan ser explorados
para que su impacto sea
aun mayor.

e El circuito cerrado de
television necesita ser
trabajado  bajo  unos
propdsitos claros para
que su existencia tenga
validez.

e Disefiar una estrategia
de comunicacion para
relacionarse con la
prensa, autoridades,
colegas, competidores y
clientes.

e Utilizacién del correo
institucional, aunque no
ha sido suficientemente
explorado..

pagina Web o]
comunicados de
prensa.

e El correo institucional
es un buen medio de

comunicacion el cual
no ha sido lo
suficientemente
explorado.
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5.2.1.4 Consideraciones

resultados

del

diagndstico

necesidades

y

expectativas de comunicacion de los Jefes de las unidades administrativas
de la UPB, 2011, realizada en esta pasantia.

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
e Baja utilizacion vy | e Involucrar més | e Reconocimiento e Portales
aprovechamiento de | participacién de los Jefes | posicionamiento de los medios | universitari
los servicios que | de las unidades | institucionales. 0s mas
ofrece el Dpto., | administrativas en los | e La Revista Brujula y pagina | llamativos.
especialmente en | medios informativos. web gozan de un alto
orientacion en | e Asesorar a las | reconocimiento al interior de la
estrategias de | dependencias Seccional.
comunicacion con sus | administrativas en cuanto | e Identificacién del Dpto. como
publicos internos vy | al manejo de | un intermediario que puede
externos y | comunicacion son sus | ayudar en la comunicacién con
acompafiamiento  en | publicos. los diferentes publicos que
campafias de | e Dar a conocer al interior | tienen los Jefes de las

comunicacioén interna.
e Poco conocimiento
de las redes sociales
de la Universidad.

e No posee personal
encargado de la
actualizacion

permanente de la
pagina web.
* No posee un

community manager.
e Baja elaboracion de

campafias de
comunicacion interna.

e Ausencia de
estudios sobre la

efectividad de los
medios que utilizan los
Jefes de las unidades
administrativas  para
comunicarse con sus
publicos.

e Disefio del formato
web poco moderno.

e Ausencia de
estudios que permitan
identificar la
efectividad de los
medios institucionales.

de la Universidad, las
funciones
organizacionales.

e Correo institucional es
un buen canal para
divulgar la informacion.

e Reestructuracién del
disefio de la pagina web y
actualizacion
permanente, al igual que
las redes sociales.

e Crear nuevos canales
para transmitir la
informacioén institucional,
para el publico interno y
externo.

e Integracién de todos los

procesos de
comunicacion con la Alta
Direccion de la
Universidad.

e Mas difusién sobre los
procesos que realiza el
Dpto.

e Reuniones  periddicas
con el Dpto. de Sistemas
de la Universidad.

¢ Creacion de un boletin
bimestral publicando los
servicios que brinda el
Dpto.

e Brindar apoyo en el
proceso de evaluacién
sobre la efectividad de los
medios que utilizan otras

unidades Administrativas.
elLa pagina web de la UPB
cuenta con un promedio de
35.426 visitas de diciembre
2011 a enero de 2012.

elLa respuesta  oportuna,
calidad del servicio y atencion
brindada en cuanto a
prestacion del servicio
difusién y acompafamiento de
eventos de la Universidad en
los medios institucionales es
excelente.

e Utilizacion frecuente de los
medios institucionales.

e El Dpto. cuenta con seis
medios para distribuir la
informacion institucional

(Brajula, Micronotas, Contacto,
Pagina web. Redes sociales, y
Comunicados de prensa).

e El trabajo de elaboracion de
contenido noticioso esta bien
realizado y cumple con las

expectativas de  quienes
requieren el servicio.
¢ Reconocimiento interno

como encargado de elaborar y
difundir contenido noticioso.
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dependencias
comunicarse
publicos.

para

con Sus

5.2.1.5. Consideraciones

resultados entrevistas

realizadas a Rectoria,

Vicerrectorias Académica y de Pastoral y Director de Planeacion de la UPB,
realizadas por Jimena Castellanos Moreno, 2011%

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
e .Poco despliegue de | e Crear vinculos con | ¢ Recurso humano calificado. ¢ Bajo
las actividades que |todos los medios de | e Posicionamiento de  la | nivel de
realiza la Universidad | comunicacion de la regién | Revista Brdjula. impacto en
en los medios | y el pais. e Buena atencion al usuario. los medios
periodisticos locales, | e Nuevo disefio de la | e Personal del Dpto. conoce | locales,
regionales, y | pagina web. muy bien sus labores. regionales
nacionales. e Actualizacion e El personal del Dpto. tiene | Y
e La informacion de la | permanente y personal | un amplio conocimiento de la | nacionales
pagina web no | encargado solo para la | Universidad y alto sentido de | ® Poca
siempre es la mas | pagina web. pertenencia. publicidad
actual. e Mejores canales de | e El Dpto. goza de un nivel de | €N los
e Personal profesional | comunicacién tanto  al | importancia por parte de los | medios
no es suficiente. interior como al exterior | directivos de la Seccional. regionales.
e No existe un comité | de la Universidad. e El Dpto. es el encargado de
de crisis. e Promover mas la | velar por la imagen
o El Dpto. de | comunicacion institucional.
comunicaciones no | institucional. ela Universidad se
apoya la gestion de |  Fortalecer al Dpto. con | caracteriza por tener una
comunicacion de | nuevos profesionales. imagen organizada y
marketing. e Fortalecer los espacios | dinamica, gracias a la

de freepress. excelente  organizacion vy

e Propender porque la
comunicacion institucional
y organizacional sea la
mejor.

e Crear estrategias para
gue las demas unidades
reporten todas las
actividades académicas e
institucionales al Dpto.

e Promover un alto
sentido de pertenencia.

e Participacion del Dpto.
en el proceso de
autoevaluacion del
sistema Nacional UPB.

logistica implementada en los
eventos, los cuales son
liderados por el Dpto.

e El Rector conoce todos los
servicios que realiza el Dpto.

e La gestidon desempefiada por
el Dpto. de Comunicaciones
se cumple.

e Apoyo y acompafiamiento en

campanfas.
elLas actividades de
relaciones publicas y de

comunicaciones, al interior de
la Universidad son buenas.

e Los canales de
comunicacion actuales

! ENTREVISTA con Monsefior Primitivo Sierra Cano, Rector UPB. Bucaramanga, 1 de Febrero de 2012
ENTREVISTA con Luis Felipe Casas, Vicerrector Académico UPB. Bucaramanga, 26 de Enero de 2012
ENTREVISTA con Luis Alfonso Diaz Nieto Director de Planeacién UPB. Bucaramanga, 26 de Enero de 2012

ENTREVISTA con Pbro. Miguel Angel Barrera, Vicerrector de Pastoral UPB. Bucaramanga, 31 de Enero de 2012
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cumplen con su papel.

5.2.1.6 Consideraciones resultados autoevaluacion aplicada a Sandra
Zapata, Jefe del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas de

la UPB, realizada por, Jimena Castellanos Moreno, 2011.

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
ela gestion de la | e Nuevo disefio en las | e« Posee un plan de relaciones | o Falta de
comunicacién de | piezas que se utilizan | con los publicos estratégicos. innovacion
marketing es liderada | para la imagen | e Desarrollo de programas de | en la
por el Dpto. de | corporativa. cultura corporativa. imagen
Promociéon Académica | e Realizacién de un | eTiene un sistema de | corporativa

y no hay articulacién
con el de Dpto. de
Comunicaciones.

e No existe un plan
sistematico que
integre la
comunicacion de la
identidad/imagen y los
planes de marketing.

¢ No se dispone de un
plan integral, que esté
coordinado con el plan
estratégico general.

estudio de  auditoria
estratégica global de la
imagen de la Universidad.

comunicacion interna, (con su
politica de comunicacioén, sus
soportes, medios y contenidos
y sistema de circulacién de la
informacion).

¢ Reconocimiento del logo o
simbolo institucional.

e Se lleva a cabo un control
periédico de la evolucién de la
imagen institucional.

¢ Anualmente se crean piezas
publicitarias con la imagen
institucional por medio de la

elLa responsabilidad disefiadora del Dpto.

social empresarial o Existe un cédigo
esta a cargo de los deontoldgico.

Dptos. de Promocion eSe cuenta con medios
Académica, tecnologicos como; pagina

Planeacién, Rectoria y
Vicerrectorias.

e Los dispositivos con
gue se cuentan en
comunicaciéon  digital
no son suficientes.

¢ No existe un plan de
crisis.

e No existe una
campafia  con la
imagen institucional.

e No se ha realizado
una auditoria
estratégica global de
la imagen de Ila
Universidad.

web, intranet, redes sociales,
correo institucional.
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5.2.2 Anédlisis DOFA por ejes tematicos de la comunicacién

Ejes teméticos Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
dela
comunicacion
Cultura e Rumor negativo | e Mejoramiento ¢ Buena
organizacional e Congestion en | del clima | participaciébn en
la atencibn de | organizacional. los eventos
ciertas oficinas. institucionales.
e Manejo e Ambiente
inadecuado  de agradable para
las relaciones trabajar.
interpersonales. e Desarrollo  de
programa de
cultura
corporativa
Imagen eNo existe un | eNuevo disefio | e Buena Falta de
plan sistematico | en las piezas que | Reputacién de la | innovacion en
que integre la | se usan para la | Universidad. la imagen
comunicacion de | imagen e Se maneja el | corporativa.
la corporativa. despliegue
identidad/imagen | e Auditoria publicitario en los
y los planes de | estratégica global | medios de

marketing.

e No existe una
campafa de
identidad con la
imagen
institucional.

e No se ha
realizado una
auditoria

estratégica global
de la imagen
institucional.

de la imagen de
la universidad.
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comunicacién
disponible en la
region.

¢ Reconocimiento
del logo o simbolo
institucional.

e Se lleva a cabo
un control
periédico de la
evolucion de la

imagen
institucional.

e Anualmente se
crean piezas
publicitarias  con
la imagen
institucional  por
medio de la
disefiadora

gréfica del Dpto.

e La Universidad
se caracteriza por
tener una imagen
organizada y
dinamica, gracias
a la excelente
organizacién de




eventos
institucionales,
organizados por
el Departamento.

Identidad e Desconocimient | ¢ Conocimiento e Sentido de
o de la filosofia de la institucion. pertenencia.
institucional. ¢ Vivencia de la
mision, vision y
los valores
corporativos.
Sistemas de e Fallas y | oEl circuito | e La revista | e Portales
informacion colapsos en los | cerrado de | brdjula esta bien | universitarios
sistemas de | televisién, posicionada a | mas
informacion necesita ser | nivel institucional. | llamativos
(Conmutador, trabajado bajo | e El correo
Internet, Intranet, | unos propédsitos | institucional es un
SIGAA). claros para que | buen canal de
ela intranet | su existencia | comunicacion

utilizada en la
universidad como
SIGA, el
BANNER o el
ICEBERG es una
herramienta que
solo se utiliza
como un medio
de
almacenamiento
y manejo de
datos

o El circuito
cerrado de
televisiéon no
tiene un

e buen impacto a
nivel interno ya
que no dispone
de una variedad
de contenido.

e Portal web
depende de
Medellin.

¢ Disefio del

formato web poco
moderno.

e Desconocimient
o0 de las redes
sociales como

tenga validez.

¢ Reestructuracio
n del disefio, vy
personal
encargado
exclusivamente a
la pagina web.

e Crear nuevos
canales de
informacion, para
con el publico

interno y externo.
¢ Actualizacién
permanente de la
pagina web, vy
redes sociales.

e Creacion de un
boletin bimestral
publicando los
servicios que
ofrece.

e Hacer
Micronotas
especiales  con
informaciones
positivas de las
dependencias.

e Mejores
canales de
comunicacion

dentro de la
comunidad.

e El boletin
Micronotas, es un
medio informativo
que se encuentra

posicionado.

e Utilizacion de
los medios
tradicionales
como las
carteleras, los
memorando etc.

e Produce
comunicados de
prensa de
acuerdo con los
diferentes

eventos que se
desarrollan en la
Universidad, que
pueden ser de
impacto regional
0 nacional.

e Se cuenta con
medios
tecnoldgicos
(pagina web,
internet, intranet,
redes sociales)
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medio al servicio
de la Seccional.

e La informacién
de la pagina web
no siempre es la
mas actual.

¢ Desorden y
poca
actualizacion en
las carteleras.

¢ Algunas cartas
0 memorandos
no son claros,
incluyen
tecnicismos o]
poca informacion
y en su
presentacion
adolecen de las
normas basicas
para la
documentacion
institucional.

e Centralizacion
de la informacion.

tanto al interior
como al exterior.
e Fluidez
informativa.

e Cuenta con un

alto  nivel de
identificacién de
los distintos
medios

institucionales.

e La péagina web
de la UPB
Bucaramanga
cuenta con un
promedio de
35.426 visitas
durante los de
diciembre 2011 y
enero del 2012
e Utilizacion
frecuente de
medios
institucionales
e Envio de
informacion
oportuna.

e Utilizacion
frecuente de
medios
institucionales.
¢ El Dpto. cuenta
con seis medios
para distribuir la
informacion

los

los

institucional
(Brajula,
Micronotas,
Contacto, Pagina
web. Redes
sociales, y
Comunicados de
prensa).

e El trabajo de
elaboracioén de
contenido
noticioso esta
bien realizado y

cumple con las
expectativas de
quienes requieren
el servicio.

e Conocimiento y
lectura de los
medios  escritos
de la UPB.
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Gestion del Dpto.

e Poca
produccién
audiovisual
propia.

e Baja utilizacion
de los servicios
que presta el
Dpto. de
Comunicaciones
y RRPP.

e El papel del
comunicador en
la UPB se ha
orientado en un
contexto
operativo.

o El
departamento ha
sido enfocado a
tareas diarias de

informacién y
actividades de
tipo técnico.

eEl nivel de

participacion del
Departamento en
el plan de
desarrollo 2011-
2015 que lleva a
cabo la institucion
es bajo.

e Bajo nivel de
conocimiento
frente a la
prestacion de los
servicios  como
orientacién en
estrategias de
comunicacién
con sus publicos
internos y
externos, y
acompafiamiento
en campafas de
comunicacién
interna.

e Poco

despliegue de las
actividades que
realiza la

Universidad en

¢ Posicionamient

o del Dpto. de
Comunicaciones
y RR PP.

e Aumentar la

produccion de los
medios.
e Revivir el
noticiero de TV
interno
e Incentivar a los

estudiantes a
publicar sus
trabajos

e Asesorar y
apoyar procesos

en aras de
articular el trabajo
con otras
dependencias de
la institucion al
complementar el
apoyo a los
medios con
estrategias

integrales.

e Fortalecer el rol
del comunicador
como estratega o
como un ente
activo y proactivo
en funcibn de

apoyar los
objetivos
principales de la
universidad.

¢ Enfocar la
accion del

Departamento a
la articulacion

con el plan de
desarrollo
institucional,
como un
facilitador que
cohesione,
promueva y
agilice los
procesos desde

el ambito de la
comunicacion.

¢ Conocimiento
de la institucion.

o El
Departamento es
el encargado de
cuidar la buena
imagen de la
Universidad.

e La Universidad
tiene unas
politicas
establecidas y el
Departamento
trabaja en torno a
ellas.

o El
Departamento de
comunicaciones
de la UPB esta
ligado
directamente con
la Rectoria.

e Reconocimiento
al interior de la
Universidad  por
buena
transmision de la
informacion

noticiosa.
e EI Dpto. es
reconocido al

interior de la
Universidad como
el encargado de

brindar asesoria
en el disefio y de
unificar los
criterios de la
imagen
corporativa.

e Buena asesoria
y apoyo en la
organizacion y

logistica de
eventos.
e La  respuesta

oportuna, calidad
del servicio vy
atencion brindada
en cuanto a la
Difusién y
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los medios
periodisticos,
locales,
regionales y
nacionales.

o El
Departamento de
comunicaciones
es responsable
de llevar a cabo
una visién
gerencial, un
ambiente y
comunicaciéon en
los niveles
superiores,
planeacion
estratégica, y su
respectiva
ejecucion y
desde luego la
medicién
correspondiente.
e Involucrar mas
participacion a
los jefes
administrativos
en los medios
informativos.

e Dar a conocer
al interior de la
universidad, las
funciones
organizacionales.
e Participacion
del Departamento
en el proceso de
autoevaluacion
del sistema UPB.
e Fortalecer las
relaciones con la
Facultad de
Comunicacion
Social -
Periodismo de la
Universidad.

e Brindar apoyo
en el proceso de
evaluacion sobre
la efectividad de
los medios que
utilizan otras
dependencias
para comunicarse
con sus publicos.

acompafamiento
de eventos de la
Universidad, en
los medios
institucionales es
excelente

o El
Departamento
goza de un nivel
de importancia
por parte de los
directivos de la

Seccional.

elLa gestion
desempefiada
por el
Departamento se
cumple.

o El Rector

conoce todos los
servicios realiza
el Departamento.
e Apoyo y
acompafiamiento
en campafias.

e Las actividades
de relaciones
publicas y de
comunicaciones,
al interior de la
universidad son
buenas.

e Identificacion
del Dpto. como
un canal que
puede ayudar en
la comunicacién
con los diferentes
publicos.
Administrativas.
e Actualmente el
Dpto. de
Comunicaciones
cuenta con seis
canales para
transmitir la
informacion
institucional, los
cuales cumplen
con su papel.

o El
Departamento
cuenta con un
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grupo solido y
comprometido
que puede
asimilar
facilmente los
cambios que
surgen al interior
de la

organizacion.
[ )

Gestién de la
comunicacion

eLa UPB ejerce
la comunicacion
desde un ambito
mas operativo, en
funcion de un
plan  operativo,
(estd orientada a
la produccién de
los medios
comunicativos
disponibles en la
institucién)

o El proceso
comunicativo no
esta acompafiado
de una
planeacion.

e Ruidos en la
comunicacion.

¢ Desconocimient
0 de los procesos
de comunicacion.
¢ Poco
reconocimiento
de la figura del

Dircom como
estratega.

e No existe una
politica de
comunicaciéon
avalada y
aceptada por la
Universidad.
eNo existe un
comité de

comunicaciones
e No se dispone
de un plan
integral, que este
coordinado con el
plan estratégico
general.

e Fortalecer el
proceso
comunicativo en
la Institucion, a
partir de una
mayor interaccion
entre todos sus
miembros para
lograr un mejor
intercambio
relacional.

e Identificar cémo
se esta
desarrollando el
proceso de

comunicacion.

e La UPB tiene a
su disposicion
buenos espacios
de comunicacion,
los cuales
necesitan ser
explorados para
que su impacto
sea aln mayor.

e Integracion de
todos los
procesos de
comunicacién
con la alta
direccion de la
Universidad.

e Fomentar la
politica del buen
uso del correo
institucional y los
medios virtuales.
e Propender

porque la
comunicacion
institucional y

organizacional

ela
comunicacién
externa de la
UPB tiene como
base los medios
Pagina Web vy
comunicados de
prensa son los
medios.

e Tiene un
sistema de
comunicacién
interna, (con su

politica de
comunicacion,

sus soportes,
medios y
contenidos y
sistema de

circulacion de la
informacion).

¢ Ruidos en la
comunicacion.
e Desconocimi
ento de los
procesos de
comunicacion.
e Poco

reconocimient
o de la figura

del Dircom
como
estratega.

e Apatia al
cambio.
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eNo existe un
plan de crisis.

e Falta de
planeacion.

e Falta de
mecanismos
concretos de
retroalimentacion
teniendo en
cuenta las
decisiones
cruciales
tomadas por la
alta y media
direccion.

e Falta de interés
de los pdublicos,
por lo que sucede
en su entorno.

sea la mejor.

¢ Alineacion  de
los objetivos de la
institucién con las
estrategias de
comunicacion.
eintegrar a la
comunidad
universitaria con
sus inquietudes y
sugerencias.

o formular el plan
de
comunicaciones
estratégicas.

e Disefar el plan
de medios.

o Crear
estrategias para
que las demas
unidades
reporten  todas
las actividades al
Departamento.

Relaciones
Publicas

e Falta de
estrategias para
relacionarse con,
periodistas,
autoridades,
competidores y
usuarios.

e Falta de
articulacién con el
Dpto. de
Promocioén
Académica.

e Solicitar apoyo

a los medios
informativos
regionales en
calidad de
freepress.

¢ Disefar una
estrategia de

comunicacion
para relacionarse
con la prensa, las
autoridades,
colegas,
competidores,
usuarios.

e Asesorar a las
dependencias
administrativas en
cuanto al manejo
de comunicacion
con sus publicos.

e Crear vinculos
con todos los
medios de

comunicacién de
la region y el pais.

e Comunicacién
constante con los
diferentes centros
sociales de la
UPB.

e Posee un plan
de relaciones con
los publicos
estratégicos

¢ Buen trabajo en
equipo con las
demas
instituciones  de
educacién
superior y centros
de investigacion
de la region.
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Recurso humano

e Personal
profesional no es
suficiente. El
ndmero de
estudiantes,
docentes y

empleados sigue
creciendo y el
ndamero de
personas que
labora en el
Departamento no
logra suplir todas
las necesidades
comunicativas de
estos publicos.

e Bajos  niveles
de estrés laboral.
e Contar con el
equipo  humano
especializado

para que cumpla
con las funciones
de la
comunicacion, en
cada éarea que
maneja el
Departamento.

¢ Recurso
humano
calificado.

El personal
Departamento
conoce muy bien
sus labores posee
un amplio
conocimiento de
la universidad, y
alto sentido de
pertenencia de la
misma.

del

Econémicos

e El presupuesto
del Departamento
es moderado y no
es facil conseguir
que se
incremente para
llevar a cabo las
propuestas.

e Falta de
recursos para que
el personal
acceda a las
nuevas

e Disminucion
en el
presupuesto
planificado.

tecnologias.
Responsabilidad | e La e Dar a conocer y | e Existe un
social responsabilidad participar del | codigo

social empresarial | proceso de | deontoldgico

depende de los
departamentos de

responsabilidad
social, que realiza

Promocion y | la Universidad
Divulgacion

Académica,

Planeacion,

Rectoria, y

Vicerrectorias.

Marketing ela ¢ Bajo nivel de
comunicacion de impacto en
marketing los medios
depende del locales,
Departamento de regionales 'y
Promocion nacionales.
Académica. e Poca
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e El
Departamento de
Promocion
Académica no
esta articulado al
Departamento de
Comunicaciones.

publicidad en
los medios
regionales.

Innovacion y
tecnologia

e Los dispositivos
con que  se
cuentan en
comunicacién
digital no son
suficientes.

e Bajo nivel de
utilizacion de la
tecnologia como
herramienta de
comunicacion.

e Congestiona
miento y
desconocimie
nto de las
herramientas
telefénicas vy
virtuales.
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5.2.3. Propuesta del Plan Estratégico de Comunicaciones de la UPB
enmarcado en el Plan de Desarrollo 2011 — 2015

Objetivo
Estratégico

Propiciar y realizar
acciones orientadas
al mejoramiento
continuo de la
calidad de vida
institucional.

Objetivo de Estrategia de Acciones
Comunicacién Comunicacion
e Fortalecer la | ¢ Realizacion de |e Celebracion de
integracion de los | espacios que involucren |cumpleafios.
miembros de la | la participacion de los
comunidad miembros de la |e Celebracion Dia de la
universitaria. comunidad universitaria  |Mujer.
e Celebracion Dia de la
Secretaria.
e Celebracion dia del
maestro.
e Celebracién Dia de la
Familia.
e Celebracion dia del
profesional.
e Celebracién del trabajo
(personal de servicios
generales y
audiovisuales).
¢ Celebracion fiesta de fin
de afio
e Apoyar los | e Brindar asesoria y |e Disefio y asesoria de la
programas de | apoyo para de articular {imagen de la campafa.
promocion y | el trabajo con oftras
prevencion dependencias de la |e Elaboracion de las
institucion. piezas publicitarias.
e Colaboraciébn en la

difusion de la campafa a
través de los medios
institucionales como
Revista Brujula.

e Realizar noticias para
los boletines virtuales
Micronotas, y Contacto.

¢ Utilizacion del circuito
cerrado de televisién para
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Propiciar y realizar
acciones orientadas

transmitir las campanfas.

e Elaboracion de  un
banner llamativo para la
pagina web.

¢ Vincular las campafas a
las redes sociales.

al mejoramiento
contihnuo de la
calidad de vida
institucional.
e Fortalecer el | o Colaboracién en la |e Difusion en los medios
posicionamiento de | difusion de las principales |institucionales como:
los grupos | actividades que realizan [Micronotas, Contacto,
culturales y | estos grupos. revista Brujula, péagina
deportivos de la web, circuito cerrado de
Universidad a nivel television y redes
regional, nacional e Sociales.
internacional. e Gestibn de prensa con
los medios de
comunicacién para
divulgar las actividades de
los grupos culturales de la
UPB.
Aumentar la | e Fortalecer los |e Disefio y Gestion de |e Elaboracién de un plan
reciprocidad de la |vinculos de interés |vinculos estratégicos con |para fortalecer los
triada UPB, | comun con el sector |diferentes publicos. vinculos de interés comun
Empresay Estado. | empresarial y el con el sector empresarial
Estado. y el Estado.

e Reuniones  periédicas
para fortalecer las
relaciones publicas con
los principales
stakeholders.

e Asesorar a las

dependencias
administrativas en cuanto

a la utilizacion de
comunicacion con sus
publicos.

e Continuar con el trabajo
a través de Unired que
agrupa las Oficinas de
Comunicaciones de las
Instituciones de
Educacion  Superior 'y
centros de investigacion
de la Regién (Santander,
Norte de Santander vy
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Boyacd).

Estimular en la
comunidad
universitaria un alto
sentido social,
conciencia
ciudadana y
responsabilidad
ambiental.

eEstimular en la
comunidad
universitaria una

conciencia solidaria.

* Apoyo y
acompafiamiento en las
campafias de conciencia
solidaria.

e Disefio y asesoria de

la imagen de la
campana.
e Distribuciéon de la

campafia a través de los
medios; Micronotas,
Contacto, Brujula y redes
sociales.

e Establecer

programas
orientados a
sensibilizar a la
comunidad

universitaria en la
preservacion y uso
racional de los
recursos naturales.

e Seguimiento y
evaluacion de la
campafia.
e Utilizacion de los medios | eDisponer en los
institucionales para | boletines virtuales
promover la cultura | Micronotas y Contacto un
ambiental. espacio para la

divulgacién de ECOTIP.

eDar a conocer a través
de los medios
institucionales, todas las
campafias ambientales
gue se promueven al
interior de la Universidad.

¢ Apoyo en el disefio de la
imagen de la campafia
ambiental.

eDisefio y asesoria de la
imagen de la campania.

eDistribucién de la
campafia a través de los
medios; Micronotas,
Contacto, Brdjula y redes
sociales.

eSeguimiento y
evaluacion de la
campanfa.

ePromover un clima
organizacional de
respeto a la
dignidad humana, a
la diferencia y al
medio ambiente
circundante.

de
de

e Desarrollo
programa
corporativa.

un
cultura

eElaborar campafias
comunicativas en torno a
la disminucién del rumor
negativo.

eResaltar la importancia
del buen clima laboral
entre los compafieros.

eDar a conocer al interior
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Estimular en la
comunidad
universitaria un alto
sentido social,
conciencia
ciudadana y
responsabilidad
ambiental.

de la universidad, las
funciones

organizacionales.

eImpulsar o promover la
cultura para adaptarse al
cambio.

eMotivar a los publicos, a
interesarse por lo que
sucede en su entorno.

eEvaluacion anual sobre
el clima organizacional.

ePromover el sentido de
pertenencia hacia la
Universidad.

e Fomentar unas
relaciones afectivas
y emocionales que

favorezcan el bien
de todos los
miembros de la
Comunidad

Universitaria, por

encima de intereses
particulares

e Asesorar y  brindar
herramientas necesarias
para la implementacién de

estrategias de
comunicacion que
promuevan las buenas
relaciones.

e Incentivar la realizacion
de una campafia que

promueva las buenas
relaciones
interpersonales.

¢ Disefio del logo de la
campafia.

e Difusion en los
diferentes medios
institucionales;

Micronotas, Contacto,
Brujula.

¢ Disefiar un afiche

especial para las redes
sociales.

e Junto con el Centro de
Produccion  Audiovisual,
crear una campafa visual,
para ser transmitida en el

circuito cerrado de
television de la
Universidad.

e Impulsar la | ¢ Fortalecimiento del | Realizar  diagnésticos

transparencia,

proceso de comunicacion

gue permitan identificar
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Estimular en
comunidad

la

universitaria un alto

sentido
conciencia
ciudadana
responsabilidad
ambiental.

social,

y

oportunidad y
objetividad de Ia
Comunicacion entre
los diferentes
grupos de interés,
con base en un
didlogo constructivo.

interna.

como se esta
desarrollando el proceso
de  comunicacion, al

interior de la Universidad.

e Generar una
interaccién entre
sus miembros.

mayor
todos

e Implementacion de
mecanismos concretos de
retroalimentacion,

teniendo en cuenta las
decisiones cruciales
tomadas por la alta y
media direccion.

e Integrar a la comunidad
universitaria en la
participacion de la
herramienta “Envianos tus
comentarios” de la pagina
web.

e Disefiar un plan de
comunicacion interna.

Consolidar
Sistema
Universitario

el

¢ Disefiar campafas
institucionales

enfocadas a la
notoriedad y
posicionamiento de
los valores
institucionales.

¢ Apoyo y
acompafiamiento en
campafnas de notoriedad
y valores institucionales.

¢ Disefio y asesoria de la
imagen de la campafa.

¢ Elaboracion de la pieza
publicitaria.

e Colaboraciébn en la
difusion de la campafia en
la revista Bruajula y otros
medios internos.

e Utilizacion del circuito
cerrado de television para
transmitir la campafia.

¢ Elaboracion de un
banner llamativo para la
pagina web.

e Vincular la campafa a
las redes sociales.

¢ Realizar un slogan, que
contenga el logo con los
valores UPB, para los
boletines virtuales

97




Nacional alrededor
de los principios
institucionales

Micronotas y Contacto.
e Nuevo disefio en las
piezas que se usan para
la imagen corporativa.

e Promover el sentido de

pertenencia  hacia la
Universidad.

e Realizar encuentros
nacionales con los

diferentes departamentos
de comunicaciones de
Medellin, Monteria,
Palmira y Bucaramanga
para buscar un lenguaje
comun.

Fortalecer la
presencia
Institucional en los
escenarios

internacionales.

¢ Propiciar la
disponibilidad del
material

promocional y de
presentacion de la
Universidad en

inglés y espafiol.

e Coordinar y Supervisar
las ediciones en los de
comunicaciones
internacionales.

e Elaboracion del
Brochure Institucional en
inglés y espafiol.

e Contar con un sitio
web con posibilidad de
traducirse a diferentes
idiomas.

e Que la pagina web sea
también en inglés.

e Apoyar la participacién
de la UPB en eventos
(ferias, y congresos de
caracter internacional).

Estimular la | e Incentivar la | e Apoyar la divulgacion de |e Gestion de prensa para
generacion de | produccién y |los productos realizados | divulgar el trabajo
conocimiento  con | publicacion de los |por los docentes y investigativo realizado.
valor social a través | productos estudiantes.

de la investigacion | generados por e Apoyar con elementos
y la produccidon | docentes y de comunicaciéon la
intelectual estudiantes presentacion de las

investigaciones.

Desarrollar una | e Fortalecer las | e Coordinar con el Area [e Informar a través de la
gestion del talento | estrategias de |de Promocion Académica |[pagina web, correo
humano dentro de | comunicacion y |las estrategias para la |institucional, redes
la concepcion del | divulgacion de la |programacion y |sociales emisora virtual y
humanismo oferta académica de |divulgacion de los |tarjetas virtuales enviadas
cristiano la Universidad vy |programas académicos |por  correo electronico
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Desarrollar una
gestiéon del talento
humano dentro de
la concepcién del
humanismo
cristiano

ampliar su
cubrimiento a otras
regiones.

de la Universidad.

sobre la apertura de
nuevas carreras.

e Apoyar la gestion de las
campafias publicitarias.

e Apoyar los eventos
externos que promueven
la apertura de estos
programas.

e Coordinar el material
publicitario

e Diseflar campafias de
mercadeo interactivo a
través de la pagina web y
redes sociales mas
utilizadas por el publico de
interés.

e Evaluar la efectividad
del programa de
patrocinio.

e Realizar gestion de

prensa (freepress) para
los programas
académicos.

e Realizar el plan de
medios para la respectiva
divulgacién y promocion
de los programas
académicos.

Fortalecer la
promocion de la
oferta de
consultoria,

asesoria y servicios
especializados.

e Apoyar la divulgacion de

los servicios
consultoria.

de

e Disefio de wun Unico
brochure, que contenga la
oferta de consultoria,
asesoria 'y  servicios
especializados.

e Gestion de
(freepress)

prensa

e Divulgaciéon en  los
medios institucionales de
los servicios que ofrece la
Universidad en cuanto a
consultoria, asesoria y
servicios especializados.
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Desarrollar una
gestiébn del talento
humano dentro de
la concepcién del
humanismo
cristiano

e Fortalecimiento de las
relaciones entre el
Departamento de
Promocion académica y el
Departamento de

Comunicaciones.

o Realizar reuniones
periédicas entre el
Departamento de

Promocion académica y
el Departamento de
Comunicaciones.

Evaluar y mejorar el

sistema de
Comunicacion e
informacion
institucional.

e Fortalecimiento de los
sistemas de informacién
institucionales.

e Proponer un
diagnoéstico para conocer
el estado actual de la
comunicacion
organizacional.

e Seguimiento periddico

en cuanto a la
efectividad,
posicionamiento y

utilizaciéon de los medios
institucionales;
Micronotas, Contacto,
Revista Brdjula, pagina
web, y redes sociales.

e Sugerir la modificacién
del formato de la pagina
web.

e Disponer de personal
especializado para el
manejo y elaboracion del
contenido para las redes
sociales, y pagina web.

e Incentivar a los
estudiantes en la
utilizacion  del correo
institucional.

e Reactivar la
elaboracion del noticiero
de TV interno, en
colaboracién  con la
Facultad de

Comunicaciéon Social -
Periodismo, el Centro de
Produccién Audiovisual.

¢ Implementar un
sistema moderno para el
circuito cerrado de
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Desarrollar una
gestiébn del talento
humano dentro de
la concepcién del
humanismo
cristiano

television.

e Incentivar la
participacion de los
docentes y estudiantes en
la revista Brajula.

e Enviar al correo
institucional mensajes
llamativos con las fechas
de cierre para la
publicacién en el boletin
virtual Contacto y la
revista Brujula.

e Plantear la creacién de

la Intranet, como
herramienta de
comunicacion y no como
un medio de
almacenamiento y

manejo de datos.

e Disefiar una edicidn
especial, de Micronotas

con informaciones
positivas de las
dependencias

administrativas, cuya

circulacién sea una vez
al mes.

e Promocionar el uso de
las herramientas
telefébnicas y virtuales
gue posee actualmente
la Universidad.

e Sugerir la
implementacién de mas
herramientas digitales.

e Formulacion de  una
planeacién  estratégica
para el proceso
comunicativo.

o Disefiar una politica de
comunicacion, para que
sea avalada y aceptada
por la Universidad.

e Crear un comité de
comunicaciones.
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Desarrollar una
gestion del talento
humano dentro de
la concepcién del
humanismo
cristiano

e Impulsar la
conformacion de un
gabinete de crisis.

e Disefiar el Mapa
Integral de
comunicaciones.

e Elaborar el Mapa de
medios.

¢ Proponer la elaboracién
de un plan de crisis.

e Involucrar la
participacion del Dircom
en procesos de

responsabilidad Social.

e Utilizacion de las redes
sociales

e Impulsar los servicios
gue presta el Dpto. de
Comunicaciones y
RRPP.

e Velar por el
cuidado de la
imagen institucional.

e Definir el

plan

sistematico que integre

las normas sobre
imagen institucional.

la

e Disefiar una campafia,
gue resalte la identidad
institucional.

e Realizar una auditoria
estratégica global de la
imagen institucional.

e Formalizar la estrategia
de imagen corporativa de
la UPB.

e Asesorar al Rector en
su programa de
comunicacion, y
planificar su proyeccion
publica.

e Implementar la figura

del Dircom como
portavoz de la UPB en
todas las

comunicaciones hacia el
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Desarrollar una
gestiébn del talento
humano dentro de
la concepcién del
humanismo
cristiano

exterior que se requieran.

e Estructurar la carta de
identidad de la UPB.

e Definir los atributos que
configuran la identidad
corporativa.

eCondensar la historia de
la Universidad, visién
estratégica y proyecto
institucional.

e Disefio y divulgacion
del uso del manual de
identidad para la
realizacion de las piezas
publicitarias y
publicaciones donde se
involucre la identidad
visual.

e Fortalecer la
divulgacién de los
logros y fortalezas
institucionales

eReforzar la gestion de
prensa con los medios de
comunicacién local vy
regional.

e Mejorar las relaciones
con los medios locales y
regionales.

e Crear alianzas con los
medios locales.

¢ Realizar lobby en los
principales medios de
comunicaciéon  regional,
para  publicacion de
noticias de la UPB.

e Llevar a cabo una
rueda de prensa
semestral.

e Ofrecer a los
periodistas de los
diferentes medios
programas de

103




capacitacion a través de
Educacion Continua con
algun atractivo especial.

e Continuar con la
elaboraciéon y envio de
comunicados de prensa.

e Realizar un
diagnostico, al archivo de
monitoreo de medios,
para analizar y conocer
el impacto de las noticias
de la UPB publicadas en
los medios locales,
regionales, y nacionales.

e Crear una base de
datos, en donde
contenga datos de
contacto y las fechas de
cumpleafios de los
periodistas de los
distintos medios; prensa,
radio, television, medios
alternativos, para
enviarles postales de
cumpleafios.
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5.3. APOYAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LA UPB

»5.3.1 Cumpleafios

Se particip6 como reportera gréfica en la celebracion de cumpleafios de junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2011y enero, febrero,
marzo y abril de 2012. Ver anexo E

= 5.3.2 Becas de Honor

En la ceremonia de Becas de honor, del Il semestre de 2011y | Semestre del
2012, la participacion consistio en la organizacion de las personas y alumnos
distinguidos al interior del Auditorio Juan Pablo II.

»5.3.3 Fechas especiales

La participacion en esta actividad consistid en; la reporteria grafica y apoyo
logistico en la construccion de la estacion para la celebracion del dia del nifio
2011. Ver anexo K, para la fiesta del profesional UPB 2011, se participé como
anfitrion del evento.

»5.3.4 Ceremonia de Grados
La participacion en esta actividad consistié en coordinar la entrega de las tarjetas

a los graduandos durante el ensayo, y togas en la tercera y cuarta ceremonia de
grado 2011.
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5.4. CONTRIBUIR EN LA ELABORACION DEL CONTENIDO INFORMATIVO Y
COMUNICACIONAL DE LA UPB PARA LOS DIFERENTES MEDIOS INTERNOS
Y EXTERNOS

5.4.1 Pagina Web

Actualizacién diaria del contenido informativo y de calendario de la P&gina Web.

5.4.2 Boletin virtual Micronotas

Cada semana se elaboraba el contenido noticioso sobre las actividades
académicas e institucionales, personal administrativo y docente destacado, fechas
importantes, entre otros. Este boletin virtual, es dirigido a los empleados de la
Universidad. Las ediciones realizadas fueron No. 311 hasta No. 342. Ver anexo A.

5.4.3 Boletin virtual Contacto UPB

La participacion en este medio consistio en la elaboracion de noticias para las
ediciones No. 94 hasta N0.103, el cual contenia informacion sobre las actividades
académicas e institucionales de la UPB, el Centro de Proyeccion Social y el
Instituto de Familia y Vida, fechas importantes, ciclo de Cine, entre otros. La
circulaciéon se daba cada quince dias, a través de los correos electronicos de los
estudiantes de la Universidad. Ver anexo B

5.4.4 Revista Brujula

Se elaboré contenido informativo para la Revista Brujula, ediciéon No. 56 y en las
ediciones No. 57 hasta la No. 59, el trabajo consisti6 en la recoleccion, elaboracién
y montaje de la informacién sobre actividades académicas e institucionales,
campafias ambientales y toma de fotografias para destacar el personal nuevo de
la Universidad. La circulacion de este medio se da trimestralmente dirigida a todos
los publicos internos y externos. Ver anexo C

5.4.5 Redes Sociales

Actualizacién diaria de las redes sociales, donde se publicaban en 140 caracteres
las noticias, fotos y links mas importantes de las actividades académicas,
docentes, estudiantes de la Universidad, igualmente en responder las inquietudes
y sugerencias de los usuarios de Facebook. Ver anexo L.
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5.4.6 Desde la Rectoria

Desde la Rectoria, es un documento Word que recopila las noticias mas
importantes de la Universidad, y que es enviado semanalmente al Jefe de Dpto.
de Comunicaciones, quien se encarga de enviarlo por medio electronico a Unired,
Renata entre otros.

5.4.7 Reporteria grafica actividades de la UPB

La reporteria grafica, se desarrolld6 para las diversas actividades de tipo
institucional y académicas, como seminarios, encuentros, celebraciones
especiales, convenios, entre otros. En el 2011 se registraron alrededor de 41
actividades y para el 2012 se llevan registrado hasta la fecha 20 actividades.

5.4.8 Comunicados de prensa

Para el 2011 se elaboraron los siguientes comunicados de prensa: Foro con los
candidatos a la Alcaldia de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta;
candidatos a la Gobernacion de Santander; 20 afios de la Facultad de Ingenieria
Electronica; Foro movilidad en el &area metropolitana; 20 afios Facultad de
Ingenieria Civil; Convenio académico con la ESTIA; Fallecimiento Monsefior
Héctor Rueda Hernandez; Congreso CIBSI; Evento Expoidecom, Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo.

Para el 2012 disefié el nuevo modelo en el cual hasta la fecha se han elaborado
4: Foro codigo electoral; Jornada dignificacién de la mujer; X Festival nacional de
masica instrumental de la regiébn Andina Colombiana; y encuentro local
experiencia en el trabajo con adolescentes y jévenes frente al uso de drogas.

5.4.9 Circuito cerrado T.V.

Se modificd la presentacion (diapositivas) para transmitir en el circuito cerrado de
T.V., la informacion publicada en este medio consisti6 en mostrar sélo texto,
imagenes y afiches sobre congresos, seminarios, y fechas importantes de la
Universidad, y en segundo plano se podia escuchar musica instrumental. La
emisidn se generaba diariamente de 9 a.m. a 6 p.m.
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6. CONCLUSIONES

»La realizacidn de este proceso de pasantia, logré evidenciar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la gestion de comunicacioén que se lleva
a cabo en la Universidad, a través de la elaboracion del DOFA. Este ejercicio
sirvi6 como guia para la elaboracion de la propuesta del plan estratégico de
comunicaciones de la UPB, orientado hacia los objetivos institucionales, que se
proponenen el plan de desarrollo 2011 — 2015, del cual se puede decir que si bien
se aprecia una participacion del Departamento de Comunicaciones, ésta es muy
baja Por tal razén se crea esta propuesta que busca re orientar el accionar del
Departamento.

»Otro aspecto fundamental fue la aplicacion de encuestas a los Jefes de las
Unidades Administrativas, entrevistas semi- estructuradas a la Alta Direccion, y
una autoevaluacion aplicada a la Jefe del Dpto. de Comunicaciones, para
posteriormente analizar los resultados, que evidencian una baja utilizacion y
aprovechamiento de los servicios que ofrece el Departamento por parte de los
Jefes Administrativos, hay poco conocimiento frente a la prestacion de los
servicios como: orientacion en estrategias de comunicacion con sus publicos
internos y externos, y acompafiamiento en campafas de comunicacion interna. En
cuanto a la labor informativa ésta posee gran reconocimiento de los diversos
medios institucionales, sin embargo para la Alta Direccion la gestion de prensa
realizada por el Departamento es baja y se deben crear estrategias para mejorar
esto.

= Por otro lado la implementacién de las redes sociales como medio para difundir
la informacién debe ser aprovechado e implementar la figura del Community
Manager, que permita fortalecer e incentivar la utilizacion de las redes de la UPB.

»|gualmente en el dmbito estratégico se revela la ausencia de una planeacion
estratégica para el proceso comunicativo, que debe estar acompafado de
estudios que permitan conocer la situaciéon actual de comunicacion tanto al interior
de la Universidad, como al exterior, en donde también se evidencia la necesidad
de evaluar la efectividad de los medios, notoriedad e imagen/reputacion.

»Finalmente se debe resaltar la buena atencion y calidad que brinda el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Universidad a los
usuarios gque utilizan alguno de los servicios que alli se prestan.
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7. RECOMENDACIONES

= La principal recomendacion que se hace al Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, después de la formulacién de esta propuesta comunicativa,
es orientar las acciones del Dpto. hacia los objetivos institucionales, tomando
como base este proceso, e implementar mas participacion del Dpto. al plan de
desarrollo 2011 — 2015.

»Se deben realizar diagnosticos orientados hacia los ejes tematicos de la
comunicacién como institucional y de mercética., los cuales han sido explorados
muy poco, y fomentar las relaciones con el Departamento de Promocion
Académica.

» Realizar una socializacion con estos trabajos investigativos a los directivos de la
Universidad, para que cambien un poco la mirada en cuanto a la gestién de
comunicacién al interior de la Universidad y vean la necesidad de fortalecer con
nuevo personal profesional el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas.

» Finalmente aprovechar el reconocimiento al interior de la Universidad como un
canal que puede ayudar en la comunicacién con los publicos que cada unidad
administrativa maneja.

= Participar de manera proactiva en el proceso de autoevaluacion del cual, se debe
destacar la gestion de la comunicacion por sus tres ejes tematicos: organizacional,
institucional, y de mercética.
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Anexos

Anexo A: Boletin Virtual Micronotas
Micronotas diseﬁqqZOll

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Dapartamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas Micronotas N. 314

CELEBRACION DE LOS 24 ANOS_ DE VIDA SACERDOTAL

DE NUESTRO RECTOR, MC PR TIVOo

La UPB seccnun.ll Bucaramanga se unié a la celebracion de los 24 afos  de vida 1938 - 20179
su Rector, Sierra Cano. A través de

Uinasolemne Eucaristia que se llevé a cabo hoy 12 septiembre en el oratorio del Alma
Mater, se elevaron plegarias a Dios por la vida del Sefior Rector al servicio de la iglesia.

LANZAMIENTO LIBRO “DERECHO CIVIL PERSONAS” ESCRITO POR
DOCENTE DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UPB -
5:00 p.m., en el Auditorio Monsefor Jesds Quirés Crispin de la UPB, se hara el P =
lanzamiento del libro “Derecho civil personas”, escrito por |a docente de la Facultad de Ry dead
Derecho Rocio Serrano Gomez. El libro es producto de mas de 10 afios de docencia en Pt el otinci i
el drea del derecho civil, y fue publicado por la Editorial Doctrina y Ley de Bogota. A la & 8
reunién, que serd amenizada por e grupo de cuerdas de la UPB, estén Invitados los
de la

Juan 10: 27

aria, del Tribunal del Distrito
Judicial de de otras v estudi, de
derecho. El libro “Derécho Civil Personas”, esta dirigido principalmente a estudiantes Calandaiio Acadsmico. n
de derecho y como tal, esta escrito en un lenguaje sencillo e ilustrado con graficas y
cuadros o ayudan ata compre deltema Septiembre 12 -1 3
Exdmenes supletorios de las
FORO CON LOS CANDIDATOS A LA ALCALDIA DE FLORIDABELANCA - lmlintionEy pardmE:
La Facultad de Derecho de la UPB, realizard el foro sobre "Empleo, Salud, Educacién, Septiembre 15
Gobernabilidad, Movilidad y Seguridad”, con los candidatos a la Alcaldia de Dia clasico de la UPB Medellin
Floridablanca, este 13 de enel Jesis Quirds Crispin, a Fecha limite para ingreso de
partir de las 9:00 a.m. El evento contard con la participacion de los candidatos; Néstor notas al sistema.
Fernando Diaz por los partidos Conservador, Verde, ASI, AICO, Kleyman Beltran por el
partido Afrovives, German Orduz por el partide de la U, Alba Luz Vega por el partido Septiembre 21
Cambio Radical, Armando Lozada por el PIN, José Ariel Jaimes por el MIO y Carlos Jornada de Integracion

Roberto Avila por el partido Liberal

Bolivariana

ARIO DE ERIA A TAL “CAMBIO CLIMATICO:
ATREVETE A SER PARTE DE LA SOLUCION"

La UPB Seccional Bucaramanga, a través de la Facultad de Ingenieria Ambiental, realizaré el Seminario Ambiental “Cambio
Climatico: atrévete a ser parte de la solucién”, que se llevard a cabo los dias 14 y 15 de Septiembre en las instalaciones de la
o

UPB. Este serd un evento es: con expertos en el tema a nivel local,
naclonal e internacional, que con sus conocimi v exp las exp las causas, consecuencias y alternativas de
mitlgacidn da lox efectos del cambio sobre las v los El seminario esta dirigido a
de v técnicos del medio
o publicos y con la en estudio. Las

personas Interesadas en asistir al seminario pueden contactarse con iy iian de Ing a . al

6796220 Exts442-478-168

GRAN FERIA EMPRESARIAL DE AMOR Y AMISTAD

Lac iva de dos de la UPB, COOMEB, organizara la gran feria empresarial de amor y amistad este 15
de frente al Jesas Quirds Crispin, donde los afillados a esta cooperativa, podran realizar sus
compras para la temporada de amor y amistad. €n la feria se podrdn apreciar prod de p planes

turisticos, ropa, calzado, accesorios entre otros. Esto con el fin de acercar a los asociados con las grandes marcas, de tal
manera que puedan comprar productos de buena calidad, a buen precio y con facilidades de pago, que les brinda la
cooperativa a sus miembros.

GRUPOS DE CUERDAS DE LA UPB PARTICIPO EL IV FESTIVAL NACIONAL LUIS A. CALVO -
Del 26 al 28 de agosto se llevé a cabo el IV Festival Nacional Luis A. Calvo, el maestro de los Intermezzos, en
Gambita Santander, con motivo de los 129 afos del nacimiento de este llustre maestro Santandereano. En
donde el Grupo de Cuerdas de la UPB Bucaramanga participé como invitado en el concierto de gala realizado el
27 de agosto en homenaje al maestro Calvo. El Grupo de cuerdas P el con artistas
nacionales como El dueto los comuneros, el Grupe los Cocomes, Carlos Andrés Quintero Badillo, El maestro José
Luis Martinez y el maestro Jaime Llano Gonzélez.

111 CEREMONIA DE GRADUACION -

€1 pasado 9 de septiembre se llevé a cabo la Il ceremonia de graduacion de la UPB, en donde 117 estudiantes de todos los
pregrados de la universidad recibleron el titulo que los acredita como profesionales. A esto se le afade el grado de 98
especialistas en todas las areas.

INSTITUTO DE FAMILIA Y VIDA REALIZA CAPACITACION EN

DESARROLLO INFANTIL >y
Con el fin de orientar en la tematica “Desarrollo Infantil”, a los lideres. de de . el
Instituto de Familia y Vida, realizé el pasado 9 de septiembre en sus instalaciones la Drlmnrn sesion de cavacitn(tﬂn aue
tiene como duracion dos meses. Esta surge como ala e orientar a estos lideres de la Pastoral,
enlo que alas de cada etapa del desarrollo del nifio y de esta forma adquirir mejores

herramientas de comprension y trabajo con estos grupos.

SPELLING BEE i« PRIMER FESTIVAL DE TALENTOS - CONCURSO DE DELETREO, EN INGLES o
USEE Los docentes del Departamento de Idiomas y en la E del Inglés. Realizardn el
"PRIMER FESTIVAL DE TALENTOS - CONCURSO DE DI:I.I:YREQ IZN INGLES” que se llevara a cabo el viernes 21 de octubre de

2011 en el Auditorio Monsefor Jesis Quirds Crispin a partir de las 2:00 p.m. £l concurse eats dirigido a estudiantes de colegio
sPeti'n de noveno a once grado, quienes pueden inscribirse con cualquier docente del Departamento de Idiomas o estudiante de la
E G Especializacion en la Ensefanza del Inglés, Las eliminatorias se llevaran a cabo en el mismo lugar el sébado 15 de octubre a

Wy pertirdela1:00 p.m.

CAMPANA OFICINAS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE -
A través de los siguientes consejos pricticos, ti también puedes contribuir desde tu oficina a la preservacién del medio
ambiente:

1. No consumas café o bebidas en vasos desechables, utiliza tu pocillo.

s st btk |

2. Separa puedan ser tales como papel y plastico.
3. Apaga los aparatos electrénicos que no estén en uso .
4. Alsalir de la oficina para almorzar, irte a tu casa o alguna otra apagalos Jlaluzy ot que

no se estén utilizando.

5. Siempre que sea posible aprovecha la iluminacién del sol.
6. Graduala P del aire ode nolo utilices, recuerda que al hacer uso de éste deberas
puertasy . delo se reducird su vida Gtil, e incrementard el consumo de energia.

7. Reporta daios que generen pérdidas de agua.

Fotocopia e imprime por ambas caras y solo cuando sea necesario.

Recuerda que una hoja de papel tamafio carta representa 2 litros de agua + 10 g de insumo + 1 bombillo de 40 vatios prendido
poruna hora + 14 gramos de madera pura,

Cveoecen

UPB MEDELLIN REALIZA CONVENIO CON UNIVERSIDADES DE ARGENTINA Y CHILE

. Pbro. Jorge Ivan Ramirez Aguirre, Visité esta semana Chile y Argentina
con el fin de estrechar lazos entre la UPB y i v & ales. En el Pbro. Jorge Ivan visité las
universidades con las cuales la UPB tiene como la U

Catélica de Argentina, la Universidad de Buenos Aires, la Ur\wevsldad ‘e Ln Plata y Is Univérsidad de Quilmas. Por otro jadc, al
vicerrector también visité Chile, dentro de un encuentro liderado y propiciado por Comfama en una iniciativa, denominada “Misién
Chile, v 3 para eldesarrolio”.
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ACCION DE GRACIAS POR EL 2011

-
“Porque un nifno nos es

La Rectoria de la UPB Seccional Bucaramanga invita a toda la comunidad, a la nacido, hijo nos es dado, y el

Eucaristia de “Accién de Gracias” por el afio que termina, las vacaciones colectivas que principado sobre su hombro; y

se llamara su nombre
Admirable, Consejero, Dios
Fuerte, Padre Eterno, y
Principe de Paz.”

inician, y lo que serd el 2012 en la Universidad. La cita es el proximo 16 de diciembre a
las 11:00 a.m. en el auditorio Juan Pablo II.

CELEBRACION DE FIN DE ANO

-~ (Isaias 9:6)

La Universidad y la Cooperativa Multiactiva de Empleados COOMEB Ltda., realizaran "
el préximo viernes 16 de diciembre a partir de las 12:00 m., la celebracién de Fin de Calendario ‘
Afo, en las instalaciones del Club Lomas del Viento, ubicado en la via Bucaramanga —

Piedecuesta, la cual retine a toda la comunidad UPB. Diciembre 19

Inicia periodo de vacaciones.

=3 s UMASS Enero 10

EN PRINAVERA 2012 PROGRAMA DE INGLES INTENSIVO - PRIMAVERA 2012 - In/llc‘;ahlélz;orf‘sAcademlcas
= e e y Administrativas.

QE Heisd La oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de la Universidad

25 Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, extiende la invitacion para el personal Enero16-20

52 administrativo, docentes, estudiantes, egresados, hijos de docentes y empleados, a Programa deinducciéna

;E estudiar inglés en la primavera del afio 2012 en la Universidad de Massachusetts en la vida universitaria.

g Boston USA, para mayor informacién puede contactarse con el PBX 6796220 Ext. 576

£ Enero 23

Zamanda Duarte, jefe Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales de

2 Inicio de clases primer
laSeccional.

semestre 2012.

CAMPANA “PILAS CON EL AMBIENTE" -

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en compafia de las empresas fabricantes e importadoras de pilas,
promueven la campafa “Pilas con el Ambiente”, la cual busca incentivar la conciencia en la ciudadania en la recoleccion de
pilas usadas, para la eliminacién responsable de los residuos toxicos que representan estos elementos. En Bucaramanga y su
Area Metropolitana, las pilas pueden ser llevadas a Homecenter la Concordia, Carrefour Megamall y Amacenes Pepe Ganga
en laFlorida Centro Comercial.

PRIMER PAPELOTON UPB -

El darea de Gestion Ambiental adscrita al departamento de Servicios Generales de la UPB realizara hasta el 14 de diciembre el
“Primer Papelotén UPB”, que consiste en la recoleccion de papel de oficina blanco y de color (cartas, facturas, formularios,
fotocopias, sobres, carpetas, etiquetas etc.), cartéon (cajas, embalajes, separadores, etc.), impresos (folletos, periddicos,
catalogos, revistas, y todo tipo de publicaciones).

Para establecer la Dependencia ganadora, se tendran en cuenta los siguientes parametros: cantidad de residuos de papel,
cartén y materiales impresos, los cuales seran pesados al momento de su entrega al departamento de servicios generales;
calidad de los residuos entregados; material limpio y seco no contaminado con otros residuos. Tenga en cuenta no arrugar el
papel, sies confidencial cértelo. Adicionalmente, recuerde haceruso de las dos caras del papel previo a su entrega.

SABIAS QUE... -

Un trozo de chicle masticado dura en descomponerse mas de 5 afios. A esto se le suma que, 10 afios es el tiempo que tarda la
naturaleza en transformar una lata de refresco o de cerveza al estado de 6xido de hierro, 100 a 1.000 afios las botellas de
plastico, puesto que son las mas rebeldes a |a hora de transformarse, 200 anos las zapatillas deportivas, compuestas por
cuero, tela, goma y, en algunos casos, espumas sintéticas, por eso tienen varias etapas de degradacion, 300 afios duran en
proceso de descomposicion las mufiecas articuladas, puesto que son elaboradas en su mayoria de plastico, 4.000 afios la
botella de vidrio, en cualquiera de sus formatos, ya que este es un objeto muy resistente. Aunque es fragil porque con una
simple caida puede quebrarse, para los componentes naturales del suelo es una tarea titanica transformarla, y por ultimo,
mas de 1.000 afios las pilas alcalinas, cuyos componentes son altamente contaminantes y no se degradan.

La Navidad es . ...

Navidad es un encuentro personal con el Nifo de Belén, es sentir
que el Amor nace en medio de nosotros para mostrarnos el camino de la esperanza.

En la UPB deseamos que la Virgen Maria y San José nos ayuden a vivir el Misterio de la Navidad acogiendo
en nuestras mentes y corazones al Hijo de Dios, que se hace nino para salvarnos y dar nuevo aliento y nueva
luz a nuestra’existencia. .
iFELIZ NAVIDAD 2011 Y PROSPERO ANO NUEVO 2012!

Primitivo Sierra
Rector

Oficina de
C. <

comunicaciones.bga@upb.edu.c:
Oficina J-206 exts: 407- 414 - 642
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“Apela a la inteligencia y déjate guiar por la razon;
busca la sabiduria como el dinero, como un tesoro

- Bolivariana 7 escondido: entonces penetrards en el temor de

SECCIONAL BUCARAMANGA % Yavé y hallaras el conocimiento de Dios".

FEBRERO 27 de 2012 - Comunicaciones y Relaciones Piiblicas IR S (Proverbio 2: 3-5)

FECHAS
CLAVES

Wolfram Mathematica 8

Viernes 2 de Marzo
600,

pm
g Avbtoro Maas Jesin
Campus Universaanio

Febrero 29  Charla Practicas en el Exterior — AIESEC Auditorio Mons.

Jesus Quirés 6:00 p.m.
Marzo 2 Encuentro de Egresados Comunicacion Social - Periodismo
Marzo 1 Ceremonia Becas de Honor y Estudiantes Distinguidos.
Marzo 1 Dia del Contador

CHARLA SOBRE APLICACION DEL SOFTWARE MATHEMATICA 8

El Departamento de Nuevas Tecnologias de la Seccional, invita a toda la comunidad, a la charla sobre el uso del
software Mathematica 8, que se realizara el préximo 29 de febrero a las 7:00 a.m., con repeticion a las 3:00 p.m., en
el Auditorio Juan Pablo Il. La charla, que esta a cargo del Ing. Pablo Prada y el PhD Diego Oviedo, ensefiara como
descargar el programa y los pasos basicos para utilizarlo. Mathematica es un programa utilizado en éareas cientificas,
de ingenieria, matematicas y areas computacionales.

CONSULTORIO JURIDICO DE LA UPB REALIZO CHARLA ESCUELA DE SEGURIDAD CIUDADANA

El consultorio Juridico de la UPB Seccional Bucaramanga realizo una charla sobre la funcionalidad de las Instituciones
tales como: Inspeccion Municipal, Comisaria de Familia, Personeria Municipal, Medicina Legal, Procuraduria y
Contraloria. La charla hace parte del apoyo que el Consultorio Juridico de la Seccional, brinda a la Policia de la
estacion de Piedecuesta, en su curso escuela de seguridad ciudadana, dirigida a 25 habitantes del barrio San Carlos.
El espacio, que contd con el apoyo de la judicante, sirvié para conocer los diferentes puntos de vista de los
habitantes, frente a los temas de pensiones, demandas de alimentos, sociedad conyugal y divorcio.

ENCUENTRO EGRESADOS COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

El proximo viernes 2 de marzo a las 6:00 p.m. se llevara a cabo el “Encuentro de Egresados de Comunicacion Social —
Periodismo”, en las instalaciones del Auditorio Monsefior Jesus Quirés Crispin de la Seccional. Alli se contard con la
participacion del periodista, Wilson Vega, y su presentacion “Periodistas en la era del internet”, del mismo modo se
realizara la eleccion de los Representantes de Egresados de la Facultad. Los interesados pueden inscribirse a través
del Portal de Egresados.

NUEVO COORDINADOR DE LA MAESTRIA EN PSICOLOGIA
Mediante resolucion Rectoral No 023 -12, se nombra, a partir del 1 de marzo, al doctor en Psicologia de la Salud,
Jesus Redondo Pacheco como el nuevo coordinador de la Maestria en Psicologia de la UPB Seccional Bucaramanga.

CEREMONIA BECAS DE HONOR Y ESTUDIANTES DISTINGUIDOS

El proximo 1 de marzo Universidad realizara la entrega de becas de honor y estimulos académicos a los estudiantes
con mejor promedio crédito ponderado semestral. Estos estimulos se entregan a los cinco primeros alumnos de
cada programa académico y el primero obtiene la beca de honor que cubre el valor total de la matricula del
semestre en que se otorga.

ENCUENTRO DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El pasado 24 de febrero se llevd a cabo el Encuentro de Egresados de la Facultad de Ingenieria Industrial donde la
Ingeniera Laura Victoria Barén Castillo orient6 una charla sobre “Competitividad y productividad”. Por otro lado se
eligio democréticamente a los Representantes de los Egresados de esta carrera, donde Alix Julieth Rueda Chavez
gand las votaciones de Representante principal, y Julidn Eduardo Acosta Barbosa como Representante suplente.

“ 'M REPAVIMENTACION DE PISTAS EN VARIOS AEROPUERTOS DEL PAIS

Para este afio se tiene previsto que en 13 aeropuertos del Pais (entre los que se encuentra el Palonegro de
Bucaramanga) se lleven a cabo obras de repavimentacion de las pistas. A partir del 24 de febrero se iniciaron los
trabajos en el Aeropuerto Internacional el Dorado de Bogota, los cuales se prolongaran por diez fines de semana.
Por tal razon, la Aerolinea Avianca, ha modificado los itinerarios de vuelo comprendidos en las franjas horarias en
que se ejecutan las obras, de este modo, los vuelos comprendidos entre las 11:00 p.m. de los viernes y las 6:00 p.m.,
de los dias domingos, han sido reubicados en nuevos horarios.

ECO %ip

A donde vayas usa mas las escaleras que el ascensor, de este modo contribuyes al ahorro de energia, ya que el
hecho de subir y bajar escaleras, se convierte en una herramienta de ejercicio, gratis, accesible, y efectiva para
trabajar los musculos de las piernas y perder calorias.

Dpto. de Co a
comunicaciones.bga@upb.edu.co / Ofi
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BIENESTAR UNIVERSITARIO

INST. FAMILIA Y VIDA

Septiembre 21 Jornada de Integracion Bolivariana u Bs ZDPB

JORMNADA DE INTEGRACGION PONTIFICIA 21.09.2011

El Departamento de Bienestar Universitario ests organizando para el 21 de septiembre la lornada de Integracidn

ladica. SPA. mini torneos deportivos. actos culturales camo musica. teatro. danza. comparsas. karacke
v mucho mas. Ademas de ser un dia para regalar salud al planeta SIN CARRO ¥ SIN MOTO.

CAMPARNA REFLEXIVA DEL MES DE SEPTIEMBRE: ivO SOY Ml GRAN AMOR!

El Departamento de Bienestar Universitario a través de la Unidad de Psicologia, hace el lanzamiento de la campa#na
reflexiva del mes de septiembre denominada [¥O SOY MI GRAN AMORI, una afirmacion, que invita a toda la comunidad
e va a sentir amar dero amor, recardando
Gue =s un and 3 razdn con un espeio

Pagado an Sl para que veamos ol rafleo O 15 Parsons mas IMmPortanta b 1a cual Gaboamos raspatar protagor v amar

ABIERTAS INSCRIPCIONES PARA CURSOS INTENSIVOS EN TODOS LOS IDIOMAS 2011
El Area de Extension del Departamento de Idiomas ests realizando el Proceso de INSCHIPCIon de 105 Cursos Intensivos que
s Er a ad

e de septismbr culminars noviem modalidad, mivel e una
manal de [ e permite cu ol caso de inglés, el requisito
para la inscripcién de un curso intensivo es haber aprobado 65 créditos del plan de estudios. Los horarios disponibles
viernes de 6:00 a 2:00 a m n EE} 00 p.m. Lo tudiantes

interesados en inscribirse deben pagar $212.400 en la Tesoreria de la Universidad. Posteriorment
ecibo de pago en la oficina H-201 a fin dé culminar el proceso de registro. mite para realizar esta gestan es e

e e pticmbre. Fars mayor informacion, favor comunitarse ol telefono 6706520 axtensionts 6%, 557 6 170

NUEWA REVISTA DIGITAL DE SEMILLEROS UPB

Los semilleros de Investigacion de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, contaran a partic del 20 de

Septiembre, con un nuevo medio de divulgacion de ades de investigacion formativa gue se adelantan en estos

petetrtetie bl st U it g e et P el bt il o s it AN s b it LB ot

Investigaciones (DG} con of proposito de mostrar a toda la comunidad ol trabajo que se realiza dentro de los semilleros do

inuestigacicin, para fortaleces las b

los diferentes eventos de interés en el

el siguiente enlace http://apuntesdeinvestigacion upbbga.edu.co/ se puede acceder a Ia formacion. Se lmvita o toda 1

comunidad a conocer este medio, ¥ vincularlo a sus fuentes de lectura
ENVIANOS TUS COMENTARIOS

sSabias gue puedes enviarnos tus

folicitudes de informacion, quejas

y/fo sugerencias a traves de la

aplicacicon P Enviancs tus
omentarios":

LAORICINA DE HELACIONES INTERINACIONAL ES INVITA A LOS. LA OFICINA DE HELAGIONES INTERNAGIONAL ES TLA A LOS
IANTES A CONOCER LAS OFERTAS DE I AMBIO. ESTUDIANTES A CONOCER EL  PROGRAMA SIGUEME

EDESEAS CONOCER ALGUNO DE  MlM
ESTOS LUGARES?

=

R

© ala Oficina de Relaciones Internacionales edifico J
v solicita toda la informacion.

hca de Investigacién cn Familia de la Facultad de Psicologia, desarrollardn a partir del 1
Ae nctubre en al horario de 7:20 A m . & 520 P na serie de Crsns cortns, Cayas TemArieas giran en torno a la familia
la tematica de Ia

instalaciones del

ente investigadora, especialista en Famiha de

E dirig ogos,

abogados, trabajadoras sociales y demds estudiantes de carreras afines e interesados en ol drea de fami

AREA DE GESTION AMBIENTAL PROMUEVE CAMPARAS EDUCATIVAS EN PRO DEL AMBIENTE

A partir de finales del afic 2010, la Universidad Pontificia Bolivariana, constituyd un Area de Gestidn Ambiental adscrita al

desde la cual se coordinan los programas de gestion que fueron formulados
slducs séildas v residuas peligrosos, 1 uso ¥ consumao de agua ¥ energia y la educacicn
Estos. Conforme a lo anterior, dic nzd a lid

pus
B alobol Aol blanaia. Aotos tan rutinaroy come tirar 19

s de usar y tirar o adguirir los alimentos envasados en materiales no reciclables contribuyen en gran medida a la
contaminacion ambienta

CONCURSO DE VIDEO UNIVERSITARIO

Snal Monteria a través de Bienestar Universitario y su Area de Cultura invitan a todos los estudiantes del
nacional a participar on la tercera odicidn del concurso de video universitario que so realizars ol 27

011 en e del v Festival de O Ia categaria o jor cort v o e fiecion) con wwac

5 minuto: maxima de 30 Minutos. La tematica para esta tercera version del concurso sera libre. La fecha de
recepcién vence el martes 20 de septiembre alas 6:00 p.m. en la sede de la Seccional Monteria, Kildmetro 8 Via Cereté,
oficinas de Bienestar Universitario. Se admite sello postal de ese dia

LAS CLAVES DEL TRILINFO EN LA LI

Septima: No sea un codigo mas Iy e, . Scitcicio S Salior 23 1)
Es facil volverse un nimero en un aula de clase de mas de 40 personas. Por eso, es bueno hacer una relacién mas
Personal con o Profesor. Este Personaje No es un OEG Gue esta ahi bara Nacerle pasar un mal rato $ine un anado

B acer preguntas antes o después de clase, haga comentarios en clase y trate de
n aquellas materias en las que tiene un real iNterds para su carrera. sl no sea Moy busno

LA UPE INWVITA A PARTICIPAR DEL CICLO DE CINE: “AMA LO INTENSO™.

en el Audito,

nMonsefior Jeshs Quirds Crispin
nopsis

La cita es todos los martes a las 6:00 p.m

Titiloldelinipelicals:
T P —— T le e e e R e
Brennan es arrestada por un asesinato que ella afirma no h o

Despues de tres afios de condena, John lucha por manten
ante la adversudad educando a su hijo y siguiendo con su trabajo como profesor

M 1a Univ
Septiembre 27 M1 NOMBRE ES KHAMN A raiz del Atentado de las Torres Gemelas se genera una
5. La vida de Rizwan cambia drasticamente para de.

nuevo Presidente de los Estados U s, Barack o
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Marzo 26 Charla “Concurso Bolsa Millonaria”

Abril 2 -6 Semana Santa

CHARLA “CONCURSO BOLSA MILLONARIA"

La Facultad de Administracion de Negocios Internacionales invita a la charla “Concurso Bolsa Millonaria”, el
proéximo 26 de marzo a las 9:00 a.m. en el Auditorio Monsedior Jests Quirés Crispin de la Seccional. La charla
estara a cargo de Dra. Adriana Cardenas, directora de Educacién de la Bolsa de Valores de Colombia. El
evento tiene como objetivo dar a conocer las bases del “Concurso Bolsa Millonaria”, en donde participaran s ey Adminiercioe oo
estudiantes de V semestre, de la Catedra de Finanzas Internacionales en espaiiol e inglés, que coordina el Spieche

docente José Luis Garcés Bautista.

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL PERIODISMO DE LA UPB
NOMINADOS A LOS PREMIOS CESARES 2012

La Facultad de Comunicacién Social - Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, obtuvo en total tres nominaciones, en las categorias de Informativo y Ficcién, en la XVI version
de los Premios Césares 2012. Esta version de los Premios, se realizara del 27 al 29 marzo en la Universidad de
Mar visuales, presentados por 17
Universidades del Pais. Entre las que se destaca la participacién de la UPB tras obtener un total de tres
nominaciones en las categorias: "Mejor Informativo o Programa de Opinién", con los proyectos, "ABC
Noticias" (Noticiero Informativo), el cual compite con otro proyecto de la UPB Contra Cara Noticias - Ciencia y
Tecnologia" (Noticiero Es o) y la tercera nominacion se da en la categoria "Mejor Produccién™ con el
proyecto: "Sin Reservas' (Cortometraje TV 11}

CONCURSO NACIONAL DE
i ici i a los nomi TELEVISION UNIVERSITARIA

MARATON INTERUNIVERSITARIA DE PROGRAMACION

La Maratén Interuniversitaria de Programacion tendra lugar el préximo viernes 30 de marzo de 8:00 a.m. a
12:00 m. Las inscripciones se llevaran a cabo hasta el martes 27 de marzo y tienen un costo de $15.000 por
equipo de 3 estudiantes o $5.000 por participante sin equipo. Para mayores informes puede contactar a la
Profesora Diana Teresa Gomez diana.gomez@upb.edu.co o acercarse a la Oficina 305-C del Edificio D del
campus universitario.

EGRESADA DE LA UPB RECIBIO PREMIO ECOPROFIT

Silvia Navarro, egresada de la Facultad de Ingenieria Ambiental, de la Universidad, recibié el premio
Ecoprofit en el nivel novel, en la Vil versién de la premiacién, como: “Mejor desempefio ambiental:
para la Avicola El Madrofio S.A.”, en donde actualmente la egresada se desempeiia como
representante de dicha entidad. La distincién es otorgada por la CDMB, la UIS, la ANDI Seccional
Santanderes y la Camara de Comercio de Bucaramanga, a aquellas empresas que se destacadas por
implementar procesos ambientales.

9TH ENGLISH SONG FESTIVAL

El préximo 23 de abril se realizaran las audiciones para participar en la IX versién del Festival de la Cancién
Inglesa, que organiza el Departamento de Idiomas. Tanto estudiantes, egresados y funcionarios podran
participar en este evento, el cual se ha convertido en un espacio cultural, que promueve el talento musical y el
aprendizaje de la lengua inglesa en nuestra Comunidad UPB. La inscripcion no tiene costo y puede realizarse
para una de las siguientes categorias: solista femenino, solista masculino y bandas. La fecha limite para
registrarse sera el viernes 20 de abril. Las personas seleccionadas seran convocadas a un ensayo general previo
al evento oficial, el cual se llevara a cabo el 3 de mayo en el Auditorio Juan Pablo Il. Los ganadores recibiran
premios en efectivo y otros reconocimientos sorpresa. Mayor informacion en el Departamento de Idiomas
ubicado en la Oficina H-206

EL INSTITUTO DE FAMILIA Y VIDA REALIZO TALLERES EN LA CARCEL DE MUJERES DE BUCARAMANGA

El pasado 23 y 24 de febrero las pasantes en psicologia, Lorena Sanchez y Diana Ariza, en compa#fia de las
practicantes Daniela Rodriguez y Sandra Chaparro realizaron un taller para guardias, cabos y personal interno
de la carcel de mujeres de Bucaramanga. El objetivo del taller era reflexionar con el grupo sobre las dificultades
presentadas en la fam uando el padre o la madre no estan de manera frecuente en casa. La metodologia
utilizada fue taller reflexivo, en donde se abordaron las tematicas: cumplimiento de roles y funciones, respaldo
de la pareja frente a la crianza de los hijos, necesidad de identificar espacios de pareja, reflexionar sobre el area
de la sexualidad de la pareja y la importancia de ella en la relacién

EN EL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL DE LA UPB, SE INICIO CAPACITACION EN
CULTURA DE LA MOVILIDAD

Desde el 15 de marzo, en el Centro de Proyeccion Social de la UPB, se inicid el proceso de “Capacitacion en
cultura de la movilidad”, dirigido a estudiantes del Colegio Humberto Gomez Nigrinis, de Piedecuesta, a cargo
del practicante de Psicologia, Leonardo Castellanos. £l objetivo de este proyecto, es generar espacios de

n cultura de la mov en estudiantes de grado de la institucion educativa. El primer
tallar, se enfocs en 1a. sensibilizacion y valuacibn psicosocial de 1as consecuen de los accidentes de
transito, para que los estudiantes conozcan las normas de transito, de tal manera que puedan familiarizarse
con el término cultura de la movilidad. Después de este taller, continian las capacitaciones con dos encuentros
mas, para que finalmente, los estudiantes participantes disefien una campafa, que promueva las normas de
transito a la comunidad educativa de la institucién

cps

"

LA REVISTA DIGITAL "APUNTES DE INVESTIGACION" LANZA SU Il VOLUMEN

Apuntes de Investigacin, la revista de los investigadores en formacién de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, con ISSN: 2248-7875, ® -
ha lanzado el segundo volumen. Este incluye articulos de docentes e invitados Sabias
de semilleros, y de especializacién. Para esta ocasion, contiene Ia publicacion del ‘

docente Jaime Pallares y su articulo “Reputa gx\?ig:lneo%es
Informacién Of al” y articulos del Semillero de inves cién en Produccién 7
(SIENPRO) y de la ESDe(uallzacrén en Vias Terrestres, igualmente este espacio - tus solicitudes
destaca la participacion de investigadores, a través de la seccion perfiles. Visite
este nuevo volumen en  http:// du

DE INTERES

VIDEO TALENTOS, EL CONCURSO PARA USAR EL ARTE COMO PRETEXTO

Desde el préximo 26 marzo y hasta el 23 de mayo de 2012 tienen plazo todos “Envianos tus 7
aquellos estudiantes univer. s que quieran participar en este concurso. comentarios” £
CAmb apucata ol talante UnIVArsaris e o] Srie nuevamente ia Fandach
Banco Santander en esta ocasion con el apoyo de Openbank lanza al pablico
universitario, el concurso Video Talentos. Dirigido a estudiantes universitarios de
cualquier nacionalidad o pais, que estén matriculados en un programa
universitario, este concurso pretende premiar la creat ad y como
reconocimiento al talento y participacion, se entregaran dos premios: un premio
por parte del publico de 5.000 Euros y otro de 2.000 Euros que otorgar un
jurado escogido por Universia. Para mayor informacién ingresa a:
http://www.youtube.com/user/videotalentos

I A rtes LA UPE INVITA A PARTICIPAR DEL CICLO DE CINE: “0BRAS LITERARIAS".

La cita es todos los martes a las 6:00 p.m. en el Auditorio Monsefior Jesias Quirds Crispin
Titulo de la pelicuia

Basada en la novela de Jonathan Safran Foer, "Everything is illuminated" narra la
historia de la bisqueda de un joven (Elijah Wood) para encontrar a la mujer que
salvé a su abuelo en una pequedia poblacién de Ucrania que fue borrada del
mapa por la invasién na como un viaje para reconstruir la

27 de Marzo Todo esta iluminado historia de una f: a bajo las circunstancias mas absurdas se convierte en un
viaje sorprendentemente significativo con una impactante serie de revelaciones:
la importancia del recuerdo, la peligrosa naturaleza de los secretos, el legado del
Holocausto, el significado de la amistad y, lo que es mas importante, del amor.

Afios veinte. Kitty (Naomi Watts) es una joven inglesa de la alta sociedad que,
para escapar de su ambiente familiar, se casa con Walter (Edward Norton), un
prometedor médico. Ambos se trasladan a Shangai, donde Kitty se enamora de
un norteamericano (Liev Schreiber) con el que tiene una aventura. Cuando

10 de Abril El velo pintado Walter descubre la infidelidad de su esposa, decide trasladarse con ella a una de
las regiones mas remotas de China, para intentar luchar contra una mortal
epidemia de célera. Basada en la obra homénima de W. Somerset Maugham.

Contactenos Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas | Oficina 206 /PBx: 6796220 exts. 407, 414, 642

comunicaciones. bga @
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Anexo C: Revista Brajula

Edicion No 56
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Edicion No 57
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Edicién No 58

Nuevo Coordinador
de la Maestria en Psicologia

For M
Pouante Opte &

Ll
y by

!s

ediante la rezolucion Rectoral No 023 -12,

se nombro desde el pasado 1 de marzo, al
doctor en Psicologls, Jesus Redondo Pacheco,
como el nuevo coordinador de |3 Maestria en
Psicologia de la UPB Seccional Bucaramanga,

Jesiz Redondo Pacheco, nacié el 22 de dicembre
de 1973 en Murcs, Ezpada, en donde realizd
sus estudios de psicologla en la Universidad de
Murcia. Finalizando el ano 1999 participd en una
convocatona de becas, que en ese tempo e
denominaba Intercampus (el cual consistia en un
acuerdo interuniversitano, entre las Universidades
Ibercamericanas y Espafiolas), en dénde realizd
por el peniodo de tres meses la pasantia en Pasto,
lo cual influyo en la decizidn para radicarse, desde
enero de 2000 en dicha regién de Colombia.

Posteriormente y gracias a una convocatona
publica, que realizé la Facultad de Psicologia de
la Universidad Pontificia Bolivaniana Seccional
Bucaramanga, Redondo aplico para la misma,
y al poco tiempo fue llamado por la Dra. Ana
Fernanda Unbe, quien le anuncid que 3 partir de
ese momento, se convertiria en un miembro mds
de |a fanmilia Pontificia, De este modo, éste espaniol
INICIA UNA NUEVA ruta por tierras santandereanas,

Mas sobre Jesus Redondo Pacheco

Redondo Pacheco ez Doctor en Psicologia de la
Universidad de Murcia, Especialista Universitano
en Psicologia de la infancia y la adolescencia, de
la Universidad de Muroa, pozee un Certificado de
Aptitud Pedagogica (CAP), del Instituto de Giencias
de Educacion, de la Univerndad de Murcia, y un
Diplomado en Liderazgo Docente, ofrecido por
la Fundacién humanista de onentacién docente,
Red Onentador, Red de escuelas asocadas a la
UNESCO (Fihal Eudo), Fundacion Universitana
Manuels Beltran, Fondo de desarrollo emprezanal

Corona, Schering Colombiana SA, y Movimiento
de Integracsén Democritica, durante el 2001 y
2002 en San Juan de Pasto, Colombia. Entre otros
logros, se destaca su particpacion como jurado en
Trabsjoz de Grado, y ponente en vanos Congrezos
Cientificos. Actualmente se desempena como
profesor Universitario,

Nuevo rol, nuevas expectativas

Jesis Redondo entrd a la Seccional a través de una
convocatona, pars asumir el cargo de docente,
pero el pasado 1 marzo mediante Ia resolucion
Rectoral No 023 -12 de febrero 22 de 2012, fue
nombrado como Coordinador de la Maestria en
Psicologia de la Universidad,

‘Bueno mez expectativaz son muchas, conozco el
trabajo que e ha llevado a cabo, z& que ez uns
Maestria muy joven, es incipiente, con muchas
expectativas de poder hacerla crecer como un
estudio de pozgrado, fuerte en Bucaramanga,

G iy 14
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Santander, que ofrezca a los egresados de
psicologia, una opcion mas, entre las que puedan
tener, por mi parte, serd trabajar mucho por el
crecimiento y posicionamiento de la Maestria®
Senald Redondo.

Actualmente loz estudios de posgrados, se
convierten en un punto diferenciador, sequn ¢i PhD
en psicologia, Jesus Redondo, “estos se convierten
en una excelente opcion, al finalizar el pregrado,
realmente se debe tener claro, hacia que debe
dirigir su vida profesional, y con esta Maestria,
se bnnda una altermativa interesante, puesto
que estd muy fundamentada en la investigacion,
por consiguiente €3 una buena opcion para los
psicdlogos investigadores”,

Ceremonia Becas

de Honor y Alumnos
Distinguidos 2012

Universidad  Pontificia

realizo el pasado 9
de marzo, b ceremonia
de graduaaén del 2012, donde
126 estudiantes de las distintas
carreras y 56 estudiantes de
posgrado, reabieron el titulo que
los acredita como profesionales y
especialistas, La ceremonia se llevo
a cabo en tres jornadas distintas,
en el Auditorio Juan Pablo IL

La Maestria en Psicologia, brinda a los psicologos de
laregion una mirada mas investigativa, convirtiendola
en la pionera de Santander, asi lo afirmé el docente,
“he estado investigando y analizando, y veo que no
hay mas Maestrias de este campo en la regidn, lo
cual nos convierte en pioneros, al brindar nuevas

oportunidades, para el desarrollo y creamiento
ptofesaonal. de tedos los psicologos investigadores
de la region”,

Asi mismo, Redondo recalco “si usted hace una
revision de un convocatona a nivel universitario,
ahora mismo piden este tipo de requisitos en el
ambito laboral, es importante tener un posgrado de
este nivel, para poder tener mas opciones laborales,
y poder fundamentarse como nvestigador dentro
del campo de 2 psicologia”.

| pasado 1 de marzo en ks Universidad Pontificia

Bolivaniana Secoonal Bucaramangs, == realiza la

entrega de becas de honoe y estimulos académicos
a loz estudisntes con mejor promedio  crédito
ponderado semestral del segundo zemestre de
2011, Estos estimuloz se entregan a loz anco
pnmeros alumnos de cada programa académico, y ef
sstudiants con mayor promedio crédito ponderado
semestral, &5 quien obtiene la beca de honor que
cubre el valor total de la matricula del semestre en
que se otorga.
Aparucen on s foro de B3 3 Geechs ol becarios Min Ervicee Waoda
Lt de Admioatisddn dn Evpresac Wy Gongiler Sirboca e
Oerecio, Jorpe Lus Sinches Dhapanc Oe Igersess Ionmitica, oathon
Hedey hogics Quirtens de bpennG MeGarsa, Robinson Sar Ramees
Foren e Ingensra Ovd. Dlare Lkl Viola Viamear e Comoniaoen
Socs - Periodisma. Kattwrre Boel Sratvis e Ingenieris Indunivist
Marsta fetufio Cirdeniay e Adminitacion de Hegooos beeracionaies,
y Muny Déra Meeeque Catilic de Igersess Bectidoca. Acteraes
Oncar Archies Higuers ¥os S0 lngariens Artereatl y Likans Miris Chtee
Erpec o Pucdioga
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Convenio de Cooperacion

entre la UPB Seccional Bucaramanga y la
Constructora Norberto Odebrecht S.A.

1o Srnars Comtelancs Merer
Pasante Dpeo. de Comumoanones y BP9

Info Dato...

Alrededor de 520
jovenes de Bogota

y Bucaramanga
recibieron la charla

por parte de la
Constructora Norberto
Odebrecht, en donde
320 jovenes decidieron
aplicar a esta
oportunidad laboral. De
todos ellos quedaron
preseleccionados

en Bucaramanga 48
jovenes, pertenecientes
a 19 carreras

distintas; ingenieros,
especialmente civiles,
psicologos, abogados y
comunicadores

entre otros.

Pontificia
Seccional
realizo un
convenio de  Cooperacion
suscrito con la  constructora
Norberto  Odebrecht, que
busca beneficiar a estudiantes
en  practicas, pasantiaz y/é
préximos a graduarse, para
realizar un plan de carrera en
esta organizacion, en donde
pueden dar a conocer todas
las competencias personales
y profesionales, adquiridas
durante zu formacion académica,
complementandose con la
capacitacion que contnibuya en
el desempenio laboral.

a  Universidad
Bolivanana
Bucaramanga,

Gracias a una Bolivanana que
sirvié de puente entre la UPB
y la constructora Norberto
Odebrecht, se dio inicio a la
bisqueda del convenio. Se
trata de Paola Andrea Serrano
(quien actualmente trabaja en
esta organizacion), egresada de
la Facultad de Pzicologia de la
Seccional, y quien inicio parte de
su formacion, como la pnmera
practicante en el Programa de
Acompafamiento  Académico,
PAC, cuando lo dingia la
Psicéloga Liliana Lucia Urbano
Guananta,

Serrano quien se mantiene
en constante contacto con la
Psicdloga Liliana Urbano, le
muestra las posibilidades de
este plan de carrera para los
estudiantes UPB, de inmediato
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se ponen en contacto con la
Psicéloga Leonor Jervis, Gerente
de Personas y Organizacion
de Odebrecht, en donde

finalmente e concreta el
acuerdo de Cooperacion con la
firma, por parte del Rector de la
Universidad, Monsenor Primitivo
Sierra y la Psicdloga Leonor
Jervis,

La  Constructora  Norberto
Odebrecht SA. es  una
organizacion de origen

brasilefio, fundada en 1944
la empresa que originaria la
Construtora Norberto Odebrecht
SA. empezaba a movilizar sus
primeras hormigoneras repletas
de concreto. Sin  embargo,
el DNA de la Organizacion
Odebrecht se remonta a algunos
anos antes: 1856, fecha del
ambo de Emil Odebrecht a
Brasil. Siguiendo el flujo de
la inmigracion germanica, el

Cowvmie pay 10



Bbrujula|

ingeniero alemdn ze establecid
en el Valle del rio Itajai, en el
estado de Santa Catarina.

A principios de la Segunda Gue-
rra, los matenales de construc-
cion provenientes de Europa
eran muy €aros y escasos, lo que
provocd una cnsis en el sector
Dezestimulado, Emil Odebrecht,
quien optd por retirarse de los
negocios, emplazados en Sal-
vador, Bahia. Su hijo, Norberto
Odebrecht lo sustituyé en 1941,
y tres anos después, Nor-
berto Odebrecht creé su
propia empresa, marco
fundador de la Organi-
zacion. Hoy Odebre-
cht se convierte en
una organizacién de
negocios diversifi-
cados, con actua-
aén mundial, que
presta servicios y
fabrica productos
para sus clientes
presentes en los cin-

co continentes.

Desde el afio 1992
Odebrecht, abré  sus
labores en Colombia a traves
de una Sucursal, dezarrellando
importantes proyectos en el
drea de la ingeniera cvil, en
donde actualmente cuenta con
la participacion y ejecucion de
proyectos de ingenieria de gran
envergadura para el pais, los
cuales requieren la vinculacion
de personas calificadaz que
garanticen I3 eficiencia y calidad
de los trabajos,

Por tal razon buszcando esa
calidad, esta reconocida
organizacion, implementa el
programa denominado “Joven
Parceird”, que lleva mas de 40

P

afios, ejecutdndoze de manerd
exitosa en todos los paises donde
Odebrecht actua.

El programa tiene como objetivo,
llevar a los estudiantes de las
Universidades, ejemplos pricticos
de aplicacon de los conceptos
adquinidos en la  academia,
que ze¢ complementan con la
expeniencia en diversas areas

en las que Odebrecht desarmolla
sy objeto zocial, fomentando
de ésta maners, el intercambio
de conoamiento y aplicacion
practica de dichos conceptos,
que incentivan el interés de

los estudiantes proxmos a
graduarse y egresados, quienes
deben tener como punto de
partida, las directrices politico
estratéqicas de Odebrecht, y el
deseo de establecer lazos de
colaboracion con la Universidad

a largo plazo.
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Por tal razén Odebrecht, "busca
jovenes con grandes suenos
y metas por cumplir, de este
medo incorporamos a jovenes
para que puedan desempeniarse
profesionalmente y lograr hacer
carrera dentro de la organizacion,
lo que nos permite garantizar
la perpetuidad de la empresa”
#0216 Leonor Jervis, Gerente
de Personas y Organizacion de
Odebrecht Colombia.

Por su parte la Psicéloga Liliana
Urbano  Guadanta, Jefe
del Departamento de
Bienestar Universitano
de la Secaonal, dijo
que, ‘la Universidad
contempla  dentro
de zu objeto social,
la formacon
profesional de
Uz miembros en
las distintas areas
del conocimiento,
siendo  de gran
importancia que
los egresados de la
misma,  contnbuyan
al desarroflo del pais, y
tengan la posibiidad de
acceder a3  oportunidades
laborales, que les permitan
dezarrollar sus habilidades, crecer
profezionalmente, e insertarse
en una actividad productiva, de
acuerdo a la funcidn social que
le corresponde a ésta como
nstitucion educativa®.

Segun Urbano, los directamente
beneficiados con este convenio
son, todos los estudiantes de las
diferentes facultades, proximos a
culminar sus estudics, y quienes
estén en practica & pasantia,
igualmente egresados con una
fecha de graduacion no mayor a
un afo,
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Anexo E: Celebracion de cumpleafios Junio — Diciembre de 2011 y Enero 2012
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Anexo F: Comunicado de prensa

'R

umver51dad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Fecha del boletin: 23 de Septiembre de 2011

UPB REALIZARA FORO CON LOS CANDIDATOS A LA
GOBERNACION DE SANTANDER

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,

a través de la Facultad de Derecho cumpliendo con el compromi-
so politico y social de informar, difundir y contribuir con la demo-
cracia, realizara este 26 de Septiembre a partir de las 9 a.m., en
el auditorio Monseifior Jesus Quirds Crispin de la UPB, el foro
con los candidatos a la Gobernacién de Santander, Luis Fernando
Cote Pefia por los partidos Liberal, Conservador, Verde, Polo,
Cambio Radical, y Richard Aguilar Villa por los partidos Movi-
miento Civico Santander Enserio, PIN, quienes expondran sus
propuestas sobre los temas de gobernabilidad, desarrollo econé-
mico, e inversion que incluye los asuntos de infraestructura,
salud y educacion.

LUPB 20 anos de Excelencia con Sentido Humano
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uaiversidad -\ NICADO

Bolivariana DE PRENSA

SECCIONAL BUCARAMANGA

FORO “CODIGO ELECTORAL BUCARAMANGA”

El Senado de la Republicay el Ministerio del Interior junto con
el apoyo de la Facultad de Derecho de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, realizaran el
Foro “Cddigo Electoral”, Modernizacion de la Legislacion
Electoral y Nuevas Tecnologias al Servicio de la Democracia,
el proximo 3 de febrero, a partir de las 8 a.m., en las
instalaciones del auditorio Juan Pablo Il

El Foro contara con la participacion del Honorable Senador,
Juan Manuel Galan Pachén, quien sera el coordinador -
ponente de la jornada, el Ministro del Interior German
Vargas Lleras, Senadoresy Representantes ala Camara porel
Departamento de Santander. Quienes hablaran sobre el
contenido del proyecto de ley estatutaria No. 142 de 2011
Senado. Esto como parte de un proceso que busca, recibir
observaciones, mejorar el contenido de la ley, y brindar
herramientas técnicas; alaorganizacion electoral, Gobierno
Nacional, academiay ciudadania en general, que intervienen
en los procesos electorales.

Dpto. de Comunicaciones y Relaciones Publicas|
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga | Km. 7 Via a Piedecuesta |

Oficina J-206| Bucaramanga, COLOMBIA |
Tel: (+57-7) 6796220 Exts. 414 —407-642 |
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Anexo G: Formato entrevista semi- estructura para Rectoria, Vicerrectorias
Académica, Pastoral, y Director de Planeacion.

M e

<& Bolivariana | nhiyersidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Investigacion para Proyecto de Pasantia

Formato: Entrevista semi-estructurada

Entrevistados: Monsefior Primitivo Sierra Cano Rector
Dr. Luis Felipe Casas Vicerrector Académico

Pbro. Miguel Angel Barrera Moreno Vicerrector de Pastoral
Dr. Luis Alfonso Diaz Nieto Director de Planeacion

Objetivo: Conocer a través de los directivos de la Universidad, la imagen que tienen sobre el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, en cuanto a sus funciones
organizacionales, debilidades, y fortalezas, para el mejoramiento o posicionamiento del

mismo.

Fecha de aplicacion:

Cuestionario:

2.

¢ Hasta el momento qué opinidn general tiene usted sobre la gestion
desempefiada por el departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas de
la Universidad?

De los siguientes servicios que presta el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones publicas ¢ cuales conoce?

Asesoria y apoyo en la organizacion y logistica de eventos.

Apoyo y acompafiamiento en la difusibn como noticia de eventos de la
Universidad, en los medios locales, regionales o nacionales.

Difusiébn y acompafiamiento como noticia de eventos de la Universidad, en los
medios institucionales.

Orientacién en estrategias de comunicacion con sus publicos internos y externos.
Acompafiamiento en campafas de comunicacion interna.

Asesoria en el manejo y disefio de la imagen corporativa.

¢De los servicios mencionados cuales ha utilizado?, si la respuesta es afirmativa
contra preguntar ¢,cuéntenos como le parecio el servicio solicitado?, y para el caso
negativo ¢cuéntenos por qué no lo ha hecho?

¢ Cree usted qué el nivel de participacion del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas en el plan de Desarrollo 2011 — 2015 es el adecuado?

¢Cree usted qué es necesario reforzar la comunicacion para tener un mayor

impacto en el desarrollo de la Universidad, teniendo en cuenta el caracter
estratégico que actualmente tiene esta area?

¢Considera qué el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
puede ayudarle a mejorar la comunicacién con sus publicos?

¢, Cuales creen que son las fortalezas y debilidades del Departamento de
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10.

11.

Comunicaciones y Relaciones Publicas?

¢Cree usted qué el personal con que cuenta actualmente el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas es el suficiente?

¢Desde su perspectiva Qué recomendaciones le haria al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, en cuanto al desarrollo de su gestién de
comunicacién dentro de la organizacion?

Frente a una crisis que pueda afectar la imagen y reputacion de la UPB ¢,cémo
actlian los directivos de la universidad en este caso?
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Anexo H: Formato autoevaluacion director Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Universidad
BPIc_)ntihcia
Jomanand Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Investigacion para Proyecto de Pasantia

Departamento: Comunicaciones y Relaciones Publicas RRPP de la UPB

Fecha de aplicacion;_17/01/12Nombre: Sandra Cristina Zapata Agon

Cargo: Jefe Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas RRPP de la
Seccional

Presentacion:

El siguiente cuestionario es tomado del texto “El DirCom hoy: Direccidén y Gestion
de la comunicacién en la nueva economia”, de Joan Costa, como parte de un
ejercicio de autoevaluacion sobre las comunicaciones en la organizacion, el cual
pretende conocer el estado actual del Departamento, teniendo en cuenta las
necesidades reales, las herramientas disponibles, o la implementaciébn de nuevos
dispositivos estratégicos, para determinar las necesidades y de este modo contribuir al
desarrollo y posicionamiento del Departamento como agente estratega dentro de la
Organizacion.

1. Comunicacioén Institucional

1.1 ¢;Dispone la empresa de un plan sistematico para el desarrollo de las
relaciones con prensa, lideres de opinién, prescriptores, instituciones,
proveedores, es decir, “publicos estratégicos” o stakeholders externos? Sefiale
con una X.

| Si, dispone de un plan sistematico

|| Si, dispone de un plan pero no es sistematico

[ | No, dispone de un plan

Si su respuesta es afirmativa ¢de qué departamento depende esta actividad?

| | Direccién General
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Direccion de Comunicaciones

Relaciones Institucionales

Mercadotecnia

L]
L]
[] Recursos Humanos
[]
L]

Otro ¢.cual?

2. Comunicacion Organizacional

2.1 ¢Desarrolla o ha desarrollado algun programa de cultura corporativa? Sefiale
con una X

L] si 1 No

2.3. ¢ Existe un sistema de comunicacion interna con su politica de comunicacion,
sus soportes, medios y contenidos, y su sistema de circulacion de la informacién?,
Sefiale con una X

| si
|| Si, pero incompleto
| No

2.4, Mencione ¢Qué medios utiliza?

3. Identidad Visual Corporativa

3.1 ¢Ha realizado cambios en su identidad visual? ¢En qué afo?, Sefiale con
una X

L si éen qué afno?

. | No

3.2. ¢Considera que la empresa tiene la necesidad estratégica de cambiar o
actualizar en ese sentido?

L Isi ] No
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4. Gestion de la Marca

4.1 ¢Dispone de una politica estructurada de marca o marcas, submarcas,
cobranding, etc?, Sefiale con una X

L | si ] No

4.2 ¢ Existe una politica de nombre de la marca?, Sefiale con una X

| si 1 No

4.3 Describa ¢ Qué acciones de branding lleva a cabo para la gestion y desarrollo
de marcas, aparte de las publicitario- mediaticas?

5. Comunicacion de Marketing

5.1 ¢Desarrolla un plan sistematico que integre la comunicaciéon de la
identidad/imagen y los planes de marketing?, Sefiale con una X

] si ] No
6. Arquitectura Corporativa

6.1 ¢ Desarrolla una politica de imagen de los puntos de venta, oficinas, centros de
atencion, exposiciones, dentro de un concepto unitario?, Sefiale con una X

LI si 1 No

6.2¢Dispone de sistemas de merchandising propios, que respondan a sus
necesidades especificas?, Sefiale con una X

| Isi 1 No

7. Auditoria de Imagen
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7.1 ¢Ha realizado, mas o menos recientemente, una auditoria estratégica global
de la Imagen de la empresa?, Sefale con una X

C1si [] No

7.2. Si su respuesta es afirmativa, mencione ¢a qué tipologias de publicos,
internos/externos ha consultado?

7.3 Describa ¢ Se ha hecho un andlisis objetivo de las piezas de comunicacion?

7.4. Sefale ¢ Qué otros elementos se han considerado?

7.5 ¢ Se lleva a cabo un control periédico de la evolucion de la Imagen?
1 si ] No

Si su respuesta es afirmativa, describa como se lleva a cabo este control

8. Plan Integral de Comunicacion
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8.1 ¢Dispone actualmente de un Plan Integral, es decir, coordinado con el Plan
Estratégico General, que incluya los objetivos de las diferentes direcciones y la
comunicacion institucional?, Sefale con una X

] Si
] No

| ] Si, pero incompleto

9. Cbdigo Deontolégico
9.1 ¢ Existe un codigo deontolégico en la empresa?, Sefale con una X

| ] Siexiste
| ] Estaen curso
|| No existe

10. Responsabilidad Social Empresarial

10.1. ¢Se llevan a la préactica iniciativas o planes de accion social?, Sefale con
una X

si [ ]
No | |

Si su respuesta es afirmativa mencione ¢ cudles?

¢,De qué departamento dependen?

11. TIC

133



11.1 Los dispositivos operativos con que cuenta en comunicacion digital, ¢Son
adecuados?, Sefale con una X

| | Si, son adecuados
| | No, son adecuados, pero no suficientes
[ ] No son adecuados
] No son suficientes

11.2 ¢ Con qué medios tecnoldgicos cuenta?, Sefiale con una X

|| Pagina web
[ ] Internet
[ ] Intranet
] Otros

[ ] ¢Cuéles?

12. Plan de Crisis

12.1 ¢ Existe un Gabinete de Crisis?, Sefiale con una X

] si
. | No

12.2 ¢ Existe una normativa de crisis?, Sefiale con una X
| Si
[ 1 No

Si es afirmativo, ¢realizan sesiones de entrenamiento o alguna actividad
preventiva?, Sefiale con una X

1 osi
1 No

Si su respuesta es afirmativa ¢ Cuales?
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Anexo |: Documentacion previa trabajos de investigacion realizados en el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Titulo Modalidad | Afio Breve descripcion Autor
Proyecto Proyecto
Practica 2006

Mejoramiento | Profesional MILENA
de la web Il El proyecto propuso principalmente CORREA
institucional 'y trabajar por el mejoramiento de dos | VILLAMIZAR
reactivacion medios importantes para la Universidad,
del informativo la pagina web y el informativo Brujula.
brdjula El progreso real alcanzo esta reflejado

en los resultados obtenidos de los que

se destaca:

El aumento de visitas a la pagina: esto

incluye el manejo de la informacién y la

dinamica que se mantuvo respecto a las

notas que alli se publican.

La activacion del informativo Brajula:

que en 28 paginas resume los hechos

destacados que fueron noticia durante

el afio.

Pasantia 2008 | La propuesta de pasantia para el ELIANA

Disefio de la Departamento de Comunicaciones y CAROLINA
identidad Relaciones Publicas de la Universidad MONTANO
visual para la Pontificia Bolivariana consistio en la QUINTERO
informacion creacion de la identidad visual para la
institucional informaciéon de eventos académicos y
en la administrativos, a través de un disefio
programacion en powerpoint que permitié identificar el
del circuito contenido de las actividades que se
cerrado de la transmiten a través del circuito cerrado
UPB. de TV de la UPB, medio por el cual se

informa a la Comunidad Universitaria de

los acontecimientos y noticias internas

de la Universidad.

Pasantia 2008 | Los objetivos propuestos en este PAOLA

Creacion del proyecto estan encaminados a conocer, ANDREA
portafolio de valorar y comprender la necesidad y POSADA
servicios trascendencia del manejo de la CRUZ
como medio comunicacion en una cultura
de humanistica, dando participacién a
posicionamien todos en el uso correcto del idioma
to del hablado y escrito, lo cual permitird que
Departamento la comunidad adquiera un criterio
de amplio, profundo y tolerante, un buen
Comunicacion gusto y una capacidad de seleccion que
es y les brinde la oportunidad de opinar con
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Relaciones desenvolvimiento, autoridad e
Publicas de la independencia.
Universidad
Pontificia Todas estas apreciaciones se tendran
Bolivariana en cuenta en el disefio y puesta en
Seccional marcha del portafolio de servicios.
Bucaramanga
Analisis de la | Especializa El presente documento delimita la | Edwing Mufioz
comunicacion | cién en | 2009 | formulacion de una propuesta de mejora Neira
interna de la | Gerencia para los diferentes escenarios de la
Universidad de la comunicacion interna de la Universidad
Pontificia comunicaci Pontificia Bolivariana Seccional
Bolivariana 6n Bucaramanga - UPB. A través de un
Seccional organizacio analisis DOFA, producto de un estudio
Bucaramanga | nal, UPB al interior de la UPB se estipulan
y Seccional opciones para emprender estrategias
planteamiento | Bucaraman con el fin de articular la Comunicacién a
sus politicas | ga los objetivos de la Universidad e
de igualmente el planteamiento de las
comunicacién politicas de comunicacion
institucionales institucionales.
Propuesta de | Pasantia 2009 | el presente documento desarrollard una PAOLA
una  politica politica de comunicaciones, ya que ellas ANDREA
de van encaminadas a orientar las PLAZAS
comunicacién estrategias y la puesta en marcha, de ORTIZ
para la los distintos medios de informacién, que
Universidad actian directamente con el
Pontificia perfeccionamiento de la cultura
Bolivariana Organizacional y los valores que la
Seccional Universidad promueve, para volverse
Bucaramanga mas competitiva, lo que conlleva a que
los funcionarios se desempefien mejor
en cuanto al &mbito académico,
administrativo y pastoral , y aprendan la
importancia de qué comunicar, cémo,
cuando y para qué.
Identificacion 2009 | Evalta las  comunicaciones del | ALIX EDILIA
de las Departamento y conoce las posibles | SALAMANCA
necesidades y Pasantia soluciones que se pueden llegar a | ESCALANTE
expectativas realizar para solucionar los vacios
de comunicativos a nivel de los directores
comunicacién de Facultad.
de los

directores de
facultad como
publicos
estratégicos
del
Departamento

136




de
Comunicacion
es y
Relaciones
Publicas

Identificacion
de las mejores
practicas en
los

Departamento
S de
Comunicacion
es y
Relaciones
Publicas en
las

universidades
privadas de
Colombia.

Pasantia

2010

El presente proyecto de investigacion se
formul6 con base en la observacion y la
deteccién de una necesidad de
informacién importante para el
profesional de la  comunicacién
organizacional, quien coordina o tiene a
su cargo un departamento de
comunicaciones, por tal motivo el
objetivo general de este trabajo es
identificar las mejores practicas en los
departamentos de comunicaciones Yy
relaciones publicas de las diferentes
universidades privadas de Colombia.

LEYDI
CAROLINA
VALDERRAM
A
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Anexo J: Identificacion Mapa Publicos de los Departamentos Administrativos de la

cargo hasta
2011.

UPB
Area Jefe — Publico interno Publico externo
Director (personas a (personas con las
cargo) gue se relacionan)
DPTO. DE C.S. Sandra Disefador grafico Medios de
COMUNICACIONES Zapata Pasantes comunicacion
Y RELACIONES Secretaria regional
PUBLICAS Recepcion Padres de familia
Contact center Proveedores
Empresas privadas
Instituciones publicas
OFICINA DE ASUNTOS Dra. Monica Judicante Instituciones publicas
JURIDICOS Maria Alfonso - privadas
Sanchez Universidades
SECRETARIA GENERAL | Dr. Carlos Secretaria Padres de familia
Augusto Mora Instituciones publicas
Gonzalez - privadas
C.P. Eudoro Asistente de No maneja publico
AUDITORIA INTERNA Rueda auditoria externo
Quintero
OF. DE RELACIONES C.p. No tiene personal Universidades
INTERNACIONALES E Zamanda a cargo Institutos de
INTERINSTITUCIONALES | Liliana Duarte programas de
Vargas idiomas
ejercié en el Icetex

2012 Mireya
Otero.
DPTO. NUEVAS Ing. Pablo Audiovisuales No maneja publico
TECNOLOGIAS Antonio externo
Prada
Rodriguez
DPTO. DE EXTENSION Ing. Pedro Coordinador de Fidubogota
UNIVERSITARIA Nel procesos contables | Accidn social
Rodriguez Coordinadora Entidades
Barragan administrativa gubernamentales
Coordinador de
operaciones
Profesional de
apoyo
Técnico de
sistemas
Auxiliar
administrativo
Secretaria
Auxiliares de
contabilidad
DIRECCION GENERAL Dra. Maria Secretaria Con todas las IES de
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DE
INVESTIGACIONES

Fernanda
Serrano
Guzman

la regién y del Pais,
Unired, Fundacién
Cardiovascular,
Ecopetrol, ICP,
Corafaltos, CDMB,
Colegios

DPTO. DE EDUCACION Econ. Victoria | Secretaria Colegios
CONTINUA Elena Pérez Auxiliares Universidades
Camara de comercio
Entidades publicas
Entidades privadas
Sena
Padres de Familia
Profesionales
DPTO. ADMISIONES, C.P. Maria Auxiliares Icfes
REGISTRO Y Antonia Padres de familia
CONTROL ACADEMICO Velandia Aspirantes
Suarez
DPTO. DE BIBLIOTECA Bibliotecéloga | Secretaria Proveedores
Liliana Oficina de Universidades
Ocampo Silva | procesos técnicos Unired
Adquisicion de
libros
Hemeroteca
Préstamo de libros
DPTO. DE PROMOCION Ps. Camilo Profesional Colegios
ACADEMICA Andrés administrativo Universidades
Rueda Secretaria Profesionales
Salcedo Alumnos de
transferencia
Medios de
comunicaciéon
DPTO. DE BIENESTAR Ps Liliana Coordinador area Padres de familia
UNIVERSITARIO Urbano cultural Instituciones
Guanfarita Coordinador de educacion superior
deportes Colegios
Consultorio médico | Escuelas de danza
Consultorio Escuelas
psicolégico
Asistente de salud
ocupacional
Atencion al
egresado
Trabajo social
DPTO. DE RELAC. Ing. Sonia Seccién de EPS's, AFP's, ARP y
LABORALES Y Elena Nomina Caja de
DESARROLLO DE Serrano Mora | Selecciény Compensacion
PERSONAL Desarrollo de Familiar
Personal SENA

139




Contratacion,

Entidades

Archivo y Gestion financieras
Humana entidades
Contratacién prestadoras de
Extensién servicios
contratistas de la
Estrategia Unidos
contratistas o
prestadores de
Servicios de
contratos Locales
Empresa Accion Plus
DPTO. DE P.G.E. Técnico Empresas
ADMINISTRACION DE Teresa Auxiliar encargadas
DOCUMENTOS Carvajal Mensajeros distribucion de
correspondencia
Entidades Publicas,
Privadas y Privadas
Icetex, el Ministerio
de Cultura de
Colombia, y la
Fundacién Ciencias
de la Documentacion
de Espafia.
Archivo General de
la Nacion, la
Sociedad
Colombiana de
Archivistas.
DPTO. DE PROCESOS C.P. Amparo | Tecndlogas DIAN
CONTABLES Ledén Duran Auxiliares DANE
Contables MEN
Practicante Sena ALCALDIA DE
Secretaria BUCARAMANGA,
Coordinador FLORIDABLANCA,
Procesos PIEDECUESTA
Contables DGI PRESIDENCIA DE
Asistente LA REPUBLICA
Auxiliares TODOS LOS
Contables PROVEEDORES
DE LA
UNIVERSIDAD
entre otros
T.S. Seccion de Proveedores
DPTO. DE COMPRAS E Consuelo Inventarios
INVENTARIOS Merchan Seccion de
Almacén.
DPTO. DE SISTEMAS Ing. Diego Soporte Hardware | UNIRED
Ademir y Software RENATA
Duarte Infraestructura Proveedores de
Santana
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Tecnolégica Tecnologia
Desarrollo de Homdlogos en
Software Universidades o
Empresas
DTPO. FINANCIERO Econ. Luis Tesoreria Entidades
Eduardo Liquidaciones financieras
Suérez Cartera Firmas comisionista
Caicedo presupuesto de bolsas
Padres de familia
Icetex
Ecopetrol
DANE
Arg. Luz Secretaria Proveedores
DPTO. DE SERVICIOS Astrid Coordinador de Empresas privadas
GENERALES Ramirez vigilancia y aseo Almacenes de
Chévez Coordinadora de cadena
gestiébn ambiental Empresas
Mantenimiento Transportes

Coordinador de
planta fisica
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ifo UPB

dia del ni

Anexo K: Celebracién
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Anexo L: Redes Sociales

& C | Twiter, tnc. [US] https: //twitter.com /i | | PEBGA

(@ Conects  J Descubre

Tweets

Sigutendo

' UPBBGA  ree
Sequidores HOY invitamos a toda |a comunidad #JPE a participar en el 1er

: Nocturnal Deportivo, a partir de las Bpm. , lugar canchas mltiples
avontos
UPBBGA
Prénmo 27 de abnl taller "Towards Becoming a Reflective Teacher
W/pBImpGZa

UPBBGA
Encuentra tu Bvujula dlspomble en la recepeion AIPE edn’clo.l
pic.twtter.com/Xmd

2 ® Ver folo

Similares a ti

Hathalie Serrano € st Eotattin ¥ %
q iR . "7 Esta tarde en el prime time crossover de Estacion V: 2 pm Sm
S B frecuencia 3 pm Al ntmo del timbal 5 pm Al son del acordeén 6 pm
W . Guillermo Rincon V. erm La franja €

L3 Rswiteado por UPBBG

n Angélica Garzon — wosiaon o
Sipaendo Ellie (iEtieCay

UPBBGA super orgullosa de la gente que invierte sus

conocimientos en mejorar la calidad de vida de las personas
Felicidades Carlos
TR o por |

* Enrespuesta a UPEBGA

UPBBGA
Invitacién especial para toda la comunidad “JPE

UPBBGA
Recuerda Ponte pilas y recopila. #campafiambienta
pic. twitter. com/eubxdtyD

® Ver foto

m VisitaSantander ittt 10 e
Hov Il #Bucar uu-rmXFesnval Nacional Universitario de Musma
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Universidad
Pontif
Bolivariana

& Trabajé en Universidad Pontificia Bolivariana

= Estudiéd en Univarsidad Pontificia Bolivariana Bucara
# De Bucaramanga

M Nacié ol 5 de agosto de 1931

=

Informacién Arnigos :

'Estado (8/Fote [ Acontecimiento importante

£Que estas pernsando?

Upb Bga
fiernes a traves de Towitter

HOY Invitamos a toda la comunidad #UPB a participar en el
1er Nocturnal Deportivo, a partir de las 6pm., lugar canchas
multiples

¥ DUPEBGA on Twitter

Me gusts « Comentar
Y A Andres Msm y Luis Carlos Silva Duarte les gusts esto.

Escribe un comentark

Upb Bga
Viernes a través de Twailler W

Préximo 27 de abril taller “Towards Becoming a Reflective
Teacher” http://t.co/pBIMpGZ9

(e |

ES

¥ upb Bga

- chon .9@!."7\.\!\4
Re de * Tlondablan

"Universidad Pontific.

Fotos 1 Mapa 22
Am";]o} Ver todos
Juanzho Nxp DruMs Victor Manuel Sequeda
11 amigos en comin » N,iio "
4 amigos en comdn
Jonathan Sneijder Mao Madero
1 arnig ) &N commun 27 amigos en comury
Rail A, Mora RaiiSa RizZo
1 amigo(a) en comun 65 amigos en comin

Aldemar Remolina | Teleferico Uph
Millén INIGOT en comin
13 amigos en comdn

Actividad
-J Reciente

ﬁ Upb tiene
o mat
/ Upb cambié Ls siguiente informacién: Sitio web

diraceidn ke 7 via a pledecuasta

LN NUEVA

Armnigos
abril

99 amigos Agregados recientemente
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facebook i

=id. 35544522449

H -

FAYORITOS
2] Noticias
(&) Mensajes 1
Otros 7
[ Eventos 7
GRUPOS
[12] MINISTERIO UPB 204
[1] psicologia upb 20+

& Re-Acredracién Ingenieria ..

& Por el congelamiento... 20+
[ Crear un grupo..,
APLICACIONES

@ Aplicaciones v juegos 20+

[[&] Fotos 3
PAGINAS

2 UPB Seccional Bucaramang..

MAS ~

conéctate,

Facebook @

@ Geily Paola | ¢Mensajes ‘ | % Acciones ~ i Buscar en esta conversacion Q
Geily Paola Solicitudes de amistad Ver todas

Buerios Das; Melissa Moreno

Necesko contactarme con la universidad, estoy interesada \ §-amigos en comin
pas s it femptrsiol 8L Confirmar la solicitud de amistad

ingresar nuevamente a ser parte de |a misma. Po cuestiones personales
estudiando en la facultad de Ingenieria Civil, perdi la calidad como
estudiante, ahora sé que si puedo regresar seria en otro programa de
pregrado. Les agradeceria que atendieran mi solickud
satisfactoriamente,

Upb Bga
Cordial saludo para mayor informacién puede contactarse con el
Departamento de Promocidn Académica PBX 6796220 ext. 300

[
| Escribe una respuesta... | Responder

'] 0O«
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Carlos Daniel Castafieda
Melendez
13 anmi comun

<& Confirmar la solicitud de amistad

Karen Sanchez
17 amigos en comun

<8} Confirmar la solicitud de amistad

Ismael Acevedo
2 amigos en ¢

<& Confirmar la solicitud de amistad

Acerca de ' Publicidad * Crear una pagina * Desarrolladores * Empleo ' Privacidad * Condiciones * Ayuda



