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New Gas and Oil S.A es una empresa constituida desde 1998, que ha centrado los
pilares de su actividad en ofrecer productos y servicios para el tratamiento de
aguas residuales, principalmente de la industria petrolera, y en la masificacion del
gas natural. La empresa cuenta con gran experiencia en el campo, teniendo como
respaldo Contratos cumplidos con empresas representativas del sector petrolero
como Ecopetrol, Metapetroleum; y del sector del gas natural como Hupecol.

Teniendo en cuenta la tendencia evolutiva que maneja el mercado, y pese a la
experiencia y fortalezas evidenciadas en la empresa, se identifico la necesidad de
realizar este estudio con el objetivo de establecer las estrategias de mercadeo de
la compafiia para mantenerla a la vanguardia en el periodo comprendido entre el
afio 2010 a 2015.

Para el desarrollo de este objetivo, se analizaron los factores que llegan a influir en
la competitividad de la empresa. Para esto es necesario mirar factores externos
como la percepcion de los clientes frente a la compafia, los competidores, los
proveedores, los clientes potenciales para mercados existentes y nuevos; y
factores internos propios de la operacion de la empresa, para cuyo analisis se
emplea al herramienta de la matriz DOFA, que dejo como resultado una clara
realidad de la situacion de la compafiia y los planes de accion para cada item
analizado.

Como resultado de este estudio, se establecieron nuevas estrategias de mercado,
como la exploracion de nuevas industrias en las cuales la empresa puede
incursionar, como la Lactea y la Aceitera, el refuerzo de relaciones comerciales
existentes y lanzamiento de nuevos productos que afianzaran a los clientes
existentes y mejoraran el portafolio de servicio y productos de la empresa.
Adicionalmente, como producto de este estudio, la empresa cuenta con una
perspectiva y herramientas a aplicar para fortalecer su area comercial y asi
permanecer a la vanguardia de la industria.



"DEFINING MARKETING STRATEGIES FOR NEW PRODUCTS AND
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New Gas and Oil SA is a company established since 1998, has focused the pillars
of its activity on providing products and services for wastewater treatment, mainly
in the oil industry, and the mass of natural gas. The company has extensive
experience in the field, with the support contract meets representative of the oil
sector companies such as Ecopetrol, Metapetroleum, and natural gas sector as
Hupecol.

Given the evolutionary trend driving the market, and despite the experience and
strengths as evidenced in the company, identified the need for this study to
establish marketing strategies to keep the company at the forefront in period from
2010 to 2015.

To develop this goal, we analyzed the factors that come to affect the
competitiveness of the company. This requires looking at external factors as the
perception of customers against the company, competitors, suppliers, potential
customers for existing and new markets, and internal factors specific to the
operation of the company, for which analysis is used to SWOT matrix tool, which
left a clear reality of the situation of the company and plans of action for each item
analyzed.

As a result of this study, we established new marketing strategies such as
exploring new industries in which the company can enter, as the Way and the Oil,
strengthening existing business relationships and launching new products that
customers will strengthen and enhance existing service portfolio and company
products. Additionally, as a result of this study, the company has a perspective and
tools to implement to strengthen its commercial and then staying at the forefront of
the industry.



INTRODUCCION

Hoy en dia todas las empresas deben estar a la vanguardia del mercadeo vy, de
igual forma, estar abiertas a la implementacion de nuevas estrategias que les
permitan tener ventajas competitivas permanentes en el tiempo ante sus
competidores.

El objetivo fundamental del proyecto es buscar nuevas oportunidades comerciales
gue le permitan a los diferentes productos y servicios de New Gas and Oil S.A,
(desarrollados tecnol6gicamente), penetrar a nuevos mercados e investigar
nuevas aplicaciones y/o mejoramientos.

Al identificar cada una de las variables de la matriz DOFA, desde una Optica
realista y alcanzable, se visualiza la real capacidad de penetracion que tiene la
compainiia. Las variables de esta matriz se han analizado a la luz de la realidad de
los entornos social, econdmico, legal y politico de los mercados potenciales para
lograr encontrar verdaderos caminos que conduzcan a cautivar nuevos clientes.

Igualmente, este estudio pretende mostrar a New gas and Oil S.A, una dinamica
comercial y de mercadeo que de manera sostenida y controlada, conquiste nuevos
nichos y busque la fidelizacion de los clientes, lo cual le va a permitir mayor
participacién y permanencia en nuevos mercados.

Una de las més relevantes fortalezas de la compafiia estudiada, es su capacidad
investigativa, de desarrollo tecnologico y adaptacion de sus productos a las
necesidades de los clientes. Gracias a ello, se abre todo un abanico de
posibilidades a desarrollar en el inmediato y corto plazo.

La aplicacion investigativa de este estudio y sus alcances, estara a la orden de los
directivos, quienes en ultimas, son las personas encargadas de direccionar y darle
provecho a lo estudiado y justificado.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: NEW GAS and OIL S.A

* Numero de Identificacion Tributaria:  804.006.097-8

» Direccion: Carrera 37 No 52-43 Edificio 37 VIP CENTER oficina 10.01
* Teléfono: 6574601

» Actividad Economica: Presentacion de servicios de ingenieria, consultoria e
interventora a entidades publicas o privadas.

* Numero de empleados : 10 empleados en el area administrativa y 85 entre
técnicos y obreros de campo.

» Estructura Organizacional : ver organigrama(ver anexo A)

1.2 PRODUCTOS DE NEW GAS AND OIL S.A

1.2.1Filtro NEW WATER: Son equipos para disminuir la carga de aceites y
sélidos suspendidos de las aguas, disefiados y construidos con dimensiones
especificas. Dentro de sus aplicaciones se encuentran las plantas de tratamiento
de aguas residuales petroleras, las plantas de tratamiento de aguas municipales y
las refinerias. Estos equipos presentan varias ventajas: bajo costo de operacion,
alta eficiencia en el sistema de retro lavado, el retro lavado se realiza con el agua
del mismo proceso, la pérdida de su lecho o su degradacidén es minima, remocién
mayor al 90% por peso de solidos suspendidos mayores a dos (2) micrones y de
aceites en agua y el software empleado para la automatizacién es compatible con
los demas equipos que conforman una planta completa de tratamientos de aguas
residuales.
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1.2.2 Aireador NEW WATER: Son los equipos mecanicos encargados de airear
piscinas de oxidacion industriales y municipales. Se emplean para disminuir la
concentracion de fenoles en el agua y la demanda biolégica y bioquimica de
oxigeno, mejorando la calidad de la misma. Son utiles para piscinas de oxidacion
municipales, piscinas de oxidacion en campos petroleros, aireacion de tanques en
plantas de lodos activos, represas y digestores de aireacién, en lagunas y
estanques para aumentar la vida acuatica y mejorar la calidad del agua en rios y
estuarios contaminados y en piscicultura.

Dentro de sus principales ventajas se encuentra la disminucién de malos olores, el
aumento del oxigeno disuelto en el agua, altos porcentajes en la reduccion de la
demanda biologica de oxigeno y concentracién de fenoles, bajo consumo de
energia y funcionamiento eficiente durante todo el afio, facil instalaciéon y minimo
mantenimiento, portatil y ajustable y es una operacion silenciosa.

Figura 2: Aireador NEW WATER



Fuente: Cata logo de productos NEW GAS and OIL S.A

1.2.3 Cascarilla de palma africana : Producto de origen vegetal, resultado de la
molienda tipo industrial que se realiza a la cascara de la palma africana. Es putil
como lecho filtrante en filtros de lecho vegetal, como aditivo en lodos de
perforacion, para detener o disminuir perdidas de circulacién y para remover las
arcillas pegajosas en la parte inferior de la sarta, como combustible para
precalentamiento de calderas, como reemplazo de arena en procesos de limpieza
por abrasion y como material para reacondicionamiento de vias terciarias.

Dentro de sus ventajas se encuentra que por sus propiedades oleofilicas, permite
la remocién de aceite de las aguas residuales producto de la industria petrolera, es
de alta resistencia, es compatible con otros materiales empleados para perdidas
de circulacion, su granulometria adaptable al tipo de pérdida de circulacion, tiene
cortos tiempos de entrega por ser producto nacional, tiene menor valor que el
producto importado y no requiere registro fitosanitario para su comercializaciéon en
Colombia.

Figura 3. Cascarilla de palma africana
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Fuente: Cata logo de productos NEW GAS and OIL S.A



1.3 SERVICIOS DE NEW GAS AND OIL S.A

1.3.1 Masificacion de Gas Natural:  Es un disefio de redes que conectadas al
tubo principal o gasoducto, permite transportar el gas natural hasta asentamientos
humanos y hacer conexiones a cada unidad familiar. Sus principales ventajas
consisten en que ayuda a mitigar el gran problema ambiental existente por la tala
desmedida de bosques y por la emision de CO2 y material articulado y que
econdémicamente presenta un gran beneficio para los usuarios, comparada con
otros combustibles de uso diario.

Masificacion de gas natural

Figura 4.
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Fuente: Catalogo de productos NEW GAS and OIL S.A

1.4 MISION

NEW GAS AND OIL S.A es una empresa de base tecnholdgica que enfoca sus
esfuerzos en ejecutar planes de operacion, disefio, construccion y asesoria en
gas, petroleo y agua para el sector energético, entes territoriales e industria en
general, con alta calidad, responsabilidad, seguridad y cumplimiento dentro del
marco de desarrollo sostenible. Esta empresa es un equipo calificado y
emprendedor que se encuentra en constante investigacion y desarrollando nuevas
tecnologias, comprometidas con la innovacién, la proteccion ambiental, el
cumplimiento de la normatividad vigente y el mejoramiento continuo que permite
cumplir con las expectativas de sus clientes.

1.5 VISION

NEW GAS AND OIL S.A ha proyectado posicionarse a nivel nacional e
internacional como una de las principales compafiias de ingenieria, consultoria,
construcciones e interventoria en todo lo relacionado con gas, petrdleo y aguas,
ademas, con el desarrollo de nuevas tecnologias buscamos impulsar nuestro
accesos al mercado internacional, lo cual lograremos con el espiritu de liderazgo,



investigacion, dedicacién y responsabilidad que eran nuestras principales
fortalezas para el logro de nuestros objetivos.

1.6 CERTIFICACIONES

1.6.1 Certificacion de gestién de la calidad: La empresa ha sido evaluada y
aprobada con respecto a la norma internacional ISO 9001:2000-NTC —-ISO9001-
2000, Aplicable en las siguientes actividades: disefio y construccion de redes de
gas natural, limpieza de torres de glicol y amina, disefio y fabricacion de filtros
para el tratamientos de aguas, suministro de insumos para el sistema de filtracion
y montaje y construccion e quipos electromecanicos.

1.6.2 Registrados ante al RUC: (Registro uniforme de evaluacion de los
programas de salud ocupacional y medioambiente para contratistas del sector de
hidrocarburos). Previa calificacion por parte de Consejo Colombiano de Seguridad,
donde se ha obtenido desde el afio 2002 puntajes muy superiores al promedio.

1.6.3 Reconocimiento Nacional por parte del SENA: en marzo de 2003 a la
labor de empresarismo, innovacion y tecnologia desarrollada por la empresa.

1.7 Resefia Historica

NEW GAS AND OIL S.A. es una empresa constituida desde 1998, comprometida,
desde el inicio de operaciones, con el cumplimiento de la normatividad técnica y
comercial vigente para el 6ptimo desarrollo de sus actividades enmarcadas en la
operacion, disefio, construccion de equipos, plantas de tratamiento para aguas
residuales y asesorias en los sectores de gas, aguas residuales y petroleo, para
los sectores energético-ambiental, entes territoriales e industria en general.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial tiene como
objetivo fundamental contribuir y promover el desarrollo sostenible a través de la
formulacion y adopcion de politicas, planes, programas y proyectos donde se
regule en materia ambiental los recursos naturales renovables, agua potable,
saneamiento basico y ambiental. Este objetivo se orienta por la adopcion de
criterios de sostenibilidad en la gestion de los sectores productivos e
institucionales, procurando la incorporacion de sistemas de gestion ambiental,
reconversion tecnolégica y el cambio en los patrones de consumo®.

Las trasformaciones de las materias primas nunca se dan en su totalidad y es alli
donde ocurren vertimientos inadecuados, sin antes adelantarse una buena
recuperacion de estas aguas industriales. Segun lo contemplado en el Plan de
Desarrollo de Santander, se encuentran en curso programas con el objetivo de
disefiar, construir y mejorar la infraestructura del sector de agua potable y
saneamiento bésico, ampliando la cobertura y la calidad del servicio con metas
muy claras como lo es construir alrededor de 55 alcantarillados urbanos y rurales
entre los municipios que presentan mayores problema de saneamiento.

Otro de los programas de mayor relevancia es el monitoreo de la calidad de agua,
el sistema de informacion de la calidad del agua y el control de los vertimientos
con objetivos cuantificables, como la implementacién de sistemas de informacién
con bases de datos suministradas por la C.D.M.B, con relacién a los vertimientos y
las fuentes receptoras de los residuos liquidos, en los municipios del
departamento, para la priorizacion de las acciones y sus inversiones requeridas? .

Con respecto al plan de masificacion de gas planteado por el gobierno nacional
desde sus inicios se encuentran las siguientes metas: aprovechar las reservas de
gas y estimular la actividad exploratoria, construir 4.400 kilometros de gasoducto
de cobertura nacional al 2010, alcanzar un cubrimiento progresivo del 85% de las

"Ministerio de Ambiente, [en linea] http://www.minambiente.gov.co [Citado el 24 de febrero de
2010]
? Plan de desarrollo de Santander del gobierno del doctor Fernando Vargas




viviendas potenciales, atender a 3.300.000 usuarios para el afio 2010 y participar
en el sector privado en la construccién de centrales térmicas de gas®.

Debido a lo expuesto anteriormente, se genera la oportunidad para que empresas
como New Gas, ofrezcan su portafolio de servicios y asi contribuyan al
cubrimiento de los sectores que estan sin los servicios en el tratamiento de aguas
y en la masificacion del gas.

® Revista GASORIENTE 20 AROS [Citado el dia 15 de julio de 2010]



3. JUSTIFICACION

El agua es un elemento vital para todas las formas de vida. Se entiende por agua
potable aquella que es apta para el consumo y para los demas usos domesticos.
El tratamiento del agua para lograr niveles de potabilizacion, es un tema al que el
Estado Colombiano dedica esfuerzos de tipo técnico, legal y financiero.

Los municipios tienen la obligacion, por mandato legal (Decreto 1594 del 26 de
Junio de 1.984 — Decreto 3137 de 2.006)*, de preservar sus fuentes hidricas y
velar porque éstas no sean contaminadas.

Segun el Plan de Desarrollo del departamento de Santander en materia de
tratamiento de aguas residuales, los indicadores son alarmantes, pues solamente
un 10 % de las aguas servidas del departamento tienen algun tipo de tratamiento
y las corrientes hidricas ven afectada su calidad por las vertimientos al
alcantarillado de los residuos industriales y agricolas®.

Varias son las problematicas que se observan en el departamento de Santander:
las del Rio Frio, Rio de Oro, Rio Suarez, Ciénaga de San Silvestre entre otros,
donde existen corrientes hidricas contaminadas por efectos de aguas residuales
0 contaminacion por actividades de explotacion econdmica de sus habitantes
(respecto a este ultimo particular, se encuentran ejemplos como las vertientes de
los municipios de Vetas y California por explotacion aurifera, Barbosa por la
explotacion de la cafa de azucar, Barrancabermeja, El Centro, San Vicente,
Sabana de Torres, por la explotacién petrolifera, entre otros®).

En cuanto ala masificacion de gas natural, igualmente, por mandato legal (Ley
142 del 11 de junio de 1.994"), las autoridades municipales tienen la obligacién de
efectuar programas de masificacion de gas natural. En el Plan de Desarrollo del
departamento aparece como urgente la restauracién y mitigacion de los impactos
negativos ocasionados por la actividad humana en zonas de alta significancia

* Ministerio de proteccion social, [en linea] http://www.minproteccionsocial.gov.co [Citado el 20 de febrero de
2010]

® Plan de desarrollo de Santander [Citado 15 de julio de 2010]

® Corporacién Auténomo Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga [en linea]
http://www.cdmb.gov.co [Citado el 22 de febrero de 2010]

" Comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico. [en linea] http://www.cra.gov.co
[Citado el 22 de febrero de 2010]




ambiental y agro ecoldgica, con la participacion activa de actores del sector
publico y privado®.

En Santander, el municipio de san Vicente de Chucuri es pionero en la
masificacion de gas con aproximadamente tres mil setenta y siete (3.077) familias
habitantes del sector urbano y zonas aledaflas a la cabecera municipal,
pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 que han sido favorecidas con subsidios
otorgados por la Gobernacion de Santander y dicho municipio, en desarrollo del
proyecto de masificacion de gas natural. Este proyecto, también llega por primera
vez al sector rural, de especial importancia, pues sus habitantes dejaran de talar
los bosques protegiendo zonas de ladera y cuencas hidrogréficas®.

Es en estas normas legales y en el Plan de Desarrollo de Santander, donde se
produce para New Gas la oportunidad comercial de ampliar el cubrimiento de
sectores que no cuentan con estos servicios, teniendo en cuenta que el accionar
comercial de la empresa ha estado focalizado hacia ciertos sectores de la
economia como el petrolero.

Debido a lo anterior, se pretende que con este proyecto los socios tengan las
herramientas basicas y necesarias para conocer y conquistar nuevos mercados,
crecer armoOnicamente y permanecer constantes, bajo parametros de innovacion
tecnoldgica, en las necesidades de los clientes, el conocimiento de cada actividad
fabril, de los procesos de tratamientos de aguas residuales y la masificacion de
gas natural.

® Plan de desarrollo de Santander 2008-2010. Versién impresa.
® san Vicente de chucuri [en linea] http://www.sanvicentedechucuri-santander.gov.co [Citado el 10 de julio
de 2010]




4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias de mercadeo para los productos y servicios de NEW GAS AND
OIL S.A identificando las oportunidades comerciales que se puedan desarrollar en
el periodo comprendido de 2010 a 2015 en Santander del Sur.

4 .2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Realizar un analisis externo de la compafiia para identificar las oportunidades
y amenazas del entorno.

* Realizar un analisis interno de la compafia para identificar debilidades y
fortalezas de la compaiiia.

» Establecer estrategias de mercadeo que le sirvan a la empresa como
herramienta para identificar alianzas estratégicas y comerciales para saber con
quién y cémo realizar estar alianzas. La implementacion de las estrategias
planteadas estara a cargo de la empresa para cuando se estime conveniente.

* Realizar un analisis de los entornos social, comercial, legal y politico de las
estrategias para comprenderlas en el tiempo de analisis.



5. ANALISIS EXTERNO

Con el fin de establecer el andlisis externo es necesario identificar las
oportunidades y amenazas del entorno comercial de NEW GAS AND OIL S.A, en
donde se soportaran el planteamiento de algunas estrategias que la
administracion debera adoptar, mismas que facilitaran a la compafiia la obtencién
de una ventaja competitiva que le permita generar permanencia en el tiempo.

Este andlisis se realizo a través del disefio de un instrumento (VER ANEXO B) en
el que se pudiera recolectar la informacion necesaria, pero debido a que se
presentaron inconvenientes en la aplicacion de dichos instrumentos, se tomaron
como referencias las encuestas realizadas por el departamento de calidad de la
compafiia.

Esta encuesta tuvo como base los proyectos que se ejecutaron en las siguientes
empresas: Hupecol, proyecto que consistid en la compra, transporte y montaje de
un filtro automético con capacidad de 20bwpd®y un tanque decantador de 500
bls'* de capacidad para el sistema de tratamiento de aguas de produccién para la
estacion jaguar (realizado en el afio 2006 con un costo de 775 millones de pesos).
Un segundo proyecto estuvo a cargo de la Alcaldia de Tauramena y traté sobre la
optimizacion del sistema de tratamiento de aguas residuales del casco urbano del
Municipio (realizado en el periodo 2005-2006 con un costo de 1.019 millones de
pesos).

Ecopetrol llevé a cabo tres proyectos: el primero, realizado en el periodo de 2005 a
2006 con un costo de 1.019 millones de pesos que consistio en obras para la
construccion 'y montaje de facilidades de superficie para la recuperacion
secundaria en el poso austral 1X y del sistema piloto de manejo de residuos
sélidos aceitosos de la estacion Suria de la Superintendencia de Operaciones
Apiay, ubicada en el Departamento del Meta; el segundo, realizado en 2005 con
un precio de 1250 millones de pesos que consistio en el disefio, suministro y
montaje de quipos para el piloto del sistema de reinyeccion de aguas residuales
en el campo Suria, de la Superintendencia de Operaciones del Meta; vy, el tercero,

1 BWPD, Barriles de Agua por Dia
11 .
Bls: Barriles



realizado en el 2007 con un costo de 2550 millones de pesos que tratdé del
suministro de un filtro para el tratamiento de 50.000 barriles por dia para la
Estacion Castilla 2.

Un ultimo proyecto se llevé a cabo en el 2008 por un valor de 6.060 millones de
pesos a cargo de Metapetroleum y consistio en el suministro de 4 filtros de 50.000
barriles por dia, 6 bombas de alimentacién y reto lavado y 8 decantadores con
capacidad de 200KBWPD.

Dentro de los proyectos de gas sobresalen tres: a cargo de Hupecol que consistio
en la construccion de la red de gas domiciliaria para el corregimiento de Paso
Cusania, Municipio de Tauramena (realizado en 2006 con un costo de 751.2
millones de pesos); a cargo de la Alcaldia de Mani (realizado en 2008 por un valor
de 650.8 millones de pesos) que consistié en la construccion de la red domiciliaria
para el Municipio de Mani; y a cargo de la Alcaldia de Barrancabermeja (realizado
en 2009 por un valor de 803.4 millones de pesos) que consistié en el estudio
previo y la construccion de la red de gas domiciliario para el corregimiento del
Centro de Barrancabermeja.

La metodologia utilizada por el Departamento de Calidad para la realizacion del
disefio de la encuesta fue de escala unipolar, puesto que se trata de medir los
atributos del servicio prestado. Ademas, tiene una estructura directa, dado que el
encuestado es consciente de la informacién que esta suministrando, el objetivo de
la misma y la importancia que esta tiene para la organizacion.

Las preguntas que se evaluaron fueron las siguientes: (VER ANEXO C).

Pregunta 1: Cumplimiento en cuanto al tiempo del desarrollo del servicio.
Pregunta 2: Cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos contractuales

Pregunta 3: Desempefio del personal que participd en la prestacion del servicio.

Pregunta 4. Condiciones ambientales en las cuales se dejaron los lugares
después de prestar el servicio.

Pregunta 5: Como califica la calidad de los productos suministrados por la
empresa.

Los Resultados que se obtuvieron son los siguientes:



Tabla 1: Resultados arrojado s por la encuesta
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A partir de estos resultados se puede observar que la empresa NEW GAS and
OIL S.A, cuenta con gran aceptacion por parte de sus clientes, demostrado en
cada uno de sus trabajos, la excelente calidad en la ejecucion, dando asi
cumplimiento cabalmente a lo que se han propuesto desde sus inicios y que hoy
por hoy es la base en que se fundamenta la mision y la vision de la empresa.

El desempefio de sus ingenieros y empleados es excelente, permaneciendo en
el sector petrolero, como una compafiia de gran aceptacion Yy eficacia en el
manejo de tecnologias, capacidades técnicasy servicio al cliente.

Las empresas deben permanecer atentas a los cambios que se presenten en sus
entornos social, econdmico, cultural, politico entre otros. Adicionalmente, son
importantes las percepciones que tengan los clientes, proveedores y demas
agentes influyentes de la compafia. Es por esto que se hizo un analisis de
oportunidades y amenazas de la empresa estudiada.

Dentro de las oportunidades se hallé que la empresa encuentra su soporte legal
para la implementacibn de sus productos por parte de todos los actores
involucrados en la creacion de los decretos 1594 de 1984 sobre aguas y la ley 142
de 1994 sobre la masificacion de gas rural y, por otra parte, el surgimiento de
nuevas industrias con necesidades crecientes de tratamiento de aguas
industriales. Sin embargo, dentro de las amenazas aparece la incursion de
multinacionales que ofrecen los mismos productos y servicios que la empresa
estudiada, el hecho de que los competidores puedan realizar ofertas mas
econdmicas para el tratamiento, mantenimiento y construccion de redes de gas
rural y el bajo poder de negociacion con el proveedor de los productos para el
tratamiento de aguas.

5.1 ANALISIS DE COMPETIDORES PARA EL TRATAMIENTO D E AGUA Y
MASIFICACION DE GAS NATURAL RURAL

En la actualidad las licitaciones' son el camino para llegar a los contratos, es por
esto que saber exactamente con quién se estad compitiendo cobra gran
importancia. Se realizé un andlisis de comparacion donde se establece claramente
los puntos relevantes para poder llegar a ser mas competitivos. La empresa
puede hacer uso de dicho estudio en el momento de entrar a licitar en cualquier

'2 La licitacién es un mecanismo legal que le permite a los organismos de gobierno adquirir o contratar
bienes o servicios. MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL —REPUBLICA DE COLOMBIA
http://www.minproteccionsocial.gov.co Recuperado el 10 de Marzo de 2010




proyecto y, ademas, en ocasiones estas mismas empresas serviran para realizar
alianzas estratégicas.

Dentro de los competidores para el tratamiento de aguas residuales se
encontraron cinco empresas: la primera es Hidromecénicas LTDA. Es una
sociedad limitada que tiene por objeto el desarrollo de toda actividad civil,
industrial o comercial, relacionada directa o indirectamente con la ingenieria, la
preservacion del medio ambiente y la arquitectura. Creada en el afio de 1976,
cuenta con mas de 28 afos de experiencia en los cuales ha desarrollado todo tipo
de proyectos civiles y ambientales con entidades publicas y privadas.

Realiza actividades como auditoria e inspeccion ambiental para proyectos de
ingenieria, diagnostico ambiental de alternativas, estudios de impacto ambiental,
planes de ordenamiento territorial, tratamiento de aguas para consumo humano,
tratamiento de aguas residuales (domésticas e industriales), disefio y construccién
de acueductos, alcantarillados e instalaciones hidraulicas, manejo integral de
residuos solidos, estaciones de bombeo y ejecucién y supervision de montajes
electromecanicos. Cuenta con una experiencia de mas de 30 afos, con
Certificacion ISO 9000, el reconocimiento de mas de 150 proyectos realizados con
todos los clientes satisfechos, un grupo profesional de alta calidad técnica y
personal y especialistas en todas las disciplinas con vasta experiencia y prestigio
profesional.

Sus proyectos destacados son la construccion y puesta en marcha de la PTAR del
municipio de el Rosal — Cundinamarca. Esta empresa desarrolla una politica de
mercadeo basada en sus profesionales de planta y personal externo quienes
continuamente estan buscando oportunidades de negocios en las diferentes
entidades. Una herramienta muy importante utilizada por la empresa es la WEB,
donde constantemente se publican los estudios y proyectos futuros a realizar por
las entidades.

Otra herramienta es la inscripcion de la empresa ante las entidades y la Camara
de Comercio como consultores ambientales quienes comunican directamente
licitaciones y concursos a realizar. Se utiliza un seguimiento personalizado a cada
uno de los proyectos identificado desde su generacion por las entidades publicas y
privadas. (Contacto: Carrera 24 No0.37-36. Bogota D. C. — Colombia. PBX: [57 1]
368 8388 - Fax [57 1] 268 1704. http://www.ingenieriaygestionambiental.com )




Una segunda empresa es Aguas de Colombia Ltda, empresa colombiana
constituida mediante escritura publica en el afio de 1.982, por iniciativa de
ingenieros que habian trabajado en la Multinacional Francesa Degremont, quien
aprovechando los conocimientos de ingenieria de tratamiento de aguas en
proyecto de pequefia, mediana y gran envergadura, han desarrollado su propia
tecnologia con utilizacion de materiales anticorrosivos de gran duracion como es el
poliéster reforzado con fibra de vidrio.

Esta empresa fabrica productos totalmente en poliéster reforzado con fibra de
vidrio y para tamafios superiores (mayor a 500 habitantes) en concreto con partes
internas en fibra de vidrio. Su tecnologia tiene como ventajas que no produce
malos olores, reduce el espacio, es compacta, es tecnologia nacional adaptada a
necesidades locales y tiene un bajo costo por habitantes. (Contacto: Calle 14 A #
123- 60. Bogota D.C. Colombia Tel 4155868, 4211786. Fax 6176908, e-mail
aguacol@empresario.com.co - aguacol@aguacol.com. Pagina  WEB
http://www.aguacol.com )

Desarrollos Naturales para el Ambiente es la tercera empresa identifica como
competidora. DNA es una empresa consultora y de construccion en el area de
ingenieria ambiental, especializada en implementar tecnologias limpias,
especialmente utilizando tratamientos biolégicos de aguas residuales y de lodos,
potabilizacion de agua, compostaje y ventilacion natural. Su experiencia se basa
en el disefio e implementacién de soluciones ecoldgicas de ingenieria 100%
rentables, que protegen la inversion y el medio ambiente utilizando la tecnologia
apropiada para el tratamiento de aguas residuales vy lixiviados, la minimizacion de
la utilizacion de agua mediante la integracion de mdultiples sistemas antes de su
disposicidn final y el tratamiento de lodos.

El principio de su tecnologia consiste en activar la capacidad de los procesos
microbioldgicos que estimulan la separacion de los componentes contaminantes
en situaciones especificas de aguas residuales. Esto es posible gracias a las
caracteristicas especiales de las plantas de los humedales tales como cafias y
juncos que transfieren sustanciales cantidades de oxigeno atmosférico a través de
su sistema de raices, promoviendo una extraordinaria cantidad y diversidad de
especies de microorganismos que prosperan en el suelo alrededor de sus raices.

Esta empresa cuenta con una vasta experiencia y mas de 800 proyectos exitosos
en diversos sectores industriales, como industria alimenticia, petrolera, papelera,
agricola, etc. En estas areas se han desarrollado proyectos en diferentes paises
de Latinoameérica, como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, asi como



Oman, Uganda, Suecia, Dinamarca. Su politica de mercadeo es personalizada,
examinan cada caso para asegurar que desde el punto de vista del cliente se logre
la mejor solucion. Ofrecen analisis en sitio del problema especifico, preparacion y
elaboracion de planos de ingenieria y construccion, suministro y siembra de las
plantas (Phragmittes Communis), supervision, construccion y puesta en marcha.,
entrenamiento del personal del proyecto y del cliente, operacion y mantenimiento
de los sistemas incluyendo los manuales de operacion y de tres a cinco afos de
supervision a la operacion incluyendo garantia de desempefio con cobertura a
todos los aspectos de disefio técnico, dimensiones e instrucciones de operacion.
(Contacto.  Tel.: (+506) 225-7016 Fax: (+506) 283-6351 E-mail:
tebagint@racsa.co.cr)

Una cuarta empresa es Petreco que ofrece una linea completa de productos para
instalaciones completas para la produccion de petréleo y gas, de tamafio mediano
y grande. Sus equipos han sido instalados en algunas de las regiones productoras
mas grandes y variadas del mundo. Se han ganado la reputacion de proveer
productos de calidad superior y con disefios de avanzada.

Realizan actividades como la separacion de fluidos provenientes de pozos en sus
fases de petroleo, gas y agua puede lograrse mediante el empleo de recipientes
especializados de tipo vertical u horizontal, dimensionados de acuerdo a los
requerimientos del proceso. Estos pueden tomar la forma de separadores
primarios de 2 o 3 Fases, los cuales separan el fluido producido del pozo en las
fases de crudo, agua y gas, 0 pueden ser equipos mas especializados para el
tratamiento del crudo. Existen muchas caracteristicas estdndar para los
separadores y muchas opciones especiales disponibles. Sus productos tienen
capacidades desde 1,000 BPD hasta 200,000 BPD, flujos de crudo en la entrada
con O hasta 98% de agua, separaciéon de hasta 300 mmscfd (millones de pies
cubicos por dia) con arrastre de solamente 0.1% de agua y disefios de entrada
especiales disponibles para eliminacion de espumas y con proteccion.

Su politica de mercadeo se basa en disefios a pedido del cliente adaptados a las
condiciones operativas especificas. Gran cantidad de disefios estandar
disponibles para diferentes rangos de condiciones. Amplia experiencia en muchos
ambientes y condiciones de operacién. Esta empresa ha separado con éxito
algunos de los crudos mas dificiles del mundo, incluyendo bituminosos pesados y
crudos con elevado contenido de parafinas. Sus unidades operan en todo el
mundo y en todo tipo de ambiente desde el arido desierto a 120°F (50°C); hasta el
desolado artico a -70°F (-55°C). (Contacto www.petrecointl.com).




La ultima empresa es Jorge Triana y CIA LTDA, empresa creada en 1932, como
una compafia dedicada a la ingenieria y representaciones. Dentro de las
actividades mas importantes, se encuentra el manejo de representaciones de
empresas extranjeras, la fabricacion de equipos para el tratamiento de aguas
residuales. El tratamiento de aguas residuales, planta de aguas residuales e
industriales, sistema de aireacion extraida, sistema de filtracion, sistema de
tratamiento de lodos y procesos especializados. Ha hecho alianzas con
compafias como The F.B Leopold (U.S.A), System Water Teghnology (U.S.A),
George Fischer (U.S.A) y Zenon (Canada). (Contacto. Carrera 72 A No 69 -53.
Bogota. tel 2171966 http://www.jorgetrianaycia.com).

5.2 ANALISIS DE PROVEEDORES PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES Y MASIFICACION DE GAS NATURAL RURAL

Respecto a los competidores de la masificacion de gas natural rural en Santander,
las empresas dedican sus esfuerzos comerciales a realizar masificacion de gas,
en el area urbana, dado que esta practica es mucho mas rentable, menos
complicada pero mas competida, generando asi una oportunidad para que New
Gas domine el mercado de la masificacion rural y halle la habilidad competitiva,
manejando puntos tan importantes como la comunidad, sorteando las dificultades
de acceso a los campos donde opera.

El producto de tratamiento de aguas residuales tiene por proveedor al Taller ICCD
LTDA, ubicado en el Departamento de Cundinamarca en el Municipio de Chia.
Este taller ha realizado la construccion de los productos de New Gas, con mas de
20 empleados directos a la compafia, los cuales son los encargados de la mano
de obra para construir dichos productos. Este es un punto sensible dado que solo
se cuenta con un sélo proveedor en el area de tratamientos de aguas en donde
se adquieren los productos completos que se ofrecen al cliente final.

Con esta empresa se realizan contratos para que realice los productos que son
requeridos. La empresa ICCD ha venido desarrollando otros caminos comerciales
construyendo para otros clientes los productos de invencion de New gas pagando
una modica cuota por derechos de autor, lo cual no le crea dependencia directa
con New Gas. Esto arroja una dependencia muy alta y un nivel de negociacién
muy bajo casi nulo dado que no existe en Colombia un taller que maneje las
tecnologias desarrolladas en New Gas y manipule los materiales adecuados con
los cuales se pueda ofrecer los estandares de calidad propios para cumplir asi
con la mision de la compaiiia.



Otro servicio es la masificacion de gas rural cuyo proveedor es Extrucol S.A (se
ubica en el Parque industrial de Bucaramanga Km 3 Café Madrid- Palenque) y La
Casa de la Vélvula (ubicada en la VIA 40 # 71-299 Barranquilla). Extrucol S.A. es
una industria colombiana lider en la fabricacion de tuberia y accesorios, en
polietileno, se ha posicionado en el mercado colombiano e internacional al
consolidar la calidad como modelo de gestion. CASAVAL consiente del desarrollo
del pais y de la importancia que representa ser importadores y distribuidores de
productos indispensables en el montaje y mantenimiento en los procesos
productivos, es hoy, pieza clave en instalaciones industriales. El compromiso con
la calidad y el servicio a los clientes, se basan en la continua capacitacion y
entrenamiento tanto local como en el exterior, de los miembros que conforman la
familia CASAVAL™.

El tema de negociacion con los proveedores no reviste el mismo nivel de
importancia en la masificacién de gas como en el tratamiento de aguas, dado que
la materia prima de las redes de gas es ofertada por varias empresas en la ciudad
y fuera de ella. La empresa cuenta con buena relacion con Extrucol puesto que
cuenta con un buen servicio de entregas, precios favorables vy altos estandares
de calidad, este es un proveedor de gran importancia para la empresa puesto que
esta empresa maneja altos indices de calidad, lo cual garantiza los servicios que
New Gas maneja. Con Casaval se tiene buenos niveles de negociacion pues la
relacion es de mutua reciprocidad lo cual ha funcionado con el paso del tiempo
pues las dos empresas tienen sus compromisos claros. Casaval cumple a tiempo
con sus entregas, cantidad requerida y calidad de los mismos equipos y por New
Gas, el pago se realiza contra orden de compra, y los pedidos son realizados con
la anterioridad requerida por Casaval.

5.3 ANALISIS DE CLIENTES PARA EL TRATAMIENTO DE AG UAS
RESIDUALES Y MASIFICACION DE GAS RURAL

Para un servicio como tratamiento de aguas residuales se tiene por cliente a las
petroleras, empresas dedicadas a la exploracion y explotacion del crudo, ubicadas
en el territorio nacional dado que la empresa hasta el dia de hoy no ha exportado
el primer equipo. Debido a los altos estdndares de calidad, y adicionalmente, por
ser la primera compafilia colombiana dedicada a la remocion de sdlidos
suspendidos y aceites en el agua petrolera, esta empresa ha tenido un nivel alto
de negociacion, puesto que anteriormente estos productos solo se podrian adquirir
en los mercados extranjeros acarreando con esto altos costos de fabricacion del
hidrocarburo.

13 CASA DE LA VALVULA [en linea] http://www.casaval.net [Citado el 10 de Marzo de 2010]




En cuanto a la masificacion del gas rural, los principales clientes son las alcaldias.
La alcaldia es un 6rgano ejecutivo municipal sin animo de lucro que encamina
toda su labor para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las personas
gue habitan en el territorio donde se ejerce poder. En este punto NEW GAS con el
pasar de los tiempos ha generado una ventaja competitiva dado que en Colombia
no existe otra empresa con la experiencia requerida, en los aspectos técnicos y
trato a la comunidad.

Estos proyectos estan dirigidos a las comunidades en las que se requiere mejorar
las condiciones de vida, generalmente, son personas con poco nivel de
escolaridad. New Gas sensibiliza a la poblacion donde ejecuta el proyecto, para
gue entiendan los cambios que se estan desarrollando en sus viviendas y barrios,
contribuyendo con la optimizacion de las condiciones de su entorno. Por todo lo
anterior es que una Alcaldia o empresa del sector privado que desee realizar
masificacion de gas en las zonas donde se requieran, buscan a New gas, dandole
la oportunidad de ejercer su actividad y ejecutar la responsabilidad social
empresarial que toda organizacion debe aplicar.

5.4 ANALISIS DE SUSTITUTOS PARA LOS TRATAMIENTOS DE AGUA
RESIDUALES Y MASIFICACION DE GAS RURAL

Para un servicio como el tratamiento de aguas residuales el sustituto adecuado es
la planta sin filtros. Este sustituto realiza un conjunto de operaciones y procesos
unitarios sencillos. Trata aguas residuales domésticas, la alimentacion al sistema
se realiza por medio de Bombeo para lo cual se pueden utilizar bambas de 4”,5"y
6”. Este sistema de bombeo, al igual que los equipos de extraccion de gases,
opera a través de un tablero de control de forma manual o automatica segun el
nivel de agua™®.

Estas plantas en su mayoria son utilizadas en municipios con poca densidad
poblacional, en donde el volumen del caudal del agua es bajo, estos tratamientos
no se podrian utilizar en municipios grandes ni en campos petroleros, porque su
capacidad seria insuficiente para tratar los caudales. Esto arroja una ventaja
superior ante los sustitutos, pues las tecnologias utilizadas por New Gas operan
en todo tipo de caudal, dado que se construye segun las necesidades de los
clientes.

* DEPARTAMENTO DE CASANARE , MUNICIPIO DE MANI [en linea] http://www.mani-casanare.gov.co
[Citado 10 de Marzo de 2010]




En cuanto a la masificacion de gas rural, los sustitutos Uutiles son el metano y el
propano. El metano se produce por la descomposicion de substancias vegetales,
principalmente celulosa, por la accion de microorganismos, y se desprende del
cieno de algunos pantanos®>. A su vez el propano es la mezcla de gases
condensables presentes en el gas natural o disueltos en el petréleo. Los
componentes del GLP, aunque a temperatura y presion ambientales son gases,
son faciles de condensar, de ahi su nombre. En la practica, se puede decir que los
GLP son una mezcla de propano y butano®®.

En cuestiones de masificacion de gas rural los sustitutos no ofrecen las mismas
garantias para mitigar el impacto ambiental es por eso que New Gas se convierte
en la mejor opcidn, pues las emisiones de CO2 y material particulado, generados
por fuentes de energia mucho mas contaminantes (como el metano y el propano),
causan danos irreversibles en el ambiente, lo que da a dicha empresa un nivel de
mayor preferencia frente a los sustitutos, ya que el mundo entero se ha volcado a
la proteccion del medio ambiente y a los recursos no renovables.

> MUNICIPIO EL CERRITO Un Lugar Para Vivir [en linea] http://cerrito.gov [Citado el 10 de Marzo de 2010]
!¢ GAS PROPANO EN COLOMBIA [en linea] www.gascolombia.gov.co [Citado el 10 de Marzo de 2010]




6. ANALISIS INTERNO

Con el fin de realiza el analisis interno de la empresa y con base en algunos
puntos importantes que se han descubierto a través del analisis externo, se han
establecido las debilidades y fortalezas de la compafiia: dentro de las debilidades
se halla la falta de un departamento de mercadeo en la empresa, el
desconocimiento de diferentes industrias diferentes a la petrolera y la falta de
seguimiento a las empresa con las que se tiene relacion comercial.

Dentro de las fortalezas se encuentra el conocimiento tecnoldgico, habilidad y
buenas relaciones de la empresa en el sector petrolero, es la primera empresa
colombiana dedicada a la remocién de aceites y solidos suspendidos y capacidad
de disefio para cada cliente, el reconocimiento por parte de las alcaldias de
diferentes municipios de la calidad de los servicios de la empresa, el conocimiento
y la habilidad adquirida para la instalacion de redes para la masificacion de gas, la
pertenencia por parte de NEW GAS de las patentes inscritas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre el Filtro y el Aireador NEW
WATER, la disponibilidad de capital de trabajo, con lo que se genera un buen nivel
de negociacion con los proveedores y la capacidad de Investigacion por parte de
la compaiiia.

6.1 MATRIZ DOFA

Como consecuencia de los analisis externos e internos se construye la matriz
DOFA, instrumento metodolégico que sirve para identificar acciones viables
mediante el cruce de variables.

Con el andlisis externo e interno se identificaron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la compaiia y, de esta forma, se pueden realizar
supuestos de acciones estratégicas que deben ser ante todo acciones posibles y
factibles en la realidad misma de la empresa'’. NEW GAS AND OIL S.A, busca
esto en las estrategia FO, FA, DA, DO, puesto que estas estrategias son de
crecimiento en donde se examinan resultados para aprovechar las mejores
posibilidades que da el entorno de Santander del Sur en el periodo comprendido
en 2010 a 2015 con las ventajas propias del sector, para construir una posiciéon
gue permita la expansién y asi tener la cobertura y fortalecimiento para el logro
de los objetivos que se tienen planteados.

7 Universidad Nacional de Colombia. [en linea] http://www.virtual.unal.edu.co [Citado el 6 de septiembre
de 2010]




Tabla 2. Matriz DOFA

FORTALEZAS (F):
e Conocimiento  tecnoldégico,  habilidad y buenas
relaciones de la empresa en el sector petrolero.

* Ser la primera empresa colombiana dedicada a la
remocion de aceites y solidos suspendidos con capacidad de
disefio para cada cliente

* Reconocimiento por parte de las alcaldias de diferentes
municipios de la calidad de los servicios de la empresa.

* El conocimiento y la habilidad adquirida para la
instalacion de redes para la masificacion de gas

* La pertenencia por parte de NEW GAS de las patentes
inscritas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre el Filtro y el Aireador NEW WATER

* Disponibilidad de capital de trabajo con lo que se genera
un buen nivel de negociacion con los proveedores

DEBILIDADES (D):

. Falta de un departamento
de mercadeo en la empresa

. Desconocimiento de
diferentes industrias diferentes a
la petrolera

. Falta de seguimiento a las
empresa con las que se tiene
relacion comercial

OPORTUNIDADES (0O): ESTRATEGIAS (FO)
J En la creacion de los | © Penetracion a nuevas
decretos 1594 de 1984 | industrias, desconocidas hasta

sobre aguas y la ley 142
de 1994 sobre masificacion
de gas, la empresa |
encuentra  soporte legal
para la implementacion de
sus productos por parte de

el momento por NEW GAS

Apoyados en el plan
nacional de aguas, realizar
presentaciones a diferentes
alcaldias de la region.

todos los actores
involucrados. . Realizar capacitacion a
los ingenieros de la empresa,
. El  surgimiento de | sobre mercadeo y ventas.
nuevas industrias con las | e Apoyados en el
necesidades de tratamiento | concepto de la
de aguas y masificacion de | responsabilidad social
gas. empresarial, presentar
programas de masificacion de
gas, para la  poblacion
vulnerable.

ESTRATEGIAS : (DO)
. Creacién de un
departamento de mercadeo entre
cuyas funciones se encuentre:
hacer seguimiento de clientes
nuevos y antiguos, ofrecer los
servicios de post venta, hacer
fidelizacion de  clientes y
cautivar a nuevos clientes.

i Retomar los contratos
hechos en afios anteriores con
petroleras, para realizar llamadas
y ofrecer el servicio de
mantenimiento de los productos
para de esta forma afianzar el
servicio post- venta.

AMENAZAS(A): ESTRATEGIAS (FA):

ESTRATEGIAS (DA ):




* Incursion de
multinacionales que
ofrecen los mismos
Servicios.

* Competidores que
hagan ofertas mas
econdémicas para el
mantenimiento  de los
equipos y en la

construccion de redes para
gas.

* Empresas que ofrezcan
los mismos servicios y
productos que la empresa
estudiada.

* Realizar alquiler de los
equipos y realizar el cobro por
barril de agua tratado.

* Realizar un portafolio
donde se expliquen los
servicios de la empresa y de

esta forma cautivar nuevos
clientes y fidelizar los
anteriores

» Establecer alianzas

estratégicas, con empresas del
sector del tratamiento de aguas
residuales con un alto grado
de solidez y confiabilidad.

* Realizar alianzas
estratégicas con las empresas
prestadoras del servicio de gas
natural.

* Realizar alianzas
estratégicas con nuevos
talleres que manejen alta
calidad en Colombia para la
construccion de los productos
en el tratamiento de Agua
Residuales

e Realizar
comercial
para cautivar nuevos clientes.

Fuente: Autor del proyecto

acercamiento
a nuevas petroleras,




7. PLANTEAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS

Para el planteamiento de las estrategias se sostuvo una reunién con los socios de
la compafiia para conocer sus dudas y aspiraciones acerca del mercado y se tuvo
en cuenta la matriz realizada anteriormente (DOFA), con el fin de conocer los
mercados a penetrar y la forma en que se podria llegar a los mismos.

7.1 PLANTEAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS PARA EL TRATAM IENTO DE
AGUAS RESIDUALES

La primera estrategia consiste en la penetracion en nuevas industrias,
desconocidas hasta el momento por NEW GAS, entre las cuales estan: Industria
de lacteos e Industrias Aceiteras. Esta estrategia surge dado que NEW GAS ha
enfocado su accionar comercial al sector petrolero y siente la necesidad de
incursionar en diferentes industrias en donde los equipos de la empresa
pueden ser de gran utilidad.

Se tomaran como objetivos dos industrias principales como lo son las lecheras y
aceiteras, puesto estas tienen mas presencia en Santander y es alli donde se
realizaran las primeras presentaciones de la empresa, sus servicios y productos
de alta calidad. Las actividades a desarrollar son: realizar una investigacion donde
se pueda conocer mas acerca de la industria lactea y aceitera, conformar una
base de datos con las empresas que se encuentran en Bucaramanga (VER
ANEXO D), hacer un primer acercamiento, realizando llamadas a las diferentes
empresas relacionadas con las industrias para conocer la persona encargada de
este tema de tratamiento de aguas y realizar nuevos catalogos, donde se haga
una explicacion de la actividad comercial de la empresa y que asi, sea especifico
para cada industria, donde se deje claro que los productos de NEW GAS son
Utiles para su empresa (VER ANEXO E Y F). Finalmente, al tener un acercamiento
con la empresa, se pueden realizar pruebas con la misma para generar confianza
y fidelizacion de la empresa hacia NEW GAS vy, por ultimo, hacer firmar formato de
visitas (VER ANEXO G).

Una segunda estrategia es realizar alquiler de los equipos (leasing) y cobrar por
barril de agua tratado. Como la economia es cambiante y no todas las empresas
cuentan con el capital suficiente para realizar una inversion de este tipo, la
presente se disefia para empresas o alcaldias que necesitan acogerse a la ley con
menores costos. Las actividades a desarrollar son: consolidar un listado de
petroleras con las que posiblemente pueden estar interesados en adquirir los
productos de NEW GAS (VER ANEXO H), realizar unos folletos para hacer la
presentacion de la nueva modalidad en el que se pueden adquirir los productos



de NEW GAS (VER ANEXO 1), tener los primeros acercamientos por medio de
presentaciones a las empresas explicando la forma y la modalidad de cobro y
leasing de los equipos que es donde se veria la reduccién en costos y realizar
los estudios respectivos del tipo de aguas que ellos necesitan tratar para crear
fidelizacion.

La tercera estrategia es ampliar el mercado de la cascarilla de palma africana
hacia los filtros de las piscinas recreativas. Teniendo claro que la cascarilla es un
producto de alto rendimiento, como se puede detectar al reemplazar la arena en
los procesos de limpieza por abrasion de gran uso en los filtros de las piscinas
recreativas, entre otros, la empresa encuentra una gran oportunidad comercial,
puesto que no es de facil su adquisicion en el pais lo que otorga una ventaja
competitiva. Las actividades a desarrollar son: realizar unos folletos especiales
para este producto, pues la empresa hoy en dia no cuenta medios informativos
donde se explique la eficiencia del producto y el beneficio que traeria (VER
ANEXO J) y realizar presentaciones del producto a las diferentes industrias y
exponer los beneficios.

La cuarta estrategia es el acercamiento comercial a nuevas petroleras, para
ampliar la venta de cascarilla de palma africana a los filtros ya adquiridos por
estas compafiias y demostrar sus altos rendimientos. Teniendo en cuenta la
experiencia comercial que tiene NEW GAS con las petroleras mas reconocidas
gue hacen presencia en el pais, su objetivo es entrar a participar con un producto
como la cascarilla de palma africana, dado que los filtros necesitan cambio de la
misma con el trascurrir del tiempo. Las actividades a desarrollar son: realizar una
lista de petroleras donde NEW GAS ha tenido acercamientos comerciales
(VER ANEXO K), realizar un primer acercamiento a la compaifiia petrolera
buscando conocer la persona encargada de los filtros y su mantenimiento y
realizar folletos donde se expliquen los beneficios del producto (VER ANEXO L).

La quinta estrategia es realizar acercamiento comercial por medio de la
presentacion de la empresa a los energéticos. Los energéticos son empresas
encargadas de realizar algunos estudios relacionados con la explotacion del
crudo y ademés brindan asesorias a las grandes petroleras instaladas en el
territorio colombiano; de estos estudios se desprenden las cotizaciones de los
respectivos equipos que necesite el campo a explotar, es alli donde NEW GAS
debe contar con buenas relaciones comerciales con estas empresas dado que sus
apreciaciones y determinaciones dentro del estudio son relevantes para la
petrolera en el momento de que ella tome la decisién de compra de los productos
a necesitar. Las actividades a desarrollar son: realizar un listado de las empresas
de este tipo (VER ANEXO P), realizar primeros acercamientos por medio de



correos electronicos con la presentacion de la empresa, cuadrar citas y
presentaciones con estas empresas para explicar la tecnologia utilizada por NEW
GAS, realizar pruebas para comprobar la efectividad de los productos de la
empresa

La sexta estrategia es realizar el desarrollo comercial de nuevos productos en la
empresa como el del FILTRO COALECEDOR. Este es uno de los productos
resultantes del constante desarrollo tecnoldgico que la empresa NEW GAS ha
presentado en sus ultimos afios y de investigaciones centradas en mejora de la
calidad de los productos y asi mismo, la calidad de sus servicios. Este producto
esta disefiado para ser utilizado con el filtro NEW WATER, que en varios
proyectos se ha probado su gran calidad, pero el filtro coalecedor nace para hacer
gue el filtro sea mas eficiente en su labor. Las actividades a desarrollar son:
realizar un listado de petroleras, nuevas y con las que ya se tenga relacion
comercial (VER ANEXO G), realizar primeros acercamientos, por medio de la
creacion de un catalogo con la presentacion del nuevo producto (VER ANEXO Q)
y elaborar citas con petroleras y empresas interesadas en este producto y realizar
presentaciones.

La séptima estrategia es realizar alianzas estratégicas con nuevos talleres que
manejen alta calidad en Colombia para la construccion de los productos en el
tratamiento de aguas residuales. Con el fin de tener un mejor poder de
negociacion con los proveedores en el tratamiento de agua, es importante tener
una lista de posibles talleres que operen en Santander, para que en dado caso
de no llegar algun tipo de negociacion con la empresa que siempre provee, New
Gas acuda a otra que tenga el conocimiento en los materiales, calidad y tiempo de
entrega idoneos para cumplir con el contrato de la mejor forma. Las actividades a
desarrollar son: realizar un listado de los talleres de metalmecanica que se
encuentren ubicados en Bucaramanga (VER ANEXO R).

7.2 ESTRATEGIAS PARA LA MASIFICACION DE GAS NATUR AL RURAL

La primera estrategia es realizar alianzas estratégicas con las empresas
prestadoras del servicio de gas natural. Las empresas que suministran el servicio
de gas natural, alcaldias y gobiernos regionales publican licitaciones para cumplir
con el proyecto nacional de masificacion de gas. Las actividades a desarrollar son:
realizar una lista de las empresas prestadoras de gas natural ubicadas en el
territorio nacional dado que estas alianzas solo se dan con las empresas grandes
de cada region (VER ANEXO S) y realizar la presentacion de la empresa con
catalogo, correos electronicos, que hagan una presentacidbn general de la
empresa, sus productos y servicios (VER ANEXO L).



La segunda estrategia consiste en, apoyados en el concepto de la
responsabilidad social empresarial, presentar a las petroleras con las que no se
ha tenido este tipo de contacto los programas de masificacion de gas para la
poblacion vulnerable por las perforaciones realizadas en el sector. Contando con
la experiencia de haber vendido algunos proyectos de este tipo a diferentes
petroleras ubicadas en el territorio nacional, se sugiere incursione proyectandose
socialmente y contribuyendo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las
comunidades menos favorecidas. Las actividades a desarrollar son: realizar una
investigacion sobre que es la responsabilidad social empresarial en Colombia,
retomar el listado de petroleras y otras entidades, ubicadas en el territorio
nacional que puedan estar interesadas en llevar a cabo un proyecto de RSE (VER
ANEXO G), realizar un catalogo de sensibilizacién sobre este tipo de proyectos
(VER ANEXO T) y hacer los acercamientos por medio de correos electronicos y
presentaciones.



8. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS

8.1 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS PARA EL TRATAMI ENTO DE AGUAS
RESIDUALES

La primera estrategia es penetrar a nuevas industrias, desconocidas hasta el
momento por NEW GAS entre las cuales estan la industria de lacteos vy la
industria aceitera, la actividad a desarrollar es realizar una investigacion donde se
pueda conocer mas acerca de la industria lactea y aceitera.

La leche es un alimento basico en la dieta humana, por lo que la producciéon de
cada pais se destina fundamentalmente a satisfacer las necesidades que requiere,
y luego, al mercado exterior. Esta cadena productiva comprende la produccion de
leche cruda, el proceso de pasteurizacion y la produccion de leche acida y quesos.
La produccién de la cadena agroindustrial de lacteos es suficiente para cubrir la
demanda doméstica; se destacan empresas de larga trayectoria en la
pasteurizacibn como la Cooperativa de Productores del Atlantico LTDA,
(Coolechera) en Barranquilla, Lechesan, Frescaleche en Bucaramanga, entre
otros.

Las aguas residuales de la industria lactea se caracterizan por poseer una gran
cantidad de grasas, aceites, ademas de solidos en suspension que se salen de los
rangos admisibles y que incumplen con las normas para vertimientos. En el
recorrido de las diferentes empresas dedicadas a la produccion y comercializacion
de leche, algunas de ellas, se han certificado ante diferentes entes encargados de
corroborar la calidad de sus procesos, con el propésito de ser competitivos en el
mercado nacional e internacional.

Por otra parte, el impacto ambiental asociado a la industria aceitera tiene relacion
con la generacién de olores molestos. Los olores molestos son provocados
principalmente en el proceso de refinacién. Las inversiones asociadas a su
tratamiento son caras, razén por la cual se privilegia la minimizacién de fugas y
confinamiento de las zonas conflictivas.

El efluente liquido de la industria aceitera presenta como principales
contaminantes aceites y grasas, solidos suspendidos, contaminantes como DQO



(determina la cantidad de oxigeno requerido para oxidar la materia organica en
una muestra de agua residual bajo condiciones especificas de agente oxidante,
temperatura y tiempo) y el DBO (demanda bioquimica de oxigeno, indicador de la
capacidad de polucién de un efluente expresada por el consumo de oxigeno
disuelto por parte de los microorganismos que descomponen la materia organica
presente en el propio efluente). Para lo anterior, se tiene en cuenta la capacidad
auto depurativa del agua, conferida por los propios microorganismos*®.

La DBO esta normalmente ligada a los aceites, grasas y solidos suspendidos, por
lo tanto, al remover dichos sélidos, los valores de DBO se reducen en un altisimo
porcentaje. La DBO también puede verse afectada por el contenido de jabones y
gomas, siendo estas ultimas muy comunes cuando se utiliza aceite de soya. Los
sulfatos son aportados basicamente en el proceso de inversion de acidos grasos,
producto de la adicion de acido sulfurico y en el tratamiento fisico-quimico
mediante la neutralizacion con el mismo acido y la utilizacion de sulfato de
aluminio como agente coagulante. En general los residuos solidos generados en
la industria aceitera ofrecen la posibilidad de reciclarse hacia otros rubros
industriales, como ocurre con los descartes de plasticos utilizados en envasado de
productos terminados y papel utilizado en los envases.

El impacto ambiental de la industria aceitera esta concentrado en la problematica
de riesgos potenciales de explosiones, efluentes liquidos, de los lodos producidos
en su tratamiento y de los olores molestos. Las empresas productoras estan en su
mayoria conectadas a servicios de alcantarillado publico. Por ello, las que no han
implementado planta de tratamiento, pueden provocar obstruccion de las redes de
alcantarillado por solidificacion de aceites y grasas. Si se implementa un
tratamiento previo no se tendra ningun problema para su disposicion en redes de
alcantarillado publico.

Una segunda estrategia es realizar presentaciones a diferentes alcaldias de la
region apoyandose en el plan nacional de aguas. La actividad a desarrollar
consiste en conocer el plan nacional de aguas que existe actualmente en el pais
y de esa misma forma los planes regionales de aguas, a través de una
investigacion. El Plan Nacional de Desarrollo formulé las politicas, las estrategias
generales y el programa de inversiones para el sector de agua potable y
saneamiento basico, con el propdsito de incrementar de manera significativa el

8 Universidad Distrital, Capitulo 17, 18 — DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO, DEMANDA BIOQUIMICA DE
OXIGENO [en linea] http://atenea.udistrital.edu.co [Citado el 10 de octubre de 2010]




namero de viviendas con acueducto y alcantarilladlo, mejorar la calidad de agua y
garantizar un solo uso eficiente y racional del recurso hidrico™.

Los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento para el manejo empresarial
de estos servicios, constituyen la estrategia del Estado para acelerar el
crecimiento de las coberturas y mejorar la calidad de los servicios, al facilitar el
cumplimiento de los siguientes lineamientos de politica: efectiva coordinacion
interinstitucional al interior de cada nivel y entre diferentes niveles de gobierno,
acelerar el proceso de modernizacion empresarial del sector en todo el territorio
nacional, aprovechar economias de escala mediante la estructuracion de
esquemas regionales de prestacion, articular las diferentes fuentes de recursos y
facilitar el acceso del sector a crédito, ejercer un mejor control sobre los recursos
y el cumplimiento de la regulacion y contar con planes de inversion integrales con
perspectiva regional, de corto, mediano y largo plazo®.

En Santander, en materia de tratamiento de aguas residuales, los indicadores son
alarmantes, pues solamente un 10 % de las aguas servidas del departamento
tienen algun tipo de tratamiento, y las corrientes hidricas receptoras ven afectada
su calidad por los vertimientos de alcantarillados y residuos solidos o agricolas.
Para la priorizacion y adecuado disefio de obras de tratamiento de aguas
residuales, serd necesario analizar y fortalecer el sistema de monitoreo de la
calidad de las corrientes hidricas en el departamento, que permita identificar la
capacidad de autodepuracion de las fuentes receptoras y las zonas criticas de
manejo®.

8.2 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA MASIFICAC ION DE GAS
NATURAL RURAL

La primera estrategia es presentar a las petroleras con las que no se ha tenido
contacto, los programas de masificacion de gas para la poblacion, apoyandose en
el concepto de la responsabilidad social empresarial. Para ello es necesario definir
gué es la responsabilidad social y como se debe aplicar en las empresas.

La responsabilidad social empresarial es la capacidad de respuesta que tiene una
empresa o una entidad frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre

9 Departamento Nacional de planeacidn, Republica de Colombia [en linea] http://www.dnp.gov.co [Citado
el 10 de octubre de 2010]

20 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social de la Republica de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion

L Plan Departamental de Santander. [Citado el 10 de octubre de 2010].




los diferentes grupos con los que se relaciona. De esta forma, las empresas son
socialmente responsables cuando las actividades que realizan se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y
de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al
cuidado y preservacion del entorno.

Una empresa debe tener capacidad de respuesta, es decir, habilidad para el buen
ejercicio de una gestion empresarial que atraviesa los diferentes escenarios de
actuacion de las empresas. Tales escenarios son: social -hace referencia a los
aspectos que vinculan el quehacer de la organizacion con el contexto social en
gue actua, de modo que le permita contribuir a la calidad de vida y bienestar de la
poblacion; y ambiental -hace referencia a los aspectos para la identificacion del
impacto ambiental, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Las empresas colombianas han comenzado a valorar el tema de la
responsabilidad social como una actividad central de su accionar. La encuesta de
Responsabilidad Social Empresarial realizada por la ANDI en 2008 con datos de
2007 (a 158 empresas con ingresos por $57.7 billones de pesos en el mismo
periodo), arroja que el 98,5% de ellas respondid afirmativamente al asumir
responsabilidades sociales con la comunidad. Dichas empresas destinaron en
promedio el 2,8% de sus ventas para programas sociales, segun la citada
encuesta®.

Los aspectos basicos de la Responsabilidad Social Empresarial consisten en que
toda empresa tiene una responsabilidad indelegable, debe alinea los procesos
productivos y comerciales con un fin social, debe promover el desarrollo humano
sostenible, debe proteger los derechos humanos, se fundamenta en la
congruencia que incluye la coherencia con los principios y valores, consistencia
con las précticas empresariales y consecuencia en la toma de decisiones?®.

22 ORGANIZACION COLOMBIA INCLUYENTE [en linea] http://www.colombiaincluyente.org [Citado el 10 de
marzo de 2010]

3 CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL [en linea] http://www.ccre.org.co
[Citado el 10 de octubre de 2010]




9. ANALISIS DE LOS ENTORNOS PARA LAS ESTRATEGIAS EN EL
PERIODO DE TIEMPO DE 2010 A 2015

El mercado petrolero y demas mercados de influencia para la empresa en este
periodo de tiempo marcan un ascenso importante. En el sector petrolero se han
descubierto en los ultimos afios reservas importantes del crudo gracias a varias
petroleras habilitadas para operar en el pais como lo son ECOPETROL y PACIFIC
RUBIALES?, lo cual asegura el uso de este hidrocarburo por afios en el pais y la
buena cotizacion de las acciones de estas empresas en la bolsa de valores
colombiana. Ello asegura grandes inversiones en el pais en la exploracion y
explotacion (aspectos en lo que la empresa NEW GAS AND OIL S.A. pretende
participar).

New Gas también participaria en la industria lactea y la aceitera a través del
tratamiento de aguas industriales. En los Ultimos afios y para los 5 afios siguientes
la industria lactea y aceitera marca una tendencia ascendente debido a que la
produccién lechera de Colombia se estima en unos 6 millones de litros diarios®>.
Adicionalmente, el afio 2009 se constituyéo como uno de los mejores afios para la
produccion de la leche en el pais, pues la produccibn aumenté en un 130%
adicional a lo normal®®.

La industria aceitera ha generado grandes ingresos en los Ultimos afios y promete
seguir comportandose asi gracias al nuevo auge que se ha dado en el pais por el
cultivo de la palma de cera africana. La produccion nacional estuvo en el orden de
95.965 toneladas %', cifra que representa la creacién de nuevas empresas
dedicadas a este cultivo y por lo tanto, a la explotacion de los productos propios de
esta planta.

** PORTAFOLIO 26 de Enero de 2010 , ECOPETROL TIENE RESERVAS PARA 10 ANOS [en linea]
http://www.portafolio.co/archivo/documento/MAM-3810366 [Citado el 10 de Marzo de 2010]

*periédico EL MERIDIANO DE CORDABA, AGRO Y ECONOMIA. Publicada el 17 de abril de 2009. [en linea].
http://www.elmeridianodecordoba.com.co/ [Citado el 10 de Marzo de 2010]

% Articulo ¢ QUE PASARA CON LA LECHE EN COLOMBIA? Publicada el 11 de Junio de 2009. [En linea].
http://www.sinergiainformativa.com [Citado el 10 de Marzo de 2010]

%’ FEDERACION DE PALMA AFRICANA [en linea] http://www.fedepalma.org [Citado el 10 de Marzo de 2010]




9.1 ANALISIS DE ENTORNOS PARA LAS ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN EL PERIODO DE TIEMPO DE 2010 A 2015
PENETRACION A NUEVOS MERCADOS

Dentro del entorno social se tienen tres estrategias. La primera estrategia consiste
en el alquiler de equipos. La baja preocupacion por la infraestructura sanitaria y
saneamiento basico tanto en el sector publico como en el privado y en un gran
porcentaje de los municipios del pais como en Santander, se ve reflejada en la
carencia de redes de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales
domeésticas e industriales, redes de alcantarillado en mal estado, la llegada de
aguas residuales por conexiones erradas del sistema de alcantarillado y la
inadecuada disposicion de residuos solidos y grasos, aspectos que estan
ocasionando un fuerte e irreparable dafo al fundamental recurso hidrico.

Para que las empresas puedan realizar vertimientos a los alcantarillados de la
ciudad, las aguas a verter deben estar libres de aceites y grasas flotantes, gases o
vapores combustibles, materiales que por si mismos, por su naturales o por su
interaccion con otros puedan causar cualquier tipo de molestia publica y/o la
formacion de mezclas inflamables toxicas para la comunidad donde reside la
empresa. Por lo anterior es importante anotar que el mejoramiento en la calidad
del agua, mejora notablemente la calidad de vida de la comunidad?®.

La segunda estrategia consiste en ampliar mercados para casacarilla. El lecho
filtrante vegetal, cascarilla de palma africana, realiza un proceso de absorcion y
coalescencia, retira los aceites y las grasas y, por medios mecénicos de reduccion
de areas, retira los sélidos suspendidos logrando eficiencias promedio del 97% en
aceites y 87% en solidos suspendidos. Ello implica que los vertimientos deben
hacerse de manera adecuada y realizar reemplazos de arena en procesos de
limpieza por abrasion.

La tercera estrategia consiste en el plan nacional de aguas. El plan nacional de
aguas y los Planes Departamentales de Agua Potable y Saneamiento Basico
tienen como objetivo principal mejorar las condiciones de cobertura, calidad y
eficiencia de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
respectivo departamento?®.

*® Informe anual sobre el Estado del Medio Ambiente y los Recursos Naturales Renovables en
Colombia — IDEAM 2004
% Plan Departamental de Agua y Saneamiento, Objetivo y Estrategia



Dentro del entorno comercial se tienen ocho estrategias. la primera es el
acercamiento a nuevas petroleras. Los equipos de NEW GAS estan disefiados
para disminuir la carga de aceites y soélidos suspendidos de las aguas, éstos se
diseflan y construyen con dimensiones especificas, ajustados a las necesidades
de operacion del cliente. Dentro de las aplicaciones mas comunes estan las
plantas de refineria, pantas petroquimicas y estaciones de servicio.

La segunda estrategia se incluye dentro del plan nacional de aguas. El Programa
de Modernizaciéon Empresarial -PME-, tiene por objetivo proveer asistencia técnica
a los entes descentralizados (municipios y departamentos) para vincular al sector
privado a la competencia por la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. En particular se pretende implementar procesos de
participacion privada en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. Cada Plan Departamental se ajustara a las condiciones
particulares de los departamentos, sin embargo, en términos generales, el
procedimiento para disefiar e implementar tal contenido estd compuesto por tres
fases: ) diagndstico, Il) estructuracion Ill) implementacion.

La tercera estrategia es retomar contratos anteriores. Para las grandes empresas
complementar la calidad de los servicios y productos, con un excelente servicio
post- venta, cobra gran relevancia comercialmente, puesto que en el momento en
gue las empresas 0 municipios que requieran los servicios y productos tomen la
decision de compra, la calidad y el respaldo después de la instalacion y puesta
en marcha de los productos son vitales para ganar estos contratos.

La cuarta estrategia son los campos de golf. En los campos de golf, por las
condiciones del terreno o0 en algunas ocasiones por darle un mejor aspecto al
campo o agregarle mas dificultad a los huecos, se encuentran con frecuencia
lagos naturales y artificiales, al pasar el tiempo, estos lagos toman olores
desagradables, lo cual incomoda a los jugadores. New gas en sus afios de
investigacion e invencion tecnologia disefid, construyé y sacé al mercado el
AIREADOR NEW WATER cuya ventaja principal es la disminucién de malos
olores. Gracias a ello, este producto responde efectivamente a la problemética de
estos campos.

La quinta estrategia son los energéticos. Son compafias dedicadas a la
elaboracion de estudio para las grandes petroleras en cuestién de factibilidad de
perforacion. Estas compafias estdn encargadas de realizar los presupuestos de
las petroleras para iniciar sus grandes proyectos, es por esto que para una



empresa como NEW GAS con tanta habilidad tecnolégica y respeto dentro de la
industria petrolera, es de vital importancia que estas nuevas compariias que hoy
nacen como respuesta a la necesidad de las grandes petroleras en agilizar los
procesos, conozcan claramente los productos y servicios que se ofrecen vy su
respaldo en varios proyectos ya realizados con diferentes petroleras que se
encuentran en el pais.

La sexta estrategia tiene que ver con el filtro coalecedor. Con el pasar del tiempo
NEW GAS ha diseifiado y comercializado varios productos eficientes en el
tratamiento de aguas para obtener soluciones répidas y efectivas. Dentro de su
catalogo de productos se encuentra un filtro adicional para darle mas eficiencia a
los procesos que otros productos realizan. Por ello nace el filtro coalecedor, el cual
es ideal para compafias que ya tengan el filtro New Water, para hacer mejor los
procesos ya disefados.

Dentro del entorno legal se tienen tres estrategias. La primera es la penetracion a
nuevos mercados mediante el alquiler de equipos. Esta estrategia se basa en el
Decreto 1594 del 26 de junio de 1984 denominado usos del agua y residuos
liquidos. En ley 99/93 se faculta a las corporaciones autdnomas regionales para
ejecutar proyectos de tratamiento de aguas residuales municipales en
coordinacién con los entes territoriales, colocandolas en posicién de juez y parte a
la luz de sus funciones de control y vigilancia.

La segunda estrategia consiste en ampliar mercados para casacarilla. Esta
estrategia se basa en la ley 1209 del 14 de julio de 2008 y tiene por objeto
establecer las normas tendientes a brindar seguridad y adecuar las instalaciones
de piscinas con el fin de evitar accidentes, problemas de salud y proteger la vida
de los usuarios de estas, sin perjuicio de lo que dispongan otras normas que, con
caracter concurrente puedan serles de aplicacion.

La tercera estrategia se ubica dentro del plan nacional de aguas. Con la
constitucion politica de 1991 se promovio la competencia en el mercado como
mecanismo para elevar los estandares de eficiencia de las empresas prestadoras
de servicios de manera complementaria. La ley 142 de 1994 promovi6 la
implementacién de esquemas de prestacion del servicio con participacion de
terceros, facilitando el ingreso a los primeros operadores especializados
internacionales.

9.2 Analisis de entornos para la masificacion de Gas Natural Rural



Dentro del entorno social hay dos estrategias. La primera consiste en alianzas
estratégicas con las empresas prestadoras del servicio de gas. El gas natural es
hoy en dia una fuente de energia que circula bajo el suelo de la mayor parte de las
ciudades del mundo civilizado, aporta comodidad doméstica y provee a la industria
de la energia que necesita. Por lo tanto, es de vital importancia que las
comunidades cuenten con este servicio para mejor la calidad de vida. Por otro
lado, la masificacion de gas natural ayuda a mitigar el gran problema ambiental
existente por la tala desmedida de bosques y por la emision de CO2%.

La segunda estrategia se incluye dentro de la responsabilidad social empresarial.
La directriz social fortalece la capacidad empresarial para direccionar la actuacion
social estratégica y operativa de las empresas, de tal manera que contribuya con
la sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta las condiciones del entorno
econdmico, social y politico. Las gestiones ambiental, de comunicacion interna y
externa, de crecimiento empresarial, comercial, juridica, regulatoria y humana,
tienen sus propias directrices, las cuales deben articularse con la directriz social
en su aplicacion, buscando la sostenibilidad social y empresarial como Unico
propésito®.

Dentro del entorno comercial se encuentran dos estrategias. La primera consiste
en alianzas estratégicas con las empresas prestadoras del servicio de gas. El
posicionamiento actual del gas natural se ve reflejado en la siguiente informacion:
el pais cuenta en el sector residencial, con un 88 % perteneciente a los estratos
socioecondmicos mas bajos. La cobertura promedio del servicio es de 65 % a
nivel nacional, es decir que el pais se encuentra desprovisto en un 12 % del
servicio, y es alli donde se pueden realizar las estrategias comerciales para
hacer un cubrimiento total del pais®.

La segunda estrategia se ubica dentro de la responsabilidad social empresarial. La
adopcion de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial es fundamental para
gue las empresas tengan mas facil acceso al mercado financiero y asegurador,
mejoren su desempefio econdmico general y se proyecten como unidades
productivas con mejores estructuras de gobierno, que cumplen la Ley de forma
integra, con politicas laborales claras y efectivas, con relaciones de mutuo

% Folleto de MEW GAS AND OIL S.A.
*' Empresas publicas de Medellin [en linea] http://www.epm.com [Citado el 10 de octubre de 2010]
> Empresa de energia de Bogota [en linea] http://www.eeb.com. [Citado el 10 de octubre de 2010]




beneficio con todos los grupos de interés y con mecanismos que minimicen su
impacto ambiental®®,

Finalmente, dentro del entorno legal y politico, la estrategia disefiada consiste en
alianzas estratégicas con las empresas prestadoras del servicio de gas. La ley 142
de 1994 de la Presidencia de la Republica de Colombia, considera en los
articulos 2 al 8, que unos de los principales proyectos del gobierno nacional es el
suministro de todos los servicios publicos.

% CAMARA DE COMERCIO DE CALI [en linea] http:/Aww.ccc.org.co [Citado el 10 de octubre de
2009]



9.3 CRONOGRAMAS

9.3.1 Cronograma de las estrategias para el trata

Tabla 3. Cronograma de las estrategias para el trat

miento de aguas residuales

amiento de aguas residuales

Mes

MES 1 Y MES 2

Estrategia
Actividad

penetra.

Alquiler

casca.

Acercam.

P.N.A

Rev.Cli

Golf

Energ.

Coalec.

penet

Alquiler

casca.

Acercam.

P.N.A

Rev.Cli

Golf

Energ.

Coalec.

Investiga-
cion previa
del sector
aincursionar

Conforma-
cion de

listados de
empresas
de interés

Realizacion
de folletos
y organiza-
cién de la
informacion
para las
presenta-
ciones

Realiza-
cion de e-
mails y
arreglo de




informa-
cién

Realizar
formato de
visitas y
hacer
contacto via
teléfono
para
agendar
cita

Organizar
material,
realizar
visita y
llenar
formato

Realiza-
cion de
pruebas,
para crear
fideliza-cion
de clientes

Hacer
segui-
miento
sobre el
posible
nuevo
cliente




MES

MES3Y4

Actividad
Estrategia

penet

Alquiler

casca

Acercam

PN.A | Rev.Cli

Golf

Energ

Coalec.

penet

Alquiler

casca

Acercam

P.N.A

Rev.Cli

Golf

Energ.

Coalec.

Investiga-
cién previa
del sector
incursionar

Conforma-
cién de
listados de
empresas
de interés
Realizacién
de folletos
organiza-
cién de
informacion
para
presenta-
ciones
Realizacion
de e-mails
y Arreglo
informacion
realizar
formato de
visitas
hacer
contacto
via tel para
agendar
cita

Organizar




Material,

realizar
visita y
llenar

formato

Realizacion
de pruebas
, para crear
fidelizacion
de los
clientes
Hacer
seguimient
0 sobre el
posible
nuevo
cliente

Fuente: Autor del Proyecto



9.3.2 Cronograma de las estrategias para la masif

Tabla 4. Cronograma de las estrategias para la mas

icacion de Gas Natural Rural

ificacion de Gas Natural Rural

MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Estrategias
Alianzas |Resp. social | Alianzas [Resp. social [ Alianzas |Resp. social | Alianzas [Resp. social
Actividades estratégicas | empresarial | estratégicas | empresarial | estratégicas | empresarial | estratégicas | empresarial

Descripcion de mercado
objetivo

Busqueda de informacion
sobre las empresas a
contactar y realizacion
Listado

Realizacién de folletos y
organizacion de la
informacion para la
presentaciones

Realizacion de e-mails y
Arreglo de informacion

realizar formato de visitas
y hacer contacto via tel
para agendar cita

Organizar Material ,
realizar visita y llenar




formato

Realizacion de pruebas ,
para crear fidelizacion de
los clientes

Hacer seguimiento sobre
el posible nuevo cliente

Fuente: Autor del Proyecto



10.PRESUPUESTO GENERAL

Tabla 5. Presupuesto General

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones , Suministros y Consulorias
en Agua, Gas y Petrolea

DESCRIPCION

UNIDADES

VALOR
UNITARIO

CANTIDAD

VALOR
TOTAL

ACTIVOS

Computador

Maquina electrénica
para el procesamiento
de los datos y para la
basqueda de
informacién

UNIDAD

1.650.000

1.650.000

Impresora

Impresiones,
escaneado e
impresiones a blanco y
negro

UNIDAD

599.000

599.000

Muebles de
oficina

Todo lo relacionados
con los muebles
necesarios para la
instalacion dela
ingeniera dentro de las
oficinas de la empresa

JUEGO

400000

400.000

Enseres de
oficina

Todo lo relacionado
con utensilios , parala
practica diaria como lo
son teléfonos ,
grapadoras , y demas

JUEGO

200.000

200.000

TOTAL

2.849.000

GASTOS DE
OFICINA

linea
telefénica

Util para realizar
acercamiento con los
clientes , y cuadrar la
citas

MENSUALIDA
D

120.000

480.000

Internet

Herramienta que se
utiliza para la
basqueda de
informacién

MENSUALIDA
D

40.000

160.000




importante para el
proyecto y para el
envié de los mails y
hacer asi los primeros
acercamientos con los
clientes

folletos

Cuadernillos donde se
va a recopilar la
informacion necesaria
para realizar las
presentaciones a
nuevos clientes

JUEGO

200

1000

200.000

Copias

Se tomaran como
capias todas la que se
realicen de los folletos
para la entregas y
todas las relacionadas
con el quehacer
normal de el
seguimiento a los
clientes

MENSUALIDA
D

20.000

80.000

Papeleria

Entre lo cual esta
incluido, resma para
impresiones, lapiceros,
carpetas, resaltadores,
entre otros

MENSUALIDA
D

20.000

80.000

TOTAL

1.000.000

GASTOS DE
PERSONAL

Salario de
ingeniero

Ingeniero encargado
de hacer toda la
investigacioén vy el
seguimiento a los
clientes

MENSUALIDA
D

1.500.000

6.000.000

TOTAL

6.000.000

GASTOS DE
TRASPORTE

Todo lo relacionado
con los
desplazamientos, para
realizar la visitas y
presentaciones de la
empresa a los clientes

MENSUALIDA
D

120.000

480.000

TOTAL

480.000

TOTAL

10.329.00
0

Fuente: Autor del Proyecto




11. RECOMENDACIONES

Implementar un departamento de mercadeo encargado de hacer la conexion de
nuevos clientes, el seguimiento de clientes antiguos y de ofrecer los servicios post
venta. En el momento de ejecutar proyectos de gran envergadura, realizar
alianzas estratégicas con algunas empresas que hacen parte de la competencia
pero que cuentan con una solidez empresarial de muchos afios y con habilidades
estratégicas con los que se podrian lograr grandes proyectos ante las entidades a
licitar

Establecer politicas de mercadeo claras que le indiquen a todo el personal que se
encuentra vinculado a la empresa, que indiqgue hacia donde se quiere dirigir la
compafia y cuales son sus objetivos a corto y mediano plazo, tomando como
referencia algunas empresas en el pais dedicadas a la misma labor econdmica,
dado que las anteriores cuentan con mas afos de experiencia en el sector.



12.CONCLUSIONES

Con el estudio se pudo evidenciar la gran aceptacion por parte de la industria
petrolera hacia la empresa (constatada a través de encuestas realizadas por el
departamento de mercadeo en los proyectos que se encuentran en marcha).
Después de realizar los analisis de los entornos sociales, comercial, politico y
legal, se comprob6 que ésta cuenta con varias fortalezas y oportunidades para
ampliar los mercados donde hace presencia. Con la estructuracion de las
estrategias de mercadeo se le permitio a la empresa fortalecer y optimizar su
area comercial.

La empresa cuenta con un analisis de competidores por medio de estudios
comparativos en donde se podran encontrar los datos mas importantes acerca
de las comparfias. Respecto a la responsabilidad social empresarial, la empresa
estudiada encuentra un mercado en el cual puede dirigir sus esfuerzos en temas
de masificacion de gas, puesto que cada vez mas las grandes empresas del pais
le apuestan a este tema de gran importancia para la sociedad. Finalmente, la
empresa cuenta con un capital de trabajo suficiente que le permite tener liquidez
para trabajar de una mejor forma, pudiendo tener un poder de negociacion alto
con los proveedores.
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Anexo A. Estructura Organizacional

ANEXOS

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR DE OBRA

RESIDENTE
DE OBRA
|
[ |
SUPERVISOR DE OBRA HSEQ
CIVIL
|
| [ | [ |
PEGADOR DE ENCUESTADORAS VIGILANTES CONDUCTOR SECRETARIA OBREROS
TUBERIA

AYUDANTES DE
TERMOFUSION




ANEXO B. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION, ENCUESTA

El instrumento de investigacion que se presenta a continuacion fue

elaborado por una estudiante del programa Ingenieria Industrial de la

Universidad Pontificia Bolivariana- Seccional Bucaramanga

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentaran unas preguntas de
las cuales debe escoger una y marcarla con una X (equis), dentro del cuadro
respectivo de la respuesta, segun sea su criterio.

|1 IDENTIFICACION :

Fecha: / /

Nombre de la empresa: Ciudad:
Nombre del entrevistado: Cargo:
Tel:
Direccion:
Email:

‘2 NIVEL DE SATISFACCION

2.1 ¢ Que Producto o servicio a adquirido con New Gas and Oil S.A?

Producto
Filtro NEW WATER
Aireador NEW WATER
Cascarilla de palma africana
Masificacion de Gas Natural
Rural

2.2 ¢ Cdomo califica usted la eficiencia de la compafia en cuanto a tiempo de
entrega?

Nivel
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
Ns / Nr




Por que:

2.3 ¢ Califique e servicio post venta que ha recibido de NEW GAS and OIL S.A?

Nivel
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
Ns / Nr

Por que

2.4 ¢Cbmo ha sido el cumplimiento de la empresa, de los requisitos del contrato?

Nivel
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
Ns / Nr

3 VARIABLE COMUNICACION

3.1 ¢Si NEW GAS and OIL S.A emitiera periddicamente un informativo escrito con
actualizaciones e investigaciones sobre los temas de aguas usted consideraria
estar inscrito a la publicacion?

Sl
NO
Ns/ Nr

Por qué:

Si su respuesta es NO gracias por la colaboracién su encuesta ha terminado

3.2 ¢ En qué medio preferiria que le llegara el informativo?



Via mail

Revista a la
oficina

Ns / Nr




Anexo C. Encuesta de Calidad

EVALUACION SATISFACCION DEL CLIENTE
F-R-21
VERSION 2.

NEW GAS AND OIL S.A.

Proyecto:

Fecha:

Esta evaluacién nos permitirhd conocer su percepcion acerca del servicio prestado
por nuestra empresa. Por favor sefiale con una X segun sea su criterio de
evaluacion:

1. El cumplimiento en cuanto al tiempo del desarrollo del servicio fue:
0 Excelente 0 Regular

0 Bueno 0 Malo

2. El cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos contractuales fue:
m Excelente m Regular

m Bueno m Malo

3. El desempefio del personal que participo en el prestacion del servicio fue:

a Excelente a Regular

a Bueno a Malo

4, Las condiciones ambientales en las cuales se dejaron los lugares después del
prestar el servicio fueron:

O Excelente O Regular

O Bueno 0 Malo

En el caso de un suministro por favor obviar las pr eguntas 3y 4 y contestar la
namero 5:
5. Como califica la calidad de los productos suministrados por la empresa:

a Excelente
a Bueno

m Regular
a Malo



Anexo D. Base de Datos de Lecherias y Aceiteras

LECHERAS
Nombre Direccién Teléfono Ubicacién Contacto
Asistentedegerencia@
LECHESAN Autopista a Florida Km 2 | Teléfono: Santander, discolactes.com
6361123 Bucaramanga
COLANTA Cr 29A # 39-50 Gira Luz | Conmutador Santander, Ing. William Sarmiento
Girén 6460596 Bucaramanga
Santander,
FRESKALECHE | Via Palenque Km 3 Conmutador Bucaramanga | Ing. Yolanda Gualdron
Parque Industrial 6761761
ACEITERAS
Nombre Direccion Teléfono Ubicacion Contacto
PALMAS DEL | CI35# 17-56 P- 15 Conmutador: Santander, Ing. Marta Sanchez
CESAR S.A. 6334109 Bucaramanga
INDUSTRIAS | CI 10 # 6-24 Primavera | Teléfono: Santander, Ing. Wilson Larota
ALIMENTICIA 6482357 Bucaramanga




S PORQUIS

LA CACICA | CI35# 17-56 Of 801 Teléfono: Santander, Ing., Guillermo
LTDA 6331298 Bucaramanga Londofio
GRADESA Cr 17 # 22-39 Teléfono Santander, Planta en Ciénaga
S.A. 6304646, Bucaramanga Magdalena  Tel
6305978 4241475
EXTRACTOR | Cl 34 # 19-46 Of 504 Teléfono Santander, extrafersa@yahoo.co
A SAN | Norte La Triada 6526600 Bucaramanga m
FERNANDO
S.A.
EXTRACTOR | Cr 35A # 46-50 Cabecera Teléfono : Santander, Departamento de
A CENTRAL Del Llano 6850216 Bucaramanga | calidad ,, Sefior Julio
S.A. Quintero
Tel 6501118 EXT 2
Ing., Fernando Jefe
de planta
C.l Palenque Café Madrid Conmutador : Santander, Ing., Maria Eddy EXT
SANTANDER Zona Ind. Chimita Km 1 6760999 Bucaramanga | 231
EANA DE
ACEITES S.A.
km. 6 Via a Giron Conmutador : Colombia - Contactos en
ACEGRASAS Trilladora Palonegro 6468780 Santander, Barranquilla Tel
Entrada Plaza de Toros Bucaramanga | 3442689

Bogota Tel 7709000




Anexo E. Catalogo de Lecherias

NEW _GAS and OIL S.A.

onstrucciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

~ suspensién que se salen
rangos admisibles

La empresa New Gas and Oil
S.A con base en desarrollos
tecnolégicos creo un filtro
acorde al presupuesto y a las
necgs'idades de esta industria.

BOGOTA
‘ Bq GA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457



NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

VENTAIJAS

Bajos costos de operacion.

« Alta eficiencia en el sistema de retrolavado, minimizando la
creacion de zonas muertas y prolongando la vida del filtro.

.~ Elretrolavado se realiza con agua del mismo proceso.

» La pérdida de lecho o su degradacion es minima.

* Remocion mayor al 90% por peso de solidos
suspendidos. mayores a dos (2) micrones y aceites en
agua.

* Menores costos y menores tiempos de entrega con

respecto a los equipos importados.

Asistencia técnica inmediata.

La Industria Lactea es uno de los sectores de mayor
generacion de aguas residuales con altas cargas de
contaminantes.

BOGOTA

BUGARAMANGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 80 No. 11-44 Oficina 409
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547
Telefax; {7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457
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Anexo F. Catalogo de Aceites

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo
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El impacto  ambiental
asociado a la industria
aceitera tiene relacién con la
generacion de oIoré's;-ﬁ\
~molestos. N

Los olores molestos son
provocados principalmente en
el proceso de refinacién.

. La empresa New Gas and Oil
S.A con base en desarrollos
tecnolégicos creo un Aireador
acorde al presupuesto y a las
necesidades de esta industria.

BOGOTA
 BUCARAMANGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457



NEW GAS and OIL S.A,

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gasy Petrdleo

Versatilidad en el disefio, permitiendo ajustes y variaciones
de acuerdo al tipo de piscina o laguna, es decir, la descarga de
agua saturada con oxigeno, se puede realizar a cualquier
profundidad.

La fuente de aire, oxigeno puro, etc., puede estar ubicada en
cualquier lugar de acuerdo a la necesidad.

Eliminacion de malos olores creados por la actividad
bacteriana anaerdbica (st olor a huevo podrido).

Altas transferencias de oxigeno, manteniendo el oxigeno
disuelto superior a 7ppm.

Los porcentajes de reduccidon de la demanda biolégica de
oxigeno puede alcanzar el 99%.

Minimo mantenimiento, ya que no presenta ejes moviles ni
sellos que se deterioren con el tiempo.

BOGOTA
FU_MRAMANGA Edificio Santorini
! Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
CERTIFICADO Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

e B I Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457



Anexo G. Formato de Visitas

3 NEW GAS and O

L S.A.

Construcciones , Suministros y Consultorias

en Agua, Gas y Petroleo

PROGRAMACION DE VISTAS

FECHA

HORA

EMPRESA

FIRMA'Y SELLLO




Anexo H. Listado de petroleras habilitadas parao  perar

Lewis Energy Group

Hunt Oil Of Colombia Llc Sucursal De Colombia
Ongc Videsh Itd. Sucursal Colombia

Repsol Ypf

Omimex Oil & Gas Itd. Sucursal Colombia
Perenco Colombia

Hocol S.A.

Ecopetrol s.a.

. Metapetroleum Itd.

10.  Pacific Stratus Energy Colombia Ltd.

11.  Korea National Oil Corporation Sucursal Peruana
12.  Shell Exploration and Production Colombia - Cafilo Sur Gmbh Sucursal
Colombia

13. Tecpecol s.a

14.  Cepcolsa

15.  Sinopec International Petroleum

16.  Petrominerales Colombia

17.  Pluspetrol

18.  Teikoku Oil Co Ltd

19. Noble Energy

20. Sk Energy

21.  Bhp Billiton

22.  Petrobras

23.  Inepetrol

24.  Glencore

25.  Chevron Petroleum Company

26.  Talisman Energy

27.  Chevron Texaco Overseas Petroleum Bahrai
28. Telpico llc

29. Emerald Energy Plc

30. Nct Corporacion Petrolera Latinoamericana - Sucursal Colombia -
Suelopetrol C.A. S.A.C.A.

31. Reliance Exploration and Production

32.  Hupecol Operating Co. LI.

33.  Petro Andina Resources Inc

34. Hess colombia Itda.

35.  Turkish Petroleum International Company

©CoNoORr~WNE

** PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA [en linea] http://web.presidencia.gov.co [Citado el 10 de
octubre de 2010]




Anexo |. Catalogo Leasing

v NEW GAS and OIL S.A,

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

ALQUILER DE EQUIPOS PARA TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

Hocol S.A. evita |z mpra de equipos, costos
de personal, ma bilidad del sistema de
tratamiento de agua

¢ Hocol S.A. tiene la
momento del Leasin

e  Equipos Disefiados,
Colombiana.

e  Menores Tiempo

e Tratamiento Cor

*  Menos cantid

la planta en cualquier

ados por la Industria

BOGOTA
}I!CARAMAHGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457

Certficad No. S€ 21051



Anexo J. Catalogo de Cascarilla Piscinas

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

PISCINAS

Producto para se e
lecho filtrante es Ide
momento de reemplazar la
filtra‘n’te cilice 20-40 , utilizada en
en/‘los procesos d\e\limpieza por :
abrasion de piscinas . privadas y

recreativas . EN

\(egetal, resultado de la molienda
tipo industrial que se realiza a la
cé?scara de palma africana, la cual
se selecciona con un tamizado
especial, de acuerdo a la
q‘blicacio'n, obteniéndose una malla
ASTM._ Se presentan en diversos
,_ ' tamafios de acuerdo a la necesidad
4 y “tiene un gran numero de

ICONTEC

rc ﬁ aplicaciones.
T BOGOTA

wa liZiNet & ' BUCARAMANGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Cepger Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
° Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457



NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

VENTAIJAS

e Gracias a sus propiedades
oleofilicas, permite la remocién de
aceite de las aguas residuales.

e Alta resistencia.

ompatibilidad con otros
riales empleados para
as de circulacion.

| lometria adaptable al tipo
: * de pérdida de circulacion.

e Cortos tiempos de  entrega

por ser producto nacional.

* Menos valor que el producto

importado. » ;
* No requiere registro
fitosanitario para | su
comercializacién  dentro de
Colombia.

/
/

BOGOTA

_QI!CARAMANGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 www.newgasandoil.com.co Telefax: (1) 530 4547

Telefax: (7) 657 4601 - 643 5471 newgas@une.net.co Cel. 310 252 5457



Anexo K. Base de Datos de contactos comerciales pe

NEW GAS and O

troleras

L 3.4

Construcciones , Suministros y Consultorias

en Agua, Gas y Petroleo

CONTACTOS COMERCIALES CLIENTES

Empresa

Contacto

Cargo

e-mail

Hocol S.A.

Luis Enrique Castro

Especialista de
Abastecimiento
Estratégico

luis.castro@hocol.com.co

Meta Petroleum
Ltd.

Héctor Sdnchez Gonzélez

Gerente
Corporativo de
Compras

hsanchez@pacificrubiales.co

m.co

Occidental de
Colombia Inc.

German Sepulveda Grajales

Departamento de
Contratos

german sepulveda@oxy.com

ECOPETROL

German Ayala Serrano

Superintendente

Ecopetrol2004@ecopetrol.co
m.co




Anexo L. Catalogo Cascarilla de Palma Africana

NEW GAS and OIL S.A.

1. DESCRIPCION

Este producto es de origen vegetal, resultadec de la
molienda tipo industrial gue se realiza a la cascara de la
palma africana, la cual se selecciona con un tamizado
especial, de acuerdo a la aplicacion, obteniéndose una
malla ASTM. Se presentan en diversos tamanos de
acuerdo a la necesidad y tiene un gran namero de
aplicaciones.

1l. PROPIEDADES

Nombre comercial: Cascarilla de palma africana

Aspecto fisico: Granulado tamizado de color
café

PH.: 6.5a85

Densidad: 0.7-0.8grs/ml

Humedad: 10.27%

Grasa: 0.86%

Coeficiente de uniformidad: <1,5

11l. APLICACIONES

* Lechofiltrante enfiltros de lecho vegetal.

= Aditivo en lodos de perforacion, para detener o
disminuir pérdidas de circulacion y para remover las
arcillas pegajosas en la parte inferiorde lasarta.

+ Combustible para precalentamiento de calderas.

* Reemplazo de arena en procesos de limpieza por
abrasion.

+ Material para reacondicionamiento de vias terciarias.

IV. VENTAJAS

* QGracias a sus propiedades oleofilicas, permite la
remocion de aceite de las aguas residuales producto de
la industria petrolera principalmente.

« Altaresistencia.

* Compatible con otros materiales empleados para
pérdidas de circulacion.

* Granulometria adaptable al tipo de pérdida de
circulacion.

BUCARAMANGA
Edificio 37 VIP Center
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001
Telefax. (7) 657 4601 - 643 5471

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

3
A DE NUE 2
AFRICANA

* Cortos tiempos de entrega por ser producto nacional

* Menos valorque el producto importado.

* No requiere registro fitosanitario para su comercia-
lizaciéndentro de Colombia.

V. PRESENTACION

Para ser empleado como lecho filtrante, la cascarilla de
palma africana es producida en tamano de malla 12-20,
mientras que para ser empleado como aditivo en ledos de
perforacion se produce en tamano fino, medio y grueso, o
de acuerdo a la solicitud del cliente. En cualquiera de los
casos, se empaca en sacos de polipropileno de 50 Ibs
(27,7 Kgs).

VI. ALMACENAMIENTO
Se debe almacenar en lugares secos, ventilados, frescos y
limpics.

VL. CERTIFICACION IS0 9001:2000
En suministro de insumos para sistemas de filtracion.

Vill. NUESTROS CLIENTES

» ECOPETROLS.A: * Metapetroleum

* Hupecol * Perenco Colombia Limited
e British Petroleum_B.P. * Rancho Hermoso
* SHOIL Ltda.
BOGOTA
Edificia Santorini

www.newgasandoil.com.co

newgas@une.net.co Calle 90 No. 11-44 Oficina 409

Telefax: {7} 530 4547
Cel. 310 252 5457




Anexo M. Presentacion General

PRESENTACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
O-RECIDOS POR:

)
NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petréleo

Bucaramanga Bogota
Edificio 37 VIP Center Edificio Santorini
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Telefax: (7) 6574601 — 6435471 Telefax: (1) 5304547
www.newgasandoil.com.co Mévil: 3102525457

newgas@une.net.co

MISION

.A. es una emp de base tecnolégica la
esfuerzos en ejecutar planes para operacion ,
orias en gas, petroleo y agua par a el

ico, entes territoriales e industfia en gene ral , con
ponsabilidad, seguridad y cumplimiento dentr o de un
esarrollo sostenible.

equipo calificado y emprendedor que se encuentra
I ente investigando y desarrollando nuevas tecno logias,
pmetidos con la innovacion, la proteccion ambiental, el

gue nos permite cumplir con las expectativas de

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Pefréleo



\D OIL ha proyectade posicionarse a nivel
internacional .como una de las principales

5 de ingenleﬁza, consultoria, construcciones e
)ria en todo lo relacionado con gas, petréleo y agu a,
con el desarrollo de nuevas tecnologias buscamos
nuestro acceso al mercado internacional, lo cual

0s con un espiritu de liderazgo, investigacion,
acion y responsabilidad que seran nuestras principal es

\ NEW GAS qnd OIL SA

Aova GavP

des de gas natu
I y Amina
abricacion de fIItl’OS para el tratamiento de aguas

0 de insumos para sm;emas de filtracion

ectromecanicas para la instalacion de celdas de flo tacion

5 ante el RUC (Registro = Uniforme de Evaluacién de los
e Salud Ocupacional y Medio Ambiente para Contra  tista del
Hidrocarburos) del Consejo Colombiano de Segurid ad desde el afio
calificacion actual de 90 puntos sobre 100, emp  leando el formato

0 Nacional por parte del SENA en marzo de 2003 a la labor en
yacion y Tecnologia _desarrollada por la empresa.

NEW GAS qnd OlIL SA.

o3 ¥ Consultor
o Gat y Petisios



INNEAS ESPECIALIZADAS DE LA
' EMPRES

DISENO'Y FABRICACION DERILTROS “NEW. WATER " PARA |
TRATAMIENTODEAGUAS RESIDUALES

Los filtros utlizados en el
tratamiento de aguas residuales,
son tanques disefiados con
dimensiones  especificas, de
acuerdo a la necesidad de
operacion, cuyo objetivo es
| disminuir la carga de Aceites y
Soélidos Suspendidos Totales en
> aguas Residuales resultantes de
‘la industria petrolera y de la
industria en general.

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias.
en Agua, Gas y Petréleo

DISENO, CONSTRUCCION, MONTAJE Y;PUESTA EN IMARCHA DE-
PLANTAS DE:TRATAMIENTO DE-AGUAS:RESIDUALES-PARA INY) ECCION
Y/O VERTIMIENTO!

2N
Bombas de
Alimentacion

Piscinas

PILOTO DEL SISTEMA DE REINYECCION DE
AGUAS RESIDUALES EN EL CAMPO SURIA,
DE ECOPETROL S.A.

Tanque de % Bombas de Alta
Acumulacién i para Inyeccion

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petréleo



DISENO Y FABRICACION DE-DECANTADORES

Toda la suciedad obtenida de la etapa de
retrolavado, debe ser enviada a un
decantador donde por diferencia de
gravedades especificas, se busca
separar el agua libre de la “borra”, la cual
esta conformada principalmente por
solidos y aceite, los cuales han quedado
retenidos en el lecho filtrante durante el
proceso de filtracion. Esta borra
posteriormente es enviada a lechos de
secado.

BICADO EN ESTACION SURIA
RACIONES APIAY — ECOPETROL S. A.

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consulforias
en Agua, Gas y Pefrsleo

DISENOY FABRICACION IDE-LEX

Los lechos de secado se emplean
para completar el ciclo de tratamiento
5 de las aguas residuales, recibiendo en
i sus compartimientos los  lodos
aceitosos o borra, producto del
retrolavado de los filtros, luego de
haber pasado por el decantador.

del decantador, con el fin de retornar al proceso estas aguas
la borra compuesta de crudo y soélidos, retenerlos en la parte
echo, con el propésito de facilitar el proceso de tratamiento de
antes, el cual puede ser por medio de bioremediacion.

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Pefréleo



A

DISENO)Y. FABRICACION IDEAIF S \TERPARA |
OXIGENACIONIDE PISCINASI DEAGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES Y/
MUNICIPAL

La aireacion es llevada a
cabo mediante un Equipo
Industrial el cual introduce
oxigeno al agua. Es
aplicada en piscinas de
oxidacion industriales vy
municipales.

staciones y contaminantes
- americano compatible al
. BG| 3 llamado NG-001.
: . ) .
L&enta|as:
“1 .
+El proceso de limpieza no requiere parar los
equipos o la planta.
*Disminuye el proceso corrosivo de los
equipos.
*Disminuye el punto de rocio del gas.
*No produce espuma, ni perdidas de glycol.
Mejora las propiedades del glycol,
aumen}ando su vida util.

NEW GAS and OIL SA.

s, jstos y Consultori
 Reve. Gan'y Bertsios



. I
Gas procedente de Centros Productores en
beneficio de la comunidad, para Centros
Educativos y Poblaciones aledafias.

Ventajas:

*Bajo consumo de gas.

*Facil derivacion y construccion.

*Disminucion de la contaminacién ambiental.
Sustitucion de la lefia y menor quema de gas.
*Mejoramiento de la Calidad de vida de las
Comunidades.

CIPIO DE TAURAMENA

NEW GAS and OIL SA

s uministros
a, Gas y. o

ORAL RANCHO HERMOSO
OLOMBIANA DE GAS (ECOGAS)
b SIDERURGICO DIACO

ECOPETROL PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA
SMAG

ramena, Yopal, Miraflores, Boyaca, San Edua rdo, Berbeo,
curi, Barranca de Upia, Orocué, Mani, Buca ramanga,

NEW GAS and 9IL §A.

es, 5 Y,
A et Ge et sise



Anexo N.

Base de Datos de Campos de Golf

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones , Suministros y Consultorias

en Agua, Gas y Petroleo

NOMBRE DEL
CLUB CIUDAD DIRECCION CONTACTO EMAIL

CR 21 No. 30-02 |638 9484/

Club campestre CANAVERAL — 638 6380/

S.A Bucaramanga FLORIDA 638 9368 www.campestrebucaramanga.com
Autopista via 6782786 —

Ruitoque Golf Bucaramanga— | 6782793 —

Country Club Bucaramanga Bogota 6782787 ruitoquegolf@telebucaramanga.net.co
El Centro, 623 9483/

Internacional Barranacabermeja | Santander 623 9797 | imejia@ecopetrol.com.co
Carretera Unidad
de Balance
Refineria 620 82 89-

Club Miramar Barranacabermeja | Ecopetrol 6208296 deportes@clubmiramar.com.co




1V. PARTES DEL EQUI!

Bomba electrosumergible
Manguera de descarga
Tuberiadedescarga

Tuberia para succion de oxigeno
Toberas (Efecto venturi)
Estructura de soporte
Flotaderes en fibra de vidrio

NOOREONER

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdlea

V. FUNCIONAMIENTOY OPERACION

El sistema se compone de una bomba electrosumergible
de una capacidad disefada de acuerdo a las necesidades
del cuerpo de agua que se desea airear. La bomba toma
agua de la piscina y luego la descarga por medio de un
sistema de tuberia que se encuentra conectado a una o
unas toberas donde se ejerce un efectoventuri.

Las toberas aprovechan el flujo y la presion de descarga de
la bomba, para arrastrar una gran cantidad de oxigeno de
la atmésfera, inyectando agua oxigenada a la laguna o
piscina,

El sistema de bomba y tuberias, se encuentra soportado
scobre una estructura que a su vez descansa sobre un
sistema de flotacién en fibra de vidrio, que facilita el hacho
de poder ubicar el aireador en cualguier piscina, sin
interesar la profundidad. Ademés el sistema es
ecualizable, pudiendo variar el angulo de la tuberia para
descarga de |la bomba, de acuerdo a la profundidad. Toda
la estructura y las tuberias metdlicas pueden ser en acero
inoxidable oen un material acorde a la calidad de las aguas
de las piscinas.

V. PROYE R : “NIAS DE 30 EQUIPOS INSTALADOS POR TODO COLOMBIA”
PROYECTO LUGAR COMPANIA
Optimizacion del sistema de tratamiento de agua residual del casco o )
urbano del Municipo de Tauramena, incluyendo &l suministro & r\qummpm de ;tlca\dla de i
instalacion de veintidos (22) aireadores. stramena QUrAmEn
Cbra Civil, Eléctrica y Suministros necesarios para |z instalacidn y ;
puesta en marcha de seis (6) aireadores de 5 HP CLASE 1 DIVISION 2 Campo Arauca EEORETROL A
Obra electromecanica que incluye el suministro e instalacion de un LaCira— APC LTDA
aireador tipo vénturi de 3 H.P. corriente 220/440 V., Infantas
BUCARAMANGA BOGOTA
Edificio 37 VIP Center Edificio Santorini

www.newgasandoil.com.co

Carrera 27 No. 52-43 Ofigina 1001 newga s@une.net.co

Telefax: (7)657 4601 - 643 5471

Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
Telefax: {7) 530 4547
Cel 210 252 5457

CERTIFICADO
150 8001

Coticaty e 86 3me )



NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consulterias
en Agua, Gas y Petrdleo

AIREADOR ENLAGUNA FISCICOLADE
EL' SENA, MUNIC(PIO DE EL PLAYON

EQUIPO FABRICADO EN FIBRA DE VIDRIO Y ACERO
INOXIDABLE, PROVISTO DE UNA BOMBA ELECTRO-
SUMERGIBLE, CON GRAN DURABILIDAD Y ALTO
DESEMPERNO.

1. VENTAJAS

« Disminucion demalosolores (H.S).

= Aumentodel oxigenodisueltoenelagua.

+ Altos porcentajes en la reduccion de la demanda
biologica de oxigenoy concentracion de fenoles.

« Bajo consumo de energia y funcionamiento eficiente
durante todo el afio.

+ Facilinstalacién y minimo mantenimiento.

= Portatilyajustable.

+ Operacion silenciosa.

Il RESULTADOS OBTENIDOS

1l APLICACION

i isoings deppidadonmunicips es. “Sistema de Tratamiento de Aguas residuales
Piscinas de oxidacién en campos petroleros. Industriales - Campo Arauca de Ecopetrol
Alireacion de tanques en plantas de lodos activados. S.A.: El Proyecto con la mayor eflciencia en

Represasy digestores de aireacion. & . =
Enlagunas y estanques para aumentar la vida acuaticay remocion de fencles en los tltimos 20 afios en

H L]
mejorar la calidad del agua en rios y estuarios Colombia (91%)
contaminados.
Piscicultura.

.

COMPORTAMIENTO DE REMOCION DE FENOLES FEBRERO - JUNIO

& DE 2007 -
/
: A /\ P ity i f 100
GRAFICO DE EFICIENGIA DE REMOCION | & _ 12|/ —\—{ £\ e % &
DE FENOLES EN EL SISTEMA DE | &B" \‘}'}/\ 7 L bl TV W 8
C= a N\
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Eﬂ " Vil g
Fa 1y
INDUSTRIALES - CAMPO ARAUCA DE §§ N\, /
ECOPEIROLS.A. ~ANOS 2005 A2007. it ¥ _ % o
o g . o e B o
F P PP S EH S DD SIS S DD DS
& & F & & & F & &
BT s“‘iv“ﬁi*ﬁs’* FE LS I T
TIEMPO
—8— SALIDA —e— ENTRADA —— %
~BUCARAMANGA Bocom
= liiNet = Edificio 37 VIP Genter lenewgasandon_com'co Edificio Santorini
Carrera 37 No. 52-43 Oficina 1001 Calle 80 No. 11-44 Oficina 408
W Telefax: (7) 857 4801 - 643 5471 newgaS@une'net-cu‘ Telefax: (7) 530 4547

Cel. 310 252 5457




Anexo P. Bases de datos de energéticos

NEW GAS and O

L 5%

Construcciones , Suministros y Consultorias

en Agua, Gas y Petroleo

NOMBRE DE LA

EMPRESA CIUDAD DIRECCION CONTACTO
Fanny Valdivieso Carrera 11A No 94-
Bogota 46 Barrio Chico 315- 2642776
Calle 109 No. 18c
Bogota — 17 Edificio 109
Arce Rojas Consultores y Cia |D.C,, Avenida Centro de
S.A Colombia |Negocios 5235335 — 571 -5235337




Anexo Q. Filtro Coalecedor

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petroleo

Se compone de un tanque con bota de entrada

para estabilizacion y garantizar flujo laminar a la Coalescedor
entrada del tanque coalescedor, ademas la bota
cumple la funcion de trampa de sdlidos
decantables. Internamente tiene dispuestos
paquetes de coalescedores, este equipo
combina la separacion por tiempo de
permanencia segln la Ley de Stokes ayudado
por los paquetes coalescentes que favorecen la
separacion por su propiedad oleofilica.

Este equipo cuenta con un transmisor de presion diferencial el cual
monitorea y controla el nivel del tanque operando una valvula de
control denivel(LCV) a la descarga de las bombas que alimentan el
filtro. El nivel de control es seteado de manera que el aceite
separado sea desnatado por la corona superior del tanque.

Como seguridad el tanque cuenta con switches denivel(LSHyLSL) los
cuales siendo seguridades dltimas actian para evitar
derramamientos y dafos en las bombas centrifugas
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vgl!CARAMANGA Edificio Santorini
Edificio 37 VIP Center Calle 90 No. 11-44 Oficina 409
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Anexo R. Talleres que operan en Bucaramanga de Meta

)

Imecénica

Construcciones , Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petroleo

NEW GAS and OIL S.A.

19-30

Empresa Ubicacién Direccion Contacto
Arco Metélicas 12 Bucaramanga Ca;rrera 15 No (7) 6 594053
Torno y Partes Bucaramanga g;II; ;g No 13- | (7) 6 717608
Talleres German Pérez | Bucaramanga %%rrera 14 No (7) 6 712424

24-89

Meta FULL Parque Industrial Carrera 21 No (7) 6 762330
Bucaramanga 2°

Foldertex Bucaramanga Calle 33No 20- | (7) 6 424575
28

Taller Salinas Bucaramanga Carrera 13 No (7) 6 425986




Anexo S. Base de datos empresas comercializadoras de gas en Santander

Construcciones , Suministros y Consultorias

) NEW GAS and OIL S.A.

en Agua, Gas y Petroleo

EMPRESA

e- mail

Comercializadora energetica del oriente S.A E.S.P

enercor@enercor-saesp.com

Espigas S.AE.S.P

espigasesp@yahoo.es

Gas Natural Del Oriente S.A. E.S.P.

grueda@gasnatural.com

Gases De Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Icarrill@gasnatural.com

Metrogas De Colombia S.A. E.S.P

metrogas@ metrogasesp.com




Anexo T. Catalogo de Gas (RSE)

NEW GAS and OIL S.A.

Construcciones, Suministros y Consultorias
en Agua, Gas y Petrdleo

RESPONSABILIDAD SOCIAL

“En esta linea, nuestra responsabilidad
social se encuentra encaminada a ofrecer
soluciones a las preocupaciones sociales y

ambientales de la comunidad”

Es necesario y posible
conciliar la actividad de
las empresas y el
- desarrollo econémico con

un COMProMISO
responsable de |la
sociedad’. \

B Las comunidades tendran la oportunidad de disfrutar de un
recurso energético, como servicio publico, con suministro
permanente y de manejo mas seguro que los combustibles que
actualmente utilizan (lefia, carb6n, acpm, propano, etc.)
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