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RESUMEN

RELACION ENTRE SATISFACCION FAMILIAR Y RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVIARIANA BUCARAMANGA

AUTORES: JENNY PAOLA GALVIS MATEUS
MARCELA JIMENEZ PLATA

FACULTAD: PSICOLOGIA

DIRECTOR: GUSTAVO VILLAMIZAR ACEVEDO

Esta investigacion buscO establecer la existencia de relacion entre satisfaccion
familiar y rendimiento académico en 95 estudiantes de II, Il y IV semestre de
Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga y conocer el nivel
de funcionamiento familiar. Para su desarrollo se utiliz0 un método de corte
cuantitativo, no experimental, de disefio correlacional. La satisfaccion familiar se
identifico por medio de la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA), el
promedio académico por la suma de las notas de las asignaturas vistas sobre el
namero de materias y el funcionamiento familiar a través del cuestionario de
funcionamiento familiar (FF-SIL). Los resultados obtenidos en las pruebas mostraron
baja satisfaccion familiar, tendencia a la disfuncionalidad familiar y promedio
académico regular. Una vez obtenido los resultados en la ESFA e identificado el
promedio académico se realizd la r de Pearson para encontrar el coeficiente de
correlacién, para ello se utilizo el SPSS. Los resultados mostraron la inexistencia de
correlacién entre esas dos variables, tanto en la totalidad de los participantes como
por nivel de formacion.

Palabras Claves: Satisfaccion familiar, funcionamiento familiar, rendimiento
académico, estudiantes universitarios.
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SUMMARY

RELATIONSHIP BETWEEN FAMILY SATISFACTION AND ACADEMIC
PERFORMANCE OF STUDENTS IN PSYCHOLOGY OF THE
UNIVERSITY PONTIFICIA BOLIVARIANA OF BUCARAMANGA

AUTHORS: JENNY PAOLA GALVIS MATEUS
MARCELA JIMENEZ PLATA

FACULTY: PSYCHOLOGY

DIRECTOR: GUSTAVO VILLAMIZAR ACEVEDO

This research sought to establish the existence of relationship between family
satisfaction and academic achievement in 95 students of Il, Il and IV semester of
Psychology at the Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga and know the
level of family functioning. For its development we used a quantitative method of
cutting, non-experimental correlated design. Family satisfaction identified through
the Family Satisfaction Scale with Adjectives (ESFA), the grade point average in the
amount of notes subject views the number of subjects and family functioning through
the questionnaire of family functioning (FF -SIL). The test results showed low family
satisfaction, tendency to dysfunctional families and regular academic average. After
obtaining the results in the ESFA and identified academic average was performed to
find Pearson's correlation coefficient, for it was used SPSS. The results showed no
correlation between these two variables, inall the participants and by level of
education

Keywords: family satisfaction, family functioning, academic performance, college

students.
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JUSTIFICACION

Una de las grandes preocupaciones en el mundo académico actual tiene que ver con
el rendimiento académico y la identificacion de los factores que se encuentran
asociados, tal hecho se expresa en el interés por detectar los que influyen en el
aprendizaje, las cuales se ha corroborado son multicausales.

La Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga (UPB) no ha sido ajena a
dicho interés situacion que se manifiesta en la creacion de diversos programas con el
objetivo de promover un elevado nivel de rendimiento para de esta manera garantizar
la permanencia de sus estudiantes. Entre ellos se encuentran el Programa de
Acompafiamiento Académico (PAC) que ofrece atencion a estudiantes con
dificultades académicas, el Programa Integrado de Prevencién de Desercion
Académica (PAD) dirigido a los estudiantes de primer semestre de todas las carreras
de la Universidad, con el fin de favorecer su permanencia en la vida universitaria a
través de la identificacion e intervencion de los factores que afectan su desempefio
académico y el Programa de Tutorias Académicas que busca “favorecer el
desempefio académico de los estudiantes que se vinculan al programa de tutorias,
previniendo la desercion estudiantil y propiciando espacios para el mejoramiento de
nivel académico de los estudiantes de todas las carreras y semestres de la
Universidad” (Martinez, 2011, p. 20) y en la elaboracion de trabajos de grado, como
los realizados por Sanabria (2009) sobre Estilos de Aprendizaje y Rendimiento

Académico encontrando predominio del Estilo Reflexivo e inexistencia de
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correlacion entre estilos y rendimiento. La de Gonzalez y Rueda (2008) respecto a
la relacién entre Estrategias de Aprendizaje y Rendimiento, ellas encontraron que las
Estrategias de Cognitivas relacionadas con apoyo social son las que mayor influencia
tienen en el rendimiento académico. Caballero y Olmos (2011) estudiaron la relacién
entre Motivacion y Rendimiento Académico, encontrando que no existe correlacion
entre estas variables; por su parte Villamizar (2007) encontré que la utilizaciéon de
estrategias cognitivas de aprendizaje influyen buen rendimiento académico de los
estudiantes, Plata, Rojas y Villamizar (2011) al investigar sobre la relacion entre
Estilos de Aprendizaje y Rendimiento Académico encontraron que no existe
correlacion entre estas variables.

Como se nota los diversos programas y las investigaciones referenciadas se han
centrado en aspectos cognitivos dejando de lado otro tipo de variables como las
relacionadas con factores familiares, a pesar que en unos de los programas del PAC,
el de Fortalecimiento Académico, se reconoce la importancia que la familia juega en
el proceso formativo, por ello alli se planteé como uno de sus objetivos integrar la
familia.

El papel que la familia cumple en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios ha sido reconocido por varias investigaciones como las realizadas por
Torres y Rodriguez (2006) quienes hallaron relacién entre el apoyo familiar percibido
por los estudiantes y rendimiento académico, por su parte Orozco y Velasquez (2010)
encontraron riesgo en el rendimiento de los estudiantes pertenecientes a familias con

problemas afectivos. Como se nota esas investigaciones se centraron en el estudio de
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variables relacionadas con la percepcion de apoyo, clima familiar, ambiente
psicoafectivo.

Teniendo en cuenta que las tres variables mencionadas se pueden agrupar en una
categoria mayor, satisfaccion familiar y del reconocimiento explicito por parte de
algunos de los programas de Bienestar Universitario acerca del papel que la familia
juega en el logro académico de los estudiantes y que en la Universidad Pontificia
Bolivariana Bucaramanga no se ha realizado investigaciones que logren determinar la
relacion que puede existir entre satisfaccion familiar y rendimiento académico se
plantea el siguiente problema ¢Existe relacion entre rendimiento académico y
satisfaccion familiar en estudiantes que cursan de segundo a cuarto semestre de

Psicologia en la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga?

Objetivos

Objetivo General:

Identificar la relacion entre satisfaccion familiar y rendimiento académico en

estudiantes de segundo al cuarto semestre de Psicologia de la Universidad Pontificia

Bolivariana Bucaramanga.

Objetivos Especificos
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Determinar el grado de satisfaccion familiar en que se encuentran los estudiantes
de Il a IV semestre Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana

Bucaramanga.

Describir la funcionalidad familiar de los estudiantes de Psicologia Il a 1V

semestre de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga.

Conocer el rendimiento académico de los estudiantes de Psicologia Il a IV

semestre de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Existe relacién entre rendimiento académico y satisfaccion familiar en

estudiantes que cursan de segundo al cuarto semestre de Psicologia en la Universidad

Pontificia Bolivariana Bucaramanga?
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REFERENTE CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que esta investigacion gira alrededor de los conceptos
satisfaccion familiar y rendimiento académico, pero que para hablar de satisfaccion
familiar es necesario hablar de familia, el marco conceptual tienen cuenta dos
apartados. En el primero se abordan los conceptos centrales: familia, satisfaccion
familiar y rendimiento académico. En el segundo se presentan diversas
investigaciones relacionadas con la tematica, para ello se parte de los trabajos

investigativos realizados en la UPB Bucaramanga.

Familia

De todas las instituciones humanas si hay una que tenga caracter general sin lugar
a dudas puede afirmarse que es la familia, por ello siguiendo a Murdock, citado por
Rodriguez (2001) se puede decir que es una organizacion presente en todas las
sociedades humanas.

Sobre el origen del término familia actualmente no hay claridad, para el mas
prestigioso de los etimologista de la lengua castellana Corominas (2003) proviene del
latin famulus cuyo significados son esclavos o sirvientes, él afirma que en un
comienzo el término hacia referencia al conjunto de esclavos y criados propiedad de
un solo hombre. Para otros proviene del latin fames que significa hambre, la cual
puede ser tanto de alimento como sexual, ya que en este grupo se sacian estos dos

tipos de necesidades (Nizama, 2009).
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El hecho de que los términos famulus y fames sean latinos permite suponer que la

palabra naci6 en Roma, segun Engels (1976)

se la inventaron los romanos para designar un nuevo organismo social, cuyo
jefe tenia bajo su poder a la mujer, a los hijos y a cierto nimero de esclavos,
con la patria potestad romana y el derecho de vida y muerte sobre todos ellos

(p. 55)

Ackerman (1958) presenta una descripcion de la familia haciendo ver las

contradicciones en las cuales se mueve, dice

Familia es el nombre de una institucion tan antigua como la misma especie
humana. Es una entidad paraddjica y evasiva. Asume muchas apariencias. Es la
misma en todas partes y sin embargo no es nunca la misma. A través del tiempo
ha permanecido igual, y sin embargo nunca ha permanecido igual (p. 35).

Segun Levi-Strauss citado por Estupifian y Cérdoba (1992) la familia es producto
de una ley natural que se caracteriza por los siguientes aspectos

a) La familia tiene su origen en el matrimonio. b) Incluye al marido, la mujer y
los hijos nacidos de esa unidn, formando un nucleo al que eventualmente
pueden agregarse otros parientes. ¢) Los miembros de la familia estan unidos
entre si por lazos juridicos; por derechos y obligaciones de naturaleza
econdmica y religiosa, entre otros; por una red precisa de derechos y
prohibiciones sexuales, y por un conjunto variable y diversificado de
sentimientos, tales como afecto, respeto, temor. (p. 8)

Alrededor del término familia se han creado multiples conceptos, de esa gran
cantidad se presentan las siguientes: Pérez (2008, p. 1) la considera un grupo en la

cual quienes la conforman ‘“se cohesionan, se quieren, se vinculan y asi se ayudan
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reciprocamente a crecer vitalmente, a vivir como personas en todas sus dimensiones:
cognitiva, afectiva, relacional”.

Segln Galvis (2001, p.73) es un “conjunto de personas unidas por lazos de
parentesco, pero también por vinculos de amor, solidaridad, lealtad y respeto a la
dignidad de sus componentes”.

Para Minuchin (1984) es un grupo el cual sus integrantes desarrollan sentimientos
de identidad e interdependencia. De identidad en la medida que la persona asume
pertenecer a ese grupo, a hacer parte de él. De interdependencia debido a que se da
cuenta que ella esta conformada por diferentes subsistemas y que “él pertenece a uno
de ellos.

Segun la Constitucion Politica de Colombia (2010, p.12) “la familia es ¢l ntcleo
social de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad expresa de
conformarlo”

Por otra parte se puede ver a la familia se define como un sistema, es decir:
“La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en
constante interaccion, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que
existen entre si y con el exterior”, (Minuchin, 1984)

Espinal, Gimeno & Gonzélez ( 2003) consideran que a partir del enfoque
sistémico los estudios de familia se basan, no tanto en los rasgos de personalidad
de sus miembros, como caracteristicas estables temporal y situacionalmente,

sino mas bien en el conocimiento de la familia, como un grupo con una identidad
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propia y como escenario en el que tienen lugar un amplio entramado de
relaciones.
Para efectos de la presente investigacion se considerd pertinente asumir la

definicion de Herndndez (1992) quien considera la familia como

un sistema, en la medida en que esta constituida por una red de relaciones; es
natural, porque responde a necesidades biologicas y psicoldgicas, inherentes a
la supervivencia humana; y tiene caracteristicas propias, en cuanto que no hay
ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado reemplazarla como
fuente de satisfaccion de las necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser
humano (p. 26).

Esta vision de la familia sigue los principios establecido por Bertalanffy, quien

segun Soria (2010) definid sistema como

una serie de elementos interrelacionados con un objetivo comun, que se afectan

unos a otros, y la caracteristica que los une es la composicidén que tienen, es

decir, la totalidad, la cual no es sélo la suma de las partes, sino también la
relacion entre ellas, ademas, cada elemento tiene una funcion e interactdan

entre ellos (p. 89).

Desde esta perspectiva la familia, es vista como un sistema abierto, en constante
interaccidn, compuesto por subsistemas, como el conyugal, el fraterno y el parento-
filial. Cada integrante de la familia también es considerado un sistema, compuesto a
su vez de subsistemas. Pero ambos, persona y familia, se encuentran ligados a un
suprasistema, que puede ser inmediato (barrio) o mas amplio, la sociedad en general.

Estas propiedades pertinentes para la presente investigacién son por desarrolladas

por Membrillo y Ocampo (2008) de la siguiente forma:
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Teniendo en cuenta que los sistemas estan conformados por subsistemas, al
considerar la familia como sistema conlleva a aceptar que de ella hacen parte un
conjunto organizado de subsistemas, cada uno de los cuales tiene su propia
denominacion de acuerdo a las tareas que realiza. Ellos son el subsistema parental, el
subsistema conyugal, el subsistema fraternal y otros. Un miembro de la familia puede
pertenecer a varios subsistemas, por ejemplo puede ser esposo y padre.

Los miembros que conforman un sistema se encuentran ligados, en esa medida
algo que afecte un miembro afecta la totalidad del sistema.

En los sistemas él todo es mas que la suma de las partes, en esa medida lo que
caracteriza una familia no debe ser vista como la totalidad de la suma de los
comportamientos de cada integrante sino el producto de las interrelaciones que se dan
entre sus miembros y de sus mutuas influencias.

La retroalimentacion es permanente y cumple el papel de autorregulador de la
conducta, esto se evidencia al darse cuenta como el comportamiento de uno de sus
miembros genera reacciones en los otros, esta accion-reaccion les permite a sus
miembros realizar ajustes que incidan en su comportamiento futuro.

Aparte de los cuatro elementos mencionados existen un conjunto de interacciones
que busca propiciar el mantenimiento del sistema familiar, ellos son: la
comunicacion. La organizacién y gestion de las normas y la postura frente al
desarrollo de los roles (Parra, Gomaris & Sanchez, 2011).

De estos elementos en la investigacion se resalta el papel de la comunicacion. Esta
permite a la familia organizar las funciones, reglas, tareas, normas, conformando la

estructura que mantiene el sistema familiar en si. (Palomar & Suarez, 1993). El papel
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de la comunicacion familiar en el desempefio académico fue resaltado por Corsi
(2003) quien sefiald que un ambiente de disputas, reclamos y recriminaciones afecta

la calidad en las actividades estudiantiles.

Satisfaccion Familiar

Cuando las personas hablan acerca de satisfaccion los criterios de evaluacion que
utilizan son de caracter subjetivo, personal, depende de la percepcion que tenga de la
situacion. Cuando se trata de satisfaccion familiar corresponde, segin Veldsquez,
Vaiz y Luiz (2009) a una “respuesta afectiva resultante de la interaccion entre los
miembros de la familia, en el cual, el sujeto encuentra relaciones familiares positivas,
la existencia de un clima familiar agradable permite disfrutar y compartir momentos
positivos entre los miembros de la familia” (p. 13)

Sobrino (2008) entiende la satisfaccion familiar como un proceso fenomenolédgico
en el cual los integrantes de una familia la perciben y valoran a partir de los niveles
comunicacionales que se da entre los que la conforman, el grado de cohesion entre los
miembros y el indice de adaptabilidad familiar de los miembros entre si y con su
entorno.

A partir del analisis de las formas de interaccion que se dan en las familias Jackson
citado por Sobrino (2008) clasifico la satisfaccion en cuatro tipos: satisfaccion
estable, satisfaccion inestable, insatisfactoria estable e insatisfactoria inestable. Las

caracteristicas de cada una son las siguientes:
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Satisfaccion estable: en esta familia los elementos relacionales son lo
suficientemente claros como para saber quien tiene el control y toma decisiones. En
este grupo a pesar de la existencia de dificultades rapidamente se retorna a la
normalidad.

Satisfaccion inestable: se presenta al comienzo de una relacion, en ellas la pareja
va reelaborando la relacion hasta lograr acordar sus responsabilidades.

Insatisfactoria estable: en este caso la pareja no discute sobre quien esté a cargo de
la relacion. Se tiende a depositar el control del funcionamiento familiar, en elementos
externos que puede ser en reglas sociales o religiosas.

Insatisfactoria inestable: aqui la pareja nunca llega a un acuerdo sobre como se van
a manejar ciertas aéreas o quien debe tomar la iniciativa en ciertos momentos, esta
situacion lleva a que los momentos de estabilidad sean muy breves y los de
inestabilidad prolongada.

Para esta investigacion se asume satisfaccion familiar de acuerdo a los postulados
de Barraca y Lopez-Yarto (1997), quienes la ven como el producto de diversos
sentimientos que se generan en las personas al compartir con su familia. Su origen
tiene que ver con las interacciones que se producen entre un individuo y los
integrantes de su grupo familiar. Segun los criterios establecidos en la Escala de
Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA), prueba producto de sus trabajos
investigativos, una persona con un grado de satisfaccion alto es aquella que esta
convencida que en su familia las interacciones positivas son mayores que las

negativas.
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Funcionamiento familia

Habiendo asumido la familia como un sistema, y explicitado que sus integrantes se
encuentran ligados, la forma como interacttian, se comunican y participan de diversas
actividades habla acerca de la funcionalidad o disfuncionalidad de ella.

Segun las Naciones Unidas, referenciada por Paz (2007), las funciones que cumple
la familia son fundamentales para el desarrollo tanto de sus integrantes como de la
sociedad en general, entre ellas destaca las relacionadas con la socializacion de los
hijos, la satisfaccion de las necesidades basicas y la generacion de un ambiente
emocional e intelectual apropiado para favorecer el desarrollo psicosocial. De
acuerdo a estas consideraciones una familia funcional favorece el desarrollo integral y
armoénico de sus integrantes y por lo contrario la disfuncional es un factor de riesgo.

Es importante tener en cuenta, que para que exista un funcionamiento familiar
saludable es necesario tener una buena dindmica familiar, para alcanzar este objetivo
Zaldivar (2002, 2) plantea la necesidad de establecer pautas de interrelacion entre sus
miembros mediadas “por la expresion de sentimientos, afectos Yy emociones de los
miembros entre si y en relacion con el grupo en su conjunto”.

Ademas de los elementos anteriores existen, segun Tomas y Bargada (2002) una
serie de aspectos que caracterizan las familias funcionales, ellos se recogen en el
cuadro 1y las disfuncionales en el cuadro 2.

Aunque estos criterios no hay que considerarlos como paradigmaticos, dan pautas

para poder identificar estos tipos de familia. Ademas tampoco son los Unicos, por
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ejemplo Herrera (1997, 592) considera como caracteristica principal el que facilite el
desarrollo favorable del bienestar “para todos sus miembros, para lo cual es
imprescindible que tenga: jerarquias claras, limites claros, roles claros y definidos,
comunicacion abierta y explicita y capacidad de adaptacion al cambio”

En esta investigacion se asume como funcionamiento familiar “la dinamica
interactiva y sistémica que se produce entre los miembros de la familia y se evalla a
través de las categorias de armonia, cohesion, rol comunicacion, afecto,

permeabilidad y adaptabilidad”.  (Ortiz, Padilla & Padilla, 2005)



Cuadro 1

Caracterizaciones de las familias funcionales
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FAMILIAS FUNCIONALES

CONDUCTAS DE ASPECTOS DINAMICOS DE

ESTARE%ETCJROA?LES C&N@gﬁ;’a‘ INTERAACION SOCIAL LA INTERACION EN HABITOS
FAMILIAR FAMILIA
a) Actitud de | @) No se refuerzan los | @) Las personalidades parentales | a) Alto nivel de autoestima
a) Limites claros y precisos. Eex_lbllldad de unos pomportamientos estar)fplen d%flnfldasysle b) comunicacion, | clara,
b) Presencia ge | hacia otros sin | jndeseables manifiestan de forma clara en su | concreta, y expresada con
; o - ruptura Ni | b) Los comportamientos | Sistema relacional. honestidad
jerarquizacion que manifiesta | . N oL L ! g . -
: . indefinicion adecuados se premian a | b) relacion familiar se basa en | c) Reglas familiares son
especialmente una autoridad L : . .
] de las delimitaciones | efecto de refuerzo. la realidad actual y no en | apropiadas y se aplican con
parental clara y firme. - ; A
especificas ) Fomenta los | recuerdos pasados (ausencia de | flexibilidad

c) Estructura flexible:

1) Consecucion de la
autonomia y de la
interdependencia dentro de

la estructura global

2) Crecimiento individual y
maduracién con satisfaccion
de las

necesidades especificos a
cada estadio del desarrollo

3) Restructuracion adaptativa,
del grupo familiar, en
respuesta a los cambios
internos  (madurativos) y
externos (ambientales) de
cada miembro familiar a lo
largo de su existencia.

b) Amplio repertorio
en las posibilidades
conductuales:

1) Que facilitan la
resolucién de los
problemas

2) Que facilitan la
readaptacién personal
de cada uno al estadio
de edad
correspondiente
(reciclaje individual y
reciclaje grupal).

c) Redefinicién vy
claridad constante en
las normas
conductuales de
jerarquizacion

actitudes fijas, de resquemor,
etc.)
¢) Equidad interrelacional, en su

intercambios
comportamentales, de sus

miembros, cuyos quidad Int I
beneficios son mayores | sentido dinamico-afectivo.
gue los costes que lo d) El trabajo familiar de relacion

dindmica requiere:
1) Solidez relacional afectiva en

sustentan, en un sentido
amplio del concepto.

d) Fomenta la | la pareja parental _
reciprocidad, a |argo p|aZO, 2) Establecimiento de limites
de forma permanente, | claros generacionales.

3) Funciones parentales bien
definidas en relacion al modelo
culturalsexual que representan
cada uno de ellos.

especificamente en lo que
a lo social se refiere.

d) La relacion con la
sociedad es abierta y con
actitud positiva.

e) La familia tiene multiples
facetas y acoge experiencias
individualizadas 0
sectorizadas a  grupos
funcionales intrafamiliares

Fuente: elaborado por la autoras a partir de Tomas y Bargada (2002)
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Caracterizacion de las familias disfuncionales.

FAMILIAS DISFUNCIONALES

CONDUCTAS DE

ASPECTOS DINAMICOS

ESTARE’JF;ZETCJROA?LES CONDUCTA INTERNA INTERAACION SOCIAL DE LA INTERACION EN HABITOS
FAMILIAR FAMILIA
a) Se aprecia la|a) Se aprecia un origen | a) Existe un refuerzo del | a) Presencia de sintomatologia | a) Los sintomas representan
presencia de | mdltiple de los problemas y | comportamiento secundaria a la proyeccién | mensajes no verbales dentro

sintomatologia
producida por el
desequilibrio de la
estructura familiar:

1) alteracion en la
jerarquizacion dentro del
grupo familiar,
borrosidad

en la delimitacion de las
funciones de los
distintos miembros del

grupo.2) Reactividad
inadecuada a los
requerimientos

producidos  por  los
cambios, de los

miembros, tanto a nivel
madurativo como
ambiental.

a su vez estos se mantienen
debido a la interaccion de la
familia.

1) Repetidos intentos que
han abocado al fracaso en
resolver los  problemas
anteriormente.

2) Incapacidad de
readaptarse a las necesidades
madurativoevolutivas
(reciclage)

3) Disfuncionamiento
jerarquico, con presencia de
triangulaciones o

coaliciones insanas
subjerarquicas que
entorpecen la  funcion

normal

de autoridad parental.

b) Los sintomas son una
comunicacién estrechamente
imbricada con

la interaccién familiar

maladaptado o inadecuado
a través de:

1) Por el sistema de
recompensa y atencién
familiar

2) Actitudes de
intercambio deficientes o

forzadas  (sistemas de
preferencia coercitivo,
p-ej.)

3) Déeficit en el sistema de
comunicacién a todos los
niveles.

conductual

de procesos no resueltos,
debido a conflictos y perdidas
en la familia

de origen que inciden en las
actitudes relacionales de unos
hacia otros.

de un contexto de
comunicacion disfuncional y
alterado.

Fuente: elaborado por la autoras a partir de Tomas y Bargada (2002)
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Rendimiento académico.

Definir rendimiento académico no es una tarea sencilla, como aparentemente lo
parece, debido a que existen multiples criterios, Gonzélez, citada por Narvéaez (1999)
encontrd que los investigadores utilizan cinco formas para determinarlo:

Como promocién o flujo de estudiantes, para ello comparan el nimero de
estudiantes que ingresan y lo comparan con el de los que contindan.

Como el promedio de notas obtenidas por el estudiante.

Como variable dicotomica: no repitencia Vs. Repitencia.

Como el promedio de notas ponderado por la relacion de créditos aprobados sobre
créditos cursados.

Como el rendimiento tomando en cuenta notas, relacion entre materias aprobadas
sobres cursadas y tiempo de graduacion.

Narvéez (1999) ve el rendimiento académico como un conjunto de nimeros que se
toman como la huella de aciertos y fracasos en el recorrido escolar.

Edel (2003) lo define como un constructo susceptible de adoptar valores
cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la
evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para Pizarro citado por Reyes (2003) es una medida de las capacidades
correspondientes o indicativas que manifiestan en forma estimativa, lo que una

persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion.
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De todos estos conceptos para esta investigacion se asume como el promedio de

notas ponderado por la relacion de créditos aprobados sobre créditos cursados.

Factores relacionados con rendimiento académico.

Diversos investigadores han mostrado que el rendimiento académico est
influenciado por multiples factores, algunos son de caracter personal otros estan
asociados a situaciones ambientales, algunos mas a circunstancias culturales, al
respecto Tinto (1989), plantea que el rendimiento académico esta influenciado por
antecedentes familiares, caracteristicas individuales, antecedentes educativos y
compromiso por parte del estudiante por alcanzar las metas que se plante6 como
proyecto de vida.

Romo y Fresan, y Rodriguez, referenciados por Aldana, Pérez y Rodriguez (2010)
identificaron cuatro factores influyentes en el logro académico: fisiologicos, tienen
que ver con la del discente; pedagdgicos, relacionados con la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje, se consideran variables como tamafio del grupo, métodos y
estrategias de estudio, calidad del docente; psicoldgicos, asociados a variables de
personalidad, motivacionales, actitudinales y afectivas de los alumnos, expectativas,
vocacion, satisfaccion y socioldgicas, que incluyen las condiciones socioeconémicas,
familiares y condiciones laborales.

Segun Enriquez (2008) el rendimiento académico es multicausal en la medida que

estd acompariada de factores tanto internos (habitos y herramientas de estudio;
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motivacién e interés en el estudio) como externos (contexto social y familiar) en el
cual se desenvuelve y se da la cotidianidad del adolescente.

Por otra parte, Artunduaga (2008) hablando acerca de las variables influyentes en
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios; las divide en dos grandes
factores, los contextuales, en donde se encuentran las variables socioculturales,
institucionales y pedagogicas, y, los personales en donde se ubican las variables
demogréficas, cognoscitivas y actitudinales. Producto de sus investigaciones este
autor se ha encontrado que el medio sociocultural en que vive el estudiante, el nivel
educativo de los padres, el grado de expectativa de los padres sobre los hijos, asi
como el grado de integracion y participacion social de los estudiantes tiene una gran
influencia en el rendimiento académico. De igual forma, las variables relacionadas
con el plantel como lo las politicas educativas, el tamafio y tipo de institucion y las
que tienen que ver con niveles de participacion y gestion.

La identificacion de esta multiplicidad de factores llevéal establecimiento de dos
grandes categorias, enddgenas y exdgenas. En la tabla 1 se sintetizan las
caracteristicas de cada una de ellas
Tabla 1

Caracteristicas de los factores que intervienen en el rendimiento académico

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

ENDOGENOS EXOGENOQOS

Inteligencia, motivacion, formacion académica | Entorno familiar, nivel socioeconémico, nivel
previa, bienestar psicoldgico, estrategias de | educativo de los padres, calidad de los docentes,

aprendizaje, historial académico, género, edad. sistemas evaluativos, metodologias educativo.

Fuente: elaborado por la autoras.
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En lo que tiene que ver con los factores exdgenos, la familia juega un papel
fundamental, pero no sélo en lo relacionado con variables sociales, se resaltan las que
tienen que ver con el clima familiar, con la dindmica que se mueve en el hogar.

Para tratar de corroborar empiricamente la influencia de la familia, por su
estructura o por su sistema relacional se han efectuado un sinnimero de
investigaciones, a continuacion se presentan el recuento de algunas:

En un estudio realizado en Guadalajara por Paz-Navarro, Rodriguez y Martinez
(2009) evaluaron el funcionamiento familiar de 65 bachilleres con Bajo Rendimiento
Escolar (BRE) y lo compararon con un grupo de 90 estudiantes con Rendimiento
Escolar Promedio (REP) de una Preparatoria de la Universidad de Guadalajara. Los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que el 54% de las familias de alumnos
con BRE eran completas, comparadas con el 73% de familias con alumnos con REP.

Los alumnos con bajo rendimiento académico obtuvieron mayores puntajes en la
valoracion del poder, dinero, sexo y satisfaccién con la vida. Los alumnos con
rendimiento académico promedio obtuvieron mayores puntajes en participacion en la
solucién de problemas, comunicacion padre-hijo, redefinicion de los problemas,
apoyo, menores sintomas y problemas y mayor educacion de ambos padres.

Otro aspecto relevante es que las familias con hijos de BRE tuvieron mayor nivel
de vulnerabilidad en su funcionamiento familiar comparadas con las familias de
alumnos con REP. Esta diferencia resulta coincidente con lo que menciona Fishman
citado por Andrade y Montalvo (2006, 88) quien dice “todos los cambios que
sobrevienen en los sistemas sociales de los que participa el adolescente, los que mas

lo afectan son los que se producen en su familia”. Los autores mencionan que el
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adolescente resulta sumamente vulnerable a los cambios contemporaneos dentro de la
estructura familiar. Ellos también encontraron que los alumnos que tienen familias
diferentes a las consideradas como tradicionales, poseen caracteristicas que influyen
en el bajo rendimiento de los adolescentes, tal vez el tipo de sociedad conservadora
donde se encuentra esta preparatoria todavia hace que el vivir en una familia
reconstruida 0 monoparental genere problemas de tipo social que se ven reflejados en
la actividad escolar de los adolescentes.

Martinez, Sanz y Cosgaya (2005) investigaron acerca del papel de las relaciones
familiares en el rendimiento escolar y el bienestar psicologico en estudiantes de
ensefianza secundaria, para ello analizaron variables como percepcion de los hijos del
conflicto interparental (conflicto matrimonial, relaciones parentales) y Satisfaccion
Familiar.

En la primer variable (conflicto matrimonial) entendida como la relacion entre el
grado de conflicto percibido entre los padres y el rendimiento de los hijos,
encontraron que cuanto mayor es el conflicto percibido, peor es el rendimiento
escolar, en todas las dimensiones estudiadas. Es decir, cuando el conflicto es mayor,
disminuye el logro académico (las notas son peores y existe mas tendencia a repetir
curso), el comportamiento académico también empeora (tendencia a distraerse, a
hablar en clase, a no realizar las tareas..) y aumentan las dificultades, para
concentrarse y el cansancio a la hora de realizar las tareas es mayor.

Al analizar las dimensiones del conflicto encontraron que, cuando el hijo percibe
que los conflictos entre sus padres se deben a cuestiones relacionadas con él/ella o

bien se siente culpable por tales conflictos, aumentan sus problemas escolares. De
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igual manera, cuando el conflicto es intenso, se percibe que durard en el tiempo, que
es muy frecuente, y que a menudo los temas de discusion quedan sin resolver, el
impacto es mayor. Y finalmente cuando los hijos se implican en el conflicto con sus
padres (triangulacion) el rendimiento es menor.

En una segunda variable, se encontraron correlaciones positivas entre las
relaciones parentales y el rendimiento escolar. Esto ocurre tanto en relacién con la
madre como con el padre. La conclusion es clara, cuanto mayor es el amor percibido
por los hijos en las relaciones con los padres y menor el control y la hostilidad, mejor
rendimiento se observa. Las variables “amor y hostilidad” los que mayores
correlaciones presentan. En tercera variable, la satisfaccion familiar quiza sea la
variable mas vinculada con el rendimiento escolar, ya que los alumnos que sefialaron
estar mas satisfechos con su familia, fueron quienes mejor rendimiento demostraron.

De manera general se puede sefialar que las variables familiares, sobre todo el
conflicto matrimonial, tienen un gran impacto en el rendimiento escolar. Los intereses
del estudiante estan reabsorbidos por los conflictos familiares, lo que disminuye su
capacidad y motivacion para interesarse y enfrentarse con los problemas y
dificultades de todo tipo, entre ellos los escolares.

Garbanzo (2007) encontr6 que las relaciones con el padre, la madre y el ambiente
del estudiante, influye significativamente en la vida académica. De esta manera, un
ambiente familiar adecuado, marcado por el compromiso incide en el desempefio
académico, lo mismo que una convivencia familiar democratica entre padre e hijos.
Los resultados de éste trabajo arrojaron asociacién entre convivencia familiar

democratica y desempefio académico, no presentando los mismos resultados para los
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estudiantes que viven con familiares autoritarios o indiferentes. Afin a los resultados
encontrados por Garbanzo (2007), Garcia-Cruz, Guzman y Martinez (2006)
encontraron que entre las variables influyentes en las notas o calificaciones de los
estudiantes, el factor que mas prevalece es la comunicacién familiar.

En relacién a esto, Contreras, Caballero, Palacio y Pérez (2008) entrevistaron a un
grupo de jévenes, los cuales presentaban bajo rendimiento debido a multiples
factores, entre ellos mencionan las motivacionales originados en problemas
familiares. De la totalidad de los participantes el 18% considero que la relacion con
sus padres era mala, el 21% no manifestd nada al respecto.

Estudios del Banco Mundial, segin Garbanzo (2007) han demostrado que el 60%
de los resultados académicos se pueden explicar por factores externos al entorno
educativo donde el clima del hogar y la cantidad de afios de estudio de los padres, se
encuentran entre los factores con mayor peso en el rendimiento académico.
Relacionado con esto Pérez y Castejon asi como Andrade, Miranda y Frias, citados
por Garcia-Cruz, Guzman y Martinez (2006) notaron en sus trabajos investigativos
una gran influencia entre rendimiento académico y dinamica familiar, asi como,
Gbmez citado por Garcia-Cruz, Guzman y Martinez (2006) concluyd que existe
relacion entre el clima familiar en el cual el estudiante ha vivido y el éxito escolar.

Garcia (2005) estudiando un conjunto de variables relacionadas con el rendimiento
académico, objeto la inexistencia de correlaciones significativas entre las
calificaciones y el clima social de la familia; resultados que afirman difieren de los
presentados por Guerra (1993) quien hallé relacion entre el bajo rendimiento con

hogares desorganizados.
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En la UPB no se ha sido indiferente a esta tematica tal como lo muestra una serie
de trabajos que se han realizado, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Entre las primeras investigaciones realizadas en la UPB bajo el apoyo de la
Direccion General de Investigaciones (DGI) se encuentra la de Cely y Trouchon
(1999) sobre las caracteristicas personales y familiares de los estudiantes que
ingresaron al primer semestre de 1998, a partir del analisis de 46 entrevistas
realizadas con padres de familia, notaron que el 50% de ellos conciben las relaciones
familiares fundamentadas en la amistad y la confianza, un 30% considera esas
relaciones como buenas, un 10% las ve como normales, otro 10% las percibe como
regulares. Las investigadoras agruparon las respuestas en dos grandes categorias:
buenas y dificiles, los resultados mostraron que el 80% de los padres consideran que
las relaciones que llevan con sus hijos son buenas y el 20% restante las considera
dificiles.

Posteriormente Cely y Ojeda (2003) volvieron replicaron esta investigacion pero
con los admitidos en el 2002, los resultados mostraron que el 54% de los padres
consideran que la relacion que tienen con sus hijos es buena, el 13% la ve como
normal, el 7% considera que sus hijos ya son personas independientes y el 1.5% las
concibe como distantes. Se nota una disminucion en la percepcion de los padres
acerca de su relacion con sus hijos, a pesar del corto tiempo de diferencias, esto lo
que muestra es que los cambios generacionales son cada vez mas cercanos en el
tiempo.

Higuera y Martinez (2002) al realizar su trabajo de grado con estudiantes

admitidos en primer semestre del 2002 en la UPB notaron que el 80% de los



36

encuestados tiene una actitud positiva hacia la union familiar, lo que muestra la
importancia que los estudiantes le dan a la conformacion de un grupo familiar
afectivamente sélido y a los niveles de comunicacién adecuadas, la existencia del
sentimiento de union familiar les brinda a los estudiantes estabilidad emocional y
consideran que esto les ayuda en la formacién.

Hernandez y Echavarria (2007) analizaron las caracteristicas de la estructura
familiar de los estudiantes de la Escuelas de Ingenieria y Administracion y la de
Derecho y Ciencias Politicas. Los investigadores encontraron que mas del 60% de las
familias son de tipo nuclear y que tienen entre 2 y 3 hijos por promedio.

Villamizar y Romero (2011) al investigar sobre factores relacionados con
rendimiento académico en estudiantes de primer semestre del 2009 de psicologia de
encontraron en los estudiantes que viven en familias nucleares tienen mejor
rendimiento académico

Como se nota estas investigaciones no abordaron las relaciones entre la estructura
familiar, las relaciones que se dan entre sus integrantes y el rendimiento académico,
ellas indagaron sobre la conformacién predominante, encontrando que es la nuclear,
que los padres resaltan la importancia de la unién familiar y el valor que en ella juega
la comunicacion y la estabilidad emocional.

En general los diversos estudios tienden a mostrar la existencia de relacion entre

las variables rendimiento académico y relaciones familiares.



37

METODO

Investigacion descriptiva de tipo correlacional. Es correlacional porque se buscd
establecer la relacion entre las variables continuas Satisfaccion Familiar medida a
través del ESFA y Rendimiento Académico, asumido como el promedio de notas

ponderado por la relacion de créditos aprobados sobre créditos cursados.

Poblacién
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Estudiantes de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga
que se encuentran matriculados en 11, 111 y IV semestre, en el afio 2010 sin distingo de
edad, género, estrato socioeconémico ni raza.

Participantes

Para efectos de la investigacién se tuvieron en cuenta la totalidad de los
estudiantes de Psicologia de la UPB matriculados en el segundo semestre académico
del afio 2010 en segundo, tercero y cuarto semestre, previa aceptacion, para ello se les
entrego un consentimiento informado, la cual una vez leido y aprobado los habilitaba
para hacer parte de la investigacion.

A la fecha de la realizacion de la investigacion se encontraban matriculados en los
semestres tenidos en cuenta 100 estudiantes, de los cuales 95 aceptaron participar en
la investigacion, la distribucion por semestre de los participantes se presenta en la

Tabla 2.

Tabla 2

NUmero de estudiantes matriculados en segundo, tercero y cuarto semestre en
Psicologia.

Semestre Estudiantes Porcentaje

Segundo 46 48%
Tercero 21 22%
Cuarto 28 30%
Total 95

Instrumentos.
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Teniendo en cuenta que se buscé determinar los niveles de satisfaccion familiar,
funcionamiento familiar para correlacionar lo encontrado con rendimiento académico,
se seleccionaron las Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) y la
prueba de Funcionamiento Familiar (FF-SIL), para obtener informacion sobre la
percepcién de los estudiantes respecto a la relacion con su familia. Para conocer el
promedio académico de cada estudiante las investigadoras disefiaron una matriz
donde se consignaban el nombre de la asignatura y la nota alcanzada al terminar el
curso.Con el fin de identificar algunas variables de tipo sociodemografico se elaboro

una encuesta.

Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA).

Escala construida por Barraca y Lopez-Yarto (2003), con una estructura propia del
diferencial seméantico, estad compuesta por 27 items cada uno formado por una pareja
de adjetivos anténimos, sus preguntas buscan evocar una respuesta preferentemente
afectiva. Tiene como objetivo evaluar la satisfaccion familiar, puede ser respondida
por mayores de 16 afios, en forma individual o colectiva.

El grado de fiabilidad de la escala es significativamente alto, tal como se muestra

en la tabla 3.

Tabla 3

Fiabilidad de la escala de satisfaccion familiar por adjetivos.
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HOMBRES MUJERES TOTAL
(N =126) (N=148) (N=274)
o de Cronbach O, 9740 0,9771 0,9758

En lo que atafie a la validez de la escala sus autores analizar inicialmente la de
constructo esperando encontrar una estructura unidimensional. El analisis factorial
realizado la justificd, posteriormente se analiz6 la validez de criterio mediante la
comparacion de las puntuaciones con otros dos instrumentos de medida de la
satisfaccion familiar (FamilySatisfaction y FamilySatisfactionScale), adaptados al
castellano con este fin. Los resultados fueron satisfactorios (entre 0,64 y 0,78).
Finalmente, debido a la informacion dada por 16 sujetos clinicos, cuyas puntuaciones
fueron comparadas con una muestra normal de similar tamafio, confiar en la

capacidad discriminativa de la escala.

Estadisticamente los autores realizaron un analisis de varianza para determinar la

validez de la escala, los resultados se recogen en la tabla 4.

Tabla 4

Validez de la escala de satisfaccion familiar por adjetivos.

Factor Autovalor % Varianza % Varianza acumulada
I 16,83076 62,3 62,3
1 1,20960 45 66,8

Il 1,07387 4,0 70,8
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La tabla muestra tres valores con un autovalor mayor que 1,00. El primero explica
por si solo el 62,3% de la varianza. Los tres factores juntos alcanzan a explicar el

70,8% de la varianza. (Barraca & LOpez-Yarto, 2003).

Estructura de la prueba.

Consta de 27 adjetivos bipolares, con seis opciones de respuesta segin el modelo

Likert, tal y como se ilustra en la tabla 5.

Tabla s

Calificativos Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos

Totalmente Bastante Algo Algo Bastante Totalmente

6 5 4 3 2 1

El valor dado a la respuesta, segun lo estipula el manual, esta en relacién con la
cercania al adjetivo. La conversidn de los puntajes, permite identificar cuatro rangos
de satisfaccion:

Muy baja satisfaccion familiar

Baja satisfaccion familiar

Moderada satisfaccion familiar

Alta satisfaccion familiar
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Para la calificacion se tiene en cuenta el siguiente criterio: puntuaciones por
encima de la media sefialan experiencia satisfactoria con la familia, considerdndose
como altas todas las que estén encima del centil 70 y bajas las que se encuentren por
debajo del centil 30.

Para efectos de la calificacion se tuvo en cuenta la direccion de los adjetivos. Se
consideraron positivos los que van de una situacion generadora de satisfaccion a una
de insatisfaccion como los siguientes: 1, 3, 4, 6, 9, 10, 13, 17, 20, 22, 24,y 26. Como
negativos los que van de una situacion generadora de insatisfaccion a satisfaccion,

como tales se valoran los restantes.

Prueba de Funcionamiento Familiar (FF —-SIL)

Prueba disefiada por Louro (2002), con el objetivo de medir el grado de
funcionamiento familiar basados en siete variables: cohesion, armonia, comunicacion,
afectividad, roles, adaptabilidad y permeabilidad. Sus resultados permiten identificar
el factor causante del problema familiar (Ortega, De la Cuesta & Dias, 1999).

La prueba consta de 14 pregunta tipo Likert con cinco opciones de respuesta: Casi
Nunca, Pocas Veces, A veces, Muchas Veces y Casi Siempre. (Ver Anexo 3). Las
preguntas tienen en cuenta 14 situaciones que pueden ocurrir 0 no en la familia,

ubicadas en siete variables tal y como se presenta en la tabla 6.

Tabla 6

Situaciones y variables de medicion.
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Situaciones Variables
1. Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la
familia. Cohesion
8. Cuando alguien en la familia tiene un problema los deméas ayudan
2. En mi casa predomina la armonia.
13. Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por el Armonia

ndcleo familiar.

5. Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa.
11. Podemos conversar diversos temas sin temor.

Comunicacion

7. Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias ante
situaciones diferentes.

12. Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar
ayuda en otras personas.

Permeabilidad

4. Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida

cotidiana. Afectividad
14. nos demostramos el carifio que nos tenemos.
3. En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades. Roles

9. Se distribuyen las tareas de forma que nadie este sobrecargado.

6. Podemos aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos.
10. Las costumbres familiares pueden modificarse ante determinadas
situaciones.

Adaptabilidad

La descripcion analitica de las variables se resume en la tabla 7.

Tabla 7

Variables y conceptos del FF- SIL

Vector Concepto
- Union familiar fisica y emocional al enfrentar diferentes
Cohesion L . L
situaciones y en la toma de decisiones de las tareas cotidianas.
. Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales
Armonia

con los de la familia en un equilibrio emocional positivo.

Comunicacion  Capacidad de trasmitir experiencias en forma directa y clara.

Permeabilidad . R
otras familias e instituciones.

Capacidad de la familia de brindar y recibir experiencias de

Afectividad

Capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y
demostrar sentimientos y emociones positivas unos a otros.

Roles . ) . -
funciones negociadas por el nacleo familiar.

Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y
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- Habilidad de la familia para cambiar de estructura de poder,
Adaptabilidad - NN .
relacion de roles y reglas ante una situacion que lo requiera.

Para cada situacion existe una escala de cinco respuestas cualitativas, que al ser

calificadas se transforman en una escala de puntos, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Escala Cualitativa y Cuantitativa del FF-SIL.

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa
Casi nunca 1 punto.
Pocas veces 2 puntos

A veces 3 puntos
Muchas veces 4 puntos
Casi siempre 5 puntos

Cada situacion es respondida por el estudiante mediante una equis (x) en la escala
de valores cualitativos, segun su percepcion como miembro familiar. Al final se
realiza la sumatoria de los puntos, el resultado permite describir el funcionamiento

familiar, segiin como se ve en la tabla 9.

Tabla 9

Escala de Valoracion por Categorias.

Escala de Categorias

De 70 a 57 puntos. Familias funcional
De 56 a 43 puntos. Familia moderadamente funcional
De 42 a 28 puntos Familia disfuncional

De 27 a 14 puntos Familia severamente disfuncional
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Esta prueba tiene un grado de fiabilidad de .80 segln el alfa de Cronbach, nivel
considerado alto. En cuanto su validez, el analisis de jueces determiné su validez de
contenido, su validez de criterio fue obtenida mediante el coeficiente Kappa. (Louro,

2002).

Encuesta sobre datos personales.

Para recoger informacion personal se elaboré una encuesta donde se indagd sobre
la edad de los participantes, lugar de procedencia, estrato social del barrio donde vive
y las personas con las cuales vive, también se le solicitdé una apreciacion sobre la

relacion que lleva con su familia (ver Anexo 4).

Matriz de rendimiento académico.

Para obtener el promedio académico las autoras disefiaron una matriz de dos
entradas, en una este muestra las asignaturas que los estudiantes deben haber cursado
desde primer semestre hasta cuarto, la otra corresponde a la nota obtenida por el

estudiante en dicha asignatura, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10

Matriz de promedio académico.



46

Asignaturas Notas

A wnN -

Sumatoria de notas/ndmero de

Promedio .
asignaturas

Consentimiento informado.

Documento mediante el cual se informa a los estudiantes sobre el trabajo a
desarrollar. La decision a participar en el estudio es libre, sin que se presente
persuasion, manipulacion o restriccion. La informacion que se ofrece es comprensible
e incluye el objetivo del estudio, su procedimiento, los beneficios y riesgos
potenciales y la posibilidad de rechazar el estudio una vez iniciado en cualquier

momento, sin que ello le pueda perjudicarles (Anexo 1).

Procedimiento.

Esta investigacion se desarrollo en las siguientes fases: definicidn de la situacion
problema, seleccion de la metodologia, de los instrumentos, del escenario y de los
participantes, trabajo de campo y analisis de la informacién.

Seguidamente se presenta una breve descripcion de cada una:

Fase 1. Definicidn de la situacion problema: este es el resultado de un proceso de

trabajo previo de las investigadoras, lecturas, investigaciones en la linea de
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satisfaccion familiar y rendimiento académico. A esta fase corresponde la
construccion del marco teorico.

Fase 2. Seleccion de la metodologia y de los instrumentos: este es uno de las fases
mas importantes de la investigacion, entre otras cosas porque a partir de la
metodologia escogida se establecieron los lineamientos del trabajo, entre estos
sobresale la seleccion del disefio y de las técnicas para recopilar informacion,
establecidas las técnicas se procedid a seleccionar los instrumentos y los
participantes.

Fase 3. Seleccion de los participantes: en este momento se definio el lugar donde
se realizo la investigacion asi como las personas que intervinieron en ella como
participantes. Se escogieron los estudiantes que se encontraban matriculados en los
semestres I, 111y IV, teniendo en cuenta que se encuentran en los primeros semestres
y que tanto ellos como su familia se encuentran en unos casos viviendo el proceso de
adaptacion a la vida universitaria y en otros el desprendimiento de la familia y la
generacion de la autonomia en personas que comienzan ser mayores de edad,
situaciones que generan cambios en la estructura familiar.

Fase 4. Trabajo de campo: en esta fase se aplicaron los diferentes instrumentos,
teniendo en cuenta que la aplicacion fue grupal, previamente se solicitdé a algunos
docentes colaboracion para poder desarrollar esta actividad antes de la terminacion de
la clase, por ser un momento que no interfiera en sus labores. Se les explicé a los
participantes el objetivo de la investigacion, se leyeron las instrucciones para

responder las pruebas, y se les solicitd leyeran las afirmaciones antes de contestarlas
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y frente a cualquier duda no dudaran en preguntar, se les entregaron los formatos,
primero la ESFA, después que todos la respondieron la FF-SIL.

Fase 5. Analisis de la informacion: este proceso comenz6 con puntuacion de los
resultados de las pruebas y la obtencion del promedio de notas de cada estudiante, se
siguid con la calificacion de las pruebas posteriormente se realiz6 la correlacion entre
los resultados arrojados por la ESFA y el rendimiento académico utilizando para ello
el SPSS version 17, una vez realizado este procedimiento se continué con el analisis e
interpretacion de los resultados a la luz de las investigaciones encontradas, las cuales

sirvieron de insumo para la produccion teorica.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de los

instrumentos asi como las diversas correlaciones realizadas para dar cumplimento a

los objetivos propuestos.

Descripcidn de los participantes
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En la investigacion participaron 95 estudiantes, la distribucion por semestre se

presenta en la tabla 11.

Tabla 11

Numero de estudiantes por semestre académico.

Semestre Estudiantes Promedio
I 46 48%
1l 21 22%
v 28 30%
Total 95 100%

Se nota que la mayor cantidad se encuentra en segundo semestre, hay que tener en
cuenta que en ese momento, debido a la demanda de los aspirantes, la Facultad de
Psicologia de la UPB abrid6 dos cursos para primer semestre situacion que no
acontecio para los otros grupos.

Seguidamente se presenta la tabla 12 donde se muestra la distribucién de los

participantes por género.

Tabla 12

Distribucién de los participantes por género.

Género Estudiantes Promedio
Masculino 19 20 %
Femenino 76 80 %

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes son de género femenino, lo

cual muestra la tendencia a la feminizacion de la carrera psicologia.
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En cuanto a la edad es una poblacién con una edad media de 18,6 afios en un
rango que va de los 16 a los 28 afios. En el promedio de edad no se tuvieron en cuenta
dos casos atipicos cuyas edades superaban los 40 afios. La distribucion por semestres

segun dos rangos establecidos 16-21 y 22-28 se muestra en la tabla 13.

Tabla 13

Distribucién estudiantes por rango de edad.

Semestre Edad _ Edad _ Total
16a21 Porcentaje 22 a28 Porcentaje
I 45 48% 1 1% 46
Il 17 18% 4 4% 21
\Y/ 35 38% 1 1% 26
Total 87 94% 6 6% 100%

En cuanto a la distribucion por estrato socioecondmico, obtenido a partir de la

percepcion de los participantes, la tabla 14 muestra como se presenta:

Tabla 14

Distribucidn de los participantes segun estrato socioeconémico.

Estrato Estudiantes Porcentaje
ly?2 15 16 %
3y4 67 70 %
5y6 13 14 %

Los resultados muestran que los estudiantes de Psicologia de la UPB proceden en
su mayoria de clases econdmicas media y media baja. Situacion que habia sido

hallada por Villamizar y Romero (2011).
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Se consider6 importante para la investigacion identificar con quien viven los
participantes, en la medida que una de las variables a considerar es la de satisfaccion
familiar asi como la percepcién que ellos tienen respecto a la relacién que tienen con

sus padres.

En la tabla 15 se presentan la descripcién de las personas con las cuales los

participantes viven:

Tabla 15

Descripcion de las personas con las cuales viven los participantes.

Personas con las cuales viven Estudiantes Porcentaje
Padres y hermanos. 70 74 %
Otros 25 26 %

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes viven con sus padres, se
presume gue esto se encuentra relacionado tanto con factores como: edad, la mayoria
son adolescentes o0 jovenes que no trabajan y por tanto con dependencia econdmica.

En cuanto a la percepcion sobre la calidad de la relacion que tienen con sus padres,

en la tabla 16 de muestra la distribucién de los resultados.

Tabla 16
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Percepcion de los participantes respecto a la calidad relacién con sus padres

Relacion Estudiantes Porcentaje

Excelente 43 45 %
Buena 47 50 %
Regular 5 5%

Los datos muestran que la mayoria de los participantes consideran la relacion que
llevan con sus padres como buena, mas no excelente, puede llevar a suponer la
existencia de conflictos, lo cual es propio del momento que viven unos y otros: hijos
que estan dejando la adolescencia y padres que empiezan a vislumbrar el

desprendimiento de ellos.

En general los datos muestran que la mayoria de los participantes es de género
femenina, de estrato econémico medio, provenientes de la llamada area metropolitana
de Bucaramanga, dependientes economicamente y viven con sus padres con los

cuales llevan una relacion afectiva buena.

Rendimiento Académico.

La universidad tiene un sistema de calificaciones de tipo cuantitativo en las cuales
las notas oscilan entre 0.0 y 5.0, considera que las asignaturas se pierden cuando se
sacan menos de 3.0. A nivel cualitativo las investigadoras proponen los siguientes

criterios:
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Tabla 17

Baremos calificativos de la UPB

Notas Criterios
0.0-1.9 Malo
2.0-2.9 Deficiente
3.0-3.9 Regular
4.0-44 Bueno
4.5-5.0 Excelente

Teniendo en cuenta que como Rendimiento Académico se considerd el promedio
de las notas obtenidas por los estudiantes durante su permanencia en la UPB y que
para tal fin se diseid una matriz que permitiera identificarlo, en la tabla 18 se

presentan los promedios obtenidos por semestre.

Tabla 18

Promedios generales de los estudiantes de 11, 111 y IV semestre.
Semestre I 11 v
Promedio 3.84 3.72 3.67

Los resultados muestran como el promedio académico disminuye en la medida
que el nivel de formacion aumenta, se puede suponer que el nivel de dificultad es

mayor en la medida que se avanza en el estudio de la carrera.

De acuerdo a los criterios cualitativos establecidos se considera el Rendimiento

Académico como regular en los tres semestres debido a que es menor de 4.0.

Satisfaccion familiar.
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Tal y como se plante6 esta variable fue medida por medio de la prueba ESFA, los

resultados arrojados se presentan en la tabla 19.

Tabla 19

Nivel de satisfaccion de la totalidad de los estudiantes.

Nivel de satisfaccion Estudiantes Porcentaje
Muy baja satisfaccion familiar 2 2%
Baja satisfaccion familiar 30 32 %
Moderada satisfaccion familiar 17 18 %
Alta satisfaccion familiar 46 48 %
Total 95 100 %

Los resultados aparentemente muestran alta satisfaccion familiar por parte de los
estudiantes, pero si desglosa el nivel de satisfaccion en dos grupos alta y moderada, lo
que se percibe es que la mayoria de los estudiantes estan en el segundo grupo, lo que
sefiala ciertas dificultades a nivel de las relaciones familiares. Estos resultados
coinciden con los encontrados en la percepcién del nivel de relacion padres-

estudiantes, donde manifestaron, en su mayoria, que eran buenas pero no excelentes.

Rendimiento Académico y Satisfaccion familiar totalidad de estudiantes

Teniendo en cuenta que la investigacion buscd determinar el nivel de relacion

entre las variables Satisfaccion Familiar y Rendimiento Académico, inicialmente se



55

realizd tal relacion a nivel general, es decir con toda la poblacidn, luego por niveles.

Los resultados de la primera relacién se presentan en la tabla 20.

Tabla 20

Relacion entre Nivel de Satisfaccién y Rendimiento Académico.

NIVEL DE SATISFACCION RENDIMIENTO ACADEMICO
Muy baja satisfaccion familiar 4,0
Baja satisfaccion familiar 3,7
Moderada satisfaccién familiar 3,9
Alta satisfaccion familiar 3,8
Total 3,8

Para determinar la existencia o no de correlacion entre Nivel de Satisfaccion y
Rendimiento Académica se procedi6 a realizar el r de Pearson el resultado se presenta

en la tabla 21.

Tabla 21

Correlacion entre nivel de Satisfaccion Familiar y Rendimiento Académico en la
totalidad de participantes.

r Significancia

.023 , 183

*Significancia .05

El nivel de significancia encontrado muestra que r no es estadisticamente
significativas por tanto se afirma que no existe relacidn entre satisfaccion familiar y

rendimiento académico.
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Rendimiento Académico y Satisfaccion familiar por nivel de formacion.

Con el fin de dar respuesta a uno de los objetivos especificos se busco encontrar la
relacién entre nivel de Satisfaccién Familiar y Rendimiento Académico por semestre,

lo hallado se presenta en la tabla 22.

Tabla 22

Rendimiento Académico y Satisfaccion familiar por semestre.

SEMESTRE NIVEL DE SATISFACCION RAECNAD[I)I\éIIIVIE:\éEO

Muy baja satisfaccion familiar 4,0

Baja satisfaccion familiar 3,8

. Moderada satisfaccion familiar 4,1
Alta satisfaccion familiar 3,8

Baja satisfaccion familiar 3,3

11 Moderada satisfaccion familiar 3,8
Alta satisfaccion familiar 3,8

Muy baja satisfaccion familiar 4,0

Baja satisfaccion familiar 3,3

v Moderada satisfaccion familiar 3,5

Alta satisfaccion familiar 3,7
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Para determinar la existencia o no de correlaciones entre el rendimiento académico
por semestre y los resultados arrojados por el ESFA se realizaron los respectivos

coeficientes de correlacion, los resultados encontrados se presentan en la tabla 23

Tabla 23

Correlacion entre nivel de Satisfaccion Familiar y Rendimiento Académico por
semestre.

Semestre r Significancia
1 .069 ,558
i .248 216
v .246 119

*Significancia .01

Los resultados muestran que no se presenta correlacion entre rendimiento

académico y satisfaccién familiar en ningn semestre.

Funcionamiento familiar.

Después de haber trabajado lo correspondiente con la relacion Satisfaccion

Familiar Vs. Rendimiento Académico, y con el fin de cumplir uno de los objetivos
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especificos se pas6 a identificar la percepcién de los estudiantes respecto al
funcionamiento de su familia para ello se aplicé la prueba de Funcionamiento
Familiar FF-SIL. Las puntuaciones directas obtenidas con los 14 items de la escala
permitieron identificar los cuatro rangos que catalogan el funcionamiento familiar:
“Funcional”, “Moderadamente funcional”, “Disfuncional” y ‘“Severamente

disfuncional”. Los resultados encontrados se muestran en la tabla 24.

Tabla 24

Percepcion sobre el funcionamiento de la familia.

FUNCIONAMIENTO Frecuencia Porcentaje
Severamente disfuncional 2 2%
Disfuncional 13 14 %
Moderadamente funcional 39 41 %
Funcional 41 43 %
Total 95 100,0

Los datos dejan ver que las familias tienden a ser disfuncionales, es decir que la
relacion entre sus miembros no parece ser la mejor, resultados que coinciden con los
arrojados por la prueba ESFA donde se mostraba que el 48% de los estudiantes
consideran que la relacion familiar es altamente satisfactoria, por consiguiente para el

54% se deben presentar problemas.
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La aplicacion del instrumento permitio identificar la percepcién que tienen los
estudiantes acerca del funcionamiento de cada uno de las variables. En el Grafico 1 se

pueden observar las puntuaciones medias obtenidas para cada vector.

Grafico 1
Funcionamiemnto familiar seguan vectores FF-SIL
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El Gréfico 1 permite evidenciar que en las familias de los participantes se destaca
como vector de mayor peso el de cohesion (4,1), con menor intensidad se dan los de
Armonia y Afectividad (4.0), Comunicacion (3,9), Roles (3,8), Adaptabilidad (3,6) y

finalmente Permeabilidad (3,3).

Para tener una vision méas puntual de la prueba se procedi6 a disgregar la prueba
por item y a encontrar la media de puntuacion en cada uno, los resultados se

visualizan en la tabla 25.

Tabla 25

Puntuacion media por items en la prueba FF-SIL

REACTIVO MEDIA
1 | Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la familia. 3.9
2 | En mi casa predomina la armonia. 4.0
3 | En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades. 4.1
4 | Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida cotidiana. 3.9
5 | Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa. 4.0
6 | Podemos aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos. 3.9
7 | Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias ante 31
situaciones diferentes. '
8 | Cuando alguien de la familia tiene un problema los demas ayudan. 4.4
9 | Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado. 3.5
10 | Las costumbres familiares pueden modificarse ante determinadas 3.2
situaciones. '
11 | Podemos conversar diversos temas sin temor. 3.8
12 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar ayuda en 36
otras personas. '
13 | Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por el nicleo 41
familiar. '
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| 14 | Nos demostramos el carifio que nos tenemos. | 4.0

Los resultados muestran que la media grupal mas alta corresponde al item ocho
que evalGa cohesion familiar y da cuenta como ante crisis de un miembro de la
familia los demés integrantes buscan apoyarlo, se unen en torno a él. La media mas
baja corresponde al item siete que mide permeabilidad, este puntaje deja entrever
como estas familias no tiende a ver mas alld de su &mbito, como se encierran en si

misma, lo que permite suponer que no ventilan sus problemas fuera de ellas.

DISCUSION

Los resultados muestran que la percepcion sobre satisfaccion y funcionamiento
familiar que tienen los estudiantes son buenas, no las visualizan como excelentes,
posiblemente porque se presentan problemas entre los diferentes miembros que
conforman la familia, situacién por lo demas esperada por las caracteristicas de la
poblacion, personas con promedio de edad de 18.6 afios y estudiantes universitarios,
que estan en proceso de desligamiento, ademas el ambiente universitario y las

demandas que a nivel social que alli se dan rompen con las que dentro de las familias
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se habian establecido, los padres siente que empiezan a perder el control, que su
autoridad disminuye, situacion que se relaciona con lo encontrado por Cely y Ojeda
(2003) donde muestran la percepcion de los padres respecto a la relacién con sus
hijos, un 7% de ellos comienzan a verlos como independientes, se decir asumen ese
cambio, pero qué sucede con el 93% restantes, puede estar incubandose por esta
percepcion de pérdida de autoridad, comportamientos entre uno y otro, es decir entre
padres e hijos, que lleve a la creacion de problemas, en todo caso los datos no indican
que se presente una situacion altamente conflictiva en la relacion familiar, de forma

tal que logre afectar otras areas de desempefio como la escolar.

La anterior aseveracion se evidencia en los resultados arrojados por el FF-SILA
analizados por semestre. En segundo semestre parecen presentarse los mayores
problemas, esto puede llevar a suponer que el ingreso a la universidad genera toda
una serie de transformaciones y cambios en el grupo familiar, que sus integrantes no
pareciera estar preparados para afrontar dicha situacion, no por el hecho de que sus
hijos accedan a estudios superiores sino por todo lo que alli acontece, cambio de
habitos, de amigos hasta de lenguaje que afectan la comunicacion entre ellos, esta
situacion parece ir disminuyendo con el paso del tiempo, como se nota en el

incremento de la adaptabilidad.

Analizando estos datos a la luz de la teoria sistémica, la cual se asumié como
referente conceptual para esta investigacion, se explican los cambios que en estos

grupos familiares se han vivido como parte del proceso evolutivo que se presentan en



63

todas las familias, cambios que segun Hernandez (2007) muestran como la
adaptabilidad es un fendbmeno que se manifiesta cuando se empiezan a presentar
hechos que rompe con la cotidianidad, y sin duda el ingreso de los hijos a la
universidad trastorna el ambiente familiar, generando toda una serie de
transformaciones para las cuales no estaban preparadas las familias, pero como se
nota al comparar los datos sobre el funcionamiento familiar, poco a poco las familias

se van adaptando a esos cambios.

En lo que tiene que ver con permeabilidad a partir de los resultados se puede
deducir que los estudiantes perciben sus familias como cerradas a influencias
externas, que no se prestan a brindar y recibir experiencias de otras familias e

instituciones.

Las modificaciones que se presentan en el funcionamiento familiar, de acuerdo a
las percepciones de los estudiantes, se pueden explicar como producto del “cambio en
el contenido del rol y en las tareas de los miembros como individuos,
correspondientes al transito de un estado a otro” (Hernandez, 2007, 42), para el caso

el paso de adolescente a adulto.

En lo que atafie a la relaciébn de las variables Satisfaccion Familiar Vs.
Rendimiento Académico, estadisticamente no se presentd relacion alguna tanto a
nivel general como por semestre. Estos resultados difieren de lo hallado en otras

sobre la misma tematica como por ejemplo la Martinez (1997) citado por Paz-
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Navarro, Rodriguez y Martinez (2009) quien hallé que el funcionamiento familiar
influye en el rendimiento escolar y los referenciados por Garcia-Cruz, Guzman y
Martinez (2006) que encontraron relacion entre clima familiar y rendimiento

académico.

CONCLUSIONES

Los datos muestran que no se presenta una relacion directa entre satisfaccion familiar
y rendimiento académico lo cual que era el objetivo del estudio, por tanto se puede
concluir que los estudiantes que tienen alto promedio académico no necesariamente

perciben alta satisfaccion familiar y viceversa.

Los resultados logrados permiten afirmar la premisa que habla sobre la
intervencién de una multiplicidad de variables en el rendimiento académico, en la
medida que en este influye una gran variedad de factores tanto internos (habitos y
herramientas de estudio; motivacion e interés en el estudio) como externos (contexto
social y familiar). Consecuente con dicha premisa se encontrd que no solo el estar o
no satisfecho con el nacleo familiar hace que una persona tenga alto o bajo

rendimiento académico.
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La investigacion permitio identificar ciertas caracteristicas tanto de los estudiantes

de Psicologia de la UB Bucaramanga como de sus familias:

Caracteristicas de los estudiantes.

1. Respecto al género: feminizacion de la carrera, aspecto explicado por Alvarez-
Uria, Varela, Gordo y Parra, citados por Villamizar y Romero (2011) por el tipo de

servicio que prestan estos profesionales que es visto como de ayuda.

2. En aspectos socioecondmicos: el nivel social por lo general corresponde a
estrato tres, resultados que también coinciden con los autores Alvarez-Uria, Varela,
Gordo y Parra, citados por Villamizar y Romero (2011), quienes notaron que el 90%

de los estudiantes espafioles de Psicologia pertenecen a la clase trabajadora.

3. Enrelacion con la edad: el promedio es de 18.6 afios, ingresan a la universidad

alrededor de los 16 afios.

4. Procedencia: la mayoria proceden del area metropolitana de Bucaramanga,
viven con sus padres, de los cuales dependen econdémicamente, son solteros y

pertenecen a familias nucleares. El vivir con los padres concuerdan con datos
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sociodemograficos hallados la poblacién universitaria colombiana segin la
investigacion cémo viven los estudiantes hoy, citado por Universia (2007) la cual
encontrd que un 6 % de los estudiantes que ingresan tienen 16 afios, el 12% tiene
17, un 16 % llega a los 18 afios, y solo el 9 % entra a estudiar después de los 24
afos.

Caracteristicas de las familias.

1. Tienen tendencia al conservadurismo.
2. Son cerradas, no permiten la intromision de otros en sus asuntos.

3. Cohesionadas, sus miembros se protegen y ayudan mutuamente.

Es indispensable considerar que los datos son producto de la percepcion de los
estudiantes, ellos consideran a sus familias de esta manera, estos resultados pueden

cambiar al trabajar con otro grupo, razon por la cual no se puede generalizar.
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RECOMENDACIONES

Bajo la consideracién que en el rendimiento académico intervienen multiples
variables se sugiere ahondar en el estudio, tanto de estos factores como de otros, ya
que la identificacion de ellos es importante para generar programas de prevencion de

la mortalidad académica.

Trabajar con una muestra mayor, pues al disgregar los grupos el nimero de los
participantes se reduce de forma tal que estadisticamente los resultados no son

confiables.

En la prueba ESFA se sugiere adaptar algunos términos al contexto, es posible que

los adjetivos sosegado-desosegado no hayan sido entendidos por los encuestados.

Teniendo en cuenta el sentir del grupo de entrevistados que manifiestan la
existencia de conflictos a nivel familiar después de ingresar a estudios universitarios,
trabajar con los padres de los nuevos estudiantes para minimizar las problematicas

que surgen con los cambios que esto genera a nivel de las relaciones familiares.

Se sugiere realizar una investigacion cualitativa que permita a través de la
utilizacion de una entrevista a profundidad ahondar en la identificacién de las

variables que intervienen en satisfaccion familiar que vayan mas alla del ESFA.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO
HASTA CUARTO SEMESTRE DE PSICOLOGIA PARTICIPANTES DE

INVESTIGACION.

La presente investigacion conducida por Marcela Jiménez y Jenny Galvis de la
Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga, tiene como objetivo La meta de
Establecer si existe relacion entre rendimiento académico y satisfaccion familiar en
estudiantes de Psicologia desde segundo hasta cuarto semestre de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de un
cuestionario y una prueba llamada ESFA que es utilizada para medir la satisfaccion
familiar Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. También
podremos acceder a sus notas ya es necesaria para poder hacer los pertinentes analisis
ya que esta investigacion mide rendimiento académico.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la prueba ESFA seran codificadas
usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en

cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
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preguntas del cuestionario y la prueba ESFA le parecen incdmodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto  participar  voluntariamente en  esta  investigacion, conducida

por He sido informado (a) de que la meta

de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas de una

prueba, lo cual tomaré aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas

sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a al

teléfono
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que

puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar a al teléfono

anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR — ESFA

e Escala de
Satisfaccidn
Familiar por
Adjetivos

j INSTRUCCIONES \

En la parte posterior de esta hoja encontrara una lista de pares de adjetivos separados por seis
casillas. Fijese en cada uno de ellos y piense cudl de los dos adjetivos describe mejor su situacién
en respuesta a la frase: “CUANDO ESTOY EN CASA, CON Ml FAMILIA, MAS BIEN ME
SIENTO...” Una vez que haya elegido el adjetivo, valore el grado que alcanza en su caso

(Totalmente, Bastante o Algo) y ponga un aspa (X) en la casilla correspondiente.

Ejempilo:

“CUANDO ESTOY EN CASA, CON MI FAMILIA, MAS BIEN ME SIENTO...”
Totalmente| Bastante | Algo Algo Bastante |Totalmente

[1] FELIZ X INFELIZ [ 1]

Quien ha contestado de este modo indica que méas bien se siente BASTANTE INFELIZ cuando
esta en casa con su familia.

IMPORTANTE

» Conteste a todos los pares de adjetivos y no ponga mas de una sefial en
cada linea.

* Recuerde que antes de responder a cada adjetivo debe pensar primero en
la frase:

“CUANDO ESTOY EN CASA, CON Mi FAMILIA, MAS BIEN ME SIENTO...”

[@S Autores:J. Bamacay L. Lopez-Yarto
B8 Copyright © 1997 by TEA Eciciones, S.A. - Edita: TEA Ediciones, S.A,; Fray Bemrdino de Sahagiin, 24; 28036 MADRID - Prohibid a reproduccidn total o parcial. Todos

los derechos reservados - Este ejemplar esta impreso 2 2 tintas. Si le presentan ofro en tina negra, es una reproduccion flegal. En beneficio de fa profesién y en ef suyo
propio, NO LA UTILICE - Printedt in Spain. Impreso en Espatia por Celarayn, S. A. - Depésho LE-410-1987
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Fecha:
Hoja de anotacion
\PEllIOS Y NOMDIE: ...ttt Sexo: @ Edad:cananmmae
istada Givil: c.oinamnnmmamnnanienns SEEMEE AR EY ProfeSIBi- 4.0 v it R B nnnnnani
I DS BIVACIONEE uiscvusswivsmsvivivsvsvvnsarsivveus osssmsssssssssssvsvions ossssnsassussds sagbaissaiestiisaesvisggente oo os A vcsnadiovevs B us hakoritssag sisnsvisssotes

“CUANDO ESTOY EN CASA, CON MI FAMILIA, MAS BIEN ME SIENTO...”

Yy

Totalmente| Bastante Algo Algo Bastante | Totalmente
1 FELIZ INFELIZ 1
2 AISLADO/A ACOMPANADO/A 2
3.0 JOVIAL MALHUMORADO/A 3
4| RECONFORTADO/A DESCONSOLADO/A | 4
5 CRITICADO/A APOYADO/A 5
6 SOSEGADO/A DESASOSEGADO/A | 6
7| DESCONTENTO/A CONTENTO/A 7
8 INSEGURO/A SEGURO/A 8
9 AGUSTO ADISGUSTO 9
10 SATISFECHO/A INSATISFECHO/A 10
1 COHIBIDO/A AMIS ANCHAS 1
12|  DESANIMADO/A ANIMADO/A 12
13 ENTENDIDO/A | MALINTERPRETADO/A |13
14 INCOMODO/A COMODO/A 14
15 ATOSIGADO/A ALIVIADOA |15
16 INVADIDO/A RESPETADO/A 16
17 * RELAJADO/A TENSO/A 17
18 MARGINADO/A INTEGRADO/A 18
19 AGITADO/A (SERENO/A 19
20 TRANQUILO/A NERVIOSO/A 20
21 ~ ATACADO/A DEFENDIDO/A 21
22 DICHOSO/A DESDICHADO/A 22
23]  DESAHOGADO/A AGOBIADO/A 23
24| COMPRENDIDO/A INCOMPRENDIDO/A |24
25 DISTANTE CERCANO/A 25
26/ _ ESTIMULADO/A REPRIMIDO/A 26
27 MAL BIEN ' 27
25

TER| TeA Ediciones, S.A.
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CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FE-SIL)

Nombre

SEMESTRE

A continuacion les presentamos una serie de situaciones que pueden ocurrir
0 no en su familia. Necesitamos que Ud. Clasifique, puntle su respuesta
segun la frecuencia en que ocurre la situacion de acuerdo a los siguientes criterios

Casi Nunca Pocas Veces A veces

Muchas Veces

Casi Siempre

1 2 3

4

5

Sefialando con una X al frente de la casilla correspondiente a la pregunta, teniendo en

cuenta que el criterio cualitativo es remplazado por uno cuantitativo.

Para cada pregunta debe haber una sola respuesta.

Responda todas las preguntas.

REACTIVO 2 3 4 5

1 | Se toman decisiones entre todos para cosas
importantes de la familia.

2 | En mi casa predomina la armonia.

3 |En mi familia cada uno cumple sus
responsabilidades.

4 | Las manifestaciones de carifio forman parte de
nuestra vida cotidiana.

5 | Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara
y directa.

6 | Podemos aceptar los defectos de los demés y
sobrellevarlos.

7 | Tomamos en consideracion las experiencias de
otras familias ante situaciones diferentes.

8 | Cuando alguien de la familia tiene un problema
los demas ayudan.

9 | Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
sobrecargado.

10 | Las costumbres familiares pueden modificarse
ante determinadas situaciones.

11 | Podemos conversar diversos temas sin temor.

12 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces
de buscar ayuda en otras personas.

13 | Los intereses y necesidades de cada cual son
respetados por el nacleo familiar.

14 | Nos demostramos el carifio que nos tenemos.
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ENCUESTA SOBRE DATOS PERSONALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Favor responder las siguientes preguntas, tenga en cuenta que toda la informacion que
este nos suministre es esencial para la investigacion y serd manejada de manera
confidencial.

Nombre:

Edad:
Semestre en curso:

Lugar de Procedencia:

Vives con tus padres Si o0 No En caso de tachar no, con quienes vives?

El barrio corresponde a estrato

Como consideras la relacion con tu familia (padres — hermanos)

CALIFICATIVO Sl NO

EXCELENTE

BUENA

REGULAR

MALA




