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GLOSARIO

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacion

Aspecto ambiental: Elemento de la actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

BASC: ASC -Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y
organismos internacionales.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacién de sus aspectos ambientales.

Documento: Informacion y su medio de soporte

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adversado o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera incluidos el aire,
agua, suelo, faunay flora, los seres humanos y sus interrelaciones

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global, de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general, coherente con la politica
ambiental que una organizacion establece.
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Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion
sean no sociedades, publica o privada que tienen sus propias funciones y
administracion:

Personal Operativo: Grupo de personas dentro de una organizacion dedicada a
cumplir funciones operacionales referentes a las actividades de la empresa.

Politica ambiental: Intensiones y direccidbn generales de una organizacion,
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

RUC: Es un sistema de informacion operado por el CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD en donde se recopilan los resultados sobre la GESTION de los
contratistas en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.(REGISTRO UNICO DE CONTRATISTAS).

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion de una

organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

13



RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
LA SEDE SEVICOL, UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA
SEGUN LOS PARAMETROS DE LA NORMA ISO 14001.

AUTOR (ES): VIVIAN PAOLA MATEUS PENA.

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental.

DIRECTOR (A): Angélica Maria Muskus
RESUMEN

La norma ISO 14001, describe la importancia de los sistemas de gestién ambiental
en las empresas y como se deben desarrollar, teniendo como punto de referencia
el ciclo de Deming PHVA, donde el primer aspecto por cumplir es la planificacion
para establecer objetivos y procesos necesarios acordes con la politica ambiental
con el fin de llevar a la implementacion, fundamentado en los impactos y requisitos
encontrados en la organizacion.

El presente proyecto de grado permite evidenciar los objetivos alcanzados
referentes a la planificacion de un sistema de gestion ambiental basados en los
parametros de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001.

Se realizé una labor investigativa donde la recopilacién de datos anteriores, jugo
un papel importante para concluir el éxito de este proyecto, por tanto se vio
involucrada la sede principal de la empresa y la agencia a la cual se le realizé la
planificacion.

Se formularon programas ambientales, donde se incluyeron objetivos y metas
ambientales acordes con la politica, siguiendo los parametros de la norma
destinado a controlar los impactos generados por la empresa, siguiendo la
normatividad legal vigente acogida por los regimenes del pais.

Finalmente, la planificacion del sistema de gestion ambiental hace que la empresa
ubicada en la ciudad de Bogota, se encuentre en condiciones 6ptimas para lograr
la implementacion y una futura certificacion con el respectivo ente regulador.

PALABRAS CLAVES:
Planificacién Sistema Gestion Ambiental ISO 14001

V°B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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FINAL DISSERTATION SUMMARY

TITLE: PLANNING OF THE SEVICOL'S ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM, IN ITS HEADQUARTER LOCATED IN
BOGOTA CITY, UNDER THE ISO 14001 STANDARD.

AUTHOR (S): VIVIAN PAOLA MATEUS PENA.
FACULTY: Faculty of Environmental Engineering.
DIRECTOR (A): Angélica Maria Muskus.

ABSTRACT

ISO 14001, describes the importance of environmental management systems in
enterprises and how they should develop. According with the Deming PDCA cycle,
the first aspect is planning. In these step the company should set the goals and
processes based in its environmental policy in order to lead to the implementation,
based on the organization’s environmental impacts and requirements.

This draft makes evident the degree achieved objectives relating to the planning of
an environmental management system (EMS) based on the parameters of the
Colombian Technical Standard 1SO 14001.

Research work was carried out with previous data collection which has played an
important role in the successful conclusion of this project. Therefore the
headquarters of the company was involved and also the agency to which the
planning was performed.

Environmental programs were formulated, which included objectives and targets in
line with the policy, following the parameters of the rule intended to control the
impacts generated by the firm within the existing legal norms accepted by the
country’s official entities.

Finally, the EMS’s planning makes the company, located in Bogota, in its optimal
conditions to achieve the implementation and future certification with the respective
regulator.

KEYWORDS:
Planning ISO 14001 Environmental Management System

V ° B ° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

El medio ambiente es el entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el
aire, agua, suelo, fauna y flora los seres humanos y sus interrelaciones.*
Lamentablemente, los seres humanos han hecho mal uso de la naturaleza
arriesgando sus componentes al punto de verse afectados por contaminacion y
agotamiento de los mismos.

En vista de esta problematica, muchos paises comenzaron a implementar sus
propias normas ambientales por lo cual se hacia necesario tener un indicador
universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar una
proteccion ambiental confiable y adecuada. En este contexto, la Organizacion
Internacional para la Estandarizacién (ISO) fue invitada a participar a la Cumbre
de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro Brasil. Ante tal acontecimiento, ISO
se comprometié a crear normas ambientales internacionales denominadas, 1SO
14000. En consecuencia la ley se ha vuelto exigente en cuanto a la proteccion del
medio ambiente por lo cual las organizaciones se ven comprometidas a seguir los
parametros de la norma mencionada anteriormente, lo que tiene como obijetivo la
reduccion, minimizacion y mitigacion de impactos que sean causados al ambiente
por el proceso que esta origine.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso de planificacion, implantacion,
revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una
organizacién para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus
objetivos ambientales.

La mayoria de los sistemas de gestion ambiental estan disefiados bajo el modelo:
"Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que permite la mejora continua basada
en:

¢ Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los objetivos y
las metas a conseguir.

e Hacer, implementando la formacion y los controles operacionales necesarios.

o Verificar,obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las
desviaciones observadas

e Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios
para la mejora del sistema.

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECINICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestién
Ambiental, Requisitos con Orientacion para su Uso. Bogota ICONTEC, 2004(NTC, 1SO 14001).
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En la actualidad existen dos normas fundamentales para la elaboracién de un
sistema de gestion ambiental.

ISO-14001 valida para cualquier organizacion en el mundo.
EMAS, originada por la Unién Europea, e incluye requisitos adicionales a la nhorma
técnica colombiana ISO 14001.

Los aspectos que tienen en cuenta los Sistemas de Gestibn Ambiental, basados
en ambas normas son idénticos, aunque existen ciertas diferencias que es
necesario reconocer:> A continuacién en la tabla 1, se exponen las diferencias
mencionadas anteriormente.

Tabla 1. Comparacion de las normas en sistemas de gestion ambiental
TEMA ISO-14001 EMAS
Recomendable en
Evaluacion caso de no disponer | Obligatorio si no se dispone de un
Ambiental de un Sistema de | Sistema de Gestibn Ambiental previo
Inicial Gestion Ambiental | certificado.
previo.
Ciclo de NO. di gdx%te UNa 1 el ciclo dependera del tipo de actividad
Auditoria periodicida desarrollado
establecida
Ademés del Sistema de Gestion
Alcance de . .. | Ambiental, debe incluir:
.~ | El Sistema de Gestion o i
la Auditoria . La Politica Ambiental
Ambiental o
El Programa y el cumplimiento de la
Legislacion aplicable.
Declaracion NO es necesaria Necesaria, sera publica y de periodicidad
Ambiental anual
Puede ser auto
. certificada, aunque lo | Debe ser verificada por un organismo
Validez . : : ! . L
mas habitual es que | acreditado, ademas se exige la validacion
sea certificada por un | de la Declaracion Ambiental
organismo acreditado
. Las organizaciones son inscritas en el
Reqgistro . . X
No es necesario registro de empresas adheridas por el
organismo competente.

Fuente: Autora

2 MARTNINEZ Eduardo. ¢ Qué es un sistema de gestion ambiental? En: futuros [En linea]. Futuros

3.Vol | afio 2006 http://www.revistafuturos.info/futuros 3/gestion_amb.htm [citado en

8 de

Septiembre de 2010].
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La norma técnica colombiana 1SO 14001 especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental asi mismo permite a una organizacién formular su politica y
sus objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion relativa a
los impactos ambientales significativos. Esta informacion aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacién puede controlar y sobre los que puede
esperarse que tenga influencia.

La Norma Técnica Colombiana ISO 14001 puede ser ejecutada en cualquier
organizacion que busque:

e Implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.

e Asegurarse de su conformidad con la politica ambiental establecida.

e Solicitar la certificacion/registro de su sistema de gestiébn ambiental por una
organizacion externa.’

Sevicol —Bogota se encuentra comprometido con la proteccion del medio ambiente
,por tal motivo se pensé en la planificacion de su sistema de gestion ambiental
identificando impactos, requisitos legales y planteado programas que minimicen o
mitiguen impactos, logrando la llamada conciencia ambiental entre todos los
empleados de la organizacion_,Asimismo pensando en una futura certificacion
donde la empresa se vea beneficiada en reconocimiento y mayor produccion,
logrando ampliar el mercado para posicionarse como una de las mejores
empresas en prestacion de servicios , puesto que SEVICOL cuenta con varias
certificaciones como lo son I1SO 9001, BASC, RUC, entre otras.

En este proyecto se evidencia el proceso de planificacion del sistema de gestion
ambiental, enfocando dentro de la politica ambiental de la compaiiia.

*MONOGRAFIAS. Sistema de gestion ambiental [En linea].
<http://www.monografias.com/trabajos14/gestion-uso/gestion-uso.shtml> [Citado en 5 Septiembre
de 2010]
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Planificar el sistema de Gestibn Ambiental en la sede de Sevicol ubicada en la

ciudad de Bogota segun los parametros de NTC ISO 14001, teniendo como
referencia el S.G.A implementado en la ciudad de Bucaramanga.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

« Identificar los aspectos e impactos ambientales que se vean involucrados
en el proceso que se lleva a cabo en la empresa

« Identificar y hacer seguimiento de los requisitos legales y otros requisitos
gue la empresa conceda.

& Establecer objetivos, metas y programas que controlen los impactos y
requisitos legales asociados a SEVICOL —-BOGOTA.

19



2 MARCO TEORICO

Las actividades empresariales actian sobre el medio ambiente alterando el
equilibrio de los ecosistemas ocasionando impactos ambientales, no siempre con
asignacion negativa, también se puede ver reflejado de manera positiva.

La mayoria de efectos de las actividades empresariales que generen grandes
dafos al ambiente pueden ser sintetizados en:

Contaminacion del aire.
Contaminacién del agua.
Contaminacién del suelo
Alteracion del equilibrio hidroldgico.

En consecuencia la NTC vela por la proteccion del medio ambiente con
responsabilidad empresarial.

El sistema de gestion ambiental basado en la norma internacional ISO 14001 se
rigen por la metodologia PHVA también conocida como el "Circulo de Deming" (
Edwards Deming), el cual es una estrategia de mejora continua que consisten
una secuencia l6gica de cuatro pasos consecutivos que se deben realizar
ordenadamente, como se puede apreciar en la figura 1, que contiene las iniciales
de los pasos a seguir:

PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR:

P (Planificar): Establece los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e H (Hacer): Implementa procesos.

e V (Verificar): Realiza el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas requisitos legales y otros requisitos
gue suscriba la organizacion.

e A (Actuar): Toma acciones para mejorar continuamente el desempefio de

sistema de gestién ambiental.

20


http://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

Figura 1. Metodologia PHVA

-« T

Fuente: Autora

Los objetivos que plantea la norma ISO 14001 para un sistema de gestion
ambiental, estan basados en:

¢ Implementar, mantener al dia el sistema de gestion ambiental.

e Garantizar la conformidad del sistema con la politica ambiental de la
organizacion.

e Certificar y registra el SGA ante un organismo externo.”

* SEOANEZ CALVO mariano Y ANGULO AGUDO Irene, Manual de gestién medio ambiental de la
empresa .Ediciones mundi.1999
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3. ETAPAS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La primera etapa de un sistema de gestion ambiental es el establecimiento de la
Politica Ambiental y sus respectivos objetivos ambientales.

Por politica ambiental se entiende el conjunto de actividades y procedimientos con
los que diferentes niveles organizativos de la empresa que pretendan alcanzar los
objetivos propuestos para la proteccion del medio ambiente y la conservacion de
la naturaleza.

Antes de iniciar el ciclo de Deming, es de caracter obligatorio que la alta direccion
deba definir y establecer la politica ambiental de la organizacion la cual debe tener
un alcance definido, de tal modo que:

e Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

¢ Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.

e Cumpla con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacién suscriba, relacionados con los aspectos ambientales.

e Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las
metas ambientales.

e Documente, implemente y mantenga.

e Sé comunique atodas las personas que trabajan para la organizacion.

e Esté a disposicion del publico.

En la misma forma para el desarrollo de una politica ambiental, una organizacion
también debe considerar:

e Misibn, visién, valores y creencias
e La coordinacion con otras politicas de la organizacién
e Marco para definir objetivos, metas y programas

3.1 PLANIFICACION

En la planificacion, se trata de establecer la estructura organizativa que permita la
consecucion de los objetivos fijados.

El sistema de gestion que se aplique debe ser simple y flexible para la
organizaciéon; debe permitir que la misma se pueda adaptar rapidamente a
cambios en el medioambiente y ademas ser comprensible para los empleados que
deben realizarlos.
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Ademas, el SGA sera compatible con la cultura organizacional de la empresa. Es
decir, el desarrollo de las actividades ambientales internas de la organizacion,
tiene como alcance preparar las personas que van liderar la implementacion.

Sin embargo la planificacion parte de un doble analisis, tanto del entorno como el
de la propia empresa, el cual responsabiliza todos los procesos de la misma y
debe analizarse desde el punto de vista ambiental, donde se encuentren
plenamente identificados los aspectos e impactos ambientales que sean propios
de la organizacion.

Adicionalmente dicha planificacion depende de los siguientes factores que deben
ser cumplidos e implementados:

e Analisis del impacto ambiental de las actividades de la empresa.

¢ Andlisis de cada area funcional o departamento de la empresa para detectar
los impactos negativos ambientales.

e Las oportunidades de ventaja competitiva.

En esta etapa del sistema de gestion ambiental se deben implementar y mantener
procedimientos Yy registros, los cuales se encuentran descritos en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Procedimientos y registros de un sistema de Gestién Ambiental en
la etapa de planificacion.

Numeral en
la Norma PROCEDIMIENTOS REGISTROS
ISO 14001
4.3.1 Identificacion de Aspectos | Evaluacion de Aspectos Ambientales
Ambientales
4.3.2 Identificacion de Requisitos | Seguimiento de los Requisitos
Legales Legales
4.3.3 Objetivos, metas y programas Programas

Fuente: Autora

El numeral 4.3.1 sefialado en la tabla 2, relaciona la identificacién de impactos
ambientales con el requisito plasmado por la NTC
ISO 14001, en lo que respecta a la ayuda para la visualizacién del dafio o el
beneficio ocasionado al ambiente por causa de las actividades operacionales. Al
mismo tiempo es deber de la organizacion tener esta informacion actualizada,
para lograr definir el punto de partida y asi crear los programas que ayudan a
tener una minimizacién de los impactos.
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En consecuencia de debe contar con registros donde se evidencie la evaluacion
de los impactos, esta evaluacion se puede efectuar de acuerdo a la metodologia
escogida.

En lo que se refiere al item 4.3.2 expuesto en la tabla 1, cabe resaltar la
importancia de la identificacion de requisitos legales los cuales deben ser
aplicables a las operaciones de la empresa y a la legislacion perteneciente al pais
donde esta se encuentre ubicada y estos requisitos se deben mantener
actualizados.

Adicionalmente la normatividad legal aplicable a la empresa se puede obtener de
varias fuentes tales como:

Legislaciones

Decretos y directrices®
Licencias

Ordenes de entes reguladores
Tratados o protocolos.

Para dar por concluido la explicacion de la tabla 2, el numeral 4.3.3 de la NTC
14001 exige que la organizacién debe establecer implementar y mantener los
objetivos y metas las cuales deben ser medibles cuando sea factible®, estos
deben tener relacién con la politica ambiental, con los aspectos e impactos
ambientales hallados y con los requisitos legales aplicables,

De igual forma, dichos programas para alcanzar sus objetivos y metas deben
incluir asignacion de responsabilidades y medios y plazos para su cumplimiento.

3.2 METODOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

La Evaluacion del Impacto Ambiental surge en Estados Unidos en el afio de
1970, con la promulgacién de la Ley Nacional de Politica Ambiental (NEPA) y se
define como la accién de hallar los efectos futuros de una accion presente o
propuesta.

En teoria existen variedad de métodos para realizar esta medicion, tales como
listas de chequeo o verificacion, andlisis matricial, sistemas cartograficos entre
otros, algunos de los mas reconocidos se presentan en la tabla 3.

> BUENO. Maria Angélica. Planificacién del sistema de gestiéon medioambiental, segtn los
requerimientos de la NTC ISO 14001 en Coopetran Bucaramanga. Universidad Pontificia
Bolivariana. Escuela de Ingenieria Ambiental.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECINICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion
Ambiental, Requisitos con Orientacion para su Uso. Bogota ICONTEC, 2004(NTC, 1SO 14001).
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Tabla 3. Métodos de evaluacién de impactos ambientales.

METODOS DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Metodologias

Descripcion

Es un procedimiento creado para evaluacién del impacto ambiental, permitiendo identificar y evaluar
impactos a la vez. Para ejecutar esta matriz se debe contar con interacciones existentes, reconociendo
todas las actividades que tengan lugar en el proyecto.
El desarrollo de esta matriz se basa en dos ejes descritos a continuacion:

e El eje horizontal presenta una lista de 101 acciones posibles (diversas actividades humanas).

e Eje vertical reagrupa 86 elementos del medio ambiente y un intervalo sobre una escala de 1 a 10

'\C:ggo?de (débil 0 fuerte) la cual permite estimar _eI impac_t_o ide_ntific_ado, tanto para su importancia absoluta
(magnitud) como por su importancia relativa (significancia o importancia)
Después de lo anterior expuesto, una importante limitacién de la Matriz de Leopold, es la imposibilidad de
incluir los efectos indirectos o de retroalimentacion, del mismo modo el texto que acompafie la matriz debera
ser una discusion de los impactos significativos.
Esta es una matriz integral abarca temas geobiofisicos y socioeconémicos, ademas no es un método
selectivo, no diferencia efectos en periodos de tiempo.
Matrices en Sirven para analizar los impactos secundarios y terciarios que se derivan de las acciones del proyecto.
cadena o Esta clase de metodologia es conveniente aplicarla en todos los estudios de impacto ambiental en el que
etapas sea prudente comprobar la existencia de efectos indirectos y de retroalimentacién, en combinacién con

cualquier otra metodologia de EIA.

Representacion

En empleada en casos de analisis y presentacion de aspectos espaciales de elementos como

espacial y Superposicion, cartogréfica, fotos, videos y sistemas de informacion geogréfica.
cartografica
Esta metodologia se desarrolld por el instituto de Battelle-Columbus para proyectos hidraulicos, con el cual
se puede conseguir una planificacion a medio y largo plazo de proyectos con el minimo impacto ambiental
posible.
I El Método estd basado en setenta y ocho indicadores de calidad ambiental, dispuestos en una estructura
gglﬁ(rensu_s jerarquica de cuatro niveles de informacién, también satisfacen parcialmente las cualidades de ser

razonablemente econdmico y rapido, asi como de servir para el logro de distintos objetivos. Debido a esto,
se puede usar con dos fines:

e Medir el impacto sobre el medio ambiente de los diferentes proyectos de uso de recursos hidricos

e Planificar en periodos de tiempo proyectos con el minimo impacto ambiental posible.

25




Contintia tabla 3.

Metodologia
EPM

Se disefié hace mas de diez afios por el sefior Jorge Arboleda y ha sido empleada por las Empresas Publicas
de Medellin en todos los proyectos ejecutados asimismo es una metodologia confiable y ajustable a todos los
al cualquier sistema de evaluacién de impactos.

Las principales caracteristicas de dicha metodologia, son las siguientes:

+ Es agil, confiable, y de facil compresion.

+ Tiene aplicabilidad en todo tipo de proyecto y para cualquier nivel de informacion disponible.

&« Su desarrollo es de tipo secuencial de forma tal que lo obtenido en una fase, sirve como insumo
para la siguiente.

« Puede someterse a ajustes, de acuerdo con las necesidades de cada proyecto.

Este método se desarrolla en tres fases pasando por el siguiente protocolo:
e Primera fase: Desagregacion del proyecto en componentes.
¢ Segunda fase: Identificacion de impactos.
e Tercera fase: Evaluacion de impactos.

Fuente: Autora
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3.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Todo el personal que labora en la empresa debe verse involucrado con el sistema
de gestion ambiental, para que asi su implementacion sea todo un éxito, esta
vinculacion debe comenzar desde la Gerencia la cual debe aprobar y crear la
politica ambiental de la organizacion.

Los métodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones regulares de los
grupos de trabajos o comités creados para garantizar el éxito del sistema de
gestion ambiental. La empresa es quien decide si comunica externamente la
informacion acerca de los impactos ambientales significativos.

Por un lado, para el control de documentos, la empresa debe incluir cierto tipo de
registros sefialados especificamente en la NTC ISO 14001. En relacién con la
preparacion y respuesta ente emergencias, la organizacién debe responder ante
situaciones de emergencia y prevenir o mitigar los impactos ambientales
negativos.

3.4 VERIFICACION

Los procedimientos de seguimiento y medicién deben incluir registros de la
informacion para hacer el seguimiento del desempefio de controles operacionales
aplicables, y de la comunidad con los objetivos y metas ambientales’ de la
empresa.

Con respecto a la evaluacion del cumplimiento legal, es importante que se realice
con una periodicidad constante con el fin de mantener actualizada la empresa en
lo que de materia ambiental confiere. EIl ultimo aspecto de la verificacion va
enfocado a las auditorias del sistema de gestion ambiental, estas pueden ser
realizadas por una persona interna de la empresa o por personas externas
seleccionadas por la organizacién, dichas personas deben ser imparciales y
realizar su trabajo de una manera objetiva

"INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECINICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion
Ambiental, Requisitos con Orientacion para su Uso. Bogota ICONTEC, 2004(NTC, 1SO 14001).
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Sevicol Itda cuenta con certificacion del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001 (anexo 1), sistema de seguridad y salud ocupacional OSHAS
18001 (anexo 2), Business Alliance for Secure Commerce- BASC (anexo 3).

A continuaciéon se relacionan la mision, vision, valores y politica de calidad,
seguridad y medio ambiente de la organizacion:

4.1 MISION

Somos la mejor empresa prestadora de servicios integrales en seguridad y
vigilancia privada, fundamentada en la ética y el compromiso social, con solidez,
estabilidad y permanencia, garantizando proteccion, confianza y tranquilidad a
nuestros clientes.

4.2 VISION
Consolidarnos como lideres en el sector de la seguridad privada con tecnologia de
punta, que nos permita expansion continua con alto sentido humano.

4.3 VALORES
« Verdad
& Lealtad
% Honestidad
& Cumplimiento

4.4 POLITICA DE CALIDAD

SEVICOL Ltda. Presta servicios de vigilancia fisica fija y movil, con armas y sin
armas, escoltas a personas Yy mercancias; con utilizacién de medios tecnoldgicos,
seguridad canina, monitoreo de alarmas, consultoria, asesoria e investigacion,
brindando a los clientes una adecuada atencién para la planificacion, seguimiento
y supervision de los servicios logrando mantener y mejorar continuamente la
calidad de estos y la satisfaccion de los clientes.

4.5 POLITICA DE SEGURIDAD

SEVICOL Ltda. presta servicios de vigilancia fisica fija y movil, con armas y sin
armas, escoltas a personas y mercancias; con utilizacién de medios tecnoldgicos,
seguridad canina, monitoreo de alarmas, consultoria, asesoria e investigacion,
brindando a los clientes una adecuada atencién para la planificacion, seguimiento
y supervision de los servicios logrando mantener y mejorar continuamente la
calidad de estos, dentro de un ambiente de trabajo sano y seguro, libre de la
contaminacion del narcotrafico y terrorismo, para asi lograr la satisfaccion de los
clientes.
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4.6 POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

A continuaciéon en la figura 2 se observa la descripcién de la politica de medio
ambiente creada en el afio 2005.

Figura 2. Politica de Medio Ambiente

POLITICA DE
MEDIO AMBIENTE

Seguridad y Vigilancia Colombiana “SEVICOL Ltda.”, a través de la Gerencia
General reafirma su compromiso con la protecciéon al ambiente y la prevencion
de la contaminacion bajo el esquema de mejoramiento continuo, mediante el
seguimiento periddico a los impactos ambientales que pueda generar la
Compania, la formacion integral del personal y la atencidn de los
requerimientos de todas las partes interesadas.

Objetivos:
* Cumplir con la normatividad ambiental.

* Fortalecer el desemperfio ambiental de la Compania mediante Ila
identificacion y seguimiento a los Aspectos Ambientales Significativos.

* Implementar un sistema de Gestion Ambiental.
* Integrar el aspecto de Gestion Ambiental a los Sistemas de la Compania.
* Involucrar a los funcionarios de la empresa en esta politica.

Es compromiso de todo personal el cumplir con los objetivos propuestos en
esta politica.

Esta politica entra en vigencia a partir de su fecha de emision.

N B

Jorge Aurelio Diaz

serente General

VERSION O
Fecha: 17/ENE/O5

Fuente: SEVICOL LTDA
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5.1 ORGANIGRAMA SEVICOL LTDA.

Conforme a la figura 3, se distribuyen los

administrativa.
Figura 3. Organigrama Sevicol Ltda
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5.2 ORGANIGRAMA SEVICOL LTDA-BOGOTA.

La figura 4 presenta el organigrama disefiado para la agencia Bogota la cual cuenta con 18 personas en el area
administrativa y 1035 en el area operativa
Figura 4. Organigrama Sevicol Ltda Bogota

ASESORJURIDICO  [uueensflencnnnen COOR, BASC SUBGERENTE
DIR. PROYECTOS Y
DIR. GESTION ADM?,',TS;TRA LICITACIONES DIR. HSEQ MEDICINA LABORAL
DIR. NACIONAL
HUMANA TIVAY
OPERACIONES
rm_l
1
AU cALDAD | ] A DIR. MEDIOS
_____________________ —l TECNOLOGI
Ccos
e o - e e o o o o o o E e E EE o o o e e e . I
. . : I |
Fuente: Fuente: Sevicol Ltda e AUX. ADMINISTRATIVA AUX. FACTURACION
AGENCIA
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6. PLANTA FIiSICA DE LA EMPRESA

A continuacion en la tabla 4 se describe la organizacion por pisos de la empresa y
las aéreas donde se encuentran ubicados los diferentes departamentos de Sevicol
Itda. (Para complementar la informacion presentada, ver registro fotogréafico en el
anexo 5)

Tabla 4. Nivel Infraestructura Planta Fisica De La Empresa

NIVEL DE LA "
INFRAESTRUCTURA AREAS O DEPARTAMENTOS
e Recepcidn
e Comunicaciones (Central de radio y Monitoreo)
e Operaciones: (Coordinador de Servicios,
Coordinador Banco Popular vy Auxiliar
Administrativa).
PRIMER PISO e Cafeteria

e Gestion Humana: (Psicologia ,Auxiliar de
contratacion, Auxiliar Tesoreria y Jefe nomina)

e Almacén: (Auxiliar administrativa almacén y Jefe
suministros).

e Bafios: (Bafio visitantes y Bafio mujeres).

e Sala de capacitaciéon

Patio

Direccion agencia.

Sala de juntas.

Barfio directora agencia.

Asistente Directora gerencia.

Direccion: (Director juridico, Direccion de gestidon

humana y Directora comercial).

Bafio hombres

e Area comercial: Profesional en proyectos vy
licitaciones privados, Profesional en proyectos y
licitaciones publicos y Auxiliar recurso humano).

e Operaciones (Operativa, Auxiliar administrativa,

Coordinador HSE y Auxiliar HSE).

SEGUNDO PISO

Fuente: Autora
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7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Sevicol dentro de su proceso de prestacion de servicio lleva a cabo las
siguientes actividades:

e En primera instancia, la empresa cuenta con su pagina virtual (www.sevicol-
ltda.com), donde los clientes consultan los servicios que la empresa ofrece,
sus politicas, visién, misién entre otros. En ocasiones los interesados en la
prestacion de servicio conocen la empresa o son recomendados por otras
empresas que conocen a Sevicol Ltda Bogota en su campo laboral.

e Los clientes solicitan a la empresa una cotizaciébn de los servicios que
requieren de la empresa.

e Cuando la empresa va a licitacion publica y resulta favorecida, se inicia la
prestacion de servicio de acuerdo con lo contratado.

e Proceso de seleccién: el proceso de seleccion es efectuado por la Psicéloga
quien se hace revisidn de hoja de vida, entrevista, aplicacion de pruebas,
verificacion de documentos y de referencias, visitas domiciliarias, examen
médico ocupacional de ingreso.

e Induccién: Esta actividad es realizada actualmente por asesores de ARP y
ademas por cada representante de los procesos donde se dan a conocer
procedimientos operativos, normatividad y politicas de la compafiia.

e Proceso de contratacion si es necesario se lleva a cabo por cada jefe de area
donde se hace el proceso de seleccién mencionado anteriormente.

e Entrega de Dotacién y Elementos de Proteccion: La entrega de dotacion y
proteccion se realiza por la persona encargada del almacén la cual hace
entrega de esta por medio de un acta en la cual tiene como clausula
establecer, que una vez se cumpla el contrato laboral con la compaifiia, este
debe devolverlos para recibir su liquidacion correspondiente

e La prestacion del servicio se hace dependiendo de los requerimientos del
cliente y del tipo de actividad que se requiera, posteriormente esta actividad
maneja campos de vigilancia con hombres, seguridad electrénica, escolta a
personas, mercancias y asesorias y consultorias en vigilancia y seguridad
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8. DIAGRAMA DE PROCESOS SEVICOL -BOGOTA
El diagrama de procesos se disefié con el fin de visualizar de manera gréfica y concisa la informacion relacionada
con las actividades desarrolladas por la organizacion las cuales interactian con el medio ambiente y las
consecuencias que estas suelen tener. Para ilustrar lo expuesto anteriormente, se presenta la figura 5.

Figura 5. Diagrama de Procesos Sevicol- Bogota
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9. METODOLOGIA

En la metodologia del proyecto se muestra como se llevé a cabo la planificacion
del sistema de gestibn ambiental, iniciando con la valoracion de los impactos
ambientales y finalizando con los procedimientos elaborados

La mayor parte de la informacion recolectada se obtuvo gracias a los medios
tecnoldgicos y de comunicaciones brindados por la empresa, pues la visita a la
sede resulto imposible por inconvenientes con el clima, en consecuencia la
mayoria de los hallazgos fueron encontrados por informacién suministrada por el
personal que labora en la ciudad de Bogota utilizando recursos como: Skype,
telefonia celular, telefonia a larga distancia y correos electronicos internos.

9.1 IMPACTOS AMBIENTALES
9.1.2 Revision Ambiental Inicial.

La Revision Ambiental Inicial es el punto de partida del sistema de gestion
ambiental y consiste en un reconocimiento en materia ambiental de las
actividades, productos y servicios de la organizacion. Desde este punto de vista, la
revision, se debe centrar en el estado ambiental de la organizacion, evaluando el
consumo de materias primas, recursos y energia de las actividades, servicios de
competencia de la organizacion y como estos interactian con el medio ambiente.

De igual forma esta actividad esta dirigida, Unicamente a conocer el estado actual
de la gestion ambiental de la organizacién. Esta revision por si sola, sin acciones
concretas enmarcadas dentro de un SGA ISO 14001, no contribuira a la mejora
continua del desempefio ambiental de la organizacion.

Sevicol Bogota evidencia en su revision ambiental inicial que tiene un leve
conocimiento acerca del sga implementado en la ciudad de Bucaramanga lo que
favorece la planificacion en la agencia, pues tienen las bases para lograr un
compromiso con el medio ambiente.

A continuacidn se expone la tabla 4 que revela el diagnéstico ambiental inicial de
la agencia, con informacion suministrada por la Coordinadora Hseq- Sevicol
Bogota, Saida Marcela Restrepo, el registro se envid via correo electrénico y con
fecha de retorno de dos (2) dias habiles. Debido a esta razoén la tabla 4 se expone
con la informacion suministrada y posteriormente se encuentra el analisis de la
misma.
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9.1.3 Lista de chequeo revision ambiental inicial.

La tabla 5 determina el alcance de la organizacion en materia ambiental para conocer su estado inicial.

Tabla 5. Revision Ambiental Inicial

REVISION AMBIENTAL INICIAL SEVICOL -BOGOTA

Fecha: 6 de Septiembre de 2010

Informaciéon Suministrada: Saida Marcela Restrepo/Coordinadora HSE

Detalles de localizacién del sitio: CARRERA 49 No. 91-35-BOGOTA Numero de Empleados
Administrativos Operativos
Elaborado por: Ingeniera Ambiental VIVIAN MATEUS 18 1035
TEMA PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
¢ Cuenta con fotocopiadoras? ¢Cuantas? X 2 fotocopiadoras
¢Cuenta con computadores? ¢Cuantos? X 25 Computadores
¢Cuenta con impresoras? ¢Cuantas? X 7 impresoras
o ¢,Cuenta con aires acondicionados?¢ Cuantos? X
% ¢, Pueden estos equipos usar papel reciclable? X
& ¢Existe algun material como folletos, camparias X
publicitarias, presentaciones digitales respecto al uso de
energia?
¢ El equipo es computador después de la jornada laboral? X
¢ Cuando no esta en uso?
> Describa el proceso de iluminacién. Numero de lamparas | En la primera planta se encuentran las siguientes luminarias:
Q controladas por interruptor, tipo de iluminacion tubos | Recepcién 2 bombillos ahorrativos — Corredor recepcion 2 tubos
2 fluorescentes, bombillas incandescentes, bombillos | fluorescentes — Sala capacitacién 8 Tubos fluorescentes — Central de
g ahorradores de energia radio 4 Tubos Fluorescentes — Area coordinadores 8 tubos
)
—
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REVISION AMBIENTAL INICIAL SEVICOL -BOGOTA

Fecha: 6 de Septiembre de 2010

Informacion Suministrada: Saida Marcela Restrepo/Coordinadora HSE

Detalles de localizacion del sitio: CARRERA 49 No. 91-35-BOGOTA

Numero de Empleados

Administrativos Operativos
Elaborado por: Ingeniera Ambiental VIVIAN MATEUS 18 1035
TEMA PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
Fluorescentes — Cafeteria 2 tubos fluorescentes -Area
gestibn humana 6 tubos fluorescentes — Almacén 4 tubos
fluorescentes - Bafio visitantes 1 bombillo corriente — Bafio
mujeres 1.
2piso: Directora agencia 2 bombillos ahorradores y 2 tubos
. S . fluorescentes — Bafio directora de agencia 1 bombillo
Describa el proceso de iluminacion. Numero de lamparas . . . ) :
. : ) corriente — Sala de juntas 4 bombillos ahorrativos — Asistente
controladas por interruptor, tipo de iluminacién tubos fluorescentes, | . L . .
b : : . . direccion 2 tubos fluorescentes — Directora comercial y
> ombillas incandescentes, bombillos ahorradores de energia di S .
5 irector juridico 3 bombillos ahorradores y 2 tubos
O fluorescentes — Bafio hombres 2 tubos ahorradores — Apoyo
<Zt comercial privado 2 tubos fluorescentes y 2 bombillos
= ahorrativos — Apoyo comercial publico 2 tubos fluorescentes
5 — Auxiliar calidad 2 tubos fluorescentes _ auxiliar
= ¢La iluminacion esta zonificada? X Se encuentra zonificada por areas de trabajo.
¢ Existe algun programa de gestion de energia? X
¢ Se lleva a cabo durante la jornada laboral un monitoreo
de luces con el fin de disminuir un alto consumo de X
energia?
¢, Qué productos de oficina se emplean?( Cartuchos de Cartuchos de impresoras, lapices, esferos, hojas, carpetas,
impresoras, esferos, recargables etc. cantidades y marcadores.
frecuencias de usos.) Se realiza pedido de lo que se necesita semanalmente.
¢ Se emplea papel reciclado? X | |
>0 2 - - 5 —
«n & | ¢Para qué propdsito se empela papel reciclado® Usos de oficina
% < | ¢Existe un programa de separacion y recoleccion? X ' Canecas de clasificacion
0O .Como  se maneia el programa de separacion La recoleccién del reciclaje se hace de acuerdo a la cantidad
L(},J 8 © . € prog S€p y generada y lo realiza una empresa, respecto a los peligrosos no se
o recoleccién?( Indique responsables, frecuencias y costos) ! : P
al tiene manejo se envian a Bucaramanga.
¢ Existe un programa de manejo de residuos? X
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REVISION AMBIENTAL INICIAL SEVICOL -BOGOTA

Fecha: 6 de Septiembre de 2010

Informacion Suministrada: Saida Marcela Restrepo/Coordinadora HSE

Detalles de localizacion del sitio: CARRERA 49 No. 91-35-BOGOTA

Numero de Empleados

Administrativos Operativos
Elaborado por: Ingeniera Ambiental VIVIAN MATEUS 18 1035
TEMA PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
¢ Se lleva un control del material reciclable que se genera | . lasti
dentro de la empresa? X PRI, G 37 [plESED
¢, Se han evaluado los costos de la disposicién? X
¢ Se analizan las facturas de energia? « Se envia el consumo mensual a Bucaramanga
<
2
= ¢ Existen equipos de secado electrénico en los bafios? X Equipos manuales, toallas de tela
w ¢Existen consumo de productos de papel en bafios y X
cocinas?
¢, Se ha implementado la politica de conservacion de agua? X
¢ Existen trampas de grasa en la cocina? X
%) ¢Hay consumos de productos de papel en bafos y
z% cocinas? X
5 ¢ Usan productos de limpieza? Hipoclorito de Sodio, Lustramuebles en crema, limpiador en polvo,
; Especifique Sampic, Varsol, Jabon en polvo, Jabon Axion, frotex en crema,
< Liquido para lavar loza amway, limpiavidrios.
o ¢ Se lleva un registro de los consumos de agua y energia Se envian a Bucaramanga los 5 primeros dias del
8 tabulados durante cada mes? X mes.
¢, Se ha implementado la politica de conservacion de agua? X
¢ Existen trampas de grasa en la cocina? X
Baterias de linterna radio teléfono Avantel, Motorola y
2 § ¢ Existen residuos peligrosos? ¢, Cuales? X CK:ZIanIV:rzcsL.
20 Lamparas Hal6genas.
Eg g,Sg cuenta con un sitio de almacenamiento de residuos X
¢ peligrosos dentro de la empresa?
¢ Existen hojas de seguridad? X
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REVISION AMBIENTAL INICIAL SEVICOL -BOGOTA

Fecha: 6 de Septiembre de 2010

Informacion Suministrada: Saida Marcela Restrepo/Coordinadora HSE

Detalles de localizacion del sitio: CARRERA 49 No. 91-35-BOGOTA

Numero de Empleados

Administrativos Operativos
Elaborado por: Ingeniera Ambiental VIVIAN MATEUS 18 1035
TEMA PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
Enuncie cantidad y tipo de vehiculos de la compafiia Se manejan 59 vehiculos de los 2 de ellos son automoéviles 57 con
camionetas 4x4.
Nombre del responsable del mantenimiento de 0S| o 5.4 Fontecha —Jefe de suministros
W vehiculos B _
0% SEl proceso de la organizacion, genera emisiones
8 atmosféricas? X
2 ¢ Se ha capacitado al personal de acuerdo al programa X
é manejo de emisiones atmosféricas
= ¢Mantienen los vehiculos y motocicletas el certificado X
vigente de la revision técnico-mecanica?
¢Se ha capacitado al personal de acuerdo al programa X
manejo de emisiones atmosféricas
.Se ha disefiado un sistema de gestibn ambiental X
= dentro de la empresa?
‘8 ¢Estan identificados plenamente los impactos mas X
0 £ | significativos en la empresa?
g E | ¢La comunidad presente en la empresa, conoce estos X
o 2 | impactos?
§<§( ¢Hay estipulada una politica ambiental dentro de la X
o empresa?
% ¢, Conoce el personal la existencia de esta politica? X
¢ Esta la politica ambiental a disposicion del publico? X

Fuente: Autora
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Después de las consideraciones anteriores, con la informacion diligenciada en la
Tabla 3, se logro evidenciar la necesidad de realizar la planificacion de sistema de
gestion ambiental, pues al realizar un analisis detallado, se puede concluir lo
siguiente:

En relacion a los residuos solidos, es conveniente realizar un programa
ambiental con el fin de establecer objetivos que ayuden a la segregacion en la
fuente y la optimizacion de la misma, pues como es evidente la agencia
Sevicol Bogota cuenta con canecas de clasificacion, sin tener alguna
informacion para realizar dicha separacion correctamente, de igual manera no
se tiene claridad de los residuos reciclables que estan generando y en
ocasiones se desperdicia este material.

A pesar de tener conocimiento del consumo de agua y energia, no se tiene un
control mensual del porcentaje de disminucion, ni estrategias que acompafien
esta actividad.

Respecto a los residuos peligrosos, no tiene conocimiento de su disposicion
final, ni un sitio adecuado para depositarlos.

En udltimo lugar se logra analizar de la tabla 3 que no obstante a los vehiculos

que cuenten con revision técnico-mecanica, es necesario tener un control en
materia ambiental, debido a su impacto generado.
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9.1.4 Identificacion De Impactos Ambientales.

La informacion suministrada en la tabla 6 y la representacion gréafica de la figura 3,
son el primer paso para la lograr la identificacién de los impactos ambientales.

A continuacion la tabla 6 evidencia la recopilacion de datos obtenidos con video
conferencias, donde se especifica el aspecto ambiental de cada fuente generadora

y Su consecuente impacto.

Tabla 6. Identificacion de Impactos en la fuente generadora

FUENTE GENERADORA

IMPACTO MAS ALTO IDENTIFICADO

Recepcién

Consumo de Energia

Comunicaciones
(Central de radio — Monitoreo)

Consumo de Energia

Operaciones:
(Coordinador de Servicios - Coordinador
Banco Popular - Auxiliar Administrativa).

Generacion de Residuos Reciclables

Cafeteria

Generacion de Vertimientos con sélido y
grasas

Gestiobn Humana:
(Psicologia — Auxiliar de contratacion —
Auxiliar Tesoreria — Jefe nomina)

Consumo de papel-Generacion de papel
reciclable.

Bafos

Consumo de Agua Yy generacion de Agua
residual domestica

Area comercial:

(Profesional en proyectos y licitaciones
privad

os — Profesional en proyectos y licitaciones
publicos — Auxiliar recurso humano).

Consumo de papel y Energia

Operaciones:
(Jefe de operaciones - Coordinador
Bancolombia — Auxiliar documental -

Auxiliar operativa — Auxiliar administrativa
— Coordinador HSE — Auxiliar HSE).

Emisiones Atmosféricas

Fuente: Autora
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9.1.5 Evaluacion de impactos ambientales

Se llama Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento administrativo
que sirve para identificar, prevenir e interpretar impactos al ambiente que
producird un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado®

Para la evaluacion de impactos ambientales existe diversidad de métodos
descritos anteriormente. En este proyecto se seleccion6 la metodologia
desarrollada por Jorge Arboleda y empleada por las empresas publicas de
Medellin en los procesos de evaluacion de impactos ambientales, ademas también
fue usada para medir los impactos ambientales de SEVICOL BUCARAMANGA
donde funciona la sede principal la cual eligi6 dicha metodologia por acoplarse
mas a sus necesidades.

En el actual método, se fusionan las caracteristicas que son factores de
evaluacion en la siguiente ecuacion:

Ca=C (P (a EM +b D))

En la cual:
ay b: constantes que su suma igual a 10, generalmente a=3 b=7

Donde, la tabla 7, muestra los criterios de evaluacion con factores importantes
para poder realizarla, ademas esta tabla describe el significado de cada sigla de la
ecuacion usada por el método de Jorge Arboleda.

Para finalizar, el método de evaluacion escogido, es muy subjetivo al evaluador,
ya que no hay parametros estrictos para escoger la mejor calificacion, por
consiguiente la tabla 8deja en evidencia el impacto mas alto, el cual esta
relacionado con la utilizacibn de materias primas como el papel y es apenas
compresible, por la actividad econdmica de la organizacion, de igual manera la
informacion suministrada en la tabla 8 permitié ser el punto de partida de la
creacion de programas ambientales.

SWIKIPEDIA. Evaluacion del impacto ambiental (24 de Enero de 2010). Disponible
en:<http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impacto_ambiental>[citado en 20 de
Octubre de 2010]
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Tabla 7. Criterios de Evaluacion de la Matriz de impactos ambientales

SIGNIFICADO VALOR
Muy alta 8.0-10
e s . Alta 6.0-8.0
Calificacion Ambiental (Ca) .
indice que se obtiene a partir de los siguientes criterios Mediana 40-6.0
Baja 2.0-4-0
Muy baja 0.0 2.0
Clase (C) Positiva + El efecto mejora el estado actual del recurso
Define el sentido del cambio ambiental producido por una afectado
determinada accién del proyecto. Puede ser positiva o El efecto deteriora el estado actual del
negativa dependiendo si se mejora o degrada el | Negativa | recurso afectado
ambiente actual o futuro.
Cierto 1 Existe absoluta certeza de que el impacto se
presente
Presencia (P) 5
Como no se tiene certeza absoluta de que todos los | Probable 0.8 ES probable, e el Jn S Yo gle @
) . o impacto se dé
impactos se presenten, la presencia califica la : :
probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa | Incierto 0.4 | Es poco probable que el impacto se presente
entonces como un porcentaje de la probabilidad de o _
ocurrencia. Imposible 0.1 Es casi imposible que se dé pero podria
presentarse
Evolucién (E) : Muy larga 1 Mas de un afio
Evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que Larga 0.8 | De 6 meses a 1 afio
aparece hasta que se hace presente plenamente con
todas sus consecuencias, se expresa en unidades | Moderada 0.5 | De un mes a 6 meses
relacionadas con la velocidad con laque se presenta el i
Corta 0.3 | De un dia a un mes

impacto.
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SIGNIFICADO VALOR
Muy severo 1 | Dafio permanente al ambiente
Magnitud (M): . . )
Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental | Severo 0.8 | Dafios serios pero temporales al ambiente
producido por la actividad o proceso constructivo u _ —
operativo. Los valores de magnitud absoluta, | Medianamente 05 Dan(_)s menores pero permanentes al
cuantificados referidos se transforman en términos de | Severo ambiente
magnitud relativa, que es una expresion mucho mas real | Ligeramente ~ ,
del nivel de afectacion del impacto. severo 0.3 | Daflos menores al ambiente
Nada Severo 0.1 | Ningun dafio al ambiente
Muy larga 1 | Mas de un afio
Duracion (D) Larga 0.8 | De seis meses a un afo
Evalla el periodo de existencia activa del impacto y sus | moderada 0.5 | De un mes a seis meses
consecuencias, se expresa en funcion del tiempo que [ cqra 0.3 | De un dia a un mes
permanece el impacto (muy larga, larga, corta, etc.)
Muy corta 0.1 | Menos de un dia

Fuente: Autora
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Tabla 8. Matriz de evaluacion de impactos ambientales.

DIRECTOR COMERCIAL

CEDENTE C,ENEDAI

NIDCATAD HIDINIFAA V ~AECTIARI

SE‘V cqs NIDCATNAD NDEDACINNILCC
EVALUACION PROGRAMA
ASPECTO IMPACTO CLASE P a| E M b| D CA AMBIENTAL AMBIENTAL
DEMANDA DE RECURSOS
Demanda Recurso
Agua Agotamiento del USO EFICIENTE
(Consumo recurso N 1 7| 0,6 02 |3| 1 3,84 DE AGUAY
domestico en | hidrolégico ENERGIA
oficinas)
Demanda Recurso fé%%t;asrglento del
Agua hidroléaico USO EFICIENTE
(Consumo de gico -y N 08 |7 1 05 |3]05 4 MEDIA DE AGUA'Y
contaminacion
agua para lavado de fuentes ENERGIA
de vehiculos) hidricas
Demanda de
recurso  energia | Agotamiento del USO EFICIENTE
(Consumo de |recurso N 1 7| 03 0,8 3|08 4,08 MEDIA DE AGUAY
energia eléctrica | hidrolégico ENERGIA
para oficinas)
Uso de materias |Reduccion de GESTION
- INTEGRAL DE
primera los recursos N 1 7 1 08 |3] 1 8,6
RESIDUOS
(Uso de papel) naturales
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Continva tabla 8

RESIDUOS
Saturacion o de 1 0.2 0.4 1 356
rellenos sanitarios
Cambio en las
propiedades 0,7 1 | 04 0,7 | 3.43
fisicoquimicas del ' ' ' '

g agua GESTION
Generacionde ' io™ en las INTEGRAL DE
Residuos propiedades RESIDUOS

Ordinarios fisicoquimicas del 1 0,6 0,6 1 5,52 MEDIA
Suelo
Generacién de 1 1 0.4 01 31
Olores
qulf!cacmn del 07 0.6 0.4 1 3.28
paisaje
Separacion de g
reciclables y GESTION
reutilizables INTEGRAL DE
(Partes de Incremento en RESIDUOS
computador. Ingresos a la 0,7 0,8 0,6 1 4,45 MEDIA
Papel, Cartén, |comunidad
Plasticos)
Generacioén de -
residuos Alrtgr?é:(lj(;régse GESTION
especiales Pl ol 0,8 01 | 1 0,1 | 0,80 INTEGRAL DE
(Aceite ISICOC]UImllcaS | © RESIDUOS
Automotor) aguay el suelo
Generacién
residuos Alteracion de la GESTION
especiales calidad del aire por 0,4 0,5 0,8 0,3 1,48 INTEGRAL DE
(Llantas incineracion RESIDUOS
Automotor)
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Continua tabla 8

Modificacion GESTION
Generacién de Residuos del paisaie N 0,7 |7/ 06 | 04 (3| 1 3,28 INTEGRAL DE
Peligros (Baterias, vainillas paisay RESIDUOS
% ;?gg%ir:; Afectacion a 386 GESTION
la salud N 0,7 7106 | 0,6 |3 1 4 INTEGRAL DE
humana RESIDUOS
MOVILIZACION DE VECHICULOS Y MOTOS
- Alteracion de EMISIONES
Emisiones por fuentes | | " iidad del | N 1 |7/ 04|04 |3 1 |412| MEDA | ATMOSFERICA
moviles :
aire S
Alteracion de
Emisiones por gas propano | la calidad del N 1 71 04 | 04 |3] 1 |4,12 MEDIA EXI&;EE¥:II_A
aire
Generacioén .,
residuos Al;[gr?; é(;r:jgs GESTION
especiales ﬁ‘;icg e | N 08 |7/ 08|05 (3| 05 [344| BAJA | INTEGRAL DE
(Mantenimiento aires deql aire RESIDUOS
acondicionados)
Generacion de residuos | Alteracién de GESTION
e(sl_%zgg'g: la ‘;?:gjggrde' N 1 |7/ 06|04 |3 1 |468| MEDA | INTEGRAL DE
uniformes) incineracion RESIDUOS

Fuente: Autora.
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9.2 CONSUMOS

9.2.1 Consumo de Energia

Tabla 9. Consumo de energia

CONSUMO DE ENERGIA

Periodo de Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
tiempo 2009 | 2010 | 2010 2010 2010 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 2010 | 2010
C°”SK‘\‘NT1° €N 1 905 978 875 912 1171 1079 | 1036 | 1121 | 1060 | 1051 | 1190 1029 | 1134
Indicador 0.22% | 8.07% | 10.53% | 4.23% | 28.40% | 7.86% | 3.99% | 8.20% | 5.44% | 0.85% | 13.23% | 13.53% | 10.20%

Fuente: Autora

Grafica 1. Consumo de energia




Tal como se ha visto en la tabla 9, el mes de Octubre registré un alza significativa
en el consumo, demostrando la cifra mas alta en lo corrido del afio 2010,por tal
motivo se elaboré una directriz, que fue enviada por correo electronico, el cual
tenia por objetivo la sensibilizacion del personal, acerca de ahorro de este recurso
natural.

Las recomendaciones hechas fueron las siguientes:

e Hacer uso debido del toma corriente, es decir cuando ningun aparato
electronico requiera corriente, desconecte.

e Si el computador es portatil, use al maximo la bateria, y al finalizar la jornada
desconecte del toma corriente.

e Encienda las luces cuando sea necesario, en los horarios de almuerzo, apagar
las luces al momento de salir de la oficina.

Acatadas estas recomendaciones por el personal administrativo de la agencia, el
mes de Noviembre descrito en la tabla 9, evidencia la disminucién en el uso de la
energia. Por el contario los meses anteriores a Agosto de 2010, muestran cifras
variantes, con picos elevados y disminuidos drasticamente, esto situacion se
presentd por falta de alguna autoridad que hiciera énfasis en las falencias
detectadas.

En relacién al estudio del comportamiento del indicador y la recopilacion de los
datos, la organizacion demostré6 una tendencia hacia la disminucion del consumo
de un 2.34% anual, por esta razon, esta es la meta escogida para el afio 2011.

Calculo del indicador:
C.E.Ac—C.E.A x100
C.EA

Donde:
C.E.Ac: lectura del consumo de energia mes actual en kwh.
C.E.A: lectura del consumo de energia mes anterior en kwh.

Como se ya mencionado anteriormente, el promedio del indicador permitio, hacer
un andlisis del porcentaje de disminucién de la energia mensual, dato que ayudé a
realizar un promedio de los 12 meses del afio 2010, lo cual sirvi6 como punto de
referencia para establecer la meta con cifra exacta.
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9.2.2 Consumo de agua

Tabla 10. Consumo de Agua

CONSUMO DE AGUA

Periodo de Tiemoo Nov-Dic En-Feb Mar-Abr May —Jun Jul-Ago Sep —-Oct Novi-Dic
P 2009 2010 2010 2010 2010 2010 2010
Consumo en m° 107 89 125 93 72 51 43
Indicador 1.90% 16.82% 40.45% 25.60% 22.58% 29.17% 15.69%

Fuente: Autora

Grafica 2. Consumo de Agua

Fuente: Autora
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El consumo de agua en la agencia, presenta una facturacion particular, ya que se
registra un valor bimensual, es decir el recibo llega con una periodicidad de dos
meses, con el mismo monto econdmico y la medicibn de consumo, la causa
descrita anteriormente hace alusion al periodo de tiempo ubicado en la tabla 10.

Por otra parte, analizando la grafica 2, se observa que el pico mas alto, fue
registrado en el mes de Marzo-Abril del afio 2010, sin razén aparente. En
consecuencia se indag6 sobre el consumo de agua que realizaban las personas
que laboran en la organizacion, (informacion filtrada por la coordinadora HSEQ y
remitida a la agencia principal), y se encontré6 que al momento de usar el jabon
dejaban la llave abierta lo que produce consumo redundante de agua, ademas fue
posible detectar que aun no cuentan con sanitarios ahorradores, pues los
convencionales consumen acerca de 7 litros de agua cada vez que baja la palanca
del bafio, lo que en teoria existiria un gasto innecesario, desaprovechando de 3 a
5 litros, cada vez que una persona hace uso del sanitario.

Posteriormente, en el registro del consumo de agua observado en la tabla 10, se
puede concluir que por medio de un analisis de datos la empresa presenta un
porcentaje de disminucion del 9.64 % anual ,el cual corresponde a la meta
seleccionada para el afio 2011, basada en el promedio del comportamiento del
indicador propuesto.

Al igual que el indicador del porcentaje de disminucidn de la energia, este permitio
hacer un andlisis del porcentaje de disminucion del agua mensual, dato que ayudo
a realizar un promedio de los 12 meses del 2010 en base al porcentaje de
disminucion para obtener la meta con la cifra exacta como punto de referencia
para el afio 2011,del mismo modo, el calculo del ya mencionado indicador tiene la
misma formula matematica referente al de la energia.

Célculo del indicador:
C.A. Ac—C.A.A x100
C.AA

Donde:
C.A.Ac: lectura del consumo de agua mes actual en m*
C.A. A: lectura del consumo de agua mes anterior en m*
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9.3 Identificacion de Residuos
9.3.1 Residuos sélidos:

Se entiende como residuo cualquier material u objeto sélido, liquido o gaseoso
resultante de las actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales
o de servicios, que el generador desecha y que es susceptible de
aprovechamiento.

Un paso importante, después de conocida la clasificacion de los residuos solidos
fue elegir qué tipos de desechos estarian implicados en el siguiente paso que es
medir la cantidad generada; de tal modo que en la figura 6 se muestra la
clasificacion de los residuos sélidos de Sevicol Bogota.

Figura 6. Clasificacion de los residuos de Sevicol Ltda- Bogota

Residuos

Industriales

1
. No
Peligrosos .
peligrosos

Radiactivos Toxicos Plasticos PapeJ y Ordinarios e
Carton Inertes

Fuente: Autora

Con referencia a lo anterior, estos residuos se deben clasificar para lograr hacer
una correcta segregacion en la fuente, esta consiste en la separacion de los
desechos por parte del personal implicado en la actividad, seleccionado aquellos
gue puedan ser reciclados y depositados en un contenedor para ser dirigidos al
centro de acopio donde son separados y luego comercializados, si bien esta
actividad se viene efectuando con anterioridad, debido a que la agencia principal
ya tiene implementado su sistema de gestién ambiental.
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En consecuencia no fue necesario realizar una caracterizacion de los residuos
sélidos, debido al lugar tan pequefio de las instalaciones y los desechos facilmente
identificables, por lo tanto se realiz6 un seguimiento durante cinco meses en
relacion al peso.

Los datos de los residuos solidos obtenidos, fueron recogidos durante un periodo
de cinco meses y seguidamente fueron pesados.

Los datos registrados en la tabla 9 dejan al descubierto, el peso en kilogramos de
cada de cada clase de residuos generados por la organizacion, esta evidencia se
logro, gracias al personal encargado de oficios generales, quien realizo la labor
del pesaje, presentando los registros correspondientes a la coordinadora HSEQ
enviando la informacion a la agencia principal.

La tabla 11 presenta el resumen de los pesos registrados durante el segundo
semestre de 2011.

Tabla 11. Peso de los Residuos identificados

PESO DE LOS RESIDOS EN Kg 2010
Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Reciclable 10 8 10 12 15
Ordinario 30 28 25 25 30
Peligroso 28 25 30 18 20
Total 133 86 115 122 145
Fuente: Autora
Grafica3. Peso de los residuos
30 -
25 -
20 -
i Reciclable
2 15 1 M Ordinario
10 - M Peligroso
5 -
0
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Autora
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9.3.2 Residuos Reciclables

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento soélido resultante del consumo
0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor
economico o de disposicion final. Los residuos soélidos se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos
sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

Un informe realizado por la Environmental Paper Network, revela que:

e EI 42% de la madera obtenida por la industria se utiliza para fabricar papel.

e Los productos hechos de papel ocupan el 25% de los vertederos de basura.

e Comparado con utilizar madera virgen, el papel resultante del reciclado
consume 44% menos de energia, produce 38% menos en cuanto a gases
invernadero, 41% menos de emision de particulas, 50% menos de aguas
residuales, 49% menos de basura solida y, lo mejor de todo, deja intacto el
bosque.®

De la gréfica 3 se puede analizar que el residuo reciclable se genera en minimas
cantidades, encontrando productos plasticos, como botellas de gaseosa, de agua,
recipientes utilizados para el aseo general, bolsas, papel usado por ambas caras
y cajas de carton procedentes de la dotacion del personal, lo que gener6 en
promedio un consumo promedio semestral de 11 Kilogramos, ademas los pesos
registrados son muy bajos, ya que la materia prima aplica una de las reglas de las
tres r, tal como reutilizar del tal modo que esto consiste en la marcaciéon del papel
por la una cara para identificar que puede ser vuelto a usar.

9.3.3 Residuos Ordinarios

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo
0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final. Los residuos solidos se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos
sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

o Marquez Carmen. Papel reciclado, cuida el medio ambiente. En: El blog Verde [En linea] (4 de
Octubre de 2005) Disponible en :http://elblogverde.com/papel-reciclado-cuida-el-medio-ambiente
[citado en 10 Octubre de 2010]
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Los residuos sdlidos de las oficinas fueron recolectados en los pasillos, areas
comunes, cafeterias y demas areas de uso general, conforme a la grafica 3 este
fue el mayor residuo generado, encontrando desechos como restos de comida,
envolturas de papel ,papel roto, papel carbén ,ganchos de oficina y servilletas

En conclusién la gréafica revelo que los residuos ordinarios son los mas generados
en las oficinas de la organizacién, porque el contacto y el uso de estos son
indispensables para el buen funcionamiento de las actividades de la empresa, no
dejando a un lado que en el mes de Diciembre por ser época navidefia, aumento
de manera significativa la generacion de estos residuos debido desechos
obtenidos de decoraciones, novenas etc.

9.3.4 Residuos peligrosos

Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, tdxicas, explosivas, corrosivas,
inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a
la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo
a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su
forma original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi
mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos.*®

Los residuos identificados en la grafica 3, hacen referencia a baterias de radio
teléfono, y linterna, realizandoles el siguiente tratamiento:

e Baterias de Radio Teléfono: Las empresas Kenwood y Motorola las cuales son
proveedoras de estos insumos, no se hacen cargo de la disposicidon final de
sus residuos, por tanto, Sevicol Ltda., se hace responsable de hacerlo llegar al
centro de acopio, el cual tenga métodos ambientalmente responsables para
poderlos desechar.

Sevicol-Bogota envia sus residuos peligrosos a la agencia principal y cuando se
tenga el minimo de recoleccién, se procede a llamar a la empresa de desechos
especiales, quien posteriormente emitird un certificado de manejo de residuos
peligrosos (ver anexo 4).

e Baterias de linterna Varta: El tratamiento final que se le da este producto es
diferente puesto que la empresa representante, se acogié al plan de gestion de
devolucion de productos posconsumoé mencionado en el decreto 4741 de 2005,
por consiguiente el jefe de suministros, envia de manera mensual las baterias

% MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Normativa [En linea].
< http://www.minambiente.gov.co/portal/default.aspx >[citado en 15 de Octubre de 2010].
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a la agencia principal (ver anexo 5), y consecutivamente se llama al
representante del varta quien coordina la recoleccion, dejando un acta de
entrega de baterias (ver anexo 6).

Es conveniente aclarar que dentro del peso de los residuos peligrosos incluidos
en la tabla 11, no se registré el peso de las vainillas puesto que el registro de
consumo de este material, es diferente a los demas.

Las Vainillas son el material resultante del disparo, es decir es el casquete que
rodea la pdélvora y momento de ser realizar un disparo, esta sale automaticamente
del arma, asimismo son producto del poligono que se les hace a los guardas en la
ciudad de Bogota. Una vez realizado esta actividad operacional, se hace la
recoleccién y se envian a la ciudad de Bucaramanga para hacer su respectiva
disposicion final, posteriormente, el Director de operaciones entrega este material
explosivo al Batallon Mercedes Abrego donde se encargan de enviarlas a
INDUMIL, empresa proveedora de la municion.

9.4 Emisiones

La flota terrestre de la compainiia es utilizada para prestar el servicio de seguridad
personal, o empresarial, segun solicitud del cliente, por el tiempo que el mismo
determine, dichos vehiculos tiene un porcentaje de contaminacion al ambiente, lo
que indica que debe darsele un tratamiento a este impacto, por lo tanto, las
emisiones atmosféricas generadas por SEVICOL LTDA-BOGOTA son
estrictamente controladas, por laley 23 de 1973,la cual obliga a los vehiculos a
realizar y portar el certificado de revision técnico-mecanica, de lo contrario es
causal de inmovilizacion, no dejando a un lado que los vehiculos de modelos
recientes cuentan con dos afios habiles para transitar sin dicho certificado, este
es un procedimiento donde se hacen dos tramites en uno, que se debe efectuar
para garantizar 6ptimas condiciones mecénicas, de seguridad y reportar la
verificacion de emisién de gases contaminantes.

La grafica 4 comprende los datos de la tabla 12 donde se demuestra que todos
los vehiculos de la empresa cumplen con la normatividad legal actual vigente lo
que le proporciona al medio ambiente  emisiones minimas de de didxido de
carbono y nitrégeno. Contando con una flota de 70 vehiculos y 1 motocicleta.
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Tabla 12. Inspeccidon Techicomecanica

Inspeccion Tecnicomecanica 2010

Motocicletas Vehiculos
N°de automotores con revision 1 70
técnico-mecanica vigente
N° de automotores totales de la 1 70

empresa

Fuente: Autora

Grafica 4. Inspeccién Tecnicomecanica
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Fuente: Autora
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10. REQUISITOS LEGALES

Con el paso del tiempo los paises se han visto afectados con el deterioro del
medio ambiente y fijan su compromiso y el de las personas con la responsabilidad
social ambiental, por medio de leyes, decretos, resoluciones que favorecen el
cuidado del ambiente y la minimizacion de la contaminacion.

Colombia es uno de los primeros paises en Latinoamérica que propuso una
normativa acerca del manejo y proteccion de los recursos naturales y el ambiente.
Incluso los decretos expedidos por el Libertador Simoén Bolivar contenian normas
para el manejo de los recursos naturales. Por tal motivo es importante destacar
gue la normativa ambiental se define como el conjunto de objetivos, principios,
criterios y orientaciones generales para la proteccién del medio ambiente de una
sociedad particular (Red de Desarrollo Sostenible, Colombia)**.En consecuencia
los requisitos legales de una organizacion son fundamentales para soportar su
sistema de gestidbn ambiental, basados en las consecuencias de sus actividades
realizadas.

A continuacién en la tabla 13 se presentan los requisitos legales ambientales
aplicables a la empresa SEVICOL-Bogota los cuales fueron identificados en base
a la calificacion ambiental arrojada en la evaluacion de impactos registrados en la
tabla 12. Por otra parte, la tabla 113 incluye una columna llamada aspectos e
impactos ambientes, que se disefid por recomendacion de la norma ISO 14001.

Como sera evidente en la tabla 13, se encontraran:

3 Leyes

6 Decretos

9 Resoluciones

2 Normas técnicas colombianas
1 Guia técnica colombiana.

1 SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL DE COLOMBIA. Normativa ambiental [En linea].
http://www.siac.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=1&conlD=354 [citado en 28 de Octubre de
2010].
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Tabla 13. Identificacion de Requisitos legales

LEGISLACION
AMBIENTAL

DESCRIPCION

ASPECTO - IMPACTO RELACIONADO

Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Todos los impactos identificados en la matriz (tabla
12)

Ley 373 de 1997

Por el cual se establece el programa uso
eficiente de agua y energia

Demanda de recurso agua- Agotamiento del recurso
hidrolégico.

Ley 430 de 1998

Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones. Art 6:
Responsabilidad del generador de desechos
peligrosos.

Generacion de Residuos Peligrosos-Afectacion a la
salud humana y modificacion del paisaje.

Decreto 2811 de 1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente.

Generacion de residuos peligrosos- madificacion del
paisaje, afectacion a la salud humana.

Decreto 1594 de 1984

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo
1 de la Ley 09 de 1979, asi como el Capitulo I
del Titulo VI - Parte Il - Libro 1l y el Titulo Il de
la parte Il - Libro | - del Decreto 2811 de 1974
en cuanto a Usos del Agua y Residuos Liquidos

Demanda recurso agua - Agotamiento Hidroldgico.

Decreto 3102 de 1997

Reglamenta el articulo 15 de la ley 373/97 en
relacion con la instalacion de equipos, sistemas
e implementos de bajo consumo de agua

Demanda de recurso agua- Agotamiento del recurso
hidrolégico.

Decreto 1973 de 1995

Por el cual se promulga el Convenio 170 sobre
la Seguridad en la utilizaciébn de los productos
quimicos en el trabajo, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacion

Generacion de residuos peligrosos- afectacion a la
salud humana y modificacion del paisaje.
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LEGISLACION
AMBIENTAL

DESCRIPCION

ASPECTO - IMPACTO RELACIONADO

Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990.

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
relacién con la prestacion del servicio publico de
aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99
de 1993 en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Solidos

Generacion de Residuos - Saturacion de rellenos,
cambios en las propiedades fisicoquimicas del agua
y el suelo, generacién de olores y modificacion del
paisaje.

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestién integral.

Generacion de residuos peligrosos-Afectacion a la
salud humana y modificacion del paisaje.

Resolucién 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. Capitulo IX
contaminacién ambiental y x de las substancias

Generacion de Residuos - Saturacion de rellenos,
cambios en las propiedades fisicoquimicas del agua
y el suelo, generacién de olores y maodificacion del
paisaje

Resolucién 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

Demanda de recurso agua, Emisiones por gas
propano- Agotamiento del recurso hidrolégico,
Alteracion de la calidad del aire.

Resolucién 2309 de 1986

Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo Il de la
Parte 4a. del Libro 1° del Decreto-Ley N. 2811
de 1974 y de los Titulos I, lll y XI de la Ley 09 de
1979, en cuanto a Residuos Especiales.

Generacion de residuos especiales-Alteracion de la
calidad del aire

Resolucion 909 de 1996

Reglamenta los niveles permisibles de emision
de contaminantes producidos por fuentes
moviles terrestres a gasolina o diesel, y se
definen los equipos y procedimientos de
medicibn de dichas emisiones y se adoptan
otras disposiciones.

Emisiones por fuentes moviles-Alteracion de la
calidad del aire.

Resolucion 1362 de 2007

Por el cual se establecen los requisitos y el

Generacion de Residuos peligrosos-Afectacién a la
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LEGISLACION
AMBIENTAL

DESCRIPCION

ASPECTO - IMPACTO RELACIONADO

procedimiento para el Registro de Generadores
de Residuos o Desechos Peligrosos

salud humana y modificacion del paisaje

Resolucién 910 2008

Por la cual se reglamentan los niveles
permisibles de emision de contaminantes que
deberan cumplir las fuentes moviles terrestres,
se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de
1995 y se adoptan otras disposiciones.

Emisiones por fuentes modviles-Alteracion de la
calidad del aire.

Resolucién 1511 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestibn Ambiental de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones”.

Generacion de residuos peligrosos- afectacion a la
salud humana y modificacion del paisaje.

Resolucién 1512 de 2010

“Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestibn Ambiental de
Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones”.

Generacion de residuos peligrosos- afectacion a la
salud humana y modificacién del paisaje.

Resolucién 1457 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Llantas Usadas y se adoptan otras
disposiciones”.

Generacion de residuos peligrosos- afectacion a la
salud humana y modificacion del paisaje.

NTC 4114 Realizacién de inspecciones planeadas Generacion de residuos solidos

Norma técnica colombiana para la preparacion | Generacion de residuos peligrosos- afectacion a la
NTC 4435 ) : SR .

de hojas de seguridad. salud humana y modificacion del paisaje.
GTC 201 Guia para la creacion, conformacion y operacion | Todos los impactos

de los departamentos de gestiébn ambiental.

Fuente: Autora
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11. PROGRAMAS AMBIENTALES

El sistema de gestibn ambiental comprende programas de preservacion, medicion
y educacion, en los recursos aire, agua y suelo, los cuales se llevan a cabo en las
instalaciones de la empresa con participacion activa de todos los trabajadores.
Estos se establecieron después de efectuar el estudio del impacto ambiental que
produjo informacion técnica, cultural y socioecondémica. Asimismo, se disefiaron
con el fin de plantear los objetivos y metas de acuerdo a los requerimientos de la
politica ambiental

A continuacion, en las tablas 14 a 18 programa se encontrara la descripcion de
cada programa, y actividades que ayudaran cumplir las metas y objetivos
propuestos para el sistema de gestiébn ambiental.

Programa 1: control de emisiones atmosféricas

Tabla 14. Programa de control de emisiones atmosféricas

COOR. PSICOLOGIA
HSEQ
COOR. SERVICIOS
SCVICUL COOR. CONTRATO
Titulo Programa - 001
CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS.

Objetivo
Controlar las emisiones a la atmésfera para reducir el riesgo para la comunidad, empleados
y el medio ambiente.

Metas
1. Controlar anualmente el 100% de las emisiones atmosféricas generadas por los
vehiculos utilizados para el transporte en SEVICOL LTDA.

Indicador(es) del Programa Frecuencia
% Vehiculos con RTM:(NUmero de vehiculos con revisidbn técnico | Anualmente
mecénica / Namero total de vehiculos prestadores de servicio de Sevicol

Ltda.)*100

Responsable del Programa :Coordinador de Transporte
Responsable del Seguimiento: Coordinador del S.G.A —Comité Ambiental.

Descripcion de las tareas Responsable | Cumplimento Plazo
secuenciales de la de Metas Establecido
Ejecucion
Generar un listado de los vehiculos de la Coordinador Diciembre
Empresa, para verificar la vigencia de la | de Transporte 1 31 de 2010
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revision técnica mecanica.

Garantizar la calidad de los combustibles | Coordinador Marzo 30 de
utilizados de Transporte 2011
Desar_rollar_ ‘una  capacitacion sobre Coordinador Marzo 30 de
manejo eficiente para el ahorro de .
: Ambiental 2011
combustible con conductores
Presupuesto:
Actividad Costo
Revision Tecnicomecanica de los vehiculos $7°770.000
Capacitacion sobre el manejo para el ahorro de combustible $200.000
Expositor $200.000
Material para capacitacion $80.000
Total $8.250.000

Fuente: Autora

Programa 2: Gestion Integral de Residuos
Tabla 15. Programa gestion integral de residuos

Titulo

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS.

Objetivo

Programa - 002

Realizar una gestidon interna y externa adecuada de los residuos peligrosos y no

peligrosos generados en Sevicol Ltda.
Metas

1. Adquirir y utilizar el 100% de los recipientes que ayudan a la segregacion en la fuente

para finales del 2010.

2. Optimizar el proceso de separacion en la fuente al 100%, de los residuos peligrosos,
ordinarios y reciclables generados al interior de SEVICOL LTDA a Diciembre de cada

ano.
Indicador(es) del Objetivo

e % Residuos Ordinarios: (Kg. residuos ordinarios /kg Residuos

totales)*100.

i) vy

e Total de Residuos Peligrosos: Kg. residuos peligrosos por mes

Responsable del Programa: Coordinador del S.G.A
Responsable del Seguimiento: Coordinador del S.G.A —Comité Ambiental.

Descripcién de las tareas
secuenciales

Frecuencia
Mensualmente
e residuos reciclables /Kg de Residuos
Responsable | Cumplimient Plazo
de Establecido
la Ejecucion
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Realizar Inventario detallado de
residuos peligrosos y no peligrosos
generados en la Empresa, incluyendo
cantidades.

Optimizar la ubicacién y cantidad de
recipientes utilizados para separar en la
fuente.

Realizar los tramites para la
contratacibn de un gestor autorizado
para garantizar la disposicion final
adecuada de los residuos peligrosos vy
no peligrosos.

Capacitar al personal administrativo y
operativo en el uso de los recipientes
para los residuos. (ver anexo 8)

Adquisicién de recipientes identificados,
para todos los puestos de trabajo
administrativos.(ver Anexo 8)

Segregacion en la Fuente:

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A
Jefes de
Oficina

1-2

1-2

Diciembre
31 de 2010

Diciembre
31 de 2010

Diciembre
31 de 2010

Enero 15 de
2011

Marzo 15 de
2011

La segregacion indica una adecuada gestion de residuos y consiste en la separacion
explicita y selectiva de los residuos procedentes de cada una de las areas de la empresa.
De igual modo, esta actividad se debe realizar por el generador de residuos con el fin de
seleccionarlos y almacenarlos en recipientes, para facilitar su posterior transporte,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion, lo que garantiza la calidad de los residuos
aprovechables y facilita su clasificacion al identificarlos por colores™.
Segun la GTC 24, los colores sugeridos para la clasificacion de

organizacion son:

e Verde: Residuos ordinarios
e Gris: Papel y Cartén

e Azul: Plasticos

e Rojo: Residuos peligrosos.

los residuos de la

Para ejemplificar la informacion anterior, a continuacion se presenta la figura 5.

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECINICAS Y CERTIFICACION. Gestién Ambiental.
Residuos Solidos Guia para la separacion en la fuente. Bogota :ICONTEC,2009.(GTC 24)
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JEFE SUMINISTROS

PLASTICO

Vasos y cubiertos
desechables

Envases y
empaques
plasticos

Botellas plasticas

PAPEL Y CARTON

Papeles de
oficina,
fotocopias,
sobres y tarjetas

Papel Kraft

Carton gruesoc
y delgado

ORDINARIOS

Envolturas de
mekato
Servilletas sucias
lcopor
Papel carbon,
aluminio,
encerado,
plastificado

Periodicos y Papel higiénico
Pitillos y bolsas revistas Papel sucio
Residuos

Muebdles, objetos, Folletos y de barrido
?thrl;'s’i?li’s, catalogos Colillas y cenizas
plasticos Cuadernos Tetrapack
PMANEJig Cartulinas MANEJO
revencion 2
Prevencion
Minimizacion MANEJO Minimizacién

Prevencion
Separacion Iy - 2
en la fuente Minimizacion
Aprovechamiento. Separacion
en la fuente

Aprovechamiento.

Separacion

en la fuente

Disposicion
final.

RESIDUOS
ORDINARIOS
EINERTES

RESIDUOS DE

| PAPEL Y CARTON

Fuente : Autora
Caracterizacion de Residuos Sdélidos:

Realizar una caracterizacion de residuos para cuantificar y cualificar la cantidad y
composicion de los residuos generados en Sevicol Ltda, siempre y cuando se
incorpore un nuevo proceso en las actividades desarrolladas por la empresa

Para la caracterizacion de residuos se hard el método del cuarteo el cual
consiste en reducir la muestra compuesta a trabajar hasta obtener el tamafio
adecuado. Primero hay que homogenizar perfectamente la muestra utilizando
una pala, después de estar bien se homogeniza se divide la muestra en 4 partes
iguales. Se requiere de extender la muestra sobre una superficie y dividirla en
cuatro cuadrantes numerados. Separar los cuadrantes opuestos (A y D), y el resto
de la muestra se retira.

La nueva muestra se homogeniza nuevamente, se divide la muestra y en esta
ocasion se toman los cuadrantes opuestos (B y C). Se repiten los pasos anteriores
hasta obtener el tamafio de muestra deseado.

Realizar un inventario y dar de baja a los residuos almacenados en la bodega de
SEVICOL LTDA. Se debe tener un documento de control de los mismos vy
darles una disposicion final adecuada.
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AUX.

Tratamiento y DisposicionTratamiento y disposicién

L)

L)

Residuos Reciclables: Una vez se tenga un volumen apropiado de los residuos
reciclables seran vendidos a la empresa encargada del reciclaje.

Residuos Ordinarios: En Sevicol Bogota, seran entregados tres veces por semana
los dias Martes, jueves y sabados, ala empresa encargada de la disposicién final
de estos residuos.

Residuos Reutilizables: El papel serd utilizado por dos caras hasta que ya
cumpla su ciclo de vida dentro de la empresa.

Residuos Peligrosos: Las baterias de los radioteléfonos, Avanteles, celulares,
lamparas halégenas, residuos de aparatos electrénicos entre otros se almacenaran
en lugares secos y en recipientes de almacenamiento debidamente identificados.
Cando estos lleguen a su maximo nivel se llamara a la empresa encargada de
darle disposicién final. Por ningdn motivo la empresa debe disponer estos
residuos sin ayuda de personal calificado, certificado y autorizado para hacer
disposicién final a estos residuos.

Las vainillas de la municién provenientes de las practicas realizadas en el poligono
se almacenaran y se enviaran a Bucaramanga donde alli las retendran por 3
meses y seran enviadas al Batallon para ser entregadas a Indumil y asi ser
fundidas y reutilizadas nuevamente. La entrega de estas vainillas debe ir
acompafada de un acta (ver anexo7) donde especifique el nUmero de vainillas
entregadas por la empresa.

Sustancias Peligrosas: Cuando existan sustancias peligrosas se debe mantener la
respectiva hoja de seguridad e incluirla en el listado de sustancias peligrosas de
SSOMA para controlarla como esta establecido en la hoja de seguridad.

Residuos Especiales: Entre los residuos especiales presentes en la empresa
tenemos los uniformes, estos seran almacenados en su sitio adecuado y seran
enviados a la agencia principal .Se consideran especiales porque poseen | logos
de la empresa los cuales son separados y/o retirados de la totalidad del uniforme
para luego ser entregados a EDEPSA ESP quienes realizan el proceso de
incineracion bajo condiciones controladas y seguras.

Presupuesto:

Actividad Costo

Recoleccion de Baterias de Radio $ 2700 por kilo

Recoleccién Residuos Electronicos (RAES) $ 2500 por kilo

Recoleccion Elementos de proteccion personal (EPP) $2200 por kilo

Expositor $ 100.000

6 recipientes $320.000

Total

$427.400

Fuente: Autora
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Programa 3: Uso eficiente de agua y energia.
Tabla 16. Programa de uso eficiente de agua y energia

Titulo

Programa - 003

USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

Objetivo

1. Mantener el consumo de agua y energia con base al promedio establecido.
2. Disminuir el uso de agua y energia hasta el consumo minimo posible

1. Reducir anualmente el 2.34% del consumo de energia para el afio 2011.
2. Reducir el 9.64% del consumo de agua para el afio 2011.

Indicador(es) del objetivo

% Disminucién de
Consumo de Energia:
C.E.AAc—C.E.A x 100

C.E.A
%Disminucién Consumo
de Agua:
C.A.Ac—-C.A.A x100
C.AA

Donde:

C.E.Ac: lectura del consumo de
energia mes actual en kwh.

C.E.A: lectura del consumo de
energia mes anterior en kwh.

C.A.Ac: lectura del consumo de agua
mes actual en m*

C.A. A: lectura del consumo de agua
mes anterior en m*

Responsable del Seguimiento
Coordinador de S.G.A — Comité Ambiental.

Descripcion de las tareas

Responsable de

secuenciales la Ejecucién Metas
Registrar los consumos de | Coordinador del 1
agua y energia mensualmente | S.G.A

y consolidarlos de forma

semestral para calcular la

reduccion

Realizar seguimientos y | Coordinador del 1
mediciones continuas por S.G.A

medio de inspecciones

planeadas

Plantear campafas el uso | Coordinador del 1
eficiente de agua y energia | SGA

anexo 9.

Desarrollar inspecciones al | Dpto. Monitoreo 1
estado de las instalaciones

eléctricas

Desarrollar inspecciones al | Coordinador del 1
estado de las redes de agua. SGA
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Cumplimiento de

Frecuencia

Mensual y se
promedia Anual.

Bimestral y se
promedia Anual.

Plazo
establecido

Enero 15 de
2011

Enero 15 de
2011

Enero 15 de
2011

Enero 15 de
2011

Enero 15 de
2011



AUX.

Diligenciar el formato de | Coordinador del 1 Enero 15 de
mejoramiento  continuo en  S.G.A 2011
caso de alguna falla

Actividad Costo

Inspecciones eléctricas 350.000

Campaiias publicitarias 150.000

Inspecciones del tubo del agua 150.000

Total $650.000
Presupuesto

Fuente: Autora

Programa 4: Programa de educacion ambiental y capacitaciones.
Tabla 17. Educacion Ambiental Y Capacitaciones

Titulo Programa - 004
EDUCACION AMBIENTAL Y CAPACITACIONES

Objetivo
Crear conciencia y sensibilizacion al personal que labora en la empresa respecto al
compromiso de cuidar el medio ambiente.

Metas
1. Realizar el 100% de las capacitaciones programadas acerca de los impactos
ambientales severos y el tratamiento a seguir.
2. Cumplir con el 80% de evaluaciones satisfactorias después de cada

capacitacion.
Indicador(es) del programa: Donde Frecuencia
del indicador

%Eficacia del plan de | C.E= Capacitaciones efectuadas Semestral
formacion: C.P= Capacitaciones programadas
C.E*100
C.P
%Eficiencia de la formacién: I.0.S= Numero de item obtenidos
. 0. S. *100 satisfactorios

I.T. I.T= Numero de item totales de la

evaluacion.

Responsable del Programa
Coordinador del S.G.A

Responsable del Seguimiento
Coordinador del S.G.A
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AUX,

Descripciobn de las tareas

secuenciales

Realizar capacitaciones donde se
brinde informaciébn  completa
acerca de los impactos
ambientales generados por la
empresa.

Llevar registro del personal
asistente a las capacitaciones.

Elaborar folletos para los
asistentes a las capacitaciones,
gue contengan la informacién
referente al tema dado. Anexo 10

Realizar evaluaciones del tema
expuesto al final de cada
capacitacion

Temas de capacitacion:

Responsable
de la
Ejecucidn

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Coordinador
del S.G.A

Modulo 1: Consumo de agua Vv energia

Temas:
& Fuentes de agua y Energia

Propiedades del agua
Contaminacién del agua

Tratamiento del agua

Obtencién de energia

LB I I I N R T

Modulo 2: Residuos sdlidos
Temas:

Efectos de la contaminacion del agua

Consecuencias del uso desmedido de la energia
Consejos practicos para ahorrar agua.
Consejos practicos para ahorrar energia

& Definicion de Residuos Sélidos y Clases.

Estrategias de minimizacion.
Reutilizacién y Reciclaje.

O B I )

Médulo 3: Sistema de gestion ambiental

Temas:

Cumplimiento
de
Metas

Usos del agua ( Disponibilidad del agua en el mundo)

Efectos de la Contaminacion Generada por los Residuos Sélidos.

Consejos Practicos para Manipular Residuos sélidos.
Disposicién Final de los Residuos Sdlidos.

& Legislacion Ambiental Aplicable a SEVICOL LTDA.
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Plazo
establecido

Diciembre 31
de 2010

Diciembre 31
de 2010

Enero 15 de
2010

Desarrollo
de cada
capacitacion




ASIS. COMERCIAL

« Divulgacion del Plan de Gestibn Ambiental.

 Definicion de las responsabilidades del personal en el desarrollo del Plany
consecuencias que podrian acarrearse en el incumplimiento de dichas
responsabilidades.

« Divulgacién del Sistema de Gestiébn Ambiental.

Moédulo 4: Manejo de emisiones atmosféricas
Temas:

& Legislacion Ambiental Aplicable a SEVICOL LTDA.
& Tipos de contaminacion
% Emisiones al ambiente.

Fuente: Autora

Con el objetivo de lograr el buen desempefio ambiental de la organizacion,
adicionalmente se cre6 una actividad llamada inspeccion ambiental, en el cual estan
relacionados todos los programas anteriormente descritos.

Dicha inspeccion utilizara un registro llamado lista de chequeo ambiental y sera realizada
semestralmente por el representante de la direccién 6 el coordinador ambiental.

Tabla 18. Registro llamado lista de chequeo ambiental

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Una planeacién adecuada contempla:

Elaboraciéon del cronograma de las inspecciones en el que se
especifica la periodicidad de la realizaciéon y el responsable de su
ejecucion.

Tener definido la lista de verificacion a implementar

Requerir los Elementos de Proteccién personal necesario para utilizar
en el area a inspeccionar.

Proveerse del equipo de apoyo necesario para la inspeccion:

Papeleria para tomar apuntes.

Instrumentos de medicion.

Camara fotografica

Apoyo técnico

Mapa o plano si se requiere

ANTES DE LA
INSPECCION

Tener presente destacar lo positivo, buscar lo oculto, llegar a la

determinacion de las causas inmediatas y las basicas.

En esta fase se tendra en cuenta:

e Destinar el tiempo que sea necesario para realizar la inspeccién, sin
dilatar la situacion.

e Ser breve, si se encuentra puntos positivos, hacerlos conocer al
trabajador.

e Prestar atencion a las situaciones que se han evidenciado durante
inspecciones anteriores.

e Analizar la informacién recogida para determinar prioridades

e Utilizar cdmara fotografica para establecer evidencia y/o registro

DURANTE LA
INSPECCION
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ASIS. SERVICIOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

fotografico
e Se debe prestar particular atencion a los elementos con mayores
probabilidades de causar los impactos mas significativos

DESPUES DE | Estimar la gravedad potencial de un hallazgo.
LA Realizar informe de inspeccion
INSPECCION

Las propuestas de alternativas de solucién a los hallazgos encontrados
en la(s) inspeccion(es) de ambiental se desarrollaran mediante
acciones preventivas. De esta manera se define que el encargado de
ACCIONES DE | realizar la siguiente inspeccion verificara las acciones y soluciones
SEGUIMIENTO | propuestas. Asi determina que las recomendaciones han sido
divulgadas y existe efectividad en su aplicacion. Sera responsabilidad
del coordinador ambiental realizar seguimiento al cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas.

Fuente: Autora
Para darle cumplimento a los requisitos de la norma ISO 14001, se crearon los
procedimientos para la planificacion del sistema, y estan descritos a continuacion:

12. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

Para darle cumplimento a los requisitos de la norma ISO 14001, se crearon los
procedimientos para la planificacion del sistema, y estan descritos a continuacion:

AUX. ALMACEN ASIS.

AUX.

Vo

ScVvicuu OFICIOS VARIOS
Lida

1. OBJETO
Identificar y controlar los aspectos ambientales generados en el desarrollo de
las actividades de la organizacion y valorar los impactos ambientales
significativos dentro de la prestacién del servicio de seguridad y vigilancia
privada por parte de SEVICOL LTDA.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas de la organizacion y a cada una de
Sus agencias.
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4.

INFORMACION DE REFERENCIA
NTC ISO 14001:2004

Ambiente o Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera,
incluidos aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y
su interrelacion.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que pueda interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier en el medio ambiente, ya se adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Evaluacion de los Aspectos Ambientales: Una evaluacion documentada de
la importancia ambiental de los aspectos de las actividades, productos y
servicios de la organizacion (existente o planificada).

Comité Ambiental: Equipo de personas pertenecientes a la empresa
encargadas de velar por los asuntos ambientales presentes en SEVICOL
LTDA.

PROCEDIMIENTO

EL COORDINADOR AMBIENTAL: Tendra las siguientes funciones, siguiendo

1.

una secuencia logica:

Evalta los aspectos ambientales identificados (considerando la metodologia
EPM), teniendo en cuenta los pardmetros de calificacion de Naturaleza,
Intensidad, Extension, Momento, Persistencia, Reversibilidad, Sinergia,
Acumulacién, Efecto, Periodicidad y Recuperabilidad de los Impactos en la
matriz GHA-M-0 Matriz de Impactos Ambientales.

Divulga la metodologia de identificacion y valoracion de impactos ambientales

teniendo en cuenta:

e Explicar al personal implicado el método de evaluacion empleado (por lo
tanto se debe conocer la tabla de criterios de calificacion y los posibles
valores aplicables) para asi poder cuantificar el impacto evaluado.

e Asignar a cada una de las variables identificadas dentro de los
componentes un valor de acuerdo a los pardmetros establecidos dentro de
la matriz utilizada.
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o

e Validar el diagrama de procesos para identificar las principales operaciones,
instalaciones auxiliares y servicios de Sevicol Ltda, registrandolos en el
formato de evaluacion de aspectos ambientales.

Una vez identificados y valorados los impactos ambientales significativos, el
coordinador ambiental diligenciara la matriz escogida para efectuar la
evaluacion.

Comunicara al Comité Ambiental los resultados obtenidos dentro de la
identificacion y valoracion de los impactos ambientales, esto mediante una
copia del trabajo realizado

Estara encargado de actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales
cada vez que exista un cambio en las actividades y/o procesos de la
organizaciéon y entregar una copia del documento al Comité Ambiental y al
Director de HSEQ, igualmente dard a conocer a los Jefes de Agencia quienes
son los responsables del sistema ambiental los cambios y actualizaciones.

EL COMITE AMBIENTAL sera el encargado de realizar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones de mejora, para mitigar y controlar los impactos
ambientales.

REGISTROS
GHA-M-01 Matriz de Impactos Ambientales.
Matriz de Identificacion y evaluacion de impactos ambientales EPM.

UBICACION DE LOS DOCUMENTOS
Estos registros permanecen en el archivo de HSEQ de la organizacion.
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13. PROCEDIMIENTOS DE REQUISITOS LEGALES

ESCOLTA RADIOPERADOR

SUPERVISOR

COMITE

1. OBJETO
Identificar, acceder, actualizar, comunicar evaluar y garantizar el cumplimiento de
todos los requisitos ambientales legales y otros relevantes en su version mas
actualizada.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las areas del sistema de gestion ambiental de
SEVICOL- LTDA. Bogota.

3. INFORMACION DE REFERENCIA
MAVDT. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

LEGIS SA. principal empresa de informaciéon legal en América Latina con
operaciones en Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru, Chile, México y Argentina.
Nacié en 1952 como respuesta a la necesidad de compilar y hacer comprensible
toda la legislacion econdémica oficial. En base a esto introdujo su revolucionario
sistema de hojas sustituibles y hoy, gracias a su permanente actualizacion
tecnolégica, es una empresa lider en informacion legal y empresarial de
Latinoamérica.

En Colombia, cuenta con una red nacional conformada por siete sedes regionales,
en Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin, Pereira e Ibagué; y puntos
de venta Legis distribuidos en todo el territorio nacional.

IDEAM. tiene como funcion generar conocimiento, producir y suministrar datos e
informacion ambiental, ademas de realizar estudios, investigaciones, inventarios,
actividades de seguimiento y manejo de la informaciébn que sirvan para
fundamentar la toma de decisiones en materia de politica ambiental para
suministrar las bases para el ordenamiento ambiental del territorio, al manejo, el
uso y el aprovechamiento de los recursos naturales biofisicos del pais.
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Ley. Regla de conducta obligatoria dictada por el poder legislativo, o por el
ejecutivo cuando lo sustituye o se arroga sus atribuciones.

Decreto Ley. Norma expedida por el Presidente de la Republica en uso de sus
facultades extraordinarias otorgadas por el Congreso Nacional, ostenta la misma
jerarquia de la Ley.

Decreto. Mandato o decision de una autoridad ejecutiva sobre un asunto, negocio
0 materia de su competencia.

Resolucion. Acto administrativo que reglamenta un decreto o impone unas
obligaciones de caracter general o particular dependiendo a quien esta dirigida y
es expedida por los Ministerios o demas autoridades administrativas del orden
nacional o territorial.

4. PROCEDIMIENTO

El Coordinador Ambiental Tendra las siguientes funciones, siguiendo una
secuencia légica:

1. lIdentifica los requisitos ambientales legales vigentes, los que se encuentran en
consulta publica y demas requisitos aplicables o la modificacion de los
existentes a través de:

e Laguia de legislacién de LEGIS, de consulta mensual

e Las paginas web del IDEAM, (www.ideam.gov.co), del Ministerio de Ambiente
vivienda y Desarrollo Territorial -MAVDT- (www.minambiente.gov.co) y de las
Corporacion Autébnoma Regionales involucradas con el proceso ejercido por
SEVICOL LTDA. Bogota

2. Evalla si los nuevos requisitos o las modificaciones en materia ambiental:

e Son de aplicacién para la empresa.
e Permiten asegurar el cumplimiento futuro de la politica ambiental

3. Debe garantizar las exigencias contempladas en el seguimiento de los
requisitos legales se apliqguen a SEVICOL LTDA. Bogota. Para ello, el
Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental elabora el plan de accion que
da cumplimiento al requisito y lo registra en el mismo formato.
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4. Establece el grado de cumplimiento del requisito legal y se registra alli mismo
el resultado. En caso que se presente un incumplimiento legal, se debe
generar una accion correctiva segun el procedimiento (Aplicacion de Accién
Correctiva).

5. Revisa semestralmente el formato de requisitos legales, para establecer qué
los documento legales deben renovarse y en ese caso, se procede a solicitar
los requisitos a la autoridad competente para el tramite respectivo.

6. Debe evaluar con una periodicidad no superior a seis (6) meses, el
cumplimiento de los requisitos, permisos, autorizaciones y otros, que en

materia ambiental competen a la actividad de SEVICOL LTDA. Bogota, los
cuales se consignaran en el formato identificacion de requisitos legales.

5. REGISTROS

Procedimiento de Mejora continua.
Formato de Seguimiento de Requisitos Legales.

Formato de Evaluaciéon de Requisitos Legales.

6. UBICACION DE LOS DOCUMENTOS
Estos registros permanecen en el archivo de HSEQ de la organizacion
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14. PROCEDIMIENTOS OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

PERSONAL ESPECIFICO PARA CADA CONTRATO MENSAJERO
RECEPCION

Sevicodl GUARDA DE
Lida

1. OBJETO
Regular el proceso de seleccién y establecimiento de objetivos, metas y
programas ambientales de SEVICOL LTDA con los compromisos de mejora
continua y de prevencion de la contaminacion plasmados en la politica de
medio ambiente.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las areas del Sistema de Gestion Ambiental
de SEVICOL LTDA.

3. INFORMACION DE REFERENCIA

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejorar en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion. .

Aspecto Ambiental elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente. .

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion establece.

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacibn o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.
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Programa Ambiental: Descripcion de la metodologia a seguir para la
consecucion de los objetivos y metas ambientales. Incluye la asignacion de
responsabilidades para cada una de las subtareas en que se divide, asi como
los medios y plazos de realizacion.

Partes Interesadas. Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

4. PROCEDIMIENTO

El Coordinador Ambiental Tendra las siguientes funciones, siguiendo una secuencia
l6gica:

1. Toma los impactos ambientales aprobados, criticos y severos y elabora la
propuesta de programas ambientales en conjunto con el responsable del area
asociada al objetivo. De igual forma disefiara los objetivos y metas para el sistema
de gestiobn ambiental donde la informacion sera registrada en Formato Objetivos,
Metas y Programas.

2. Dara a conocer los objetivos, metas y descripcion de tareas al comité ambiental
y/o al representante de la direccion en las reuniones respectivas y en las agencias
a los jefes de agencias quienes son los responsables del sistema de gestion
ambiental, para asignar la respectiva directriz al cumplimiento de labores descrita
en el formato GHA-F-01, de igual forma se dara a conocer los objetivos, metas y
programas a todo el personal de la organizacién segun lo definido en el plan de
formacion de Sevicol Ltda.

3. Sera el responsable de mantener los indicadores de los programas ambientales
actualizados, enviando informacion trimestral al Director HSEQ.

EL DIRECTOR HSEQ aprobara los objetivos, metas y descripcién de tareas de
cada programa creados.

5. REGISTROS
Formato Objetivos, Metas y Programas

6. UBICACION DE LOS DOCUMENTOS
Estos registros permanecen en el archivo de HSEQ.
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15. CONCLUSIONES

La planificacion del sistema de gestion ambiental en Sevicol -Bogota se logro
satisfactoriamente, dando por cumplido el requerimiento de la norma técnica
Colombia 1SO 14001.

Gracias a la lista de chequeo realizada en la revision ambiental inicial, se
consiguié conocer a fondo el estado inicial de la organizacion lo que fue el punto
de partida para el elaborar la identificacion de los impactos y asi poder trabajar en
los mé&s severos.

Se identificaron y valoraron los aspectos e impactos ambientales generados por
Sevicol Bogot4, basado en el diagrama de procesos donde especifica las entradas
y salidas de los productos utilizados, para el desarrollo la actividad comercial de
la organizacion.

De acuerdo a la valoracion de los impactos se encontr6 que el aspecto mas
afectado era el uso de materias primas, teniendo como consecuencia la reduccion
de los recursos naturales, involucrado con el uso del papel en oficinas y las
bitacoras usadas por los guardas de seguridad.

Se actualizé la matriz de requisitos legales diligenciada por la empresa, ya que en
materia ambiental, no tenian conocimiento de normas ambientales importantes.
Mencionados cambios fueron acogidos por la organizacion e incorporados en los
documentos SSOMA de la empresa.

Se elaboraron cuatro programas de acuerdo a los impactos generados por los
aspectos ambientales de la empresa, con el fin de darle buen tratamiento a las
actividades ejercidas por la organizacion.

La socializacién de las metas calculadas en base a los indicadores, permitieron al
personal de la organizacion cuestionarse sobre el alto consumo de agua y
energia registrado en el afio 2010, el cual fue el punto de partida para las
campanfas de ahorro realizadas al interior de la compaiiia.

De acuerdo a la guia técnica colombiana GTC 24, Sevicol Ltda Bogota, cumple y
se adapta facilmente a los requerimientos de la guia, identificando correctamente
sSus puntos ecoldgicos.
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16. RECOMENDACIONES

Con miras de una posible certificacion, es conveniente integrar los sistemas de
gestion para facilidad del manejo de documentos y una sola auditoria al afio.

Disefiar una herramienta de indicadores ambientales, donde se calculen
indicadores mes a mes y asi poder sacar un promedio anual

Mantener el sistema de gestion ambiental en la empresa, buscando mejoras
constantemente, cumpliendo objetivos y metas plasmadas de acuerdo a la
frecuencia establecida.

Registrar el correo electronico del coordinador ambiental, en las empresas
prestadoras del servicio a las que esta inscrita la empresa, para tener
retroalimentacion de las normas legales actuales.

Delegar la funcion de realizar seguimiento de requisitos legales al coordinador
ambiental, quien debera responder semestralmente por la informacion.

Establecer una directriz por parte del DIRECTOR HSEQ donde responsabilice a
las personas a los coordinadores HSE, realizar el seguimiento y medicién del
sistema de gestion ambiental, estableciendo periodicidad en la entrega de
informacion.

Registrar evidencias de la implementacibn en materia ambiental para tener

trazabilidad en el sistema tales como listas de asistencia a eventos, cronograma
de actividades, evidencia fotogréfica, actas, etc.

Realizar auditorias internas en las agencias para verificar el estado de
cumplimiento de las actividades del sistema de gestion ambiental

Visitar personalmente el establecimiento para obtener datos certeros y no se
registren inconformidades a la hora de realizar un informe.
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ANEXO 1.
CERTIFICACION ICONTEC IS0 9001

ICOMTEC

CERTIFICADO
ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la Calidad de:
ICONTEC Certifies that the Quality Management System of:

SEGURIDAD Y VIGILANCIA COLOMBIANA LIMITADA
SEVICOL LTDA.

‘Principalz Kilometro 4 No. 40-40 Autopista Bucaramanga - Girén, Santander
Sedes: Calle 47 No. 24-53, Bogota D.C. Carrera 26 No. 50-27 Barrancabermeja, Santander). Carrera 7
No. 9-63 San Gil, Santander. Calle 2A No. 7E-134 Quinta Oriental Avenida Los Faroles Ciicuta, Norte de
i Santander. Carrera 20 No. 9-51 Barrio Dona Luz Villavicencio, Meta
(Colombia)
ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2008 - NTC-ISO 9001:2008

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Servicios de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escoltas a personas y mercancias,
consultorfa, asesoria e investigacién en seguridad privada y servicios de monitoreo de alarmas, mediante la
utilizacién de medios tecnol6gicos y caninos, con armas y sin armas de fuego a nivel nacional

Private security and surveillance services in the modalities of fixed, movable, bodyguard and merchandise

escort, consulting, assessment and investigation services in private security and monitoring services through
alarms, through technological means and dogs, with or without fire guns at national level

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado SC 1659-1

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2003 08 26 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date
Fecha de Renovacién: 2009 09 07 Fecha de Vencimiento: 20120828 ;
Renewal Date: Expiration Date o -

Director Ejecutivo

Executive Director
ICONTEC e5 un organismo de Cerbficacitn acreditado por
ICONTEC is 3 cerfificabion body acoreditated by:

. ; m
;zzzﬁ?%;z:?f: CipgZAsL (e )

ROS. 4220 MAYD 18 DE 2007 TEA- - 24.96-00 20051003 ACREDMTACION 5C 003 0% 008 oo ey 0K 0

AUPSGA! Warsitn Mo am m as

Viettn Aw aerit. b mamm me an  ABIODG0 20070602
Este cartfcaco 25 prasieca? de ICONTEC y febe ser Otvatds L3000 588 Wielae
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ANEXO 2.
CERTIFICACION ICONTEC OSHAS 18001

ICOMTEC

&

CERTIFICADO

OHSAS 18001

ICONTEC certifica que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de:
ICONTEC certifies that the Occupational Health and Safety Management System of:

SEGURIDAD Y VIGILANCIA COLOMBIANA
SEVICOL LTDA.

Rilémetro 4 via Giron  40-40 Bucaramanga, Carrera 26 50-27 Barrancabermeja, Santander; Carrera 25 45C-16,
Bogota D.C.; Calle 14 57A-10 Manzana A Lote 27 Cartagena, Bolivar; Carrera 20A 9-51 Villavicencio, Meta
(Colombia)
ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

OHSAS 18001:2007 - NTC OHSAS 18001:2007

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate Is applicable to the following activities:

Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escoltas
a personas y mercancias, mediante la utilizacién de medios tecnolégicos y caninos,
con armas y sin armas de fuego, servicios de monitoreo de alarmas, consultoria,
asesoria e investigacién en seguridad privada a nivel nacional

Private security and surveillance services in the modalities of fixed, movable,
bodyguard and merchandise escort, through technological mean and dogs, with or
without fire guns, monitoring services through alarms, consulting, assessment and

investigation services in private security at national level

Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con
los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado OS 201-1

Certificate

Fecha de Aprobacién: 2008 10 10 Fecha Ultima Modificacién:

Approval Date: Last Modification Date

Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 20111009 - / N

Renewal Date: Expiration Date

Director Ejecutivo
ICONTEC es un ismo de Centificaci ditado por: Executive Director
ICONTEC is a certifical body accreditated by:
€

Industria y Comercio

FCRINTE DL NCIA
RES. 27212 OCTUBRE 29 D 2004 ACREDITACKN SR 007

ATPS01 Version 01 Aprstade 20073402

sl Gortficado €5 0'oiedad de ICONTEC y sebe ser devuel Ssanco 502 30000
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ANEXO 3
CERTIFICACION BASC.

o BUSHESE A G e SECLRE COMHERCE

World BASC Organlzatlon Inc

Certifies that:
Certifics que:

SEG URIDAD Y VlGlLANCIA COLOMBIANA - SEVICOL LTDA.
Km. 4 No. 40-40 Via Bucaramanga a Girén

Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards Versbﬂ 3- 2008 RMS
“ . G-TPATin its operations ss!
Safety Sennce and Alertnags in Medalities: Fixed, Mobile, Esconts, Electronic AIoﬂnoss, ;
Canme Safely, Consultancy, Adv]slng and Investigatmn ;
in Bucaramanga, Santander., Colombia. .
Ha sido e\aaluada y aprobada con respecto 4 la Norma y Esiandares BASC Vezsmn 3-2008
RMS G-TRAT ensv operacoﬁr- cona;
Servicio Ge Vigilancia Fisica Fijz y Mavil, con Anmas ¥ Sin Armas, Escofta & Personas ¥ Mer-
~£ancias con fa viilizecién de Medios Tecnoibgioos, Monitoreo de Alsmnas, Segundad Caning,
Consuf!ona Asesorfa @ fnvestigacidn, oftecido en Bucaramanga Santander., Caigmbia.

This certliicate is subject to the achievement of the International Securty
© Standards of World BASC QOrganization in accordance
e g with the certified company. ]
Esta sprobacitn esta sgjeta el vumplimiento de les Estandsres Internacionales de
Seguridad de World BASC Orarizatior, en acuerdo con fo empresa cerfificada.

Centification / CertificagicnAt® COLBGANDG12-1-6
Valldl Expedielén: Noviembre 30 de 2010 } Expires! Vencimlento: Noviembrs 30 de 2041

A ;3 i
Suzaniie Lemaitre Gomoz Silvia B_;ncnez Morsaive 3 Tommy Metcalf - Honorary Witness

; General Manager _ Directora EJecutiva U.S. DHS - Immigration & Customs
World BASC OGrpanization BASC Orierrtq i Enforcemant Galtagena

Scourtty Code wio: 10368
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ANEXO 4.
CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

octubre y noviembre.

-
EDEPSA E.S.P. /

Empresa de Desechos Especiales

NIT. 900.133.060-8

CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
ACTA DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL No. 0010-2010

EMPRESA DE DESECHOS ESPECIALES S.A ESP

NIT. 900.133.060-8

CERTIFICA QUE:

SEVICOL LTDA con NIT. 890204162-0 y contrato No.00358-2009 se entregd para su
tratamiento y disposicion final los residuos industriaies y similares generados en el mes de

g Pericdo ( Recoleccion -
transporte y Disposicion
— final) Desde:01/10/10 Hasta: 20/11/10
Nombre de Proceso
Reactivo o Cantidad tratamiento y
No. REMIESA FECHA analisis (Kg) disposicion final |
| |
160!  12/10/2010 | EPP 39 | INCINERACION
‘ t |
186! 03/11/2010 | BATERIAS 40 INCINERACION_____
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Para un total de 79 Kg. los cuales fueron recibidos, incinerados y dispuestos finalmente en ia
Celda de Seguridad del Relleno Sanitario “El Guayabal”.

La anterior eegtificacion se expide a solicitud del interesado en Bucaramanga 20 de

e

©  Sebucions Ambivnids].

edepsaesp@hotmailcom &

Calle 63 No. 32-89 1er. Piso Conucos B/manga =

6432598 / 317 6414556/ 320 7273693 &

Calle 10 Entre Av. 3y 4 Centro Comercial 10 Local No. 7 ==
573 1680 / 301 283 9198 @



ANEXO 5.
ACTA DE ENVIO DE BATERIAS

%

SEGURIDAD Y VIGILANCIA COLOMBIANA L tda
NIT. 890.204.162-0

Bogotd 28 de Octubre de 2010

Sefiores

SEVICOL BUCARAMANGA
Vivian Mateus 1CONTEC

Coordinadora Ambiental i

CERTIFICADO

1S0 9001
CERTIFICADO ¥ 1658-1

Asunto: Envio de Baterias

Cordial saludo. o
Seguridad
POy T

Por medio de la presente hago entrega de 134 baterias en desuso.
CERTICACION o COLBOASAGDNT2
e e . b

Cordialmente,

Coordinador de Transportes

AGENCIA BOGOTA Cra. 49 No. 91 - 34 PBX: (1) 691 4326 - 691 4327 - 691 4320 FX: S1g 691 4327 Ext. 103
OFICINA PRINCIPAL KM. 4 No. 40 - 40 Via Giron PBX: (7) 645 7003 FAX: (7) 637 4050 BUCARAMANGA
www.sevicol-ltda.com E-mail: principal@sevicol-ltda.com
CARTAGENA (5) 669 4815 - OCANA (75) 692194 - SAN GIL(7) 245915 - BARRANCABERMEJA(7) 621 4009 - CUCUTA (75) 751418 - VILLAVICENCIO (8) 682 7382
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ANEXO 6
ACTA DE ENTREGA DE BATERIAS VARTA

SevicoL

SEGURIDAD Y VIGILANCIA coLomBiana  Litda
NIT. 890.204.162-0

I1COMTEC

ACTA DE ENTREGA

CERTIFICADO
1SO 9001
CERTIFICADO N° 1659-1

s hace entregs de
dor VARTA pan

g de noviembye de dos mil dis
que sean rintegradas al prov

Siendo las 08:00 horas del dis veints del m
OCHO {8 ) caies baterfas Lasser 430 R g
s disposicion final.

Lo antedor en cumplimiento 2l Dto. 47 41 de diciembre de 2005 que gk el dstema de
Gestién Ambient! de las empress.
Consejo @
Colombiano d;

ENTREGO,

OL LTDA Inz. Ambiental -

ICOMTEC

_— &

CERTIFICADODE
GESTION DE SEGLRIDAD

U 4 ( [[ TSALUD OCUMOONA

JORGE :HE\_ MIZAR DIAZ

Q SuperVigilancia R 4322 03/10/2007

CL . No. 91 313518
Repreentantede VARTA

SNBSS
{

OFICINA PRINCIPAL KM 4 N° 40-40 ViA GIRON PBX: (7) 645 7003 - FAX: (7) 637 4050 - BUCARAMANGA

www.sevicol-ltda.com - E-mail: principal@sevicol-ltda.com
BOGOTA (1) 691 4326 - 691 4327 - 691 4320 - CARTAGENA (5) 6572420 - OCANA (75) 694940 - SAN GIL (7) 245915 - BARRANCABERMEJA (7) 6214009 - CUCUTA (75) 751418
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ANEXO 7.
ACTA DE ENTREGA VAINILLAS

=y A

SEGURIDAD Y VIGILANCIA COLOMB
NIT. 890.204.162-0

I
ﬂ ["M ACTA DE ENTREGA DE VAINILLAS QUE HACE SEVICOL LTDA AL (QADRpTEE
~ BATALLON MERCEDES ABREGO

En Bucars
SEVICOL

CERTIFICADO

15O 9001
CERTIFICADO N° 16591

28 Vainilias d
84 vainiilas de
08 vainillas de

No siendo otro ¢

firma como apars

Consejo
Colomblano de +
Seguridad

Evalincion Programas de Saiud
ceupaconal ¥ Medio Amaients el
Sactor Midrocarburas- RUC

ION N* COLBGASAD0)!
Oparacién da Segurida
Vigliancia Privada an las
modalidaces de Fija, Mowil.
Escolta y Vighancia Electronca

ANDEVIP

Convanio Educativo en Seguridad
Prvaca

S A IBET 1T - 3
JORGE AURELIO DL A Y IcogTEC

Gerents ' { “\
7
# \

(S CERTIFICADO DE
o ‘GESTION DE SECURIDAD
\ Y SALUD CCUPACIONAL

SuperVigilancia R 4322 03/10/2007
==

E ;
=

OFICINA PRINCIPAL KM 4 N° 40-40 VIA GIRON PBX: (7) 645 7003 - FAX: (7) 637 4050 - BUCARAMANGA
__www.sevicol-ltda.com - E-mail: principal@sevicol-ltda.com )
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ANEXO 8.
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Socializacion Sistema de Gestion Ambiental

-
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Ubicacion del uso del papel
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e

Plastico
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Evidencia de la toma de datos




Imégenes planta
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) ANEXO 9.
CAMPARA USO EFICIENTE AGUA Y ENERGIA




ANEXO10
FOLLETO SOCIALIZACION

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IFICACIO| | g -
= IMPACTOS AMBIENTALES COLOR|
POLITICA DE
MEDIO AMBIENTE ASPECTO IMPACTO
Seguridad y Viglancia Colombiana “SEVICOL Liga *, a traves da la Gerenca il ORDINARIOS
b uco J s % VERDE
:.?umwa. a ,amx&”:.m"';;ﬁ:f‘f‘: mx "3'."»'3 Demanda Recurso Agua | Agotamiento del recurso
hidrolégico
Objetivos:
 CormpR con B namatiriad sybier Demanda Recurso Agotamiento del recurso
*Fortalecer el desempefio ambental de la Compahia mediante la
;i \sp i Energia hidrolégico
g ompadia Uso de materias primas | Reduccién de recursos
| tural 3 "
Haveloerm {phpel) felireles Servilletas, Empaques de papel plastificado
E:mgmnao todo personal ef cumpiir con los objetivos propuestas en Delgado, Icopor, Plastico no Reciclable, Pa-
_ . Camblo en las propieda- pel Carbodn, Hojas rotas, Vasos de jugo, yo-
Generacién de Residuos | des del suelo y del agua, gurt Residuos de comida, desechables

ordinarios Generacién de olores, (vasos, platos y demas), Ganchos click y de-
mas residuos que no clasifiquen en las otras

Saturacién de rellenos s
canecas (azul y gris).

sanitarios, modificacion

del paisaje PAPEL Y CARTON
GRIS

VERSIONO
Fecha 17ENEDS

Generacion de Residuos | Alteracion de la calidad
Especiales del aire por incineracion

Generacidén de Residuos | Cambio en las propleda-
Peligrosos des del suelo y del agua,
Generacién de olores,

Saturacién de rellenos
sanitarios, modificacién
del paisaje, Afectacion a
la salid humana.

Emisién por fuentes Alteracion de la calidad

moviles del aire
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Continuacion Anexo 10

Carton, papel utilizado por ambas caras sin romper, arru-
gar o que se encuentre contaminado (incluyendo perié-
dico ).

PLASTICOS

AZUL

Plasticos Gruesos (Botellas de agua, garrafas y demas
polietileno que sea de contextura gruesa ), Botellas de
vidrio.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS ORDINARIOS

El relleno sanitario es un método disefiado para la disposicion
final de la basura., este método consiste en depositar en el
suelo los desechos sdlidos, los cuales se esparcen y compac-
tan al menor posible para que asi
ocupen un &rea pequefia.

SEGREGACION EN LA FUENTE

La segregacion en la fuente consiste en separar los
residuos reciclables de los residuos ordinarios por ejem-
plo: separar el papel y cartén de los residuos de comida,
empaques, icopor y demas que no sirvan para reutilizar.

de comida, empaques, icopor y demds que no sirvan para
reutilizar. Con esto ayudaremos a disminuir el volumen de resi-
duos que van hacia los rell ios logrand

su vida util y formar conciencia de reutilizar nuestros recur-

S0s. -

-
PROGRAMAS AMBIENTALES

1. Control de emisiones atmosféricas

_Objetivo

Controlar y tratar las emisiones a la atmésfera para re-
ducir el riesgo para la comunidad, empleados y el medio
ambiente.

2. Gestién Integral de Residuos.

Objetivo:

Realizar una gestion interna y externa adecuada de los
residuos peligrosos y no peligrosos generados en Sevi-
col ltda.

3. Uso eficiente de agua y energia

Objetivo

Mantener el consumo de agua y energia con base al
promedio establecido.

Disminuir el uso de agua y energia hasta el consumo
minimo posible

4, Educacion y capacitacion ambiental.

Objetivo:

Crear conciencia y sensibilizacion al personal que labora
en la empresa respecto al compromiso de cuidar y pre-
servar el medio ambiente

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
SEVICOL -LTDA

RESPONSABLES DEL SGA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION:

PATRICIA DIAZ

COORDINADOR AMBIENTAL:
VIVIAN P. MATEUS

RESPONSABLES EN OFICINAS:
JEFE DE AGENCIA

COMUNICACION EN OFICINAS:
COLOSO

COMUNICACION EN BUCARAMANGA:
COPASO
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