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RESUMEN 

La producción y realización de esta propuesta audiovisual que busca crear una estrategia 

de comunicación a cerca del quehacer institucional y los servicios que se ofrecen como 

organización social; nace de la necesidad de fortalecer el eje de relaciones públicas del 

Plan Operativo de Comunicaciones, el cual guía todas las iniciativas que se pretende 

desarrollar desde el área de comunicaciones del Centro de Proyección Social CPS de la 

UPB.  

Esta idea se sustenta gracias a diferentes iniciativas televisivas puestas en marcha y 

estudios de viabilidad en torno a la producción audiovisual dirigida a población en general 

que visita las instalaciones del CPS,  comunidad académica de la UPB u otras 

universidades de la Región o el país y personal que labora en el Centro de Proyección 

Social.  

Con elementos narrativos propios como la palabra, la imagen, la música y los símbolos el  

video institucional del CPS tiene como intención comunicativa dar a conocer la filosofía de 

la organización, representada en la misión, visión y objetivos, sin ningún elemento de 

ficción que pueda distorsionar la realidad, entrando así a coexistir y complementar la labor 

comunicativa realizada en la institución por múltiples medios. 

Palabras Clave: Comunicación, organización,  video institucional, producción audiovisual 

y narrativa.  



ABSTRACT 

 

TITLE: Enhancement of the communications operative plan of the UPB Social Projection 

Center CPS (in Spanish), through the audiovisual production in the Public Relationships 

office 
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ABSTRACT 

The production of this audiovisual Project comes from the need of enhance the 

communications operative plan of the public relationships office, which guides all the 

initiatives developed from the communications area of the UPB Centro Proyección Social, 

and it is about creating a communication strategy that shows what the institution does and 

the services provided as a social organization 

This idea is based on the different TV initiatives currently working and viability studies 

about the audiovisual production addressed to the general population that visits the CPS 

offices, UPB academic community or other local universities and the staff working on the 

Centro Proyección Social. 

With its own narrative elements such as words, images, music and symbols, CPS‟ 

institutional video intends for people to know the philosophy of the organization, 

represented by the mission, vision and objectives, with no fictional element that might 

distort reality. This way the institutional video will manage to complement the 

communicative work done in the institution by multiple means 

Key Words:  Communication, Organization, Institutional Video, Audiovisual and Narrative 

Production 



INTRODUCCIÓN 

 
 
El presente informe hace parte del proyecto de pasantía desarrollado como modalidad de 

Trabajo de Grado en el área de Comunicaciones del Centro de Proyección Social CPS de 

la Universidad Pontificia Bolivariana, en éste se expone el desarrollo de la propuesta del 

Video Institucional del CPS  

 

Desde 2008, año en que se implementó del Plan Operativo de Comunicaciones en el 

CPS, se dio inicio a un proceso estratégico que buscó fortalecer en varios ejes en el 

ámbito de las comunicaciones, de ahí que se geste esta propuesta que buscó, por medio 

de un producto audiovisual, crear una estrategia de difusión a cerca de quienes somos y 

los servicios que se ofrecen como institución social; así mismo utilizar los recursos 

técnicos y humanos disponibles para implementar un nuevo canal de comunicación con 

los usuarios.  

Diversas experiencias llevadas a cabo por estudiantes practicantes y pasantes 

demuestran que es viable fortalecer el tema audiovisual en el área de comunicaciones del 

CPS y en este caso en particular fortalecer el eje de Relaciones Públicas por medio del 

video institucional el cual se consolida como una herramienta de presentación de la 

filosofía organizacional, las características de sus servicios y finalmente un balance social 

que detalla la relación del CPS con su entorno.  

Un video institucional tiene mucho más potencial que tan sólo proyectarlo en un evento, 

pues aporta un tono joven, dinámico y vivo a la organización y complementa los demás 

productos que se desarrollan en el área de comunicaciones.  

Finalmente es importante destacar los canales locales de Piedecuesta como: 

Guanevisión, Telepiedecuesta, Acoprotep, CRC Televisión, pues juegan un papel 

importante dentro de esta propuesta, porque gracias a los lazos de cooperación que se ha 

gestado con el CPS, por ser esta institución una fuente informativa importante para la 

comunidad,  se cuenta con un espacio de difusión en estos medios masivos de 

comunicación del Municipio. 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

El Centro de Proyección Social de la Universidad Pontificia Bolivariana  abrió sus puertas 

para desarrollar proyectos sociales en agosto de 2006, con el objetivo de retribuirle a la 

comunidad Piedecuestana en servicio el haber permitido que la UPB tuviese un espacio 

para la formación e investigación de la ciencia  de los profesionales. El centro se 

encuentra Ubicado en la Carrera 7 # 10 - 40 Piedecuesta, Santander.  

 

El CPS se crea el 27 de Junio de 2006 mediante la resolución rectoral n. 038 – 06  como 

respuesta a tres grandes ejes que maneja la universidad: la docencia, la investigación y la 

proyección social.  

Con los objetivos de: Atender de manera igualitaria las necesidades de la comunidad, 

construir relaciones de confianza y comunicación con los usuarios  y prestar de manera 

oportuna los servicios a quienes más lo necesiten, creando lazos de cooperación y 

compromiso; el CPS sigue adelantando sus labores en las áreas de: consultorio jurídico, 

cursos y capacitaciones, consultorio psicológico, formación humanística, ciencias básicas 

y desarrollo y acompañamiento de proyectos en Ingeniería Industrial y Civil.  

A continuación se mencionan algunos valores corporativos que estructuran y detallan las 

principales características de esta organización:  

1.1 MISION 

El Centro de Proyección Social de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 

Bucaramanga, tiene por misión orientar y desarrollar procesos de intervención y 

acompañamiento social a la comunidad de Piedecuesta y sus alrededores, con la fiel 

convicción de prestar un servicio óptimo para el bienestar de la sociedad. 

1.2 VISIÓN  

El Centro de Proyección Social de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 

Bucaramanga, tiene como visión ser punto de referencia donde converja la comunidad 
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Piedecuestana y el perímetro circunvecino, involucrando las facultades de la Universidad 

para que participen en desarrollo de proyectos sociales, económicos y productivos. 

 

1.3 VALORES INSTITUCIONALES  

 El compromiso con la sociedad y el desarrollo de las comunidades. 

 El reconocimiento y el respeto de los seres humanos. 

 La vocación de servicio. 

 La honradez. 

 La solidaridad. 

 La justicia. 

 La creatividad e innovación, liderazgo y lealtad. 

 La eficiencia, el ordenamiento y equidad de los recursos humanos. 

 

1.5 CENTRO DE PROYECCIÓN SOCIAL.  
DEPENDENCIA  OFICINA  

Coordinación C.P.S.  101  

Consultorio Jurídico  102  

Asesor Consultor 
Jurídico  

103  

Psicología  104  

Área de 
Comunicaciones  

105  

Archivo  106  
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2. ANTECEDENTES AUDIOVISUALES EN EL ÁREA DE COMUNICACIONES DEL 

CPS 

 
El área de comunicaciones del CPS está a cargo de los practicantes y pasantes de la 

Facultad de Comunicación Social de la UPB, dicha dependencia se rige gracias a los 

parámetros establecidos en el Plan Operativo de Comunicaciones desarrollado en 2008.  

Este plan operativo establece tres grandes áreas de trabajo: Comunicaciones internas y 

externas, Investigación y Gestión y Relaciones Públicas; en las que cada estudiante que 

llegue a realizar allí su proceso de práctica o pasantía puede fortalecer mediante el 

desarrollo de sus propuestas de trabajo. 

A continuación mencionaremos las propuestas y aportes que se han hecho por distintos 

estudiantes con el objetivo de fortalecer en el ámbito audiovisual el área de 

comunicaciones del CPS.  

 

La primera producción y realización audiovisual fue hecha por el practicante Magno 

Alberto Ruiz, la cual pretendió visibilizar la experiencia de los proyectos productivos 

desarrollados por el centro y dirigidos a las familias en situación de desplazamiento 

reubicadas en Guatiguará, Piedecuesta.  

 

En 2008 la estudiante Ángela Mendoza elaboró la Planeación y diseño del programa de 

televisión „Tejiendo Sociedad‟ el cual pretendía visualizar las actividades que se lideran 

desde el Centro de Proyección Social, esta propuesta hizo aportes como determinar un 

formato un grupo de producción, duración y la posibilidad de ser transmitido por uno de 

los canales municipales, el canal Guane sería el medio de transmisión opcionado.  

Para el año 2009, la pasante de Comunicaciones Roxana Cativiela llevó a cabo la 

producción y realización de un producto audiovisual que recogía las experiencias del 

proyecto titulado “Diseño y Montaje de una Empresa de Confecciones que Apoya a 

Madres Cabeza de  Familia Desplazadas Ubicadas en el Municipio de Piedecuesta, 

Santander”.  

 

Como nueva practicante, en el primer semestre de 2010, Carolina Hernández Buitrago  

realizó el “Estudio y análisis de viabilidad, de un espacio televisivo para el Centro de 

Proyección Social” que buscó determinar la viabilidad de generar este espacio audiovisual 
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además, se generó un gran avance en relación a la primera iniciativa de consolidar el 

programa dentro del CPS como los siguientes: Estructura programa televisivo, Equipo de 

producción, Bloques o secciones, Duración y Emisión, Escaleta de realización, Manual de 

estilo, Presupuesto, entre otros.  

 

Iniciado el segundo semestre de 2010, el estudiante Pedro Ayala en sus funciones de 

pasante realizó una propuesta televisiva que pretendía visualizar las actividades que 

lidera el Centro de Proyección Social en el municipio de Piedecuesta, con base al estudio 

y análisis de viabilidad realizado en el 2010. La propuesta llamada „Ventana social‟ 

consistió en un programa piloto que fue socializado y aprobado por las directivas del CPS 

y presentado oficialmente a la comunidad Piedecuestana, comunidad UPB y directivos de 

los canales del municipio.  

 

Así mismo durante su periodo como pasante llevó a cabo la producción y realización de 

un video que narraba la experiencia exitosa de un grupo familiar en Piedecuesta que se 

beneficiaba con la Operación Prolongada de Socorro y Recuperación -OPSR- coordinada 

por Acción Social, ICBF y el Programa Mundial de Alimentos PMA gracias a la modalidad 

de alimentos por capacitación y de la cual el CPS era Coejecutores de esta propuesta que 

busca brindar apoyo nutricional a población vulnerable.  

 

Es importante resaltar que el área de comunicaciones posee recursos técnicos para la 

producción audiovisual, entre ellos: Cámara de video Cannon, trípode, cassetes, 

micrófono de solapa y micrófono dinámico y además cuenta con el apoyo del Centro de 

Producción Audiovisual CPA  de la Universidad para desarrollar la etapa de 

posproducción, la cual comprende desde la selección del material grabado, edición y 

montaje del producto audiovisual.   
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3. OBJETIVO GENERAL 

Realizar el „Video Institucional‟ del CPS de la UPB como producto para fortalecer el Eje 

Relaciones Públicas.  

3.1 Objetivos Específicos del Proyecto 

 Identificar las acciones definidas en el plan operativo de comunicaciones para el 

eje relaciones públicas.  

 Definir los componentes del plan operativo del eje de relaciones públicas que 

pueden ser fortalecidos mediante el área audiovisual. 

 Establecer las pautas requeridas para la elaboración de un producto audiovisual. 

 Determinar las fases de pre, pro y postproducción del  producto audiovisual 

definido para el eje de relaciones públicas. 

 Elaborar guía de producción para una realización audiovisual de tipo institucional  

 Establecer el proceso de difusión del producto audiovisual elaborado.  
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

4.1 REFENTE CONCEPTUAL  

Por ser esta propuesta gestada desde una organización social, empezaremos por definir 

dos conceptos claves: comunicación y comunicación organizacional; de manera que 

comprendamos la importancia de los procesos comunicativos dentro de una organización 

como tal.  

Jesús Martín Barbero (1987) define la comunicación como una práctica fundamental 

dentro de una cultura que toma  lógicas que rigen  los modos de mediación entre el 

ámbito de los recursos, la organización del trabajo y por último los usos sociales de los 

productos comunicativos.  

 

Fernández Collado define la comunicación organizacional como “Un conjunto de técnicas 

y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los 

miembros de la organización, entre la organización y su medio; o bien,  influir en las 

opiniones, aptitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, 

todo ello con el fin de que ésta última cumpla mejor y más rápido los objetivos”1.  

 

A partir de estos conceptos podemos entender que existe una sinergia mediada por la 

cultura organizacional, que son aquellos valores, creencia, actitudes y conductas que 

comparten todos los integrantes de una empresa (Granell, 1997) entre la comunicación y 

la organización.  

  

Según Collado entre las denominadas formas de comunicación están:   

- La comunicación interna: “Son aquellas actividades que se llevan a cabo dentro de una 

organización para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por 

medio de la circulación de mensajes que se originan en los diversos medios de 

comunicación,  que tienen como objetivo proveer comunicación, unión, motivación y así 

alcanzar las metas establecidas en la  organización”. 

                                                            
1
 FERNÁNDEZ COLLADO, Carlos. La Comunicación en las organizaciones. México: Editorial 

Trillas, 1997. 
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- La comunicación externa: “Son los actos comunicativos que se dirigen  al público 

externo, para poder mantener o perfeccionar las relaciones públicas y así proyectar  una 

mejor  imagen corporativa de la organización”. 

  

- La comunicación no verbal: “Es el intercambio de información por medio de signos no 

lingüísticos” 

 

- Relaciones Públicas: “Actividades y programas de comunicación efectuados por 

cualquier organización para crear y mantener buenas relaciones con sus diferentes 

públicos externos, y para proyectar ante ellos una imagen favorable”.  

 
Mario Krieger2 define ciertas características que deben cumplir las organizaciones, que 

son:  

 “Entidades relativamente permanentes, le permite a las organizaciones continuar su 

existencia aun cuando se cambien los superiores, además de predecir que hará una 

organización en un futuro” 

 “Poseen una estructura para que las organizaciones cumplan la misión para la cual 

fueron creadas, deben regular y prescribir las actividades en la organización y fijar los 

niveles de toma de decisiones” 

 “Están orientadas hacia el logro de objetivos. Las organizaciones han sido creadas con 

un propósito específico y deben fijar y lograr objetivos para poder cumplir esa misión.” 

 “Utilizan la especialización. Si varias personas forman una organización, no podrán 

realizar su labor a menos que se especialicen.” 

 

Todos estos conceptos integran el quehacer de la comunicación en una organización, es 

decir vislumbran los objetivos que se deben alcanzar por medio de estrategias 

comunicativas llevadas a la acción, las cuales fortalecen los pilares de comunicación en 

una empresa. Es por esto que la producción y realización de un video institucional resulta 

una estrategia válida para el fortalecimiento del eje de Relaciones Públicas y 

posicionamiento de una imagen favorable del Centro de Proyección Social de la UPB.  

                                                            
2 KRIEGER, Mario. Sociología de las organizaciones: introducción al comportamiento 

organizacional. Buenos Aires: Prentice-Hall: Pearson, 2001.  



8 
 

 

Ahora, abordaremos un concepto que es clave en todos los productos que se generen 

desde la comunicación: la narración. Según María Eugenia Contursi y Fabiola Ferro 

entender la narrativa como un fenómeno comunicacional implica tomar en consideración 

tanto el acto de narrar como su producto, es decir lo que se enuncia, sus significaciones, 

usos y efectos sociales.  

“La narración resulta entonces una estrategia de las ciencias sociales 

porque en su dimensión comunicativa es una práctica simbólica en la que 

se pueden distinguir dos características fundamentales: adquiere sentido 

sólo en un contexto social y a la vez, contribuye a la construcción de ese 

contexto social como espacio de significación en el cual están involucrados 

los sujetos”3. 

 

 Es decir, entender la narración de acuerdo al uso que cada actor le dé dentro de un 

contexto comunicativo y en este proyecto en donde está involucrada la imagen, la 

palabra, la música y los símbolos, es de vital importancia que cada elemento se 

complemente de la mejor manera en pro de enriquecer dicho uso de la narración a cerca 

del quehacer de una organización social dirigido a un público específico.  

 

Luego de hacer claridad, entonces, a cerca del objeto de nuestra narración audiovisual 

abordaremos el concepto de video institucional, el cual define Felipe Jaramillo Vélez en su 

texto Televisión Corporativa4, como una herramienta de presentación empresarial y con 

una intención comunicativa: venderla filosofía de la organización, representada en la 

misión, visión y objetivos.  

Así mismo destaca que la producción de videos institucionales atraviesa tres grandes 

visiones: la primera tiene que ver con la historia, ubicación y el quehacer de la 

organización, la segunda es una visión del producto o servicio en la que sin profundizar se 

                                                            
3 CONTURSI, Maria Eugenia y FERRO Fabiola. La Narración Usos y Teorías. Colombia. Editorial 

Normal. 2000. 
4 JARAMILLO VELEZ, Felipe. Televisión Corporativa. Colombia. Universidad de Medellín. 2008. 

 

http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mar%C3%ADa+Eugenia+Contursi%22
http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Fabiola+Ferro%22
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Infraestructura 

presenta lo que hace la empresa o cómo lo hace y finalmente un balance social que 

define la relación de la organización con su entorno.  

Según el autor, con una narrativa propia del género documental, sin ningún elemento de 

ficción que pueda distorsionar la realidad el video institucional entra a coexistir y 

complementar la labor comunicativa realizada en las empresas por múltiples medios. 

Coexistir porque debe contar con objetivos claros dentro de la estrategia comunicacional 

de la empresa, lo que lo obliga a abrirse campo entre los medios tradicionalmente 

empleados en las organizaciones para su comunicación. Y complementar porque la 

utilización de múltiples herramientas comunicacionales no se duplican, pues cada uno 

tiene una intencionalidad clara y diferente.  

En el proceso de realización del video institucional, explica Jaramillo Vélez, se debe tener 

en cuenta el papel de quien pone en marcha el producto audiovisual; en este caso, el 

departamento de comunicaciones es el encargado, así que asumirá el proceso desde la 

preproducción hasta la posproducción y visionaje del video, esto requiere personas que 

combinen con sus habilidades la destreza de construir un mensaje con imágenes para 

que el producto cumpla a cabalidad con los objetivos comunicacionales establecidos.  

A continuación se muestra un esquema en el que se señalan todos los elementos que 

debe tener un video de tipo institucional, es importante destacar que para la producción 

del video Institucional del CPS, se tendrá en cuenta dicho esquema y se modificará, pues 

hay algunos ítems que no aplican.  

 

 

 

 

 

  

 

 

INICIO 

Investigación Tecnología Productos 

Misión  ValoresVisión

Ubicación 

Geográfica 

Historia 

Institucional



10 
 

 

 

 

 

 

 

Finalmente el autor  hace algunas recomendaciones que le apuntan a saber implementar 

el video institucional como herramienta de presentación de la organización y a establecer 

la vida útil del mismo, pues los cambios constantes que sufre la empresa hacen que el 

video se desactualice rápidamente.  

Por esto implementar un video institucional modular resulta una herramienta válida, que 

cuenta historias independientes de la organización de principio a fin por sí sola, pero que 

articulada con las demás partes, conformen un todo. Además de tener un menú donde el 

espectador decide escoger lo que quiere ver de acuerdo a sus necesidades, a nivel de 

pos-producción permite reemplazar rápidamente la parte de la estructura que ha sufrido 

alteraciones de acuerdo a la evolución de lo organización.  

 

4.2 LA PREPRODUCCIÓN 

Etapa primaria, en la que se plantea todo el trabajo enfocado hacia la realización de un 

video de cualquier tipo: de servicios, comercial o de información. Aquí es donde se 

concibe “en el papel” la historia a contar, se hace una planeación minuciosa de la 

producción y grabación y se establecen roles a desempeñar por parte del equipo técnico y 

artístico, se contrata el personal y se realiza el casting (en caso de requerirse actores o 

presentadores).  

La pre-producción comprende desde la concepción de la idea hasta el primer día de 

grabación. Con una buena pre-producción el equipo de trabajo tendrá mayores 

posibilidades de evitar errores, sorpresas u olvidos, minimizando así el impacto  de 

Balance Social Bienestar 

Empresarial 

CIERRE 
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retrasos y dificultades que pudieran encontrarse en la realización. Se trabajará a partir del 

concepto y parámetros que se dan en el texto „Video Corporativo‟  para realizar un video 

de tipo institucional, que se mencionó en la fase anterior. 

La idea: la realización de un video institucional para el Centro de Proyección Social surge 

de la necesidad de tener un producto audiovisual, que represente la organización ante el 

público interno y proyección al externo utilizando un nuevo canal de comunicación 

dinámico y vivo que seduzca los sentidos y capte la atención de los espectadores.  

El objetivo: Proyectar la imagen institucional del Centro de Proyección Social junto con 

su portafolio de servicios y actividades. 

Público Objetivo: El público al que va dirigido este video institucional comprende: 

población en general que visita las instalaciones del CPS y están vinculados con los 

proyectos y/o capacitaciones; comunidad académica de la UPB u otras universidades de 

la Región o el país y personal que labora en el Centro de Proyección Social.  

Sinopsis: El video institucional de tipo información-servicios del Centro de Proyección 

Social hace un rápido recorrido por la historia de la creación del centro, la misión, visión y 

valores que lo rigen;  luego se  da a conocer el portafolio de servicios del centro entre 

ellos: consultorio jurídico, consultorio psicológico, formación humanística, y finalmente se 

destacan las actividades principales que ha desarrollado el CPS para la atención de la 

población vulnerable o en condición de desplazamiento en el municipio, entre ellas: 

cursos y capacitaciones, asistencia alimentaria, fortalecimiento de Famiempresas, 

brigadas, proyecto ASCUN y legalización de asentamientos humanos.  

Estructura Narrativa: El video institucional del CPS tendrá una duración de entre 5:00 y 

7:00 minutos, contará con voz en off escrita en tiempo pasado y presente; se dividirá en 

tres grandes partes: al inicio se hablará de la historia y ubicación del CPS (primera parte) 

a lo largo del video se mostrarán cada una de las ofertas de servicios que presta el centro 

(segunda parte), así mismo se destacarán las actividades que se desarrollan 

frecuentemente (tercera parte) para brindar apoyo a la población en situación de 

desplazamiento o vulnerable del área urbana y rural de Piedecuesta. El video no tendrá 

intervenciones o entrevistas de personas específicas pues la idea es generar un producto 

que no pierda vigencia a lo largo del tiempo.  
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A continuación mostramos el esquema que adaptamos del texto Televisión Corporativa de 

Felipe Jaramillo Vélez, para la producción del video Institucional del Centro de Proyección 

Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escaleta: Es un esquema del video que nos ayuda a organizar el plan de grabación y 

facilita la escritura del pre-guión y del guión definitivo. Es importante tener claro el hilo 

conductor, que puede ser una historia narrada, o sólo una música, testimonios hilados o 

dramatizaciones, textos en generador de caracteres, etc. Es clave diseñar un formato 

donde se anoten en orden lógico las ideas, los temas a tratar en el video, con una 

pequeña descripción de cada uno y una referencia del recurso a los que puede acudirse 

para ilustrar estos temas. El tiempo de duración del video también puede calcularse 

mediante la escaleta. La escaleta es un recurso importante para el momento de la edición 

ya que nos permite tener un orden de las escenas.  

INICIO 

Historia 

Institucional
Ubicación 

Geográfica 

Misión  Visión

Productos 

Balance Social 

CIERRE 
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Ver Anexos escaleta del Video  Institucional del CPS  

Guion Literario: Es el desarrollo del argumento, con la secuencia marcada en la 

escaleta. Debe tener la mayor cantidad de especificaciones tanto de audio, como de 

video. La manera más fácil de escribir el guión es utilizando un formato de dos columnas 

donde se escriben en una la imagen y en la otra el video. Paralelamente lo que se indica 

en la imagen se describe en la columna del video.  

 

Ver Anexos Guion Literario del Video  Institucional del CPS  

Personas a entrevistar: Aunque quedó establecido anteriormente que el video 

institucional del CPS no tendrán intervenciones directas o entrevistas de funcionarios del 

centro, si fue necesario entrevistar al coordinador del mismo Ing. Rodrigo Suárez Jaimes, 

quien a manera de charla nos contó la historia de la creación del CPS, el proceso de 

posicionamiento en el municipio, los proyectos que se han desarrollado en estos cinco 

años y también los planes y proyectos futuros. Con esta información se planea 

complementar los textos de la voz en off del video. Así mismo y por motivo del 

aniversario, se entrevistó para el programa de radio „Ventana Social‟ al Decano de la 

Escuela de Ciencias Sociales Dr. Raúl Jaimes Hernández y a Diana Carolina Villamizar, 

secretaria de planta del CPS, estos archivos de audio también fueron parte importante en 

el proceso de recolección de testimonios para la realización de los textos incluidos en el 

producto audiovisual.  

Definición de  imágenes principales y secundarias: Este ítem se desarrolla gracias  a 

la escaleta que se armó en esta segunda fase del proyecto, dado que se explica de que 

tratarán las tres grandes partes en las que se divide el video Institucional y las imágenes 

que se necesitan para armar cada parte.  

 Historia del CPS: Imágenes de personal del CPS atendiendo personas, 

instalaciones interiores y exteriores, detalles del personal laborando en sus 

oficinas, imágenes del área urbana de Piedecuesta.  

 Quienes somos: Imágenes que se relacionan con palabras claves de la misión, 

visión y valores de la institución.  
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 Portafolio de servicios: Imágenes de consulta en Piscología (charlas, folletos, 

materiales utilizados en consulta), Formación Humanística (imágenes de charlas 

y capacitaciones) y Cursos y capacitaciones (imágenes de los cursos que se 

han llevado a cabo en lo corrido del 2011) 

 Actividades representativas: Imágenes de asistencia alimentaria con el PMA, 

fortalecimiento a famiempresas y legalización de asentamientos humanos en 

Piedecuesta.  

 

Recolección de imágenes de archivo: Es importante mencionar en este punto que la 

mayoría del material que se utilizó fue grabado durante la pasantía, pues sólo se encontró 

material de archivo en formato minidv del proyecto de competencias ciudadanas, es decir 

el área de comunicaciones del CPS no contaba hasta la fecha con material de archivo en 

minidv de las diferentes actividades que se han realizado a lo largo de estos años de 

labores.  

Gracias a la colaboración de la oficina de prensa de la Alcaldía de Piedecuesta, se logró 

recolectar el archivo audiovisual de dos importantes actividades que se desarrollaron a lo 

largo del 2010: Fortalecimiento a famiempresas Piedecuestanas y Proyecto de 

legalización de los barrios Villa Mar y San Silvestre.  

A continuación enumeraremos el material ya registrado y las temáticas que quedan 

pendientes por registrar en cinta y que se realizarán en el próximo mes.  

MATERIAL DE ARCHIVO MATERIAL PENDIENTE 

1. Asistencia alimentaria: llegada y  

almacenamiento de los alimentos 

 Instalaciones interiores y exteriores del 

CPS 

2. Entrega de alimentos Personal del CPS trabajando en sus 

oficinas.  

3. Cursos y capacitaciones: Bordados, 

belleza, lácteos, Informática, aula 

móvil. 

Atención a los usuarios 

4. Entrega de certificados de estudios Imágenes de Piedecuesta 
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Musicalización, créditos y cabezote del producto audiovisual: Para el cabezote que le 

dará la entrada al video institucional, utilizaremos un material que creó Pedro María Ayala, 

anterior pasante del área de comunicaciones del CPS, pues él también se encontraba 

trabajando en una propuesta audiovisual de tipo magazin para el centro; se seleccionarán 

las partes e imágenes que más se ajusten a la identidad visual del video  institucional del 

CPS.  

La musicalización es de tipo instrumental, sin letra y dinámica la cual le permitirá darle el 

ritmo adecuado al video institucional del CPS. 

La canción se titula: Fai come vuoi , autor: Walter Mazzaccaro  Duración: 05:36 min 

 

Presupuesto 

 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE CANTIDAD HORAS 
LABORALES 

COSTO 
APROXIMADO 

COSTO 
PROPUESTA 

 
PRE-
PRODUCCIÓN  
 

     

Definición 
Concepto 
audiovisual e 
imágenes 
principales y 
secundarias. 

Pasante  0 16 $29.666  

Construcción 
Guión literario, 

Pasante 0 16 $29.666  

SENA 2010 

5. Proyecto Competencias 

Ciudadanas ASCUN: charlas, 

actividades. 

Charlas y capacitaciones en formación 

humanística 

 Consultorio Psicológico 
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musicalización 
y créditos  

Recopilación de 
imágenes de 
archivo  

Pasante 0 4 $8.916  

 
PRODUCCIÓN 
 

     

Construcción 
Guión Técnico  

Pasante 0 4 $8.916  

Rodaje Pasante 0 8 $ 17.833  

Cassettes Pasante 5   $50.000 

Asistente de 
Producción  

Pasante 1 8  $17.833 

Refrigerio  Pasante 2   $20.000 

 
POST-
PRODUCCIÓN  
 

     

Pietage de 
material 

Pasante 0 8 $ 17.833  

Edición  Pasante 0 40 $89.160  

Dvd‟s  Pasante 6   $6.000 

Evaluación del 
video  

Pasante 0 4 $8.916  

Proceso de 
Difusión  

Pasante 0 4 $8.916  

Pauta Difusión 
Canales 
Locales 
Piedecuesta 

Pasante 0    

   Subtotal   

   TOTAL   

 

4.3 LA PRODUCCIÓN 

Guión Técnico: es el documento de producción que contiene la información necesaria 

para ejecutar cada uno de los planos que la obra audiovisual requiere, video, audio, 

planos, música y tiempo. Generalmente las acotaciones se escriben en letras mayúsculas 

y los diálogos en minúsculas. Las escenas o cambios se numeran al comienzo de cada 

una de ellas en la columna de video. 

Ver Anexos Guion Técnico del Video  Institucional del CPS  

http://es.wikipedia.org/wiki/Plano_cinematogr%C3%A1fico
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Registro de Entrevistas Definidas  
 

- Dr. Raúl Jaimes Hernández, Decano Escuela de Ciencias Social UPB  

- Ing. Rodrigo Suárez Jaimes, Coord. Centro de Proyección Social  

 
Registro de Imágenes Principales y secundarias 
 
El registro de imágenes pendientes se realizó el jueves 28 de Julio, se dedicó la jornada 

de la mañana a hacer tomas de los empleados y estudiantes atendiendo a los usuarios 

del CPS en las áreas de: Psicología, Consultorio Jurídico y Coordinación. En la jornada de 

la tarde se realizaron imágenes de las instalaciones interiores y exteriores, se escogió 

esta jornada porque gracias al poco flujo de usuarios en el centro era el momento propicio 

para hacer tomas con diferentes tiros de cámara sin afectar el servicio del centro.  

Se contó con los siguientes equipos para esta jornada de grabación: 1 cámara Panasonic 

P2 Full HD, Dolly, Trípode, cassetes y asistente de cámara.  

 

Selección del material de archivo recopilado 
 
 

Cuadro de selección de material audiovisual   

N° 
Casette 

Ficha de Contenido Tiempo de Entrada Tiempo de Salida 

1 Llegada y almacenamiento de 
alimentos PMA 

0:00:01:03 0:30:45:00 

1 Actividades del CPS: Expo-
sicología  

0:30:47:15 0:32:14:12 

2 Curso SENA: Mecánica 
Automotriz – Aula Móvil 

0:00:02:21 0:05:50:16 

2 Curso SENA: Lácteos  0:05:52:21 0:10:45:01 

2 Capacitaciones en Formación 
humanística 

0:14:52:18 0:16:50:30 

2 Curso SENA: Informática 0:16:52:20 0:18:31:29 

3 Entrega ayudas alimentarias 
PMA 

0:00:01:18 0:16:55:12 

3 Entrega de certificados de 
estudio SENA 2010 

0:17:06:25 0:26:27:23 

4 Instalaciones Interiores CPS 0:00:01:14 0:00:17:20 

4 Curso SENA: Bordados  0:01:38:05 0:03:5702 
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4 Instalaciones Interiores CPS 0:04:01:00 0:08:32:15 

4 Niño en la fuente del CPS  0:31:01:00 0:31:12:23 

6 Curso SENA: Belleza 0:17:52:12 0:27:59:31 

 
 
 
 
4.4 LA POST-PRODUCCIÓN  
 
La post – producción es el último paso dentro de la realización de un video. Se deben 

tener en cuenta recursos como una buena sala de edición, que pueden ayudar a que 

finalmente la historia se cuente como se quiere.  

 

Pre visualización: gracias a que se contó con un esquema en el cual se contemplaba el 

tiempo preciso de las imágenes en los cassetes, la etapa de visualización del material, fue 

muy ordenada lo cual permitió descargar rápidamente en el equipo de edición el material 

grabado. Se seleccionaron las tomas que harían parte del video institucional.  

 

Edición: basándose en el guión técnico, esta etapa se realizó en el Centro de Producción 

Audiovisual de la UPB, se ordenaron las imágenes, se realizó efectos visuales, locución 

de la voz en off,  musicalización y generación de créditos. 
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 El Plan Operativo de Comunicaciones (2008) es de vital importancia para la 

creación, direccionamiento y desarrollo de propuestas encaminadas a fortalecer el 

área de Comunicaciones  del CPS así como los procesos y productos que allí se 

generan. 

 Es posible continuar desarrollando productos audiovisuales y mejorando iniciativas 

ya gestadas gracias al recuso técnico y humano que posee el CPS, además del 

apoyo y acompañamiento que brinda el Centro de Producción Audiovisual CPA de la 

Universidad. 

 El fortalecimiento de los lazos de cercanía y diálogo entre el comunicador y los 

coordinadores de distintas dependencias y/o proyectos del CPS permite estar al día 

con los acontecimientos más importantes y así mejorar el proceso de comunicación 

interna y difusión de la información.   

 La ampliación de la base de datos con información de periodistas, medios de 

comunicación y comunidad en general, permite llegar de manera oportuna a 

personas interesadas en recibir noticias acerca de la labor social que desarrolla el 

CPS.  

 Esta iniciativa de video institucional del CPS se debe actualizar al menos dos veces 

al año, pues los cambios constantes que sufre la organización hacen que el video se 

desactualice rápidamente, para esto se deja un material master que podrá ser 

editado en su totalidad o en piezas específicas y las veces que sea necesario.  

 A partir de esta propuesta se puede complementar el video institucional con un video 

de tipo promocional, como estrategia de difusión de los servicios sociales que ofrece 

el  CPS  a la comunidad en Piedecuesta.  

 Es oportuno evaluar el producto audiovisual en aspectos como: contenido, 

producción e investigación.  

 Finalmente es importante anotar que se deben articular las propuestas que cada 

estudiante realiza hacia un mismo objetivo: difundir de manera oportuna, precisa y 

clara a la comunidad Piedecuestana los productos informativos que se elaboran 

desde el área de comunicaciones del Centro de Proyección Social.    
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ANEXOS 

 

Anexo A. Objetivos de la Pasantía. 

 

 Coordinar y producir  semanalmente el programa “ventana social” que se emite por 

radio católica metropolitana y en la emisora virtual de la UPB. 

 Elaboración y difusión de boletines de prensa para medios locales y regionales. 

 elaboración de material informativo para los medios institucionales contacto, 

brújula y página web de la UPB.  

 Registro fotográfico y audiovisual de las actividades y proyectos que ejecuta el 

centro de proyección social. 

 Coordinar las actividades del practicante asignado para el centro de proyección 

social, CPS, por parte de la facultad de comunicación social de la upb-

Bucaramanga.  

 Actualización semanal de la cartelera interna del centro de proyección social, cps. 

 Propender por el cumplimiento del plan operativo de comunicaciones que tiene el 

centro de proyección social, CPS. 

 Solicitar los materiales y equipos necesarios para el desarrollo del plan operativo 

de comunicaciones del CPS. 

 Actualizar la base de datos de los medios masivos locales y regionales. 

 Atender solicitudes del público interno y externo relacionadas con las actividades y 

proyectos que el centro de proyección social, CPS, desarrolla. 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

CRONOGRAMA DE ACTIVDADES A CARGO DEL PASANTE

Actividad Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Coordinar y producir  semanalmente el programa 

“ventana social” que se emite por radio católica 

metropolitana y en la emisora virtual de la UPB.

Elaboración y difusión de boletines de prensa para 

medios locales y regionales.

Elaboración de material informativo para los medios 

instucionales contacto, brújula y página web de la UPB

Registro fotográfico y audiovisual de las actividades y 

proyectos que ejecuta el Centro de Proyección Social.

Coordinar las actividades del practicante asignado para el 

centro de proyección social, cps, por parte de la facultad 

de comunicación social de la UPB-Bucaramanga. 

Actualización semanal de la cartelera interna del Centro 

de Proyección Social, CPS.

Propender por el cumplimiento del plan operativo de 

comunicaciones que tiene el Centro de Proyección 

Social, CPS

Solicitar los materiales y equipos necesarios para el 

desarrollo del plan operativo de comunicaciones del CPS

Actualizar la base de datos de los medios masivos locales 

y regionales.

Atender solicitudes del público interno y externo 

relacionadas con las actividades y proyectos que el 

Centro de Proyección Social, CPS, desarrolla.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Anexo B. Cronograma de Actividades de la Pasantía.  



 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ELABORACIÓN DE INFORME FINAL DE LA PASANTÍA

Fase 5

PROCESO DE DIFUSIÓN Y EVALUACIÓN DEL PRODUCTO 

AUDIOVISUAL

DISTRIBUCIÓN  DE COPIAS DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL  

A  MEDIOS INTERNOS DE LA UPB Y A MEDIOS EXTERNOS.

RECOLECCIÓN DE SONDEO DE OPINIÓN CENTRADOS EN 

COMENTARIOS DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL.

Fase 4

DESARROLLO DE LA FASE DE POS-PRODUCCIÓN

PROCESO DE EDICIÓN DEL PRODUCTO AUDIOVISUAL.

ENTREGA DE PRIMER BORRADOR DEL PRODUCTO AL 

CENTRO DE PROYECCIÓN SOCIAL PARA EVALUACIÓN.

ENTREGA DE PRODUCTO FINAL, LUEGO DE CORRECIONES

DESARROLLO DE LA FASE PRODUCCIÓN  DEL PRODUCTO 

AUDIOVISUAL

ELABORACIÓN DE GUIÓN TÉCNICO DEL PRODUCTO 

AUDIOVISUAL

REGISTRO DE IMÁGENES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS

SELECCIÓN DE  MATERIAL DE ARCHIVO RECOPILADO

Fase 3

DEFINIR LA MUSICALIZACIÓN, CRÉDITOS Y CABEZOTE DEL 

PRODUCTO AUDIOVISUAL.

Mes1 Mes 2 Mes 3

Fase 2
INICIO DE LA FASE DE PREPRODUCCIÓN DEL PRODUCTO 

AUDIOVISUAL DEFINIDO.

DEFINICIÓN DEL CONCEPTO AUDIOVISUAL  A REALIZAR

ELABORACIÓN DE GUION LITERARIO PARA EL PRODUCTO 

AUDIOVISUAL

DEFINICIÓN  DE PERSONAS A ENTREVISTAR

Actividad
Fase 1

IDENTIFICACIÓN  Y  DEFINICIÓN DE LOS COMPONENTES 

DEL EJE RELACIONES PÚBLICAS A FORTALECER MEDIANTE 

LA PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL.

CONSULTA BIBLIOGRÁFICA Y VIDEO GRÁFICA NECESARIA 

PARA UNA PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL.

ESTABLECER LAS PAUTAS PARA LA ELABORACIÓN DE UN 

PRODUCTO AUDIOVISUAL INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVDADES VIDEO INSTITUCIONAL

Mes 4 Mes 5 Mes 6

DEFINICIÓN DE  IMÁGENES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS.

RECOLECCIÓN DE IMÁGENES DE ARCHIVO

Anexo C. Cronograma de Actividades Producción del Video Institucional.  



 

Anexo D. Escaleta.  
 
Video: Institucional Centro de Proyección Social UPB 
Duración: 5:00 minutos 
Realización: Silvia Juliana Sandoval Peñaloza  
 

 

 

Anexo E. Guion Literario.  

Video: Institucional Centro de Proyección Social UPB 
Duración: 5:00 minutos 
Realización: Silvia Juliana Sandoval Peñaloza  
 

Tema Recurso audiovisual y de audio Tiempo aprox. 

Cabezote Intro del Video  10 segundos 

Historia del CPS Voz en off texto 1 
imágenes apoyo casette numero:2 
imágenes de archivo  
Música en segundo plano. Fai come vuoi  – 
Walter Mazzaccaro  Duración: 08:16 min  

1 Minuto  

Quienes somos Voz en off texto 2 
Imágenes de apoyo casette numero:3 y 1 
Música en segundo plano. Fai come vuoi  – 
Walter Mazzaccaro  Duración: 08:16 min 

30 segundos 

Portafolio de 
servicios 

Voz en off texto 3 
Imágenes de apoyo casette numero: 2 y 3 
Música en segundo plano. Fai come vuoi  – 
Walter Mazzaccaro  Duración: 08:16 min 

3 minutos 

Actividades 
representativas 

Voz en off texto 4 
Imágenes de apoyo casette numero: 4, 5 
Música en segundo plano. Fai come vuoi  – 
Walter Mazzaccaro  Duración: 08:16 min 

2 minutos  

Cierre Breve balance social se da cierre al video. 
Imágenes de apoyo casette numero: 6 
Música en segundo plano. Fai come vuoi  – 
Walter Mazzaccaro  Duración: 08:16 min 

10 segundos 

Tema Recurso audiovisual y de audio Tiempo 
aprox. 



 

Cabezote Intro del Video  

Somos el Centro de Proyección Social de la Universidad 

Pontificia Bolivariana, excelencia con sentido humano. 

Bienvenidos.  

10 
segundos 

Historia del 
CPS 

Ubicado en Piedecuesta, Santander en el oriente colombiano; 

en el centro de proyección social  CPS, abrimos las puertas en 

agosto de 2006 para desarrollar proyectos sociales, con el 

objetivo de retribuirle a la comunidad en servicio,  el haber 

permitido que la UPB tuviese  un espacio para la formación e 

investigación de sus profesionales.  

 

El CPS nace como respuesta a tres grandes ejes que maneja la 

universidad: Docencia…Investigación… y Proyección social.  

 

Atender de manera igualitaria las necesidades de la 

comunidad, construir relaciones de confianza y prestar de 

manera oportuna los servicios a quienes más lo necesiten, han 

sido los objetivos desde el inicio de nuestras actividades hasta 

hoy.   

1 Minuto  

Quienes 
somos 

Somos una organización que tiene por misión orientar y 

desarrollar procesos de intervención y acompañamiento social 

a la comunidad; proyectándonos como un punto de referencia 

donde converjan los piedecuestanos e involucrando las 

facultades de la Universidad para que participen en el 

desarrollo de proyectos sociales, económicos y productivos.  

 

30 
segundos 

Portafolio de 
servicios 

Con el propósito de transformar el mundo a través de una mejor 

calidad humana  y buscando sensibilizar a los estudiantes en 

un contexto comunitario, donde ejerzan su profesión,  En el 

Centro de Proyección Social adelantamos nuestra labor en las 

áreas de: consultorio jurídico, formación humanística, ciencias 

básicas, ingeniería civil e industrial, consultorio psicológico, 

1 minuto  



 

cursos y capacitaciones.  

En el área de  psicología; ofrecemos consultas en psicología 

clínica dirigidas a niños, jóvenes y adultos.  

Manejamos programas de atención a la familia, los jóvenes; así 

como la promoción de estilos de vida saludables y cultura 

ciudadana.  

Con dedicación por nuestros pacientes, confidencialidad y 

compromiso en sus procesos; llevamos cinco años brindando 

acompañamiento con  sentido ético  y excelencia académica de 

los profesionales en formación que realizan allí sus prácticas y 

pasantías. 

Así mismo  Desarrollamos y acompañamos  proyectos 

psicosociales en diferentes colegios públicos del  municipio de 

Piedecuesta y veredas aledañas, realizando talleres a 

estudiantes, docentes y padres de familia. 

En convenio con el SENA, brindamos cursos y capacitaciones 

dirigidos a población en situación de desplazamiento o 

vulnerable en Piedecuesta.  

 

Con el objetivo de ofrecer nuevas alternativas para lograr un 

mejor desarrollo a nivel personal, social y económico de 

emprendedores piedecuestanos ofrecemos cursos en las áreas 

de:  

Administración… Manualidades… y producción. 

 

Creamos nuevas oportunidades en la búsqueda de una mejor 

calidad de vida. 

 

En el área de comunicación social llevamos a cabo diferentes 



 

planes de difusión dirigidos a los usuarios a cerca de las 

actividades que se desarrollan en el CPS y  brindamos 

acompañamiento de los proyectos comunitarios de las 

facultades en los diferentes sectores del municipio.  

Actividades 
representativas 

Somos desde 2009 Coejecutores de la Operación Prolongada 

de Socorro y Recuperación  coordinada por Acción Social, 

ICBF y el Programa Mundial de Alimentos PMA;  el cual busca 

brindar Asistencia a personas en situación de desplazamiento 

con altos índices de inseguridad alimentaria afectados por la 

violencia en Colombia.  

Atendemos las necesidades de la población vulnerable en 

Piedecuesta en la modalidad de alimentos por capacitación, 

trabajo y emergencia. 

 

En la modalidad alimentos por capacitación hemos beneficiado 

a más de 350 personas en el Municipio quienes por medio de 

los cursos y capacitaciones ofrecidas por el  Sena han podido 

ser parte de este programa de apoyo nutricional.  

 

Brindamos una mano amiga con alimentos por emergencia a 

cerca de 52 familias del área rural en Piedecuesta que fueron 

afectadas por la oleada invernal de 2011. 

 

Apoyamos en 2010 el Proyecto Estudios y Diseño para la 

Legalización de los Barrios Villa Amar y San Silvestre en el  

Municipio de Piedecuesta. 

El proyecto contó con el apoyo de las facultades de psicología, 

derecho e ingeniería civil, y buscó indagar aspectos 

socioeconómicos, legales y de infraestructura en estos barrios 

que eran inicialmente  considerados por la administración 

municipal como asentamientos humanos que no cumplían con 

 



 

todas las normas exigidas por la Secretaría de Planeación.  

 

Este trabajo realizado por el CPS, logró aportar avances 

significativos  en el proceso de transformación de estos barrios 

permitiendo una mejora en la calidad de vida de sus habitantes.   

 

Como parte del convenio con la alcaldía de Piedecuesta que 

busca fortalecer los proyectos productivos de familias en 

situación de desplazamiento, hemos contribuido al crecimiento 

comercial de cerca de 150 famiempresas en el municipio.  

 

Maquinaria de trabajo, materias primas y  otros elementos han 

sido los aportes  realizados a las unidades productivas que 

salieron seleccionadas luego de estudios y visitas que 

comprobaron su existencia y viabilidad.  

 

Compromiso…dedicación… y participación  Seguimos 

apoyando a quienes creyeron en nosotros. 

Cierre La tarea sigue…acompañar programas y proyectos a favor  de 

los piedecuestanos, es la principal motivación de nuestro 

talento humano, el cual está en todo momento  dispuesto a 

servir con respeto y solidaridad. 

 

Estos principios acompañados de lazos de cooperación y 

compromiso, entre las diversas organizaciones e instituciones 

del municipio, hacen posible transformaciones sociales y 

económicas. Este esfuerzo diario y conjunto busca 

oportunidades de cambio en la comunidad con miras a la 

excelencia con sentido humano. 

10 
segundos 

Tema Recurso audiovisual y de audio Tiempo 
aprox. 



 

Cabezote Intro del Video  

Somos el Centro de Proyección Social de la Universidad 

Pontificia Bolivariana, excelencia con sentido humano. 

Bienvenidos.  

10 
segundos 

Historia del 
CPS 

Ubicado en Piedecuesta, Santander en el oriente colombiano; 

el centro de proyección social  CPS, abrió sus puertas en 

agosto de 2006 para desarrollar proyectos sociales, con el 

objetivo de retribuirle a la comunidad en servicio,  el haber 

permitido que la UPB tuviese  un espacio para la formación e 

investigación de sus profesionales.  

 

El CPS nace como respuesta a tres grandes ejes que maneja la 

universidad: Docencia…Investigación… y Proyección social.  

 

Atender de manera igualitaria las necesidades de la 

comunidad, construir relaciones de confianza y prestar de 

manera oportuna los servicios a quienes más lo necesiten, han 

sido los objetivos desde el inicio de nuestras actividades.    

1 Minuto  

Quienes 
somos 

Somos una organización que tiene por misión orientar y 

desarrollar procesos de intervención y acompañamiento social 

a la comunidad; proyectándonos como un punto de referencia 

donde converjan los piedecuestanos e involucrando las 

facultades de la Universidad para que participen en desarrollo 

de proyectos sociales, económicos y productivos.  

 

Somos reconocidos como un proyecto de valor social y 

organizacional. 

30 
segundos 

Portafolio de 
servicios 

Con el propósito de transformar el mundo a través de una mejor 

calidad humana  y buscando sensibilizar a los estudiantes en 

un contexto comunitario, donde ejerzan su profesión,  El Centro 

de Proyección Social adelanta su labor en las áreas de: 

consultorio jurídico, formación humanística, ciencias básicas, 

1 minuto  



 

ingeniería civil e industrial, consultorio psicológico, cursos y 

capacitaciones.  

El consultorio jurídico de la UPB Ofrece a la comunidad de 

Piedecuesta asesorías, designación de apoderados judiciales 

ante las personerías, comisarías de familia e inspecciones de 

policía, Fiscalías locales, procuraduría y Juzgados Municipales. 

Integrado por estudiantes de derecho de séptimo semestre en 

adelante, monitores que se encuentran realizando judicatura y 

docentes especializados que coordinan, supervisan y evalúan 

las actividades desarrolladas por los estudiantes El consultorio 

jurídico está comprometido a prestar el mejor servicio a los 

usuarios.  

Así mismo, se ofrece acompañamiento legal gratuito en 

derecho  privado, derecho laboral, derecho penal, y derecho 

público: acciones populares, acciones de tutela, derechos de 

petición, entre otros.  

En el área de  psicología, el CPS, ofrece consultas en 

psicología clínica dirigidas a niños, jóvenes y adultos.  

Con dedicación por nuestros pacientes, confidencialidad y 

compromiso en sus procesos; llevamos cinco años brindando 

acompañamiento con  sentido ético  y excelencia académica de 

los profesionales en formación que realizan allí sus prácticas y 

pasantías. 

Así mismo  Desarrollamos y acompañamos  proyectos 

psicosociales en diferentes colegios públicos del  municipio de 

Piedecuesta y veredas aledañas, realizando talleres a 

estudiantes, docentes y padres de familia. 



 

Manejamos programas de atención a la familia, los jóvenes; así 

como la promoción de estilos de vida saludables y cultura 

ciudadana.  

En el área de comunicación social llevamos a cabo diferentes 

planes de difusión dirigidos a los usuarios a cerca de las 

actividades que se desarrollan en el CPS,  Actualización 

Semanal de la Cartelera, Realización del programa radial 

Ventana Social Y Seguimiento y acompañamiento de los 

proyectos comunitarios de las facultades en los diferentes 

sectores del municipio.  

El Departamento de Formación Humanística, busca fortalecer y 

promover la formación Humana, académica y pedagógica de 

los docentes de los diversos colegios públicos del Municipio de 

Piedecuesta y su área metropolitana; con el objetivo de seguir 

construyendo un mejor tejido social que redunde en la 

formación de los estudiantes y la comunidad. 

  

Es por esto que se ha realizado un proyecto específico con 

padres de familia, denominado "Escuela de padres, sociedad y 

cultura" mediante jornadas, talleres y procesos de reflexión; a 

su vez se ha hecho un proceso estudiantil específicamente en 

formación de valores y realidad social. 

Actividades 
representativas 

Somos desde 2009 Coejecutores de la Operación Prolongada 

de Socorro y Recuperación -OPSR- coordinada por Acción 

Social, ICBF y el Programa Mundial de Alimentos PMA;  la cual 

busca brindar Asistencia a personas en situación de 

desplazamiento con altos índices de inseguridad alimentaria 

afectados por la violencia en Colombia. Texto sobre imágenes.  

Atendemos las necesidades de la población vulnerable en 

Piedecuesta en la modalidad de alimentos por capacitación, 

 



 

trabajo y emergencia. 

 

En la modalidad alimentos por capacitación hemos beneficiado 

a más de 350 personas en el Municipio quienes por medio de 

los cursos y capacitaciones ofrecidas por el  Sena han podido 

ser parte de este programa de apoyo nutricional.  

 

Brindamos una mano amiga con alimentos por emergencia a 

cerca de 52 familias del área rural en Piedecuesta que fueron 

afectadas por la oleada invernal de 2011. 

 

Apoyamos en 2010 el Proyecto Estudios y Diseños para la 

Legalización de los Barrios Villa Amar y San Silvestre del 

Municipio de Piedecuesta. 

El proyecto contó con el apoyo de las facultades de psicología, 

derecho e ingeniería civil, y buscó indagar aspectos 

socioeconómicos, legales y de infraestructura en estos barrios 

que eran inicialmente  considerados por la administración 

municipal como asentamientos humanos que no cumplían con 

todas las normas exigidas por la Secretaría de Planeación.  

 

Este trabajo realizado por el CPS, logró aportar avances 

significativos  en el proceso de transformación de estos barrios 

permitiendo una mejora en la calidad de vida de sus habitantes.   

 

Como parte del convenio con la alcaldía de Piedecuesta que 

busca fortalecer los proyectos productivos de familias en 

situación de desplazamiento, hemos contribuido al crecimiento 

comercial de cerca de 150 famiempresas en el municipio.  

Maquinaria de trabajo, materias primas y  otros elementos han 

sido los aportes  realizados a las unidades productivas que 

salieron seleccionadas luego de estudios y visitas que 



 

comprobaron su existencia y viabilidad.  

 

Compromiso…dedicación y participación  Seguimos apoyando 

a quienes creyeron en nosotros. 

 

En convenio con el SENA, el centro de proyección social brinda 

cursos y capacitaciones dirigidos a población en situación de 

desplazamiento o vulnerable en Piedecuesta.  

 

Con el objetivo de ofrecer nuevas alternativas para lograr un 

mejor desarrollo a nivel personal, social y económico de 

emprendedores piedecuestanos ofrecemos cursos en las áreas 

de:  

Administración: emprendimiento, manejo de costos, nómina, 

técnicas de venta, mercadeo y comercialización  

Producción: confecciones, panadería, pastelería, lácteos, 

cárnicos, belleza.  

Manualidades: bordado brasilero, muñecos navideños, calado 

en hilo.  

Creamos nuevas oportunidades en la búsqueda de una mejor 

calidad de vida. 

 

Cierre La tarea sigue…acompañar programas y proyectos a favor  de 

los piedecuestanos, es la principal motivación del CPS, en 

especial de su talento humano, el cual está en todo momento  

dispuesto a servir con respeto y solidaridad. 

 

Estos principios acompañados de lazos de cooperación y 

compromiso, entre las diversas organizaciones e instituciones 

del municipio, hacen posible transformaciones sociales y 

económicas. Ese esfuerzo diario y conjunto que busca 

oportunidades de cambio en la comunidad con miras a la 

10 
segundos 



 

 

Anexo F. Guion Técnico.  

Video Institucional Centro de Proyección Social de la UPB  

Duración: 8 Minutos  

Producción: Centro de Proyección Social CPS – Centro de Producción Audiovisual 

CPA  

Realización: Silvia Juliana Sandoval Peñaloza  

Agosto 2011  

 

 

excelencia con sentido humano. 

VIDEO  PLANO AUDIO MÚSICA TIEMPO 

Imágenes de 
la fachada del 
CPS, 
Imágenes del 
Parque de 
Piedecuesta 

General, 
medio 

Somos el Centro de 
Proyección Social de la 
Universidad Pontificia 
Bolivariana, excelencia con 
sentido humano. 
Bienvenidos.  

Fai Come 
Vuoi por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imagen 
Panorámica de 
Piedecuesta, 
imágenes 
exteriores de 
las 
instalaciones 
del CPS, 
imágenes de 
reuniones con 
personas, 
imágenes de 
personal 
laborando en 
el centro. 

General, 
medio, 
Zoom In  

Ubicado en Piedecuesta, 
Santander en el oriente 
colombiano; en el centro de 
proyección social  CPS, 
abrimos las puertas en 
agosto de 2006 para 
desarrollar proyectos 
sociales, con el objetivo de 
retribuirle a la comunidad en 
servicio,  el haber permitido 
que la UPB tuviese  un 
espacio para la formación e 
investigación de sus 
profesionales.  
 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes 
Pendón del 
CPS, 
imágenes de 
charlas, 
clases, 
secretarias del 
CPS 

Medio, 
detalle, 
general, 
Zoom In  

El CPS nace como 
respuesta a tres grandes 
ejes que maneja la 
universidad: 
Docencia…Investigación… y 
Proyección social.  
 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes General, Atender de manera Fai Come  



 

brigada de 
acompañamie
nto 
Entrega de 
certificados de 
estudio del 
SENA, 
usuarios en el 
CPS 

medio igualitaria las necesidades 
de la comunidad, construir 
relaciones de confianza y 
prestar de manera oportuna 
los servicios a quienes más 
lo necesiten, han sido los 
objetivos desde el inicio de 
nuestras actividades hasta 
hoy.   

Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

Imágenes 
Instalaciones 
internas del 
CPS, personas 
en reunión 
charlando, 
personas 
caminando en 
la calle, 
reunión de 
estudiantes en 
auditorio, 
imágenes 
expo-sicología, 
personas en 
cursos, 
materias 
primas.  

General, 
medio, 
detalle 

Somos una organización que 
tiene por misión orientar y 
desarrollar procesos de 
intervención y 
acompañamiento social a la 
comunidad; proyectándonos 
como un punto de referencia 
donde converjan los 
piedecuestanos e 
involucrando las facultades 
de la Universidad para que 
participen en desarrollo de 
proyectos sociales, 
económicos y productivos. 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes 
parque 
Piedecuesta, 
estudiantes en 
el CPS, 
consultorio 
jurídico, 
proyectos de 
ingenierías, 
consultas en 
sicología, 
clases y 
capacitaciones
.   

General, 
medio, 
detalle 

Con el propósito de 
transformar el mundo a 
través de una mejor calidad 
humana  y buscando 
sensibilizar a los estudiantes 
en un contexto comunitario, 
donde ejerzan su profesión,  
En el Centro de Proyección 
Social adelantamos nuestra 
labor en las áreas de: 
consultorio jurídico, 
formación humanística, 
ciencias básicas, ingeniería 
civil e industrial, consultorio 
psicológico, cursos y 
capacitaciones. 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imagen de 
reunión 
practicantes y 
pasantes 
sicología. 

Medio  En el área de  psicología; 
ofrecemos consultas en 
psicología clínica dirigidas a 
niños, jóvenes y adultos.  

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 



 

 

Imágenes de 
consultas 
sicológicas, 
charlas de 
estudiantes de 
sicología. 

 Con dedicación por nuestros 
pacientes, confidencialidad y 
compromiso en sus 
procesos; llevamos cinco 
años brindando 
acompañamiento con  
sentido ético  y excelencia 
académica de los 
profesionales en formación 
que realizan allí sus 
prácticas y pasantías. 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
charlas y 
actividades en 
Piedecuesta.  

General, 
medio.  

Así mismo  Desarrollamos y 
acompañamos  proyectos 
psicosociales en diferentes 
colegios 
públicos del  municipio de 
Piedecuesta y veredas 
aledañas, realizando talleres 
a estudiantes, docentes y 
padres de familia. 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
estudiantes de 
sicología con 
padres 
usuarios y 
niños.  

 Manejamos programas de 
atención a la familia, los 
jóvenes; así como la 
promoción de estilos de vida 
saludables y cultura 
ciudadana.   

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imagen logo 
del SENA, 
personas 
asistentes a 
cursos en el 
CPS  

Detalle, 
Zoom 
out, 
general 

En convenio con el SENA, el 
centro de proyección social 
brinda cursos y 
capacitaciones dirigidos a 
población en situación de 
desplazamiento o vulnerable 
en Piedecuesta.  

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes 
personas en el 
CPS en cursos 
de belleza, 
lácteos, 
bordados y 
administración.  

General, 
medio  

Con el objetivo de ofrecer 
nuevas alternativas para 
lograr un mejor desarrollo a 
nivel personal, social y 
económico de 
emprendedores 
piedecuestanos ofrecemos 
cursos en las áreas de:  
Administración  
Producción  
Manualidades 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
la cartelera 

General, 
Zoom 

En el área de comunicación 
social llevamos a cabo 

Fai Come 
Vuoi  por:  

 



 

informativa, 
usuarios en el 
CPS, 
imágenes de 
personas en el 
parque de 
Piedecuesta y 
actividades 
con la 
comunidad 
desarrolladas 
por 
estudiantes 

Out, 
medio 

diferentes planes de difusión 
dirigidos a los usuarios a 
cerca de las actividades que 
se desarrollan en el CPS,  
Actualización Semanal de la 
Cartelera, Realización del 
programa radial Ventana 
Social Y Seguimiento y 
acompañamiento de los 
proyectos comunitarios de 
las facultades en los 
diferentes sectores del 
municipio.  

Walter 
Mazzacc
aro   

Imágenes de 
entrega de 
alimentos en el 
CPS, personas 
beneficiadas 
con las ayudas 
alimentarias, 
personal del 
centro 
entregando 
alimentos.   

General, 
detalle,  

Somos desde 2009 
Coejecutores de la 
Operación Prolongada de 
Socorro y Recuperación -
OPSR- coordinada por 
Acción Social, ICBF y el 
Programa Mundial de 
Alimentos PMA;  la cual 
busca brindar Asistencia a 
personas en situación de 
desplazamiento con altos 
índices de inseguridad 
alimentaria afectados por la 
violencia en Colombia.  

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
Familias 
vulnerables 
recibiendo 
alimentos  

Medio  Atendemos las necesidades 
de la población vulnerable en 
Piedecuesta en la modalidad 
de alimentos por 
capacitación, trabajo y 
emergencia 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
Personas 
estudiando en 
el cps, entrega 
de alimentos. 

Detalle, 
general  

En la modalidad alimentos 
por capacitación hemos 
beneficiado a más de 350 
personas en el Municipio 
quienes por medio de los 
cursos y capacitaciones 
ofrecidas por el  Sena han 
podido ser parte de este 
programa de apoyo 
nutricional.  

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes 
personas 
afectadas por 
la ola invernal 
recibiendo 

General Brindamos una mano amiga 
con alimentos por 
emergencia a cerca de 52 
familias del área rural en 
Piedecuesta que fueron 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 



 

alimentos.  afectadas por la oleada 
invernal de 2011. 

Imágenes de 
las casa de los 
barrios villa 
mar y san 
silvestre, 
estudiantes de 
la UPB en 
realizando 
encuestas, 
habitantes de 
estos barrios. 

General, 
Zoom 
In, 
detalle 

Apoyamos en 2010 el 
Proyecto Estudios y Diseños 
para la Legalización de los 
Barrios Villa Amar y San 
Silvestre del Municipio de 
Piedecuesta. 
El proyecto contó con el 
apoyo de las facultades de 
psicología, derecho e 
ingeniería civil, y buscó 
indagar aspectos 
socioeconómicos, legales y 
de infraestructura en estos 
barrios que eran inicialmente  
considerados por la 
administración municipal 
como asentamientos 
humanos que no cumplían 
con todas las normas 
exigidas por la Secretaría de 
Planeación.  

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
fachadas de 
casas, niños 
del sector  
sonriendo 

General, 
medio 

Este trabajo realizado por el 
CPS, logró aportar avances 
significativos  en el proceso 
de transformación de estos 
barrios permitiendo una 
mejora en la calidad de vida 
de sus habitantes.   

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 

Imágenes de 
famiempresari
os 
beneficiados 
con el alcalde 
de 
Piedecuesta, 
con  el Dr. 
Raúl Jaimes, 
materias 
primas, 
utensilios de 
cocina, entre 
otros.   

General  Como parte del convenio con 
la alcaldía de Piedecuesta 
que busca fortalecer los 
proyectos productivos de 
familias en situación de 
desplazamiento, hemos 
contribuido al crecimiento 
comercial de cerca de 150 
famiempresas en el 
municipio.  
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Imágenes de 
flores, matas, 
abono, 
computadores, 

Detalle  Maquinaria de trabajo, 
materias primas y  otros 
elementos han sido los 
aportes  realizados a las 
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utensilios de 
cocina, 
herramientas, 
vitrinas, 
personas en la 
entrega de 
recursos. 

unidades productivas que 
salieron seleccionadas luego 
de estudios y visitas que 
comprobaron su existencia y 
viabilidad. 
Compromiso…dedicación y 
participación  Seguimos 
apoyando a quienes 
creyeron en nosotros. 

aro   

Imágenes de 
personas en 
las calles y 
parque de 
Piedecuesta, 
personas 
participando 
de proyectos 
del CPS.  

Medio, 
general  

La tarea sigue…acompañar 
programas y proyectos a 
favor  de los piedecuestanos, 
es la principal motivación del 
CPS, en especial de su 
talento humano, el cual está 
en todo momento  dispuesto 
a servir con respeto y 
solidaridad. 
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Imagen  
panorámica de 
Piedecuesta, 
alcaldía, niños 
y personas 
sonriendo, 
niño jugando 
en el parque 
principal, logo 
del CPS.  

General   Estos principios 
acompañados de lazos de 
cooperación y compromiso, 
entre las diversas 
organizaciones e 
instituciones del municipio, 
hacen posible 
transformaciones sociales y 
económicas. Ese esfuerzo 
diario y conjunto que busca 
oportunidades de cambio en 
la comunidad con miras a la 
excelencia con sentido 
humano. 

Fai Come 
Vuoi  por:  
Walter 
Mazzacc
aro   

 



 

Anexo G. Actividades de acompañamiento realizadas durante la pasantía.  

 

 Programa radial „Ventana Social‟: durante el primer mes de trabajo en el CPS, se 

coordinó la producción y realización del programa Ventana Social, a cargo de Víctor 

Cárdenas, practicante en esa época, quien terminó sus labores en Abril.  

Desde abril, hasta el 26 de Julio estuvo a cargo del pasante todo el proceso de 

producción y grabación del programa, en el que se trataron temas de tipo social de 

acuerdo a las actividades que se realizaban semanalmente en CPS, es importante 

destacar que durante la época de vacaciones, innovó el formato tradicional que 

manejaba el programa, reemplazando las secciones: Qué dice la gente y algo más por 

un dramatizado y tertuliando. 

 

Para el segundo semestre de 2011, se llevó a cabo el proceso de empalme e 

inducción del nuevo practicante de comunicaciones del CPS, Brayner García quien 

quedó a cargo de la producción semanal de Ventana Social.  

 

 Boletín de Prensa: Con el objetivo de dar a conocer las actividades que desarrolla el 

CPS a medios de comunicación, periodistas del municipio y comunidad Piedecuestana 

en general; se implementó desde Abril, un formato de boletín de prensa de tipo virtual 

por medio del correo electrónico que manejaba el área de comunicaciones.  

El boletín contó con las siguientes características: Más de dos noticias por edición, 

Título de la nota, Mínimo dos párrafos de extensión máx. 5, dos o tres fotografías por 

nota y una declaración de voz en formato MP3 por nota.  

Aunque el boletín estaba sujeto a las actividades novedosas e importantes que se 

desarrollaran en el CPS, es decir, no tenía una periodicidad exacta, se trató de difundir 

como mínimo cada dos semanas. Así mismo se actualizaba constantemente la base 

de datos de periodistas y demás población a la que le llegaba dicha información.  

 

 Publicaciones Internas UPB: A la par del ejercicio de redacción del boletín, se 

desarrollaron textos para las publicaciones internas que maneja la universidad, como: 

Brújula, Contacto y Micronotas, cada texto a su vez acompañado de fotografías, de 

cada una de las actividades más importantes del CPS en el área de: consultorio 



 

jurídico, formación humanística, sicología, ingeniería industrial y atención a la 

población vulnerable. Gracias a un constante trabajo de recolección de la información 

y redacción de las notas se logró mantener semanalmente la difusión de estas 

actividades en Micronotas UPB.  

 

 Cartelera: Para innovar en un elemento que hace parte de las comunicaciones 

externas como son las publicaciones en cartelera, se propuso un nuevo diseño tipo 

miniboletín, el cual contó con texto, imágenes y gráficos. Cada semana, de acuerdo a 

la actividad desarrollada se elaboraba un nuevo diseño para imprimir y pegar en la 

cartelera, de manera tal que visitantes y personal del CPS estuviera enterado de lo 

que allí sucedía. El diseño se trabajó en el programa Corel Draw X5, se dejó 

estipulada un plantilla que permitía cambios en cuanto a la organización de los textos 

e imágenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo H. Publicaciones UPB.  

 

Micronotas Edición: N° 290 – Marzo 8 de 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Micronotas  Edición: N° 296 – Abril 25 de 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Micronotas Edición: N° 299 – Mayo 15 de 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Micronotas  Edición: N° 301 – Mayo 30 de 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Micronotas  Edición: N° 311 – Agosto 22 de 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Contacto Edición Año 8 N° 89 – Marzo 14 de 2011  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Contacto Edición Año 8 N° 89 – Marzo 14 de 2011  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Brújula Edición N° 54 – Marzo 2011  

 

 

 



 

Brújula Edición N° 54 – Marzo 2011  

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo I. Cartelera C.P.S.  

Cartelera Abril 5 2011 

 



 

Cartelera Mayo 3 2011 

 

 



 

 

Cartelera Mayo 12 2011 

 

 



 

Cartelera Mayo 18 2011  

 

 



 

Cartelera Julio 27  

 

 

 

 

 



 

Cartelera Agosto 9 2011  

 


