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GLOSARIO

Capacidad: patrén de aprendizaje que sistematicamente genera y modifica el
funcionamiento de los procesos en la organizacion en la busqueda de mejorar
la eficacia (Zollo, 2002).

Capacidad de innovacién: grupo de caracteristicas especiales que posibilitan la
estrategia de innovacion de una organizacion. Desde la perspectiva de los
recursos hace referencia a un grupo especial de activos que abarcan aspectos
como la tecnologia, el producto, el proceso, los conocimientos y la experiencia
(Yam, 2004).

Capacidad de innovacion tecnoldgica: Conjunto de caracteristicas de una
organizacion que facilita y apoya la innovacion tecnolégica (Yam, 2004).

Capacidad de Aprendizaje: esta en la habilidad de una firma para identificar,
asimilar y explotar el conocimiento del entorno. Dicha capacidad se asocia con:
el monitoreo sistematico de las tendencias tecnologicas; el desarrollo de
habilidades para la reingenieria, la asimilacion y absorcion del conocimiento; la
re-innovacion para enfrentar el mercado internacional; la transformacion del
aprendizaje constructivo a partir de experiencias pasadas para reconocer el
ambiente y orientar sus estrategias de I[+D; la importancia brindada al
aprendizaje y a la preservaciéon del conocimiento explicito y tacito (Cheng,
2006), (Guan, 2006), (Yam, 2004).

Capacidad de asignacién de recursos: se asocia basicamente con la capacidad
de recaudacién de fondos, 6ptima asignacion del capital, intensidad del ingreso
de capital y retorno de la inversion (Wang, 2008).

Capacidad de I+D: se refiere a la habilidad de una firma para integrar la
estrategia de 1+D, implementar proyectos, gestionar el portafolio de proyectos y
adquirir experiencia en I+D (Guan, 2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006).

Capacidad de mercadeo: son las habilidades de la empresa para publicitar y
vender los productos sobre la base del entendimiento de las necesidades de
los consumidores, la posicion de la competencia, los costos, los beneficios, la
aceptacion de la innovacion. Esta capacidad proviene de: la comprension de
los segmentos del mercado, un seguimiento de la situacién del mercado, el
control y gestion de la red de distribucion, el servicio posventa y asistencia



tecnoldgica, la entrega confiable y a tiempo, la mejora de la marca y la
reputacion de la empresa (Yam, 2004), (Guan, 2003).

Capacidad de organizacion: se refiere a la capacidad de una empresa para
asegurar mecanismos de organizacion y armonia, cultivando la cultura
organizacional y la adopciéon de buenas practicas de gestion. El desarrollo de
dicha capacidad proviene de la habilidad de la compafia para ajustar su
estructura organizacional a los nuevos proyectos de innovacion, la
coordinacion y armonizacion entre las funciones de las areas de I+D,
mercadeo y produccion para el desarrollo de los productos, el flujo de
informacion que se establezca con los clientes y proveedores; asi como, el
aprendizaje de las mejores practicas de la competencia y del entorno (Guan,
2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006).

Capacidad de produccion: se refiere a la habilidad para transformar los
resultados de 1+D en productos o mejoras en la calidad de los mismos, de tal
manera que cumplan con las necesidades del mercado y que puedan ser
fabricados de acuerdo con los requerimientos de disefio. Esta se relaciona con
aspectos tales como la produccion tecnolégica avanzada, el nivel de calidad de
los productos, el éxito de la comercializacion, la cualificacion del personal de
produccién y el tiempo de ciclo del producto (Guan, 2003), (Yam, 2004),
(Cheng, 2006), (Wang, 2008).

Competencia: una competencia es la capacidad para responder a las
exigencias individuales o sociales para realizar una actividad. Cada
competencia reposa sobre una combinacién de habilidades préacticas y
cognitivas interrelacionadas, conocimientos, motivacion, valores, actitudes,
emociones y otros elementos sociales y comportamentales que pueden ser
movilizados conjuntamente para actuar de manera eficaz (OCDE, 2005).

Grupo de investigacion: Definido como un grupo de personas que interactian
para investigar y generar conjuntamente productos de conocimiento en uno o
varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo de mediano o largo plazo
(COLCIENCIAS, 2013).

Innovacion: es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), o proceso, de un nuevo método de comercializacion
o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Adicionalmente, la
innovacion posee dos caracteristicas fundamentales: novedad en la idea o
conocimiento introducido y la generacion de un valor agregado por el cual los
consumidores de un bien o servicio estarian dispuestos a pagar (OCDE, 2005).



RESUMEN

En este proyecto se propone el modelo CIGI (modelo para medir y evaluar las
capacidades de innovacion en grupos de investigacion universitarios de
Antioquia). CIGI se constituye en una herramienta de diagnostico interno para el
dominio particular de grupos de investigacion ya que permite visualizar y medir en
conjunto y de manera individual las capacidades de innovacion mas importantes y
relevantes para lograr ser competitivos e innovadores.

La propuesta metodoldgica para el desarrollo del modelo contempla dos aspectos
importantes que permiten dar cumplimiento al objetivo planteado. El primer
elemento es garantizar un modelo fundamentado en los aportes de autores
internacionales como (Guan, 2003), (Yam, 2004) y (Wang, 2008) y autores
nacionales como (Robledo, 2007), (Robledo, 2006), (Robledo, F.A. & Restrepo,
J.F., 2008), (Aguirre, 2010), (Gomez, 2011) y (COLCIENCIAS, 2013). El segundo
aspecto es contar con el criterio de expertos a través de trabajos de campo para
ofrecer un criterio confiable de medicion y evaluaciéon de las capacidades de
innovacion en grupos de investigacion.

Durante la construccién del modelo fue posible evidenciar la dindmica innovadora
del pais en los sectores empresarial y educativo, sin embargo, los procesos e
indicadores en uno y otro sector difieren sustancialmente, y la mayoria de
propuestas para medir el nivel de innovacion tecnoldgica tienen orientacion hacia
la empresa. De alli surge la propuesta de contar con una herramienta de
diagndéstico y medicion para grupos de investigacion, nucleos de la innovacién en
las Instituciones de Educacién Superior -IES-.

CIGI esta configurado mediante dimensiones, capacidades de innovacion,
subgrupos y variables, todo lo anterior orientado a grupos de investigacion de cara
a mejorar sus capacidades de innovacion y ser un punto de partida importante
para llegar a ser innovador.

El modelo fue validado por integrantes de grupos de investigacion de Antioquia
gue desean conocer su nivel de innovacién tecnoldgica actual y un conjunto de
recomendaciones para mejorar.



INTRODUCCION

La adquisicion de capacidades de innovacion definidas como caracteristicas
especiales o activos de una organizacion (el conocimiento, los recursos, la
tecnologia disponible, la experiencia (Yam, 2004)) que facilitan la construccion de
una estrategia solida de innovacion, redunda en el desarrollo del pais. La
acelerada dinamica tecnoldgica que impone el mundo de hoy y los nuevos retos a
nivel de necesidades insatisfechas exigen que diversas instituciones, entre ellas,
las de educacion superior (IES) busquen ser innovadoras para aumentar su
competitividad. Teniendo en cuenta que los grupos de investigacion son la unidad
fundamental del engranaje organizacional para la innovacion al interior de las IES,
es necesario proveer elementos contundentes que les permitan evaluarse y hacer
diagnésticos de forma continua identificando brechas y oportunidades de mejora
en cuanto a sus capacidades.

La cuantificacion y sistematizacion de las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) se convierte en una etapa crucial durante este proceso de
medicion y diagnéstico. Sin embargo, la mayoria de propuestas para medir el nivel
de innovacion tecnoldgica tienen orientacién hacia la empresa. De alli surge la
propuesta de contar con una herramienta de diagnéstico y medicién para grupos
de investigacion, nucleos de la innovacion en las Instituciones de Educacion
Superior -IES-.

En este proyecto de investigacion se propone CIGI, un modelo para medir
capacidades de innovacién tecnoldgica en grupos de investigacion antioquefios, a
partir de una revisibn exhaustiva de literatura, acompafiada de un trabajo de
campo con expertos en el tema.

En el primer capitulo se referencian los objetivos de la investigacion, problematica
a resolver y alcance. En el segundo capitulo se abordan los principales conceptos
para comprender la tematica a partir de referentes especializados de nivel
nacional e internacional.

A patrtir de la revision previa tanto de la literatura como de modelos o metodologias
que evallan capacidades de innovacién en organizaciones y los conceptos de
este tema orientados a grupos de investigacion, en el tercer capitulo se presenta
un estado del arte y se describen los modelos cuyo referente teorico parte de la
caracterizacion de variables para crear la base de conocimiento y la estructura de
la propuesta, ademas de considerar los aportes de expertos internacionales y de
trascendencia en el tema de capacidades de innovacion.

En el cuarto capitulo se plantea la solucion propuesta cuyo resultado es un modelo
compuesto por un conjunto de dimensiones, que a su vez se desagregan en
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subgrupos y variables con el objetivo de medir capacidades de innovacion
tecnologica en grupos de investigacion. A priori se definio utilizar la metodologia
del genoma de la innovacién (propuesta en un proyecto de grado de la
Universidad Pontificia Bolivariana), pero al hacer un analisis exhaustivo de autores
internacionales de gran trayectoria sobre el tema de capacidades de innovacion, el
proyecto se enfocé en analizar otras aproximaciones y retomar elementos de
diversas propuestas, ademas de incorporar recomendaciones de expertos
consultados a través de un trabajo de campo bien estructurado (se cont6 con los
aportes hechos por reconocidos Doctores en el area, que actualmente son
consultores en temas asociados a prondstico tecnoldgico, montaje de unidades de
[+D+i en organizaciones de diversos sectores productivos). Ambas fuentes de
informacion se convirtieron en insumo para un método estadistico que facilitd la
combinacion de pesos, valores puntuales de variables, que finalmente entregan
como resultado el nivel de capacidad de innovacion del grupo de investigacion y
algunas recomendaciones de acuerdo al estado actual del grupo bajo andlisis.

En el quinto capitulo se presenta el desarrollo de un prototipo Web como apoyo al
modelo. La aplicacion quedara abierta para ser mejorada y complementada por el
grupo de investigacion que desee usarla como herramienta de diagnostico.

Adicionalmente, en el sexto capitulo se realiza la validacion y verificacion del
modelo mediante un enfoque experimental orientado hacia grupos de
investigaciéon de Antioquia — Colombia, cumpliendo con el compromiso adquirido
en los objetivos especificos del proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones y trabajos futuros, en el capitulo 7. Es
posible evidenciar un aporte invaluable para que los grupos de investigacion
logren detectar su estado actual en cuanto a capacidad de innovacion tecnoldgica,
primer paso para hacer planeacion estratégica y proyectar a gran escala la
investigacion e innovacion en nuestro departamento.
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CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente el entorno economico mundial se caracteriza por el cambio
tecnologico y la globalizacion de la economia, estas caracteristicas moldean el
comportamiento de las organizaciones y de los grupos de investigacion. La
combinacion de recursos en grupos de investigacion influye directa o
indirectamente en el proceso de innovacion. En este sentido, la alta competencia
de los mercados y la acelerada dindmica tecnologica hacen que las
organizaciones busquen ser innovadoras para lograr aumentar su competitividad y
es ahi donde los grupos de investigacion deben intervenir para lograr ese objetivo.
La innovacion es la combinacion estratégica de un conjunto de recursos tangibles
e intangibles que le permite a la empresa adaptarse al ambiente externo por medio
de la utilizacion, adaptacion y generacion de nuevas tecnologias. La adquisicién
de capacidades de innovacion posibilita que se concrete la estrategia de
innovacion de las organizaciones.

En un contexto mas particular, la caracterizacion de los grupos de investigacion a
través de las capacidades de innovacién puede significar un aporte para
comprender la evolucion del proceso innovador, identificar los factores que
generan ventajas competitivas, esta estrechamente relacionado con la exigencia
de realizar un analisis del proceso de construccibn y mantenimiento de las
capacidades de innovacion. Teniendo en cuenta la deficiencia que presentan los
grupos de investigacion en cuanto a la conceptualizacion y la apropiacién de las
capacidades de innovacion. Por esta razén se desea realizar una investigacion
detallada en este campo, generando conocimiento al desarrollar una metodologia
para medir y evaluar las capacidades de innovacion y validandolo por medio de la
practica experimental en grupos de investigacion de universidades de Antioquia.

A partir de una rigurosa revision de la literatura sobre capacidades de innovacion,
se han encontrado diferentes propuestas, la gran mayoria enfocadas a
organizaciones o empresas. Lo anterior evidencia la falta de modelos formales o
metodoldgicos e instrumentos existentes y la evidencia empirica que ayuden a
comprender el tema en grupos de investigacion, a pesar de esto, las
aproximaciones tedricas y metodoldgicas existentes tanto para la medicion como
para la evaluacion contribuyen significativamente al analisis y disefio de un modelo
enfocado directamente a grupos de investigacién. Es por este motivo, que se
realiza una propuesta que cumpla con las caracteristicas basicas ya planteadas en
la literatura y logre satisfacer las limitaciones del tema de capacidades de
innovacion para este nicho particular.
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1.2 Justificacién

Los paises desarrollados han fomentado su crecimiento en el sector investigativo y
desarrollo tecnolégico el cual aporta a las empresas y al gobierno innovaciones
tecnologicas que apoyan al crecimiento de la economia de las empresas y del pais
mismo.

El desarrollo de un pais, ya sea tecnolégico, econémico, social o en cualquier otro
ambito, depende en gran parte de sus sectores productivos y educativos
(UNESCO, 2005). Y si bien es cierto que el estado debe propiciar condiciones
para que asi ocurra, también es cierto que los diferentes sectores del pais deben
movilizar acciones que contribuyan a dicho desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior, los grupos de investigacién tanto a nivel educativo
como empresarial deben tener muy claro su gran posibilidad de aporte en el
desarrollo tecnoldgico, econdmico y social de una empresa o pais, sin embargo,
muchos proyectos de investigacion en el sector educativo o empresarial no se
concluyen o no tienen los resultados que se esperan por diferentes inconvenientes
o factores internos o externos, en gran medida esto ocurre por las mismas
deficiencias de planeacion, organizacibn y de capacidades que tienen esos
grupos.

Este trabajo, pretende aportar un modelo y un prototipo Web para el diagnostico
de capacidades de innovacion en los grupos de investigacion utilizando la
metodologia o método mas apropiado para construir un modelo adecuado, en
especial para ser aplicado en los grupos de investigacion a nivel educativo y
esperando que se pueda aplicar en un futuro también a cualquier grupo de
investigacién en su campo correspondiente.

El disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios es una constante en la
capacidad productiva de las empresas e instituciones educativas, el mercado es
cada vez mas demandante de objetos y soluciones que satisfagan intereses y
necesidades de las comunidades.

La importancia en este caso de los grupos de investigacion es que pueden aportar
significativamente a la creacion de productos y servicios innovadores que
satisfagan las necesidades del mercado. Es estratégico para los grupos de
investigacién contar con un modelo y un prototipo Web que les permita evaluar su
capacidad de innovacion en funcion de sus posibilidades y permita el crecimiento
de estos grupos de investigacion en sus capacidades de innovacion para que se
aproximen o logren el objetivo de ser innovadores.

16



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo para evaluar capacidades de innovacion en grupos de
investigacion universitarios de Antioquia basado en la metodologia “genoma de la
innovacion”.

1.3.2 Objetivos Especificos

o |dentificar rasgos y variables que faciliten la medicion de capacidades de
innovacion en los grupos de investigacion seleccionados.

¢ Definir un modelo basado en la metodologia del genoma de innovacion que
permita evaluar las capacidades de innovacion en grupos de investigacion.

e Generar un prototipo Web de apoyo para el modelo propuesto.

e Validar el modelo en cinco grupos de investigacion divididos entre las
universidades UPB y UdeM.

1.4 Hipétesis

e Es posible desarrollar un modelo para medir o evaluar capacidades de
innovacion en grupos de investigacion de Antioquia.

e Un modelo para identificar capacidades de innovacién en el grupo de
investigacién, genera resultados e informacion que permite evaluar sus
fortalezas y debilidades en procesos de innovacion.

e La medicion del nivel de innovacion en el sector empresarial difiere en el
sector educativo.

1.5 Metodologia

El proyecto considera varias fases las cuales marcaron la direccion y metodologia
de trabajo. A continuacion se enuncian en la figura 1:
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* Revision de literatura especializada nacional e internacional. )
* Andlisis de modelos o metodologias existentes para medir o evaluar capacidades de innovacion.
Estado del | ®Adopcion y/o adaptacion de modelos, metodologias o herramientas estadisticas, matematicas o logicas
arte gue permitan medir las capacidades. )
« Definicion de la estructura general o arquitectura basica del modelo.
* Definicién de variables o indicadores.
Solucién de | * Metodologia o modelo para medir las variables o indicadores.
la propuesta | * Disefio del prototipo de apoyo. )
« Analisis de estrategias para la validacion.
» Seleccién de la mejor opcién para la validacion.
Validacien | ° Estructuracion del experimento o caso de estudio.
del modelo | *Aplicacion en grupos de investigacion seleccionados. )
~
« Sintesis de resultados.
* Andlisis de resultados.
Analisisy | « Propuestas futuras.
resultados y

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1. Fases del proyecto
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Como punto de partida para el entendimiento de los elementos que soportan esta
propuesta, en la figura 2 se presenta un mapa conceptual:

[Grupo de Investigacién]

Obtiene v posee

/\\
‘\\/

Fuente

[ Experiencia ¥ Cunm::imienm]

Genara

T~

[ Capacidades de Innovacion ] [ Capacidades de Innovacion Tecnologica ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de literatura
Figura 2. Conceptos base para la propuesta.

En lo que resta de este capitulo se hara referencia a cada concepto presente en la
figura anterior.

2.1 Grupo de investigacion

Definido como un grupo de personas que interactlan para investigar y generar
conjuntamente productos de conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con
un plan de trabajo de mediano o largo plazo (COLCIENCIAS, 2013). En Colombia
el ente regulador de las actividades de investigacién es Colciencias.

Este organismo indica que un grupo esta en la categoria de “reconocido” si
demuestra resultados verificables de forma continua, fruto de proyectos y de otras
actividades derivadas de su plan de trabajo y cumple un conjunto de requisitos
minimos.
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2.2 Innovacion

Para abordar esta definicion es pertinente comenzar con la frase de Steve Jobs,
fundador de Apple y referente en el tema, quien dijo que: “La innovacion es lo que
distingue a las empresas lideres del resto” (Gonzalez, 2009) y complementa
diciendo que: "Cuando se innova, se corre el riesgo de cometer errores. Es mejor
admitirlo rapidamente y continuar con otra innovacion".

Asi mismo, en una de sus conferencias, Antonio Flores, director de NODE (una de
las empresas con mayor potencial creativo a nivel internacional), indica: “...la
innovacion es la capacidad de sorprender al cliente...” (Gonzalez, 2009). Los
aspectos fundamentales de la innovacion apuntan hacia la realizacién de algo
(producto, servicio, proceso) nuevo que capte o impacte el mercado y produzca un
rendimiento para la empresa creadora. Para muchas organizaciones es
indiscutible la necesidad de innovar en sus negocios buscando ser mas
competitivos (Gonzélez, 2009).

Una vez presentadas algunas frases a nivel anecdotico sobre el significado de la
innovacion, ahora se describen las definiciones mas relevantes y conocidas sobre
innovacion en términos académicos:

La innovacién es una fuerza motriz para el crecimiento econémico cuyo rol
fundamental es potenciar la productividad a través de la implementacion de
nuevos métodos, tecnologias y productos que permitan a las organizaciones
producir en forma mas eficiente, ampliar su capacidad productiva, ganar y crear
nuevas cuotas de mercado. Todo lo anterior redunda en el incremento de
oportunidades de negocio (Jiménez, 2008).

Una de las definiciones clasicas del concepto fue la realizada por (Schumpeter,
1934). Este autor considera la innovacion como “la puesta en practica de una
nueva combinacion, esto es, la introduccion de un nuevo bien o método de
produccion no probado, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una
nueva fuente de aprovisionamiento y la creacién de una nueva organizacion de
cualquier industria” (Aguirre, 2010).

Segun la OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Development and
Statistical Office of the European Communities 2005) (OCDE, 2005) la innovacién
es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), o proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Adicionalmente, la innovacion posee
dos caracteristicas fundamentales: novedad en la idea o conocimiento introducido
y la generacién de un valor agregado por el cual los consumidores de un bien o
servicio estarian dispuestos a pagar (Gomez, 2011).
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Segun (Guan, 2003), la innovaciéon debe ser “la capacidad definida mediante el
empleo de diversos ambitos y niveles para satisfacer los requisitos de la estrategia
de la empresa y dar cabida a condiciones de entornos competitivos especiales
para la empresa”. Lall indica que innovar es ‘la capacidad de absorber las
habilidades y conocimientos necesarios para convertir de forma eficaz una
organizacion y mejorar las tecnologias existentes y crear nuevas tecnologias”
(Lall, 1992).

En las ideas expuestas se evidencia la trascendencia de la innovacion para el
desarrollo social y econémico, lo cual conduce a la necesidad de abordar con
detenimiento este tema. Sin embargo, se trata de un concepto suficientemente
complejo, multidimensional e imposible de medir directamente, ya que es un
proceso en el que interactian diferentes recursos que no pueden medirse por
ninguna escala unidimensional (Guan, 2003), (Cheng, 2006).

Adicionalmente, varios estudios han evidenciado la correlacion entre las
capacidades de innovacion y el desempefio competitivo de las organizaciones en
términos de la cantidad de innovaciones, el incremento en las ventas y la
competitividad de los productos (Yam, 2004), (J. G. Robledo, F.A. & Restrepo,
J.F., 2008).

Teniendo en cuenta el objeto de estudio de este trabajo se hace pertinente tomar
la definicion de innovacion realizada por los siguientes autores: (Freeman, 1987),
(Lundvall, 1988), (Nelson, 1993), (Yam, 2004), (Wang, 2008), (J. M. Guan, M.,
2003), (J. Guan, 2006), (Cheng, 2006), que la consideran como un fendmeno
complejo que emerge de la interaccion de un amplio conjunto de agentes, entre
los cuales las empresas y las universidades juegan un papel de importancia
critica, pues gobiernan en su interaccion gran parte de la dinAmica del sistema
(Robledo, 2006).

2.3 Medir lainnovacién

Medir la innovacién cada vez mas se hace necesario e importante, ya que la
innovacion no es algo esporadico o casual, se ha convertido en una necesidad. El
primer paso en esta tarea es partir de una conceptualizacién de la misma, para
gue sea algo util, aprehensible, manejable y comparable.

Méas que medir la innovacioén y la técnica que se utilice lo mas importante es que el
proceso de medicion permita comparar y analizar, lo cual evidencia si la
organizacibn o en este caso un grupo de investigacion, estd progresando y
gestionando los recursos adecuadamente en funcion de la dindmica generada.

La medicién de la innovacion es un caso especial dentro de las estructuras
utilizadas en el ambito organizacional, mucho de lo que se ha empezado a medir
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son los procesos y los resultados de las rutinas operacionales de la organizacion
mas que su comportamiento innovador, lo cual esta basado sobre actividades de
alta novedad y por tanto estas son de caracter impredecible. La medicion de la
innovacion es un proceso complejo porque esta, en muchos casos es
multidisciplinar y multifuncional y muchas veces es poco claro como contribuye al
desempefio dinamico de la empresa (Bravo, 2005).

Existe entonces la dificultad de medir directamente la innovacion y su relaciéon con
la competitividad de las empresas (Coombs, 2006); no obstante, se ha observado
que el éxito de la innovacién depende de un grupo especial de recursos que
abarcan areas criticas de la organizacion tales como la tecnologia, la produccion,
los procesos, el mercadeo, el aprendizaje y una gran variedad de activos
denominados capacidades de innovacion (Liu, 2009). Como consecuencia de lo
anterior la innovacién viene abordandose a través de las capacidades de
innovacion como variables explicativas de este proceso (Gomez, 2011).

2.4 Competencia

Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias individuales o
sociales para realizar una actividad. Cada competencia reposa sobre una
combinacion de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas,
conocimientos, motivacion, valores actitudes, emociones y otros elementos
sociales y comportamentales que pueden ser movilizados conjuntamente para
actuar de manera eficaz (OCDE, 2005). Adicionalmente se puede definir como el
conjunto de capacidades que incluyen actitudes y destrezas, habilidades y
conocimientos que una persona logra mediante procesos de aprendizaje.

El sector educativo en Colombia ha incorporado y apropiado el tema de
competencias, a nivel general se mencionan competencias en el ser, en el saber,
en el saber/hacer y el hacer. Cada institucion adopta su filosofia o modelo que es
aplicado a la mayoria de actividades, incluidos grupos o proyectos de
investigacion.

Para este proyecto investigativo es importante adoptar esta definicion puesto que
se aplica a grupos de investigacion, y todas las variables, subgrupos y
capacidades de innovacion se van a agrupar en dimensiones que adoptan las
competencias y el tema del genoma de la innovacion en el ser, en el saber y el
hacer.

2.5 Capacidad

Una capacidad se refiere a las aptitudes y recursos que posee un individuo o
entidad para desempeiar una determinada tarea. Adicionalmente, (Zollo, 2002), la
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identifica como un patron de aprendizaje estable de la actividad colectiva a través
de la organizacion, que sistematicamente genera y modifica el funcionamiento de
sus rutinas en la busqueda de mejorar la eficacia.

(Robledo, 2007) y (Kathleen, 2002), enfocan basicamente las capacidades a
rutinas organizacionales estratégicas que dan paso a la adaptabilidad y a la
generacion de altas y efectivas opciones de conocimiento y crecimiento, para
poder afrontar los cambios en una similitud de tacticas, para integrarlas,
recombinarlas y generar nuevas estrategias de creacion de valor.

Las definiciones de capacidad y competencias, son un punto de partida importante
para este proyecto investigativo que busca precisamente evaluar los recursos,
aptitudes, habilidades que estdn inmersos en las capacidades de innovacién
orientados en este caso a grupos de investigacion.

2.6 Capacidad de innovacion

Mediante una revisidn exhaustiva de la literatura en bases de datos cientificas y
fuentes nacionales e internacionales es posible evidenciar diversos enfoques para
el concepto de capacidad de innovacion, tal como se indica a continuacion:

e Conjunto de habilidades y conocimientos de una organizacién que
posibilitan un mejor desempefio (Gomez, 2011).

e Grupo de caracteristicas especiales que posibilitan la estrategia de
innovacion de una organizacién. Adicionalmente, desde la perspectiva
de los recursos se les considera como un grupo especial de activos que
abarcan aspectos como la tecnologia, el producto, el proceso, los
conocimientos y la experiencia (Gomez, 2011).

¢ Habilidades y conocimientos necesarios para absorber efectivamente
cierta informacion que permita mejorar las tecnologias existentes y crear
nuevas tecnologias (Gomez, 2011; Lall, 1992).

e Segun el Manual de Oslo (OCDE, 2005) la capacidad de innovacion
mas importante es el conocimiento acumulado, el cual le facilita a una
empresa la identificacion de los elementos que pueden convertirse en
oportunidades de mercado.

De otro lado (Hafeeza, 2002) plantea una discusion sobre tres conceptos que con
frecuencia suelen confundirse: recursos, capacidades y competencias. Es asi,
como delimitan el concepto de “recursos” definidos como los insumos del proceso
de produccion cuya naturaleza puede ser tangible e intangible y se dividen en tres
categorias: activos fisicos, activos de propiedad intelectual, y bienes culturales;
dichos recursos unidos a la coordinacion e integracion de actividades, a los
procesos organizacionales, a las rutinas y habilidades desarrolladas a través del
aprendizaje colectivo se les denomina “capacidades”. Finalmente, en la medida en
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gue las organizaciones generen un grupo de capacidades que resulten valiosas
para los clientes y se establezcan como una fuente de ventaja competitiva
sostenible, estaran consolidando sus “competencias centrales”. No obstante la
complejidad en la medicién de las capacidades de innovacion, se han realizado
diversas investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo, donde se han propuesto
mediciones y valoraciones en distintos niveles, es decir, desde lo micro (a nivel de
organizaciones) hasta lo macro (a nivel de sectores industriales) (Gomez, 2011).

Las definiciones anteriores manifiestan la complejidad al medir capacidades de
innovacion, ya que implica la interaccion de diferentes variables con multiples
dimensiones e indicadores (Wang, 2008).

2.7 Capacidad de innovacién tecnoldgica

Hace referencia al uso eficaz del conocimiento tecnoldgico que una organizacion
hace con el propdsito de mantener la competitividad en precio y en calidad (Kim,
2000). Dicha capacidad le permite asimilar, emplear, adaptar y modificar las
tecnologias existentes, asi como crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos
productos y métodos de fabricacidon, todo esto para responder a los cambios del
entorno (Gomez, 2011).

Por su parte, (Dominguez, 2004) menciona que las capacidades tecnoldgicas son
habilidades necesarias para generar y administrar el cambio técnico, que incluyen
destrezas, conocimientos y experiencias distintas de las requeridas para operar
los sistemas técnicos.

Las capacidades de innovacién tecnoldgica no sélo dependen de la capacidad
tecnoldgica, sino también de procesos como la fabricacion, comercializacion,
organizacion, la planificacién de la estrategia, el aprendizaje y la asignacién de
recursos en una organizacion (Guan, 2006).

Para determinar esta capacidad es necesario tener en cuenta criterios
cuantitativos y cualitativos (Winter, 2003). Por ejemplo, algunos autores la definen
de acuerdo a dimensiones como la capacidad de I+D, la capacidad de fabricacién,
la capacidad de comercializacion, la capacidad de explotar los recursos, la
capacidad de organizacion y la capacidad estratégica (Kim, 2000).

En general, se puede considerar la capacidad de innovacion tecnoldgica como la
habilidad de la empresa de integrar recursos y alcanzar los objetivos deseados,
sostenibles en el tiempo. Para lo anterior es necesario entre otras cosas, una muy
buena interaccion con los aliados (Aguirre, 2010).
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2.7.1 Clasificacion de las capacidades de innovacion

La capacidad de innovacion tecnoldgica comprende elementos de diferente
naturaleza como tecnologia, proceso, conocimiento, experiencias y organizacion,
es por esto que para entender el concepto los autores proponen clasificaciones, tal
como se muestra a continuacion (Gomez, 2011).

2.7.1.1Capacidad de I+D

Se refiere a la habilidad de una firma para integrar la estrategia de [+D,
implementar proyectos, gestionar el portafolio de proyectos y adquirir experiencia
en 1+D (Guan, 2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006). Esta capacidad posibilita la
ampliacion de las tecnologias existentes y genera nuevas tecnologias o mejora la
funcion de I+D. Tiene asociados indicadores como el porcentaje de investigadores
empleados, la tasa de éxito de los productos de I+D, la auto-generacion de
productos innovadores, el nUmero de patentes y la intensidad de 1+D, entre otros
(Wang, 2008).

2.7.1.2 Capacidad de aprendizaje

Esta en la habilidad de una organizacién para identificar, asimilar y explotar el
conocimiento del entorno. Como variables que facilitan su medicion se tienen: el
monitoreo sistematico de las tendencias tecnolégicas; el desarrollo de habilidades
para la reingenieria, la asimilacion y absorcién del conocimiento; la re-innovacién
para enfrentar el mercado internacional; la transformacion del aprendizaje
constructivo a partir de experiencias pasadas para reconocer el ambiente y
orientar sus estrategias de I+D; la importancia brindada al aprendizaje y a la
preservacion del conocimiento explicito y tacito (Cheng, 2006), (Guan, 2006),
(Yam, 2004).

2.7.1.3 Capacidad de asignacion de recursos

Es la habilidad para adquirir y asignar apropiadamente capital, experiencia y
tecnologia en procesos de innovacion (Guan, 2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006).
Se asocia basicamente con la capacidad de recaudaciéon de fondos, Optima
asignacion del capital, intensidad del ingreso de capital y retorno de la inversién
(Wang, 2008).

2.7.1.4 Capacidad de produccion

Se refiere a la habilidad para transformar los resultados de 1+D en productos o
mejoras en la calidad de los mismos, de tal manera que cumplan con las
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necesidades del mercado y que puedan ser fabricados de acuerdo con los
requerimientos de diseifo. Esta se relaciona con aspectos tales como la
produccion tecnolOgica avanzada, el nivel de calidad de los productos, el éxito de
la comercializacion, la cualificacion del personal de produccion y el tiempo de ciclo
del producto (Guan, 2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006), (Wang, 2008).

2.7.1.5 Capacidad de mercadeo

Son las habilidades de la empresa para publicitar y vender los productos sobre la
base del entendimiento de las necesidades de los consumidores, la posicion de la
competencia, los costos, los beneficios, la aceptaciéon de la innovacion. Esta
capacidad proviene de: la comprension de los segmentos del mercado, un
seguimiento de la situacion del mercado, el control y gestion de la red de
distribucion, el servicio posventa y asistencia tecnolégica, la entrega confiable y a
tiempo, la mejora de la marca y la reputacion de la empresa (Yam, 2004), (Guan,
2003).

2.7.1.6 Capacidad de organizacién

Se refiere a la habilidad que una empresa tiene para asegurar mecanismos de
organizaciéon y armonia, cultivando la cultura organizacional y la adopcion de
buenas practicas de gestion. El desarrollo de dicha capacidad proviene de la
habilidad de la compafia para ajustar su estructura organizacional a los nuevos
proyectos de innovacion, la coordinacion y armonizacion entre las funciones de las
areas de 1+D, mercadeo y produccién para el desarrollo de los productos, el flujo
de informaciéon que se establezca con los clientes y proveedores; asi como, el
aprendizaje de las mejores practicas de la competencia y del entorno (Guan,
2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006).

2.7.1.7 Capacidad de planeacion estratégica

Es la capacidad de una empresa de identificar las fortalezas y debilidades internas
y externas, oportunidades y amenazas, formular planes de acuerdo con la vision y
mision empresarial y ajustar el plan para su implementacion. Dicha habilidad se
evidencia en el entendimiento por parte de la alta direccion de sus competencias
basicas y los objetivos tecnoldgicos, la conexion entre la estrategia tecnoldgica y
la estrategia del negocio, el desarrollo de un sistema avanzado para la toma de
decisiones, la posesion de un espiritu emprendedor e intenso respecto a la
innovacion, la aceptacién del riesgo, la comprensién y el conocimiento de la
posicion de la competencia, la industria tecnolégica y las tendencias de la misma,
asi como, una preocupacion por enfatizar en los valores del conocimiento (Guan,
2003), (Yam, 2004), (Cheng, 2006).
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Este tipo de clasificaciones obedece a la necesidad de relacionar las capacidades
de innovacidbn con aspectos y recursos concretos de la organizacion. Es
importante resaltar que los autores revisados hacen analisis para el contexto
empresarial, pero desatienden entornos universitarios, donde quienes hacen
innovacion son los investigadores al interior de grupos de investigacion, que
también deben medir sus capacidades (Gomez, 2011).

Se hace necesario ahora realizar un estado del arte que permita describir los
modelos cuyo referente tedrico internacional como nacional permitan la
caracterizacion de las capacidades de innovacion y las variables para crear la
base de conocimiento, del mismo modo, la estructura de la propuesta, ademas
considera los aportes de expertos internacionales y de trascendencia en el tema
de capacidades de innovacion.
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CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE

En la figura 3 se resume las fuentes usadas para construir esta seccion:

1. Bases de datos
cientificas

2. Colciencias

3. Trabajo de campo
con expertos en
innovacion

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3. Fuentes para la revision de literatura

Para alcanzar un nivel de profundidad en el analisis de las capacidades de
innovacion es necesario contextualizarlas en el marco de los modelos o
metodologias de los autores mas representativos a nivel nacional e internacional
sobre el tema (En el Anexo 1 se muestra un diagrama con el resumen de los
autores y modelos que sirvieron de referencia para este proyecto). Para tal efecto
se consultaron librerias y bases de datos de reconocido prestigio como ACM,
Elsevier, Springer, SCOPUS.

También se tuvo en cuenta toda la informacién en cuanto a directrices para los

grupos de investigacibn manejada por Colciencias, 6rgano rector de estos temas
en Colombia (COLCIENCIAS, 2013).

28



De otro lado, y para reconocer la experiencia regional, se hizo interaccion
mediante trabajos de campo con expertos y la caracterizacion de algunos grupos
de investigacion seleccionados buscando validar el modelo propuesto.

Para tal efecto se disefidé un protocolo de entrevista, Anexo 2, aplicado a lideres de
grupos de investigacion o centros de investigacion, con lo cual se logré extraer la
informacion mas relevante y las necesidades que ellos observan en cuanto a
medicion de capacidades de innovacion tecnoldgica.

Finalmente se enuncian algunas conclusiones que permitiran definir las carencias
actuales en el tema y en enfoque del modelo.

3.1 Fuente 1 de revision de literatura: Bases de datos cientificas

Existe un nimero importante de estudios sobre capacidades de innovacion. Como
factor comun se encuentra uso de las siete dimensiones (capacidades de
aprendizaje, de 1+D, de asignacion de recursos, de produccion, de mercadeo, de
organizaciéon y de planeacion estratégica) propuestas por autores de origen
oriental. En el contexto internacional se encontraron autores muy representativos
(Wang, 2008), (Yam, 2004), (Guan, 2003), (Guan, 2006), (Cheng, 2006), (Liu,
2009), (Vanhaverbeke, 2001), (Coombs, 2006), (Cheng, 2006), (Capaldo, 2003),
(Birchall, 2005), y en el entorno nacional se han gestado diferentes investigaciones
interesantes (Robledo, 2007), (Robledo, 2006), (J. G. Robledo, F.A. & Restrepo,
J.F., 2008), (Aguirre, 2010), (GOmez, 2011) y (COLCIENCIAS, 2013).

De cada autor analizado se retomaron elementos conceptuales (modelos,
métodos, metodologias para la medicién de capacidades de innovacion) y también
aspectos estadisticos y l6gicos como las variables que permiten medir dichas
capacidades para el contexto de grupos de investigacion. Hasta el momento la
aproximacion mas cercana a este tema en el pais es de caracter tedrico, ya que
desafortunadamente, tanto el concepto de capacidad de innovacién como las
metodologias para su medicion y evaluacion estan lejos de constituir practicas en
grupos de investigacion, siendo todavia objeto de discusién y exploracion en los
medios académicos (J. A. Robledo, J. & Castafieda, J. & Hernandez, I. & Pérez, A.
, 2010).

A continuacion se presenta la Tabla 1, la cual indica una revision sisteméatica de
literatura y cuyos resultados apoyan el andlisis planteado en este capitulo con el
objetivo de comenzar con el proceso de desarrollo del modelo de este proyecto
en relacion con la adquisicion de capacidades de innovacién y su evolucion entre
los grupos de investigacion de universidades de Antioquia.
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Modelos /

Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

Autores

Capacidades de innovacion

tecnoldgica:
Propone un método de medicion de las capacidades de e Capacidad de 1+D Para los grupos de investigacion se
innovacion tecnoldgica que aplica la loégica difusa como e Capacidad de direccién | hace pertinente tener en cuenta las
técnica de procesamiento de las variables. estratégica. siguientes capacidades:

e Capacidad de mercadeo. e Capacidad de I+Dy
(Wang, 2008) EvallGa cinco capacidades simultaneamente en término e Capacidad de fabricacion. aprendizaje tecnoldgico.

de varios criterios, estos criterios comprenden aspectos
cualitativos y cuantitativos y son normalmente inexactos
o0 inciertos. Evalla el desempefio de las capacidades de
innovacion tecnoldgica en empresas de alta tecnologia.

e Capacidad de gestion de
recursos.
El estudio se centra en evaluar el
desarrollo  cuantitativo de la
innovacion  tecnoldgica incierta
utilizando la teoria de conjuntos
difusos.

(Robledo, 2010)
e Capacidad de gestion de
recursos
En la parte de medicién se analiza
la logica difusa.

(Guan, 2003)

Analiza la funciébn de las siete dimensiones de la
capacidad de innovacion; las cuales son: Aprendizaje,
investigacién y desarrollo, fabricacion, comercializacion,
organizacion, la asignacion de recursos y la estrategia
de planificacion, y las tres caracteristicas de la empresa
que son: la participacién en el mercado nacional, el
tamarfio y la tasa de crecimiento de la productividad, en
la determinacion de los resultados de las exportaciones
para una muestra de 213 empresas industriales chinas.

El crecimiento de las exportaciones
esta estrechamente relacionado con
la mejora de las dimensiones de la
capacidad de innovacion, con
excepcion de la capacidad de
fabricacion.

Este articulo muestra que la
interaccién y armonizacion de varios
de los activos de innovacién son los
factores principales en la mejora de
la competitividad internacional de
las empresas chinas.

Para los grupos de investigacién se
destaca:
e Capacidad de aprendizaje.
e Capacidad de I+D.
e Capacidad de organizacion.
e Capacidad estrategia de
planificacion.

(Guan, 2006)

Los investigadores y los gestores han estado buscando
métodos apropiados para explorar la relaciéon entre la
capacidad de innovacion tecnolégica y la
competitividad.

Este estudio trata de encontrar una metodologia
cuantitativa sistematica para hacer frente a este
problema.

Capacidad de innovacion
tecnologica (CIT) es un activo
especial de wuna empresa, que
comprende las distintas areas clave,
como la tecnologia, la produccion,
procesos, conocimientos,
experiencias y organizacion. Esta
estrechamente relacionada con las

Para un grupo de investigacion se
hace importante aplicar el concepto
de capacidades de innovacion
tecnoldgica. Esta comprende
diferentes areas como:

e Tecnologia

e Produccion

e Procesos
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Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

Autores
En una encuesta reciente sobre 182 empresas | experiencias internas y la e Conocimientos
industriales innovadoras en China, el modelo fue | adquisicién experimental. En e Experiencias
empleado para analizar los datos recogidos. Los | general, una amplia variedad de e Organizacion
resultados de la investigacién muestran que sélo el 16% | bienes, recursos y capacidades son
de las empresas operan en la frontera de las mejores | necesarios para el exito de una | Mejorar las CIT, capacidades de
practicas y hay algunas incongruencias entre la | innovacion. Por lo tanto, la | innovacién tecnolégica, puede
capacidad de innovacibn organizativa y la | capacidad de innovacion | mejorar la competitividad de una
competitividad de muchas empresas. tecnolégica debe ser definida en | empresa. Para este caso a los
diferentes ambitos y niveles, a fin de | grupos de investigacion.
La innovacién tecnolégica es un proceso que implica la | hacer frente a los requisitos de la
interaccién de muchos recursos diferentes. estrategia de la empresa vy
adaptarse a las condiciones
particulares y el medio ambiente de
competencia.
Estudios recientes han defendido diferentes Se hace evidente la importancia de
capacidades de innovacién tecnolégica (CIT) y | Cuatro tipos de CIT son | las capacidades de innovacion
discutieron su impacto en el desempefio competitivo de | identificadas, incluyendo: tecnologica y como se puede aplicar
una empresa. Este articulo presenta un marco de | 1. la capacidad de satisfacer | €N l0s grupos de investigacion
estudio de auditoria de innovacion y examina la necesidades del mercado | teniendo en cuenta que este autor
pertinencia de siete CIT para la creacion y el mediante el desarrollo de | resalta:
mantenimiento de la competitividad de las empresas nuevos productos. e Capacidad de I+D
chinas. Los datos empiricos fueron adquiridos a través | 2. la capacidad de fabricacién de e Capacidad de asignacion
de un estudio reciente de 213 empresas chinas en estos productos mediante el de recursos.
Beijing, China. Los hallazgos confirman que lal + Dy la uso de la tecnologia de
(Yam, 2004) asignacion de recursos son las dos mas importantes proceso apropiado. Las capacidades que presenta son:

CIT. Una fuerte capacidad | + D podria proteger la tasa
de innovacién y competitividad de los productos en las
grandes y medianas empresas, mientras que la
capacidad de asignacion de recursos aumentaria el
crecimiento de las ventas en las pequefias empresas.
Sin embargo, el impacto de las capacidades de
aprendizaje y la organizacion sobre el desempefio
innovador de la empresa aun no ha sido investigado.

3. la capacidad de satisfacer las
necesidades futuras por
desarrollar e introducir nuevos
productos y nueva tecnologia

de proceso.
4. la capacidad de responder a
una actividad tecnoldgica

inesperada provocada por la
competencia y las
circunstancias imprevistas.

e Capacidad de aprendizaje

e Capacidad de I+D

e Capacidad de asignacion
de recursos

e Capacidad de fabricacion

e Capacidad de
comercializacion

e Capacidad Organizacional

e Capacidad de planificaciéon
estratégica
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Modelos /
Autores

Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

Aproximacion
para el
desarrollo de un
genoma de
innovacion
(Galeano, 2011)

Herramienta de gestion de la innovacion basada en
algunas caracteristicas del ADN biologico y el codigo
genético.

Se llegdé asi a proponer un genoma de innovacion
empresarial constituido por 10 “rasgos hereditarios”, 3
tipos de codones y 4 bases 0 recursos claves para
innovacion.

buscar e identificar aquellos “rasgos hereditarios” de las
organizaciones que se traduzcan en habilidades y
capacidades de innovacion que se puedan replicar y re-
usar en el futuro

Aspectos que corresponden con los
3 niveles de las disciplinas del
aprendizaje: esencias (estado de
ser), principios (ideas/conceptos) y
practicas (qué hacer). Por lo tanto,
se definiran tres tipos de codones
necesarios para determinar un gen
como rasgo hereditario
completamente desarrollado: ser,
saber y hacer.

Ser - ldentidad > corazon.
Saber >Razonamiento - Cerebro
Hacer - Actividad - Manos

Es importante destacar que para los
grupos de investigacion se puede
aplicar la identidad, el razonamiento
y la actividad. Esto se puede crear
una estructura o variables general
donde se articulen las capacidades
citadas por los autores, esto puede
ser un punto de partida junto con las

capacidades de innovacion
tecnolégica para generar los
indicadores que debe tener el
modelo.

Ser - ldentidad - Esencia.
Saber >Razonamiento > Principio
Hacer = Actividad = Practica

Metodologia
para medir y
evaluar las
capacidades
Tecnoldgicas
de innovacién
aplicando
sistemas de
Légica difusa:
caso fabricas
de software.
(Aguirre, 2010)

El presente trabajo expone una metodologia para medir
y evaluar las Capacidades Tecnoldgicas de Innovacién
(CTI) y su impacto en el desempefio de fabricas de
software. Aunque la medicion del nivel de CTI es un
proceso complejo, la metodologia propuesta enfrenta
este desafio caracterizando las CIT en capacidades
constitutivas segun la base de conocimiento establecida
por empresarios y expertos en el tema, la herramienta
aplicada para calcular el nivel de CIT en una fabrica de
software fue logica difusa, aplicando conjuntos difusos
del tipo integral Mamdani. La metodologia fue verificada
y validada con la industria Antioquefia.

Se tiene la posibilidad de medir los
indicadores de este modelo
aplicando légica difusa.

En la parte conceptual aporta
muchas definiciones para este
modelo.

Realizando las  modificaciones
pertinentes a la metodologia con
respecto a preguntas y bases de
conocimiento, esta puede ser
empleada en diferentes sectores.

Es un interesante e importante
punto de referencia para este
proyecto, puesto que este modelo
estd orientado a un sector
especifico con posibilidad de ser
aplicado a diferentes sectores.
Aungque, lo més interesante es el
método que utiliza para medir los
indicadores algo complejo de hacer
y que no esta limitado a criterio de
expertos como otros modelos.

En este caso utiliza la l6gica difusa.

Evolucién de
las capacidades
de innovacién
en la industria
colombiana: Un
andlisis
comparativo de

El presente trabajo busca caracterizar y analizar
comparativamente la evolucion de las capacidades de
innovacion tecnolégica de las empresas industriales
colombianas con base en los resultados de las
encuestas de innovacion de 1996 y 2005. Se establece
una relacion entre las variables de las encuestas de
innovacion y las capacidades, cuya finalidad es realizar

Con base en la revision de
antecedentes en la literatura
especializada, se propone una
taxonomia para clasificar los grupos
de empresas de acuerdo al
desarrollo de sus capacidades de
innovacion, con el propésito de

Es importante destacar el nivel
conceptual y la revision de literatura
especializada que se realiza en este

trabajo, el cual, es un aporte
significativo para el presente
proyecto.
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Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

Autores
los resultados un procesamiento estadistico que permita explorar la | comparar el comportamiento | El otro aspecto importante es la
de las caracterizacion y el comportamiento de las mismas. evolutivo de las agrupaciones | forma como realiza la

encuestas de
innovacion de
1996 y 2005.
(Gémez, 2011)

Puede afirmarse que la dindmica innovadora del pais ha
venido evolucionando a través de la acumulacion de
capacidades de innovacion; sin embargo, es un proceso
no homogéneo entre sectores empresariales y asociado
a factores dinamizadores que presentan diferencias
intersectoriales. Estas caracteristicas definen una
particular tendencia tecno-econdémica de acumulacion
de capacidades de innovacién y genera elementos
nuevos de conocimiento de la dinamica innovadora de
la industria colombiana, que pueden orientar la politica
publica y la gestién de la innovacién sectorial.

empresariales entre 1996 y 2005.
Los resultados del analisis
evidencian que las dinamicas de las
empresas en Colombia, en términos
de innovacién, han evolucionado en
la medida en que éstas han
acumulado capacidades; sin
embargo, este proceso acumulativo
no presenta un desarrollo uniforme
en  todas las  agrupaciones
industriales a través del tiempo, ya
que se pueden identificar
caracteristicas  particulares  del
proceso dependiendo del sector al
gue pertenezcan las empresas.

caracterizaciéon de las empresas,
este proceso se puede imitar para
los grupos de investigacion.

Sistema de
Medicién de la
Capacidad de
Innovacion
Tecnoldgica de
Productos y
Procesos
(SISMECIT-UC)
(Ortiz, 2008)

El trabajo presenta una experiencia de medicién de la
capacidad de innovacién tecnoldgica realizada en la
Universidad de Carabobo, a partir de un estudio piloto
llevado a cabo en la Facultad de Ingenieria. Para ello se
hizo una adaptacion de un sistema desarrollado para
realizar este tipo de medicion en el sector empresarial,
considerando las caracteristicas propias del sector
universitario en el disefio de instrumentos para recabar
la informacion. A partir del estudio de los entes
dedicados a investigacion en dicha Facultad, se obtuvo
informaciéon sobre la funciébn de investigacién y sus
resultados concretos en materia de innovacion.

Este modelo utiliza dos variables
generales para calcular los
indicadores, la variable secundaria y
principal, estas  variables e
indicadores se calculan a partir de
sumatorias y promedios permitiendo
luego comparar el resultado final
con valores consignados en una
tabla de comparacion la cual esta
constituida por unos rangos, donde,
el resultado de la variable principal
de acuerdo a dichos rangos, indica
si es innovador, poco innovador o
no es innovador.

El proceso presentado en este
trabajo es interesante aunque,

El componente matematico no es
muy convincente para asegurar que
esta forma es la més apropiada
para medir las capacidades de
innovacion y los rangos con los
cuales se comparan los resultados
no tienen una sustentacién légica,
matematica o de otro tipo, puesto
gue, es a criterio de un grupo de
expertos.

Determinantes
de la capacidad
de innovacion
de los negocios

Este estudio investiga el efecto de factores internos y
externos de la empresa en su propension a innovar,
mientras ésta atraviesa su fase critica de infancia. Los
resultados de nuestros tests sobre una muestra creada

El estudio consta de cuatro
apartados. Siguiendo esta parte
introductoria, en el siguiente
apartado se hace una revision de la

La metodologia que utiliza lo divide
en cuatro variables:
e Capital humano
emprendedor (H1).

del
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Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

Autores
emprendedores | con datos del proyecto Global Entrepreneurship Monitor, | literatura y se analizan los factores e Caracteristicas
en Espafia GEM, e INE indican que aspectos del capital humano | determinantes de la propension a organizacionales (H2).
(Gonzalez, del emprendedor, asi como del entorno sectorial y | innovar de una joven organizacion. e Entorno sectorial (H3).
2007) geografico en el que se desenvuelve el nuevo negocio, | Se basan en argumentos que e Entorno geografico (H4).
son fundamentales para mejorar su propensién a | subyacen en teorias del capital | Cada una de estas variables
innovar. Ademas, esta propension se acentta conforme | humano, economia industrial Yy | presenta sus diferentes indicadores.
la empresa adquiere mas edad y se internacionaliza. economia de localizacion para
explicar qué es lo que incide en la | Lo mas interesante de este estudio
propension a innovar de las nuevas | es que utiliza un modelo de
empresas. En el segundo apartado | regresion logistica para medir los
se describe la muestra utilizada en | jndicadores.
el estudio y la metodologia aplicada
a la hora de comprobar las distintas
hipétesis de estudio. Los resultados
mas relevantes se analizan en la
tercera seccién. Por ultimo, finaliza
el estudio con el cuarto apartado,
aportando una serie de
conclusiones e implicaciones.
Las organizaciones que componen el Sistema de | EI desafio se centra en como
AS  0rg 5 4 P . : . o . Parte de un modelo donde plantea
Ciencia y Tecnologia, en este caso las Universidades y | identificar, medir y evaluar estos . . o
; P S ) . . la importancia del capital intelectual,
Organismos Publicos de Investigacion de la Comunidad | activos componentes del Capital o .
) ; . . . el cual denomina: INTELEC y esta
de Madrid, poseen o deben poseer una riqueza de | Intelectual y qué directrices o . X
L - . ) compuesto a nivel general por:
Gestion del conocimiento o un Capital Intelectual que permita | programas se pueden formular para

Conocimiento
en
Universidades y
Organismos
Publicos de
Investigacion
(Bueno, 2003)

justificar el mayor o menor potencial investigador
disponible y que determine el camino a seguir para
continuar produciendo cientificamente, mediante la
puesta en accion, a través de los correspondientes
procesos cognitivos, los activos intelectuales o
intangibles existentes.

Los Sistemas Nacionales de Investigacion, Desarrollo e
innovacion han ido desempefiando un papel cada vez
mas importante en la articulacion de las politicas
econdémicas nacionales, resulta evidente que las
Universidades y Organismos Publicos de Investigacién

orientar la direccion y gestion del
conocimiento implicado y del citado
Capital con el fin de crear nueva
«riqgueza» 0 mejorar el valor
intelectual actual.

cabe afirmar que, si las
organizaciones implicadas
desarrollan politicas y formulan
estrategias para potenciar el Capital
Intelectual, éstas estaran creando
valor tanto para ellas como para

e Capital intelectual
o Capital humano
o Capital estructural
o Capital relacional

Este modelo puede ser un aporte
significativo para la metodologia
propuesta en este proyecto donde
involucra los procesos del capital
intelectual en un grupo de
investigacion.
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Modelos /

Autores Aspectos importantes

Principales contribuciones

Comentarios

contribuyen de forma decisiva a la produccion cientifica
y, cada vez mas, de manera cuantiosa, directa y
variada.

todo el sistema de I+D+i y para la
sociedad, en su conjunto, y eso les
permitird caminar en la senda de la
la sociedad del

construcciéon de

conocimiento.

Tabla 1. Resumen de revision de literatura en bases de datos cientificas

La tabla 2, muestra la comparacion de los modelos y autores que aportan a este proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de comparacion / Propuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tlp,O. d_e aporte: (Mo: Modglo, Met: Metodologia, Me: Método, AC: Me AC | Met | Ac I met | Met | ac | Mo | ac | ac
Andlisis, Concepto o estudio)
Tipo de innovacién que abordan: (P: Producto, T: Tecnoldgica, Pro: P
Proceso, O: Organizacional, M: Mercado, TP: Todos los tipos, NE: No TP TP | TP | TP @) T TP Pr,o M @]
especifica cual )
Contexto para cual aplican la propuesta: (E: Empresarial, U:
Universitario, C: Centro de investigacion, NC: No especifica cual) E E E E E E E U E c
Técnica de implementacion: (L: Légica difusa, R: Regresion Logistica,
C: Criterio de expertos, Na: No aplica ninguna técnica) L Na | Na | Na c L c c R c
Nivel de detalle de la propuesta: (Ci: Capacidades de innovacion, . . . . . . .
Ca: Categorias, V: Variables, D: Descripcion) ci Ci Ci ci Ca ci ci Ca ci Ca
Ofrece software de apoyo a la propuesta: (S: Si, N: No, Na: No Aplica) N N N N S N N N N N

Tabla 2. Comparacion de modelos y autores

En la tabla anterior cada columna hace referencia a un autor, asi: 1:(Wang, 2008); 2:(Guan, 2003); 3:(Guan, 2006);

Fuente: Elaboracion propia

4:(Yam, 2004); 5:(Galeano, 2011); 6:(Aguirre, 2010); 7:(Gomez, 2011); 8:(SISMECIT-UC)(Ortiz, 2008); 9:(Gonzélez,

2007); 10:(Bueno, 2003).

De otro lado vale la pena hacer un recuento breve de las categorias de capacidades que proponen los autores mas

representativos, tal como se muestra en la tabla 3.
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(Guan, 2003)

(Yam, 2004)

(Wwang, 2008)

Propuesta para este
proyecto

Comentarios

Capacidad de I+D

Capacidad de I+D

Capacidad de I+D

Capacidad de I+D

Para un grupo de investigacién la I1+D es
necesaria y fundamental para su proceso de
investigacién y mas si se trata de orientar
con actividades de aprendizaje vy
tecnoldgicos para orientar el proceso de
innovacion.

Capacidad Estratégica

Capacidad de
Planeacién Estratégica

Capacidad de
Toma de
Decisiones sobre
Innovacion

Capacidad de Planeacion
Estratégica Orientada a la
Innovacion

El concepto de planeacion es muy
importante para el grupo de investigacion y
para la Institucién de Educacion Superior, es
importante orientar este concepto a la
innovacion.

Capacidad de
Mercadeo

Capacidad de
Mercadeo

Capacidad de
Mercadeo

Capacidad de Mercadeo

Aungue es de uso universal, es un concepto
que se debe apropiar en un grupo de
investigacién, puesto que ellos generan
productos o servicios, y es un indicador
importante para hablar de innovacién.

Capacidad de
Manufactura

Capacidad de
Manufactura

Capacidad de
Manufactura

Se aplica a la produccién en una empresa.

Capacidad de
Explotacion de
Recursos

Capacidad de
Asignacion de
Recursos

Capacidad de
Capital

Capacidad de Gestion de
Recursos

Resume la asignacién, explotacién y acceso
a los recursos financieros y humanos.

Capacidad de

Capacidad de

Capacidad de Aprendizaje

Es un concepto fundamental dentro del
proceso investigativo de un grupo de
investigacidn, aunque se incluyen aspectos

Aprendizaje Aprendizaje Organizacional en la Capacidad de I+D, aca se articula con
la Capacidad Organizacional orientada al
proceso de innovacién.

Capacidad Capacidad Se incluye como una dimensién de la

Organizacional

Organizacional

empresa.

Capacidad de Gestion de
Informacioén y
Conocimiento

Es un concepto donde se desea evidenciar o
sugerir como el grupo de investigacion
puede gestionar la informacion vy
conocimiento por medio de Sistemas de
Gestion del Conocimiento o digitalizar esa
informacién y conocimiento para no
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depender tanto del talento humano. Es

transversal a las otras capacidades del
modelo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de revisiéon de literatura
Tabla 3. Capacidades de innovacion propuestas desde diversos enfoques

A partir de esta revision se detecta la importancia de incorporar una nueva capacidad de innovacion denominada
“‘Capacidad de Gestion de Informacion y Conocimiento”, cuyo objetivo es acumular todo el conocimiento cientifico,

investigativo y humano en un sistema de informacion, un sistema de gestiébn del conocimiento o minimamente
digitalizar las experiencias adquiridas por el grupo de investigacion.
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3.2 Fuente 2 de revision de literatura: Colciencias

Contando con un panorama general de los aportes a nivel nacional e internacional,
se analizé la caracterizacion de Colciencias para los grupos de investigacion
(COLCIENCIAS, 2013) con el objetivo de evidenciar como piensan ellos el
manejo de las capacidades de innovacion.

Este ente gubernamental propone que la investigacion y la innovaciéon al interior
de las instituciones de educacion superior (IES) deben ser concebidas por medio
de grupos de investigacion, que seran reconocidos si cumplen los siguientes
requisitos minimos:

1.

2.
3. Tener uno (Hadad, Kaplan, Oliveros, & Leite) o mas afios de existencia

No

Estar registrado en el sistema GrupLAC de la Plataforma ScienTl -
Colombia en COLCIENCIAS.
Tener un minimo de dos (2) integrantes.

(edad declarada).

Estar avalado al menos por una (Hadad, et al.) Institucion registrada en
el sistema InstituLAC de la Plataforma ScienTl - Colombia. Previamente,
el grupo debio registrar su pertenencia institucional.

Tener un proyecto de investigacion, de desarrollo tecnolégico o de
innovacion en ejecucion.

El Lider del grupo deberé tener titulo de Pregrado, Maestria o Doctorado.
Tener una produccion de nuevo conocimiento o de resultados de
actividades de desarrollo tecnolégico e innovacion en la ventana de
observacion (durante los ultimos cinco (5) afios):

a. Si el grupo tiene una edad superior o igual a cinco afios debe
haber obtenido, minimo, tres (Boehner et al.) productos durante
los ultimos cinco (5) afos.

b. Si el grupo tiene una edad entre tres (Boehner, et al.) y cuatro
(Isbister et al.) afios debe haber obtenido, minimo, dos (2)
productos dentro de la ventana de observacion.

c. Siel grupo tiene una edad entre uno (Hadad, et al.) y dos (2) afios
debe haber obtenido, minimo, un (Hadad, et al.) producto dentro
de la ventana de observacion.

Tener una producciéon minima de Apropiacion social y circulacion del
conocimiento o de Formacion de recursos humanos de cinco (5)
productos, o su equivalente a la edad del grupo dentro de la ventana:
cuatro afos, cuatro productos; tres, afios: tres productos y dos (2) afios o
menos, dos (2) productos.
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COLCIENCIAS implementa un proceso anual de reconocimiento y visualizacion de
grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion que consiste en
verificar y validar el cumplimiento de los ocho requisitos anteriores.

Para responder a las dinamicas de los entes reguladores, los grupos de
investigacion en Colombia, y particularmente, en Antioquia se estructuran
mediante un esquema que potencia el desarrollo econdmico y social de la region,
lo cual redunda en ldgicas mas efectivas para acceder a incentivos y recursos
proporcionados por diversos organismos gubernamentales, a nivel nacional e
internacional. Lo anterior da cuenta de las capacidades investigativas y de gestiéon
de las universidades que se integran a las necesidades sociales de innovacion y
desarrollo (Robledo, 2006).

Las universidades antioquefias han sido particularmente exitosas en su esfuerzo
por crear una base organizativa solida para su investigacion, acreditando un
importante namero de Grupos de Investigacion consolidados. En efecto, Antioquia
aporta al pais 747 Grupos de Investigacion reconocidos y de los grupos de
méaxima categoria (Este dato se encuentra en la aplicacion ScienTl de
Colciencias). En la economia del conocimiento, estos grupos, sin lugar a duda, se
constituyen en un patrimonio estratégico para la insercion de la economia
antioquefa en el comercio mundial (Robledo, 2006).

Esta informacion sera tenida en cuenta también en el modelo propuesto, teniendo
en cuenta que se busca acoplarlo al contexto colombiano.

3.3 Fuente 3 de revision de literatura: Trabajo de campo

Un ultimo ejercicio consisti6 en un trabajo de campo con expertos lideres de
grupos o centros de investigacion de las universidades UPB y UdeM, instituciones
donde se pretende validar la propuesta. Para tal efecto, y una vez analizada la
informacion recopilada a partir de las dos fuentes ya comentadas, se generd un
protocolo de entrevista (Ver anexo 2) y se aplicé a un conjunto de 5 investigadores
gue manifestaron interés y disposicion de patrticipar.

Las preguntas incorporadas al protocolo incluyen categorias que permiten medir
capacidades de innovacion, segun los autores consultados, y el objetivo principal
fue fortalecer el proceso de seleccidn de estas capacidades de innovacion,
ademas, generar una primera aproximacion de las variables incluidas en cada
categoria para el modelo objeto del proyecto.

La entrevista se divide en las siguientes secciones y que surgen de todo el
proceso de revision de literatura (Wang, 2008), (Yam, 2004), (Guan, 2003), (Guan,
2006), (Cheng, 2006), (Liu, 2009), (Vanhaverbeke, 2001), (Coombs, 2006),
(Cheng, 2006), (Capaldo, 2003), (Birchall, 2005), y en el contexto nacional a
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(Robledo, 2007), (Robledo, 2006), (J. G. Robledo, F.A. & Restrepo, J.F., 2008),
(Aguirre, 2010), (Gomez, 2011) y (COLCIENCIAS, 2013):

1.

N A WN

¢Encuentra importante aplicar el tema de capacidades de innovacion en
grupos de investigacion?

Identificacion del grupo

Descripcidn de la capacidad de 1+D

Descripcién de la capacidad de direccion estratégica

Descripcién de la capacidad de mercadeo

Descripcién de la capacidad de fabricacion

Descripcidn de la capacidad de gestion de recursos

Descripcién de la capacidad de aprendizaje

A continuacién se describen los aportes mas relevantes de este proceso:

1. ¢Encuentra importante aplicar el tema de capacidades de innovacion
en grupos de investigacion?

Todos los expertos coinciden en la importancia de aplicar el tema de
capacidades de innovacién en grupos de investigacion.

Identificacién del grupo
En esta seccion los expertos responden y aportan lo siguiente:

Muy pocos grupos de investigacion cuentan con mision y vision.
Poseen lineas de investigacion estructuradas.

Los expertos coinciden con la importancia de que un grupo de
investigacion cuente con un portafolio de servicios.

La mayoria de grupos poseen vinculos con empresas, centros de
investigacion, redes o relacién interdisciplinaria con otros grupos de
investigacion.

El componente tecnolégico es muy importante en los grupos de
investigacion sin importar el area en que se maneje el grupo de
investigacion.

3. Descripcién de la capacidad de I+D
En esta seccién los expertos responden y aportan lo siguiente:

Es muy importante la 1+D en los grupos de investigacion a nivel
universitario.

El tema de aprendizaje para la I+D es un proceso que se realiza mas a
nivel individual, pero a nivel grupal es pobre o débil.

Es muy pertinente introducir nuevas tecnologias y TIC en los grupos
de investigacion, sin importar el area a la que pertenezca el grupo,
esto permite, fortalecer la 1+D.

A veces es complicado que un proyecto de investigacion tenga el
personal, tecnologia, recursos y procesos adecuados, en especial los
recursos y procesos para desarrollar la I1+D.
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4. Descripcién de la capacidad de direccion estratégica

En esta seccidn los expertos responden y aportan lo siguiente:

e Mejorar las estrategias y la cultura para la I+D orientada a la
innovacion, es un tema que apenas se viene dando en algunos grupos
de investigacion y que COLCIENCIAS esta incorporando en el
proceso de investigacién en los grupos.

e Es muy importante identificar constantemente las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Mejorando la periodicidad de
este proceso, incluso de los planes de accion. Algunos grupos no
cuentan con plan de accion o es un proceso que tiene un periodo muy
largo para su revision.

5. Descripcion de la capacidad de mercadeo

En esta seccidn los expertos responden y aportan lo siguiente:

e Es muy importante contar con el componente o capacidad de
mercadeo en un grupo de investigacion.

e Los grupos no cuentan con un plan de mercadeo.

e La mayoria de los grupos han impactado al menos con un producto o
servicio en el mercado.

e El mercadeo es muy importante para saber vender la investigacion.

e Las instituciones tienen definidas politicas de propiedad intelectual y
derechos de autor.

6. Descripcion de la capacidad de fabricacion
En esta seccidn los expertos responden y aportan lo siguiente:
e Para un grupo de investigacion no es fundamental o importante el
proceso de fabricacion, puesto que este proceso no lo desarrolla en si
el grupo 0 muy pocos grupos lo realizan.

7. Descripcion de la capacidad de gestion de recursos
En esta seccion los expertos responden y aportan lo siguiente:
e Seria ideal que el grupo de investigacién cuente con presupuesto
propio 0 recursos econdémicos propios, siempre y cuando esté
supervisado correctamente.

8. Descripcién de la capacidad de aprendizaje

En esta seccidn los expertos responden y aportan lo siguiente:

e Los expertos coinciden que el tema de aprendizaje es un tema que se
debe revisar porque es pobre en los grupos de investigacion, puesto
gue es un proceso individual de los integrantes, los mayores esfuerzos
se limitan a cursos o seminarios de investigacion.

o El aprendizaje es un tema que se debe fortalecer mucho en los grupos
de investigacion.
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e La extension tanto a nivel interno como externo es un factor
importante en el proceso de aprendizaje en un grupo de investigacion.

Otros aportes importantes de los expertos se enuncian a continuacion:

e Para poder desarrollar un modelo que permita medir las capacidades
de innovacién debe comenzar por comprender muy bien el concepto
de innovacién y tener en cuenta que no solo es innovador con un
producto, puede ser también con un proceso o0 una estrategia. Es muy
complejo medir la innovacion.

e Es importante apropiar el tema de vigilancia tecnolégica para poder
determinar las tecnologias que salen todos los dias y ver cuales
pueden servir para aumentar el buen desempeiio y eficiencia en los
grupos de investigacion.

e Es muy importante la extension que realice el grupo de investigacion y
gque se promueva a las empresas, esto también es un aspecto
importante en la innovacion.

Con la informacion recopilada en las entrevistas se construyen diagramas de
afinidad lo cual facilita agrupar y organizar todos los aportes.

3.4 Conclusiones de la revision de literatura

A partir de la revisidon de literatura nacional e internacional y tras haber comparado
diferentes metodologias y propuestas académicas, se evidencian debilidades para
aplicarlas en el contexto de IES y particularmente, en grupos de investigacion. El
modelo propuesto cuenta con la union de diferentes caracteristicas y variables
especiales para lograr el objetivo planteado en la presente investigacion.

Respecto al trabajo de campo realizado con expertos y la revisién de literatura se
tienen en cuenta las capacidades de innovaciéon de autores internacionales como
(Guan, 2003), (Yam, 2004) y (Wang, 2008), a partir de estos autores se
seleccionan las capacidades de innovacién que se van a incorporar en el modelo
como son la capacidad de I+D, la capacidad de planeacion estratégica orientada a
la innovacion, la capacidad de mercadeo, la capacidad de gestién de recursos, la
capacidad de aprendizaje organizacional y una capacidad transversal que es la
capacidad de gestion de informacion y conocimiento, la cual pretende desde el
aspecto tecnoldgico lograr la acumulaciéon del conocimiento en un grupo de
investigacion.
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CAPITULO 4. CIGI -Modelo para evaluar capacidades de innovacién en
grupos de investigacion-

El presente capitulo propone un modelo para medir y evaluar las capacidades de
innovacion en grupos de investigacion universitarios de Antioquia. Este aporte se
construye a partir de componentes y aspectos presentes en los modelos de
diversos autores representativos que ya fueron mencionados en el capitulo de
estado del arte. También se incorporan recomendaciones de expertos a los cuales
se tuvo acceso mediante la aplicacion de entrevistas y trabajos de campo.

4.1 Metodologia

La propuesta metodoldgica desarrollada contempla dos aspectos importantes para
el cumplimiento del objetivo planteado en la presente investigacion, el primer
aspecto ofrece un modelo basado en las capacidades de innovacion de autores
internacionales como (Guan, 2003), (Yam, 2004) y (Wang, 2008) y autores
nacionales como (Robledo, 2007), (Robledo, 2006), (J. G. Robledo, F.A. &
Restrepo, J.F., 2008), (Aguirre, 2010), (Gémez, 2011) y (COLCIENCIAS, 2013), y
el segundo aspecto es la percepcion humana por medio de criterio de expertos a
través de trabajos de campo, esto permite determinar un criterio confiable de
medicion y evaluacion de las capacidades de innovacibn en grupos de
investigacion.

El modelo CIGI (Modelo para evaluar capacidades de innovacion en grupos de
investigacion) se ha transformado a través de varias versiones.

La primera version se puede consultar en el anexo 3. Este modelo estd compuesto
por dimensiones, capacidades de innovacion, subgrupos y variables.

La segunda version del modelo surge de un trabajo de campo con expertos (Ver
anexo 4) los cuales validan cada componente en su primera version y determinan
si es adecuado. Para tal efecto se utiliza una muestra por conveniencia de
acuerdo a la disponibilidad de los participantes, recolectando informacién de 11
expertos que pertenecen a grupos o centros de investigacion de diferentes
universidades, la figura 4 muestra los niveles de formacion de los expertos.
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Cantidad

B Doctor
W Magister

Profesional

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Nivel de formacion de los expertos

Nivel de formacion Cantidad Porcentaje
Doctor 8 73%
Magister 2 18%
Profesional 1 9%
Poblacion 11 100%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Nivel de formacion de los expertos

En el anexo 5 se puede visualizar todo el resultado del trabajo de campo realizado
por los expertos, esta informacion es de suma importancia para realizar los
cambios pertinentes y mejorar el modelo.

4.2 Descripcién general del modelo
Dimensiones del modelo

Teniendo en cuenta a todos los autores mencionados en la metodologia del
apartado anterior, conceptos relacionados con el genoma de innovacién (Galeano,
2011) los cuales se pueden visualizar en la tabla 1, las competencias que se
utilizan constantemente en Instituciones de Educacion Superior y COLCIENCIAS
(COLCIENCIAS, 2013), se gener6 el modelo cuya arquitectura basica se presenta
en la figura 5.
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Dimensioén del saber-
conocimiento y
aprendizaje

Dimension del hacer-
practica

Dimension del ser-
esencia

Capacidadde
mercadeo

Capacidadde I+D

Capacidadde

planeacion

estratégica

Capacidadde
aprendizaje

organizacional Capacidadde

gestion de recursos

Dimension transversal

Capacidad de gestion de Informacion y Conocimiento

p J

Fuente: Elaboracién propia a partir de revision de literatura
Figura 5. Descripcion General del Modelo

Divisién l6gica del modelo en dimensiones, capacidades de innovacion y
subgrupos del modelo

En la figura 6 se amplia la configuracién del modelo CIGI, mediante la descripcion
de las dimensiones, capacidades de innovacién y subgrupos. La dimension del
ser, que trata sobre la esencia del grupo y determina su identidad. Esta dimension
estd compuesta por dos subgrupos que van a contener las variables
correspondientes a este grupo. De otro lado, se encuentra la dimension del saber
gue determina el conocimiento y aprendizaje, la cual permite agrupar todas las
variables distribuidas en cuatro subgrupos para evaluar las dos capacidades que
se encuentran en este grupo. De igual forma, la dimension del hacer, que trata
sobre la practica y la dimensién transversal de gestion de informacion y
conocimiento, cada una con capacidades y subgrupos.

Cabe anotar que la dimension contempla la competencia y en esta se aplica el
aporte realizado por el tema del genoma de innovacion (Galeano, 2011), el cual se
visualiza en la tabla 1. Un subgrupo permite organizar y agrupar diferentes tipos
de variables que van a permitir el proceso de evaluacion de las capacidades de
innovacion.

Un aspecto importante es que este modelo esta orientado a grupos de
investigacion con el fin que pueda servir de soporte para el proceso investigativo
orientado a mejorar sus capacidades de innovacion y que este sea un punto de
partida importante para llegar a ser innovador.
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MODELO PARA EVALUAR CAPACIDADES DE INNOVACION
EN GRUPOS DE INVESTIGACION UNIVERSITARIOS DE ANTIOQUIA
BASADO EN LA METODOLOGIA "GENOMA DE LA INNOVACION"

Dimensiones

/\

[ Saber - Conocimiento y hprendizaie]

Subgrupo Capacidades de Innovacion Capacidades de Innovacion

(Ideritidad) [ Estrategia ] Capacidad de 1+D I Capacidad de Capacidad de Capacidad de ;
| Aprendizaje Organizacional Mercadeo Planeacion Estratégica Ge;%pnag;] aﬁigfrsos

Hacer - Practica

Ser - Esencia

Orientada a la Innovacion

Subgrupo |

s | Subape
Uit Productos
Investigativa -/ \ Subgrupo |

Maonitoreo de la Subgrupo
Farmacion del Monitoreo del Aprendizaje estrategia de
Talento Humano y la Investigacion investigacion
Cantexto Promocion '
Sociceconomico
Transversal Empresas y centros de
investigacion

Capacidades de Innovacion

Capacidad de J

Subgrupo

Gestion de Informacion y
Conocimiento

Subgrupo

|

[Sisterna de Gestion ] [ Vigilancia [ Explotacion de la J

del Conocimiento Tecnologica Base Tecnologica

Fuente: Elaboracidon propia
Figura 6. Descripcion de las Dimensiones, Capacidades de Innovacion y Subgrupos del modelo
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Dimensiones, capacidades de innovacion, subgrupos, variables y unidades de anéalisis del modelo

La tabla 5 muestra las dimensiones, capacidades de innovacion, los subgrupos, las variables y las unidades de medida

utilizadas en el modelo.

Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Dimension Innovacion Subgrupo Variable de Muestreo
Misién
Cuenta con Mision e Tiene
e No tiene
. Vision
Identidad L, .
Cuenta con Vision e Tiene
e No tiene
.. Objetivos
Cuenta con Objetivos ) .
. e Tiene
Estratégicos .
e Notiene
. Portafolio
Cuenta con Portafolio de .
.. e Tiene
Servicios .
e Notiene
) Tipo
Ser - Esencia e Por Proceso
e Por Roles
Tipo de organizacion del grupo *  PorActividades
P 9 grup e Por Proyecto
e Por Organigrama
Estrategia e Oftro ¢, Cuél?
e Ninguno
. . L, Lineas
Posee lineas de investigacion y . S
estas tienen fundamentacion
.. e No
tedrica
Personas
Personas encargadas para esas .
. e Tiene
lineas .
e Notiene
Las lineas de investigacion se Articulan
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Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Dimension Innovacion Subgrupo Variable de Muestreo
articulan con los micro curriculos e Sj
del programa e No
Herramienta
Herramientas para I+D o Utiliza
e No utiliza
o . Método
Apropiacién de Métodos de 1+D e Tiene
nelgr .
en elgrupo e Notiene
Saber —
Conocimiento y Capacidad de I1+D Cultura Investigativa Relacion
Aprendizaje e Universidades

Relacionamiento con otras
instituciones internacionales

e Empresas

e Centros de
investigacién

e Centros de
excelencia

e Redes de
investigacién

e Otro ¢ Cual?

e Ninguno

Relacionamiento con otras
instituciones nacionales

Relacion
e Universidades
e Empresas
e Centros de
investigacién
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Dimension

Capacidad de
Innovaciéon

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis / Unidad

de Muestreo

Centros de
excelencia
Redes de
investigacion
Colciencias
Ruta N

Otro ¢ Cual?
Ninguno

Relacionamiento con otros
grupos o dependencias de la IE

Relacion

Centro de
investigacién
Grupo de
investigacién
Otro ¢ Cual?
Ninguno

Productos*

Productos de generacion de
nuevo conocimiento

Articulos de
investigacién A
Articulos de
investigacion B
Libros resultado de
investigacién
Capitulos en libro
resultado de
investigacién
Productos
tecnoldgicos
patentados o en
proceso de concesién
de la patente
Variedades vegetales
y variedades
animales

Ninguno

!Los productos atienden a la nueva clasificacién de Colciencias.
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Dimension

Capacidad de
Innovaciéon

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis / Unidad
de Muestreo

Productos Resultados de
Actividades de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion

e Productos
tecnoldgicos
certificados o
validados

e Productos
Empresariales

¢ Regulaciones,
normas, reglamentos
o legislaciones

e Consultorias
cientifico-
tecnoldgicas e
informes técnicos

Productos de Apropiacién Social
y Circulacién del Conocimiento

finales

e Ninguno

e Participacién
ciudadana

e Intercambioy
transferencia del
conocimiento

e Comunicacion del
conocimiento

e Circulacioén de
conocimiento
especializado

e Ninguno

Productos de Formacién de
Recursos Humanos

e Proyectos de [+D+i
con formacién

e Apoyo a programas
de formacion

e Asesorias
institucionales

e Ninguno
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Dimension

Capacidad de
Innovaciéon

Subgrupo

Unidad de Analisis / Unidad

Capacidad de
Aprendizaje
Organizacional

Formacion del Talento
Humano

Variable de Muestreo
Cantidad de Doctores Numero
Cantidad de Magister NUmero
Cantidad de Especialistas NUmero
Cantidad de Profesionales Numero
Cantidad de auxiliares de ,
. . o, Numero
investigacién Actuales
Promedio de auxiliares de ,
Numero

investigacién por proyecto

Segunda lengua

Segunda lengua
e Excelente

- . e Bueno
Lectura, escritura y dialogo « Regular
e Malo
Cantidad de Integrantes NGmero
dedicados a actividades de |+D
Cantidad de Integrantes
dedicados a actividades de Namero
innovacion
Nivel
Nivel de capacitacién e Alto
tecnolégica y nuevas e Medio
tecnologias e Bajo
e Notiene
Monitoreo del =
e o an
Aprendizaje y la Plan de aprendizaje para Tiene
Investigacion aspectos relacionados con |+D+i )
e Notiene
Seguimiento

Seguimiento a los proyectos

e Serealiza
e No se realiza

Documentacién de las lecciones

Documentacion

51




Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Dimension - Subgrupo Variable
Innovacion de Muestreo
aprendidas durante los e Serealiza
proyectos e No serealiza
. Extensién
Presencia en procesos de T
- S e |Institucional
extension en el Ultimo semestre .
o Empresarial
Tendencias
El grupo realiza estudios de e Locales
tendencias de mercado para e Nacionales
realizar los proyectos. e Internacionales
¢ No Realiza
Ut|||zaC|on de mformamon de Acuerdos
Contexto acuerdos internacionales para el e Utiliza

Hacer - Practica

Capacidad de
Mercadeo

Socioecondmico

ajuste de las politicas de
investigacion

e No utiliza

Planificacién de productos o
servicios en grupos de
investigacién teniendo en cuenta
las tendencias de consumo

Planificacion
e Lo hace
e No lo hace

Analisis de competidores
actuales y potenciales en
investigacion

Analisis
e Realiza
e No realiza

Promocioén

Relacionamiento con clientes
para el desarrollo del producto o
Servicio

Relacionamiento
e Se relaciona
e No se relaciona

Participacion en ponencias y
conferencias en eventos
académicos que sean derivados
de productos o experiencias de
investigacién (afio actual)

Participacion
e Si
e No
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Dimension

Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Innovacioén Subgrupo Variable de Muestreo
Rapidez para impactar el Satisfacer mercado
mercado con nuevos Servicios o o Sj
productos (Afio Actual) e No

Presencia
Presencia de productos o o Alta
servicios posicionados en el o Media
mercado (Ultimo afio) e Baja
e Ninguna
. . - Presencia
Presencia de la innovacion en la e Tiene
estrategia de investigacion .
e Notiene
. . . Presencia
Presen_ma_de la innovacion en el e Tiene
aprendizaje organizacional e No tiene
Nivel
Capacidad de Nivel de aceptacion del riesgo y * Alo
Planeacion Monitoreo de la tolerancia al fracaso ¢ Medio
Estratégica Estrategia de * Bapo
Orientada a la Investigacion e Ninguno
Innovacion Periodicidad
e Semanal
Periodicidad del mejoramiento y ¢ Mensual
revisién de la matriz DOFA o e Trimestral
plan de accion e Semestral
e Anual
e Ninguno

Evaluacién y seleccion de
tecnologias y proyectos
estratégicos

Evaluacién y seleccion
e Serealiza
e No se realiza




Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Dimension - Subgrupo Variable
Innovacion de Muestreo
Herramienta
Herramientas para el monitoreo o Utiliza
de la 1+D e Cuadles?
e No utiliza
Inversion
e Mensual
L e Semestral
Inversion en 1+D -
e Trimestral
e Anual
e Ninguna
. o Inversion
Inversidn en capacitacion en e Tiene
Inversion nuevas tecnologias e No tiene
. . Incentivos
Esquemas de incentivos y e Tiene
reconocimiento a la innovacion .
e Notiene
Esquemas de incentivos y
: reconocimientos por productos Incentivos
Capacidad de ) N U .
Gestion de de investigacion y aplicacion de e Tiene
la investigacion en el sector e Notiene
Recursos .
empresarial.
Orientacién

Empresas y Centros de
Investigacion

Orientacién a la empresa como
cliente de la investigacion

e Serealiza
e No se realiza

Conocimiento de las

Conocimiento

necesidades de investigacion de e Conoce
las empresas o No conoce
. Convenio
Convenios con los proveedores .
2 e Setiene
de tecnologia )
e No setiene
Fuente
Acceso a fuentes de recursos e Internos
para proyectos de I+D e Colciencias
e RutaN
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Capacidad de

Unidad de Analisis / Unidad

Dimension - Subgrupo Variable
Innovacion de Muestreo
e Instituciones
internacionales
e Empresas
e Otro ¢Cual?
e Ninguno
Posee actualmente convenios Convenios
con centros de desarrollo e Sj
tecnolégico e No
Frecuencia
e Semanal
Frecuencia de presentacion de e Mensual
proyectos en convocatorias e Trimestral
externas e Semestral
e Anual
e Ninguna
. S Presupuesto
El grupo de investigacién posee «  Propio
libertad financiara para la e DelalE
financiacién de proyectos y la
ejecucion del presupuesto * O_tro
e Ninguno
Los recursos obtenidos por Recursos financieros
Financiacion proygcto_s, patentes,_ S e Parael grupo
publicaciones o servicios tienen
una destinacion fija * ParalalE
Subcontrataciones
Realiza subcqntrata_cion_gs en : @Ilg:jio
proyectos de investigacién . Bajo
e Ninguno
Capacidad de vae.l Alto
Gestién de Sistema de Gestion del L . . .
Transversal > L Proteccion de la informacion e Medio
Informacién y Conocimiento .
Conocimiento ° B?JO
e Ninguno
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Dimension

Capacidad de
Innovaciéon

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis / Unidad
de Muestreo

Sistematiza las mejores
practicas y lecciones aprendidas

Sistematiza
e Sjlo hace
e Nolo hace

El conocimiento del personal

Conocimiento

gueda consignado en algun e Se hace
sistema e No se hace
. L, SGC
Posee un sistema de gestion del .
L e Tiene
conocimiento .
e Notiene

Vigilancia Tecnoldgica

Procesos internos de Vigilancia
Tecnoldgica

e Serealizan
e No se realizan

Periodicidad
e Semanal
Cada cuénto se realiza el e Mensual
proceso de Vigilancia e Trimestral
Tecnoldgica e Semestral
e Anual
e Ninguna
VT
Existen personas asignadas al e Grupode
proceso de Vigilancia investigacion
Tecnoldgica IE
Ninguno

Dispone de procedimientos para
identificar y evaluar las

Procedimiento

amenazas y oportunidades e Tiene
tecnoldgicas provenientes del e Cual?
entorno y pueden influir en la e Notiene
investigacion
. Sitio Web
L Posee un sitio .
Explotacion de la Base e Tiene
L Web donde muestre la .
Tecnolégica . . o (Cudl?
informacion del grupo .
o Notiene
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Dimension

Capacidad de
Innovaciéon

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis / Unidad

de Muestreo

Dispone de mecanismos para
identificar y sustituir tecnologias
obsoletas

Mecanismo

El grupo dispone de
mecanismos

La IE dispone de
mecanismos

No se tiene

Aprovecha adecuadamente las

Tecnologias existentes

. ; e Alto
tecnologias existentes en el e Medio
grupo para dar mayor activo a la .

b RS . e Bajo
investigacion existente -
e Ninguno

Empleo de las TIC como soporte | TIC
a las actividades de e Siemplea
investigacién o No emplea
La Infraestructura tecnolégicay | Infraestructura
equipos es adecuada en su e Apropiada
cantidad y tipo e No apropiada

Nivel

Nivel de actualizacion
tecnolégica

Alto
Medio
Bajo

No tiene

el modelo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Dimensiones, capacidades de innovacion, los subgrupos, las variables y las unidades de medida utilizadas en
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4.3 Metodologia para la medicién de las variables

Como se ha mencionado, la innovacion y las capacidades de innovacion poseen
un grado de dificultad muy alto para ser medidas puesto que son variables latentes
(no observables), es decir, que no es posible medirlas directamente, sino a través
de otras variables observables o manifiestas. Por este motivo en este proyecto se
crean unas variables observables que tienen el propésito de medir la capacidad de
innovacion en un grupo de investigacion. Inicialmente, se proponen cuatro
dimensiones, en estas dimensiones se encuentran distribuidas las capacidades de
innovacion, posteriormente, se crean unos subgrupos que contienen a su vez
todas las variables requeridas para este modelo.

La creacion de estas variables surge inicialmente de la revision de literatura, luego
se realiza un trabajo de campo con expertos cuya poblacién se hard por
conveniencia para que estos expertos validen las variables, subgrupos,
capacidades de innovacién y las dimensiones. Los resultados de este trabajo de
campo se tabulan para observar el criterio de los expertos y determinar si las
variables son adecuadas o no en el modelo, otro aspecto fundamental que deben
validar los expertos es el valor o rango de esa variable. Posteriormente, se utiliza
una metodologia estadistica llamada Analisis de Clases Latentes (Latent Class
Analysis) la cual es usada en la reduccién de datos multivariados categdéricos en
una variable latente que esta conformada por una serie de clases o0 grupos.

En este orden de ideas, una capacidad de innovacion es una variable que no
puede ser medida directamente, su valor depende entonces de las variables
observadas o manifiestas, el modelo propuesto en este trabajo investigativo
incorpora una serie de variables distribuidas en unos subgrupos, estas variables y
estos subgrupos son variables manifiestas que pueden ser medidas a través de
instrumentos como las preguntas de una encuesta o las observaciones directas
que se realicen del comportamiento de los grupos de investigacion.
Posteriormente estas variables manifiestas contribuyen a la medicion de las
capacidades de innovacion y las dimensiones del modelo propuesto. La figura 7
muestra el modelo utilizando clases latentes, una variable latente explica las
relaciones que mantienen las variables observadas, de forma que representa la
fuente o causa “verdadera” de la asociacion. Si esta variable puede ser
caracterizada, entonces al controlarla se desvanecerd la asociacion entre las
variables observadas (Monroy, 2009).

58



Capacidades
| de Innovacion

Subgrupos

Variables

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7. Representacion grafica del modelo utilizando clases latentes

La técnica estadistica consiste en encontrar los grupos o clases subyacentes de la
poblacién multivariada, asi que en este caso se pretende encontrar para cada una
de las capacidades, tres categorias ordinales denominadas como:

e 1: Nivel bajo
e 2: Nivel medio
e 3: Nivel alto

La razén para elegir esta escala es que mejora la posibilidad de medir las
capacidades de innovacién del grupo de investigacion, es mas facil de interpretar y
facilita la construccion de la taxonomia sobre el comportamiento innovador del
grupo de investigacion (Gémez, 2011).

Para cada uno de los grupos de variables que definen cada capacidad de
innovacion se aplica la metodologia Andlisis de Clases Latentes. Para realizar el
andlisis de los resultados se define Yiconi=1,..,p, como la i-ésima variable
observable, donde p es el nimero de variables de la respectiva capacidad. Yi Solo
toma los valores de 0 0 1. Sea X la variable latente (capacidad) la cual toma los
valores de X = 1,2 0 3 (GOmez, 2011).

El prototipo Web elaborado para este trabajo investigativo fue de gran ayuda para
la estructura de la encuesta en cuanto a la distribucién de las respuestas, la
mayorias de las preguntas tienen una categoria o unidad de analisis que permite a
las variables tomar valores de 0 y 1. Este procedimiento es una caracteristica
importante para la aplicacion de esta metodologia. Todo este proceso es
contrastado con la base de datos del prototipo Web para inferir el comportamiento
y evolucién de las capacidades.
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4.4 Salidas del modelo

El modelo propuesto en este proyecto investigativo tiene como salida principal la
capacidad de innovacion en el grupo de investigacion, la figura 8 muestra la salida
del modelo.

analysis BPEL Model

Miembro del grupo
de investigacion

CIGI- Modelo para
medir capacidades de : .
- ] b o Nivel de capacidad de
Calificacién delas | \jpnovacién tecnolégica =R acien del grupo

variables
Informacién general Conjunto de
del grquo — = recomendaciones de
mejora

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8. Salida del modelo

La capacidad de innovacién de cada grupo de investigacion se muestra por medio
de los niveles bajo, medio y alto, esto permite interpretar, comparar y dar una
aproximacion importante del nivel de innovacién del grupo de investigacion.
Adicional a esto existen otras salidas que son:

¢ El nivel de cada dimension expresado en porcentaje.

e El nivel de cada subgrupo expresado en porcentaje.

e Recomendaciones 0 sugerencias al grupo teniendo en cuenta las
dimensiones, capacidades de innovacion y subgrupos.

e Una aproximacion para indicar si el grupo es innovador o no.
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CAPITULO 5. PROTOTIPO DE APOYO AL MODELO

Para el modelo propuesto en este proyecto investigativo se elabora un prototipo
Web que contiene todos los trabajos de campo realizados para la validacién del
modelo, en la figura 9 se muestran las tecnologias utilizadas en este prototipo:

~ XHTML
7 4‘ NN ¢ Contenido con
XHTML 1.0y
Disefio con CSS

A\

i_{i) Validaciones con
. \ . f:S-=-c_Tipf JavaScript
Tecnologias g
utilizadas en
el prototipo ,
(Bl S Erecios de
disefioy
¥ validaciones con

HTML5 y CSS3

Programacién
MySUL conPHP Yy las

i Bases de Datos
con MySQL
Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Tecnologias utilizadas en el prototipo

Los enlaces que se muestran a continuacion muestran todos los procesos
realizados con el prototipo Web:

Prototipo Web:http://cigi.netai.net/

Trabajo de campo:http://cigi.netai.net/pages/trabajo _campo/index.html para mas
detalle de este proceso puede observar el anexo 4 y el anexo 5.

Validacion:http://cigi.netai.net/pages/validacion/index.html para mas detalles de
este proceso puede observar el anexo 6.
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CAPITULO 6. VALIDACION DEL MODELO

Dentro de todo proceso investigativo, en este caso la creacion de un modelo que
permita evaluar capacidades de innovacion en grupos de investigacion, la fase
que presenta un nivel importante es la validacion puesto que permite reducir el
escepticismo en cuanto a los resultados obtenidos en el proceso de construccion
del modelo, como se plantea en uno de los objetivos de este trabajo investigativo
se valida el modelo en cinco grupos de investigacion divididos entre las
universidades UPB y UdeM.

La validacion de este proyecto investigativo comienza desde el segundo trabajo de
campo (ver anexo 4 y anexo 5), este trabajo de campo permite realizar cambios
significativos al modelo con toda la informacién suministrada por los expertos y
Sus respectivos comentarios.

Continia el proceso de validacion con los cinco grupos de investigacion
seleccionados entre las dos instituciones de educacién superior. Los grupos de
investigacion que intervienen en este proceso son: UdeM (Arkadius, E-Virtual,
Cultura y Gestidén Organizacional, Estudios en Cultura Audiovisual, ECA) y UPB
(Gestion de la Tecnologia y la Innovacion). Este proceso de validacion tiene como
objetivos:

e Determinar un nivel credibilidad del modelo por medio de la validacién para
gue sea aceptada por los grupos de investigacion.

e Realizar todos los cambios pertinentes al modelo sugeridos por los expertos
y lideres de los grupos de investigacion.

e Verificar el comportamiento del modelo y toda la metodologia adoptada.

La validacion esta relacionada con la correspondencia entre el modelo y la
realidad. El termino validacion se aplica a aquellos procesos que buscan
determinar si una simulacion es correcta o no respecto al sistema “real”. De forma
mas sencilla, la validacion trata sobre la cuestion "¢;Se esta construyendo el
sistema correcto?" (Aguirre, 2010).

Para la validacion del modelo se gener6 una encuesta que fue implementada en el
prototipo  Web  (URL:http://cigi.netai.net/pages/validacion/index.html),  esta
encuesta esta dirigida a la persona responsable del grupo de investigacion, en el
Anexo 6 se puede observar el instrumento utilizado, todos los comentarios y
sugerencias realizados por las personas encargadas de los grupos. Con los
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resultados expuestos en la validacion y en especial los comentarios realizados por
los expertos se ajusta el modelo.

Inicialmente se muestra la validacion del modelo realizado por los grupos de
investigacion, los cinco grupos de investigacion seleccionados determinan que el
modelo es adecuado, la figura 10 evidencia la validacion realizada por los grupos,
se muestra la base de datos.

) Server: localhost p & Database: a6940958_cigi p =3 Table: validacion

4 J # | = Browse] T Structu re] @ SQL[ e Search[ | Insert[ ) Exportl @ Importb‘g- Operationsl bl Emptﬂ *x Dropl
phpMuyddmia

& v B @ vhD vhb v/ vo8 v59 v60 v6l V62 v63 v64 v65 v66 v67 v68 v69 v70 v71 v72 modelo
%7‘"__ emestral De la Parala  Bajo Bajo No No No No Ninguno No No Si  No Ninguno Si No Bajo Adecuado
a6940958_cigi (7) Institucién institucidn

= datos Educativa educativa

1] datos2

4 hacer

4 saber . . . . . . .

o ser anual Dela Parala  Medio Bajo No No No No Ninguno No No Si No Bajo Si No Bajo Adecuado
4 trans Institucién institucidn

4 validacion Educativa educativa

anual Ninguno Para la Ninguno Ninguno No No No No Ninguno No No Si No Ninguno Si No Bajo Adecuado
institucidn
educativa

emestral De la Para la Bajo Medio No No No No Semestral Si Si Si No Bajo Si Si Medio Adecuado
Institucién institucion

Educativa educativa

linguno Ninguno Para la Ninguno Ninguno No No No No Ninguno No No No No Ninguno No No No Adecuado
institucion tiene
educativa

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10. Validacién general del modelo

Adicional, se muestra un ejemplo con cuatro grupos de investigacién con los
resultados obtenidos después de aplicar el modelo en la tabla 6 se muestran los
siguientes resultados, cabe anotar que toda la evidencia de esta tabla se
encuentra en la base de datos. Es importante destacar que las capacidades de
innovacion en los grupos de investigacién seleccionados para este ejemplo
presenta un nivel bajo y medio, ninguno presenta un nivel alto, en cuanto a la
capacidad propuesta por el autor para este trabajo investigativo la cual consiste en
la capacidad de gestion de informacion y conocimiento se puede apreciar que se
debe fortalecer esta capacidad en todos los grupos de investigacion.
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Grupo Capacidad Bajo Medio Alto

Capacidad de 1+D

Capacidad de Aprendizaje
Organizacional

Capacidad de Mercadeo

X | X| X X\

ECA Capacidad de Planeacion Estratégica
Orientada a la Innovacién

Capacidad de Gestion de Recursos X

Capacidad de Gestion de Informacion y
Conocimiento

Capacidad de 1+D X

Capacidad de Aprendizaje
Organizacional

Capacidad de Mercadeo

ARKADIUS Capacidad de Planeacion Estratégica
Orientada a la Innovacion

Capacidad de Gestion de Recursos

Capacidad de Gestion de Informacion y
Conocimiento

Capacidad de 1+D

Capacidad de Aprendizaje
Organizacional

Capacidad de Mercadeo

E-Virtual Capacidad de Planeacion Estratégica
Orientada a la Innovacion

Capacidad de Gestion de Recursos

Capacidad de Gestion de Informacion y
Conocimiento

Capacidad de 1+D

Capacidad de Aprendizaje
Organizacional

Culturay Capacidad de Mercadeo X

Gestion Capacidad de Planeacion Estratégica
Organizacional | Orientada a la Innovacion

Capacidad de Gestion de Recursos

Capacidad de Gestion de Informacion y

. X
Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Resultado de las capacidades de innovacion en los grupos de
investigacion.

64




CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

CONCLUSIONES

En este proyecto se propuso CIGI, un modelo para medir y evaluar las
capacidades de innovacion tecnoldgica en grupos de investigacion universitarios
de Antioquia. CIGI se constituye en una herramienta de diagndstico interno para el
dominio particular de grupos de investigacion ya que permite visualizar en
conjunto y de manera individual las capacidades de innovacion mas importantes y
relevantes para lograr ser competitivos e innovadores.

A partir de la revision de literatura nacional e internacional y tras haber comparado
diferentes metodologias y propuestas académicas, se evidencian debilidades para
aplicarlas en el contexto de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y
particularmente, en grupos de investigacion. El modelo propuesto cuenta con la
unién de diferentes caracteristicas y variables especiales para lograr el objetivo
planteado en la presente investigacion. Este aporte se construyé a partir de la
revision de autores internacionales como (Guan, 2003), (Yam, 2004) y (Wang,
2008) y nacionales como (Robledo, 2007), (Robledo, 2006), (J. G. Robledo, F.A. &
Restrepo, J.F., 2008), (Aguirre, 2010), (Gomez, 2011) y (COLCIENCIAS, 2013).
También se tuvo en cuenta un conjunto de recomendaciones de expertos a los
cuales se tuvo acceso mediante la aplicacion de entrevistas y trabajos de campo
bien estructurados.

Luego de realizar los trabajos de campo con expertos y la seleccién de las
capacidades de innovacion de autores internacionales como (Guan 2003), (Yam
2004) y (Wang 2008), se eligen las capacidades de innovacion mas
representativas en este proyecto de investigacion y que se incorporan en el
modelo, como la capacidad de I+D, la capacidad de planeacion estratégica
orientada a la innovacion, la capacidad de mercadeo, la capacidad de gestion de
recursos, la capacidad de aprendizaje organizacional y una capacidad transversal
gue es la capacidad de gestién de informacién y conocimiento, la cual pretende
desde el aspecto tecnolégico lograr la acumulacién del conocimiento en un grupo
de investigacion.

Como resultado de la presente investigacion se concluye que, en la medida que
exista un entorno positivo y propicio para el aprendizaje colectivo, para el
intercambio de experiencias, apropiacion de la tecnologia, fortalecer el mercadeo y
el trabajo en conjunto, serdn mas factibles los procesos de innovacion, orientados
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a los grupos de investigacion, ademas aspectos importantes como la transferencia
de conocimiento y evidenciar la importancia de fortalecer las politicas
institucionales y estatales que estimulen la innovaciéon para lograr el desarrollo en
los grupos de investigacion.

Al momento de realizar la validacion del modelo CIGI con grupos de investigacion
de Antioquia fue posible evidenciar la importancia de la capacidad de 1+D, por lo
gue se sugiere mejorar las politicas y estrategias en las instituciones de educacion
superior para estimular la adquisicion de dicha capacidad. Para esto resulta
imprescindible el relacionamiento Universidad-Empresa-Estado que permite
establecer redes colaborativas que generen la investigacion y el desarrollo
requerido por los grupos de investigacion.

Otro elemento a resaltar es que ninguno de los grupos de investigacion a los que
se les aplicé el modelo CIGI logré obtener niveles altos en las capacidades de
innovacion tecnoldgica, con mayores deficiencias en las capacidades de
mercadeo y gestion de informacién y conocimiento.

TRABAJOS FUTUROS

e Permitir que el modelo muestre las brechas entre grupos de investigacion
universitarios a nivel nacional e internacional.

e Refinar el prototipo y ponerlo al servicio de diversas universidades como
herramienta diagndstica.

e Incluir en el prototipo un modulo de histéricos para facilitar que los grupos
de investigacion se comparen con respecto a diversos momentos y verificar
Si existe progreso o retroceso.

e Profundizar en el tema de vigilancia tecnoldgica y transferencia tecnolégica
para incluir mas variables que permitan medir la madurez de estos
procesos al interior de los grupos de investigacion.

e Ultilizar tecnologias de inteligencia artificial para fortalecer el modelo y el
prototipo.

e Validar el modelo con mas grupos de investigacion de Antioquia.
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ANEXO 1. Diagrama de autores y modelos utilizados en el proyecto

MODELO PARA EVALUAR CAPACIDADES DE INNOVACION
EN GRUPOS DE INVESTIGACION UNIVERSITARIOS DE ANTIOQUIA
BASADO EN LA METODOLOGIA “GENOMA DE LA INNOVACION”

Aportes conceptuales, modelos o metodologias

Proyectos de grado
(Tesis)

Aproximacion para el desarrollo
de un genoma de innovacion empresarial
Por: Diego Fernando Galeano Montoya

Metodologia para medir y
evaluar las capacidades
Tecnologicas de innovacion
aplicando sistemas de
Légica difusa:
caso fabricas de software.
Por:

Jefferson Joao Aguirre Ramirez

A nivel nacional

N

Libros

Gestion de las capacidades
de innovacion tecnolégica para la
competitividad de las empresas
antioquenas de software.
Editor: Jorge Robledo Velasquez

Evolucién de las capacidades de innovacion
en la industria colombiana:
Un analisis comparativo de los resultados
de las encuestas de innovacion de 1996 y 2005
por: Maria Elisa Gomez Rodriguez

Articulos

Innovacion para la competitividad y
el crecimiento de la industria
Colombiana de Software.
Editor: Jorge Robledo Velasquez

A nivel internacional

Proyectos de grado Articulos

(Tesis)

Identificacion y Caracterizacion
de las Capacidades Dinamicas
Que intervienen en el contexto
de la Innovacion de Producto:
(Estudio de Casos)
Doctoranda:

Las capacidades organizativas y los mercados

internacionales: una vision interdisciplinar desde

las teorias de la organizacion y del marketing.
Monica Gémez Sudrez.
Universidad Auténoma de Madrid.
Ana Valenzuela Martinez
University of Berkeley. California

Edna Rocio Bravo Ibarra
Barcelona, Septiembre 2005

Las capacidades organizativas y los mercados
internacionales: una vision interdisciplinar
desde las teorias de la
organizacion y del marketing
Monica Gémez Suarez
Profesora del Dpto. de Financiacion
e Investigacion Comercial
Universidad Auténoma de Madrid
Ana Valenzuela Martinez
Marketing Department.

Haas School of Business
University of Berkeley. California

De los grupos consolidados de investigacion a los
sistemas dinamicos de innovacion:
el desafio actual del desarrollo
cientifico y tecnoldgico colombiano
Por: Jorge Robledo Velasquez

Normalizacién de Indicadores de
Innovacion Tecnolégica en América Latina
y el Caribe .
MANUAL DE BOGOTA

Desarrollo de una Metodologia de
Evaluacion de Capacidades de Innovacion
Jorge Robledo V. Cristina Lépez G.
Willmar Zapata L. Juan David Pérez V.

Diagnostico de Estrategia de Innovacion
en Grupos de Investigacion
Jhon Wilder Zartha Sossa1, Gina Lia Orozco Mendoza2,
Jorge Ivan Vergara Sornoza3, Diego Jessie Martinez4

5 Claves para innovar Recomendaciones
para destacar en un mercado global
Javier Gonzalez Sabater

Medicion de la capacidad de
innovacion tecnolégica en universidades.
Caso: universidad de Carabobo

Innovative capability and export
performance of Chinese firms
J. Guan, N.Ma

(Manual de Oslo. Tercera Edicién]

An audit of technological innovation
capabilities in chinese firms:
some empirical findings in Beijing, China
Richard C.M. Yam, Jian Cheng Guan,
Kit Fai Pun, Esther P.Y. Tang

A study of the relationship between competitiveness
and technological innovation capability
based on DEA models
Jian Cheng Guan, Richard C.M. Yam,

Chiu Kam Mok, Ning Ma

Evaluating firm technological innovation
capability under uncertainty
Chun-hsien Wang, luan-yuan Lu, Chie-bein Chen

Determinantes de la capacidad de innovacion
de los negocios emprendedores en Espania.
José Luis Gonzalez-Pernia Ifaki Pefia-Legazkue

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2. Protocolo de entrevista a expertos

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTES EN GRUPOS DE
INVESTIGACION.

EL TEMA A TRATAR ES SOBRE LAS CAPACIDADES DE INNOVACION EN
GRUPOS DE INVESTIGACION A NIVEL UNIVERSITARIO Y COMO MEDIRLAS.

Preambulo:

Cordial saludo, mi nombre es Alexander Henao M., soy estudiante de la maestria
en Gestion Tecnolégica de la Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin-
Colombia), actualmente desarrollo la tesis sobre:“modelo para evaluar
capacidades de innovacién en grupos de investigacion universitarios de Antioquia
basado en la metodologia genoma de la innovaciéon”.La investigacion tiene como
objetivo disefiar un modelo que permita medir las capacidades de innovacion en
grupos de investigacion.

A continuacion se describen unas definiciones que pueden orientar al experto en
el tema y facilite las respuestas de esta entrevista:

{Grupo de Investigacic')n]

Obtener Posee

[Habilidades y Conocimientos] Capacidades

Fuente

Genera

[Capacidades de Innovacic’m] [Capacidades de Innovacion Tecnolégicaj [Experiencia y Conocimientoj

Fuente: Elaboracion propia

e Innovacion:
Segun la OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Development
and Statistical Office of the European Communities 2005) (OCDE, 2005), ha
definido el concepto de innovacidon como la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), o proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores. Adicionalmente, la innovacion posee dos
caracteristicas fundamentales: novedad en la idea o conocimiento
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introducido y la generacion de un valor agregado por el cual los
consumidores de un bien o servicio estarian dispuestos a pagar.

e Capacidades de innovacion:

Grupo de caracteristicas particulares definidas como las habilidades vy
conocimientos adquiridos deliberadamente para obtener un mejor
desempefio innovador y econdmico. Sin embargo, estas definiciones
manifiestan la intangibilidad de este tipo de recursos, lo cual hace que su
medicion sea compleja, ya que implica la interaccion de diferentes variables
con multiples dimensiones e indicadores (Wang, 2008).

e Capacidades de innovacion tecnoldgica:

Las capacidades de innovacion tecnoldgica se definen como un conjunto de
caracteristicas que posee una organizacion esto facilita y apoya la
innovacion tecnoldgica (Yam, 2004), de igual manera, la habilidad para
introducir nuevos productos (innovacion de producto) y la adopcion de
nuevos procesos (innovacidn en proceso) se ha convertido en una
herramienta competitiva (Guan, 2006), asi mismo, sostuvo que las
capacidades de innovacién tecnoldgica no sélo dependen de la capacidad
tecnologica, sino también en la capacidad critica en el ambito de la
fabricacion, comercializacion, organizacion, la planificacion de la estrategia,
el aprendizaje y la asignacion de recursos. También han definido
capacidades de innovacién tecnolégica como la capacidad de siete
dimensiones, a saber, capacidad de I+D, la capacidad de fabricacion,
capacidad de comercializacion, la capacidad de explotar los recursos,
capacidad de organizacion y capacidad estratégica. En conclusion, las
capacidades de innovacion tecnolégica de una empresa se basan en
multiples criterios cuantitativos y cualitativos. Segun (Winter, 2003), la
capacidad de innovacién representa una serie de recursos que las
empresas, poseen o0 no, y de la combinacion de los mismos depende la
eficacia del proceso de innovacién, y consecuentemente la generacion de
novedades.

La presente entrevista tiene intereses estrictos de investigacion y la informacién
recopilada en las diferentes reuniones de interaccidbn con usted sera de uso
confidencial. Es importante mencionar que NO es objetivo de la entrevista evaluar
su desempefio, sino recopilar informacion y caracteristicas de diferentes grupos de
investigacion para poder disefiar un modelo que cumpla con las expectativas de
esta investigacion.

Duracién de la entrevista: 1 hora

Pregunta de investigacion:
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¢Es probable medir las capacidades de innovaciébn en grupos de
investigacion?
Seccion 1: Inicio

1.
2.

¢Me permite grabar esta entrevista?
Informacién general:

Nombres y Apellidos:

Profesion:

¢,Cudl es la funcién que
desempefia en el grupo de
investigacion?

Nombre del grupo de
investigacion:

Categoria del grupo:

A que facultad o
dependencia pertenece el
grupo:

Algln comentario sobre el
grupo:

¢Encuentra importante aplicar el tema de capacidades de innovacion en
grupos de investigacion?

Seccién 2: Identificacién del grupo

4.

5.

¢ El grupo de investigacidén cuenta con misién, visiéon, portafolio de servicios,
tiene patentes y proyectos con empresas?

¢,Cuantas personas pertenecen al grupo de investigacion y cual es el nivel
de formacion de los participantes?

¢El grupo de investigacion se encuentra vinculado con algun centro
investigativo u a otro grupo o red?

¢, Considera usted importante el componente tecnolégico en el grupo de
investigacion?

Seccion 3: Descripcion de la capacidad de 1+D

8.
9.

¢,Cree usted que la I+D es importante en un grupo de investigacion?
¢, Qué procesos de aprendizaje se realizan en el grupo de investigacion o no
realiza ningun proceso de aprendizaje?

10.¢,Es pertinente que un grupo de investigacion introduzca nuevas

tecnologias y cual es su importancia en los proyectos de investigacion?
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11.;Los proyectos de investigacion que realiza el grupo son adecuados y
siempre cuentan con el personal, tecnologia, recursos y procesos
adecuados?

12.Que otro aspecto desea comentar sobre la I1+D aplicada en grupos de
investigacion

Seccidn 4: Descripcién de la capacidad de direccion estratégica

13.¢,Qué estrategias utiliza el grupo de investigacion para promover cultura
organizacional propicia a la innovacion?, o al grupo no le interesa el tema
de innovacion o simplemente no le parece pertinente en el proceso de
investigacion.

14.;Cree usted que sea importante implementar estrategias para asegurar la
productividad, el rendimiento y la armonia organizacional en el grupo de
investigacion?

15.El grupo identifica constantemente debilidades y fortalezas internas y
amenazas y oportunidades externas y formula planes para ser mas
competitivo. O no tiene importancia este tema para un grupo de
investigacion.

16.Que otro aspecto desea comentar sobre la direccion estratégica aplicada en
grupos de investigacion, y con las preguntas anteriores cree usted que sea
importante tener en cuenta esta capacidad.

Seccion 5: Descripcién de la capacidad de mercadeo
Segun Yam (2004) y Guan (2003), esta capacidad responde a la habilidad
de la firma para publicar y vender productos con base en la compresion de
las necesidad del mercado tanto presentes como futuras, el ambiente
competitivo, los costos y beneficios y la aceptacion de la innovaciéon. De
acuerdo con Wang, Lu & Chen (2008) es la habilidad de promover y vender
productos con base en la comprensién de la demanda.

17.Teniendo en cuenta la definicidn anterior, ¢, cree usted que el mercadeo sea
importante implementarlo en un grupo de investigaciéon o actualmente el
grupo de investigacion cuenta con un plan de mercadeo?

18.Teniendo en cuenta que un grupo de investigacion puede generar servicios,
productos, patentes, entre otros. ¢El grupo de investigacion utiliza
estrategias para divulgarlos en el entorno externo, o es conveniente para la
IE no divulgarlo por derechos de autor?

Seccidn 6: Descripciéon de la capacidad de fabricacion
Segun Yam (2004) y Guan (2003), definen esta capacidad como la
habilidad de la empresa para transformar los resultados de I+D en
productos que satisfagan los requerimientos del mercado, integrando los
requisitos de disefio y las limitaciones y posibilidades del sistema de
manufactura disponible para la empresa. Wang, Lu & Chen(2008), la
entienden como la habilidad de la empresa para transformar los resultados
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de I+D en técnicas de produccion y mejoramiento de la calidad de los
productos.

19.Teniendo en cuenta la definicibn anterior, ¢cree usted que se pueda
implementar en un grupo de investigacion o no le ve importancia a este
tema en el grupo?

Seccion 7: Descripcién de la capacidad de gestion de recursos
Es la habilidad para adquirir y asignar apropiadamente capital,
experiencia y tecnologia en procesos de innovacion (Guan, 2003),
(Yam, 2004), (Cheng, 2006). Se asocia basicamente con la capacidad
de recaudacion de fondos, éptima asignacion del capital, intensidad del
ingreso de capital y retorno de la inversion (Wang, 2008).

20.Teniendo en cuenta la definicidbn anterior, cree usted que sea importante
aplicar este concepto al grupo, o solo queda limitado a lo que la IE asigne al
grupo de investigacion.

Seccidn 8: Descripcién de la capacidad de aprendizaje

Est4 en la habilidad de una firma para identificar, asimilar y explotar el
conocimiento del entorno. Dicha capacidad se asocia con: el monitoreo
sistematico de las tendencias tecnoldgicas; el desarrollo de habilidades
para la reingenieria, la asimilacion y absorcién del conocimiento; la re-
innovacion para enfrentar el mercado internacional; la transformacion
del aprendizaje constructivo a partir de experiencias pasadas para
reconocer el ambiente y orientar sus estrategias de 1+D; la importancia
brindada al aprendizaje y a la preservacion del conocimiento explicito y
tacito (Cheng, 2006), (J. Guan, 2006), (Yam, 2004).

21.¢:De alguna forma aplica usted este concepto en el grupo de investigacion?,
y ¢.cree que sea de importancia para el grupo?

22.De qué forma y que medios digitales utilizan ustedes para consignar toda la
informacion del grupo de investigacion, ¢cree usted que es pertinente
hacerlo y es apropiado la forma en que lo hace?
Cierre
23.Desea agregar algo mas, algo que considere relevante?
Agradezco su tiempo y colaboracion. Me gustaria saber si podemos hacer una

interaccion similar a esta una vez se analicen los datos proporcionados por usted y
otros miembros del equipo.
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ANEXO 3. Primera version del modelo

Dimensiones, capacidades de innovacion y subgrupos

MODELO PARA EVALUAR CAPACIDADES DE INNOVACION
EN GRUPOS DE INVESTIGACION UNIVERSITARIOS DE ANTIOQUIA
BASADO EN LA METODOLOGIA “GENOMA DE LA INNOVACION”

Dimensiones

(Transversal
Saber - Principio Transversal

Subgrupo Capacidades de Innovacmn Capamdades de Innovacion

/ \ Capacidades de Innovacion
(Iden!ldad) Estrategia Capackded de D Capacidad de Capacidad de Capamdad de Capacidad de Capacidad de
s Ao Lxpstiachon Mercadeo Planeacion Estratégica Gestion de Recursos Gestion de Informacion y
Orientada a la Innovacion Conocimiento

Subgrupo

Yl

ericls s Monltoreo del Aprend|zaje Subgru Satisfaccion Monitoreo de la | Subgrupo | sistema de Gestion || Explotacion de la
/ \\ y b Inssetigacion / \elos integrantes ?:‘l/;aslteig;ac i?')?\ / \ del Conocimiento Base Tecnologica

Formacion del Cultura Explotacion de la Base Productos Contexto Promocion ' Vigilancia Empresas y centros de
Talento Humano J| Investigativa Tecnologica Actual Socioeconémico Tecnologica investigacion y tecnologia

Subgrupo Subgrupo
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Dimensiones, capacidades de innovacion, subgrupos, variables y unidad de analisis / unidad de muestreo

Capacidad de

Unidad de Analisis /

Profesionales

Dimension Innovacion Subgrupo Variable Unidad de Muestreo
Cate.gon.'a grupo Categoria
Colciencias
Misién
Cuenta con mision e Tiene
e Notiene
Visién
. n n Vision i
Identidad Cuenta co sio ° Tlen.e
e No tiene
Cuenta con Portafolio de Portafoho_
L e Tiene
Servicios .
e No tiene
. Objetivos
. Cuenta con Objetivos ) .
Ser - Esencia . e Tiene
Estratégicos .
e No tiene
Tipo
e Por proceso
Tipo de organizacion del e Porroles
grupo e Por Actividades
e Por Organigrama
Estrategia e Otro
Cantidad de lineas de ,
. . L, Numero
investigacion
Personas
Personas encargadas .
P e Tiene
para esas lineas )
e No tiene
Cantidad de Doctores NUmero
Cantidad de doctores en ,
~ . Numero
Saber — los 5 afios anteriores
Conocimiento y Capacidad de I+D Formacion del Talento Humano | Cantidad de Magister Nimero
Aprendizaje Cantidad de Especialistas | NUmero
Cantidad de ,
Numero
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Dimension

Capacidad de
Innovacion

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis /
Unidad de Muestreo

Cantidad de auxiliares de

) SN Numero
investigacion Actuales
Canhd_ad q? aumhares de NGmero
investigacién Anteriores
Dominio
e Excelente
Dominio del inglés e Bueno
e Regular
e Malo
Cantidad de Integrantes
dedicados a actividades NUmero
de I+D
Cantidad de Integrantes
dedicados a actividades NUmero

de innovacion

Cultura Investigativa

Inversién en 1+D

Continuo (Millones de
Pesos)
e 0-100 (Bajo)
e 101- 205 (Medio)
e Mayor a 251 (Alto)

Herramientas para I+D

Herramienta
e Utiliza
e ¢Cual?
e No utiliza

Utiliza método o modelo

Almacenamiento

. o Utiliza

de almacenamiento para AL

e ¢Cual?
la 1+D -

e No utiliza

Método

Apropiacion de Métodos e Tiene
de I+D en el grupo o (Cudl?

e Notiene
Relacionamiento con Relacién

otras instituciones

e Universidades
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Capacidad de

Unidad de Analisis /

Dimension . Subgrupo Variable .
Innovacion grup Unidad de Muestreo
internacionales e Empresas
e Centros de
investigacién
e Centros de
excelencia
Cual?
Relacion
e Universidades
. . e Empresas
Relacionamiento con e Centros de
otras instituciones investiaacion
nacionales 9
e Centros de
excelencia
e ;Cual?
Relacién
Relacionamiento con * Centro de
investigacion
otros grupos o e  Gruno de
dependencias de la IE >orupo de o
investigacién
e ;Cual?
Patentes NUmero
Productos (Articulos que .
. Numero
impacten en el mercado)
Productos —— ,
Publicaciones Namero
Servicios 0 asesorias a ,
Numero
empresas
Nivel
Nivel de capacitacién e Alto
tecnoldgica y nuevas e Medio
Capacidad de . . tecnologias i
pacidad Monitoreo del Aprendizaje y la 9 ° Bajq
Aprendizaje L e Notiene
Organizacional Investigacion Presencia de la
. " Presencia
innovacioén en el .
aprendizaje s Tiene
e Notiene

organizacional
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Dimension

Capacidad de
Innovacion

Subgrupo

Unidad de Analisis /

Variable Unidad de Muestreo
Plan de aprendizaje para | Presencia
aspectos relacionados e Tiene
con |+D+i o Notiene
Seguimiento

Seguimiento a los
proyectos

e Serealiza
e No se realiza

Documentacion de las
lecciones aprendidas
durante los proyectos

Documentacion
e Serealiza
e No se realiza

Presencia en procesos de
extension

Extension
e |[nstitucional
e Empresarial

Hacer - Préactica

Capacidad de
Mercadeo

Contexto Socioeconémico

Tendencias

Conocimiento de e Locales
tendencias de mercadeo ¢ Nacionales

e Internacionales

e No conoce
Utilizacién de informacion
de acuerdos Ajuste
internacionales para el e Utiliza

ajuste de las politicas de
investigacion

e No utiliza

Conocimiento de las
tendencias de consumo

Tendencias
e Conoce
e No conoce

Planificacion de productos
0 servicios en grupos de
investigacién teniendo en
cuenta las tendencias de
consumo

Planificacion
e Lo hace
e No lo hace

Andlisis de competidores
actuales y potenciales en
investigacion

Andlisis
e Realiza
e No realiza

Promocién

Relacionamiento con

Relacionamiento

80




Dimension

Capacidad de
Innovacion

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis /
Unidad de Muestreo

clientes para el desarrollo
del producto o servicio

e Serelaciona
e No se relaciona

Salidas a congresos y
eventos para promocionar
al grupo

Salidas
e Frecuentemente
e Poca frecuencia
e No lo hace

Rapidez para satisfacer el
mercado con nuevos
mercados o productos

Satisfacer mercado
e |Inmediatamente
e lentamente
e No lo hace

Capacidad de
Planeacién
Estratégica
Orientada a la
Innovacion

Satisfaccién de los Integrantes

Presencia de productos o | Presencia
servicios posicionados en e Tiene

el mercado e Notiene
Cantidad de productos o

servicios utilizados por NUmero
empresas o entorno

Clima de investigacion Clima

como factor de e Agradable

satisfaccion en las
personas

e Poco agradable
o Desagradable

Esquemas de incentivos y | Incentivos
reconocimiento a la e Tiene
innovacion e No tiene
_Presenc_l,a de la Presencia
innovacion en la .
. e Tiene

estrategia de No tiene
. . .z L]
investigacion

Monitoreo de la Estrateqia de Nivel de aceptacion del Nivel

Invelsti acion o riesgo y tolerancia al e Aplica

g fracaso e No aplica
Periodicidad

Periodicidad de la matriz
DOFA o plan de accién

e [Frecuente
e Poco frecuente
e No se realiza
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Dimension

Capacidad de
Innovacion

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis /
Unidad de Muestreo

Evaluacion y seleccién de
tecnologias y proyectos
estratégicos

Evaluacion y seleccién
e Serealiza
e No se realiza

Herramientas para el
monitoreo de la 1+D

Herramienta
e Utiliza
e (Cuales?
e No utiliza

Capacidad de
Gestion de
Recursos

Empresas y Centros de
Investigacion y Tecnologia

Orientacién a la empresa
como cliente de la
investigacion

Orientacion
e Serealiza
e No se realiza

Conocimiento de las
necesidades de
investigacion de las
empresas

Conocimiento
e Conoce
e NoO conoce

Colaboracion con los
proveedores de
tecnologia

Colaboracioén
e Setiene
e No se tiene

Acceso a fuentes de
recursos para proyectos
de I+D

e Colciencias

e RutaN

e Instituciones
internacionales

e Empresas

e Oftro?
Convenios
e Colciencias
Posee actualmente
e RutaN

convenios con centros de
desarrollo tecnolégico

e Instituciones
internacionales
e Oftro?

Frecuencia de
presentacion de

Frecuencia
e Frecuente
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Capacidad de

Unidad de Analisis /

Dimension g Subgrupo Variable .

Innovacion grup Unidad de Muestreo
proyectos en e Poco frecuente
convocatorias externas e No se realiza

. L Presupuesto
El grupo de investigacion R P Propio
posee libertad financiara P
e DelalE
Los proyectos, patentes, Recursos financieros
publicaciones o servicios e Parael arupo
Financiacion generan recursos Para la IgE P
" . [ ]
financieros
A . Subcontrataciones
subcontrataciones en e  Se realiza
proyectos de .
investigacion e No se realizan
Nivel
Proteccion de la e Muy protegida
informacion e Poco protegida
o No se protege
Sistematiza las mejores Sistematiza
préacticas y lecciones e Silo hace
Sistema de Gestion del aprendidas e Nolo hace
Conocimiento imi o
E(Iefs?onnoaﬁlrcmig:\) del Conocimiento
i . . e Se hace
gapga_gldgd de consignado en algun No se hace
. L]
Transversal estion de sistema
Informacién y
e . SGC
Conocimiento Posee un sistema de e Tiene
gestion del conocimiento .
e Notiene

Vigilancia Tecnol6gica

Procesos internos de
Vigilancia Tecnoldgica

VT
e Serealizan
e No se realizan

Cada cuanto se realiza el
proceso de Vigilancia
Tecnolégica

Periodicidad
e Frecuente
e Poco frecuente
e No se hace
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Dimension

Capacidad de
Innovacion

Subgrupo

Variable

Unidad de Analisis /
Unidad de Muestreo

Existen personas
asignadas al proceso de
Vigilancia Tecnolégica

NuUmero

Dispone de
procedimientos para
identificar y evaluar las

Procedimiento

Explotacion de la Base
Tecnoldgica

amenazas 'y e Tiene

oportunidades e (Cual?

tecnoldgicas provenientes e Notiene

del entorno y pueden

influir en la investigacion

Posee un sitio Sitio Web

Web donde muestre la e Tiene

informacion del grupo e Notiene
Mecanismo

Dispone de mecanismos
para identificar y sustituir
tecnologias obsoletas

e El grupo dispone
de mecanismos

e LalE dispone de
mecanismos

e No se tiene

Aprovecha
adecuadamente las
tecnologias existentes
para dar mayor activo a la
investigacion existente

Tecnoldgicas existentes
e Se aprovechan
e No se aprovechan

TIC
Empleo de las TIC como e Se utilizan
soporte a las actividades constantemente
de investigacién e Se utilizan poco
e No se utilizan
% de utilizacién de la ,
Porcentaje

tecnologia adquirida

Infraestructura
tecnoldgica y equipos

Infraestructura (Cantidad y
Tipo)
e Apropiada
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Dimensién Capacidad de Subdrupo Variable Unidad de Analisis /
Innovacion grup Unidad de Muestreo
e No apropiada
. o Inversién
Inversion en capacitacion .
B e Tiene
en nuevas tecnologias )
e No tiene
Nivel
. L Alt
Nivel de actualizacion ° 0 .
. e Medio
tecnolégica .
e Bajo
e Notiene

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Primera version del modelo
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validar los componentes del modelo

URL: http://cigi.netai.net/trabajo campo/index.html

CIGI

cidades de Innovacion en Grupos de Investigacion

~

Cordial saludo, mi nombre es Alexander Henao M., soy estudiante de la maestria en Gestidn Tecnaldgica de la Universidad Pontificia
Bolivariana (Medellin-Colombia), actualmente desarrollo |a tesis sobre: modelo para evaluar capacidades de innovacion en
grupos de investigacion universitarios de Antioguia basado en la metodologia genoma de la innovacidn. La investigacién
tiene como objetivo disefiar un modelo gue permita evaluar las capacidades de innovacién en grupos de investigacidn.

La figura 1 muestra la arquitectura general del modelo y en el enlace denominado wver diagrama del modelo se muestra cada
dimensidn, capacidad de innovacidn y subgrupo

Transversal Capacidad de gestion de Informacion y Conocimiento

Hacer - Practica

+ Capacidad de Mercadeo
= Capacidad de Planeacion
Estratégica Orientada a la
Innovacién
pacidad de Gestion de

Figura 1. Arquitectura general del modelo

Ver Diagrama del modelo

El objetivo de esta actividad es que analice y evalle los componentes del modelo (Dimensidn, capacidad de innovacion, subgrupo,
variable, unidad de analisis / rango). Cada uno tiene las opciones de Adecuado y No Adecuado, una zona de comentarios y el
comentario general de la dimensidn.

El proceso de este trabajo de campo es muy sencillo:

1. Digite los datos generales.
2. Ingrese al paso 1 (luego a cada paso de forma secuencial). Lea las sugerencias y responda a cada ftem.
3. Oprima el botdn Enviar Datos para terminar cada proceso o paso.

Observaciones:

1. Puede llenar cada paso por separado segun el tiempo que tenga disponible.

2. Al terminar cada paso debe oprimir el botén Enviar Datos para guardar la informacién.

3. 5ile gueda faltando por diligenciar algun paso lo puede retomar en otro momento ingresando a los pasos ubicados en
la parte inferior de esta pagina.

4. Recuerde utilizar siempre el mismo correo electrénico.

Duracion del proceso: Aproxi 40

P
Datos Generales
Nombres y Apellidos:

Cerreo Electrénico:

Nombre del Centro o Grupo de Investigacién:
Categoria del Grupo:

Cantidad de integrantes en el grupo:

Institucién Educativa a la que pertenecie &l
centro o grupo de investigacion:

Carge en el centro o grupo: |

Nivel de formacién: [Tecndlege [v)

Envisr Datos| Y,
El prasants trabajo da campo tiena i i da i igacién y la i por usted serd de uso confidencial. Ex importanta
mencionar qua NO s objativo dal trabajo da campo evaluar su desempefio, sino recopilar i iGn ¥ isticas da dif grupos da
imvastigacidn para podar dizefiar un modalo qua cumpla con las ivax da asta i igacis

ANEXO 4. Instrumento utilizando en el trabajo de campo con expertos para
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CIGI

Modelo para Evaluar las Capacidades de Innovacién en Grupos de Investigacion

El objetivo de esta actividad es que analice y evalde los componentes del modelo (Dimensidn, subgrupo, variable, unidad de analisis /
rango). Cada wuno tiene las opciones de Adecuado vy No Adecuado, una zona de comentarios y el comentario general de la
dimensidn.

Ejemplo:

El subgrupo ldentidad contiene cinco variables con sus respectivas unidades de analisis / rango. La intencidn es que indique si el
subgrupo es adecuado o no, las variables, las unidades de analisis con su respectivo rango, v a cada uno le realice un comentario en
especial sila opcidn que elijes es No adecuado.

Para esta actividad por favor comience evaluando la tabla de izquierda a derecha, primero con la capacidad de innovacidn, luego con
el subgrupo, posteriormente las variables y por Gltimo la unidad de analisis / rango. Al terminar haga clic en el botdn Enviar Datos.

Ingrese el mismo Correo Electronico que utilizé en Datos Generales
Correo Electrénico:

Dimension: Ser — Esencia

| Subgrupo || Variable || Unidad de Analisis / Rango
Categoria (Categoria grupo Colciencias
* Adecuado No Adecuado * Adecuado No Adecuado
2 2
Cuenta con Misién
Mision o Tiene
& No tiene

* Adecuado No Adecuado
* Adecuado No Adecuado
)

4

[ |cisnea con vizidn

[Tipe de organizacicn del grupe
o Por proceso

bio d izacién del o For roles
ipo de organizacién del grupo o
Por O i
* Adecuado No Adecuado iy
o Otro
A
* Adecuado No Adecuado
Estrategia
2
* Adecuado Cantidad de lineas de investigacién Nimero
No Adecuado
* Adecuado No Adecuado * Adecuado No Adecuado
2 2
Perscnas encargadas para esas lineas
Personas encargadas para esas lineas o Tiene

& No tiene
* Adecuado No Adecuado
* Adecuado No Adecuado
A
2

Comentarios Generales

Enviar Datos

~
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ANEXO 5. Resultados del trabajo de campo con expertos para validar los

componentes del modelo

Comentarios de los expertos

De los 11 expertos que ejecutaron el trabajo de campo, la mayoria realizaron
comentarios de gran aporte a este proyecto investigativo, en la tabla 4 se puede
evidenciar el nivel de formacion de los expertos.

Dimensién del ser

A continuacién se recopilan los comentarios realizados por varios expertos
sobre esta dimension, capacidades de innovacion, subgrupos, variables y
unidades de andlisis:

Variable categoria:

o

o

o

o

o

o

o

Recomendaria ajustar el titulo por Grupo registrado en Colciencias
para no generar confusiones.

Tener presente el nuevo modelo de medicibn de grupos de
Colciencias que ya no habla de categoria.

Esto va a dejar de ser necesario muy pronto con el cambio del
modelo de medicion de grupos.

Revisar si esta unidad cambiara de acuerdo con el nuevo modelo de
Colciencias.

Preguntar también por la categoria del grupo en la Institucion
Educativa.

Variable portafolio de servicios:

Lo pasaria al subgrupo estrategia.

Variable tipo de organizacion del grupo:

No sé qué tan claro es para un grupo de investigacién, puede que los
de ciencias econdmicas y administrativas sepan; pero de otras areas
de conocimiento no sé qué tanto.

Unidad de analisis tipo de organizacion del grupo:

o

o

o

Esta bien; pero agregaria por proyecto.

Variable cantidad de lineas de investigacion:

Ademas de la cantidad puede preguntar si las lineas de investigacion
tienen fundamentacion tedrica. No sé si de pronto estara esta
pregunta mas adelante.

Para la variable “Cantidad de lineas de investigacion y Personas
encargadas para esas lineas”, ¢qué podria aportar un numero?
Pienso que se sale un poco del contexto cualitativo general que se
traia en las otras variables.

Comentarios generales:

Por lo general esta bien estructurado, consideraria importante hablar
en un lenguaje mas claro para los Grupos de investigacion.
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o En general todo lo veo adecuado como variables para evaluar los
modelos de innovacién e investigacion al interior de las instituciones
académicas. Tal vez seria interesante en lineas de investigacion
agregar la variable: su linea o linea de profundizacién y la
articulacion con los micro curriculos de los programas académicos.

Dimensién del saber

A continuacion se recopilan los comentarios realizados por varios expertos
sobre esta dimension, capacidades de innovacién, subgrupos, variables y
unidades de analisis:

e Del subgrupo Formacion del talento humano:
o Lo pasaria para Capacidad de Aprendizaje Organizacional
e Del subgrupo Explotacién de la Base Tecnologica Actual:

o 0JO seria bueno revisar los productos Colciencias creo que hacen
falta muchos.

e Del subgrupo Monitoreo del Aprendizaje y la Investigacion:

o Es adecuado. Pero la cuestion es que deberia haber, al menos dos
subgrupos. De lo contrario no tiene sentido.

e Variable Cantidad de doctores anteriores

o No entiendo del todo la relevancia de este punto.

o QUE DIFERENCIA HAY CON LA PRIMERA.

o No se entiende.

o No me queda claro qué son doctores anteriores.

e Variable Cantidad de Especialistas:

o Aqui me queda la duda, si alguien es especialista pero también
magister, se contaria en ambas variables?

e Variable Cantidad de auxiliares de investigacion Actuales:

o Podria pensarse también en promedio de auxiliares de investigacion
por proyecto.

e Variable Cantidad de auxiliares de investigacion Anteriores:

o ¢Qué diferencia hay con la primera?

e Variable Dominio del inglés
o Lo cambiaria por segunda lengua.
e Unidad de analisis Dominio del inglés:

o Me parece que se sale del contexto de medicion que llevas, en el
sentido de que lo correcto seria ¢Cuantos tienen un dominio
promedio del inglés o algo por el estilo.

o Sugiero medirlo segun escritura, lectura y habla. Creo que se pone
Avanzado, Medio y Bajo.

e Variable Cantidad de Integrantes dedicados a actividades de innovacion:

o Hablando de 1+D no tiene sentido hablar de innovacion. ¢Qué son

actividades de innovaciéon?
e Variable Inversion en I+D:
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o ¢en queé periodo? ¢anual? No me parece que sea de este subgrupo.
Unidad de andlisis Inversion en I+D:

o Revisar la escala.

o Considero que los valores o rangos se deberian de ajustar 0 no sé
como se definieron porque consideraria que incluso mayor a 251
sigue siendo bajo.

Variable Herramientas para 1+D:

o No me parece que sea de este subgrupo.

o Cuenta con herramientas para I+D, aunque no sé si todos los lideres
saben que es una herramienta para I+D.

Unidad de analisis Herramientas para 1+D

o Esrelativa la respuesta.

o Pienso que "cudl" seria complementario a "utiliza".
Unidad de andlisis Apropiacién de Métodos de I+D en el grupo:

o Esrelativa la respuesta.

Variable Relacionamiento con otras instituciones internacionales:

o No me parece que sea de este subgrupo.

Unidad de andlisis Relacionamiento con otras instituciones internacionales:

o Deberia haber una opcion o seleccion multiple por que la mayoria
tienen todos, incluiria ademés el Estado y la sociedad y no a Centros
de investigacion y Centros de excelencia, todo soportado bajo la
triple hélice.

o ¢Sin son varias respuestas?

Variable Relacionamiento con otras instituciones nacionales:
o No me parece que sea de este subgrupo
Unidad de analisis Relacionamiento con otras instituciones nacionales:

o ¢Sin son varias respuestas?

Variable Relacionamiento con otros grupos o dependencias de la IE:

o Recomendaria colocar que es IE en vez de la sigla.

o No me parece gque sea de este subgrupo.

Unidad de analisis Relacionamiento con otros grupos o dependencias de la
IE:
o Incluiria el tema de redes.
o ¢Sin son varias respuestas?
Variable Productos:
o Es confusa la pregunta.
Variable Nivel de capacitacion tecnoldgica y nuevas tecnologias:
o ¢De qué tecnologias hablamos? ¢ 6ptica? ¢informatica? ¢ del agua?
Variable Presencia de la innovacién en el aprendizaje organizacional:
o No tiene que ver con el grupo.
Variable Presencia en procesos de extension:
o ¢Como ofertante o como consumidor?
Comentarios generales:

o Considero que se deben mejorar algunos aspectos; pero en general

esta muy bien desarrollada la herramienta.
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o Sugiero incluir la variable de "transferencia de conocimiento”, no sé
si esté incluida méas adelante.

Dimensién del hacer

A continuacién se recopilan los comentarios realizados por varios expertos
sobre esta dimension, capacidades de innovacion, subgrupos, variables y
unidades de andlisis:

e Del subgrupo Promocion:

o Incluiria un tema de portafolio de productos y servicios y de pagina

web o medios utilizados para la difusion.
e Del subgrupo Satisfaccion de los Integrantes:

o Si se pregunta esto debe ser a los miembros en su totalidad, tener
cuidado para no generar sesgos.

o Me parece que no pertenece a esta capacidad.

o No sé, me inquieta un poco este subgrupo. ¢Este no deberia estar
cuando se trataron las variables de RH?

e Del subgrupo Empresas y Centros de Investigacién y Tecnologia:

o No es claro este subgrupo.

e Variable Conocimiento de tendencias de mercadeo:

o Sugiero preguntar antes de esto, si el grupo realiza estudios de
tendencias de mercado para realizar los proyectos.

e Variable Salidas a congresos y eventos para promocionar al grupo:

o Sugiero no hablar de "promocionar al grupo” suena a venta. Mas
bien dejarlo como participacion en ponencias y conferencias en
eventos académicos que sean derivados de productos o
experiencias de investigacion.

e Unidad de anadlisis Salidas a congresos y eventos para promocionar al
grupo:

o La frecuencia asignada en esta unidad deberia tener un rango.
Puede que para un grupo pequefio sea frecuentemente cuando lo
hace 2 veces al afio y para un grupo grande sea frecuentemente
cuando es 20 o 30 veces al afio.

e Variable Rapidez para satisfacer el mercado con nuevos mercados o
productos:

o No me queda clara la palabra "satisfacer" es igual a "impacto”

e Unidad de andlisis Rapidez para satisfacer el mercado con nuevos
mercados o productos:

o Si hablamos de impacto se revisarian estas unidades de andlisis.

e Variable Cantidad de productos o servicios utilizados por empresas o
entorno:

o Para ser un poco consecuente con las otras variables de esta
subcategoria, pienso que esta variable sea de "cantidad", no lo veo
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muy apropiado. Pienso que seria mejor hablar simplemente de
Productos o servicios utilizados por empresas o entorno.
Unidad de analisis Cantidad de productos o servicios utilizados por
empresas o entorno:

o Con respecto al comentario en la variable, los valores de medicion
seria, tiene o no tiene. Sin embargo, asi quedaria muy parecido a la
variable anterior.

Variable Esquemas de incentivos y reconocimiento a la innovacion:

o ¢Solo a la innovacion?, la satisfaccion también se puede ver por
incentivos y reconocimientos por productos de investigacion y
aplicacion de la investigacion en el sector empresarial.

Variable Presencia de la innovacion en la estrategia de investigacion:

o No es clara la variable (o su medicion).

Variable Nivel de aceptacién del riesgo y tolerancia al fracaso:

o ¢Esta variable se mide desde el RH? esta variable no es clara en
este subgrupo y capacidad de innovacion, asi como los valores que
toma.

Unidad de andlisis Nivel de aceptacion del riesgo y tolerancia al fracaso:

o No veo correspondencia en Aplica y No aplica para medir "Nivel".

Variable Periodicidad de la matriz DOFA o plan de accién:

o Hablando de 1+D no tiene sentido hablar de innovacion. ¢Qué son
actividades de innovacion?

o ¢ Sera periodicidad de construccion o evaluacion de la matriz DOFA
o el plan de accién?

o Decir que es DOFA para que sea de facil recordacion de todos.

Unidad de andlisis Periodicidad de la matriz DOFA o plan de accion:

o Indicar valor en la frecuencia.

Variable Herramientas para el monitoreo de la I+D:
o Esta pregunta estaba en la seccion anterior.
Variable Colaboracién con los proveedores de tecnologia:

o No me queda clara la palabra "colaboracion" puede ser mas bien
convenio.

Unidad de andlisis Acceso a fuentes de recursos para proyectos de |+D:

o Uno importante es los internos.

Variable Posee actualmente convenios con centros de desarrollo
tecnolégico:

o Me parece haber leido esta pregunta antes.

o Sugiero quitar "Posee actualmente” porque esto lleva a que los
valores de medicién serian "Si" y "No"

o Tener cuidado con que es un centro de desarrollo tecnologico
Colciencias, Ruta N no lo son.

Unidad de analisis Frecuencia de presentacion de proyectos en
convocatorias externas:

o Indicar valores para la frecuencia.

Variable El grupo de investigacion posee libertad financiara:
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o No me queda claro ¢qué es libertad financiera? Puede pensarse en
rangos de valores para financiacion de proyectos o pensar en la
forma de ejecucion del presupuesto.

o No es clara la variable.

e Unidad de andlisis El grupo de investigacion posee libertad financiara:

o Pienso que faltan "otros".

e Unidad de andlisis Los proyectos, patentes, publicaciones o0 servicios
generan recursos financieros:

o Pienso que los valores para la forma que se redactd la variable
serian "si" y "no". Si quieres conservar estos valores sugeriria
cambiar el nombre de la variable por: Los recursos obtenidos por
proyectos, patentes, etc. Tienen una destinacion fija.

o Agregaria: "Para el investigador" y mezclas de los tres.

e Variable Realiza subcontrataciones en proyectos de investigacion:

o ¢Subcontratacion? ¢con quién seria? no sé bien porque
posiblemente desconozco esta parte.

o Se sugiere quitar la palabra "Realiza".

Dimensién transversal

A continuacién se recopilan los comentarios realizados por varios expertos
sobre esta dimension, capacidades de innovacion, subgrupos, variables y
unidades de andlisis:

e Del subgrupo Explotacién de la Base Tecnologica:
o ¢Qué tipo de tecnologia?
e Unidad de analisis Proteccion de la informacion:
o No veo clara esta forma de medir la variable.
¢ Unidad de analisis Posee un sistema de gestién del conocimiento:
o 0JO en el caso de la Universidad SGC es sistema de gestion de la
calidad puede confundirse.
e Variable Cada cuanto se realiza el proceso de Vigilancia Tecnoldgica:
o Poner tilde en "cuanto”.
e Unidad de andlisis Cada cuanto se realiza el proceso de Vigilancia
Tecnoldgica:
o Indicar rangos para medir la frecuencia.
o Mejor darle alguna unidad de tiempo como afio 0 semestre.
e Variable Existen personas asignadas al proceso de Vigilancia Tecnoldgica:
o Se esperaria si 0 no segun la pregunta. Cambiar la pregunta o la
lista de seleccion de respuestas.
o Agregar, en su grupo o Institucion.
e Unidad de analisis Existen personas asignadas al proceso de Vigilancia
Tecnologica:
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o Se esperaria si 0 no segun la pregunta. Cambiar la pregunta o la
lista de seleccién de respuestas.

Variable Dispone de procedimientos para identificar y evaluar las amenazas
y oportunidades tecnoldgicas provenientes del entorno y pueden influir en la
investigacion:

o Mejor en estrategia.

Variable Posee un sitio Web donde muestre la informacion del grupo:

o Me parece interesante agregarle el campo ¢ Cuél? cuando el usuario
responde "Tiene".

Variable Aprovecha adecuadamente las tecnologias existentes para dar
mayor activo a la investigacion existente:

o ¢Qué tipo de tecnologia?

o Cambiar "Tecnoldgicas" por "tecnologias".

Unidad de analisis Empleo de las TIC como soporte a las actividades de
investigacion:

o Sugiero cambiar estas opciones, segun la variable yo pensaria mas
bien en: Si emplea o No emplea. Y podria preguntar ¢ Cuales? en el
primer caso.

Comentarios generales:

o En los pasos 1 y 2 puse algunas sugerencias pero no marqué la

palabra No adecuado, no me dejo volver a mirar las respuestas.

Tablas que muestran los valores indicados por los expertos

Dimension: Ser — Esencia

En esta dimension no se utilizan capacidades de innovacién, solo se utilizan
subgrupos y variables. La tabla 5 muestra la ponderacién de los subgrupos
y la tabla 6 muestra la ponderacion de las variables y las unidades de
andlisis / Rango.

Subgrupo Adecuado | No Adecuado
Identidad 100% 0%
Estrategia 100% 0%
. No Unidad de anélisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Categoria 100% o | CHERETE D 73% 27%
Colciencias
Misién 100% 0% Cuenta con misién 100% 0%
Visién 100% 0% Cuenta con vision 100% 0%
Portafolio de servicios 91% 9% C“ef‘t_a con poriarolio de 91% 9%
servicios
Objetivos estratégicos 100% 0% Cuent:d con cleyeines 100% 0%
estratégicos
Tipo de organizacion del 91% 9% Tipo de organizacion del 91% 9%
grupo grupo
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(CEIEEG] 615 e ¢ 82% 18%  [Namero 82% 18%
investigacion
Persopas encargadas para 91% 9% Persopas encargadas para 91% 9%
esas lineas esas lineas
¢ Dimension: Saber - Conocimiento y Aprendizaje
La tabla 7 muestra la ponderacion de las capacidades de innovacion y de
los subgrupos que pertenecen a dicha capacidad, y la tabla 8 muestra la
ponderacion de las variables y las unidades de analisis / Rango.
Capacidades Adecuado MO Subgrupo Adecuado e
Adecuado Adecuado
Formacion del Talento 91% 9%
Humano
Cultura Investigativa 100% 0%
Capacidad de I+D 100% 0% Explotacion de la B
xplotacion de la Base 100% 0%
Tecnoldgica Actual
Productos 100% 0%
Capac_ldad_ de Aprendizaje 100% 0% Monltoreo_del Aprendlzaje 91% 9%
Organizacional y la Investigacion
. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Cantidad de Doctores 100% 0% NUmero 100% 0%
CEminEe 6l Cormres 40% 60% | Numero 100% 0%
anteriores
Cantidad de Magister 100% 0% Numero 100% 0%
Cantidad de Especialistas 91% 9% NUmero 100% 0%
Cantidad de Profesionales 91% 9% NUmero 100% 0%
CEnit 2] £ € AIIELES B 91% 9%  |Numero 100% 0%
investigacion Actuales
Ceniekel el BuEres ¢l 91% 9%  |Namero 100% 0%
investigacion Anteriores
Dominio
» Excelente
Dominio del inglés 82% 18% * Bueno 82% 18%
* Regular
* Malo
Cantidad de Integrantes
dedicados a actividades de 100% 0% Numero 100% 0%
I+D
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. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado

Cantidad de Integrantes
dedicados a actividades de 91% 9% NUmero 100% 0%
innovacion

Continuo (Millones de

Pesos)
Inversién en 1+D 100% 0% * 0 — 100 (Medio) 40% 60%

* 101- 205 (Medio)

* Mayor a 251 (Alto)

Herramienta
Herramientas para |+D 82% 18% | t’g':f:l‘,) 82% 18%

* No utiliza

Almacenamiento
Utiliza méto_do 0 modelo de 91% 9% . UtiIiz,a 8206 18%
almacenamiento para la 1+D * ¢ Cual?

* No utiliza

Método
Apropiacion de Métodos de 100% 0% . Tieng 8206 18%
I+D en el grupo * ¢ Cual?

* No tiene

Relacion

* Universidades
Relguo_namlgnto con otras 8206 18% * Empresas ' - 73% 2706
instituciones internacionales + Centros de investigacion

« Centros de excelencia

¢Cual?

Relacion

* Universidades
Relgmo_namlento_ con otras 100% 0% * Empresas _ o 8206 18%
instituciones nacionales + Centros de investigacion

 Centros de excelencia

* ¢, Cual?
Relacionamiento con otros -R(ellglr?tlr(')onde investiqacion
grupos o dependencias de 91% 9% . rigac 91% 9%
2 IE . Grugo de investigacion

* ¢, Cuél?
Patentes 82% 18% Ndmero 82% 18%
Productos 91% 9% Ndmero 91% 9%
Publicaciones 100% 0% Ndmero 100% 0%
Servicios o0 asesorias 100% 0% Ndmero 100% 0%
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. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Nivel
Nivel de capacitacién « Alto
tecnolégica y nuevas 91% 9% » Medio 91% 9%
tecnologias * Bajo
* No tiene
Presencia de la innovacion Presencia
en el aprendizaje 82% 18%  Tiene 91% 9%
organizacional * No tiene
Presencia de un plan de Presencia
aprendizaje para aspectos 91% 9% * Tiene 91% 9%
relacionados con |+D+i * No tiene
Seguimiento
Seguimiento a los proyectos 100% 0% * Se realiza 100% 0%
* No se realiza
Documentacion de las Documentacion
lecciones aprendidas 100% 0% * Se realiza 100% 0%
durante los proyectos * No se realiza
Presencia en procesos de Extension
cla enp 91% 9% |- Institucional 100% 0%
extension .
* Empresarial
e Dimension: Hacer — Practica
La tabla 9 muestra la ponderacion de las capacidades de innovacion y de
los subgrupos que pertenecen a dicha capacidad, y la tabla 10 muestra la
ponderacién de las variables y las unidades de andlisis / Rango.
Capacidades Adecuado e Subgrupo Adecuado g
Adecuado Adecuado
i Contexto Socioeconémico 100% 0%
Capacidad de Mercadeo 100% 0% ° °
Promocioén 100% 0%
Satisfaccion de los
. . 1% %
Capacidad de Planeacion Integrantes A e
Estratégica Orientada a la 100% 0% e e I SsiEeE
| i6 - ., 0, 0,
nnovacion de Investigacion 100% 0%
) . Empresas y Centros de o 5
Capacidad de Gestion de 100% 0% Investigacion y Tecnologia el £
Recursos
Financiacion 100% 0%
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. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Tendencias
. . * Locales
gg?ﬁg?ﬁ:ﬁgf P IEEIEEs o0y 9% |- Nacionales 91% 9%
* Internacionales
* No conoce
Utilizacion de informacion de Ajuste
Sg‘ﬁaegosju'girggfg’sna'es 100% 0% |- Utiliza 100% 0%
politicas de investigacion > bl iz
Conocimiento de las Jerenes
: 91% 9% » Conoce 91% 9%
tendencias de consumo
* No conoce
Planificacion de productos o
servicios en grupos de Planificacion
investigacién teniendo en 91% 9% * Lo hace 91% 9%
cuenta las tendencias de * No lo hace
consumo
Andlisis de competidores Andlisis
actuales y potenciales en 100% 0% * Realiza 100% 0%
investigacion * No realiza
Relacionamiento con Relacionamiento
clientes para el desarrollo 100% 0% « Se relaciona 91% 9%
del producto o servicio * No se relaciona
Salidas a congresos y -Sglrlssjentemente
eventos para promocionar al 100% 0% . 91% 9%
Do * Poca frecuencia
grup * No lo hace
Rapidez para satisfacer el .Slant:,?;adci:ar&e;ﬁ?edo
mercado con nuevos 100% 0% . lentamente 91% 9%
servicios o productos
* No lo hace
Presencia de productos o Presencia
servicios posicionados en el 100% 0% » Tiene 100% 0%
mercado * No tiene
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] No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Cantidad de productos o
servicios utilizados por 91% 9% NUmero 91% 9%
empresas 0 entorno
. . L Clima
Clima de investigacién como « Aaradable
factor de satisfaccion en las 100% 0% 9 100% 0%
ersonas * Poco agradable
P * Desagradable
Esquemas de incentivos y Incentivos
reconocimiento a la 82% 18% * Tiene 91% 9%
innovacion * No tiene
Presencia de la innovacién Presencia
en la estrategia de 82% 18% * Tiene 91% 9%
investigacion * No tiene
. L Nivel
I\_llvel de aceptacion del 100% 0% . Aplica 91% 9%
riesgo y tolerancia al fracaso .
* No aplica
Periodicidad
Periodicidad de la matriz o o * Frecuente o o
DOFA o plan de accion L R * Poco frecuente S 2
* No se realiza
Evaluacion y seleccién de Evaluacion y seleccién
tecnologias y proyectos 100% 0% » Se realiza 100% 0%
estratégicos * No se realiza
Herramienta
Herramientas para el 91% 9% * Utiliza 91% 9%
monitoreo de la I1+D » ¢ Cuéles?
* No utiliza
Orientacién a la empresa Orientacién
como cliente de la 100% 0% * Se realiza 100% 0%
investigacion * No se realiza
Conocimiento de las .
necesidades de eIl
. BN 100% 0% » Conoce 100% 0%
investigacion de las
empresas * No conoce
Colaboracion con los Ealabotacion
. 82% 18% * Se tiene 100% 0%
proveedores de tecnologia )
* No se tiene
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. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Fuente
* Colciencias
Acceso a fuentes de * Ruta N
recursos para proyectos de 100% 0% * Instituciones 100% 0%
I+D internacionales
* Empresas
*¢,0Otro?
Convenios
« Colciencias
Posee actualmente . Ruta N
convenios con centros de 82% 18% o 82% 18%
P * Instituciones
desarrollo tecnolégico . .
internacionales
¢, Otro?
. ., Frecuencia
Frecuencia de presentacion . Frecuente
de proyectos en 100% 0% 91% 9%
- * Poco frecuente
convocatorias externas .
* No se realiza
El grupo de investigacion Presupuesto
) ; : 82% 18% * Propio 91% 9%
posee libertad financiara
*DelalE
Los proyectos, patentes, . .
puinF::agiones opservicios 100% 0% nglrj;sgls frllr}a(r)\meros 91% 9%
generan recursos 0 0 grup 0 0
. ; e Para la |IE
financieros
Realiza subcontrataciones Subcontrataciones
en proyectos de 91% 9% *» Se realiza 91% 9%
investigacion * No se realizan
e Dimension: Transversal
La tabla 11 muestra la ponderacién de las capacidades de innovacion y de
los subgrupos que pertenecen a dicha capacidad, y la tabla 12 muestra la
ponderacion de las variables y las unidades de andlisis / Rango.
Capacidades Adecuado it Subgrupo Adecuado Mo
Adecuado Adecuado
Slstema Qe Gestion del 100% 0%
_ _ Conocimiento
Capamda_\g et Cesier (_:le 100% 0% Vigilancia Tecnoldgica 100% 0%
Informacién y Conocimiento —
Explotacion de la Base 91% 9%

Tecnoldgica
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. No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Nivel
Proteccidn de la informacién 100% 0% > L protegu_ja 91% 9%
* Poco protegida
* No se protege
Sistematiza las mejores Sistematiza
practicas y lecciones 100% 0% * Silo hace 100% 0%
aprendidas * No lo hace
El conocimiento del personal Conocimiento
gueda consignado en algun 100% 0% * Se hace 100% 0%
sistema * No se hace
: L SGC
Posee un sistema de gestion 91% 9% « Tiene 91% 9%
del conocimiento :
* No tiene
. VT
Procesos internos de 91% 9% |- Se realizan 91% 9%
Vigilancia Tecnologica :
* No se realizan
Cada cuanto se realiza el Fﬁ:ggfe'g{ae e
proceso de Vigilancia 91% 9% P f 73% 27%
Tecnologica oco frecuente
* No se hace
Existen personas asignadas
al proceso de Vigilancia 91% 9% NUmero 82% 18%
Tecnoldgica
Dispone de procedimientos
para identificar y evaluar las Procedimiento
amenazas y oportunidades o o * Tiene o o
tecnolégicas provenientes e L ¢ Cual? 2 =
del entorno y pueden influir * No tiene
en la investigacion
Posee un sitio Sitio Web
Web donde muestre la 91% 9% * Tiene 91% 9%
informacion del grupo * No tiene
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] No Unidad de analisis / No
Variable Adecuado Adecuado Rango Adecuado Adecuado
Mecanismo
Dispone de mecanismos ;nilcgrr:?grc:]g;spone L
para identificar y sustituir 82% 18% . La IE dispone de 91% 9%
tecnologias obsoletas ISP
mecanismos
* No se tiene
e e Tecnolégicas existentes
las tecnologias existentes o o g h o o
para dar mayor activo a la 91% 9% . Ee aprovec anh 100% 0%
investigacion existente * N0 S€ aprovechan
TIC
Empleo de las TIC como * Se utilizan
soporte a las actividades de 91% 9% constantemente 82% 18%
investigacién * Se utilizan poco
* No se utilizan
0 T
té’cdnillég';;a;émi‘:;;a 82% 18% |Porcentaje 82% 18%
Infraestructura tecnolégica y Inv.er5|on
eaUIDOS 82% 18% * Tiene 91% 9%
quip * No tiene
Nivel
Nivel de actualizacion 0 0 oAt . 0 0
tecnolégica 100% 0% . Me_dlo 100% 0%
* Bajo
* No tiene
. o Inversion
L”J’ee\;i'so?egzo‘ispg‘gtac'on de | 100% 0% |* Tiene 100% 0%
9 * No tiene
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ANEXO 6. Validacion del modelo utilizando el prototipo Web
Prototipo Web:

El chjetive de esta actividad es que analice y evalle &l medelo (Dimensién, capacidad de innovacién, subgrupe, wariable, unidad de
analisis / rangch. Al final del medele wa a encontrar las cpcicnes de Adecuade y No Adecuadeo, una zena de comentarics, en la
zona de comentarics puede realizar todas las sugerencias u observaciones pertinentes al modelo.

El procese de |a validacién del medelo es muy sencille:

1. Digite los datos generales.

2. Oprima el botdn Enviar Datos.

3. Aparece un mensaje que verifica que los datos generales fueron guardados satisfactoriamente.
4. Luego oprima el botdn Validacidn del modelo

Ohservaciones:

1. Puede llenar cada pasao par separado segun el tiempo que tenga disponible.

2. Alterminar cada paso debe oprimir el botdn Enviar Datos para guardar la informacidn.

3. Sile queda faltando por diligenciar algin paso lo puede retomar en otro maomento ingresando a los pasos
ubicados en la parte inferior de esta pagina.

4. Recuerde utilizar siempre el mismao correo electrdnica.

Duracion del proceso: Aproximadamente 40 Minutos

Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Correo Electrénico:

Nombre del Grupe de Investigacian:
Categoria del Grupo en la
Institucian Educativa:

Cantidad de integrantes en &l

grupo:
Institucion Educativa a la que
perten gl grupo de

investigacion:
Enviar Datos|

4
El prescats trabalo e CIMPo iSRS INtErcoes aotrictos oo Imv on v 12 Infor L por Ested Terd ds wso confidencial. Ex
Importants mencionar gus NO &5 objstivo del trabajo ds campo E1) fio, sing Infor On v CErECteristicas os difsrentas

grepos de Investigscion pars podsr °L] Qus con las vas ds asta Investigacion.

8 Gl | Alexander Henao M. | 2013

Modelo para Evaluar las Capacidades de Innovacion en Grupos de Investigacion

Les datos fuercn guardades satisfactoriamente.
Ahora puede continuar con la validacién del modele.

Validacién del modelo

8 CIG] | Alexander Henao M_ | 2013
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CIGI

Modelo para Evaluar las Capacidades de Innovacion en Grupos de Investigacion

4 ™
El objetivo de esta actividad es que analice y evalie el modelo (Dimension, capacidad de innovacion, subgrupo, variable, unidad de
analisis / rango). Para esto en primer responda las preguntas que corresponden al modelo, para finalizar diga si el modelo le parece
Adecuado o No Adecuado, digite los comentarios pertienetes al modelo y Al terminar haga clic en el botdn Enviar Datos..

Ingrese el mismo Correo Electronico que utilizé en Datos Generales
Correo Electrenico:

Dimension: Ser - Esencia
Subgrupo: ldentidad

LEl grupe de investigacidn tiene misicen? 5i
* No
L:El grupe de investigacién tiene visidn? 5i
* No
L:El grupe de investigacién cuenta con chjetives estratégicos? 5i
* No

Subgrupo: Estrategia

L:El grupe de investigacién cuenta con portafelic de servicios? Si
* No

Por Proceso
Por Roles

Por Actividades
[Tipo de organizacian del grupo de investigacion Por Proyecto

Por Organigrama
Otro

Ninguno

L:El grupe de investigacion pesee lineas de investigacicn y estas tienen fundamentacion tecrica?

L:El grupec de investigacién tiene perscnas encargadas para esas lineas?

l:Las lineas de investigacion se articulan con los micre curricules del programa?
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Dimension: Saber - Conocimiento y Aprendizaje
Capacidad de innovacion: Capacidad de 1+D
Subgrupo: Cultura Investigativa

:El grupo de investigacién utiliza herramientas para |1+D? 5i

* No

:Apropiacicn de Métodos de |=D en el grupe de investigacion? Si

* Neo

Relacionamiento con otras instituciones internacionales

Universidades

Empresas

Centros de inwvestigacion
Centros de excelencia
Redes de investigacion
Otro

Ninguno

Relacicnamiento con otras instituciones nacionales

Universidades

Empresas

Centros de inwvestigacion
Centros de excelencia
Redes de investigacion
Colciencias

Ruta N

Otro

Ninguno

Relacicnamiento con otros grupes o dependencias de la Intitucien Educativa

Centro de investigacidn
Grupo de inwvestigacion
Otro

Ninguno

Subgrupo: Productos

Productos de generacidn de nuevo
conocimiento realizados per el grupe de
investigacidn en el dltime afio

Articulos de investigacion A

Articulos de investigacion B

Libros resultado de investigacion

Capitulos en libro resultado de investigacion

Productos tecnelégicos patentados o en proceso de concesion de
la patente

Variedades wegetales y variedades animales

Ninguno

Productos resultados de actividades de
desarrollo tecnolagice & innowacian
realizados por el grupo de investigacion en
el dltime afic

Productos tecnoldgicos certificados o validados

Productos Empresariales

Regulaciones, normas, reglamentos o legislaciones
Consultorias cientifico-tecnoliégicas e informes técnicos finales
Ninguno

Froductos de apropiacién social v
circulacien del conocimiento realizados por
el grupo de investigacién en el dltime afo

Participacion ciudadana
Intercambio y transferencia del conocimiento

Comunicacion del conocimiento

Circulacion de conocimiento especializado
Ninguno

Productos de formacion de recursos
humanos realizados por el grupo de
investigacion en el dltime afio

Proyectos de ID+1 con formacién
Apoyo a programas de formacion
Asesorias institucionales

Ninguno
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Capacidad de innovacion: Capacidad de Aprendizaje Organizacional
Subgrupo: Formacion del Talento Humano
|-Cantidad de Doctores que actualmente tiene el grupo de investigacicn ”D |
I-Cantidad de Magister que actualmente tiene el grupe de investigacion ”EI |
|-Cantidad de Especialistas que actualmente tiene el grupeo de investigacicn ”D |
|-Cantidad de Profesionales que actualmente tiene el grupo de investigacion ”D |
I-Cantidad de auxiliares de investigacicn Actuales que actualmente tiene el grupo de investigacion ”EI |
|Prnmediu de auxiliares de investigacion por proyecto que actualmente tiene el grupo de investigacian ”D |
Excelenta
[segunda lengua (Lectura, escritura y dialogo) Bueno
Regular
* Malo
I-Cam:idad de Integrantes dedicados a actividades de 1-D que actualmente tiene el grupo de investigacién ”D |
|-Cantid ad de Integrantes dedicadeos a actividades de innowacién que actualmente tiene el grupo de investigacion ”D |
Subgrupo: Monitoreo del Aprendizaje y la Investigacion
Alro
Niwel de capacitacicn tecnolégica y nuevas tecnclogias Medic
Bajo
* No tiene
Plan de aprendizaje para aspectos relacionados con [+D+i Tiene
* No tiene
L:El grupo de inwvestigacien realiza seguimiento a los proyectos? 5i
* No
L:E|l grupeo de inwvestigacien realiza documentacidn de las lecciones aprendidas durante los proyectos? si
* No
Institucional
Fresencia en procesos de extensian en el Gltimo semestre Empresarial
* Ninguno
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Dimension: Hacer - Practica
Capacidad de innovacion: Capacidad de Mercadeo
Subgrupo: Contexto Socioecondmico

Locales
El grupo de investigacicn tiene en cuenta estudics de tendencias de mercado para realizar los proyectos. Nacionales

Internacionales|

Mo Realiza
:El grupe de inwvestigacién utililiza la informacicn de acuerdos internacicnales para el ajuste de las =
politicas de inwestigacian? No
Flanificacien de productos o servicios en grupeos de investigacion teniende en cuenta las tendencias de =
consume No
:El grupe de investigacion realiza un analisis de competidores actuales v potenciales en investigacion? i

No

Subgrupo: Promocidn

Relacicnamiento con clientes para el desarrolle del producte o servicio en el ultime afic i

* No
Participacion en ponencias y conferencias en eventos académicos que sean derivades de productes o i
experiencias de investigacion en el ultimo afo “ No
Rapidez para impactar el mercade con nueves servicios o productos en el ultime afio 5i

* No

Alro
Presencia de productos o servicies posicionados en el mercado en el ultime afio Medio
Bajo
* Minguno

Capacidad de innovacién: Capacidad de Planeacién Estratégica Orientada a la

Innovacion
Subgrupo: Monitoreo de la Estrategia de Investigacion

Presencia de la innovacion en la estrategia de investigacicn

Fresencia de la innovacicn en el aprendizaje organizacional

Mivel de aceptacion del riesgo y tolerancia al fracaso

Alro
Medio
Bajo
Ningunao

Pericdicidad del mejoramiente y revision de la matriz DOFA o plan de accign

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Ningunao

Ewvaluacidn y seleccion de tecnologias v proyectos estratégicos

Si
No

Herramientas para el monitorec de la |<D

Utiliza

HNo utiliza
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Capacidad de innovacién: Capacidad de Gestién de Recursos
Subgrupo: Inversion

Mensual
i Semestral
Inversion en |+=D Trimestral
Anual
* Ninguno
Inversion en capacitacion en nuevas tecnologias si
* No
Esquemas de incentives y reconocimiente a la innowacion Tiene
* No tiene
Esquemas de incentivos y reconocimientos por productos de investigacion y aplicacidn de la investigacidn Tiene
en el sector empresarial % Mo tiene
Subgrupo: Empresas y Centros de Investigacion
Cirientacion a la empresa como cliente de |a investigacion <
* No
Conocimiento de las necesidades de investigacion de las empresas 5i
* No
Conwvenios con los proveedores de tecnologia si
* No
Internos
Colciencias
Ruta N
Itccesc a fuentes de recursos para proyectos de 1+D == e ===
Empresas
Otro
Ninguno
Fosee actualmente convenios con centros de desarrollo tecnolégico S5i
* No
Semanal
Mensual
Frecuencia de presentacion de proyectos en convocatorias externas Trimestral
Semestral
Anual
* Minguno
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Subgrupo: Financiacion

Propio
El grupc de investigacion posee libertad financiara para la financiacion de proyectos De la Institucién Educativa
Otro

* Minguno

la gjecucicn del presupuesto

Los recursos cbtenides por proyectos, patentes, publicaciones o servicios tienen una Para el grupo de investigacién

destinacin fija * Para la institucion educativa
Alro

Realiza subcontrataciones en proyectos de investigacion Medio
Bajo

* Mingumo

Dimension: Transversal
Capacidad de innovacion: Capacidad de Gestion de Informacion y Conocimiento
Subgrupo: Sistema de Gestion del Conocimiento

Alro
Proteccion de la informacién Medio
Bajo
* Ninguno
Sistematiza las mejores practicas y leccicnes aprendidas 5i
* No
El conocimiento del perscnal queda consignade en algdn sistema S5i
* No
Posee un sistema de gestion del conocimiento 50
* No
Subgrupo: Vigilancia Tecnolégica
:El grupo de investigacicn realiza procesos internos de Vigilancia Tecnoldgica? Si
* No
Semanal
Mensual
Cada cuante se realiza el procese de Vigilancia Tecnclagica Trimestral
Semestral
Anual
* Minguno
Existen personas asignadas al proceso de Vigilancia Tecnclégica 5i
* No
Dispone de procedimientos para identificar v evaluar las amenazas y oportunidades tecnologicas i
prowvenientes del entornc v pueden influir en la investigacién * No
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Subgrupo: Explotacion de la Base TecnolGgica

5i
* No

Fosee un sitic Web donde muestre la informacién del grupo

5i
* No

Dispone de mecanismos para identificar y sustituir tecnelegias cbsoletas

Alto
Iprovecha adecuadamente las tecnologias existentes en el grupe para dar mayer active a la investigacion Medio
existente Bajo
HNinguno

5i
* No

Emplec de las TIC come soporte a las actividades de investigacicn

Si
* No

La Infraestructura tecnolégica y equipes es adecuada en su cantidad v tipo

Alto
Medio
Bajo

Nivel de actualizacidn tecnclégica

Mo tiene

* Adecuado

Por favor evalue el modelo v realice los comentarios pertinentes. ;El modelo le parece?
v = - = Mo Adecuado

Comentarios Generales

Enviar Datos

& CIGI | Alexander Henao M. | 2013

Comentarios y sugerencias:

Comentario 1

Me parece un modelo completo y pertinente para facilitar que un grupo de
investigaciéon mida sus capacidades de innovacién tecnoldgica.

Algunos detalles:

La variable: Rapidez para impactar el mercado con nuevos servicios o productos
en el ultimo afio no deberia tener como posible respuesta Si, No.

Por favor mira "Inversion en 1+D ", ¢no deberia tener otros posibles valores?

La pregunta: "Los recursos obtenidos por proyectos, patentes, publicaciones o
servicios tienen una destinacioén fija " no se entiende.
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La variable "Realiza subcontrataciones en proyectos de investigacion” deberia
tener otros valores, por ejemplo, Si, No.

Comentario 2
Adecuado con modificacion en la redaccion de preguntas y revision de algunas
opciones de respuesta.

Comentario 3

El modelo me parece adecuado para los propoésitos planteados. Sin embargo,
teniendo en cuenta que los recursos y capacidades de los grupos de investigacion
son muy heterogéneos dentro del mismo grupo, sugiero que en subgrupos como
formacioén del talento humano se pueda detallar mejor dicha heterogeneidad.

Seria muy interesante cruzar los resultados de este estudio con los resultados del
modelo de medicion de grupos de COLCIENCIAS.

Comentario 4
Para esto en primer responda las preguntas: Deberia ser En primer lugar
responda.

Corregir la palabra "pertinentes".
Cambiar "Al terminar" por la "a" minuscula.
Sobra un punto después de "Datos" al final del mensaje.

DIMENSION SER-ESENCIA

Subgrupo Estrategia:

Veo que la mayoria sin preguntas, sugiero que todo se redacte de esa misma
forma. Por ejemplo: Tipo de organizacién del grupo de investigacién, podria
ponerlo como: ¢Cudl es el tipo de organizacion...?. En este mismo, al indicar
"Otro" no es relevante saber cudl.

De la pregunta ¢El grupo de investigacion posee lineas de investigacion y estas
tienen fundamentacion teérica? sugiero hacer dos separadas una para las lineas y
otra para la fundamentacion.

En la pregunta ¢Las lineas de investigacion se articulan con los micro curriculos
del programa? puede que no sea claro para todo el mundo a qué programa hace
referencia, podria complementarlo hablando del "programa o facultad a la que esta
adscrito el grupo de investigaciéon”

DIMENSION: SABER-CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE

Subgrupo: Cultura investigativa

La pregunta ¢Apropiacion de Métodos de I+D en el grupo de investigacion? le falta
el verbo, por ejemplo: ¢El grupo de investigacién tiene...? o ¢ElI grupo de
investigacion apropia algunos métodos...?
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Veo un poco extrafio la redaccion de las demas preguntas porque algunas estan
como pregunta y otras no, mirar si esto se puede mejorar. Cuando no se muestra
como pregunta uno se queda como esperando qué debo responder.

En las dos ultimas preguntas aparece la opcion "otro", ¢sera necesario conocer
cual es ese otro?

En varias preguntas habla de "ninguno”, me genera confusién, si yo no marco
ninguna opcién significaria la respuesta "ninguno”, quedaria como sobrando.

Subgrupo: productos

Cuando pregunta por cosas que sucedieron en el "Gltimo afo" sugiero que al
principio del modelo aparezca la fecha de diligenciamiento de los datos, o0 no sé si
eso se estd guardando autométicamente.

En las alternativas de respuesta de la primera pregunta dice: Articulos de
investigacion A y luego B, eso no es claro, sugiero que diga completo "Articulo de
investigaciéon publicados en revista indexada en A"

Igual comentario de la opcién "ninguno" indicado en el subgrupo anterior.
Subgrupo: Formacion del Talento Humano

En el promedio de auxiliares de investigacion por proyecto que actualmente tiene
el grupo de investigacion, podriamos pensar mejor en preguntar por el promedio

de auxiliares de investigacion en el Gltimo afo.

Segunda lengua (Lectura, escritura, dialogo) ponerle tilde a "didlogo". Sugiero que
esto se pregunte por separado y mirar si cambia la palabra didlogo por habla.

Subgrupo: Monitoreo del Aprendizaje y la Investigacion

En la dltima pregunta "Presencia en procesos de extension en el ultimo semestre"
sugiero poner las alternativas de respuesta con cajas de verificacion.

Subgrupo: Contexto socioeconémico
En la primera pregunta "El grupo de investigacion tiene en cuenta estudios de
tendencias de mercado para realizar los proyectos. " indica que uno debe decir SI

o NO, pensar en otra redaccion que sea coherente con las alternativas de
respuesta.
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En la segunda pregunta, pensar no solo en preguntar por las internacionales,
sugiero agregar otra pregunta para las nacionales, o dentro de una misma
pregunta poner las alternativas de respuesta: nacional, internacional.

Poner tilde a la palabra "altimo"

Subgrupo: Monitoreo de la Estrategia de Investigacion

Dice al final de cada pregunta unos nameros. ¢Eso si va ahi?

Subgrupo: Empresas y Centros de Investigacion

A las preguntas les falta el verbo, a uno le toca complementarlo mentalmente. Por
ejemplo, podria decir "El grupo de investigacion tiene...."

La primera pregunta no la entiendo.
Subgrupo: Financiaciéon

Corregir la palabra "financiara™ por "financiera”
Queda redundante financiera y luego financiacion

Las preguntas de este subgrupo no me parecen claras.
Subgrupo: Explotacién de la Base Tecnologica

En la primera pregunta sugiero agregar un campo donde diga cual es la direcciéon
Web.

En la pregunta que dice "Empleo de las TIC como soporte a las actividades de
investigacion ", unificar la redaccién, observa que en otras te refieres directamente
al grupo, por ejemplo "aprovecha, dispone, posee" y en esta lo haces de manera
impersonal.

En general,
Hay preguntas que uno no reconoce de qué le estan hablando, es posible que uno

si lo tenga pero que no se responde por desconocimiento, ¢ has considerado poner
la opcion "no lo conozco” o algo similar?

113



