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GLOSARIO

INNOVACION: La Universidad de Medellin se basa en la definicion de innovacion
que hace el Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacién -
COLCIENCIAS, entidad que se soporta en las normas UNE 166000 de la
asociacion Espafola de normalizacion y certificacion AENOR y el Manual de Oslo,
para conceptualizar la innovacion como la incorporacién por parte del entorno
empresarial, politico, social, educativo, ambiental y cultural de productos y/o
servicios, procesos 0 métodos, nuevos o significativamente mejorados, con el

objetivo de incrementar su valor.

INNOVACION SOCIAL: A partir de las definiciones dadas por la Comision
Econdmica para América Latina - CEPAL, Centro de la Innovacién Social de
Stanford, Centro Skoll para el Emprendimiento social de Oxford, la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos - OCDE y la Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza Extrema - ANSPE; la Universidad de Medellin
concibe la Innovacion Social como una accién novedosa para la solucién de
problemas e inclusién social, generada a partir de la transferencia de conocimiento
desde la academia al estado, las organizaciones y las comunidades en procura

del desarrollo humano y la transformacién social.
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RESUMEN

El presente trabajo fue disefiado con el fin de proponer un modelo de medicion
para los proyectos de investigacion e innovacién en el area de ciencias sociales y
humanas en la Universidad de Medellin, todo esto ante la importancia que tiene al interior
de la Institucion dicha area al contar por ejemplo con Facultades y Departamentos
académicos como Derecho, Ciencias Econémicas y Administrativas, Ciencias sociales y
Comunicacion, al igual que el hecho de que el 65% de los Grupos de investigacion de la
Universidad pertenecen a esta area de conocimiento, ademas es importante conocer el
estado de los proyectos de I+D+i que al interior se estan desarrollando donde se cuenta
con un banco de proyectos de investigacion cercano a los 520 proyectos y de innovacion
de 62 casos registrados.

Por lo anterior es que se vio la necesidad de implementar o construir mecanismos
0 modelos que permitan disminuir el riesgo de desarrollo, ejecucion e implementacion
presente en este tipo de proyectos garantizando su ejecucion y teniendo en cuenta los
puntos claves para su desarrollo, conociendo su verdadero estado de desarrollo y
establecer planes y programas con el fin de poder cumplir con el ideal de generar un

proceso de transferencia de conocimiento.

Para lograr lo anterior se analizaron diferentes herramientas para la gestion
tecnolégica y luego de su andlisis, se optd por proponer un modelo de medicion a partir de
la adaptacion de la TRL calculator disefiada por Nolte en el 2002, que esté planteada para
temas de hardware y software pero que deja a un lado otro tipo de areas como las
ciencias sociales y humanas para lo cual se revisaron las variables y se establecieron
nuevas con el fin de que esta herramienta pueda ser utilizada para conocer el nivel de

madurez de cualquier tipo de desarrollo, solucién o intervencion.

Con la implementacion de este modelo se espera poder apoyar el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) de la gestién administrativa de los casos y/o proyectos

de innovacion.

PALABRAS CLAVE: Ciencias sociales y humanas, gestion tecnoldgica, medicion

proyectos, investigacion, innovacion, desarrollo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una propuesta de un modelo de medicién de
proyectos de investigacion e innovacién en el &rea de ciencias sociales y humanas

en la Universidad de Medellin.

El desarrollo del trabajo se debe al aumento en el nimero de proyectos de
investigacion e innovacion en la Universidad de Medellin, la cual cuenta dentro de
su estadistico con un banco de proyectos de investigaciones de 520 proyectos y
de innovacion de 62 casos registrados, por lo que es necesario tener mayor
informacion y conocimiento de su estado de madurez, no solo de aquellos que
involucren procesos tecnoldgicos (Patentes, Software, Prototipos, etc.), sino de
cualquier tipo de resultado que puede originar un proceso de transferencia de
conocimiento en especial en el area de las ciencias sociales y humanas
(Metodologias, normas de regulacién social, etc.), que dado su crecimiento e
importancia dentro de la estructura de la Universidad de Medellin al contar con
Facultades de Derecho, de ciencias econ6micas y administrativas, de
comunicaciones y un Departamento académico de ciencias sociales y humanas,
se plantea la necesidad de medicion por organismos como el Departamento
administrativo de ciencia, tecnologia e innovacién - Colciencias, Naciones Unidas,
ANSPE, en el marco de las innovaciones sociales, para tener mayor claridad para
definir estrategias y planes de accion para que las iniciativas se adelanten
adecuadamente permitiendo el logro de los objetivos y metas establecidas que

generen procesos de innovacion y transferencia de conocimiento.

La Universidad de Medellin se acoge a los lineamientos de Colciencias el
cual define las siguientes lineas de accion dentro de las Ciencias, Tecnologias e
Innovacion de las areas Sociales y Humanas, las cuales son: Diversidad Etnica y
Cultura, Derechos y Politicas Publicas; Politica, Estado y Relaciones de Poder;
Conflicto, Criminalidad, Derechos, Justicia y Equidad; Desarrollo Humano, Etica y
Calidad de Vida; Economia, Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad; Procesos
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Espaciales, Dindmicas Sociales y Poblacionales; Comunicacion, Informacion y
Cultura, Estudios Sociales Sobre Ciencia, Tecnologia y Otras Formas de
Conocimiento y Estudios de Artes y Humanidades. Si se observa en estas se
integran las Facultades de Derecho, Comunicaciones, Ciencias econdmicas y
administrativas y el Departamento de Ciencias sociales y humanas de la
Universidad.

En la actualidad existen algunos métodos para conocer el estado de
madurez de una tecnologia que se desarrollan en cualquier tipo de organizacion
en el marco de la I1+D+i, no se conocen metodologias para medir el estado de
madurez en el area de las ciencias sociales y humanas, en las cuales se deben
recurrir a métodos como observacion directa, andlisis de resultados, valoracion de
intangibles, y por el grado de importancia que vienen adquiriendo en los altimos
afios es importante pensar en su medicidbn ain mas cuando se esta hablando de

innovacion social.

Para lograr dar solucién el trabajo se centra en adelantar una revision de
modelos para la medicion de proyectos de investigacion e innovacién para
cualquier area del conocimiento, principalmente en las ciencias sociales y
humanas, y partiendo del proceso que se utiliza en la Universidad de Medellin,
para finalmente proponer un modelo para la medicion de proyectos de
investigacion e innovacion en el area de Ciencias sociales y humanas con el
propdsito de conocer su verdadero estado de desarrollo y establecer planes y
programas con el fin de poder cumplir con el ideal de generar un proceso de

transferencia de conocimiento.

Con este trabajo se espera aportar para dar solucién al problema o
dificultad que existe para medir los resultados de investigacion y permitirle a las
personas encargadas del proceso de investigacion e innovacion de la Universidad
tomar mejores decisiones y acciones para realizar la transferencia de

conocimiento.
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1. OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un modelo para la mediciébn de proyectos de investigacion e
innovacion en el area de Ciencias sociales y humanas en la Universidad de
Medellin.

Objetivos especificos

1. Revisar modelos que hay para medicidbn de proyectos de investigacion e

innovacion.

2. ldentificar sistemas de medicién existentes para el area de las ciencias sociales

y humanas.

3. Caracterizar el proceso de medicion que se utiliza en la Universidad de Medellin

para resultados de investigacién e innovacion.
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2. METODOLOGIA

El proyecto consta de tres fases: La primera donde se revisardn modelos
que se utilizan actualmente para la medicidbn de proyectos de investigacion e
innovacion entre los que se encuentra la gestion de portafolio tecnoldgico, analisis
de patente, State-Gate, curva — S, roadmapping, innovacion abierta y en especial
la TRL y el software “TRL calculator” que fue la herramienta para gestion
estratégica tecnoldgica utilizada por sus bondades encontradas donde a partir de
la calculadora se revisaran cada una de sus variables para poder determinar e
identificar cuales de sus variables pueden ser adaptables para su uso y aplicacion
para la mediciébn de un nivel de madurez en proyectos del area de las ciencias
sociales y humanas, al igual que seguir apoyando en la definicién de cualquier tipo

de producto o servicio.

El trabajo esta soportado por reuniones con personas involucradas en
procesos o0 proyectos en el area de las ciencias sociales y humanas de la
Universidad de Medellin entre los que se encuentran principalmente los
Coordinadores de Centro de investigacion en ciencias sociales y humanas,
ciencias econdémicas y administrativas y Derecho, al igual que con docentes
investigadores de esta area, donde se tuvo presente y en cuenta sus puntos de
vista para poder definir la viabilidad de este tipo de propuesta de modelo de

medicion.

Igualmente todo este proceso esta acompafiado del andlisis de la forma
como se venia y viene trabajando para medir los resultados de investigacion e
innovacion en la Universidad en la Vicerrectoria de investigaciones a través del
Centro de la Innovacion y el desarrollo empresarial para ir articulando los
resultados con el Sistema de gestion de calidad y en especifico al proceso de

innovacion y transferencia.

Una segunda fase en donde se analizaran cada una de las variables
existentes para adecuar, ajustar e implementar nuevas con el fin de poder

determinar el nivel madurez de proyectos en el area de las ciencias sociales y
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humanas y donde se propuso un modelo de medicidon, que segun su
estructuracion puede ser de uso para cualquier area de conocimiento o producto o

servicio.

Una ultima fase que consiste en proponer un modelo para medir el nivel de
madurez en el area de las ciencias sociales y humanas (Human social sciences
readiness levels), para que pueda ayudar a las personas encargadas de gestionar
la investigacion y la innovacion en la Universidad conocer los estados de cada
proyecto que permitan un proceso de toma de decision mas claro para promover
la CTI (Ciencia, tecnologia e innovacion) y el cual se apoy6 y soporto en la
herramienta existente de la TRL calculator y se realizé su adaptacién para poder
proponer el modelo.

17



3. REVISION DE LITERATURA

3.1 INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) segun el Manual de
Frascati (2002) “comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de los conocimientos humanos, culturales

y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones”

Hay un aspecto que no menciona el manual de Frascati y que es importante
que es la innovacion que de acuerdo a la definicion adoptada por la Universidad
de Medellin que se basa en la definicion de innovacion que hace COLCIENCIAS,
entidad que se soporta en las normas UNE 166000 de la asociacién Espafiola de
normalizacion y certificacion AENOR y el Manual de Oslo, para conceptualizar la
innovacion como la incorporacion por parte del entorno empresarial, politico,
social, educativo, ambiental y cultural de productos y/o servicios, procesos 0
métodos, nuevos o significativamente mejorados, con el objetivo de incrementar
su valor, adicionalmente segun Morin (1998) “las innovaciones no sélo son el fruto
de la investigacion, sino también de la asimilacion y adaptacion de conocimientos
desarrollados, dominados y aplicados eventualmente en otros campos de
actividades, pero cuya puesta en practica en un contexto organizativo, cultural,
técnico o comercial diferente constituye una novedad”, el Manual de Oslo (2006) la
define de la siguiente forma: “innovacién es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores”.

En Colombia un referente importante es Leonardo Pineda quien fue asesor
en la construccion del Plan CTI (Ciencia, tecnologia e innovacion) de la ciudad de
Medellin y quien en el 2012 manifestdé un punto de opinidén de la CTI en el pais

18



“Colombia debe considerar entonces cuatro factores criticos para reducir estas
brechas de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion: Tecnologias,
Talento humano, Capital y Know-how”.

Después de ver lo expuesto por Pineda en el contexto colombiano, hoy en
dia en Antioquia y Medellin, se viene trabajando de forma ardua en el tema de CTI
desde hace algunos afos con el objetivo de buscar mejorar la competitividad y
productividad de la region.

Dentro de las acciones importantes se encuentra por ejemplo Los Comités
Universidad Empresa Estado (CUEE) (2003), espacio que facilita la sinergia de
voluntades y conocimientos de empresarios, delegados de universidades, gremios
y Gobierno Nacional para la formulacion de agendas de trabajo en temas de I+D+i
a nivel departamental que permitan plantear acciones para mejorar la
productividad y competitividad de los sectores productivos estratégicos; la
definicion de la Agenda de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para Medellin y
Antioquia (2004); la Corporacion Tecnnova (2007) que surgié en 2005 como una
iniciativa del Comité Universidad Empresa Estado y del G8 ( Grupo conformado
por ocho Universidades de la region las cuales son: Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin, Universidad Pontificia Bolivariana, EAFIT, Corporacion
Universitaria Lasallista, Universidad de Medellin, Universidad de Antioquia, CES y
Escuela de Ingenieria de Antioquia), institucion sin &nimo de lucro fundada para
apoyar la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en
Colombia. Tecnnova tiene como objetivo facilitar, incentivar, promover y concretar
oportunidades en proyectos de Investigacion aplicada, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, generando capital social entre las empresas, las universidades vy el
estado para aportar desarrollo, competitividad y mejorar las condiciones de vida en
el pais; la creacion de la Corporacion Ruta N (2009), entidad que desarrolla
programas y canaliza los recursos del Municipio para la CTI, con el objetivo de que
en Medellin y en la region se desarrollen negocios basados en el conocimiento; y
por ultimo la conformacion del Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia —

CODECYyT; el disefio y propuesta del Esquema Funcional para la Innovacién y el
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Desarrollo Tecnologico; el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin (2011 — 2021) donde se plantea una cartera de proyectos técnicos y
oportunidades de negocios emergentes del conocimiento alrededor de los
clusteres estratégicos de Salud, Energia y las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

Pero todo el desarrollo en CTI en la regién ha tenido un actor fundamental
que es el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA, constituida en 1989
con el fin de fortalecer el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. EI CTA en el 2011
construyd el mapa del Sistema Regional de Innovacion, en donde los
mencionados agentes identifican su rol en el Sistema. Dentro de los principales
proyectos adelantados por esta entidad se encuentra el Premio Antjate de

Antioquia, Catedra del agua, entre otros.

En una conferencia realizada en el marco de la 2da. Conferencia de la Red
de Propiedad Intelectual e Industrial de Latinoamérica - Red PILA, realizada en la
ciudad de Medellin en julio de 2013 Eusebi Nomen uno de los panelistas, mostro
como él identifica y ve toda la cadena o ciclo de la I+D+i que se puede observar en
la figura 1. y donde muestra la importancia del acompafamiento de las
Universidades y centros de 1+D en la fase inicial, pero luego debe realizarse un
trabajo duro para lograr las innovaciones y es por esto que se hace necesario
poder contar con herramientas que permitan tener un control y seguimiento del

proceso desde la investigacion hasta la innovacion.

Figura 1. Ciclo de la I1+D+i
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Investigacion Desarrollo Innovacion

Busqueda sistematizada Uso de conocimiento en Implementacién, lanzamiento al
de nuevo conocimiento los estadios previos a la mercado de novedades
comercializacion (producto, proceso, marketing

organizacionales)

Universidad
/ centros de 1+D

Mercado
GAP

00°'s / 000's
Nuewvas tecnologias
Inventos, descubrimientos

Fuente. Notas 2da Conferencia PILA- Medellin 2013. Eusebi Nomen.

3.2 CENTRO DE LA INNOVACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL -
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

La Universidad de Medellin en el 2008 cre6 el Programa de innovacion y
transferencia tecnoldgica el cual buscaba integrar los procesos de investigacion
aplicada con las necesidades del sector productivo estatal y social, ante el
crecimiento de resultados de innovacién la Universidad en diciembre de 2011
institucionalizo el Centro de la innovacion y el desarrollo empresarial creado
mediante el Decreto 9 de diciembre 5 de 2011 con el objetivo de gestionar
administrativamente la transferencia de conocimiento y la innovacién tecnolégica y
social, hacia el fortalecimiento de la relacion Universidad — Empresa — Estado -
Sociedad. Dentro de los servicios establecidos se encuentran: Asesoria en
propiedad intelectual, estudios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva,
estudios de valoraciéon de intangibles, desarrollos tecnolégicos y prototipos,
estudios de mercado, estructuracion de Modelos de negocios, relacionamiento
Universidad de Medellin — Empresa — Estado — Sociedad y consolidacion y
comercializacidén de proyectos de innovacion que involucren propiedad patrimonial
de la UdeM.
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En este sentido, este Centro tiene entre sus multiples funciones, la
responsabilidad de evaluar el estado de madurez no solo de procesos
tecnoldgicos (Patentes, Software, Prototipos, etc.) sino de todo tipo de desarrollo
en especial en el area de las ciencias sociales y humanas. Ademas aprovechando
la inclusion del proceso de Innovacion y transferencia de conocimiento en el
Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, en donde se cuenta con cuatro
procedimientos, uno de ellos con el tema de Valorizacién, cuyo objetivo es
Identificar y evaluar los casos y /o proyectos con potencial de transferencia de
conocimiento a fin de desarrollar productos y/o servicios comercializables o
transferibles a la sociedad y el mercado, el cual inicia con la identificacion e
inscripcion de casos y/o proyectos con potencial de transferencia y concluye con la
estructuracion de productos y/o servicios para transferencia, dentro del
procedimiento se disefié un formato de ficha de evaluacién técnico — comercial
(Anexo 1. Evaluacion técnica y comercial) con el fin de analizar previamente el
estado de madurez de la tecnologia y saber su potencial de trasferencia, pero todo
este trabajo se pretende fortalecer con la propuesta de construccién de un modelo

de medicion de proyectos de investigacion e innovacion.

Ademas si tenemos en cuenta el numero de Grupos de investigacion
registrados en Colciencias Tabla 1. Nos damos cuenta que de los 5509 grupos
2632 pertenecen a las ciencias humanas, las ciencias sociales aplicadas,
linglistica letras y artes y otros, lo que representa que cerca del 48 % del total de

grupos son de esta area tal como se puede observar en la figura 2.

Tabla 1. Grupos COLCIENCIAS por cada area del conocimiento.

AREA DEL CONOCIMIENTO # DE GRUPOS

Ciencias Agrarias 297
Ciencias Bioldgicas 438
Ciencias De La Salud 792
Ciencias Exactas y de la Tierra 649
Ciencias Humanas 1098
Ciencias Sociales Aplicadas 1135
Ingenierias 701
Linguistica Letras y Artes 157
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Otros 242
TOTAL 5509
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 2. Porcentaje de Grupos registrados en COLCIENCIAS por é&rea de
conocimiento.

GRUPOS COLCIENCIAS POR AREA DEL
CONOCIMIENTO

M Ciencias Agrarias

m Ciencias Biologicas

m Ciencias De La Salud

= Ciencias Exactas y de la Tierra
m Ciencias Humanas

m Ciencias Sociales Aplicadas

Ingenierias

Linguistica Letras y Artes

Otros

Fuente. Elaboracion propia.

3.3 GESTION TECNOLOGICA

Segun Zarta, J. (s.f) La gestion de la tecnologia comprende todas las
actividades de gestion referentes a la identificacion y obtencién de tecnologias, la
investigacion, el desarrollo y la adaptacion de las nuevas tecnologias en la
empresa, y también la explotacion de las tecnologias para la produccion de bienes
y servicios, es en este sentido que la actividad tecnolégica se ha vuelto un
elemento fundamental para el desarrollo no solo de las empresas sino de las
Instituciones de educacion superior que son actores fundamentales en el
desarrollo de nuevas tecnologias pero siempre teniendo el cuidado que esta tenga
una verdadera aplicacion en el mercado, es por esto que se hace necesario una
comunicacion permanente entre la Universidad — Empresa — Estado para procurar

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El tema de la gestion tecnologica ha venido teniendo una evolucion
considerable en el tiempo, es por esto que se han planteado diferentes modelos

entre el cual se encuentra uno que se relaciona con los procesos ISAEP,
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propuesto por Gregory, M. J. (1995) (identificacion, seleccidén, adquisicion,
explotacion y proteccién) y que involucra los procesos del negocio (estrategia,
innovacion y operaciones), donde muestran la importancia que hay entre el
desarrollo tecnolégico y la actividad comercial de las empresas, la cual reflejan en
la Figura 3. Modelo de gestion de la tecnologia, ISAEP Phaal, R., Farrukh, J.,
Probert, D. (2004) donde muestran el ciclo contindo de la gestion tecnoldgica y
comercial.

Figura 3. Modelo de gestidon de la tecnologia, ISAEP.

con o

i Debe ser MARKET PULL o TECHNOLOGY PUSH ?

Debe existir un didlogo
3 UNIVERSITY OF
9P CAMBRIDGE
Organisation

Commercial perspective

Pult
mechansms
requirements
(knowledge
fiows)

Technological perspective

Modelo de Gestién de la Tecnologia, mostrando los procesos ISAEP (identificacién, seleccién, adquisicion, explotacién y proteccion), los procesos del

negocio (estrategia, innovacion y operaciones), enfatizando el didlogo necesario entre la funcién tecnolégica y comercial en la organizacion, para apoyar

con eficacia la gestién estratégica de la tecnologia..

Fuente: Phaal, R.,Farrukh,C.J.P,Probert,D.R. A framework for supporting the management of technological knowledge. International Journal of
Technology Management 2004, 27(1), 1-15

Fuente. Ofate, J. | (2010). Los centros tecnoldégicos como motor de la [+D+i
empresarial: El caso de TECNALIA

Ofate J. | (2010) muestra una adaptacién de los cinco pasos de gestion
tecnoldgica segun el modelo ISAEP (Gregory 1995), no lineal y dinAmico, en un
entorno abierto, el cual se muestra en la figura 4 y donde se muestra entre otros
la importancia que van teniendo la aplicacion de herramientas para la gestion
estratégica tecnoldgica entre la que se encuentra la Technology Readiness Levels

(TRL) en etapas como la seleccion y priorizacién de tecnologias.
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Figura 4. Adaptacién de los cinco pasos de gestion tecnoldgica segun el modelo
ISAEP.

Adaptacion de los 5 pasos de gestion tecnoldgica segtin el modelo ISAEP
_(Gregory 1995), no lineal y dindmico, en un entorno abierto
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Fuente. Ofate J. | (2010) Los centros tecnolégicos como motor de la [+D+i
empresarial: El caso de TECNALIA

La gestion de la tecnologia, ademas cuenta con cinco elementos claves

dentro de sus analisis como lo son:

e ;Cudles son nuestros activos tecnolégicos o de conocimiento?

¢, Como explotarlos para nuestro beneficio?

¢, Qué nuevas tecnologias son relevantes para nuestro negocio?

¢, Como adquirir /desarrollar nuevas tecnologias?

¢, Como proteger los activos tecnolégicos / de conocimiento?

Es de reconocer el papel estratégico que juega la tecnologia para la
generacion de ventaja competitiva en las organizaciones y es donde se refleja el

valor que cuenta poder hacer uso de metodologias que permitan y faciliten la toma
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de decisiones con el fin de disminuir el riesgo y sobre todo ser proactivos en un

entorno que cada dia se vuelve mas complejo para las organizaciones.

3.3.1 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION ESTRATEGICA TECNOLOGICA

Aguilar S, Avalos A., Giraldo D, Quintero S, Zartha J, Cortés F (2012)
indican que “la innovacién tecnoldgica y en especial el cambio tecnolégico se han
convertido en un instrumento vital para aumentar la productividad, por lo que las
empresas han ido destinando més inversiones en este fin. Estas inyecciones de
capital deben ser realizadas en un momento adecuado, segun la etapa en la que
se encuentre el producto, para poder asi optimizar sus beneficios y lograr un
maximo provecho de ellas”, es en este sentido que se han disefiado o creado
algunas herramientas claves para ayudar en la gestién estratégica tecnoldgica y
con el fin de poder conocer ademés el ciclo de vida del producto y/o servicio. A

continuacion mencionaremos algunas de estas herramientas.

3.3.1.1 GESTION DEL PORTAFOLIO DE TECNOLOGIAS

La Federacion Espafiola de Centros Tecnologicos - FEDIT (2012), define
gestion del portafolio de tecnologias como el conjunto de proyectos y/o programas
gue se agrupan para facilitar la gestion eficaz de los mismos para cumplir con los
objetivos estratégicos de negocio. Se utiliza principalmente para: adquisicion
(desarrollo interno o externo), explotacién y proteccion.

Hoy en dia todas las Universidades o IES por medio de sus oficinas de
transferencia tecnolégicas — OTRIS, cuentan con un portafolio de productos y
servicios gque para el caso de la Universidad de Medellin le ha servido para ser
presentado en espacios de negociacion con empresas como las Ruedas de
Negocio TECNNOVA y establecer negociaciones y acercamientos para procesos
de transferencia de conocimiento o poder desarrollar proyectos de manera

conjunta buscando desarrollar o implementar una solucién a alguna necesidad.
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3.3.1.2 ANALISIS DE PATENTES

Andlisis en bases de datos de patentes que permiten visualizar los
resultados mediante representaciones graficas (histogramas, matrices, redes o
mapas), por medio del uso de herramientas especializadas que existen en la
actualidad como es el matheo patents, goldfire, google patents, vantage point que
permiten simplificar el analisis y busqueda de informacion y que son esenciales
para realizar procesos como es la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

— VTIC, que son esenciales en las organizaciones innovadoras.

3.3.1.3 STAGE-GATE

La metodologia Stage-Gate aparecié por primera vez de la mano de Robert
Cooper quien en 1988 escribio un articulo en The
Journal Marketing Management.

Es una guia o metodologia para la gestiébn del desarrollo de nuevos
productos desde su idea hasta el lanzamiento, con el objeto de mejorar la eficacia
y eficiencia de las inversiones y recursos comprometidos en el desarrollo de un
producto y/o servicio. Se compone de una serie de fases o etapas (Stages) que se
deben de ir cumpliendo para ir atravesando las puertas (GATES) para poder
cumplir con las expectativas finales, donde en cada fase se revisan los avances
del proyecto con relacion a los requisitos, especificaciones y criterios de
evaluacion definidos inicialmente para la Fase y se decide sobre su continuidad e
inversion futura, esta metodologia tiene una cierta semejanza con la de
Technology Readiness Levels — TRL — que ampliaremos mas adelante y la cual es
el insumo principal y desde la cual se propone el modelo de medicién de proyectos
de investigacion e innovacion en el area de ciencias sociales y humanas en la

Universidad de Medellin.
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El modelo State-Gate establece 5 fases:
1. Prospeccion
2. Modelo de negocio
3. Desarrollo
4. Pruebay validacion

5. Lanzamiento

3.3.1.4 CURVA-S

En 1986 aparece uno de los conceptos mas importantes para caracterizar la
tasa de cambio de una tecnologia que es la curva “S”, que fue implementado por

Richard Foster.

Esta metodologia representa la relacién variable, en forma de S como se
refleja en la figura 5, entre el esfuerzo realizado para mejorar una tecnologia,
producto o proceso y el rendimiento conseguido por el mismo. Es una herramienta

basica de ayuda a la gestion estratégica de la tecnologia.

Figura 5. Curvas en S.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Difusion Rapido Rapido Madurez
inicial crecimiento crecimiento
(temprano) (tardio)

Conocimimentos
libremente
disponibles

Nuevo
paradigma

Bl Tiempo

Doble oportunidad
tecnolégica

Fuente: Cortés, I., Zartha, J.W., Méndez, K., y Castrillon, F. (2013). Valoracion
de modelos de curvas en S aplicadas al sector financiero colombiano
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Dependiendo del nivel donde se encuentre una tecnologia en la curvas se
puede determinar Si se encuentra en una etapa embrionaria, emergente, clave,
genérica o la tecnologia se encuentra en su limite. Conocer en qué punto se
encuentra es clave al momento de realizar inversiones, al igual que determinar
cuando se debe generar un proceso de mejora de la tecnologia existente con el fin

de colocar un limite superior de la nueva tecnologia frente a la anterior.

3.3.1.5 ROADMAPPING

Es una herramienta para definir estrategias de I+D+i con éxito, Hernandez,
S. Thiell, M (2009) lo definen como “es un mecanismo flexible de integracion y
sincronizacion de tendencias externas y planes internos, mediante el cual las
organizaciones pueden alinear y ajustar la forma de poner en practica su

estrategia de manera sistematica y gradual’.

El roadmapping permite representar el punto de vista de la oferta y la
demanda con el fin de buscar un equilibrio donde se presente un gana — gana y

gue debe responder a preguntas como:

¢ A dénde queremos ir?

¢, Donde estamos ahora?

¢, Cémo podemos llegar alli?

¢ Por gqué necesitamos actuar?

¢, Qué deberiamos hacer?

o gk wDn R

¢, Como deberiamos hacerlo?

A pesar de las ventajas que provee, roadmapping, esta no garantiza el
éxito, sin embargo es importante resaltar que la ausencia de planeacion a largo
plazo en un entorno dinAmico si puede garantizar el fracaso y esta herramienta

permite mitigar el riesgo.
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3.3.1.6 INNOVACION ABIERTA (OPEN INNOVATION)

Término utilizado por primera vez por el Profesor Henry Chesbrough (2003),
es una nueva estrategia de innovacion, bajo la cual las empresas van més alla de
los limites internos de su organizacion y donde se aprovechan conocimientos
externos con los cuales no cuenta una organizacion para poder solucionar o sacar
adelante un proyecto estratégico para la organizacion como puede ser en el tema

organizacional, de producto o servicio.

Existen organizaciones importantes para adelantar este tipo de procesos
como es innocentive donde en su portal web se pueden observar problematicas y
retos que organizaciones plantean y de las cuales establecen politicas de

recompensa.

3.3.1.7 TECHNOLOGY READINESS LEVELS - TRL

La TRL es una escala para medir el nivel o grado de madurez de una
tecnologia. Un investigador de la NASA, Sadin (1974), ideo la TRL, que en su
inicio constaba de siete niveles, en 1990 la misma NASA ajusto la escala a sus
nueve niveles que todavia hoy en dia son los usados y aceptados por la industria
gque se muestran en la Tabla 1.

Esta herramienta sirve para evaluar la madurez de las tecnologias en
evolucion (materiales, componentes, dispositivos, etc.) antes de la incorporacion

de esta tecnologia en un sistema o subsistema.

Tabla 2. Definicién de la Technology readiness levels TRL.

TRL NOMBRE DEFINICION

1 Principios basicos observados | Se identifica que algun tipo de investigacion
y reportados cientifica se puede aplicar

2 Tecnologia de conceptoy /o La aplicacion practica de la tecnologia no ha sido
solicitud formulada probada a nivel experimental

3 Se ha probado el concepto y Se han montado pruebas de laboratorio en contexto
las funciones criticas y escala apropiado para validar predicciones

30


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Henry_Chesbrough&action=edit&redlink=1

analiticas
4 Prueba de componentes y Se montan los elementos de la tecnologia y otros
montajes para validar en un subsistemas en el laboratorio
laboratorio
5 Prueba de componentes y Se montan los elementos de la tecnologia y la
montajes para validar en un solucién completa para probarla en un entorno real
entorno real 0 muy bien simulado
6 Prototipo para demostrar la Demostrar la tecnologia en un ambiente real
tecnologia / Solucién
7 Prototipo Funcional para Asegurar calidad y funcionalidad de todo el sistema
asegurar solucién confiable
8 Sistema completo Integracion completa de todo el sistema de
tecnologias y otros elementos que componen la
solucién completa
9 Sistema completo desarrollado | Resolver dltimos problemas o bugs para afinar y
e integrado a otros sistemas optimizar el desempefio integral de la solucion

Fuente: T. Altunok, T. Cakmak / Advances in Engineering Software 41 (2010) Pag.
771.

Con el fin de poder facilitar el proceso de medicion Nolte (2002) disefié y
desarroll6 la TRL Calculator que cuenta con 8 versiones, el software por medio de
una hoja de calculo permite al usuario responder una serie de preguntas acerca de
un programa de tecnologia que permite calcular y mostrar en que TRL se
encuentra la tecnologia, cabe anotar que no se han encontrado herramientas
similares que hayan sido desarrolladas a partir de la TRL calculator como lo
expresaron también Graettinger, C. P., Suzanne, G., Janane, Siviy., Schenk. R. J,
y Van Syckle P. J (2002). Pero la herramienta sigue teniendo vacios que se
pretende superar en el presente proyecto, ajustando la herramienta para la
medicion en el area de las ciencias sociales y humanas o por lo menos hacer que
la TRL sea una herramienta que sirva para diferentes areas de conocimiento
porque segun como esta definida en la actualidad es muy orientada para
tecnologias relacionadas con las ciencias naturales y exactas, tecnologias
industriales o tecnologias duras, segun Altunok y Cakmak “estd orientada a
desarrollo de hardware y software para la industria de la defensa”. Por las
necesidades y por la gran importancia que tiene las ciencias sociales y humanas
al interior de la Universidad de Medellin y otras IES (Instituciones de educacién

superior) se hace necesario ampliar su cobertura, es por esto que se han
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identificado algunos estudios como por ejemplo el realizado por la European
Space Agency ESA (2008) donde se amplian los conceptos frente a las
definiciones iniciales y para cada uno de los niveles dentro de la escala TRL se da
una definicién detallada, preguntas clave para hacer frente a cada nivel y las

evidencias apropiadas requeridas.

Altunok, Ty Cakmak T (2010) en un articulo muestran como a partir de TRL
calculator creada por Nolte (2002), y de otros métodos para mirar el nivel de
madurez, la Industria de defensa de Turquia modific6 la herramienta para
adecuarla a las necesidades de su industria de Defensa, lo que es de destacar es
el crecimiento y el conocimiento que viene cogiendo este tipo de herramientas que
buscan alternativas para la toma de decisiones que permitan lograr una mayor

competitividad.

El uso de la TRL al igual que las otras herramientas para la gestion
estratégica de la tecnologia tiene sus beneficios al reducir el riesgo de desarrollo,
ejecucion e implementacion presente en este tipo de proyectos garantizando su
ejecucion y teniendo en cuenta los puntos claves para su desarrollo y al contar con
un gran numero de criterios para conocer el nivel hace que el control sea mas
estricto y amplio no solo por preocuparse por temas puntuales de la tecnologia
sino por todo su entorno porque el éxito de una tecnologia no es solo que funcione
bien, sino comprenderla como un macrosistema que involucra el mercado interno
y externo, la planeacién, es decir comprenderla desde el ciclo PHVA (Planear-

hacer — verificar — actuar).

Como ya lo hemos mencionado la TRL empezé siendo para uso exclusivo
por parte de la NASA y del Departamento de Defensas de los Estados Unidos,
pero ha tenido un crecimiento importante en los Ultimos afios incursionando en
sectores como el de la aviacion, el energético como lo muestra Li, N (2008) en su
aplicacion a la energia nuclear, en el caso Colombiano, la Universidad de Medellin
conocié la TRL en el afio 2012, cuando la Corporacién Tecnnova, ofrecid de la
mano de la Universidad de Medellin un diplomado a docentes — investigadores en

innovacion tecnoldgica y en uno de sus temas tratd y menciond la TRL. En

32



principio se consider6 como una herramienta mas, pero al entrar a analizar mas en
detalle se encontraron bondades y beneficios, pero en ese mismo instante y por
los comentarios de los participantes, donde se contaba con gran cantidad de
profesores del area de las ciencias sociales y humanas que expresaron su
inquietud de como se reflejaban sus productos y/o servicios dentro de la medicion,
por ser netamente tecnologica relacionadas con las ciencias naturales y exactas,
tecnologias industriales o tecnologias duras. En este momento surgio la inquietud
y se planteo la idea de que seria bueno ajustar esta herramienta para un uso mas
amplio y no dejar por fuera ninguna de las areas del conocimiento que como se
mostraron en la Tabla 1. Grupos COLCIENCIAS por cada area del conocimiento y
Figura 2 Porcentaje de Grupos registrados en COLCIENCIAS por éarea de

conocimiento son cercanos al 48% del total de Grupos en Colciencias.

Saucer. B., Ramirez, J., Verma y Goce, R. (2006) proponen el concepto de
un nivel de madurez del sistema (SRL) que incorporara la escala TRL, e introduce
el concepto de un nivel de preparacion integracion (IRL) para calcular
dinamicamente un indice SRL, esto permite demostrar que la TRL puede
integrarse a otros mecanismo para validar el nivel de madurez entre los que se

encuentran entre otros las Curvas en S.

Por lo expresado anteriormente, se definid que para proponer un modelo de
medicion de proyectos de investigacion e innovacion en el area de ciencias
sociales y humanas en la Universidad de Medellin el insumo principal seria la TRL,
al contar con un gran namero de criterios para conocer el nivel de desarrollo que
hace que el control sea mas estricto y amplio por no preocuparse no solo por

temas puntuales de la tecnologia sino por todo su entorno.

En el capitulo 4 se presenta la forma como se realizd el proceso para el
nuevo modelo, partiendo de como se mide actualmente en la UdeM y como se
inicio la adaptacion de la TRL a una nivel de madurez en el area de las ciencias
sociales y humanas (Human social sciences readiness levels) y por ultimo mostrar
un modelo para poder iniciar la medicion de los casos y/o proyectos de innovacion

desarrollados al interior de la Universidad de Medellin.
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4. PROPUESTA MODELO MEDICION

La historia de proyectos de 1+D+i en la Universidad de Medellin es mas bien
reciente si la comparamos con la de otras Universidades de la regién y mas aun
con el tema de innovacion y transferencia, donde por ejemplo: el Programa
Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Antioquia, fue creado por el Consejo
Superior, mediante el Acuerdo Superior 218 de abril 1 de 2002; El CICE (Centro
para la Innovacion, Consultoria y Empresarismo) de la Universidad EAFIT, fue
creado en el afio 2006 y la Universidad Pontificia Bolivariana en 1969 crea el
Centro de investigacion para
el desarrollo y la innovacién — CIDI, donde cuenta en la actualidad con una

coordinacién para investigacion y otra para transferencia.

En la Universidad de Medellin en 1984 el Honorable Consejo Directivo de la
Universidad de Medellin cre6 el Centro de Investigaciones, segun acuerdo 8 del
10 de marzo. La Institucion se proponia reglamentar los trabajos de grado y contar
con una unidad encargada de impulsar los diferentes proyectos investigativos de

la Institucion.

Doce afios después y mediante acuerdo 11 del 28 de Noviembre de 1996,
la Universidad anex6 el Centro de Investigaciones a la Direccion de Educacion
Continuada y Formacion Avanzada transformandolo en la Division de
Investigaciones y Asesorias. Luego, por Decreto 13 del 22 de mayo de 2000, la
Honorable Consiliatura, suprimié la Divisidbn de Investigaciones y Asesorias para
crear la Direccion de Investigaciones de la Universidad, dependiendo directamente
de la Rectoria de la Institucion, en el afio 2002 mediante el decreto 19 de 2002 se
conciben los centros de investigacion como “organizaciones formales dedicadas a
actividades de ciencia y tecnologia” en ese momento entraron en funcionamiento
cuatro centros para las cuatro Facultades con las que cuenta la Universidad
(Facultad de Derecho, Facultad de Ingenierias, Facultad de Ciencias economicas
y administrativas y Facultad de Comunicaciones), por Decreto 05 de 6 de julio de

2004 la Honorable Consiliatura cambia la estructura organica de la Universidad y
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la Direccion es designada “Vicerrectoria de Investigaciones”, en el afno 2008 se
cred el Programa de innovacion y transferencia tecnolédgica y en el afio 2011 se
presentan los ultimos cambios cuando se incorporan dos nuevos centros de
investigacion para apoyar la actividad investigativa de los dos Departamentos
académicos de la Universidad (Ciencias sociales y humanas y ciencias basicas) vy,
finalmente este mismo afio mediante el Decreto 9 de diciembre 5 de 2011 se
institucionalizé el Centro de la innovacion y el desarrollo empresarial con el
objetivo de gestionar administrativamente la transferencia de conocimiento y la
innovacion tecnolégica y social, hacia el fortalecimiento de la relacion Universidad
— Empresa — Estado — Sociedad. En la figura 6 se puede observar la estructura
organica actual de la Vicerrectoria de Investigaciones donde adicionalmente se
puede observar que en la actualidad se cuenta con 32 Grupos de investigacion
registrados internamente que se muestran en la tabla 3, de los cuales 23 se

encuentran visibles en Colciencias al 2013.

Figura 6. Estructura organica de la Investigacién en la Universidad de Medellin.
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y humanas

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones

Tabla 3. Grupos de Investigacion Universidad de Medellin.

# |NOMBRE GRUPO DE INVESTIGACION AREA DEL CONOCIMIENTO

1| Grupo de Investigaciones en Derecho Procesal Ciencias Sociales Aplicadas
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Grupo de Investigaciones Juridicas

Ciencias Sociales Aplicadas

Grupo de Investigaciéon en Economia (GEA)

Ciencias Sociales Aplicadas

Cultura y gestion organizacional

Ciencias Sociales Aplicadas

nibkhiwiN

Grupo de Investigaciones Contables y Gestion Publica

Ciencias Sociales Aplicadas

GRINBIO Grupo de Investigacion en biodiversidad,
biotecnologia y bioingenieria

Ciencias Bioldgicas

Grupo de Investigaciéon y Mediciones Ambientales-

7| GEMA Ingenierias
8 | Grupo de Investigacidn en Ingenieria Civil (GICI) Ingenierias
Grupo de Investigacion en Telecomunicaciones - Ingenierias

9| TAOTEL &
10 Grupo de Investigacion en Ingenieria Financiera (GINIF) | Ciencias Sociales Aplicadas
11 | ARKADIUS Ciencias Exactas y de la Tierra
12 | Comunicacién, Organizacién y Politica Ciencias Sociales Aplicadas
13 | Grupo de Investigacion -E-VIRTUAL Ciencias Humanas
14 | Grupo de Investigacién en Ciencias Basicas - SUMMA Ciencias Exactas y de la Tierra
15 Grupo de investigacion en educacidn, Cultura y Sociedad | Ciencias Humanas
16 | Materiales nano estructurados y biomodelacién Ciencias Exactas y de la Tierra

17

Grupo de Investigaciéon en Modelacién y Computaciéon
cientifica

Ciencias Exactas y de la Tierra

18

Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Emprendimiento -
CITIE

Ciencias Sociales Aplicadas

19

Grupo de investigaciones en Negocios y Relaciones
Internacionales

Otros - ciencias sociales

20

Estudios en Cultura Audiovisual-ECA

Ciencias Sociales Aplicadas

21

Grupo de Estudios en Comunicaciéon- GRECO

Otros - ciencias sociales

HOLOGRAFICO: Grupo de Investigacién en

Ciencias Sociales Aplicadas

22 | Comunicacién Grafica publicitaria

Grupo de Investigacion Calidad del agua y modelacién Ingenierias
23 | hidrica - GICAMH. &
24 | Grupo de Investigaciones en Energia -GRINEN Ingenierias

Grupo de investigacion en ciencias de la tierra y el

Ciencias Exactas y de la Tierra

25 | espacio
26 | Grupo de estudios en turismo - GET Ciencias Sociales Aplicadas
27 | Tetrix Marketing Ciencias Sociales Aplicadas

28

Clio Empresarial

Ciencias Sociales Aplicadas

29

Grupos de investigaciones en propiedad intelectual

Ciencias Sociales Aplicadas

30

Grupo de investigacidn en sostenibilidad-GIS

Ciencias Sociales Aplicadas

31

Grupo de investigaciones en conflicto y democracia

Otros - ciencias sociales

32

Estudios de género

Otros - ciencias sociales

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones Universidad de Medellin
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La figura 7 sustenta lo mencionando a lo largo del presente trabajo y es la
importancia y el peso que tienen los proyectos en el area de las ciencias sociales y
humanas a nivel pais y mas especificamente en la Universidad de Medellin, en
donde se tiene que a nivel de todos los grupos a nivel nacional visibles en
Colciencias el 48% son del area de las ciencias sociales y humanas y para la
Universidad de Medellin representa el 65.6% del total de sus Grupos siendo muy

superior al porcentaje nacional.

Figura 7. Grupos de investigacion por area de conocimiento Universidad de
Medellin.

m Ciencias Biologicas

B Ciencias Exactas y de la Tierra
m Ciencias Humanas

m Ciencias Sociales Aplicadas

M Ingenierias

m Oftros - ciencias sociales

Fuente. Elaboracién propia.

Como resultado de todo este crecimiento que incluyé ademas un
crecimiento en el nivel y produccion de los Grupos de investigacidn es que se vio
necesario generar procesos de seguimiento, control y apoyo institucional entre los
que por supuesto se encuentra el Centro de la innovacién apoyando aquellos
casos Y/o proyectos de innovacién y transferencia de conocimiento entre los que a
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la fecha se encuentran procesos de registro de marca, registro de software,
patentamiento, modelos de utilidad, normas de regulacion técnico y sociales, Spin
Off, Start Up, entre otros. En la tabla 4 se pueden observar mas a detalle que
registros se consideran un caso 0 un proyecto que desde el Centro de la
innovacion y el desarrollo empresarial de la Universidad de Medellin se define
como “Iniciativa para la generacion de productos y/o servicios con potencial de
transferencia, con origen en investigacion, docencia o extension y la cual debe ser

desarrollada para generar valor en un mercado determinado o en la sociedad”.

Tabla 4. Denominacion técnica del caso y/o proyecto.

CASO PROYECTO

Patente de invencion Regulaciones, normas, reglamentos y
legislaciones

Modelo de utilidad Consultoria

Secreto Industrial (Metodologia, Innovacion social

Modelos)

Registro de Software Comercializacion (Licenciamiento)

Registro Variedad Vegetal, Animal o Prototipo

Nueva Raza

Registro de Disefios Industriales Prueba piloto

Registro de Circuitos Spin Off

Registro de Marca Unidad de negocio

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo anterior y viendo la importancia del proceso es que en el afio 2013 se
estudié y se definié incluir el proceso de innovacion y transferencia dentro del
Sistema integrado de gestion de la calidad — SIGC con el que cuenta la
Universidad de Medellin que comprometida con la calidad, ha optado por procesos
voluntarios de acreditacién y certificacion, que incorporan la autoevaluacion, la
evaluacion externa y el mejoramiento continuo y la cual obtuvo la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1SO 9001:2008 (ICONTEC) en el

afo 2009 y renovada en junio de 2012, por el mismo organismo.

El proceso de innovacion y transferencia consta de una caracterizacion y de
cuatro procedimientos que se pueden observar en detalle en el anexo 2, en donde
se puede observar que un punto esencial en todo este proceso es el tema de

valoracion que como se expresé anteriormente, busca identificar y evaluar los
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casos y /o proyectos con potencial de transferencia de conocimiento a fin de
desarrollar productos y/o servicios comercializables o transferibles a la sociedad y
el mercado, el cual inicia con la identificacion e inscripcion de casos y/o proyectos
con potencial de transferencia y concluye con la estructuracion de productos y/o
servicios para transferencia, dentro del procedimiento se disefié un formato de
ficha de evaluacion técnico — comercial (Anexo 1. Evaluacién técnica y comercial)
con el fin de analizar previamente el estado de madurez de la tecnologia y saber
su potencial de transferencia pero todo este trabajo se pretende fortalecer con la
propuesta de construccion de un modelo de medicibn de proyectos de
investigacién e innovacion y donde se espera a partir de los resultados y de la
propuesta de modelo para la medicidén de proyectos de investigacion e innovacion
aplicarlo para todos aquellos caso y/o proyectos que se registren en el Centro de

la innovacion.

Inicialmente cuando en la Universidad de Medellin se presentaban procesos
de innovacion el seguimiento no era bien estructurado, se apoyaban los procesos
resultantes pero sin tener en cuenta aspectos importantes en su desarrollo con el
fin de pensar en una posibilidad real y seria de transferencia y como era lo normal
se pensaba que los Unicos resultados que se podian generar de procesos de [+D
eran los que generalmente conocemos como son articulos, libros, capitulos de
libros, ponencias, asesoria trabajos de grado pero nunca mirando qué resultado
de estos se podian conseguir productos adicionales de innovacion, todo esto ha
representado para la Universidad en cambiar una cultura y forma de cédmo sus
investigadores ven las cosas ya no solo desde la investigacion tradicional sino
buscando resultados de innovacion y transferencia, lo cual ha permitido que se
comience a ver resultados como la creacién en el 2011 de su primera Spin Off
(AMITEC infraestructura de medicion avanzada), su primera radicacion de una
solicitud de patente en el afio 2011 con un “sistema de losas bidireccionales de
mamposteria postensada’, la cual mediante resolucion N0:994 del 17 de enero de
2014 se le otorga a la Universidad la patente de invencion, el registro de cinco
marcas resultado de proyectos de investigacion (AMITEC, POLYA, Permanencia

con calidad, SPEER, MORE-I), 14 normas de regulacion técnico social y el registro
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de 7 software ante la Direccion nacional de derechos de autor (SPEER V 2.0,
TUTORIAS, CREDIT NEURO SCORE, CALLABLE BOND, CONGO, SIRIRA vy
REAGUDEM), todo esto evidencia el dinamismo y la importancia que va tomando
el tema al interior de la Universidad y evitar lo que se conoce como el valle de la
muerte (conocido en el mundo de la innovacion, como la travesia que debe seguir
una oportunidad tecnoldgica hasta convertirse en negocio, generar beneficios y
compensar, al menos, las inversiones que ha exigido) y poder sacar el verdadero
provecho de la actividad investigativa generando proyectos de impacto,
adicionalmente para soportar todo este trabajo en el afio 2013 se actualizd el
estatuto de propiedad intelectual con el fin de tener presentes y claros los
procedimientos para el registro de la propiedad intelectual generado por los

miembros de la comunidad académica.

4.1 ADAPTACION DE LA TRL CALCULATOR AL MODELO PROPUESTO

Luego de realizar una revision y analisis sobre los modelos existentes para
medicion de proyectos de investigacion en especial la TRL, se encontré que Nolte
(2002) disefio y desarrollo la TRL Calculator que cuenta con 8 versiones, la
aplicacion es una herramienta en Excel simple pero tiene una gran diferencia: con
solo determinar la TRL mirando su escala la cual se puede observar en la figura 8
y la cual fue utilizada por ejemplo en la entrega de productos finales en el
diplomado de innovacion tecnolégica ofrecido en el 2012 por parte de la
Universidad de Medellin a sus investigadores con el apoyo de Tecnnova,
posteriormente fue utilizado por Tecnnova en la rueda de negocios 2012 para
determinar los proyectos que iban a ser presentados en el road show y mas
recientemente por parte de la Corporacion Ruta N en su convocatoria
“Inlab2market. Ciencia hecha negocios, Convocatoria para el apoyo a proyectos
de Investigacion con aplicacion a mercados globales”, esta diferencia es que la
TRL calculator determina, para cada uno de los niveles de la escala de medicién,

una serie de variables que permiten mirar y analizar la tecnologia de una manera
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mas integral al incluir no solo aspectos técnicos, sino de mercado, administrativos,

econémicos, que permiten minimizar el riesgo y tener mas elementos necesarios

para una buena toma de decision, pero como lo he planteado anteriormente la

herramienta esta disefiada solo para procesos como el desarrollo de software y

hardware, dejando a un lado otro tipo de desarrollos que se presenten y es por

esto de interés poder proponer un modelo utilizando las bondades de dicha

herramienta para poder aplicarlo en multiples areas principalmente en las ciencias

sociales y humanas sin dejar de un lado las tecnologias duras.

Figura 8. Guia general e ilustrativa para facilitar la conversacion sobre los

Technology Readiness Levels — TRL.

4 5 6 7 8 9
Principios Se formulan Se ha Prueba de Prueba de Prototipo Prototipo Sistema Sistema
basicos conceptos de | probado el | componentes | componentes para Funcional completo completo
observadosy | laaplicaciéon | conceptoy y montajes y montajes | demostrar | para asegurar desarrollado
reportados dela las funciones | para validar para validar la solucién e integrado
tecnologia criticas enun enun tecnologia confiable a otros
laboratorio entorno real | /Solucion sistemas
Se identifica | La aplicacion | Se han Se montan los | Se montan los | Demostrar | Asegurar Integracién | Resolver
que algun practica de la | montado elementos de | elementos de | la calidad y completa ultimos
tipo de tecnologia no | pruebas de la tecnologia | la tecnologia | tecnologia | funcionalidad | de todoel | problemaso
investigacion | ha sido laboratorio | y otros sub- y la solucion enun de todo el sistema de | 'bugs' para
cientificase | probadaa en contexto | sistemas en el | completa ambiente | sistema tecnologias | afinary
puede nivel y escala laboratorio para probarla | real y otros optimizar el
aplicar experimental | apropiado enun elementos | desempefio
para validar entorno real que integral de
predicciones 0 muy bien componen | la solucién.
analiticas simulado la solucidn
completa

BASIC TECHNOLOGY
RESEARCH

RESEARCH TO PROVE FEASIBILITY

TECHNOLOGY DEVELOPMENT

= DESDE AQUIi SE TIENEN TECNOLOGIAS

COMERCIALIZABLES
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Fuente. Diplomado innovacion tecnolégica 2012 Universidad de Medellin.
Para poder proponer el nuevo modelo de medicién se realizé lo siguiente:

1. Lo primero que se realizo fue traducir cada una de las variables que tenia
vinculado la TRL calculator, que inicialmente eran 274, distribuidos de la
siguiente manera: nivel 1(12), nivel 2 (26), nivel 3 (31), nivel 4 (45), nivel 5
(48), nivel 6 (47), nivel 7 (29), nivel 8 (22), nivel 9 (14).

2. El uso de la calculadora es simple, es solo ir dando click a cada una de las
variables pertenecientes a cada uno de los niveles o desplazar la barra
ajustandola al nivel de desarrollo en cada una de las variables, previamente
se han establecido unos porcentajes para conocer puntos de desarrollo, el
nivel seguira en rojo desde el 0% al 66%, del 67% al 99% serd amarillo y en
el 100% sera verde, cabe resaltar que estos puntos pueden ser ajustados,
pero considerando los aspectos se considera que un nivel esta completo
cuando cumple con todas las variables.

3. Analizar cada una de las variables para poder determinar cuales pueden ser
usadas en el modelo propuesto y que sirva para proyectos en general y no
tan especifica como se hace en su version original que preguntan por

aspectos técnicos en el desarrollo de un software o hardware.

4. Definir nuevas variables o redefinir las existentes siempre conservando la
estructura de la TRL calculator que tiene en cuenta diferentes aspectos del
desarrollo, con la finalidad de generar la nueva estructura del modelo, que
no solo sirva para analizar tecnologias relacionadas con las ciencias
naturales y exactas, tecnologias industriales o tecnologias duras sino
involucrando productos y/o servicios para poder involucrar todas las areas
de conocimiento que en el caso especifico de la propuesta es para las

ciencias sociales y humanas que en su mayoria son Servicios.

Las variables han sido seleccionadas teniendo en cuenta la

participacion de los Coordinadores de Centros de investigaciones de la
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Universidad de Medellin y han sido ajustadas a las necesidades de la
Universidad de Medellin, el trabajo consistio en presentarles como se habia
planteado la herramienta y lograr que fuera facil de entender tanto lo que se
preguntaba como lo que se pretendia con ella, uno de los hallazgos
importantes por ejemplo que se logro con la participacion de ellos fue la de
no hablar solo de soluciones y desarrollos sino de incluir el termino
intervenciones que es lo que se busca en gran parte resolver con los
proyectos generados a partir de las ciencias sociales y humanas,
adicionalmente permitié el trabajo con ellos el reducir el numero de

variables iniciales y que fuera méas sencillo la aplicacion de la herramienta..

5. Se realizaron ajustes a las formulas de la herramienta para poder generar
resultados correctos, porque con la herramienta propuesta quedaron 229
variables distribuidas de la siguiente forma y que se pueden observar de
manera detallada mas adelante. Nivel 1 (12), nivel 2 (27), nivel 3 (26), nivel
4 (31), nivel 5 (36), nivel 6 (41), nivel 7 (22), nivel 8 (20), nivel 9 (14).

6. Se organizaron los titulos y subtitulos de la herramienta para dejarla lo mas
adecuada para su uso y que su uso fuera entendible para ser aplicado a
cualquier area de las ciencias no solo hablando de soluciones o tecnologia
sino de un concepto clave en las ciencias sociales y humanas como es la

parte de intervenciones, como se observa en la figura 9.

Figura 9. Propuesta de modelo para la medicion del estado madurez proyectos.
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PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: \ 67% | HNota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados

Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas
Nivel de Preparacion Conseguido del producto ylo servicio

1 2 3 4 5 ] 7 8 9

Hombre del

producto yio Coordinador del producto ylo

servicio; senvicio:
Fecha de diligenciamiento y actualizacion: |
NIVEL A QUE DEBE RESPONDER?

9|Producto ylo senvicio completo desarrollado e integrada a otros tecnologias, soluciones o intervenciones?
| Producto yio semvicio completo?

7|Pratotipo o intervencidn funcional del producto ylo senvicio para asegurar su confiabilidad?

f|Prototipo para demostrar 2 tecnologia, solucidn o intervencidn?

5|Prueba de componentes y montajes para validar en un entorno real?

4

3

2

1

Prugba de componentes y montajes para validar en un laboratorio, campo o en un entorne simplificado pero sin ser aun en el entorno real?
Se ha probado el concepto y las funciones criticas?

Se formulan conceptos de la aplicacion de latecnologia, solucion o intervencion?

Principios basicos observados y reportados?

\ Adaptacion de James W. Biloro, NASA, Marshall SFC, May 2001

Fuente. Elaboracion propia

7. Resultado de todo lo anterior se plantearon las siguientes variables para

cada uno de los nueve niveles de madurez.
NIVEL 1
¢Principios basicos observados y reportados?

En este nivel lo que se pretende es identificar que algun tipo de
investigaciéon cientifica se puede aplicar, es importante que cualquier proceso de
investigacion que se comience busque resolver alguna necesidad existente del
mercado y que no solo se quede en una investigacion sin aplicacion en el
mercado. Es aca donde surge la importancia de establecer relacion entre la

Universidad - Empresa — Estado — Sociedad UEES.

Para este nivel se han definido 12 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 | Conoce el medio ambiente o el entorno del proyecto.

2 |Hay definidas teorias fisicas, modelos e hipoétesis para la nueva soluciéon o
intervencion.

3 | Hay un concepto en mente que puede ser realizable.
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4 | Sabe en términos generales qué tiene que hacer la solucion o intervencion
propuesta.

5 | Estudios confirman los principios basicos de la propuesta.

6 |Formulaciones matematicas o tedricas de conceptos que podrian ser
realizables.

7 | ¢Tiene una idea que captura los principios basicos de la solucién?.

8 |Se cuenta o se conocen observaciones cientificas iniciales publicados en
revistas / congresos / procedimientos informes técnicos.

9 | Se cuenta con principios cientificos basicos.

10 |Sabe que se necesita para desarrollar la propuesta (inversion, conocimiento,
etc).

11 |Hipdtesis de investigacion formulada.

12 |Conoce el perfil del equipo necesario para llevar a cabo el proyecto
(capacidades, formacion).

NIVEL 2

¢ Se formulan conceptos de la aplicacion de la tecnologia, solucién o

intervencion?

En este nivel lo que se pretende es conocer si el producto o servicio

planteado cuenta con una aplicacion en el mercado pero dejando claro que esta

aun no se ha llevado a fase experimental y que continua con su desarrollo, para lo

cual es importante ir identificando el cliente potencial y de ser posible involucrar en

el desarrollo.

Para este nivel se han definido 27 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 |Cliente identificado.

2 | Se ha identificado el potencial para resolver una problemética existente de la
solucion, intervencion o desarrollo.

3 | Estudios muestran que la aplicacion es factible.

4 | Sabe cudl es el programa o quien apoyara la solucién propuesta.

5 |Se cuenta con un aparente disefio tedrico o empirico para una solucion
identificada.

6 |Los elementos basicos de la solucion (tecnologia, metodologia, etc) han sido
identificados.

7 | Se cuenta con experiencia previa para desarrollar el proyecto.
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8 | Los componentes de la solucién se han caracterizado parcialmente.

9 | Predicciones de rendimiento realizadas para cada elemento de la solucion.

10 |Cliente expresa su interés en el proyecto (interno o externo) y en participar
durante su ejecucion.

11 |Existen algunos indicios para confirmar los principios basicos de la solucién,
intervenciéon o desarrollo.

12 | El andlisis inicial indica que las funciones principales se deben hacer.

13 |Se cuenta con modelado y/o simulaciéon de la solucién o intervencion.

14 |La Arquitectura de la solucion se define en términos de las funciones
principales que se deben realizar.

15 | Experimentos realizados con datos sintéticos.

16 |Se conocen los requisitos (legales, éticos) que debe cumplir la solucién y de
gue depende para su funcionamiento.

17 |Rigurosos estudios analiticos confirman principios basicos.

18 | Los estudios han sido publicados en revistas cientificas / actas de congresos /
informes técnicos.

19 |Cuenta con un desarrollo preliminar de la solucién y sus elementos, sin ser
necesaria aun su integracion.

20 | Sabe qué elementos se requieren para desarrollar la soluciéon o intervencion.

21 |Conoce o ha identificado la disponibilidad de recursos para desarrollar la
solucion o intervencion.

22 | Cuenta con una hoja de Estrategia de Inversiéon (Presupuesto, inversion).

23 | Conoce las capacidades y limitaciones del equipo de trabajo.

24 |Sabe qué experimentos o trabajos de campo hay que hacer (enfoque de
investigacion).

25 | Se tienen identificados los riesgos del proyecto (costo, horario, rendimiento).

26 |¢Tienes idea aproximada de cdmo comercializar la tecnologia (¢, Quién esta
interesado, ¢como van a saber de éI?)

27 | Andlisis de las necesidades para desarrollar el proyecto.

NIVEL 3

¢, Se ha probado el concepto y las funciones criticas?

En este nivel lo que se pretende es garantizar y empezar la validacion y

montaje de pruebas de laboratorio o de campo en contexto y escala apropiado

para validar predicciones que se han encontrado durante el desarrollo del producto

0 servicio, para lo cual se deben ir identificando los componentes esenciales para

su desarrollo e ir conociendo los alcances de este e ir conociendo sus bondades y

en que se puede diferenciar de soluciones, tecnologias o intervenciones existentes

46




o desarrolladas con antelaciéon y cdmo se pueden reutilizar o ajustar en lo

planteado.

Para este nivel se han definido 26 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 |Conoce el entorno académico y cientifico

2 | Los estudios verifican las predicciones, para producir la solucién, intervencién
o desarrollo.

3 |Es posible realizar la solucion, intervencién o desarrollo propuesta o existe
una barrera critica para su desarrollo.

4 | Preliminares caracteristicas de la soluciéon han sido identificadas y estimadas.

5 |Componentes técnicos y tecnolégicos para solucibn se encuentran
disponibles.

6 | Se ha realizado un Modelado y/o Simulacién previa de la solucién.

7 |La solucion, intervencion o desarrollo propuesta puede satisfacer una
necesidad existente de manera sostenible.

8 |Los avances hasta el momento verifican la viabilidad de la solucién.

9 |[Los elementos o componentes de la solucion o intervencion han sido
validados por experimentos de laboratorio 0 experiencias exitosas.

10 | Algun Representante del cliente (interno o externo) o stakeholders trabaja con
el equipo de desarrollo.

11 |El cliente participa en la generacion de requisitos para la solucion.

12 |Técnicas de disefio o desarrollo han sido identificadas.

13 |Estudios indican que los componentes o elementos de la solucion deben
trabajar juntos.

14 | Cliente identifica oportunidades y beneficios.

15 | El proyecto cuenta con alguna herramienta o metodologia para medir la
eficiencia y resultado.

16 |Se han realizado experimentos o estudios con la solucion.

17 |La solucién propuesta ha sido probada en laboratorio, en campo 0 se cuenta
con experiencias exitosas.

18 [Se conocen soluciones actuales que hacen tareas similares a la propuesta
(100% = Inventario completo).

19 [Se han examinado las soluciones actuales existentes para su posible
reutilizacion adaptacion

20 |Conocer las limitaciones, posibles efectos colaterales o efectos indeseables
de la solucion, intervencion o desarrollo.

21 |Viabilidad cientifica o del entorno han sido demostradas plenamente.

22 | Andlisis del estado actual de la técnica muestra que la solucion satisface una
necesidad.

23 | Se tienen identificados los riesgos que puedan afectar el proyecto (Politico,
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econdmico, social, etc).

24 | Estrategias de mitigacion de riesgos identificados.

25 |Rudimentario analisis del valor realizado, sin incluir los factores de costo de la
solucion.

26 | Utiliza mecanismos, metodologias o herramientas (software, maquinas) para
simular algunos de los componentes y las interfaces entre los elementos.

NIVEL 4

¢Prueba de componentes y montajes para validar en un laboratorio, en

campo o en un entorno simplificado pero sin ser aun el entorno real?

En este nivel lo que se pretende es validar en laboratorio o en campo pero
sin tenerlo aun en un entorno real para lo cual se comprueban los elementos o
componentes del producto o servicio a desarrollar y otros subsistemas
complementarios para el desarrollo, en este punto es fundamental la interaccién
con el cliente para poder ir validando que lo que se esta ejecutando es lo que
finalmente desea obtener y es importante ir estableciendo mecanismos para

realizar la transferencia de conocimiento.

Para este nivel se han definido 31 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 |Los componentes individuales han sido probados en laboratorio o en campo.

2 |Existe un listado de elementos o componentes necesarios para la solucién o
intervencion.

3 | Tiene un desarrollo formal de la arquitectura de la solucién o intervencion.

4 |Cliente publica documento de requisitos para una posible solucién o
intervencion.

5 |Requisitos generales de la solucién para la aplicacién del usuario final son
conocidos.

6 [Meétricas de rendimiento para las fases del proyecto se han establecido.

7 |Se cuenta con un conocimiento detallado de las funciones especificas que
realizara la solucion.

8 [Se conoce que se necesita para realizar la solucion (tiempo, recursos).

9 | Se cuenta con un prototipo o prueba piloto.

10 |Los requisitos para cada funcién de la solucién estan establecidos.

11 |Los diferentes componentes o elementos estan orientados con el resultado
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final.

12 |Disefios o metodologias verificados.

13 | Se tienen establecidos criterios de salida de la solucion (resultado final, que
obtengo).

14 |La solucion o intervencion demuestra la funcionalidad béasica en un entorno
simplificado o en una prueba de campo.

15 |Ya tiene validado cuanto se requiere para ofrecer una solucion (materiales,
tiempo, etc).

16 |Prototipos escalables de la solucién se han producido.

17 |El proceso hasta el momento ha sido documentado.

18 | El presupuesto inicial ha sido suficiente.

19 | Experimentos, experiencias exitosas o pruebas escala real.

20 |Estudios de integracion se han puesto en marcha.

21 | Establecer objetivos futuros de la solucion.

22 |Los procesos clave de produccion, fabricacion o aplicacion han sido
identificados y evaluados en laboratorio o en campo.

23 | Documentos y diagramas de escala de la solucién han sido completados.

24 | La solucion cuenta con fiabilidad en la integracion.

25 |Las estrategias de mitigacion identificadas para abordar manufacturabilidad /
producibilidad (reducir costos).

26 | Cliente se compromete a través de documento con la puesta en marcha.

27 | Estructura funcional de division del trabajo desarrollado.

28 | Solucion esta integrada a cada uno de sus elementos que la compone.

29 [Representante del cliente es miembro del Equipo.

30 |Programa de gestion de riesgos iniciado. Modo de fallo preliminar y Analisis
de Efectos o el analisis de riesgos realizado.

31 |Se han establecido fechas de disponibilidad de la solucion, intervencién o
desarrollo.

NIVEL 5

¢Prueba de componentes y montajes para validar en un entorno real?.

En este nivel lo que se pretende es validar el producto o servicio en un

entorno real, ya fue validado en laboratorio o campo y cumplio las condiciones

previstas por lo cual se garantiza un funcionamiento de la solucion, tecnologia o

intervencion, se debe buscar un acuerdo de transferencia y establecer las

condiciones de funcionamiento y ejecucion, al igual que los requerimientos

minimos para su funcionamiento y desarrollo, ya se cuenta con un prototipo inicial

claro para su validacion y con un analisis de costos.
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Para este nivel se han definido 36 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 |Los objetivos de rendimiento han sido establecidos.

2 | Pre-produccién o intervencién disponible.

3 | Definir los procesos clave de la solucién, tecnologia o intervencion.

4 | Se tiene una identificacion previa sobre qué otras soluciones, intervenciones
o desarrollo se pueden lograr a partir de la original.

5 [Documentacion de las distintas funciones / médulos completado.

6 | El prototipo ha sido creado.

7 |La solucion, tecnologia o intervencion ya fue demostrada en campo o
laboratorio.

8 |Alta fidelidad de la solucién en un sistema completo, listo para la prueba de
realismo / simulacidn de entornos.

9 | El cliente ya ha validado los ajustes a la solucién, tecnologia o intervencion.

10 [Se tienen un procedimiento para generar la solucién, tecnologia o
intervencién (paso a paso).

11 |La calidad y confiabilidad se tiene en cuenta, pero no se han definido los
niveles objetivos.

12 |Las pruebas de validacion ya tienen en cuenta los resultados o lo observado
en campo.

13 | Se conoce qué se necesita para implementar la solucién definitiva.

14 | Se cuenta con un equipo para atender la demanda.

15 |Se han identificado los impactos (ambientales, econdmicos, sociales,
politicos, etc.) de la solucién, intervencién o desarrollo.

16 | Plan de gestién de riesgos documentado.

17 |Funciones integradas en médulos.

18 | Se cuenta con un plan de gestion.

19 |Las funciones individuales han sido probadas.

20 | Los modulos individuales y funciones probadas.

21 |La solucién, tecnologia o intervencion fue validada en el entorno y laboratorio
y no presenta problemas.

22 |Se conocen los requisitos de cada elemento de la solucion, tecnologia o
solucién.

23 | Se cuenta con una bitacora de la solucion, tecnologia o intervencion.

24 | Ya se tienen identificados los clientes y determinado mejoras que se puedan
desarrollar.

25 | Se ha probado la solucién, tecnologia o intervencién en diferentes ambientes
y entornos.

26 | Cliente se compromete a través de proceso de transferencia.

27 |Proyecto de Plan de transferencia con plan de negocio.

28 | Se han realizado Andlisis de causa y Efecto.
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29 |El analisis de valor incluye el andlisis de la solucion y sus multiples
aplicaciones.

30 | Se tiene definido el mecanismo de proteccion de propiedad intelectual.

31 | Se cuenta con una distribucién clara de funciones y roles para el producto o
servicio.

32 | Se cuenta con un andlisis de costos.

33 | Requisitos del cliente conocido.

34 [Se cuenta con una estructura de desglose del trabajo.

35 | Niveles necesarios para satisfacer los objetivos definidos.

36 | Se ha identificado que se puede cambiar o mejorar en la solucién, tecnologia
0 intervencion.

NIVEL 6
¢ Prototipo para demostrar la tecnologia, solucion o intervencion?

En este nivel lo que se pretende es demostrar el funcionamiento de la
tecnologia, solucién o intervencion para lo cual se tienen identificado recursos,
costos, necesidades de inversion, ya se cuenta con un prototipo funcional validado
en condiciones reales y bajo diferentes condiciones de aplicacion y
funcionamiento, falta garantizar su calidad y confiabilidad, ya se tienen
acercamientos con el usuario final para ir identificando mecanismos de

comercializacion, se mantiene una estrecha relacién con el cliente inicial.

Para este nivel se han definido 41 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

[EEN

Se tiene identificado los recursos que se necesitan para mantener el
desarrollo del producto y/o servicio.

2 | Costos estandares para desarrollar producto y/o servicio.

3 |Se tienen identificadas las necesidades de inversion para el desarrollo
completo.

4 | Se tienen identificados los proveedores de insumos y materiales (incluye
personal).

5 |Ya se tiene disefiado una prueba final para validar el producto y/o servicio.

6 |Se han concluido las pruebas a escala de laboratorio o de campo y se van a
realizar en entorno real.

7 |Las pruebas en laboratorio, campo o entorno han sido satisfactorias y han
tenido alta fidelidad.
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8 |Se cuenta con un prototipo o intervencion para ser demostrado en un
ambiente real.

9 |Se cuenta con un inventario claro de lo que se requiere para desarrollar el
prototipo del producto y/o servicio.

10 |Ya se cuenta con mecanismos 0 acuerdos para realizar la transferencia
tecnoldgica.

11 |Se cuenta con una estructura para escalar el producto y/o servicio.

12 | Se conocen las limitaciones o barreras para el producto y/o servicio.

13 | Se cuenta con un proceso de control para el producto y/o servicio.

14 |Ya se tienen establecidos los tiempos para poder generar el producto y/o
servicio.

15 |Los procesos criticos de desarrollo e implementacion se han identificado.

16 |Se cuenta con los insumos para iniciar la implementacién del producto y/o
servicio.

17 |Ya se cuenta con una lista de usuarios finales y se han realizado
acercamientos con ellos para realizar la transferencia tecnolégica.

18 | El producto y/o servicio se ha validado en condiciones extremas.

19 |Los materiales o insumos presupuestados han sido utilizados en la manera
indicada.

20 |Cada elemento o parte ha sido validado y se encuentra integrado en el
prototipo del producto y/o servicio.

21 | Se cuentan con las especificaciones para desarrollar el producto y/o servicio.

22 | El producto y/o servicio ha sido probado en un entorno de laboratorio y se
evalla en un ambiente real pero sin asegurar la calidad.

23 |El producto y/o servicio muestra una alta fidelidad en el laboratorio o en
estudio de campo inicial.

24 | Se tienen identificados los factores de cambio del producto y/o servicio.

25 | Se cuenta con un Informe Técnico Final.

26 |Ya se tienen identificados las etapas y fases para escalar el producto y/o
servicio.

27 | Documentacion producto y/o servicio disponible.

28 |Inicio de Verificacion, Validacion y Acreditacion.

29 | Procesos y herramientas son maduros.

30 | Demostraciones de produccién e implementacion estan completas.

31 |Factibilidad de desarrollo y uso ha sido demostrada plenamente.

32 | Se cuenta con un plan de negocio para el producto y/o servicio.

33 |Ya se cuenta con acercamientos con el usuario final.

34 | El andlisis de valor incluye portafolio de negocios.

35 | Alternativas técnicas incluyen "caso de no hacer nada" o tener los resultados
esperados en el ambiente real.

36 | Se tienen claros los requerimientos del producto y/o servicio.

37 |Validaciones de las diferentes caracteristicas del producto y/o servicio.

38 | Los niveles de calidad y fiabilidad establecidos.

39 |Los cambios en el producto y/o servicio no afectan significativamente el
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desarrollo.

40 | El producto y/o servicio se encuentra casi completo y falta asegurar su
calidad y funcionalidad.

41 | Entorno de funcionamiento para el producto y/o servicio es conocido eventual
con las pruebas desarrollas en ambiente real.

NIVEL 7

¢ Prototipo o intervencién funcional del producto y/o servicio para asegurar

su confiabilidad?

En este nivel lo que se pretende es garantizar la calidad, confiabilidad y
seguridad del producto o servicio, se establecen mecanismos de control y
seguimiento para evitar problemas y malos funcionamientos que afecten el
producto o servicio, se pone en prueba el maximo rendimiento para conocer sus
limites criticos, ademas se establecen planes de emergencia en caso de faltar
algun recurso fundamental para su desarrollo para no parar su elaboracion y
desarrollo y no afectar su entrega, se tienen claramente identificados los costos y
se puede iniciar la etapa de produccion, elaboracién o intervencibn en mayor

proporcion.

Para este nivel se han definido 22 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA

1 |El producto y/o servicio se encuentra validado y probado en el entorno
operativo o funcional.

2 | Verificacién, Validacion y Acreditacion del producto y/o servicio con las
especificaciones establecidas.

3 | Se tienen identificados procesos de inspeccién al producto y/o servicio.

4 | Producto y/o servicio probado y validado con todos los elementos del sistema
completo.

5 | Se tiene identificado alternativas de solucion si llegara a faltar un material o
insumo.

6 | Seguridad / Efectos adversos han sido identificados para ser mitigados.

7 |Datos de mantenimiento, fiabilidad y compatibilidad son aptos para la
produccion o elaboracioén inicial del producto y/o servicio

8 | El producto y/o servicio se ha probado bajo condiciones de estrés y anomalia.
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9 |Materiales, procesos, métodos y técnicas de disefio y produccion estan
desarrollados y verificados.

10 |La escala de desarrollo esta completa.

11 | Preproduccion o elaboracién del producto y/o servicio esta disponible, pero
las cantidades podran ser limitados al inicio.

12 | Se tienen identificados claramente los costos.

13 | Niveles de calidad establecidos.

14 |Los procesos de produccién o elaboracién en general son bien entendidos.

15 |La mayoria de los errores han sido eliminados.

16 |Planificacion de la produccién o elaboracién se ha completado.

17 |Materiales, procesos, métodos y técnicas de disefio e implementacioén se han
identificado.

18 |[Prototipo de mejora para realizar ajustes correspondientes y mejoras al
producto y/o servicio.

19 |[Materiales y procesos de fabricacion, desarrollo y los procedimientos
demostraron lo inicialmente planeado.

20 |Totalmente integrado prototipo comprobado el entorno operativo real o
simulado.

21 | Prototipo o intervencién probada con éxito en un ambiente de campo.

22 | Listo para la Produccion, elaboracion o intervencion Inicial.

NIVEL 8

¢Producto y/o servicio completo?

En este nivel ya se cuenta con un seguimiento y control al producto o

servicio, se cuenta con el proceso totalmente documentado, se encuentra

totalmente funcional y en caso de presentarse algun tipo de error es minimo, se

cuenta con un proceso para adquisicion de insumos y materiales con el fin de

evitar que afecte la produccion o elaboracién o prestacion del producto o servicio,

se tienen identificado un canal de comercializacién y los costos se encuentran

dentro del margen de lo presupuestado y planeado.

Para este nivel se han definido 20 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

# |PREGUNTA
1 |Proceso de control y seguimiento al producto y/o servicio se ha completado.
2 | Mayoria de la documentacién para el usuario final terminado con todas las
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especificaciones.

3 |La mayoria de la documentacion de mantenimiento completo y bajo el control
de configuracion.

4 |Diagramas de arquitectura finales del producto y/o servicio han sido
presentados.

5 |Los procesos de produccion, elaboracion o intervencion han sido
demostrados.

6 |Los procesos de produccion, elaboracibn o intervencion demuestran
rendimiento aceptable y niveles productividad.

7 | El producto y/o servicio completamente depurado.

8 |Toda la funcionalidad est4 demostrada y validada sin errores.

9 |El proceso de produccion y elaboracion controlado a nivel de calidad
apropiado.

10 |Se puede asegurar la disponibilidad de insumos y materiales.

11 |Producto y/o servicio calificado a través de prueba y evaluacién en la
plataforma actual.

12 | Mantenibilidad, confiabilidad y compatibilidad completa.

13 [Se tiene claramente identificado cual es la mejor manera de ofrecer y
desarrollar el producto y/o servicio

14 | El producto y/o servicio cumple con la totalidad de las especificaciones.

15 |Verificacion, Validacion y Acreditacion completamente.

16 | Listo para la Produccion y distribucion.

17 |Los componentes y elementos del producto y/o servicio estan ajustados y
compatibles en su totalidad.

18 |Los costos de produccién y elaboracion se encuentra bajo lo inicialmente
presupuestado y planeado (Cumple las metas).

19 |El producto y/o servicio cumple con las funciones y especificaciones
previstas.

20 |Se encuentra validado el producto y/o servicio en una escala real de
produccion y/o elaboracion.

NIVEL 9

¢Producto y/o servicio completo desarrollado e integrado a otros

tecnologias, soluciones o intervenciones?

En este nivel lo que se pretende es integrar el producto o servicio a otras

soluciones o buscar otro tipo de aplicacién que se pueda implementar a partir de la

actual, algo importante es que se cuenta con un plan para la proteccion de la

propiedad intelectual del producto o servicio en caso de ser aplicable, se cuenta
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con una produccién estable que cumpla con la demanda actual y potencial entre la
gue se incluye una capacidad instalada.

Para este nivel se han definido 14 variables a tener en cuenta y que se

consideran claves para poder cumplir con este nivel.

PREGUNTA

Seguridad / Efectos adversos temas han sido identificados y mitigados.

El producto o servicio Actual se encuentra plenamente demostrado.

WIN| | H

Plan de Formacion o transferencia de conocimientos para desarrollar el
producto o servicio se ha aplicado.

I

Plan de Compatibilidad se ha aplicado. (Con otras soluciones se integra).

5 |[Plan del Programa de Proteccion de Propiedad intelectual ha sido
implementado.

6 |Sistema actual se ha probado a través de operaciones o desarrollos con
éxito.

7 | Todos los procesos de fabricacion, produccion o intervencion se encuentran
controlados a nivel de calidad.

8 Produccioén estable.

9 |Toda la documentacién completa.

10 |EIl producto y/o servicio no presenta inconvenientes y se piensan en futuras
soluciones.

11 | Se tienen claramente identificados los costos de implementacién, operacional
del producto y/o servicio.

12 | Se cuenta con capacidad instalada para desarrollar o atender la demanda.

13 | Se han previsto cambios y mejoras al producto y/o servicio.

14 |El producto y/o servicio se encuentra implementado y funcionando sin
inconvenientes.

Se anexan los resultados de aplicacion del modelo de medicién, o como se
le ha llamado tentativamente “Calculadora Nivel de madurez en el area de las

ciencias sociales y humanas” para que puedan observar su funcionamiento.

4.2 APLICACION CASOS UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

El modelo ya ha venido siendo probado con algunos casos y/o proyectos de
la Universidad de Medellin a través del Centro de la innovacion y el desarrollo

empresarial quien es el actor en la gestion de proyectos de transferencia, a la
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fecha la propuesta del modelo se ha aplicado en seis casos y/o proyectos de

innovacion los cuales se entraran a detallar a continuacion.

La herramienta debe ser aplicado por la(s) persona(s) encargada de la
gestion administrativa de los proyectos y no es conveniente entregarlo
directamente al investigador o innovador sino que se requiere de un proceso de
interaccion de las dos partes Gestor — Investigador o innovador, esto con el fin de
poder realizar un proceso de verificacion (informacién, documentacion, etc) de
cual es el nivel de madurez de la tecnologia, solucién o intervencion y definir

estrategias 0 mecanismos para poder sacar adelante el proyecto.

4.2.1 VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Proyecto titulado “Disefio e implementacion de un modelo de prestacion de
servicios especializados de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la
atencién de necesidades de informacion cientifica y tecnoldgica en el ambito
Institucional y empresarial’, desarrollado en el marco de la convocatoria
institucional 32: proyectos de transferencia de conocimiento, que tuvo como origen
los proyectos presentados y desarrollados en el transcurso del diplomado en
gestiéon de la innovacioén y la tecnologia que ofrecié la Corporacién Tecnnova de la
mano de la Universidad de Medellin en el 2012 y donde se comenzé a trabajar con
la TRL.

Este proyecto es la continuacion del proyecto de investigacion “Disefo e
implementacion de un modelo piloto de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva que contribuya al fortalecimiento de la investigacion en la Universidad

de Medellin” de la convocatoria interna #20.

El problema considera el desconocimiento, por parte de las entidades
beneficiarias, de un protocolo para la prestacion de servicios empresariales de alto
valor con énfasis en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva (VTIC) que
permita atender necesidades de informacion cientifica y tecnolégica especializada

del mercado actual y potencial.
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El proyecto tiene como objetivo general el desarrollo de un modelo de
prestacion de servicios especializados de VTIC para la atencion de necesidades
de informacién cientifica y tecnoldgica Institucional y empresarial, donde se espera

el desarrollo de los siguientes componentes:

1. El disefio de un modelo de negocios para la prestacion de servicios
especializados de VTIC ajustado y validado en las condiciones de las

organizaciones beneficiarias.

2. El fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas del recurso humano del
Grupo de Investigacion CITIE mediante la formacion de sus investigadores en

metodologias, software especializado y prestacion de servicios de VTIC.

3. La implementacion de herramientas tecnologicas especializadas para realizar la

prestacion de servicios de VTIC.

4. El desarrollo de un caso piloto que permita validar la funcionalidad del modelo
disefiado, y que igualmente evidencie los beneficios y tipo de informacién que la

herramienta puede ofrecer a los clientes de las organizaciones beneficiarias.

5. El disefio de un plan de mercadeo para el posicionamiento y crecimiento de la
oferta de servicios de VTIC de parte del Grupo CITIE.

Los resultados esperados del proyecto son los siguientes:

1. Un modelo de prestacion de servicios especializados de VTIC, ajustado e
implementado en las condiciones de las organizaciones beneficiarias, soportado

en herramientas de TIC.

2. Un caso piloto que permita validar la funcionalidad del modelo disefiado, en el

ambito institucional y empresarial.
3. Un plan de mercadeo de la oferta de servicios especializados de VTIC.
4. Generacién de alianzas publico — privadas para el acompafiamiento en la fase

de implementacién.
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Por la importancia del proyecto dentro de las lineas de accion del Centro de
la innovacién y el desarrollo empresarial y ser un proyecto del &rea de las ciencias
sociales y humanas (Facultad de ciencias econémicas y administrativas /Grupo de
investigacion Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento — CITIE), fue que
se considero realizar y aplicar el modelo propuesta para poder conocer su nivel de
madurez para lo cual se programé una sesion de trabajo con el Grupo de trabajo

para poder aplicar la herramienta y poder validarla.

Cuando el proyecto fue presentado como resultado final dentro del
Diplomado en gestién de la innovacién y la tecnologia, el equipo de trabajo ubico
su desarrollo en una TRL equivalente al nivel 3 (Se ha probado el concepto y las

funciones criticas).

Con el fin de poder validar el modelo propuesto se programd una reunion
para poder diligenciar la herramienta para poder conocer el nivel de la tecnologia y
sobre los resultados encontrados poder implementar estrategias correctivas para

el proyecto con el fin de lograr su desarrollo.

A continuacion se presentan el paso a paso del diligenciamiento de la

herramienta, ademas de los resultados y analisis de lo encontrado.

1) Lo primero que se realiza en el proceso tal como se observa en la figura
10, es diligenciar el nombre del producto y/o servicio, nombre del coordinador del
producto y/o servicio, fecha de diligenciamiento y actualizacién, la cual es muy
importante con el proposito de poder hacer un seguimiento al desarrollo del
producto y/o servicio. También se cuenta con un espacio para poder realizar
comentarios relevantes del producto y/o servicio, para tener una mayor claridad y

conocimiento de su finalidad.

Figura 10. Datos basicos producto y/o servicio - VTIC.
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PROPUESTA DE MODELOQ PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

MNota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados

Punto de ajuste amarillo es:

Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacién Conseguido del producto yio servicio |

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Disefio e implementacién de un modelo de prestacion de senicios
Nombre del especializados de vigilancia tecnolégica  inteligencia competitiva para la
producto ylo | atencién de necesidades de informacién cientifica y tecnolégica en el ambito | Coordinador del producto y/o
servicio: Institucional y empresarial servicio: Juan Manuel Montes Hincapie
Fecha de diligenciamiento y actualizacion: | Enero de 2014
NIVEL /A QUE DEBE RESPONDER?
g|Producto yio semicio completo desarrollado e integrado a otros tecnologias. soluciones o intervenciones?
5[Producto yio sericio completa?
7|Protatipa o intervencicn funcional del praducta y/o senicio para asegurar su confiabilidad?
6|Prototipo para demostrar Ia tecnologia. solucién o intervencién?
5|Prusba de componentes v montajes para validar en un entorno real?
4|Prueba de componentes y montajes para validar en un laboraterio. campa o en un entoma simpliicade pero sin ser aun en el entarno real?
3|Se ha probado el concepte y las funciones criticas?
2|Se formulan conceptos de la aplicacion de la tecnologia. solucian o intervencian?
1[Principios basicos o v 7

Comentarios:

‘ Source: James W. Bilbro. NASA, Marshall SFC. May 2001

Fuente. Elaboracion propia.

2) Se inicia el diligenciamiento de la herramienta y del analisis de cada uno

de los niveles.

cumplen en un 100 % lo que genera automaticamente en la herramienta que el
nivel de preparacion conseguido del producto y/o servicio hasta ese momento sea
el nivel 1, que responderia a que se cuenta con los Principios basicos observados

En el nivel 1, como se puede observar en la figura 11 todas las variables se

y reportados.

Figura 11. Nivel 1 — VTIC.
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PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Mota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados

Punto de ajuste amarillo es:

Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacién Conseguido del producto y/o servicio | 1

1 2 ¥ 4 5 6 7 9

» BDUI™ |Conoce el _medic ambiente o el entorno del proyecto.

i1] ¥ |Hay definidas leyes fisicas e hipstesis para la nusva solucién a intervencicn

0] ¥ [Hay un concepto en mente ue pueds ser realizable

Sabe en términos generales qué tiene que hacer a solucién o intervencién propuesta

Estudios confirman los principios basicos ds la propussta

Formulaciones matematicas o tedricas de conceptos que podrian ser realizables

Tiene una idea que captura 105 principios basicos de la solucién?

Se cuents o se conocen obsenaciones cientificas iniciales publicados en revistas / congresos / procedimientos informes técnicos

Se cuenta con principies cientficos basicos

Sabe gue se necesita para desarrollar Ia propuesta (inversion. conocimiento. etc)

Hipdtesis de investigacidn formulada

?\T\T\?\?\?‘IT\ ?l?‘

Conoce el perfil del equipo para llevar a cabo el proyecto (capacidades. formacin)

Fuente. Elaboracion propia.

y por tener claridad en cada uno de los aspectos y no tener aspectos a intervenir.

En el nivel analizado no se ingresan comentarios por cumplirse las variables
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En el nivel 2, como se muestra en la figura 12, se encuentra que dos de las
variables analizadas se encuentran en el 50 %, estas variables son: a) Cliente
expresa su interés en el proyecto (interno o externo) y en participar durante su
ejecucion. b) ¢ Tienes idea aproximada de como comercializar la tecnologia (Quién
esta interesado, ¢como van a saber de él?). Adicionalmente se encuentra que el

nivel del producto y/o servicio pasa del 1 al 2.

Como comentarios que sustentan las dos variables que no estan al 100 %,
estan los siguientes: EI modelo VTIC ya ha sido validado con un cliente interno
(Grupo de Investigacion), pero se tiene pendiente la validacion externa (Empresa).
El proyecto tiene pendiente desarrollar su estrategia de comercializacién a partir
de un estudio de mercado.

Figura 12. Nivel 2 — VTIC.
PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: 67% Nota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados

Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacion Conseguido del producte y/o servicio 2

% Completado Nivel 2 (Marque todo lo que corresponda o usar control deslizante para completar % )

3 Cliente identificado
Se ha identificado el potencial de la solucién o intervencion IREEES A 2
Estudios musstran gue la aplicacidn es factible
Saber cudl es el programa _gue apoyara |a solucién propuesta
Se cuenta con un aparente disefio tedrico o empitico para una solucion identificada
Los elementos basicos de |a solucién (tecnologia._metedologia. stc) han sido identificados
Se cuenta con experiencia previa para desarrollar el proyecto
Los companentes de la solucion se han caracterizado parcialmente
Predicciones de rendimiento realizadas para cada elemento de la solucién
Cliente expresa su interés en el proyecto (intemo o extemo) v en paricipar durante su ejecucidn
Algunas codificaciones para confirmar principios basicos
El andlisis inicial indica gue las funciones principales se deben hacer
Se cuenta con modelado /o simulacién de |a solucién o intervencidn
La Arquitectura de |a solucion se defins en términos de las funciones principales que ss deben realizar
Experimentos raalizados con dates sintéticos
Se conocen los requisitos gue debe cumplir la selucién v de que depends para su funcienamiento
Rigurosos estudios analiticos confirman principios basicos
Los estudios han sido publicados en revistas cientificas / actas de congresos / informes técnicos
Cuenta con un desarrollo preliminar de 1a solucidn v sus elementos. sin ser necesario aun su integracién
Sabe que elementos se reguieren para desarrollar la selucion o intervencidn
Conoce o ha identificado la disponibilidad de recursos para desarrollar la solucién o intervencign
Cuenta con una hoja de Estrategia de Inversidn (Presupuesto. inversidn)
Conoce las capacidades y limitaciones del equipo de trabajo
Sabe gué experimentos hay gue hacer (enfogue de investigacicn)

A1 S S 7S S S S S S 1S s s s S [ D [ S S e s

W' |Se tienen identificades los riesgos del proyecto (costo. horario. rendimiento)
< v+ 50| [;Tienes idea aproximada de como comercializar Ia tecnologia (; Quien estd interesado. g coma van a saber de &l?)
a r W |Analisis de las necesidades para desarrollar el proyecto
a r
< v -
< v r

Comentarios:

El modelo VTIC ya ha sida validade con un cliente interno (Gl). pero tiene pendiente [a validacién extemna (Empresa). El proyecte tiene pendiente desarollar su estrategia de comercializacion a partir de
un estudio de mercado

Fuente. Elaboracion propia.
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Nivel 3, como se muestra en la figura 13, se encuentra que dos de las
variables analizadas se encuentran en el 50 %, estas variables son: a) Cliente
identifica oportunidades y beneficios. b) Estrategias de mitigacion de riesgos
identificados. Adicionalmente se encuentra que el nivel del producto y/o servicio

pasa del 2 al 3.

Como comentarios que sustentan las dos variables que no estan al 100 %,
estan los siguientes: No se ha recibido retroalimentacion del informe final por parte
del cliente interno (Gl). Estrategia de adaptacion para avanzar en el desarrollo del
proyecto.

Figura 13. Nivel 3 — VTIC.
PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: ‘ 67% | Nota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados
Calculadora Nivel de madurez en el drea de las ciencias sociales y humanas
Nivel de Preparacion Censeguido del preducto y/o servicie 3
1 2 3 4 5 6 7 9

% Completadof e arque todo lo que corresponda o usa 0 ol deslizante para completar %

< b ROV ¥ | Conoce el entorno académico v cientifico

4 v B M |Los estudios verifican las predicciones. para producir la solucién o intervencién e el 3
d + RO ¥ |La solucidn o intenvencion propussta es posible realizar o exists una barrera critica para su desarrolla

4 » BIDI ¥ |Preliminares caracteristicas de |a solucion han sido identificadas v estimadas

Ll N 100 I3 Componentes tecnicos y/o tecnologicos para solucidn se encuentran dispanibles

] + BLO ™ |Se ha realizado un Modelado yio Simulacion previa de la solucién

4 v LD ¥ [La solucidn propussta puede satisfacer una necesidad existents

d + B ¥ |Los avances hasta el momento verifican |a viabilidad de |a solucion o intervencin

i * BI0] ¥ |Los elementos o componentes de |a solucidn o intervencidn han sido validades por experimentos de laboratorio o experiencias exitosas

d F UM ¥ |Algun Representante del cliente {interno o externo) trabaja con el equipo de desarrollo

L) P B | El cliente participa en la generacidn de requisitos para la solucidn

d t LD ¥ [Tecnicas de disefio o desarmllo han sido identificadas

d + B0 |Estudios indican gue los componentes o elementos de la solucidn deben trabajar juntas

1 b | B0[I™ |Cliente identifica oportunidades v beneficios

d * QY |El provecto cuenta con alguna herramienta o metodologia para medir la eficiencia y resultads

d r [0 ¥ |Se han realizado experimentos o estudios cen la selucign

£l + B W |La solucin propuesta ha sido probada en laboratorio, en campo o se cuenta con experiencias exitosas

d + LU ¥ |Se conocen soluciones actuales que hacen tareas similares a la propuesta {100% = Inventaric completa)
& P BUO| ¥ |Se han examinado las soluciones actuales existantes para su posible reutilizacisn o adaptacion

d * WL ¥ [Conocer las limitaciones de la solucidn o intervencign

Ll + B W | Viabilidad cientifica o del entorno han sido demostradas plenamente

1 + LI W |Andlisis del estado actual de |a técnica muestra que |a solucin satisface una necesidad

4 v QI I | Se tienen identificados los riesgos gue puedan afectar el proyecto (Politico. sconémico. social. stc)

d t | 50| |Estrategias de mitigacién de riesgos identificados

4 P R ¥ |Rudimentario analisis del valor realizado. sin incluir las factores de costo de |a solucidn |
d + RO M [utiliza 08 dol o her {software. maquinas) para simular algunos de los componentas y las interfaces entre los elamentos

« f r ]
] ¥ r |
< s |

Comentarios:

o se ha recibido retroalimentacidn del informe final por parte del cliente intermo (Gl). Estrategia de adaptacidn para avanzar en el desarrallo del proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

Nivel 4, como se muestra en la figura 14, se encuentra que dos de las
variables analizadas se encuentran en el 50 %, estas variables son: a) Prototipos
escalables de la solucién se han producido, b) Cliente se compromete a través de
documento con la puesta en marcha. Adicionalmente se encuentra que el nivel del
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producto y/o servicio se mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con
variables y puntos que se deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o
servicio que son claves para el desarrollo pleno de la solucién, pero se puede
observar que se va generando una barra donde se tiene que los niveles 1, 2y 3 se

encuentran en verde y el 4 esta en amarillo.

Como comentarios que sustentan las dos variables que no estan al 100 %,
estan los siguientes: Se cuenta con un prototipo escalable, pero se requiere mayor
recurso humano capacitado para aumentar la capacidad de respuesta. No se
defini6 ningln compromiso por escrito con el aprovechamiento del estudio
realizado.

Figura 14. Nivel 4 — VTIC.
PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: ‘ 67% | Nota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados
Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas
Nivel de Preparacién Conseguido del producte ylo servicio 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[% Completad el 4 arque todo lo que corresponda o usar control deslizante para completar %

d PR W |Los componentes individuales probados en laboratorio o en campo Fess goe )
d b R0 ¥ |Existe un listado de elementos o componentes necesarios para la solucion o intervencion

d * Rl M [Tiene un desamollo formal de la arquitectura de la solucion o intervencidn
|« " RLD) W [Cliente publica documento de requisitos para una posible solucidn o intervencidn

4 v R ¥ [Requisitos generales de la solucién para la aplicacién del usuario final son conocidos

< v BI0 ™ (Wétricas de rendimiento para las fases del proyecto se han establecido
X + [EI0) ™ |Se cuenta con un conocimiento detallado de las funciones especificas gque realizara la solucidn

4 v R M |Se conoce que se necesita para realizar la solucian (tiempa. recursos)

4 ' (R0 M |Se cuenta con un prototipo o prusba piloto

4 + [0 ¥ |Los requisitos para cada funcidn de la solucidn estd establecida

< PR W [Los diferentes componentes o elementos estan orientados con el resuftado final

4 + [ ™ |Disefios o mstadologias verificados

4 'R ¥ |Se tienen establecidos criterios de salida de la selucidn {resultado final. que obtengo)

4 D Ul I [La solucidn o intervencién demuestra la funcionalidad bdsica en un entorno simplificade o en una prueba de campe
Jis PR M |Ya tiene validado cuanto se requisre para ofrecer una selucian (materiales. tiempo.atc)
i C Sﬂl I [Prototipos escalables de la solucitn se han producida

< 100 K= proceso hasta el momento ha sido documentado.
l 4 P R ™ |Los costos iniciales han sido suficientes

4 001 Experimentos. experiencias exitosas o prusbas escala real

« Ul I+ [Estudios de integracién se han pussto en marcha
| « )| ¥ |Establecer objetivos futuros de la solucidn

d V| M [Los proceses clave de produccién, fabricacién o aplicacién han sido identificadas y evaluados en laberatorio o en campo.
E UV |Documentos y diagramas de escala ds la solucian han sido complstados

<

b
b

’

b

b

R ¥ |La solucidn cuenta con fiabilidad en |a integracién

v U0 @ |Las estrategias de mitigacidn identificadas para abort
b

»

»

3

»

»

»

dar manufacturabilidad / producibilidad_(reducir costos}
I3 puesta en marcha

50[ I~ [Cliente s& comp
1) W |Estructura funcicna
] ¥ |Solucidn estd integrac
1) v |Representante d
1) v |Programa ¢
1] ™ [Se han establ

|
| \

Comentario

Se cuenta con un prototipe escalable, pero Se requiere Mayor Frecursas hum

cada
es miembr

preliminar y Andlisis de Efectos o el andlisis de riesgos realizado
n o intervencién

ARRER B ER

para aumentar |
del estudio realiza

acidad de respuesta. No se definio ningun cOMPromiso pe

Fuente. Elaboracion propia.
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Nivel 5, como se muestra en la figura 15, se encuentra que tres de las
variables analizadas se encuentran en el 50 %, estas variables son: a) El cliente
ya ha validado los ajustes a la solucion, tecnologia o intervencion, b) Se cuenta
con un equipo para atender la demanda, c) Cliente se compromete a través de
proceso de transferencia. Adicionalmente se encuentra que el nivel del producto
y/o servicio se mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con variables y
puntos que se deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o servicio que
son claves para el desarrollo pleno de la solucion, pero se puede observar que se
va generando una barra donde se tiene que los niveles 1, 2 y 3 se encuentran en

verde y los niveles 4 y 5 estan en amarillo.

Como comentarios que sustentan las tres variables que no estan al 100 %,
estdn los siguientes: Solo ha sido probada internamente el modelo. Hay

deficiencias en el recurso humano asociado a la oferta de servicios tecnolégicos.

Figura 15. Nivel 5 — VTIC.
PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: | 67% ‘ Nota: Los puntos de ajuste pueden ser di
Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacién Conseguido del producto y/o servicio 3

1 2 3 4 | 5 6 7 9

% Completad:

< » 00 ¥ |Los objetivos de rendimiento han sido establecidos

4 + JR00 W [Pre-praduccién o intsrvencidn disponible Reset nivel 5

Ll * [l M |Definir los procesos clave de la solucién. tecnologia o intervencidn

[RUM ¥ | Se tiene una identificacion previa que otras soluciones se pueden lograr a partir de |3 original

+ [l ¥ |Documentacién de las distintas funciones / mddulos complatado

+ R ¥ |El prototipo ha sido creado

La solucidn. tecnologia o intervencién ya fie demostrada en campo o laboratorio

Alta fidelidad de la solucidn en un sistema completo, listo para la prueba de realismo / simulacidn de entornos

Efectos de la solucién (si los hay) identificado v establecido a través de analisis

El cliente ya ha validado los ajustes a la selucién. tecnolegia o intervencidn

Se tienen un procedimients para generar la selucidn. tecnologia o intervencidn (paso a paso)
La calidad y confiabilidad se tiens en cuenta. pero no se han definido los niveles objetivos
Las pruebas de validacion ya tienen en cuenta los resultados o |o observade en campo

Se conoce gue se necesita para implementar la solucidn definitiva

Se cuenta con un equipo para atender la demanda

Ya se tiene identificado el impacto ambiental de |a solucidn. tecnologia o intervencisn

Plan de gestidn de riesgos documentada

Funciones integradas en mddulas

2

Se cuenta con un plan ds gestidn
Las funciones individuales han sido probadas
Los mddules individuales y funciones prabadas

La solucidn. tecnologia o intervencidn fus validada en el entorno y laboratorio y no prasenta problamas

Se conocen Ios requisitos de cada elsmente de la solucién, tecnologia o intervencion

Se cuenta con una bitdcora de la solucidn. tecnologia o intervencidn
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+ RO W [Ya ss tisnen identificados los clisntss y dsterminada mejoras que se puedan desarrollar
v [RLD)] M [Se ha probado Ia solucion, tecnologia o intervencién en difersntes ambientes y entomos
+ R0 I [Se ha identificado gue otras soluciones, tecnologias o intervenciones se pueden adelantar a partir de la propuesta inicial

«
<
d b | 80|l |Cliente se compromete a través de proceso de transfarencia
<
«

Proyecto de Plan de transferencia con plan de negocic

Se han realizado Andlisis de causa y Efecto

El analisis de valor incluye el andlisis de 1a solucidn v sus miltiples aplicaciones
Se tigne definido el mecanismo de proteccidn de propiedad intelectual ds la solucidn

Se cuenta con una distribucién clara de funciones v roles en Ia solucisn

3
I
M
v
v
< P U ¥ |Se cuenta con un analisis de costos
+ R ¥ |Requisitos del cliente conocido
4 + [0 M [Se cuenta con una estructura de desglose del trabajo
4 + |50 & |Niveles necesarios para satisfacer los objetivos definidos
4 + B ¥ [Se ha identificado que se puede cambiar o mejorar en la solucidn. tecnalogia o intervencicn
< 3 r
< » r
< » r
4 r
Comentarios:

Sole ha sido probada internamente el modele. Hay deficiencias en el recurso humano asociade a la oferta de senicios tecnoldgices.

Fuente. Elaboracion propia.

Hasta este punto de analisis se puede observar algunos puntos que se
deben trabajar, se necesita validar el prototipo con un cliente externo, se requiere
de una retroalimentacion del trabajo previo para conocer si el cliente interno si
consiguidé y obtuvo los resultados esperados, se encuentra como un punto critico
la falta de recurso humano para poder atender la demanda que se pueda generar
y presentar al momento de ofrecer el servicio, es importante establecer estrategias
de comercializacién y de como dar a conocer el servicio (este punto se encuentra
contemplado en el desarrollo del proyecto de innovacion al igual que el de validar

con un cliente externo).

Nivel 6, como se muestra en la figura 16, se encuentra que cuatro de las
variables analizadas se encuentran en el 50 % y una en el 70%, estas variables
son: a) Ya se tiene diseflado una prueba final para validar el producto y/o servicio,
b) Ya se cuenta con una lista de usuarios finales y se han realizado acercamientos
con ellos para realizar la transferencia tecnoldgica, c) El producto y/o servicio se
ha validado en condiciones extremas, d) Ya se cuenta con acercamientos con el
usuario final, d) El producto y/o servicio se encuentra casi completo y falta
asegurar su calidad y funcionalidad. Adicionalmente se encuentra que el nivel del
producto y/o servicio se mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con
variables y puntos que se deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o

servicio que son claves para el desarrollo pleno de la solucion, pero se puede
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observar que se va generando una barra donde se tiene que los niveles 1, 2y 3 se

encuentran en verde y los niveles 4, 5y 6 estan en amarillo.

Como comentarios que sustentan las variables que no estan al 100 %,
estan los siguientes: el modelo solo ha sido probado internamente y no se ha

terminado el estudio de mercado.

Figura 16. Nivel 6 — VTIC.

PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS
_MjusleLarilloes: | 67% ‘ HNota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados
Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacion Conseguido del producto y/o servicio 3
1 2 3 4 [ 5 3 7 8 9

% Completado el 6 arque todo lo que corresponda o usar control deslizante para completar %
bl » B ¥ [Se tiene identificads los recursos que se necesitan para mantener el desarrollo del producto y/o semicio

\)| ¥ |Costos estandares para desarrallar producto y/o senicio Reset nivel 6

)| I |Se tienen identificadas las necesidades de inversion para el desarrcllo completo
)| M |Se tienen identificados los proveedores de insumos v materiales {incluye personal)
50| I |Ya se tiene disefiado una prueba final para validar el producto y/o servicio
00 Se han concluido las pruebas a escala de laboratorio o de campo y se van a realizar en entorno real
00 Las pruebas en laboratorio. campo 0 entorno han sido satisfactorias v han tenido alta fidelidad
00 Se cuenta con un prototipo o intervencicn para ser demastrado en un ambiente real
00 Se cuenta con un inventario claro de lo gue se requiere para desarrollar el prototipo del producte y/o sendcio
00 Ya se cuenta con mecanismas o acuerdos para realizar |a transferencia tecnaldgica

00 Se cuenta con una estructura para escalar el producto y/o senicio

»
3
»
»
3
3
v
r
v
r
(@ 100 Se conocen las limitaciones o barreras para &l producto y/o senvicio
v
r
3
3
3
3
v
»
b
¥

7| 1 | [ S S S

00 Se cuenta con un process de control para el products y/o senicio
00 'Ya se tienen establecidos los tiempos para poder generar el producto v/o senicio
00 Los procesos criticos de desarrollo e implementacidn se han identificado

00 Se cuenta con los insumos para iniciar la implementacién del producto y/o senicio
50 Ya se cusnta con una lista de usuarios finales v s8 han realizado acercamientos con ellos para realizar |a transferencia tecnolégica

50 El producto /o senicio se ha validado en condiciones extremas.
00 Los materiales o insumos presupuestados han sido utilizados en la manera indicada
00 Cada elemento 0 parte ha sida validado v se encuentra integrade en el prototipo del producta v/o senvicio
00 Se cuentan con las especificaciones para desarrollar &l producto v/o semicio

00 El producto y/o senicio ha sido probado en un entoro de laboratorio v s& evalia en un ambiente rsal pero sin asegurar |a calidad

L 100 El producto y/o senicio muestra una alta fidelidad en el laboratorio o en estudio de campo inicial
[ 100 Se tienen identificados los factores de cambio del producto v/o servicio

| | l=| <= &= o a@ ||| €)@

o | S | e s |

00
00
00
00
00
00
00
00
50
00
00
00
00
00
00
70
00

Se cuenta con un Informe Técnico Final
'Ya se tienen identificados las etapas v fases para escalar el producto v/o senicie.
Documentacidn producta /o servicio disponible

Inicid de Verificacidn, Validacidn y Acreditacidn

Procesos y herramientas son maduras

Demostraciones de produccidn e implementacidn estén completas
Factibilidad de desarrollo v uso ha sida demostrada plenamente

Se cuenta con un plan de negocio para el producto y/o senicio
'Ya se cuenta con acercamientos con el usuario final
El anlisis de valor incluye portafolio de negocios
Alternativas técnicas incluyen "caso de no hacer nada” o tener los resultados esperados en el ambiente real

Se tienen claros los requerimientos del producto /o semicio

‘alidaciones de las diferentes caracteristicas del producto y/o senicio

Los niveles de calidad v fiabilidad establecidos

Los cambios en el producte /o servicio ne afectan significativamente el desarrollo

El productn y/o senvicio se encuentra casi completo v falta asegurar su calidad v funcionalidad

Entorno de funcionamiento para el producto y/o servicio es conocido eventual con las pruebas desarrollas en ambiente real

alfa] all ala allaFal a] <2l o] =

B
b
3
»
»
b
b
b

allal il af o alal o

Comentarios:
el modelo solo ha sido probado internamente y no se ha terminado el estudio de mercado

Fuente. Elaboracion propia.

m e e SRR R R R R R AR R R

Nivel 7, como se muestra en la figura 17, se encuentra que una de las
variables analizadas se encuentran en el 70 %, esta variable es: a) La escala de

desarrollo estd completa. Adicionalmente se encuentra que el nivel del producto
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y/o servicio se mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con variables y
puntos que se deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o servicio que
son claves para el desarrollo pleno de la solucion, pero se puede observar que se
va generando una barra donde se tiene que los niveles 1, 2 y 3 se encuentran en

verde y los niveles 4, 5, 6 y 7 estan en amarillo.

Como comentarios que sustentan la variable que no estd al 100 %, estan
los siguientes: el modelo ha sido desarrollado en un 70%. Todo esto esta
soportado en lo anteriormente mencionado de que el equipo de trabajo considera
importante generar un proceso de validacion con un cliente externo para poder

terminar de ajustar el servicio.

Figura 17. Nivel 7 — VTIC.

PROPUESTA DE MODELQ PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: Nota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados

Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas

Nivel de Preparacion Conseguido del preducto y/o servicio 3

Nivel 7 (Marque todo lo que corresponda o usar control deslizante para completar % )
El producte y/a servicio se encuentra validade v prabada en el entorna operativo o funcianal
Verificacidn, Validacidn y Acraditacién del producto yo senicio con las especificaciones sstablacidas

Reset nivel 7

RURUER

Se tienen identificados procesos de inspeccidn al producto yio servicio

Producto vio servicio probado v validado con tedos los elementos del sistema comgleto

Se tiene identificade alternativas de solucidn si llegara a faltar un material o insumo
Producto y/o senicio funcional en el medio ambiente real de funcionamiznto v operacién

Datos de mantenimiento. fiabilidad v compatibilidad son aptos para la produccicn o elaboracion inicial del products /o senvicio
El producto y/o senvicio se ha prebado bajo condiciones de estrés v anomalia

Materiales, procesos. métodos v técnicas de disefio v produccidn estan desarrollades v verificados

La escala de desarrollo estd completa

Pre-produccién o elaboracidn del producto y/o senvicio estd disponible, pero las cantidades podran ser ilimitados al inicio
Prototipo o intervencion funcional

Se tienen identificados claramente los costos

Niveles de calidad establecidos

Los procesos de produccidn o elaboracidnen general son bien entendidos

Rk

<<

<

]

La mayaria de los errores han sido eliminados

Planificacién de |a produccidn o elaboracién se ha completade

Materiales, procesos. métodos y técnicas de disefie e implementacion se han identificado

En caso de llegar a faltar un material o insumo del producto y/o senvicio se tiene identificado alternativas de solucidn
Prototips de mejora para realizar ajustes correspondisntes v mejoras al producto y/o senvicio

IMateriales v procesos de fabricacion.desarrolle v los procedimientos demostraren lo inicialmente planeado
Totalmente integrado protetipo comprobade el enterna operativo real o simulade
Prototipo o intervencidn probada con éxito en un ambiente de campo
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Listo para la Produccign, elaboracidn o intervencidn Inicial

il

Comentarios:

el modelo ha sido desarrollado en un 70%

Fuente. Elaboracion propia.

Nivel 8, como se muestra en la figura 18, se encuentra que dos de las

variables analizadas se encuentran en el 50 %, estas variable son: a) El producto
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y/o servicio completamente depurado, b) Verificacion, Validacion y Acreditacion
completamente. Adicionalmente se encuentra que el nivel del producto y/o servicio
se mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con variables y puntos que se
deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o servicio que son claves para
el desarrollo pleno de la solucion, pero se puede observar que se va generando
una barra donde se tiene que los niveles 1, 2 y 3 se encuentran en verde y los

niveles 4, 5, 6, 7 y 8 estan en amarillo.

Como comentarios que sustentan las variables que no estan al 100 %,
estan los siguientes: se encuentra pendiente probar el modelo en el sector

externo.

Figura 18. Nivel 8 — VTIC.

PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: 67% Nota: Los puntos de ajuste pueden ser modificados
Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas
Nivel de Preparacién Conseguido del producto yio servicio 3

Nivel 8 (Marque todo lo que corresponda o usar control deslizante para completar % )

Proceso de control y seguimiento al producto y/o senicio se ha completado
Mayoria de la documentacion para el usuario final terminado con todas las especificaciones

Reset nivel §

La mayoria de la documentacién de mantenimients completo v bajo &l control de configuracién
Diagramas de arguitectura finales del producte y/o senicio han side presentadas.

Los procesos de produccidn. elaboracidn o intervencidn han sido demostrados
Los procesos de produccidn, elaboracidn o intervencidn demusstran rendimiento aceptabls v niveles productividad
El producto v/o senicio complstamente depurado

Toda la funcionalidad esta demostrada v validada sin errores

El procesa de produccidn v elaboracidn controlade a nivel de calidad apropiado

Todos los insumos y materiales son faciles de consequir (disponibilidad)

Producta y/o sevicio calificado a través de prueba y evaluacidn en |a plataforma actual

r IWantenibilidad. confiabilidad v compatibilidad completa

a D Se tiene claramente identificado cual es la mejor manera de ofrecer v desarrallar el producto v/o senvicio
\ Ll * El producto y/o senicio cumple con la totalidad de las especificaciones

Al » 50| [Verificacion Validacion y Acreditacian complstamente

4 + RV [Listo para la Produccion v distribucién

< r R ¥ [Los componentes y elementos del producto yfo senicio estan ajustados y compatibles en su totalidad
< » B0 ¥ |Los costos de produccidn v elaboracién se encuentra bajo lo inicialmente presupuestado v planeads (Cumpls las matas)
g * R ™ |El producto /o senicio cumple con las funciones v especificaciones previstas

a ' ROD ¥ [Se encuentra validado el producto y/o servicio en una escala real de produccisn y/o elaboracidn

< » r

« e

Comentarios:

Esta pendiente probar el modelo en el sector extemo

Fuente. Elaboracion propia.

Nivel 9, como se muestra en la figura 19, se encuentra que una de las
variables analizadas se encuentra en el 70 %, esta variable es: a) Produccion
estable. Adicionalmente se encuentra que el nivel del producto y/o servicio se

mantiene en 3 esto se debe a que se cuentan con variables y puntos que se
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deben tener en cuenta e intervenir en el producto y/o servicio que son claves para
el desarrollo pleno de la solucion, pero se puede observar que se va generando
una barra donde se tiene que los niveles 1, 2 y 3 se encuentran en verde y los

niveles 4, 5, 6, 7, 8 y 9 estan en amarillo.
Como comentarios que sustentan las variables que no estan al 100 %,

estan los siguientes: El modelo ha sido desarrollado en un 70%.

Figura 19. Nivel 9 — VTIC.

PROPUESTA DE MODELO PARA LA MEDICION DEL ESTADO MADUREZ PROYECTOS

Punto de ajuste amarillo es: ‘ 67% | Nota: Los puntos de ajuste pueden ser d
Calculadora Nivel de madurez en el area de las ciencias sociales y humanas
Nivel de Preparacién Conseguido del preducto y/o servicio 3
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el 9 (Marque todo lo que corresponda o usa 3 ara ar %
Seguridad / Efectos adversos temas han sido identificados v mitigados
- Reset nivel 9
El producto o senvicio Actual se encuentra plenamente demostrade.
Plan de Formacidn se ha aplicado

Plan de Compatibilidad se ha aplicado_{Con otras soluciones se integra)
Plan del Programa de Proteccidn de Propiedad intslectual ha sido implamentado
Sistema actual se ha probado a través de operacicnes o desarrollos con éxito
| ¥ |Todos los procesos de fabricacion. produccién o intervencidn se encuentran controlados a nivel de calidad
?U‘ I |Produccisn estable
V¥ [Toda la documentacisn completa
V1| [+ |El producto /o semvicio no presenta inconvenientes v se piensan en futuras soluciones
U] W |Se tisnen claraments identificados los costos de implementacian._operacional del producto y/o senicio
(3 100 Se cuenta con capacidad instalada para desarrellar o atender |2 demanda

00 Se han previsto cambios y mejoras al producta y/o servicio
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« v [0 W |EI producto y/o sericio se do v fu da sin inconvenientes
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El modelo ha sido desarrollado en un 70%

Fuente. Elaboracion propia.

Luego de aplicar el modelo propuesta al caso de estudio encontramos que
el proyecto en el nivel que se encuentra puede ser ofrecido a clientes internos o
externos dado los avances tanto de los proyectos de investigacion como del
desarrollo del caso y/o proyecto de innovacion adelantado desde febrero de 2012,
un aspecto fundamental es el conocimiento y experiencia del equipo de trabajo
pero se necesita fortalecer el equipo con el fin de atender los servicios que se
puedan presentar y como se encontré es uno de los factores criticos (importante
tener una persona concentrada en ofrecer y trabajar en el servicio de VTIC), otro
aspecto encontrado es el de validar el servicio con un cliente externo para terminar

la validacién y terminar de ajustar los modelos desarrollados. Por ultimo por su
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nivel de desarrollo es importante establecer un plan de comercializacion del

servicio.

A continuacién se mencionan otros cinco casos de aplicacion del modelo
propuesto que se encuentran ubicados en otras areas del conocimiento, con el fin
de mostrar las bondades que tiene el modelo de ser usado en cualquier solucion,
intervencion o tecnologia, para ello se aplica el mismo proceso que se explicé de

forma detallada en el caso anterior.

4.2.2 SMARTIN

Proyecto desarrollado en conjunto con la empresa MVM ingenieria de
software, que consiste en un componente de software para la medicién inteligente
de una infraestructura de Medicion avanzada aplicada a la prevencion de pérdidas
no técnicas del sector eléctrico colombiano, que ha resultado ganador de las
convocatorias “Inngenio 2012” y “Inlab2market. Ciencia hecha negocios 2012-1"
de Ruta N. En el momento la tecnologia se encuentra entre el nivel 5 — 6 si es
mirado como un sistema completo porque el desarrollo generado en la
convocatoria Inngenio ya se encuentra listo para su comercializacion, pero la idea
con el proyecto de Inlab2market que se encuentra en desarrollo es poder
integrarle la parte de analitica avanzada y autoaprendizaje, el proyecto tiene
previsto finalizar en junio de 2014 fecha en la que se espera tener el sistema

completo.
4.2.3 Libro en realidad aumentada: la ruta de la innovacién social en Medellin

Proyecto presentado a convocatoria “Inlab2market. Ciencia hecha
negocios” de Ruta N en el segundo semestre de 2013 en cofinanciacion con la
Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, donde se solicitaba la TRL
como uno de los requisitos dentro de la convocatoria tanto para saber en que
estado se encontraba en el momento y a donde se pretendia llevar finalizado el

proyecto que tenia una duracion de 12 meses, en su momento se determiné luego
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de realizarse una reunién con el equipo investigador de la Universidad de Medellin
y de aplicar el prototipo propuesto para la medicion del nivel de madurez que el
producto se encontraba en nivel 6, es decir, se cuenta con un prototipo para

demostrar la tecnologia, solucion o intervencion.

4.2.4 Sistema de losas bidireccionales de mamposteria postensada

Al ser una tecnologia que se encuentra muy adelante en su desarrollo,
en el aflo 2011 se inici6 el proceso de patentamiento ante la Superintendencia de
Industria y Comercio — SIC, siendo la primera solicitud de patente de la
Universidad y finalmente mediante resolucién No: 994 del 17 de enero de 2014 se
le otorga a la Universidad la patente de invencion, desde el Centro de la
innovacion se realiza un acompafiamiento constante con el fin de poder llevar al
mercado la tecnologia. En la figura 20 se puede observar el prototipo de casa, la
radicacion de la patente y resolucién otorgamiento patente.

El proyecto se adelanta de la mano de tres empresas pertenecientes al
sector de la construccién como lo son: Porticos Construccion y Proyectos, Area de

Ingenieros Consultores y Prefabricados Adoquinar.

Actualmente se cuenta con un prototipo de vivienda al interior de la
Universidad de Medellin, la cual cuenta con 2 niveles, cada uno de 25 m?2
distribuidos de la siguiente manera: primer nivel: sala, comedor, cocina, bafio y un
patio; segundo nivel: 3 habitaciones y un bafio. Esta distribucién obedece a las

necesidades y condiciones minimas de habitabilidad.

Figura 20. Prototipo casa mamposteria postensada, la radicacién de la patente y

resolucién otorgamiento patente.
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PREFABRICADOS

Adoquin-Ar|

Industria y Comercio
SUPERINTENC

DE NCIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

REsovLucion NOo:994
Por la cual se otorga una patente de invencion
CERTIFICADO

Rad N° 11-169666

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas en el numeral 26
del articulo 2° del Decreto 4886 de 2011, vy

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante escrito radicado en esta Superintendencia el dia 09 de
diciembre de 2011 con el N 11-169666-00000-0000, la Universidad de Medellin, la(s)
sociedad(es) Porticos S.A., Area Ingenieros Consultores S . A.S., y el sefor Juan Pablo
Arbelaez Saldarriaga, presentaron la solicitud de patente de invencion titulada “SISTEMA
DE LOSAS BIDIRECCIONALES DE MAMPOSTERIA POSTENSADA".

Fuente. Elaboracion propia.

El proyecto en la actualidad se encuentra en el nivel 8 dentro de la escala
de medicion y se espera proximamente iniciar la construccion y firma del primer
acuerdo para iniciar su comercializacion, una de las bondades y ventajas del
proyecto es que se cuenta con las capacidades técnica, cientifica y comercial
dentro de sus socios y espera reducir significativamente los tiempos y costos de

construccion comparado frente a otros sistemas de construccion.

4.2.5 Riesgos financieros

Proyecto presentado a convocatoria “Inlab2market. Ciencia hecha
negocios” de Ruta N en el segundo semestre de 2013, donde se solicitaba dentro
de su presentacion definir en que nivel de madurez se encontraba el desarrollo y
donde se esperaba llegar finalizado el proyecto. En la actualidad y luego de
realizar el analisis se definié que el proyecto se encuentra en el nivel 4 y se espera
gue en transcurso de 12 meses llegue a nivel 6, tal como se puede observar en la
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figura 21, la idea en el futuro cercano es poder desarrollar un software que integre
la medicion de riesgos de liquidez y riesgo operativo para ser ofrecido a empresas
del sector financiero y sector real.

Figura 21. Riesgo financiero en el nivel de madurez.

12 Meses
—

Prueba de Pruebade
componentesy componentesy
montajes para montajes para
validarenun

DEMONSTRATION

reacreditacion

X3 € concepto que transforma la Acreditacién

[+ [ § umedeilia

Fuente. Presentacion ante jurado evaluador convocatoria Inlab2market / Ruta N.

4.2.6 Palma de aceite

Proyecto presentado a convocatoria “Inlab2market. Ciencia hecha
negocios” de Ruta N en el segundo semestre de 2013, donde al igual que el
anterior proyecto se solicitaba la TRL como uno de los requisitos dentro de la
convocatoria. En el momento la tecnologia se encuentra en el nivel 6 como se
observa en la figura 22, a la fecha se cuenta con un prototipo demostrado
cumpliendo con la etapa de induccién, proliferacion, maduracion y bioconversion
a plantulas, pero al ser un proyecto de la generacion de palma de aceite desde
procesos invitro necesita de un proceso largo de adaptacién y ejecucion para
validar que los niveles de reproduccién son los mismos establecidos en el
laboratorio y en el entorno ya de aplicacion o de siembra. El proyecto tiene un gran
potencial especialmente en el area de los biocombustibles.
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Figura 22. Palma de aceite en el nivel de madurez.

Proyecto
InLab2Market

oo
& 4 5 : :
Principios Se formulan | Se ha probado Prueba de Prueba de Prototipo para Prototipo Sistema Sistema
basicos conceptos de la| el conceptoy |componentes y| componentes Wi demostrar la  JFuncional para completo completo

observados y |aplicacion de la| las funclones | montajes para | montajes parall tecnologia / Asegurar desarrollado e
reportados tecnologin criticas validar en un | validar en un Solucion solucién integrado a
laboratorio entorno real confiable otros sistemas

» DESDE AQU| SE TIENEN TECNOLOGIAS COMERCIALIZABLES
TECHNOLOGY DEVILOPMINT

TECHNOLOGY DEMONSTRATION
Tl croads o partl de Intormacin geaarads por S1an Sadin, NASA Hesdquarien 1974

Fuente. Presentacién ante jurado evaluador convocatoria Inlab2market / Ruta N.

Si bien solo se ha aplicado el modelo propuesto a cinco proyectos cabe
resaltar que la idea como ya se ha venido manifestando es seguir aplicandolo
dentro del Centro de la innovacion y el desarrollo empresarial para incluirlo dentro
del proceso del Sistema de gestion de la calidad como una etapa dentro del
proceso o la caracteristica de valorizacion de casos y/o proyectos de innovacion y
transferencia, el cual se puede observar como se encuentra en la actualidad en el
anexo 2, todo esto ante las bondades y el control que se puede ir realizando a los
proyectos de innovacién y transferencia de conocimiento desarrollados al interior

de la Universidad.

Cabe resaltar que para la construccion de la propuesta de modelo de
medicion de proyectos de investigacion e innovacién en el area de ciencias
sociales y humanas en la Universidad de Medellin se cont6 siempre con el apoyo
de los Coordinadores de centros de investigacion de la Universidad. A
continuacion se recogen algunas opiniones de ellos y porque consideran atil el uso

de este tipo de modelos.

El coordinador del Centro de ciencias sociales y humanas — CICSYH- Milton
Andrés Rojas expresa lo siguiente “La apropiacion social del conocimiento y

transferencia de conocimiento desde las ciencias sociales es uno de los retos
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actuales y prioritarios de la academia, debido en parte a las apuestas
institucionales, como a las politicas de ciudad y pais. En este sentido, formular una
propuesta de modelo de medicidn de proyectos de investigacion e innovacion para
la Universidad de Medellin es una herramienta que realiza un aporte significativo
para cumplir con este reto. Esta contribuye a tener un panorama amplio del estado
de desarrollo en el cual se encuentran los proyectos de investigacion, casos de

innovacion o proyecto de innovacion que adelanta la UdeM.

Es de resaltar que esta propuesta de modelo si bien puede utilizarse para
determinar el estado de desarrollo de cualquier proyecto, en cualquier area de
conocimiento, se ha centrado en el &rea de las ciencias sociales, la cual ha estado

distante de los modelos de innovacion tradicional.

Por lo anterior, una vez visto y realizado algunas sugerencias, considero
que las variables presentadas en cada de los niveles del modelo propuesto, son
una contribucion esencial para establecer qué soluciones o intervenciones se

pueden adelantar desde las ciencias sociales”.
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5. CONCLUSIONES

La valorizacion del conocimiento y mas aun el generado al interior de las
Instituciones de Educacion superior debe buscar que dicho conocimiento sea
transformado en tecnologias o en la aplicacién a soluciones de probleméaticas del
entorno y la mejora de la competitividad empresarial. Todo lo anterior soportado
en el enfoque de la triple hélice que establece una relacién entre la Universidad-
Empresa — Estado y que hoy en dia se le debe agregar un cuarto actor que es la
Sociedad, conformandose la UEES, en donde a lo largo de todo este proceso
cada uno de los actores deben dirigir sus esfuerzos para generar impacto dentro
de la CTI.

Con relacion a lo anterior es donde la Universidad entra a cumplir un papel
estratégico ya no solo mirado desde lo educativo, sino, desde la produccién
cientifico - tecnoldgico para el desarrollo de su entorno, con la generacion de
procesos de transferencia de conocimiento a la empresa y la sociedad, soportado

por sus Grupos de investigaciones.

Es en este sentido, se hace necesario poder generar mecanismos de
seguimiento y control a los proyectos de CTI de la Universidad para poder conocer
su verdadero estado de desarrollo y establecer planes y programas con el fin de
poder cumplir con el ideal de generar un proceso de transferencia de conocimiento
y para el cual se construyd la propuesta de modelo de medicién de proyectos de

investigaciéon e innovacion.

Es por esto que se desarrollé6 un modelo para la medicién de proyectos de
investigaciébn e innovacion que es valido para cualquiera de las areas de
conocimiento de la Universidad en especial para el area de ciencias sociales y
humanas, basado en la herramienta TRL calculator modificada mediante el

presente trabajo para tal fin.
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La Universidad de Medellin viene mostrando en los ultimos afios su gran
interés por construir espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo UEES,
muestra de esto fue la institucionalizacion del Centro de la Innovacion y el
desarrollo empresarial y la inclusion del proceso de innovacion dentro del Sistema
de gestion de la calidad con el fin de poder crear un verdadero trabajo y esfuerzo
para generar y transferir resultados investigacion e innovacion al entorno social y

productivo.

Se espera una vez presentado y aprobado el trabajo de grado realizar el
tramite correspondiente ante la dependencia responsable en la Universidad para
poder incluir dentro del sistema de gestién de calidad mas especificamente en el
proceso de innovacion y transferencia de conocimiento el modelo de medicion,
que sera importante con el fin de poder apoyar en todo el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar) de la gestion administrativa de los casos y/o proyectos de

innovacion.

La aplicacion en los caso del modelo propuesto ha permitido tener un
mayor control y conocimiento de su desarrollo y lo mas importante conocer su
verdadero nivel de desarrollo para poder definir un plan de ejecucién e
intervencidn para generar un proceso de innovacion y transferencia, se espera
poder aplicar este modelo a todos los casos y/o proyectos como estrategia de
fortalecimiento y consolidacién del proceso de innovacion y transferencia al interior

de la Universidad.

Adicionalmente, conociendo las bondades que pueda traer la aplicacion
del modelo para los casos y/o proyectos de innovacion de la Universidad se
espera en un futuro poder desarrollar futuros proyectos de investigacion junto con
el Grupo de investigacion Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento
(CITIE) de la Facultad de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad
de Medellin y otros grupos de investigaciones que trabajen en el area de la

innovacion.
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6. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis, se considera interesante investigar e intervenir sobre
otros aspectos relacionados con la medicion y conocimiento del nivel de madurez

de soluciones, intervenciones o desarrollos, por lo que se propone:

e Trabajar en mejorar el modelo propuesto en esta tesis para poder pensar en
una sistematizacién del proceso y en una clasificacion de las variables por

categorias de andlisis (entorno, mercado, técnico, administrativo, entre otros).

e Estudiar y mirar la forma de integracion del modelo propuesto con las demas
herramientas utilizadas en la gestion tecnologica como son las curvas en s,
state-gate, roadmapping, para tener un mayor panorama para la toma de

decisiones.

e Articular el modelo propuesto con el sistema de gestion de calidad de la
Universidad de Medellin con el fin de poder tenerlo como un elemento
fundamental en la gestion administrativa de los proyectos de investigaciones y

los casos y/o proyectos de innovacion.

e Es importante que desde el inicio de todo proyecto se inicie con un proceso
claro de acompafiamiento soportado en el modelo propuesto u otros existente
con el fin de garantizar los resultados esperados o poder intervenir en el
momento oportuno para mitigar los riesgos que se puedan presentar por la no

intervencién apropiada a cualquier problematica que se pueda generar.
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ANEXOS

ANEXO 1. EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL

()
N /

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

EVALUACION TECNICA Y COMERCIAL

Codigo: F-ITC-03

Version: 01

Edicién: 29/05/2013

Fecha de Evaluacién [ No
Iniciativa:
Proyecto de origen:
Solicitante:
Teléfono: e-
mail:
Equipo de trabajo:
CRITERIO DE Variable CALIFICACION
EVALUACION SI NO OBSERVACIONES
El producto o servicio obedece a una
demanda del mercado o una necesidad
social?
Se han montado pruebas en contexto y
escala apropiado para validarlo?
DESCRIPCION DEL El producto se encuentra
PRODUCTO Y/O completamente desarrollado
SERVICIO -
El producto esta en fases de
experimentacién y /o pruebas?
El producto o servicio se encuentra
articulado o integrado a otros
productos y/o servicios?
Ponderacion 20%
Si NO OBSERVACIONES

EQUIPO DE
TRABAJO

El proyecto es presentado por un
equipo de trabajo?

Al equipo de trabajo le interesa avanzar
en un proceso de innovacion y
transferencia de conocimiento?

Al equipo de trabajo le interesa crear
empresa?

El equipo de trabajo cuenta con los
conocimientos administrativos para la
formulacién de un proyecto de
transferencia tecnolégica?
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El equipo de trabajo cuenta con la
experiencia empresarial para el
desarrollo del proyecto?

El equipo de trabajo cuenta con la
disponibilidad de tiempo para el
desarrollo del proyecto?

Ponderacion

20%

Sl

NO

OBSERVACIONES

CARACTER
INNOVADOR

El proyecto tiene definida una solucién
o aplicacion en el mercado?

Se conoce quienes desarrollan
actualmente proyectos o una solucion
similar?

La propuesta tiene elementos
diferenciadores con respecto a lo que
existe?

Se identifican altas barreras de
entrada?

El proyecto fundamenta sus
competencias sobre la potencialidad de
la regidn y las explota al maximo? (Plan
CTI Medellin)

El proyecto se articula a las lineas
estratégicas del Plan nacional de CTI?

El proyecto se articula a las tendencias
de orden mundial?

Ponderacion

25%

Sl

NO

OBSERVACIONES

MODELO DE
NEGOCIO

Se identifica como se generaran
ingresos?

Se plantea claramente cual es la cadena
de valor del proyecto o producto?

Son claros los vinculos que tiene el
proyecto actualmente con empresas u
otras instituciones que le permitan
potenciarse a futuro?

Se perciben valores y beneficios que
otros no ofrecen? Se identifican
claramente estas prestaciones y
reconocen sus potencialidades?

El mercado tiene proyeccion de
crecimiento?

Ponderacién

5%

Sl

NO

OBSERVACIONES

FACTORES
CRITICOS

Tiene claramente identificadas las
variables que le generan valor al
proyecto?

El proyecto declara una aplicacion
directa en pro del desarrollo social?

Ponderacion

10%

Sl

NO

OBSERVACIONES
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El producto o procedimiento tiene
posibilidades de patentamiento o
registro de PI?

El producto o procedimiento fue
cofinanciado?

ASPECTOS LEGALES

Estan claros los porcentajes de
participacion en el desarrollo por parte
de los cofinanciadores?

Hay interés de los cofinanciadores de
iniciar un proceso de transferencia?

Ponderacién 20%

SI | NO

TOTAL % | %

Tabla de interpretacion: "SI" entre 65% - 100% el producto o proyecto tiene altas posibilidades de
transferencia. "SI" entre 45% - 65% EI producto o proyecto tiene dificultades para ser implementado en el
corto plazo o requiere de un mayor desarrollo. "SI" entre 0 - 45% el producto o proyecto no tiene posibilidades
de transferencia aun.

RECOMENDACIONES COMITE VALIDADOR

Evaluado por:

Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial Unidad de Emprendimiento
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ANEXO 2. PROCESO DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

%Wl C/RACTERIZACION DEL PROCESO MISIONAL
(3

INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE codigo: | C-TC.01

‘umvensmﬁﬁ DE MEDELLIN CONOCIMIENTO ST
Fecha: 3

1. PLANIFICACION DEL PROCESO

IND-ITC-01 Alianzas
estratégicas
IND-ITC-02 Reqistros
de Pl (Propiedad
Intelectual)

IND-ITC-03
Transferencias
tecnolégicas y sociales
IND-ITC-04 Personal en
procesos de innovacion

PROPOSIT Definir e implementar estrategias de transferencia de conocimiento, emprendimiento
de empresas de base tecnolégica (EBT) e innovacion tecnolégica y social en [INBIGAYBDIO]2{=S)
procura del fortalecimiento de la relacion Universidad, Empresa, Estado - Sociedad.

INICIO: Identificacion de resultados de investigacion con potencial de ser LUZ DORIS BOLIVAR
transferidos al entorno econémico y social. RESPONSABL YEPES

= VICERRECTORA DE
INVESTIGACIONES

ALCANCE

FIN: Transferencia del conocimiento, innovacién y emprendimientos de base
tecnoldgica y social

2. INTERACCION DEL PROCESO
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ACTIVIDADE

PUNTOS S
EROVEEDO ENTRADA gACROACTIVIDADE iél'_l'lli./ﬁ\DiD DE LA ZE;%?&COTO Yio CLIENTE CRITICOS ADMINISTRA
DE RIESGO |TIVAS Y DE
CONTROL
Actualizacion
Definir  politicas vy Poca permanente
Necesidades | disefar las estrategias N . coherencia | en temas de
Institucionales - | Para el desarrollo y Normatividad interna, de los planes Desarr'ol!o
Demandas promocion de la | planes, programas y y  proyectos _tecnologllco e
Grupos de externas transferencia del | proyectos. con el | innovacion
investigacion conocimiento, el entorno y la| (I+D+i)
COLCIENCIA emprendimiento EBT y prospectiva. | (tecnoldgica y
S la innovacion social)
TECNNOVA | |dentificacion * Patentes
RUTA N | productos  y/o * Contratos de
Sector servicios con licenciamiento
Industrial potencial de - * Normas de
Sector transferencia Identificar Casos y/o| | regulacién social | Empresa Bajo n(mero
Gubernament | (posible Proyectos_ de | Ficha de identificacion | « Spin Off | Estado de productos | Identificacion
al aplicacion en ef | ansferencia de |de casos y/o proyectos | « pegistros de marca | Sociedad | de del potencial
Organizacion |entorno social, | cone¢imiento de Innovacion Y= Consultorias | Comunidad | investigacién | de
es  Sociales | econémico, resultados de | transferencia de | cientificas y | Universitaria | con enfoque | transferencia.
Universidades | politica, investigacion conocimiento. tecnolégicas al mercado
SENA educativo ) * Start Up
Sector social | empresarial), * Otros registros de
Comunidad Demandas propiedad intelectual
Universitaria | internas.
Consu_ltc_)res Ficha de | Inscribir  Casos y/o Baja Evaluacis
especializado | identificacién | Proyectos de potencialidad t,va_uamon
S de caso ylo |transferencia de | Fichas de inscripcion de ceocmngr?:ial de
proyecto de | conocimiento Casos y/o Proyectos de transferencia

innovacion 'y
transferencia
de
conocimiento

resultados de
investigacion,

extension y docencia.

transferencia
conocimiento.

de

de
productos
resultado de
investigacion

los

los casos vy
proyectos de
innovacién y
transferencia

87




Actas de
liquidacion de
proyectos de
investigacion.
Demandas
externas
Modelos de
negocios de
proyectos de
innovacion
(Emprendimien
to)

No
identificacion
de demandas

Elaboracion

de un
portafolio de
productos vy

Registros legales de PI

servicios
externas e
tecnologicos
y sociales.
Inadecuada
redaccion,
identificacion | Consultoria

y firma de la

especializada

Inscripcion
Casos ylo _ _ (patentes, marcas,
Gestionar la propiedad | Software, modelos de
Proyectos de|. -
. intelectual de casos | utilidad, secretos)
transferencia . o P
de de innovacion y | Notificaciones de
. transferencia registros de Pl
conocimiento | |
aprobados Clausulas . en
documentos internos
Inscripcién Realizar la
Casos ylo | prefactibilidad técnica | Matriz de evaluacién

Proyectos de

y comercial de los

técnica 'y  comercial

transferencia proyectos con | Informes de

de potencial de | evaluaciones de

conocimiento transferencia. convocatorias

aprobados

Inscripcion Realizar_ estud_io_s d_e . .
tendencia, vigilancia | Estudios de tendencia

Casos ylo

Proyectos de
transferencia
de
conocimiento
aprobados.

tecnologica e
inteligencia competitiva
a los casos ylo
proyectos con
potencial de
transferencia.

Informes de vigilancia e
inteligencia competitiva
Estudios de mercado
Planes de
comercializacion.

propiedad
intelectual
Inadecuada
formulacién
del caso y/o
proyecto  y|Comité de
baja evaluadores
identificacion | expertos
del potencial
de
transferencia
No definir O
Acompafiami
adecuadame
ento y
nte los e
T . sensibilizacié
objetivos del
. n a los
estudio. ;
.. |usuarios en
Desconocimi

ento de uso y
aplicaciéon de
estos
estudios.

la definicién
de
requerimiento
s y uso de
resultados.
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Inscripcion
Casos ylo

Validar  técnica vy
comercialmente

Convenios y/o contratos
Desarrollos

Proyectos de | (Valorizar) los P
. tecnologicosModelos de
transferencia proyectos con :
. negociosPlanes de
de potencial de . )
- . NegociosRegistros
conocimiento transferencia.
legales de PI
aprobados.
Proyectos sociales
Desarrollos Ooyecto 0
tecnol6aicos Convenios y/o contratos
9 Spin Off

Proyectos de

Poca
oportunidad
en la entrega
de resultados
transferibles

Aprobacion 'y
exigencia de
cumplimiento
a planes de
trabajo.

investigacion Consultorias Resultados Realizar
con enfoque a | Negociar y especializadas 3 no estudios de
mercado comercializar Normas de regulacion comerciales o mercado
Reaistros de Pl ) técnico - social con baia previamente y
9 Mejoras en la 12| evaluar otros
Planes de roductividad demanda impactos
negocios X gm resarial P .
Modelos de P .
NE00CIoS Unidades de negocio
9 ) StarUp.
Spin Off
Contratos Evaluacion
Proyectos de Falta de toma dg
investigacion . Infformes de avance informacion g
Control, seguimiento y S decisiones en
con enfoque a ; Actas de reunion del proceso y .
plan de mejora S S Comité de
mercados Actas de Liquidacién confiabilidad | . .
innovacion vy
Start Up documental transferencia
Unidades de '
negocio.
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Eig? VALORIZACION DE CASOS Y/O Codigo:|  P-TC-03
\ @ fN/ PROYECTOS DE INNOVACION Y Version: 02
Ny TRANSFERENCIA .
Fecha: 26/07/2013
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO Identificar y evaluar los casos y /o proyectos con potencial de transferencia de conocimiento a fin de
desarrollar productos y/o servicios comercializables o transferibles a la sociedad y el mercado.
INICIO: Inscripcién de casos y/o proyectos con potencial de transferencia.
ALCANCE
FIN: Estructuracién de productos y/o servicios para transferencia.
GLOSARIO
N° VARIABLE DEFINICION
. Son aquellos que permiten saciar la demanda y necesidades de las personas y/o
Productos y/o servicios . L, . D]
1 . . _ empresas por medio de la creacidon de nuevas tecnologias o servicios de orden
tecnoldgicos y/o sociales: P . . i
tecnoldgico y/o social a través del conocimiento.
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Caso y/o proyecto de
innovacién y transferencia de
conocimiento:

Iniciativa para la generacion de productos y/o servicios con potencial de
transferencia, con origen en investigacion, docencia o extension y la cual debe ser
desarrollada para generar valor en un mercado determinado o en la sociedad.

Transferencia de tecnologia:

Consiste en la cesién de la informacién cientifica catalogada como el proceso de
tecnolégicas subyugadas del conocimiento, respetando el derecho intelectual desde
el punto de vista juridico, entregandolo a terceros para la fabricacién de productos
previamente desarrollados como prototipos

Prototipo:

Es un patron de representacion adecuada para un exhibicion como simulacién de un
disefio final, dicho patrén se modifica de acuerdo a los resultados arrojados en una
evaluacién de operacion probablemente incluyendo su interfaz y su funcionalidad
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5 |Valorizacion:

Manual The Transfer Institute. Tal como afirman Hidalgo (2002), el correcto
desarrollo de una tecnologia no asegura su introduccion directa en el mercado, y
por ello, se hace necesario disponer de estrategias para la valorizacién de la
tecnologia, o utilizando términos similares, de estrategias de comercializacion,
promocién, marketing o mercadeo tecnoldgico.En el lenguaje habitual de los centros
de conocimiento, el término valorizacion de la tecnologia se suele utilizar para
designar 2 conceptos:a) El proceso de transferencia de tecnologia hacia la
empresa, en general. Asi, se habla de “estrategias de valorizacion”, “valorizacion de
la tecnologia”, “valorizacién del conocimiento”, “valorizacion de los resultados de
investigacion”, etc. Para denominar al conjunto de acciones de promocioén a realizar
para localizar a empresas interesadas en realizar acuerdos de transferencia de
tecnologia, principalmente bajo los mecanismos de licencias de patente, contratos
de 1+D y servicios avanzados.b) Acciones para acercar al mercado ciertas
tecnologias en fase de desarrollo, en particular. De este modo, la valorizacion de la
tecnologia se refiere, en concreto, a las labores especificas que se hacen alrededor
de una tecnologia (resultado de investigacién) con potencial de mercado para
hacerla mas viable y atractiva para las empresas, como por ejemplo: analisis de la
novedad de la tecnologia, estudios de mercado, plan de negocio, pruebas de
concepto, etc.

METODOLOGIA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
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Identificar Casos y/o
Proyectos de
transferencia de
conocimiento

Cuando se identifica una iniciativa con
potencial de transferencia por parte de un
empleado o0 dependencia, se debe
diligenciar el formato F-ITC-06 Identificacion
de caso y/o proyecto de innovacion vy
transferencia de conocimiento y enviarse al
Centro de la innovacion, el cual analizara su
potencial inicial de transferencia.

Empleado o]

Coordinador Centro de Innovacion

dependencia

F-ITC-06 Identificacién de
caso ylo proyecto de
innovacion y transferencia de
conocimiento

Realizar el analisis
de prefactibilidad
técnica y comercial de
iniciativas con
potencial de
innovacion y
transferencia

Cuando se identifica una iniciativa con
potencial de transferencia por parte de los
Centros de investigacién, siempre que sea
objeto de convertirse en producto y/o
servicio comercializable, deber4d estar
acompafada de alguno de los siguientes
avales: estudio de tendencia uso y consumo,
evaluacion de pares externos que validen el
potencial de mercado, estudios de mercado,
encargo o cofinanciacion de empresa,
estado y/o sociedad o aprobacion en
convocatoria externa; de no contar con estos
respaldos el equipo de trabajo realizara una
presentacion a un Comité validador
(conformado por Coordinador Centro de
Investigacion, Centro de la Innovacion,
Unidad de Emprendimiento y empresario (s)
del sector donde aplica el proyecto) quien
aplicara el formato F-ITC-03 Evaluacion
técnica y comercial, para analizar el
potencial real de transferencia de la
iniciativa. En todo caso el resultado de la
evaluacion debe recomendar ruta de trabajo.

Coordinador Gestion de Proyectos

Coordinador Centro de
Gestor Centro de
Unidad de
Comité Validador

Innovacion
Innovacion
Emprendimiento

Estudios de potencial de

mercado

F-ITC-03 evaluaciéon técnica
y comercial

F-GES-27 Acta de Reunién

Inscribir caso y/o
proyecto de
innovacion y

Una vez se identifica el potencial de
transferencia de la iniciativa, el
responsable del proyecto inscribe el

Investigador
Coordinador
Investigaciones

Centro

de

F-ITC-02 Inscripcion de caso
y/o proyecto de innovacién y
transferencia de
conocimiento
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transferencia

caso y/o proyecto en el Formato F-ITC-
02 Inscripcién, se anexa el presupuesto,
cronograma y el proyecto, cuando haya
lugar, en caso de registros de Pl se debe
anexar:

Patente / Modelos de Utilidad:
Blsqueda del estado de la técnicay el
formato F-ITC-04 Cesion de derechos
patrimoniales.

Marca: Logo y descripcién de productos
ylo servicios que se ofrecerdn bajo la
marca (esto permitira que el Centro de
innovacién defina clasificacion, en caso
de no tener el logo debera remitir un
resumen que contenga la siguiente
informacién: 1) La descripcién del
producto o servicio que se ofrece bajo el
nombre definido. 2) Palabras claves que
definan el Producto y/o Servicio, 3)
Como se imaginan la marca.
Software: Manual de uso del Software o
video tutorial, cédigo fuente en C.D. y
formato F-ITC-04 Cesion de derechos
patrimoniales,

Protocolos: Manual 0 guia.

Las opciones de registro son: Spin Off,
prototipos, proyectos cofinanciados,
normas, consultorias, comercializacion,
alianzas estratégicas, Start  Up,
unidades de negocios entre otros.

Proyecto

Manuales

Tutoriales

Logos

Busqueda del estado del arte
Busqueda del estado de la
técnica

F-ITC-04 Cesion de
derechos patrimoniales
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Aprobar en primera
instancia

El formato F-ITC-02 de Inscripcion
diligenciado  debe ser aprobado en
primer momento por el Decano

correspondiente, quien con el Jefe de
programa y el Coordinador del Centro de
Investigacion al que pertenece el
investigador (s) analizan la propuesta.

El Centro de Innovacion revisa la
documentacién y firma la ficha, realiza
carta de solicitud de aprobacion para el
Rector y remite ficha y carta a la
Vicerrectoria de investigaciones para
aval y firma.

Vicerrector de Investigaciones
Decano

Jefe de Programa
Coordinador de Centro de

investigaciones
Coordinador Centro de Innovacion
Gestor Centro de Innovacién

F-ITC-02 Inscripcion de
caso y/o proyecto de
innovacion y transferencia
de conocimiento

Caso y/o proyecto con sus
respectivos anexos

Aprobacion Rectoral

El caso ylo proyecto aprobado en
primera instancia es remitido junto con
carta de solicitud de aprobacién de
ejecucion al Rector. En todos los casos
los tiempos de dedicacién por parte de
los investigadores deben ser negociados
por parte del Decano con el Rector.

Vicerrector de
InvestigacionesDecanoCoordinad
or Centro de Innovacion

de
Rector,

Carta solicitud
aprobacién

anexos.

Notificar a
Investigadores y al
Centro de
Investigacion.

Una vez se tenga aprobacion o no del
caso y/o proyecto inscrito, se notifica al
Investigador o responsable y al Centro
de Investigacibn o Dependencia,
dejando especifica la fecha de inicio
para las gestiones correspondientes,
equipo de trabajo, asignacion de
tiempos, compras, contrataciones, entre
otras).

Coordinador Centro de Innovacioén
Gestor Centro de Innovacién

Carta de notificacion
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Ejecutar casos y/o
proyectos de
transferencia de
conocimiento
aprobados por
Rector

el

El Centro de Innovacion registra los
casos Yy/o proyectos de innovaciéon y
transferencia en el banco y solicita
apertura de Centro de costos.

Los investigadores inician la ejecucion
del proyecto segun el cronograma y
presupuesto, el procedimiento de
proyectos en todo lo concerniente a la
gestion administrativa sigue la misma
ruta de gestion de proyectos de
investigacion procedimiento P-INC-01
Gestidn de proyectos de I+D.

Investigadores o
Coordinador
Investigacion
Dependencias
Coordinador Centro de Innovacion
Gestor Centro de Innovacion

responsables
Centro de

F-INC-04 Formato
solicitud de pedidos

de

Documentacion referente a la
ejecucion del caso yl/o
proyecto

Seguimiento al
Desarrollo del caso
y/lo proyecto de
transferencia

Durante el desarrollo de los casos y/o
proyectos se deberd hacer seguimiento
al cumplimiento del cronograma, para lo
gque se programaran reuniones
periédicas que se definiran de acuerdo
al grado de intervencion que se requiera
por parte del Centro de Innovacion en el
caso y/o proyecto.

Investigadores o0 responsables
Coordinador Centro de Innovacion
Gestor Centro de Innovacion

F-GES-27 Acta de Reunién

Evaluar los

resultados

Concluidas las actividades se debe
evaluar en Formato F-ITC-01 Acta de
Cierre los resultados de los productos y
o0 servicios desarrollados, notificar el
producto del caso y/o proyecto, asi
como realizar encuestas de satisfaccion
a aliados estratégicos con quienes se
realicen casos y/o proyectos de
innovacion.

Investigadores o
Coordinador
Investigacion
Dependencias
Coordinador Centro de Innovacion
Gestor Centro de Innovacion

responsables
Centro de

F-ITC-01 de

liquidacion

Acta

F-ITC-05 Encuesta de

satisfaccion del cliente

96




