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GLOSARIO

Acceso: Hace referencia a los diferentes medios y/o canales de comunicacion que se
tendran disponibles para la interaccion con los usuarios y en especial con la ciudadania.
Estos canales pueden ser tipo WEB, WAP (Wireless Application Protocol, que se traduce
del inglés como protocolo de aplicaciones inalambricas), Call Center, sistemas de audio
respuesta-1VRs (Interactive Voice Response, que se traduce del inglés como respuesta de
voz interactiva), correo electronico, MSN (Messenger) vy oficinas o puntos de atencion a

ciudadanos.

Aplicacion béasica: Software desarrollado bajo una arquitectura tecnoldgica que cumple

con unas funcionalidades especificas y apoya algunos procesos organizacionales.

Apropiaciéon: La apropiacion de las TIC se concreta en un ambito socio-histérico
especifico. Asi, en este documento, cuando se hace alusion a la apropiacion, debe
pensarse en una incorporacién plena de las TIC al capital cultural y social de la
comunidad. Esto implica que el individuo no sélo tiene acceso a ellas, sino que cuenta con
habilidades para usarlas y llegan a ser tan importantes para sus actividades cotidianas

(productivas, de ocio, relacionales) que pasan a formar parte de sus practicas sociales.

ARC (Administrador de Relacion con el Ciudadano): Repositorio de datos donde se
encuentra toda la informacion de los ciudadanos, clasificada y organizada, asi como el
registro de su relacion con la Administracién Municipal: tramites, subsidios, beneficios,

que se brindan a cada habitante del municipio.

Arquitectura de software: Es la organizacién fundamental de un sistema formado por
componentes, que esquematiza las relaciones entre ellos, el contexto en el que se
implantaran y los principios que orientan su disefio y evolucion. Es el disefio de mas alto

nivel de la estructura de un sistema, programa o aplicacion.



Brecha digital: Se le llama asi a la distancia que separa y diferencia a las personas o
grupos que poseen acceso y se han apropiado de las TIC, de aquellas personas o grupos
gue no cuentan con acceso hi se han apropiado de estas.

Competitividad: Con relacién a las TIC consiste en la bausqueda e implementacion de
acciones que promuevan un 6ptimo y mayor desempefio econémico y social, a través de

las herramientas informaticas y de comunicacion disponibles.

Conectividad y acceso: En el caso de las TIC el acceso se refiere a la posibilidad de
ofrecer recursos informéticos a todos los usuarios. Es por ello que visto desde las politicas
publicas referidas a las TIC, el concepto de acceso se vincula a igualdad y democracia.
En este aspecto se evallan los sistemas de red y conectividad a Internet, asi como
dispositivos terminales como PCs, PDAs (Personal Digital Assistants), entre otros.

Contenidos: Se refiere a la informacion de tipo gréfica, textual y multimedia que se
encuentra disponible en los portales Web de las administraciones municipales y las

entidades descentralizadas.

Corredor digital: Define un lugar o un conjunto de lugares publicos, que cuentan con

acceso inalambrico a Internet, sin costo para los ciudadanos.

E-educacion: Es un modelo de gestiébn que propende por el uso de las TIC en la

educacion.

E-gobierno: Sintetiza los modelos, usos y practicas, que conducen a una administracion
publica a servirse eficientemente de las TIC, para acercar al ciudadano a la informacion y

servicios que esta presta, asi como para aumentar la transparencia en la gestion.

E-participacién: Son las acciones y estrategias que facilitan a los ciudadanos el libre
ejercicio de la democracia a través de las TIC, para asi tener una mayor incidencia y

participacion en los destinos de su propio territorio.

E-salud: Alude al disefio e implementacion de acciones y estrategias que permitan
optimizar la prestacion de los servicios de salud por medio de un uso estratégico de las

TIC, como es el caso en la telemedicina o en los sistemas de informacién en salud.



E-seguridad: ReuUne todas las estrategias y acciones encaminadas a mejorar los

sistemas publicos de seguridad tanto fisicos como informaticos.

Gobierno en Linea (GEL): El programa Gobierno en Linea, del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, es el responsable de coordinar, con la
administracion publica, la implementacion del decreto 2693 de 2012, que tiene por objeto
contribuir en la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo;
que preste mejores servicios mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Infraestructura: En el tema especifico de las TIC, infraestructura alude a las capacidades

de procesamiento, aimacenamiento, redes y WAN- LAN',

Modernizacion tecnolégica: Comprende los progresos y avances de la infraestructura

fisica y de red, las plataformas informéticas y conectividad.

Servicio: Légica de software y hardware que cumple con una funcién especifica y permite
definir una estrategia de integracion flexible entre usuarios, aplicaciones y los mismos

servicios. En una arquitectura de servicios hay proveedores y consumidores de servicios.

SMS: El servicio de mensajes cortos o SMS (por sus siglas del inglés Short Message
Service) es una tecnologia disponible en los teléfonos moviles, que permite el envio de
mensajes cortos (también conocidos como mensajes de texto) entre teléfonos moéviles, y
otros dispositivos de mano. SMS fue disefiado originariamente como parte del estandar
de telefonia mévil digital, pero en la actualidad esta disponible en una amplia variedad de

redes.

TECNOCENTRO: Los tecnocentros o telecentros, son lugares publicos de encuentro,
aprendizaje y comunicaciéon donde se ofrece el uso de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicaciéon (TIC), como medios para el fortalecimiento y la gestion de

' Una red de area ancha o WAN (Wide Area Network) comprende una coleccién de LAN
interconectadas, mientras que el término LAN (Local Area Network) se refiere a una
red instalada en una misma sala, oficina o edificio.



iniciativas encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las comunidades. En estos
espacios, la comunidad puede utilizar computadoras con acceso a Internet y otras
tecnologias, al mismo tiempo que desarrollan habilidades digitales.

TIC: Es la forma corta de definir a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

USO: La categoria uso se define como el ejercicio o practica general, continua y habitual.
En el caso de las TIC, uso esta vinculado al empleo cotidiano y a la utilidad/beneficio que
proporciona, es decir, como se aprovechan o emplean esos recursos a fin de obtener el
maximo rendimiento al realizar ciertas actividades. Al igual que el acceso, esta categoria

ha sido trabajada desde diferentes perspectivas.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito la presentacion del plan estratégico de
tecnologias de informacion para el Municipio de Envigado con vigencia 2013-2015, para
que con ayuda de éste se proyecten las inversiones tecnoldgicas en el corto y largo plazo
y se logre transformar el rol que actualmente desempefian las tecnologias en el municipio
hacia un modelo de aliado estratégico y no s6lo como proveedoras de servicios, ademas
de buscar las sinergias necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. En este
sentido, el trabajo da cuenta de los resultados alcanzados y del proceso que se adelant6

para llegar a la formulacién definitiva del plan.

PALABRAS CLAVE: Plan estratégico, plan tactico operativo, linea base, tecnologias de

informacion, tecnologias de comunicacion, arquitecturas de procesos, gestion de TI.
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INTRODUCCION

Evidencidndose cada vez con mas fuerza el innegable rol potenciador que tienen las TIC
en la competitividad, calidad de vida, desarrollo, sostenibilidad y eficiencia de las
ciudades, se hace imperante la necesidad de planificar y promover medidas que
garanticen, no solamente el uso, sino también un Optimo aprovechamiento de estas

tecnologias en todos los sectores y ambitos que conforman estos territorios.

Asi, el presente trabajo tiene como objetivo la presentacion del plan estratégico de
tecnologias de informacion y comunicaciones para el Municipio de Envigado con vigencia
2013-2015, para que con ayuda de éste se proyecten las inversiones tecnolégicas en el
corto y largo plazo, logrando transformar el rol que actualmente desempefian las
tecnologias en el municipio hacia un modelo de aliado estratégico y no solamente como
proveedoras de servicios, ademas de buscar las sinergias necesarias para alcanzar los
objetivos especificos del trabajo, como son la construccién de una linea base, fruto de un
diagndstico inicial, la identificacion de necesidades y oportunidades de mejora en la
habilitacion informatica de los diferentes procesos institucionales, definir una vision, una
mision y unas lineas estratégicas para el desarrollo de las TIC en la administracion
municipal, asi como disefiar las arquitecturas de los diversos componentes y presentar
un inventario de proyectos. En este sentido, el trabajo ademas de los resultados
alcanzados, describe el proceso que se adelantd, para llegar a la formulacién definitiva

del plan.

Es por ello que los primeros capitulos estan destinados a dar cuenta del enfoque
metodolégico, herramientas y antecedentes, asi como a presentar los principales
resultados del diagnéstico inicial, cuyo fin era el de generar una linea base de trabajo
tanto al interior de la entidad como de cara a la comunidad, respecto a la apropiacion y

uso que se le da a la tecnologia.
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Luego, como resultado de la sistematizacion y analisis de la informacién levantada
durante la etapa de diagnéstico, al final del capitulo tres se relacionan las principales
necesidades y oportunidades de mejora identificadas, las cuales fueron el insumo
esencial para la definicion de una vision a tres afios, asi como de las lineas estratégicas

que orientaron el presente plan.

Asi, haciendo manifiesto el interés de convertir este plan en un documento de referencia
obligado en la administracién municipal de Envigado, que definird el rumbo a seguir en
materia tecnolégica para los proximos afios y considerando también que no todos los
lectores de este documento tienen una formacion en profesiones afines a la informética o
las telecomunicaciones, al final del tercer capitulo se muestra de manera gréfica y
sumamente clara, las arquitecturas 6ptimas que se han definido para los algunos
componentes del plan, permitiendo con ello que personas no familiarizadas con un
lenguaje técnico entiendan el sentido, funcionalidades o transformaciones que se les

busca imprimir a dichos elementos.

De esta manera, teniendo claridad sobre las necesidades existentes, la vision a tres afios
y las principales lineas estratégicas en las que se inscribirian las alternativas de solucién,
el capitulo cuatro esta dedicado a la presentacion de un plan tactico operativo, que
detalla la manera como se alcanzaran las metas, en cuanto tiempo y con qué recursos

humanos, financieros y técnicos.

Finalmente, el documento presenta un inventario de proyectos, priorizados por afio de
ejecucion y con sus respectivos términos de referencia, detallados en fichas que se

presentan como anexos al presente trabajo.
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CAPITULO 1

REFERENTES TEORICO-CONCEPTUALES Y ANTECEDENTES

1.1 Literatura

Con el propdsito de orientar el enfoque tedrico-metodoldgico que se le debia imprimir a
este proyecto, se efectudé una amplia revisién de fuentes bibliogréficas que incluyd bases
de datos de revistas indexadas, libros, articulos de revistas, trabajos de investigacion o,
incluso, tesis y monografias inéditas, donde se abordaban los temas de planificacion en la
gestion publica, planificacion estratégica y TIC. En esta indagacion, fue de especial ayuda
el acceso a las bases de datos de revistas indexadas de la UPB, especialmente, Ebsco

Host, ACM Digital Library y Science Direct.

Estos diferentes tipos de fuentes no tenian solo el propdsito de permitir la organizacion de
la abundante literatura existente sobre estos temas, sino, en especial, la construccién de
un marco teérico-metodolégico que facilitara el desarrollo del trabajo. A continuacién se
describen las referencias consultadas mas significativas, que han influenciado la

construccién del presente documento.

1.1.1 La planeacion en la gestion publica

Es abundante la literatura que aborda el tema de la planeacion en la gestion publica,
elaborada por universidades o investigadores independientes, pero también desde
entidades oficiales y desde numerosos paises. En ocasiones, estos documentos son el
resultado del trabajo coordinado de la academia y las entidades del Estado. Un ejemplo

de esto es la Cartilla de gestion publica local, elaborada por el Departamento Nacional de
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Planeacion DNP vy la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP (DNP-ESAP,
2007).

Dicho trabajo se fundamenta en la importancia que le asigna la Constitucion Politica de
Colombia al municipio, como la célula fundamental de la organizacion territorial del
Estado, por su caracter de prestador de servicios publicos, como el responsable de
ejecutar obras necesarias para el progreso local, por ser el encargado de ordenar el
desarrollo territorial, promover la participacion comunitaria y procurar una mejor calidad de

vida de los habitantes, entre otras funciones definidas en la ley.

Por otra parte, existen numerosas referencias bibliograficas que se enfocan no sélo en la
planeacion en la gestién publica, sino, especificamente, en la planeacién estratégica para
la gestion publica. Muestra de ello es el articulo de Angel Iglesias Alonso, La planificacion
estratégica como instrumento de gestién publica en el gobierno local: Andlisis de caso
(lglesias, 2010). En este articulo, el autor, a través de un estudio de caso, pretende
identificar hasta qué punto un proceso de planificacion estratégica publica sirve para
hacer compatibles las demandas de democracia y eficacia en el gobierno y administracion
publica local, involucrando a los ciudadanos y a los actores econdmicos privados. La
importancia de este articulo, radica en que alerta a los responsables de adelantar
procesos de planeacion estratégica, de hacerlo de la manera méas participativa posible,

involucrando el maximo de actores.

Otro trabajo que desarrolla el tema de la planeacién estratégica en el sector publico, es el
de Fernando Sanchez Albavera, elaborado para el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacién Econémica y Social — ILPES v titulado Planificacion estratégica y gestion
publica por objetivos (Sanchez, 2003). Alli se aborda la relacion entre planeacion
estratégica y planeacion operativa, entre las que a menudo surgen confusiones, asi como
un llamado a considerar el proceso de evaluacion como una actividad permanente y no

s6lo como una etapa de cierre o finalizacion de un proyecto.
Existe otro trabajo similar y construido igualmente para el ILPES, denominado Manual de

planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico (Armijo, 2007),

el cual tiene como propdsito examinar las relaciones entre planificacion estratégica,
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indicadores de desempefio y el proceso presupuestario orientado a los resultados, en las
entidades publicas.

Otros trabajos de referencia sobre el tema se relacionan en la bibliografia

complementaria, al final del documento.

1.1.2 La planeacion estratégica y las TIC

Un poco mas limitada, pero aln numerosa, es la literatura que aborda el tema de la
planificacion estratégica en entidades publicas enfocada en temas de TIC. Este asunto es
desarrollado en pequefios articulos como el de Jesus Andrade (Andrade, 2007) o el de
David Gilaberte Fernandez, titulado Transformacion del sector publico a través del uso de
las TIC (Gilaberte, 2008), donde se resalta el impacto de estas tecnologias en la relacion

con los ciudadanos y en los diferentes procesos administrativos.

Otro trabajo mas antiguo que se ocupa del impacto de estos desarrollos e
implementaciones es el de Vedabrata Basua y compafila (Basua, et al. 2002),
preguntandose especificamente por el impacto que tiene el compromiso organizacional,
asi como la participacion tanto de la alta direccion como de los equipos de trabajo, a la
hora de planificar estratégicamente los sistemas informaticos y de comunicaciones en una
entidad. En el mismo sentido se pronuncia André Andrade en su articulo Estructura

organizacional y estrategias TIC en el sistema judicial de Brasi. (Andrade, 2012).

En este tema resulta también significativo el aporte de Ramén Cladellas-Pros y un texto
que recoge los principales resultados de varios experimentos con procesos que
involucraran las TIC (Cladellas-Pros, et al. 2010), demostrando que las personas tienen
mayor predileccion por los procesos horizontales, como pueden ser en una alcaldia las
actividades colaborativas y mas dialégicas entre colegas a través de sistemas de
informacion, que otras actividades mas verticales e individuales, como la busqueda de

una informacién determinada (Cladellas-Pros, et al. 2010. P.3). Lo mas importante, es que
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los autores ponen de relieve el aspecto motivacional, que muchas veces se deja de lado
en procesos tecnologicos.

Por otro lado, S.K. Min hace mas de una década publicaba un articulo (MIN, et al. 2000)
donde se afirma reiteradamente, que la gestion estratégica de los sistemas es esencial
para una entidad, en la medida que permite obtener una ventaja competitiva y alcanzar
las metas. De esta manera, sélo se puede hablar de estratégico en la medida que se logre
cambiar significativamente el rendimiento, los medios que se emplean para alcanzar un

objetivo estratégico, la forma en que compite, o la forma en que trata con los usuarios

También se pueden encontrar articulos mas extensos, como el elaborado por Alejandro
Lazcano Arranz en Espafia y denominado La planificacion estratégica en materia TIC en
el ambito de la AGE? (Lazcano, 2006), que se centra mas especificamente en temas de

gobierno electronico o, como se le conoce mejor en Colombia, gobierno en linea.

Respecto al programa Gobierno en Linea es también numerosa la literatura que en
Colombia se ha desarrollado, donde se destaca el Manual para la implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea (MINTIC, 2010), elaborado por el Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion y el cual ya va por la versién 3.1.

De igual manera, en el marco de este trabajo fueron revisados trabajos inéditos,
principalmente compuestos por tesis y monografias de maestria y doctorado, como es el
caso de una tesis para optar al titulo de Magister en ingenieria de la Universidad Nacional,
elaborada por Andrés Esteban Cardona Usuga y nombrada Metodologia para la
elaboracion del mapa estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones para
instituciones de educacién superior en Colombia usando el Balanced Scorecard para Tl
(Cardona, 2011). En este caso, aunque el texto se enfoca en instituciones de educacion
superior y no en alcaldias, llama la atencion el interés puesto en las herramientas de

evaluacién a la hora de disefiar y ejecutar planes estratégicos.

> Administracién General del Estado
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1.1.3 Desarrollo y penetracion de las TIC

Otra literatura que se convierte en referencia importante para este trabajo estad compuesta
por textos como el Ranking Motorola de ciudades digitales (Motorola, 2009), elaborado
por Convergencia Research entre octubre de 2008 y octubre de 2009, que seria el primer
estudio de su tipo en la regién y que contd con la participacion de 150 municipios de 15
paises de América Latina. Este trabajo retne diferentes tipos de indicadores para medir

los niveles de digitalizacion de municipios en América Latina.

Resultan igualmente valiosos numerosos textos oficiales o independientes que
documentan los procesos que han permitido ejercicios exitosos de planificaciéon
estratégica de las TIC en las ciudades, como pueden ser los casos de Medellin Digital,
cuyo sitio web® ofrece importante informaciéon sobre estrategias, pilares e informacion
relacionada con la forma como se ha adelantado el proceso y la estructuracién del
programa o, en el mismo sentido, las diferentes acciones que desde hace varios afios se
desarrollan en Santiago de Chile, especificamente sobre planeacion estratégica para un

gobierno digital’.

A nivel mas teorico, se pueden considerar textos como Telépolis (Echeverria, 1994),
donde ya desde principios de la década de los noventa se describen los principales
cambios e influencias generadas por las nuevas tecnologias en todos los ambitos y
6rdenes de la vida en la sociedad contemporanea, describiéndonos una ciudad a escala
planetaria mediada por todo tipo de sistemas telematicos. Alli se alerta sobre la
importancia de concebir las nuevas tecnologias desde una perspectiva holistica, que

contemple tanto los riesgos como los beneficios y, en especial, que éstas siempre

3 www.medellindigital.gov.co

4 http://www.modernizacion.gob.cl/nuestra-agenda/plan-estrategico-de-gobierno-electronico.html

17



consisten en medios o instrumentos para lograr los objetivos, no siendo muy

recomendable concebirlas como fines en si mismas.

1.2 Marco conceptual

A partir de la revision documental y otras fuentes de informacién, se logré la
conceptualizacién de las nociones de planificacion, sus tipos y caracteristicas, asi como

de las nociones de planificacién estratégica y TIC.

1.2.1 La planificacion

Se ha podido evidenciar que existe un amplio consenso en concebir la accion de planificar
como una actividad que contempla decisiones de hoy para producir resultados en el
futuro, “resultados que se desprenden de la finalidad y de los objetivos de la organizacion”
(Ivancevich, et al. 1997, p. 199).

No obstante, puesto que la planificacién esta llamada a lograr consensos y, sobre todo,
impactos positivos, debe contar con una serie de caracteristicas, en especial cuando se
trata de planificaciobn estratégica para una adecuada gestion publica y para
organizaciones. De esta manera, a partir de la literatura antes mencionada, se pueden

agrupar y definir las siguientes caracteristicas:

e Contar con objetivos estratégicos, que permitan formular una misién y una visién,
lo que se convierte en la base o marco para la definicibn de mecanismos de

seguimiento y evaluacién de dichos objetivos.

e Debe ser prospectiva, es decir que la planificacién debe contemplar el largo plazo,
formulando metas que permitan orientar las acciones y recursos de manera
continuada y progresiva, lo que a su vez evita los constantes cambios de rumbo o

los reprocesos, como los que ocurren con los cambios de las administraciones.
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Debe ser integral, involucrando e interrelacionando de manera efectiva todos los
componentes de la gestion local, como son los aspectos fisicos, geogréficos,
sociales, culturales, econdmicos, politicos y administrativos, para alcanzar la

sostenibilidad.

Debe procurar la optimizacion de los procesos y la eficiencia en la asignacién de
recursos, generando economias de escala. Por ejemplo, en ocasiones la
alternativa de solucibn méas aconsejable puede no ser la inversién en un nuevo

sistema, sino la optimizacién de uno ya existente.

Debe procurar la articulacion interinstitucional, buscando con ello no duplicar
esfuerzos y, a la vez, el trabajo armonico y coordinado entre las diferentes
instancias, dependencias y sectores de la organizacion.

Debe ser participativa y concertada. La planificaciéon estratégica debe involucrar a
la mayor cantidad de actores interesados, procurando la mayor retroalimentacion y
concertacion con estos, lo que a su vez garantiza la integralidad de las acciones

definidas y el compromiso de todos.

La planificacion debe ser flexible, es decir, que en ningln caso se debe convertir
en una “camisa de fuerza”, un proceso lineal o extremadamente rigido, puesto que
las condiciones y las realidades son cambiantes, especialmente, cuando de

nuevas tecnologias se habla.

El proceso debe ser evaluable, esto si el propdsito es hacer de un plan estratégico
un instrumento fundamental de la gestion en las organizaciones y que sea la
bitdcora para la ejecucién de programas y proyectos o para la asignacion de
recursos. En otras palabras, debe permitir el seguimiento constante en el avance
de las metas y la mediciébn de los impactos logrados por los programas o
proyectos definidos. Esto a su vez, demanda la definicibn de metas cuantificables

a nivel de producto o de resultados.
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Asi, la planificacion estratégica se puede constituir en una herramienta que posibilita
pasar de lo que se quiere lograr (objetivos) a lo que se debe hacer (estrategias), en
relacion a las oportunidades o amenazas presentes en el entorno. Esta labor exige la
articulacion del andlisis y de la investigacion, con la participacion de todos los actores, asi
como la puesta en marcha de todo un programa de trabajo. Por lo anterior, la planificacion
estratégica en la administracion local puede ser entendida como el proceso de
identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y retos de la organizacion
administrativa municipal, definir su mision y objetivos e identificar a sus actores criticos,
configurando estrategias que mejoren la eficiencia de la organizacién (Mintzberg, et al,
2003).

Los enfoques metodolégicos para adelantar procesos de planeacion estratégica son
diversos y numerosos. Incluso desde el punto de vista de las entidades publicas, no existe
normalmente un modelo exclusivo a seguir’. Esta falta de estandarizacion y de rutinas
establecidas, hacen a menudo que los procesos de planeacion estratégica sean optativos
por parte de las entidades publicas, a diferencia de otros ejercicios de planeacién
altamente normatizados y regulados, como los concernientes a presupuesto o
programacioén operativa. Sin embargo, esta falta de estdndares para la planeacion
estratégica, puede convertirse en un factor de ventaja y competitividad para las entidades

gue incluyan dicha herramienta en sus procesos de gestion.

Asi, la planificacion estratégica debe ser un instrumento de gestién que permita la toma
de decisiones comprometida con resultados, que facilite el adecuarse a los cambios y a
las demandas del entorno y contribuya en la identificacion de objetivos de caracter
prioritario y los cursos de accion (estrategias), logrando con ello “mayor eficiencia, eficacia

y calidad en los bienes y servicios que se proveen (lglesias.2010).

5Algunos modelos y herramientas para la planeacion utilizados en Colombia son la Metodologia General
Ajustada, el Marco Légico, el Arbol de Problemas, entre otros.
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1.2.2 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion —TIC

Un término cada vez mas familiar hoy en dia es el de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién —TIC. No obstante, este es un término polisémico, es decir, que encarna
varios sentidos y significados. Una definicibn preliminar, las puede definir como
instrumentos y procesos utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar,
producir, presentar e intercambiar informacién por medios electrénicos y automaticos.
Esta definicion no hace énfasis en el hecho de que aqui se conjugan dos tipos diferentes

de tecnologias, como son las informaticas y las de comunicacion.

No obstante, en lo que si existe un amplio consenso, es en el poder que conjugadas éstas
tienen para superar la “brecha digital”, la cual se puede entender como la distancia que
separa personas, organizaciones o territorios que tienen acceso y hacen un uso eficiente
de las nuevas tecnologias digitales, de las personas, organizaciones o territorios que no

tienen acceso 0 no hacen uso de éstas.

Valga aclarar que las TIC pueden ser tanto tradicionales, como es el caso de la radio y la
televisibn, como nuevas, representadas por satélites, computadoras, Internet, correo
electrénico, telefonia mavil, entre muchas otras, siendo especialmente estas ultimas las
que han permitido una inédita optimizacion en el manejo de la informacién y un desarrollo
de las comunicaciones, que han terminado por invadir todos los érdenes y ambitos de la

experiencia humana, como son el estudio, el trabajo, el comercio y el acceso a servicios.

Por esta razén, las TIC se han convertido en la actualidad en un elemento estratégico
para las organizaciones, aportandoles ventajas competitivas y dotandolas de
herramientas para afrontar los cambios y retos de forma mas adecuada a como se hacia
tan sélo hace una década. Se han convertido en el instrumento fundamental para soportar
y hacer crecer el negocio, tanto asi que se ha logrado generar una dependencia critica

hacia estas tecnologias.

21



Para medir el grado de desarrollo y penetracion de las TIC en los paises o en regiones
especificas, existen diferentes indicadores y parametros puestos en marcha por
organismos publicos o privados en todo el mundo. Se puede mencionar, por ejemplo, el
ejercicio adelantado por Motorola y su Ranking Motorola de ciudades digitales (Motorola.
2009), el cual se convierte en un modelo para la evaluacién del nivel de digitalizacion de
las ciudades. Este “puede entenderse graficamente como un cubo multivariado donde los
ejes que lo conforman representan las dimensiones de analisis. Estos tres ejes son:

actores, componentes y grado de relacionamiento

Participacion

Ti
Interaccion

T o#
P

Informacion

Componentes

Presencia

* En este estudio Usabilidad y
Transparencia solo se analizan para
Administracidn piblica

g
3
z
S

Grado de
relacionamiento

Actores

Figura 1: Gréfico del modelo utilizado para elaborar el Ranking de ciudades digitales. Fuente: Ranking
Motorola de Ciudades Digitales.

Algunos de los principales resultados de esta investigacion son abordados en el siguiente

capitulo, consagrado a los antecedentes.
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1.3 Antecedentes

A la hora de revisar los antecedentes de ejercicios de planificacién estratégica a nivel
latinoamericano, se puede encontrar una primera aparicion del enfoque metodolégico en
la década de los sesenta y setenta, originalmente en el sector privado. Mas adelante,
hacia la década de los ochenta, algunas entidades del sector publico comienzan a
implementar esta herramienta de planificacion y cada vez con mayor intensidad en las

décadas siguientes.

No obstante, los ejercicios de planificacion estratégica para tecnologias de informacién y
comunicacion, han sido actividades que solamente entraron en las agendas de algunas
administraciones publicas hasta hace nueve o diez afios. En este sentido, dado que la
planeacion estratégica estd orientada a resultados, el nivel de digitalizacién de las
ciudades puede ser un indicativo del nivel de planeacion con el que se ha producido dicho
grado de digitalizacion y, en ese sentido, el trabajo adelantado por la empresa Motorola
para medir el grado de digitalizacion de las ciudades latinoamericanas (Motorola, 2009)
puede gue no indique de manera directa donde se han adelantado planes estratégicos de
TIC, pero si donde se han obtenido los resultados que se esperan a la hora de
implementar estos planes, como es el convertir a las ciudades en referentes para otras
ciudades o regiones, resultados que, ademas permiten inferir que muchas de las ciudades
gue se destacan en la medicion, lo hacen porque han adelantado este tipo de ejercicios

de planeacion previamente..

A partir de esta premisa, aunque el ranking aborda numerosas variables, es pertinente
mostrar los resultados de las mas importantes, asi como la posicion de las ciudades, lo
cual puede permitir conocer una situacion aproximada de Colombia y las ciudades

incluidas en la medicién, como son Medellin y Bogota.
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Para la medicion del grado de digitalizacion de los ciudadanos, es decir, qué tanto uso y

aprovechamiento hacen estos de las nuevas tecnologias, Bogot4 y Medellin ocupan los

puestos 23 y 24 respectivamente (Motorola, 2009. p, 35), tal como se puede apreciar a

continuacion:

Tabla 1: Ranking de ciudades digitales a partir de la variable ciudadanos:

POSICION CIUDAD-PAIS INDICE
CIUDAD MOTOROLA
1 Santiago -Chile 38
2 San Joaquin -Chile 35
3 Puerto Montt -Chile 35
4 Salvador -Brasil 35
5 Vifia del Mar —Chile 35
6 La Serena -Chile 34
7 Florida -Uruguay 34
8 San Pablo —Brasil 33
9 Las Condes —Chile 33
10 San Luis —Argentina 32
11 Guadalajara —México 32
12 Los Olivos —Perua 31
13 Buenos Aires -Argentina 31
14 Valencia -Venezuela 30
15 Tuxtla -México 29
16 Chihuahua —México 29
17 Mérida -México 29
18 San Pedro Garza Garcia —México 29
19 Marcos Paz —Argentina 29
20 Chacao -Venezuela 29
21 Boca del Rio -México 29
22 San Nicolas de los Garza —México 28
23 Bogota -Colombia 27

24



24

Medellin —Colombia

25

25

Callao —Peru

24

Fuente: Ranking Motorola de ciudades digitales (Motorola, 2009, p, 35).

Para la medicion del grado de digitalizacién de las empresas, los resultados muestran a

Bogota en el puesto cuatro y a Medellin en la posicién doce (Motorola, 2009, p, 38).

Tabla 2: Grado de digitalizacion de las ciudades a partir de la variable empresas:

POSICION CIUDAD-PAIS iINDICE
CIUDAD MOTOROLA
1 Las Condes -Chile 60
2 La Serena -Chile 60
3 San Joaquin -Chile 60
4 Bogota -Colombia 59
5 Chacao - Venezuela 59
6 Buenos Aires -Argentina 59
7 Santiago -Chile 57
8 Chihuahua -México 57
9 Puerto Montt -Chile 56
10 San Pedro Garza Garcia -México 55
11 Guadalajara -México 55
12 Medellin -Colombia 55
13 Los Olivos -Pera 54
14 Vifia del Mar -Chile 54
15 San Pablo -Brasil 53
16 Salvador -Brasil 53
17 Valencia -Venezuela 53
18 Tuxtla -México 52
19 Callao -Peru 52
20 Mérida -México 52
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21 San Nicolas de los Garza -México 51
22 Boca del Rio -México 50
23 San Luis -Argentina 49
24 Marcos Paz -Argentina 44

Fuente: Ranking Motorola de ciudades digitales (Motorola, 2009, p, 38).

Finalmente, el indice global que relne todas las variables, incluidas, ademas de las ya
presentadas, infraestructura, educacion, gobierno, entre otras, muestra a Bogota en el

puesto ocho y a Medellin en el catorce (Motorola, 2009, p, 27).

Tabla 3: Ranking global de ciudades digitales en Latinoamérica:

POSICION CIUDAD-PAIS INDICE
CIUDAD MOTOROLA
1 San Pablo -Brasil 52

2 Chihuahua -México 51

3 Mérida -México 51

4 San Luis -Argentina 50

5 Guadalajara -México 50

6 Florida -Uruguay 49

7 Santiago -Chile 49

8 Bogota -Colombia 49

9 Caracas -Venezuela 48

10 Las Condes -Chile 45

11 Los Olivos -Pera 45

12 Salvador -Brasil 45

13 San Joaquin -Chile 45

14 Medellin -Colombia 45

15 Ciudad Auténoma de Buenos Aires -Argentina | 44

16 Tuxtla -México 44

17 Vifia del Mar -Chile 44
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POSICION CIUDAD-PAIS INDICE
CIUDAD MOTOROLA
18 Boca del Rio -México 44

19 Marcos Paz -Argentina 43

20 Callao -Peru 43

21 San Nicolas de los Garza -México 42

22 San Pedro Garza Garcia -México 42

23 Puerto Montt -Chile 42

24 La Serena -Chile 33

25 Valencia -Venezuela 26

Fuente: Ranking Motorola de ciudades digitales (Motorola, 2009, p, 27).

Ahora bien, aunque los resultados antes presentados no son una evidencia inequivoca de
que las ciudades que lideran el ranking han adelantado procesos de planeacion
estratégica, si evidencia que éstas han desarrollado acciones pertinentes y positivas, que
las han conducido a liderar el desarrollo y penetracion de tecnologias en sus paises y en
la regién. Otra consideracion importante, es que dicha medicion fue efectuada en el afio
2009, lo que significa que en los afios siguientes, hasta hoy, se pueden presentar
significativas variaciones, por el vertiginoso ritmo de las tecnologias y los entornos

altamente cambiantes.

Pero en cualquier caso, las ciudades que se perfilan como pioneras en la implementacion
de programas o politicas para el desarrollo de las TIC en este estudio, se convierten en
referentes y antecedentes que deben ser revisados con detalle a la hora de adelantar un

ejercicio de planeacion estratégica.

A nivel local, se han conocido algunos trabajos de planeacion estratégica para las TIC,
como es el caso de un proyecto denominado Area Metro TIC, liderado por el Area

Metropolitana del Valle de Aburrd y UNE Telecomunicaciones en el 2009°, cuyo propésito

® Los resultados de este proyecto se encuentran consignados en nueve documentos inéditos, que contienen
los ocho planes estratégicos de ocho municipios del Area Metropolitana y uno que contiene el plan de la
entidad Area Metropolitana. Dicha documentacién fue consultada directamente de los archivos del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.
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fue construir los planes estratégicos de TIC para ocho municipios del Area Metropolitana.
Asimismo, se han adelantado planes estratégicos de TIC en algunas universidades e
instituciones de educacién superior, como lo menciona Andrés Esteban Cardona en su

trabajo de tesis mencionado anteriormente (Cardona, 2011).

En muchos de estos casos, se ha procurado que dichos planes, respondan a las
exigencias del medio y que estén alineados con los planes que desde el nivel nacional se
adelantan en dicho sentido, donde se destacan el Plan Vive Digital del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o el programa Gobierno en Linea.

En especial, es importante resaltar la importancia de que los planes que se formulen
estén alineados con el Plan Vive Digital, el cual concibe el ecosistema digital del pais a
partir de cuatro componentes y dos dimensiones, para lograr las sinergias necesarias en

el desarrollo integral de los territorios, tal como se puede apreciar en el siguiente gréfico.

INFRAESTRUCTURA J

USUARIOS SERVICIOS

, — ' APLICACIONES
DEMANDA

Figura 2: Ecosistema Digital del Pais. Fuente: pagina del Plan Vive Digital. www.planvivedigital.gov.co

Este plan pretende que las acciones que se adelanten procuren impactar de manera
simultanea la infraestructura fisica disponible, los usuarios o ciudadanos, los servicios que
se ofrecen y las aplicaciones que soportan los procesos institucionales.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico utilizado para la formulacion del presente trabajo se puede
definir como participativo y sistémico, en la medida que se ha basado en un conjunto de
reuniones de trabajo, mesas de discusion, talleres y rondas de proveedores, valorando el
rol que desempefia cada actor participe, como un importante componente en el
engranaje, que posibilitara lograr la vision planteada en el capitulo tres. Ademas, para el
proceso de diagnostico se emplearon metodologias y herramientas tanto cualitativas
como cuantitativas, con el fin de permitir la construccién de una linea base lo mas sélida

posible.

Operativamente, el desarrollo metodoldgico consté de las siguientes cinco fases:
e Investigacion y revision documental sobre la planeacion estratégica en TIC
e Elaboracién de un diagnéstico
e Sistematizacion y andlisis de la informacion
¢ Identificacién de necesidades y oportunidades de mejora

e Formulacion del plan estratégico e identificacion de posibles proyectos.
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2.2 Instrumentos

El proceso de diagnostico se bas6 en metodologias cualitativas y cuantitativas,
empleando herramientas de uno y otro enfoque. Asi, dentro de las herramientas
cualitativas utilizadas se pueden mencionar, grupos focales, entrevistas y ejercicios de
cartografia social. Por su parte, entre las herramientas cuantitativas utilizadas, se

encuentran los cuestionarios estructurados y semi-estructurados, encuestas e inventarios.

En total se utilizaron siete formatos’ para el levantamiento de la informacién, sobre igual

namero de categorias de andlisis, a saber,
e Habilitacion informatica de procesos
e Sistemas de computacion y almacenamiento
e Sistemas de red y comunicaciones
e Sistemas de seguridad fisica y l6gica
e Cumplimiento de Gobierno en Linea
e Diagnostico comunidad

e Organizacion del area de Tl y procesos informaticos.

2.2.1 Diagnéstico interno y de procesos

Para el diagnostico sobre procesos, de acuerdo con la estructura y clasificacion de éstos
en estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacién y control, se realizaron entrevistas
a los usuarios de los sistemas y directores de las areas, para evaluar cada proceso,

calificar cémo estd soportado informaticamente e identificar las necesidades y

7 . . ™ . . .
Ver anexo 1: Cuestionarios utilizados para el levantamiento de la informacién.
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oportunidades de habilitacion tecnoldgica. Dicha informacion fue consignada en un
formulario semiestructurado (ver Anexo 2), cuyas variables e indicadores se definen en la

siguiente tabla.

Tabla 4: Variables e Indicadores para procesos:

VARIABLES INDICADORES
Uso de tecnologia en los procesos criticos Si No
Cubrimiento de las necesidades en los ) )
Bajo Medio Alto
procesos
Satisfaccién de los usuarios Baja Media | Alta

No obstante, el cuestionario no sélo pretendia la identificacion del nivel de habilitacién
informatica de los procesos, es decir, si existian 0 no sistemas que soportaran y
automatizaran los procesos, sino también, en los casos en los que existian dichos
sistemas, conocer el uso que recibian y su nivel de obsolescencia, para lo cual se

introdujeron en el instrumento las siguientes variables adicionales:

Tabla 5: Variables e indicadores para aplicaciones y datos:

VARIABLES INDICADORES
Uso Alto Medio Bajo
Obsolescencia Alto Medio Bajo

2.2.2 Sistemas de computacion y almacenamiento

Para el diagnéstico sobre sistemas de computacion y almacenamiento se llevé a cabo el

levantamiento del inventario de equipos con base en entrevistas, inventarios disponibles
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por parte de la administracion e indagacion fisica (observacion). La informacién se levant6

por medio de un cuestionario estructurado (ver Anexo 2) que contempld las siguientes

variables e indicadores:

Tabla 6: Variables e indicadores sistemas de computacion y almacenamiento

VARIABLES INDICADORES
Obsoleto Medio No Obsoleto
Obsolescencia tecnoldgica (O)
(OB) (M.O.) (N.O.)
Capacidad de procesamiento Procesador Memoria

2.2.3 Sistemas de red y comunicaciones

Para el diagnéstico de sistemas de red y comunicaciones, se recopild la informacién por

medio de entrevistas, los inventarios disponibles por parte de la administracion e

indagacion fisica en la red de datos. Dicha informacién se consigné en un cuestionario

estructurado (ver Anexo 2), el cual empleé las siguientes variables e indicadores:

Tabla 7: Variables e indicadores para sistemas de red y comunicaciones

VARIABLES

INDICADORES

Obsolescencia Tecnholégica

Obsoleto

Medio

No Obsoleto
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2.2.4 Sistemas de seguridad fisica y logica

Para el diagndstico sobre sistemas de seguridad fisica y logica, se hizo el levantamiento
del inventario con base en entrevistas, inventarios disponibles por parte de la
administraciébn e indagacion fisica en la red. La informacién fue consignada en un
cuestionario estructurado (ver Anexo 2) que contemplé las siguientes variables e

indicadores:

Tabla 8: Variables e indicadores para sistemas de seguridad

VARIABLES INDICADORES

Seguridad Alta Media Baja

2.2.5 Organizacion del area de Tl y procesos informéaticos

Para el diagnostico sobre organizacion y procesos informaticos, la recoleccion de la
informacién se realiz6 mediante entrevistas a los responsables del area de tecnologia,
con el animo de identificar el rol que desempefian las tecnologias y dicha area
actualmente en el municipio, asi como también a partir de la revision de diferentes bases
de datos. La informacién fue consignada en un cuestionario estructurado (ver Anexo 2)

que contemplaba las siguientes variables e indicadores:

Tabla 9: Variables e indicadores del diagnostico sobre organizacion del area de Tl y

procesos informéaticos.

VARIABLES INDICADORES

Cargo Nivel de NUmero de puestos

profesionalizacion
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2.2.6 Diagnostico Gobierno en Linea y contenidos

Para el diagnostico sobre Gobierno en Linea, se entrevistaron los lideres y responsables
de impulsar la estrategia en el municipio y se elaboré una lista de chequeo a través de
revision por Internet del sitio Web municipal a partir de lo estipulado en el decreto
recientemente firmado nimero 2396 del 21 de diciembre de 2012. Este decreto define que
las alcaldias de categorias uno, dos y tres, estan obligadas a tener el siguiente porcentaje

de cumplimiento para cada afio relacionado:

Tabla 10: Porcentajes de cumplimiento por afio Estrategia Gobierno en Linea. Fuente:
Decreto 2693 de 2012.

Afo Informacion | Interaccion | Transaccion | Transformacién | Democracia | Transversales
en linea en linea en linea en linea
2013 40 25 15 15 40 35
2014 55 60 35 40 65 60
2015 80 75 70 70 85 85
2016 100 100 100 100 100 100

Fuente: Decreto 2693 de 2012

De esta manera, se procedio a evaluar el sitio web municipal, para tratar de determinar el

nivel de cumplimiento actual con relacion a lo exigido para el 2013 por la normatividad.

Por su parte, para el andlisis de contenidos, se efectué una identificacion por Internet de
contenidos oficiales sobre salud, educacion, turismo, emprendimiento, comunicaciones,
vivienda, desarrollo econdmico, cultura, deporte y participacion ciudadana. La informacién
fue consignada en un cuestionario estructurado (ver Anexo 2) que contemplaba las

siguientes variables e indicadores:
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Tabla 11: Variables e indicadores para analisis de contenidos

_ Descripcién Indicador
Variables
Se refiere a la existencia de contenidos | Sio No
sobre alcaldia, salud, educacién, turismo,
Existencia de emprendimiento, participacién ciudadana,
contenidos vivienda, cultura y deporte.
Se refiere al nUmero de visitantes, suscritos, | Niumero de visitantes
Audiencia lectores, o demas, de los diferentes medios

. Numero de suscriptores
electrénicos o portal Web

Rutina que tiene el administrador de los | Diario

contenidos para actualizar la informacion del

Semanal
portal Web de la Alcaldia
Periodicidad de ou |
uincena
actualizacion
Mensual
A necesidad

2.2.7 Diagnostico Comunidad

La informacién para este diagnéstico se recopil6 a partir de un sondeo, que es una
medicion estadistica tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la opinion
publica. Estas mediciones se realizan por medio de muestreos que, usualmente, estan
disefiados para representar las opiniones de una poblacion llevando a cabo una serie de
preguntas y, luego, extrapolando generalidades en proporcién o dentro de un intervalo de
confianza. La muestra del sondeo se practicé a 200 personas mayores de diez afos,

hombres y mujeres residentes del municipio.
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Para la aplicacion del sondeo se cont6 con un encuestador, quien realizé el ejercicio
concentrandose en la zona urbana, especificamente en el parque principal y en el

corredor digital que va desde la Iglesia de San Marcos hasta el Teatro de Envigado.
Las siguientes son las variables que se tuvieron en cuenta para el sondeo.

Tabla 12: Variables e indicadores comunidad

VARIABLES INDICADORES

) . Tipo de equipos tecnologicos que posee la
Equipamiento personal )
comunidad.

) . o Conocimiento de la comunidad acerca de los
Equipamiento del municipio ) _
equipos y espacios para el acceso a Internet.

o Tipo de conexiones a través de las cuales la
Conectividad )
comunidad accede a Internet.

o Capacitaciones | Conocimientos
Conocimientos
de Internet
Usos Frecuencia
Seguridad en la red Habitos Confianza
Gobierno en Linea Conocimiento Usos

2.2.8 Herramienta informéatica para el analisis de variables

Uno de los ultimos pasos del presente trabajo, consisti6 en generar un inventario de
proyectos que pudiera dar solucion a las diferentes necesidades que se desprenden del
diagnostico y que potencializaran las lineas estratégicas de este. Sin embargo, ante las

limitaciones presupuestales presentes en cualquier administracion publica, es menester
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organizar dichos proyectos segin un orden de prioridad a partir de variables como
impacto, costo, tiempo y dificultades para su ejecucion entre otras.

De esta manera, para que dicha priorizacion de proyectos obedezca a criterios claramente
definidos, es necesario hacer uso de una herramienta que al cruzar las diferentes
variables no sélo nos permitird adecuar la priorizacion de los proyectos, sino también
evidenciar el grado de incidencia de un proyecto sobre los otros. La herramienta
seleccionada para este propésito es el software MIC-MAC, herramienta que permite
efectuar un andlisis estructural a partir de una lista de variables y una matriz que
representa las influencias directas entre las variables, permitiendo asi extraer e identificar
las variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que
permiten la modelizacién del problema a abordar, que en este caso es cudles proyectos

se deben ejecutar el primer afio, cuales el segundo y cuales el tercero.
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CAPITULO 3

RESULTADOS DEL PROYECTO

3.1 Resultados del diagnéstico

3.1.1 Caracterizacion del municipio

3.1.1.1 Contexto geografico

El municipio de Envigado esta ubicado al sur oriente del Valle de Aburra (75° 35' 16" W, 6°
10' N), a 418 Km de Bogota D.C. y 10 Km de Medellin. Su territorio tiene un &rea total de
78.79 Kmz2 discriminados en 12.16 Km2 de zona urbana y 66.63 Km2 de zona rural.
Envigado limita al norte con Medellin, al sur con Sabaneta, al occidente con Itagli y al
oriente con La Ceja y El Retiro.

Sus principales vias de acceso desde Medellin son, la Carrera 43 A, la Avenida Las
Vegas y la Avenida Regional, que atraviesan el municipio por el costado occidental y lo
comunican también con otros municipios del sur del Valle de Aburrd. Desde el oriente
cercano, se puede acceder por la via Las Palmas. También se puede llegar al municipio a
través de varias rutas de bus que alli operan o por medio del sistema Metro, en la

estacion Envigado o Metroplus.

En Envigado predomina el piso templado medio del Valle de Aburra, donde se asienta la
zona urbana y el altiplano del Oriente Antioquefio cercano, este Ultimo correspondiente a
la zona rural de Las Palmas, Perico y Pantanillo. EI municipio esta conformado ademas

por 39 barrios y 6 veredas.
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Figura 3: Mapa del Municipio de Envigado. Fuente: www.envigado.gov.co

3.1.1.2 Administracion publica

El municipio cuenta con la Alcaldia municipal como entidad territorial y nueve entidades
descentralizadas. El actual alcalde del municipio es el doctor Héctor Londofio Restrepo,

que ha liderado su plan de desarrollo bajo el lema “Envigado una oportunidad para todos”.

Envigado es un municipio con certificacion en educacion y, en virtud de no pertenecer
administrativamente al Area Metropolitana, tiene diversas competencias ambientales
dadas por Corantioquia. Adicionalmente, la administracion municipal de Envigado esta

organizada a partir de trece secretarias y cuatro oficinas.

3.1.1.3 Presupuesto

El presupuesto del municipio para el 2013 fue fijado en cuatrocientos cuarenta y dos mil
ochocientos sesenta y cinco millones ciento sesenta y nueve mil ciento dieciocho pesos
($442.865.169.118)8, el cual tendra la siguiente destinacion:

& Acuerdo 043 de 2013
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Tabla 13: Presupuesto de egresos del Municipio de Envigado

CODIGO DESCRIPCION APROPLACION 2013
PRESUPUES T GEMNERAL DE EGRESOS DEL
MUNICIPIO DE ENVIGADO S 442 865.169.118,00)
= EGRESOS DE LA ADRMINISTRACION CEMNTRAL S 265960 507. ?CI‘E,DCI-I
2.1 FUNCIONMARMIENTO S 46.100.172.269,00)
2.1.01 Conocajo Municipal S 3,482 141 .000,00)
= 102 Fersoneria Municipal = 1_435_1&5_&:&_0&'
= 9.03 Comtraloria Municipal = 1. 32?_299,@]&0'
= 1.04 Alcaldia £ 5,204, 000, 000, 00
=2.1.08 Comtrol intermo = E?B.D?B.ﬂ:ﬂ.ﬂﬂl
2. 1.06 Hacienda 54278 F51. IGB,IDGI
=2.1.07 FPlanesacion v walorizacidn 52_151_555,@]&1&'
2.1.08 Transito v transportoes == ISD.SE-E-.EHZID.DGI
=2.1.09 Obras publicas = 1.13-4.525.1:!:!:100-'
2.1.10 Gobierno = 32?.91&.&:&,5&'
2. 1.11 Secraetaria administrativa S 11, ml.ﬂﬂ?.ﬂ:ﬂ.ﬂﬂl
2.1.12 Educacion para la culturs < 3_-[:55_??9_&3:1:]]'
2.1.13 Salud = 1.242.51:!4.1]:!]-_00'
= 114 Tesoreria de rentas % 1.819. 708,000, 00]
2. 1.16 Secrataria del medio ambiente = 1_2,43_339.@‘,00'
2.1.16 Bienestar social = 1. 398 2EE. OO0
2 1.17 Socrotaria de desarrollo econdgmico 5 GAT. 220 000,
= 1.18 Secroetaria de eguidad de génoro & EO7. S48 D00,
=2 SERVICIO A LA DEUDA < 27 171 DS D00
=D O Senicio a la deuda interma 4 27,171 805 000,
= =.01 Salud T G110 onh. Ohn|
= =0= Educacion fisica, recreacicn y deporia £ 12 136 667, 7arl
=2.3.03 Agua potable v saneamiento basioo 5 5.640. 000, 000
2.3.04 Educacican £ 49.817.8680. 735
2.3.05 W indermda £ 2 600, 000. 000
|=.2.06 Arte y oultura £ 2808 844 9499
2.32.07F Pedio ambente 165, 1. "
EEEE Bienestar social £ B O== B =03
=2.3.09 Seguridad v comdvencia £ 5084, 3046, 351
2310 Wias v transporte £ 43088 000,000
2.3.11 Espacio publico v equipamicsnto oolootivo £ 10.424.147. 797
2312 Fornalecimisnto institucional £ 7201 761000
EERE Atloncion y presenoion de desastros T 4. LR, D00, D]
EERE Desarrllo comunitario S 1. 448 403 4300
2315 Desarrollo sconomico £ 2.331.500. 000
23186 Desarrllo agropecuario F BAT.000. 000
2317 Alimontacion escolar £ 2060, 495,081
2318 Centros de reclusidn £ 1303 000,000
2319 Equipamianto administrative 1. .
PRESUPUESTO DE EGRESO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS ¥ EMPRESAS INDUSTRIALES ¥ COMERCIALES, T 176 904,661, 409
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ¥ FONDOS EDUCATIVOS
Ermviazoeo E.S.P. % D0 Ove 667 an7]
Ermvoarmicos E.LC.E. £ 6. 833.014. 975
Escusla Suporor Tecnoldgica de Ares Débora Arango £ 3795 061793
E.S5. E Hospital Manuwel Uribe ﬁ.nﬂul 5 B9 300, 771000
Institucidn Universitaria de Endgado ﬁ 218959 463 482
E.S.E. Santa Gertrudi=s £ 11.3165.637.859
Ermvambiontales S_A. (EVAS) s 8901 .757.911
Centro de Formacian Integral para el Trabajo (CEFIT) £ 2720000000
Inder Emdgado £ 9_8an. 900, 000
Fondos Educativos 1. . .

Fuente: www.envigado.gov.co
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3.1.1.4 Contexto socioeconémico

Segun las proyecciones que se desprenden del censo realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE-, en 2005, Envigado tenia para el 2009 una
poblacion de 192.646 habitantes, asentados en 39 barrios y 6 veredas. Su densidad

poblacional es de aproximadamente 3.500 habitantes por kildmetro cuadrado.

De acuerdo a cifras de la Gobernacion de Antioquia el estrato socioeconémico
predominante es el tres, correspondiente al 43% de la poblacién. Lo siguen el estrato dos
con un 21%, el cuatro con un 17%, cinco y seis con un 15% y el estrato uno que

solamente representa el 2.1%.

Su economia se basa en confecciones, cristaleria, ensamble de autos y comercio,
configurando una industria prospera, grande y moderna. Dentro de las empresas mas
destacadas que se asientan en el municipio, sobresalen las fabricas de ensamblaje de
Renault y Toyota, la sede central de Almacenes Exito y el periédico EI Colombiano.

Ademas, en el municipio se asientan cientos de pequefias y medianas empresas.

3.1.1.5 Cobertura de servicios publicos domiciliarios

La cobertura de servicios publicos domiciliarios en el municipio, desagregando zona

urbanay rural es la siguiente:
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Tabla 14: Servicios publicos domiciliarios en el Municipio de Envigado.

AREA ;
AREA RURAL
URBANA
ENERGIA 100% 99.2%
ASEO 100% 100%
ALCANTARILLADO 97.79% 77.3%
ACUEDUCTO 99.7% 84,76%
TELEFONIA (por cada 100 | 98,2% 94,7%
abonados)
INTERNET (porcentaje de | 51,26%
penetraciéon banda ancha)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion Alcaldia de Envigado.

3.1.1.6 Contexto educativo

En el municipio de Envigado hay en total 37.700 estudiantes de educacion bésica y
media. De los cuales 17.300 estudian en instituciones publicas, mientras 20.400 lo hacen
en instituciones privadas. Existen dos instituciones privadas en el sector rural y tres

oficiales, mientras que en la zona urbana hay 23 oficiales y 72 privadas.

Por otra parte, existen seis instituciones de Educacién superior, como son el Centro de
Formacion Integral para el Trabajo —CEFIT-, Instituciéon Universitaria de Envigado,
Escuela Superior Tecnologica de Artes Débora Arango, Escuela de Ingenieria de
Antiogquia, una sede de la Universidad Cooperativa de Colombia y una sede de la

Universidad de Antioquia.
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3.1.1.7 Infraestructura publica de acceso a las TIC

A continuacion se presenta un inventario de los equipos de computo por cada Sede

Educativa publica del municipio, que han permitido una relacién global de un computador

por cada once estudiantes, una de las mejores del pais.

Tabla 15: Relacion de equipos de computo en instituciones educativas.

OBSOLESCENCIA
) NUMERO DE ’
INSTITUCION EDUCATIVA EQUIPOS PORTATILES 5 [3A5|1A3
ANOS | ANOS | ANOS
Cent edu rural Cruz del porvenir 8
Cent edu rural La Morena 13
Cent edu rural Las Flores 10
Cent edu rural Martin Eduardo Rios 10 20
IE Alejandro Vélez B. 60
IE Dario de Bedout 90 40 10 40
IE de Envigado 120 40
IE El Salado 85
IE José Manuel Restrepo Vélez 115
IE José Miguel de la Calle 80 2 19 42 26
IE La Paz 77 1 62 5 10
IE Las Palmas 65
IE Manuel Uribe Angel 115
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NUMERO DE

OBSOLESCENCIA

INSTITUCION EDUCATIVA EQUIPOS PORTATILES +5 |3A5 1A3
ANOS | ANOS | ANOS

IE Normal Superior de Envigado 143 25 36 71 36
IE San Vicente de Paul 55 55
Sede el Triandn 23 16 2 5
Sede Fernando Gonzalez 85
Sede John F. Kennedy 46 36 10
Sede la Paz 21 20 1
Sede Leticia Arango de av. 32 30 1 1
Sede Loma José Dolores 10
Sede Marceliano Vélez 50
Sede Marie Poussepin 55
Sede Pio XII 45
Sede San Rafael 41
Sede Santo Domingo Savio 30
Total 1484 88 294 | 161 | 119

Fuente: Secretaria de Educacion de Envigado

No obstante la inversion municipal,

existen diferentes programas nacionales o

departamentales que han contribuido con el mejoramiento de la infraestructura de acceso

a las TIC. Uno de estos programas es Compartel, programa de telecomunicaciones

sociales creado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

para proveer de acceso a Internet y telefonia a sedes educativas y zonas rurales o
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estratos menos favorecidos en el pais. Mas recientemente el programa Vive Digital
entrego tabletas a algunos grupos de estudiantes.

Las siguientes son las instituciones educativas del municipio que se han beneficiado del

programa Compartel en alguna de sus tres fases:

Tabla 16: Instituciones educativas beneficiadas por el Programa Compatrtel.

Tipo de centro Nombre del centro
Institucion Educativa I.LE. Las Palmas
Sede Educativa Centro educativo Rural Martin Eduardo Rios
Sede Educativa Sede Santo Domingo Sabio
Sede Educativa Sede San Rafael
Sede Educativa Sede Pio XII
Sede Educativa Sede El Trian6n
Sede Educativa Sede Marceliano Vélez
Sede Educativa Sede Fernando Gonzales

Fuente: Secretaria de Educacion Alcaldia de Envigado

Otro programa es Conexién Total, el cual es el resultado de un convenio entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, UNE
Telecomunicaciones y la Alcaldia de Envigado, para proveer de conectividad a las 27

Instituciones Educativas oficiales que existen actualmente en el municipio.
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3.1.2 Resultados diagnéstico interno y de procesos

En la Alcaldia de Envigado se entrevistaron a los secretarios de despacho de las 13

secretarias, las tres oficinas asesoras y la Personeria Municipal. Ademas, a las reuniones

asistieron los responsables de los diferentes procesos de cada dependencia. A

continuacion se muestra la informacioén identificada:

e Procesos estratégicos:

Tabla 17: Resumen de diagnéstico habilitacién informética de procesos estratégicos.

Corporativa vy )
Corporativo,

caracterizaciéon de

, o O =
¢Existen aplicaciones o E O
. O
PROCESOS hay automatizacién de los |SI/NO| APLICACION g ::)
procesos? @ &
= =
o |3
Direccionamien |Desarrollo Municipal|Registro y seguimiento alSi Enviproject |Alto |Alto
to y Planeacion|Planeacion plan de desarrollo.
Estratégica del[Territorial(POT),
L ¢;Existen  tableros  de|No
Municipio Desarrollo
. L mando o control que
socioeconomico,
rmitan ver la evoluciéon
Competitividad permitan ver la evolucion y
avances?
Sistema para lalSi Enviproject |Alto |Alto
formulacion, radicacion vy
seguimiento de proyectos
Sistemas que tengan ellSi Geodatabase Bajo |Bajo
registro y control de plan (Argis)
de ordenamiento territorial
) ) _ |Sistema de Gestion|Sistema para el registrolNo
Direccionamien )
., |de Calidad, MECI,de los macroprocesos de
to y Planeacion o )
Estructura y Disefio|la entidad y la
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Financiera

Planeacioén

Financiera

procedimientos

procesos

Proceso para laNo
documentacion de
actividades Y

Sistema para determinar

proyecciones de ingresos

No

portales, Intranet

y de gastos
Gestion juridicalJuridica, Procesos contractuales  [No
administrativa,
. Resoluciones ambientales |[No
resoluciones,
contractual, Asesoramiento ambiental [No
asesoramiento
ambiental,
concesion de
causas.
Comunicaciones |Comunicacion Proceso de elaboracién,No
Publica, registro y seguimiento al
Institucional, estilojplan de comunicaciones
Corporativo
Sistemas delSi Envinet, MediolAlto
comunicaciones internas, Outlook,

Fuente: elaboracion propia
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Procesos misionales

Tabla 18: Resumen diagndstico habilitacion informatica de procesos misionales.

registrar y consultar los

contenidos de las

. o o £
¢Existen aplicaciones E ‘O
, O
PROCESOS 0 hay automatizacion | SI/NO | APLICACION %J 2
de? E b
3 <
O n
Direccion de[Subsidios, Impresién de fichas delNo
Control ylinformacion, SISBEN
Aseguramiento |carnetizacion,
e ¢ Existe un sistema paralSi GAPS, Medio|Medio
en Salud clasificacion en el
SISBEN, controlar y consolidar la Sistemas
o informacion de los moviles para la
campafias de
L establecimientos de captura de
prevencion
L, comercio que necesitan informacion.
(vacunacion),
. L vigilancia en salud?
divulgacion,
informacion de
IPS, vigilancia v,
permisos de
establecimientos
Direccién de Administran planta|¢, Tienen un sistema Si Humano WEB |MedioMedio
Control y docente, propio para liquidar la
Aseguramiento [directivos, planes, némina de los docentes
en Educacion programas y y directivos docentes de
proyectos, Ssu municipio?
promocion,
Cupos escolares Si SIMAT Alto |Alto
cobertura y
calidad Tiquete estudiantil No
¢ Existe un sistema paraNo
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asignaturas  impartidas
en los establecimientos

educativos publicos?

Consolidacion definforme  SIMAT,[Proceso para registrar y|No

informacion  dehovedades, controlar los
educacion restaurantes restaurantes escolares
escolares
Servicios delSeguridad, Control de los permisos(No
Convivencia ylpermisos, de funcionamiento de los
Seguridad concertacion, establecimientos
Ciudadana orden publico,
.- . ._|Sistema para la/Si Camaras, Alto |Alto
vigilancia, espacio
_ .. _\vigilancia de las calles y alarmas.
publico, solucion
.__[ransito
de quejas,
Comisaria de

Proceso para el registroNo
Familia

<

de las alteraciones del

Personerias orden publico municipal,
juridicas sitios criticos

Publicidad visual exterior |Si Impuestos Alto |Alto
PLUS

Vigilancia y control deNo
las juntas de accion

comunal

Control de obras No
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. o o Z
¢Existen aplicaciones E e}
. O
PROCESOS o hay automatizacién | SI/NO | APLICACION ”EJ o
de? g "1'3
3 <
O n
Registro y certificacion|No
personeria juridica de
copropiedades
Sistema registro quejas,No
citas y seguimiento a los
casos de las Comisarias
de Familia
Proceso de registro deNo
agresiones y muertes
violentas en el municipio
Ejecucion de[SIMIT (sistemalSistema de registro de|Si Ministerio  de|Medio[Medio
tramites dejintegrado delcomparendos, traspasos transporte, QX
Transito yjmultas), recaudode vehiculos, licencias Transito
Transporte de multas,[de conduccion, tarjetas Quipux
Regulacion ytramites dellde operacion transito, RUNT
control deministerio
. . . Proceso de sefializacionNo
Transito yl(licencias,
. vial con su respectiva
Transporte matriculas,
. ubicacion geogréfica
traspasos, tarjetas
de Operacion, proceso  de expedicion|Si Ministerio  deMedio[Medio
novedades dede rangos o especies transporte, QX
vehiculos, venales Transito
sefializacion, Quipux
educaciéon vial, transito, RUNT
rutas, cierres,
especies venaleslinformacion por la Web|Si Web, CorreoAlto |Alto
de cierres de vias y rutas interno
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discapacidad,
desempleo,
desplazamiento,

desmovilizados,

los diferentes grupos
poblacionales de
acuerdo a sus

necesidades

placas) Sistema de educacion
vial con contenidos
Bienestar y[Banco de|Registro Si Enviproject Alto  |Alto
Desarrollo Social |proyectos
Bienestar y|Atencion aRegistro, consulta yNo
Desarrollo Social |poblacion seguimiento  de  los
vulnerable: beneficios entregados a

mujeres  cabeza

Programas de asistencialNo
de hogar,
: al adulto mayor
juventud, lera Y
infancia, terceraic o medores comunitarios|No
edad,
afrodescendientes [Registro de las No
, habitantes de/demandas o
calle Ylinscripciones a los
trabajadoras diferentes programas de
sexuales bienestar social

Asesoriay  [Sanidad, Proceso de registro de la|No
Asistencia infraestructura, asistencia técnica a los
Técnica UMATAS, campesinos

campafias,

Proceso de cadenas No
programas,

productivas
cadenas
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productivas
Gestion Control, vigilanciaQuejas, tramites,(Si Médulo QRS, yBajo |Bajo
ambiental W gestionjsolicitudes ambientales TyS
ambiental
Gestion dePermisos, Proceso de expedicion|N/A
Planeacion ellicencias de permisos de
Infraestructura |construccion, construccién
Urbanistica modificaciones,
. L Proceso de control yNo
vias publicas,
ubicacién de las
alumbrado
_— lamparas de alumbrado
publico,
publico
nomenclatura,
estratificacion, Sistema para registrar y|Si Impuestos Alto [Medio
valorizacion liquidar los proyectos PLUS
ejecutados por
valorizacion
Sistema para el registro|Si Sistema Alto |Alto
y consulta de la nacional
estratificacion Municipal

Fuente: Elaboracion propia
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e Procesos de apoyo

Tabla 19: resumen diagnéstico habilitacion informatica de procesos de apoyo

Administracion de los Recursos|Solicitud de los CDPs,Si Enviproject MedioMedio
Financieros RDPs
Expedicion y generacion|Si Finanzas PLUS|Bajo |Bajo

de los CDPs y RDPs

Procesos de  rentas|Si Impuestos Bajo [Medio
municipales  (liquidacion, PLUS
recaudo, paz y salvos):

impuesto predial, industria

y comercio

Procesos de cuentas por|Si Impuestos Bajo [Bajo
cobrar y cuentas por PLUS

pagar

Estados de saldos de cajalNo
y bancos, conciliacion
bancaria, aplicacion de
notas débito-crédito,

banca electrénica

Proceso contable Si Finanzas PLUS|Medio/Medio

¢ Esta integrado el [No
sistema contable con los
otros maodulos

financieros?
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gestibn de TI: mesa de

e} Z
: o E
¢Existen aplicaciones o ; E (@)
PROCESOS L SI/NO | APLICACION |= O
hay automatizacion de? = E
0
3
) %)
Gestion y|Seleccion de|Proceso de seleccién deNo
Compensacion [personal, personal
de Talento |desarrollo,
o Proceso evaluacion deNo
Humano capacitacion,
- desempefio
evaluacion,
compensacion  |pceso de capacitacion. [No
Proceso deSi Queryx SQL  [MediolAlto
compensacion, pago de
némina, aportes
parafiscales,  seguridad
social
¢Estos sistemas estan(Si
integrados con  otros
sistemas de informacion?
Gestion dellActivos fijos,Sistema de activos fijos,Si SRF RecursosBajo [Bajo
Recursos inventarios, identificacion, Fisicos
Fisicos ylmantenimiento, |depreciaciones
Tecnologicos vehiculos,
. Manejo de inventarios Yy|Si SRF RecursosBajo [Bajo
sistemas y
. almacén Fisicos
tecnologia,
cartera deManejo de las carteras deSi SRF Nomina |Alto |Alto
funcionarios los funcionarios
Mantenimiento deSi Flotaweb Alto  |Alto
vehiculos y/o maquinaria
¢ Tienen herramientas deSi EPX Suite Medio[Medio
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ayuda, monitoreo,
inventario de hardware y

software?

¢Estos sistemas estan
integrados con  otros

sistemas de informacion?

No

Adquisicion de|Contratacion, Proceso de solicitudes y[No

Bienes yrequisiciones, |requisiciones

Servicios compras,

cotizaciones Registro de proveedores |No

Proceso de cotizaciones,No
ordenes de compras Yy
solicitudes de servicios
¢Estos sistemas estan|No
integrados con  otros
sistemas de informacion?

Gestion Recepcion delProceso  de  registroNo

Documental yldocumentos, documental, series

Tramites digitalizacion 'y

series
documentales,

archivo, envio de

¢ Tienen  proceso de
digitalizacion

documental?

Si

documentos vy
correspondencia
archivo de
contratacion,

archivo de

Digitalizacién de archivo

de contratacion

Si

Seguimiento a derechos

de peticiones, tutelas

No
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Digitalizacién de archivo

de normatividad

Fuente: Elaboracion propia

e Procesos de evaluacion y control

Tabla 20: Resumen habilitacion informatica procesos de evaluacién y control.

Control Interno

Auditoria, planes
de mejoramiento,

apoyo y asesoria

Herramientas para el

registro, control Y
seguimiento de los planes
de

mejoramiento

accion ylo

Si

Enviproject

Medio

Medio

Mejora Contintia

Evaluacion
servicios,
eficacia y
eficiencia, planes
y acciones de

mejora

de
de

Sistemas de apoyo para
el manejo y publicacion

de indicadores

Si

Enviproject

Medio

Medio

Sistemas de apoyo para
la formulacion, control vy
de

seguimiento no!

conformidades.

No

56



Adicionalmente, se logré el levantamiento de informacion concerniente al nivel de
apropiacion de los funcionarios, respecto a los sistemas de informacion utilizados. Esto se
hizo agregando una serie de preguntas finales al cuestionario sobre habilitacion de

procesos. La siguiente fue la informacion identificada en materia de apropiacion:

Tabla 21: Resumen apropiacion de sistemas de informacion.

¢Cuando implementaron los sistemas recibieron | Mayoritariamente

capacitacion? respondieron Si

¢Hubo proceso de difusién y manejo del cambio? En algunos casos

¢, Qué medios fueron utilizados para la capacitacion?
- Capacitacion presencial principalmente
- Capacitacion virtual en algunos casos

- Documentos de apoyo: Manuales para algunos sistemas

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Resultados diagnéstico aplicaciones y datos

A continuacion se presenta el resumen del diagndéstico sobre aplicaciones y datos, asi

como una serie de observaciones sobre estos:

Tabla 22: Resumen diagnostico sobre aplicaciones y datos.

BASE
APLICACION | DESCRIPCION DE | ARQUITECTURA LENGUAJE, NIVEL
DATOS PROGRAMACION DE USO  gSERVACIONES
Impuestos Sistema delOracle |Cliente SERVIDOR |Developer Alto Presenta  errores  de
Plus Impuestos: Predial, aplicacion en liquidaciones
lyC, valorizacioén, y ajustes, errores en
Tesoreria, Rentas

57



BASE

. . LENGUAJE NIVEL
APLICACION | DESCRIPCION DE | ARQUITECTURA )
- PROGRAMACION DE USO|  ogSERVACIONES
2000 Varias reportes.
El servicio de soporte no
es oportuno, la empresa
no tiene representante en
el Area Metropolitana.
Finanzas plus |Sistema Financiero-{Oracle [Cliente SERVIDOR [Developer Alto Presenta  errores  de
Presupuesto- aplicaciéon. El servicio de
2000 Contabilidad- soporte no es oportuno, la;
Tesoreria empresa no tiene
representante en la Areal
Metropolitana
Recursos Sistema de recursos|Oracle |Cliente SERVIDOR |Developer Alto Presenta  errores  de
Fisicos — SRF (fisicos, compras e aplicacion, datos y falta de
inventarios. capacitacién a usuarios Yy,
2000 no es multiempresa
Subutilizacion de
interfaces entre Recursos
Fisicos y finanzas. El
servicio de soporte no es
oportuno, la empresa no
tiene representante en la;
Area Metropolitana.
Flota WEB Sistema para el WEB Alto
control del
2009 mantenimiento  de Esta en SAAS®. (Software
vehiculos. as a service)
QX Transito [Gestion de tramites/Oracle |Cliente SERVIDOR |Power Builder Alto No cuenta con
de transito mantenimiento y soporte
1999

para desarrollar los
requerimientos nuevos del
Ministerio y por lo tanto se
frena en la operacion del

transito.

9 ;
Software al cual se accede a través de la red.
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BASE

fisicos y registro del

APLICACION | DESCRIPCION DE | ARQUITECTURA LENGUAJE, NIVEL
- PROGRAMACION DE USO|  ogSERVACIONES
Enviproject |Sistema para lalOracle |WEB .NET Alto No permite el manejo de
planeacion indicadores por|
2006 administrativa, dependencias. Falta
registro, construirle mas maddulos
seguimiento Y| acordes a las demandas
control de de las dependencias y aln
proyectos. no maneja cambio de
versionamiento.
Geodatabase |Sistema para la Medio |Solo permite la consulta
planeacion del sobre usos del suelo y no
2005 territorio el seguimiento detallado a
los planes del POT.
Carece de otras
aplicabilidades y modulos
necesarios que amplien su
uso en otras
dependencias. Falta
apropiacion y terminar de
implementar el sistema
Arcgis.
Envisan Sistema para elOracle |WEB .NET Medio |Limitaciones del proveedor
registro y control de no ofrecen la suficiente
2008 los comedores, escalabilidad.
comunitarios.
Virtual Office |Sistema para la/Oracle |[WEB .NET Medio |Hay modulos y opciones
gestion documental subutilizados. Sin
2004 embargo el sistema es
bésico y limitado.
Sistema Sistema para elOracle [Cliente SERVIDOR [Developer Medio |Problemas de
Fondos registro y control de escalabilidad y falta de
préstamos a los integracion  con  otros
2000 empleados Y| sistemas.
consulta de base de
datos.
Servicios Sistema para/Access |Cliente SERVIDOR |Access Bajo La herramienta no es la
Publicos gestion de recursos adecuada para desarrollar
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BASE

quejas, reclamos vy
sugerencias, asf
como para solicitud
de

linea.

servicios  en

APLICACION | DESCRIPCION DE | ARQUITECTURA LENGUAJE, NIVEL
- PROGRAMACION DE USO|  ogSERVACIONES
2005 consumo de una aplicacién corporativa
servicios publicos al
interior de la
alcaldia.
Queryx Sistema para elOracle |Cliente SERVIDOR |Developer Medio |Se encuentra
manejo de némina vy desactualizado y con
2002 gestién del recurso modulos subutilizados-
humano.
Sistema Sistema para/Sybase |Cliente SERVIDOR |Power Builder Bajo Es un sistema obsoleto,
Céarcel registro, vigilancia y| con dificultades para la
control de la céarcel. escalabilidad y sin
2009 licencias.
Envinet Sistema de intranet| Alto No permite colgar
del municipio. archivos, ni mensajeria
2010 instantanea. Faltal
apropiacion.
GAPS Sistema para; Alto No funciona via WEB, por
registro, control | lo que la informacion
2010 vigilancia de capturada se debe volver
informacién  sobre a escribir .en la secretaria.
establecimientos u Aun esta en desarrollo.
obtenida a través de
visitas.
Sistema QRS|Sistema para la Bajo Falta ampliar médulos
y TyS radicacion V|
seguimiento a las
2008
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BASE

2008

manejo de la Mesa

de Ayuda.

) . LENGUAJE NIVEL
APLICACION | DESCRIPCION DE | ARQUITECTURA PROGRAMACION |DE USO
DATOS OBSERVACIONES
EPX Suit Sistema para el Medio |Comprende mesa de

manual.

ayuda, pero no inventario
de Hardware y software.
No hay escalabilidad y hay

que hacer mucho trabajo

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Resultado diagndstico sistemas de computacion y almacenamiento

A continuacién se presenta el inventario correspondiente a los sistemas de computacion y

almacenamiento de la Alcaldia de Envigado:

e Equipos de computo

Tabla 23: Inventario equipos de computaciéon Alcaldia de Envigado.

DEPENDENCIA PC Portétiles
Control interno 1 1
Administrativa 20 3
Oficina del SENA 7 0
Tesoreria 23 0
Alcaldia 3 1
Personeria 7 2
Comisaria 14 1
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DEPENDENCIA PC Portatiles
SISBEN 7 1
Cobro Hacienda 15 0
Inspecciones 5 2
Centro de emergencia 3 1
Carcel 2 0
Hacienda 26 0
Planeacion 25 4
Comunicaciones 9 0
Gobierno 2 1
Espacio publico 7 1
Educacion 40 1
Concejo y concejales 7 17
Juridica 13 0
Sistemas 18 1
Catastro 16 0
Teatro 1 0
Sétano 1 0
Salud 36 6
Obras publicas 23 2
Taller y porteria 3 0
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DEPENDENCIA PC Portatiles
Atardeser 8 2
Bienestar social 28 0
Alcaldia 2 0
Equidad de género 6 1
Medio ambiente 27 1
Monitoreo 4 4
Almacén 6 3
Salud ocupacional 2 0
Calidad 3 1
Bienes 5 1
Archivo 3 0
Semaforizacion 2 0
Desarrollo econémico 19 0
Casa de la cultura 10 0
Transito 65 0
Parque ecoturistico 4 0

TOTAL 528 58

Fuente: Direccion de informatica Alcaldia de Envigado
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e Equipos de almacenamiento™®:

Tabla 24: Ficha resumen sobre sistemas de almacenamiento.

: = Procesador o ME | D. | #D.
No. | Nombre | Tipo |o SO o Rol
S r a M |D.| D
= *
1 |X1 Fisico |HP |winserver |Intel Xeon|1l |4GB |28 |1 Servidor Proxi
2003 2,66GHz 0G (ISA)
B
2 [ X2 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon|1 |4GB |28 |2 servidor de Correo
2003 2,66GHz 0G (EXCHANGE)
B
3 | X3 Fisico |HP |winserver |Intel Xeon|1l [4GB |28 |1 Servidor de SQL
2008 2,66GHz 0G server
B
4 | X4 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon|1 |16G |28 |5 Servidor de
2003 2,66GHz B 0G geodatabase
B (ARCGIS)
5 |X5 Fisico |HP |winserver |Intel Xeon|1l [4GB |28 |1 Pagina Web
2003 2,66GHz 0G Municipio/Persone
B ria/Contraloria

1% Nombre: del servidor (por seguridad se

reemplaza por X)
Tipo: fisico o virtual
Marca: del procesador

SO: Sistema Operativo

Procesador: Tipo de procesador

#PROC: Numero de procesadores

MEM: Memoria en Gigabytes
D.D.: Disco Duro en Gigabytes
#D.D: Numero de discos duros

Rol: Que cumple el servidor

64




: = Procesador ME | D. | #D.
No.| Nombre | Tipo |o SO 5 Rol
] r a M |D.| D
= *
6 | X6 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon 16G |30 |3 Vcenter - Serv.
2008 2,66GHz B 0G Pruebas 1S,
B, TOMCAT, Apps
14
6G
B
7 | X7 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon 4GB |30 |3 Servidor de
2003 2,66GHz 0G Terminal Server
B
8 | X8 Fisico |HP |winserver |Intel Xeon 4GB |14 |3 Aplicaciéon Web de
2003 2,66GHz 6G personeria
B
9 |X9 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon 2GB |80 |1 Directorio  Activo
2008 2,50GHz Transito Sec
B (CONTINGENCIA)
10 | X10 Fisico | HP |winserver |Intel Xeon 2GB |24 |1 Directorio  Activo
2008 2,00GHz 0G Municipio Ppal
B
11 | X11 Fisico | IBM | AIX Servidor de Base
de Datos Pruebas
12 | X12 Fisico | IBM | AIX Servidor de Base
de Datos
Contingencia
13 | X13 Fisico | IBM | Linux Servidor RSM IBM
14 | X14 Fisico | HP |winserver Servidor de
2008 Backup
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: = Procesador ME | D. | #D.
No.| Nombre | Tipo |o SO 5 Rol
] r a M |D.| D
= +
15 | X15 Fisico | IBM | AIX Servidor de Base
de Datos
16 | X16 Fisico | IBM | AIX Servidor de Base
de Datos
17 | X17 Virtual | N/A | winserver | Intel  Xeon 4GB |11 |1 Servidor de
2008 2,67GHz 0G Impresién
B
18 | X18 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 4GB |20 |1 Servidor de Web -
2003 2,67GHz 0G Intranet
B (SharePaoint)
19 | X19 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 3GB |13 |1 Servidor de
2008 2,67GHz 0G Mensajeria
B (SPARK)
20 | X20 Virtual | N/A | winserver | Intel  Xeon 2GB |10 |1 Servidor Web
2008 2,67GHz 0G Adm. Documental
B (TOMCAT)
21 | X21 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 4GB |25 |1 Tomcad Pruebas
2008 2,67GHz G
B
22 | X22 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 2GB |50 |1 Servidor Web
2008 2,67GHz Pagos de Transito
B (TOMCAT)
23 | X23 Virtual | N/A | winserver | Intel  Xeon 3GB |50 |1 Servidor Web de
2003 2,67GHz G pruebas
B (TOMCAT)
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: = Procesador ME | D. | #D.
No.| Nombre | Tipo |o SO 5 Rol
] r a M |D.| D
= *
24 | X24 Virtual | N/A | winserver | Intel  Xeon 4GB |50 |1 Servidor
2003 2,67GHz G contingencia de
B ARIES Fisico -
Transito
25 | X25 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 4GB |70 |1 Aplicaciones Web
2008 2,67GHz IIS Pruebas
B
26 | X26 Virtual | N/A | winserver |Intel  Xeon 4GB |50 |1 Servidor de
2008 2,67GHz 0G Archivos y
B aplicaciones
27 | X27 Virtual | N/A | winserver | Intel  Xeon 4GB |50 |1 Directorio  Activo
2008 2,67GHz Municipio sec
B
28 | X28 Virtual | N/A | Linux Intel Xeon 4GB (40 |1 Servidor GLPI
2,67GHz G Mesa de Servicios
B

Fuente: Direccion de informatica Alcaldia de Envigado

3.1.5 Resultado diagndstico sistemas de red y comunicaciones

A partir de la informacién recolectada se pudo identificar que todas las sedes de la

administracion estan interconectadas, la mayoria de ellas con fibra 6ptica y switches de

dltima tecnologia. Igualmente, la alcaldia cuenta con una moderna planta de telefonia IP.

Estos desarrollos e implementaciones, fueron en su mayoria producto de un proyecto de

modernizacion desarrollado en 2011 con la ayuda de UNE Telecomunicaciones como

contratista.
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3.1.6 Diagndstico seguridad

A continuacién se muestra un resumen de la informacién recolectada respecto a la

seguridad fisica y légica de la alcaldia y algunos aspectos de la seguridad ciudadana.

Tabla 25: Resumen diagnostico seguridad fisica y logica.

electrénico

Sistema Respuesta Observaciones

Firewall Sl Estd en el momento en
Implementacion, hasta ahora
tienen ISA server

Direccionamiento DHCP Direccionamiento estatico
servidores vy dispositivos de red

Claves de acceso a la Wi-Fi Si Acceso sOlo en el concejo vy
salud, tiene clave,

Control de acceso biométrico Si Entrada y salida del personal
solamente en Transito

Perfiles de usuarios Si Por medio de directorio activo de
Windows

Antivirus Si Symantec endpoint 11, consola
centralizada, proteccion PC,
Servidores, Exchange
Antivirus perimetral en el firewall

Configuracion de seguridad en|Sl Dinamico, restringido contenido

navegadores Web adultos, juegos y redes sociales.

Configuracién de seguridad en correo|Si Symantec Exchange

Se puede acceder por Internet
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Software de escaneo del sistema Si Software inventario OCs
Inventory

Software de monitoreo (red, servidores,|No

servicios)

Servidores seguros Si

Protocolo de seguridad Sl

Sistema de deteccion de intrusos Si Deteccion de intrusos (proyecto
nuevo de firewall)

Proteccion criptografica de informacion|Si Transito RUNT

sensible

Sitio alterno de procesamiento Si

Sitio alterno de operaciones Si En proyecto

¢ Posee ambientes de desarrollo? Si

¢ Posee ambientes de pruebas? Si

Acuerdos de confidencialidad Si

¢Existe un sistema de seguridad con|Si
camaras?

Cantidad 31
Marca Pelco
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Método de conexién

Cantidad

Cantidad

¢ Tienen un plan de contingencia?

Alambrico e inalambrico

tipo Alvarium

430

386

Conectados a la red Amigos del
Cuadrante y se monitorean a
de de
Monitoreo.

través la Central

Monitoreadas a través de la
de

directamente por la Central de

secretaria Gobierno

monitoreo y la transmision es a

través de linea telefénica.

Actualmente

se

actualizando

copias de seguridad?

¢Almacenan las copias de seguridadSi

dentro del sitio?

¢Almacenan las copias de seguridadSi Empresa alterna

fuera del sitio?

¢Cada cuénto se realiza copia deSi Diario, semanal, mensual y anual
seguridad (backup)?

¢Qué medios usan para realizar lasSi Disco y Cinta

Fuente: Direccion de informatica Alcaldia de envigado



3.1.7 Resultados diagndstico organizacion y procesos informaticos

A continuacién se presenta una ficha que resume la informacién mas relevante de la

estructura del Area de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones en la Alcaldia de

Envigado:

Tabla 26: Resumen diagndstico de la estructu

ra del &rea de Tl en la Alcaldia de Envigado.

Nombre del area: Sistemas

Area a la que reporta:

Secretaria Administrativa

¢COmo es la asignaciéon del presupuesto de
TIC?

En materia de software cada direccion envia
necesidades y la direccion de Informética asume
el dichas

presupuesto total para satisfacer

necesidades, en cuanto a hardware cadal
secretaria debe presupuestar sus necesidades y
enviar el trdmite al almacén con las fichas
técnicas debidamente aprobadas por la direccion

de informatica.

¢ Como es la coordinacion, direccionamiento y

politicas de TIC en el Municipio?

La direccion de informatica lidera la deteccién de
necesidades de tecnologia y plantea los
proyectos basados en dichas necesidades, luego
estos son presentados en consejo de gobierno
donde se priorizan y por Ultimo se define el plan

de trabajo para el siguiente afio.

¢ Cuenta con servicio de Mesa de ayuda? Si
AREA / SUBDIVISION NIVEL (Tecnolégico- NUMERO DE
NOMBRE DEL CARGO
/DEPENDENCIA Profesional) PUESTOS
Direccion Informatica Jefe oficina Profesional 1
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Direccién Informética Profesionales universitarios |[Profesional 10
Direccién Informatica Técnico sistemas Técnico 2
Direccién Informatica Auxiliar Administrativa Auxiliar 1
Direccién Informética Contratistas Profesionales 1
Direccién Informética Contratistas Técnico 4
Informatica-Educacion Lider sistemas Profesional 1
Informatica-Educacion Profesionales Universitarios |[Profesional 1
Informatica-Educacion Contratista Profesional 1
Informética-Salud Jefe de sistemas Profesional 1
Informatica-Salud Profesionales Universitarios |Profesional 1
Informatica-Salud Técnico Técnico 1
AREA / SUBDIVISION NIVEL (Tecnol6gico-| NUMERO DE
/DEPENDENCIA NOMBRE DEL CARGO Profesional) PUESTOS
Informética-Salud Contratista Profesional 1
Informatica-Salud Auxiliar Administrativo Técnico 1
Informatica-Planeacién Profesionales Universitarios |Profesional 1
Informatica-Bienestar Profesionales Universitarios |Profesional 1
Informatica-Transito Jefe de sistemas Profesional 1
Informatica-Transito Auxiliar administrativa Profesional 1
Informatica-Transito Contratistas Profesional 2

Fuente: Direccion de informatica Alcaldia de Envigado
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3.1.8 Resultados diagndéstico Gobierno en Linea y contenidos

Gobierno en linea es un programa del gobierno nacional que pretende la construccion de
un Estado mas eficiente, transparente y participativo con ayuda de las TIC. Para tal fin,
se ha construido todo un soporte legal que obliga a las entidades publicas a cumplir con
una serie de criterios en unos plazos predefinidos. Ahora bien, en virtud de que la
normatividad que estuvo vigente durante los cuatro Ultimos afios vencié el pasado 31 de
diciembre del 2012 y que fue firmada una nueva normatividad, el diagnéstico sobre
Gobierno en Linea se enfocé en verificar cdmo termind el municipio en materia de metas
de cumplimiento el afio 2012 y cdmo comienza el cumplimiento para el afio 2013 con la

entrada en vigencia de la nueva normatividad.

En este sentido, Envigado termina cumpliendo el 2012 de la siguiente manera:

Tabla 27: cumplimiento de Gobierno en Linea del municipio de Envigado a diciembre de
2012.

Fase de Fase de Fase de Fase de Fase de

Informacion | interaccioén | transaccion | Transformacién | Democracia Total

Porcentaje |100 100 100 100 100 100
exigido por

laley

Porcentaje |100 100 96 60 100 91
de
cumplimien
to

Envigado

Fuente: Programa Gobierno en Linea www.programagobiernoenlinea.gov.co

Por otra parte, dada la nueva normatividad que incluye un nuevo componente (lo que en

el anterior modelo de Gobierno en Linea se denominaba fases) y en virtud de las nuevas
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fechas y plazos, se pudo establecer el siguiente porcentaje de cumplimiento del municipio,
de cara al 2013:

Tabla 28: Cumplimiento de Gobierno en Linea del municipio de Envigado en el 2013.

Componente | Componente | Componente Componente Componente Componentes
de de de de de de Total

Informacion interaccion transaccion | Transformacion Democracia Transversales
Porcentaje 40% 25% 15% 15% 40% 35% 28%
exigido por la
ley para 2013
Porcentaje 30% 15% 10% 10% 15% 12% 15%
de
cumplimiento
Envigado
2013

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al diagndstico sobre contenidos oficiales digitales, se pudo identificar

la siguiente informacion:

Tabla 29: Resumen diagndstico sobre contenidos oficiales digitales de la administracion.

CONTENIDOS WEB EN ENVIGADO

TIPOS DE 5 PERIODICIDAD
SI/NO DIRECCION AUDIENCIA )
CONTENIDO ACTUALIZACION
Alcaldia Sl www.envigado.gov.co ALTA Semanal
http://www.envisalud.gov.co/
N/A Semanal
Salud Sl http://www.hospitalmanueluribeang
N/A Mensual
el.com/
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Ciudadana

/NParticipacionCiudadana.aspx

http://www.envigado.gov.co/paginas | N/A
/INProgramasSociales3.aspx
Mensual
http://www.envigado.edu.co/ N/A Mensual
http://www.cefit.net N/A Semanal
Educacion Sl http://www.iue.edu.co N/A Semanal
http://www.envigado.gov.co/paginas | N/A Mensual
/INProgramasSociales2.aspx
Débora Arango
http://envigadoturista.blogspot.com Mensual
Turismo Sl http://www.envigado.gov.co/AsiesE
nvigado/Paginas/NTurismo.aspx
Mensual
Emprendimiento No
Participacion < http://www.envigado.gov.co/paginas Mensual
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CONTENIDOS WEB EN ENVIGADO

TIPOS DE . PERIODICIDAD
SI/NO DIRECCION AUDIENCIA )
CONTENIDO ACTUALIZACION
http://www.envigado.gov.co/Pagina Mensual
s/Nrendicionpp.aspx
http://www.envigado.gov.co/paginas
Mensual
/NAuditoriasVisibles.aspx
o http://www.envigado.gov.co/paginas | N/A Mensual
Vivienda Sl .
INProgramasSociales4.aspx
http://vivaenvigado.tripod.com/pagin Semanal
as/edunsnd.htm
http://envigadonline.blogspot.com/2
) Semanal
009/07/envigado-cultural.html
http:// facebook.com/pages/DI Semanal
Cultura SI P-RWW. ' pag
RECCI%C3%93N-DE-CULTURA-
ENVIGADO/281341569378?sk=info
Semanal
http://www.colegiobenedictino.edu.c
o/museo.html
Semanal

http://www.reddebibliotecas.org.co/
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CONTENIDOS WEB EN ENVIGADO

electrénicos

aspx

TIPOS DE ) PERIODICIDAD
SI/NO DIRECCION AUDIENCIA )
CONTENIDO ACTUALIZACION
sites/Bibliotecas/bibliotecajosefelixd
erestrepo/default.aspx
http://www.otraparte.org/casa-
Semanal
museo/otraparte-3.html
Semanal
http://www.elagora.org/
Semanal
http://www.deboraarango.edu.co
Semanal
http://www.facebook.com/group.php
?0id=137574174315
http://www.inderenvigado.gov.co Semanal
Deporte Si
http://vivaenvigado.tripod.com/pagin
as/depnsnd.htm
Boletines Si http://www.envigado.gov.co/default. | N/A Diario
i

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, dada la importancia que han cobrado las redes sociales en la actualidad, se

hizo una revisién especifica sobre éstas, en la medida que se convierten igualmente en
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fuentes importantes de contenidos digitales. Esta indagacion arroj0 la siguiente

informacion:

Tabla 30: Resumen sobre uso de redes sociales.

REDES SOCIALES Y OTROS MEDIOS
MEDIO SI/NO DIRECCION AUDIENCIA | PERIODICIDAD
ACTUALIZACION
http://www.facebook.com/group.php? | MEDIA DIARIA
0id=137574174315
http://www.facebook.com/group.php?
Facebook .
gid=127623803955389
http://www.facebook.com/people/Cor
S| az%C3%B3n-
Envigado/100001129222027
Twitter Si http://twitter.com/#!/CorazonEnvigad MEDIA DIARIA
[¢]
Canal Vimeo Si http://www.vimeo.com/12247202 BAJA BAJA
Canal Youtube | No

Fuente: Elaboracion propia
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http://twitter.com/#!/CorazonEnvigado
http://twitter.com/#!/CorazonEnvigado
http://www.vimeo.com/12247202

3.1.9 Resultados diagnéstico comunidad

El diagndstico a la comunidad, que fue realizado con la ayuda de un pequefio sondeo y un
cuestionario a 200 personas, pretendidé conocer el nivel de alfabetizacion digital y
apropiacion de TIC que tienen los ciudadanos de Envigado, asi como lograr determinar
las barreras o resistencias que estos manifiestan para usar y apropiarse en la vida
cotidiana de estas tecnologias. Dado que la muestra de ciudadanos era pequefia con
relacién al nUmero de habitantes, el ejercicio se concibié solamente como un sondeo que
permiti6 conocer algunas tendencias, pero en ningun caso la muestra puede ser
concluyente o definitiva, para lo cual se tendria que aplicar una encuesta sobre una

muestra mucho mayor.

A continuacibn se muestran los principales datos que arrojo el diagnéstico a la
comunidad:
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éTiene usted
teléfono celular?

86%

14%

SI NO

¢Cual es la gama de su

teléfono celurar?
65%

(Ha navegado en
internet desde su

celular?
77.5%
22.5%
SI NO

éPor qué no ha navegado
desde su celular?

62%

19.5%

0,
11% 7.5% i

Nosabia que Cree que es Micelularno Enblanco
sepodia  innecesario tienela
tecnologia
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éTiene computador
en su casa?

72%

28%

é¢Ha hecho algin
curso sobre uso de

computadores?
50% 50%
| NO

(Ha usado alguna vez
un computador?

91.5%

3.5%

¢Qué tipo de
conexion de internet

tiene?
61%
35%
=1
Banda ancha Conexion Notiene
conmutada Internet
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éTiene internet en su
hogar?

65%

35%

SI NO

éPor qué no tiene
internet en su

hogar?
85%

éSe ha conectado

algunavez a la red
WIFI gratuita de
Envigado Digital?

80.5%

19.5% i

SI NO

éConoce o ha oido
hablarde la
Estrategiade

Gobierno en Linea?
88%

12%

SI NO
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¢En qué lugar del municipio se conecté a la red
Envigado Digital?

30%

23%

7%
5.1%

5.1%2 5.1%

25% 2.5% 25% 25% 25% 2.5% 2.5%
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éCree que se pueden
hacer transacciones
de manera segura en
internet?
52%

48%

SI NO

é¢Conoce el portal web
del municipio?

75%

25%

SI NO
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3.2 Formulacién estratégica

En el presente numeral se define una vision para el plan estratégico de TIC del Municipio
de Envigado, asi como la mision que deberd adoptar la direccion de informética para
responder adecuadamente a los retos que impone dicho plan y que implica modificar la
actualmente existente. Sin embargo, en este numeral también se definen las principales
necesidades identificadas y las lineas estratégicas que dardn solucion a estas

necesidades y que definiran el rumbo a seguir para los préximos tres afios.

3.2.1 Misién

La Direcciéon de Informatica, en su intencion de apoyar el proceso para convertir al
Municipio en territorio digital, garantizar4d que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones sean un aliado estratégico para las diferentes areas de la administracion,
con el fin de optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y la transparencia en la
prestacion de los servicios a los ciudadanos, ademas de incorporarlas en la cotidianidad

de los ciudadanos, mejorando su calidad de vida y la competitividad del territorio.

3.2.2 Vision

Envigado en tres afios sera un territorio digital, referente para el pais y la region, habra
automatizado el 90% de los procesos, cumplido al 100% la normatividad de Gobierno en
Linea, implementado el uso de las TIC en la educacién de manera masiva y reducido la
brecha digital de los ciudadanos, superando asi los indices del Plan Vive Digital y los del

Ministerio de Educacion.
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3.2.3 Necesidades y oportunidades identificadas

A continuacion se presentan las principales necesidades u oportunidades identificadas,

desagregadas segun el area o dependencia implicada:

Tabla 31: Neces

idades u oportunidades identificadas por dependencia

AREA

NECESIDADES U OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Oficina Asesora

de Planeacién

Para el control de obras es necesario un sistema que permita no perder el
seguimiento a las obras cuando hay una sancion y el proceso pasa a la

Secretaria de Gobierno.

Se debe concluir la implementacion del Sistema de Informacion Geografico, cuya
licencia ya habia sido adquirida y para lo cual ya se habia destinado un servidor

de uso exclusivo.

Oficina Asesora

Juridica

Se requiere de la automatizacion de los procesos judiciales y del tramite de

expedicion de personeria juridica.

Oficina Asesora
de

Comunicaciones

Es necesario habilitar la posibilidad de llamadas a celular, porque VozIP no

permite hacerlo

Se requiere de la implementacién de un banco de imagenes o archivo de

fotografias automatizado en comunicaciones.

Es necesario automatizar el plan de medios

Seguridad Es necesario implementar y optimizar los sistemas de seguridad interna en el

palacio municipal, que incluya control de acceso, video vigilancia y registro
Transito y|Se requiere de la implementacion de un Call Center en la Secretaria de Transito
Movilidad para la prestacion de un mejor servicio a los usuarios.

Se deben mejorar los sistemas de seguridad en la Secretaria de Transito para

las personas que ingresan a la sede con camaras y registro.

Se requiere de la implementacion de dispositivos moviles de geo-
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AREA

NECESIDADES U OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

posicionamiento en los vehiculos de los agentes para optimizar el servicio y la

atencion de casos.

Es necesario modernizar la central de transito del municipio para mejorar el

control de la movilidad.

Medio Ambiente

Se requieren dispositivos moviles para captura de informacion en visitas de

control.

Se necesita un sistema para el control y seguimiento a la seccién de parques y

arborizacion en cuanto a control de tala podas y mantenimiento de jardines.

Es necesario automatizar el comparendo ambiental, asi como la asignacion de

citas y un registro de cuantos pagan.

Bienestar y|Se requiere de dispositivos méviles para captura de informacion en virtud del alto

Desarrollo namero de visitas que se deben realizar.

Social

Desarrollo Se necesita un sistema para el registro, control y seguimiento a los programas de

Econdmico gestién social y microcréditos.

Se requiere la realizacion de un sistema que muestre todos los subsidios de la
administracion — sistema de beneficios.

Salud Es necesario habilitar los dispositivos méviles para captura de informacion, con
los que ya cuenta la secretaria, para que trabajen en linea y de esta forma
optimizar los procesos que involucran visitas.

Equidad delSe requiere de la sistematizacién de los procesos que involucran a la Escuela de

Género la Mujer, solicitud de citas, y control y seguimiento a las asesorias juridicas y
psicoldgicas.

Hacienda y|Se debe automatizar la generacion de informes como el CHIP y el SICEP, entre

Tesoreria otros, ya que de momento se hacen manualmente. Ademas, de los procesos de

cartera y cobro coactivo.
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AREA

NECESIDADES U OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Se debe implementar un sistema de alertas para el envio de informes

Se requiere sistematizar todo lo referente a conciliaciones bancarias

Actualizacién de los sistemas de Impuesto, finanzas y recursos fisicos

Educacion

Automatizacion de un tablero de mando para realizar seguimiento a la matriz de
planificacién para las MTIC (Programa Nacional de Uso de Medios y Tecnologias

de Informacién y Comunicacién en Educacion)

Es necesario formar en MTIC a la comunidad educativa y Apropiacion de ésta

para los docentes

Se requiere mejorar la conectividad en varias Instituciones Educativas

Sistematizaciéon de los ficheros estudiantiles de acuerdo a base de datos del

Sisben

Todas

Es necesario para todas las areas de la administracion municipal emprender
acciones para la centralizacién y la unificacion de la informacion a través de la

implementacion de un ARC y ERP™.

Comunidad

Es importante ampliar los espacios para el acceso comunitario a las TIC, ampliar
la red de corredores WIFI del municipio e intensificar los programas de

capacitacion y apropiacién en TIC.

3.2.4 Lineas estratégicas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones deben ser tratadas como un

asunto estratégico de la alta direccion del Municipio. Para lograr los objetivos y la vision

"' ARC: Administrador de relacién con el ciudadano. ERP: por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Planning, que son sistemas para la administracion de los recursos financieros.
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propuestos se recomienda la adopcién de las siguientes estrategias, que son coherentes

con las lineas desarrolladas en el actual plan de desarrollo municipal.

e Acercamiento ala comunidad

El objetivo de esta linea estratégica es posibilitar el acercamiento de la comunidad con la
administracion municipal a través de la provision de mecanismos de interaccion y
participacioén, asi como la provision de mejores condiciones de conectividad y la

apropiacion de las nuevas herramientas puestas al servicio del ciudadano.

e Mejoramiento de servicios del Municipio

Esta linea tiene como propésito fortalecer los diferentes servicios que presta la
administracibn municipal, a través de las mejoras de los procesos y la interaccion y
comunicacion con el ciudadano a través de los distintos medios que las tecnologias de la

informacion y la comunicacion proveen.

e Organizacion interna del Municipio

Los lineamientos de esta linea procuran fortalecer internamente a la administracion
municipal. En este sentido, el Plan Envigado Digital debe convertirse en politica publica y
para garantizar su éxito se recomienda que el Municipio tome las medidas pertinentes y
busque coémo implementar en su rutina de planeacién el tema de las TIC, ademas de la

implementacién de soluciones trasversales.

e Visibilidad parala mejor gestién

Procura posibilitar mejoras a la informacién que tiene la administracion para la toma de
decisiones, hacerse més visible ante la comunidad y procurar una mejor gestion. Esto se

logrard sensibilizando a la poblacion acerca del buen uso y provecho de las TIC en el
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desarrollo de las comunidades, fomentando el acceso a los servicios de la administraciéon
y Gobierno en Linea, asi como por medio de la implementacion de sistemas de

informacién robustos y trasversales.

e Fortalecimiento de la gestion y plataforma informatica

Busca sinergias TIC entre la Direccion de Informatica y las diferentes dependencias y
entidades descentralizadas, lo cual permitira soluciones tecnoldgicas centralizadas,
economias de escala y ahorro en costo de operacion, asi como plataformas, aplicaciones
y almacenamiento de la informacién en la Web, para mejorar la consulta, seguridad,

confiabilidad y privacidad de la informacién.

e Uso pedagdgico de las TIC en el sector educativo del Municipio.

Propende por la utilizacion de las TIC para mejorar la comunicacion entre los docentes y

los estudiantes, asi como los resultados de los procesos pedagogicos.

3.2.5 Disefio y definicién de arquitecturas.

Las representaciones gréaficas siempre se pueden convertir en importantes recursos que
permiten cartografiar, identificar o conceptualizar un modelo de un sistema o0 proceso
determinado. En este sentido, se ha querido representar graficamente el disefio
considerado ideal y al cual se debe llegar como resultado de la implementacion de este

plan estratégico para los siguientes componentes::
e Aplicaciones y datos
e Sistemas de red y comunicaciones

e Estructura organizacional de la oficina de TI.
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3.2.5.1 Aplicaciones y datos

La integracion, robustez, escalabilidad y seguridad deben ser los principios a partir de los
cuales se defina y articule todo el conjunto de elementos que constituyen la arquitectura
de aplicaciones y datos en la entidad. A continuacion se puede observar el esquema
propuesto, para lograr la integracion cumpliendo los principios mencionados y que

articularia elementos que hoy en dia no lo estan, como el portal principal con los

subportales, la interoperabilidad con otras entidades, la centralizacion y unificacion de

Ler
PORTAL DEL MUNICIPIO

bases de datos, entre otros.

@

—

e
Otros

Contraloria EPnrtaI Educacion ‘ Portal Transito
Portales
et Qaupmoar®) [ susne ) summaa ] )

Consulta basica Consulta CxC Consufta CxC Consufta Conzul. Indicadores Consulta infp POT
Usuario Usuario indicadores CGC Desamollo
Consulta Creacian de Registro Registro Registro usuarios
seguridad- salud Facturas Indicadores Contratos vinoulados
Gobernadid Registro inf, Edicidn infg, Edician infp, Edicion Indicadares Edician inf
Etzpa Tramite Civdadano establecimisntos sGC empleadas
— SERVICIOS REUTILIZABLES (50A)

‘ Banco “ SIG H Trémites\ ERP H ARC H BPM \
Proyectos

Figura 4: Arquitectura para aplicaciones y datos de la Alcaldia de Envigado.

De arriba hacia abajo se puede observar, en principio, el acceso multicanal para todos los
ciudadanos, tal cual lo estipula el programa Gobierno en Linea, donde se incluye acceso
telefonico -a través de los Call Center-, acceso via movil, Internet y correo electronico. En
segundo lugar, esta el portal del municipio, el cual se recomienda que sea el Gnico punto
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de acceso a toda la informacion, trdmites o servicios via web, pues esto resulta menos
confuso para los ciudadanos que una multiplicidad de portales o sitios diversos. Desde
este portal principal, se accederia asi a los demas portales, subportales, servicios o a la
Intranet institucional. Finalmente, desde la Intranet los funcionarios deberian poder
acceder a todas las aplicaciones como ARC, ERP o SIG (Sistema de informacion
geografica).

En cuanto a los dos elementos laterales, se encuentran a la izquierda todas las
comunicaciones, informes a entes de control u otras entidades publicas, que se debe dar
respetando los estandares de interoperabilidad entre entidades publicas prescrito por el
programa Gobierno en Linea. En este sentido es importante que las aplicaciones para
procesos internos se puedan parametrizar con los formatos y sistemas para enviar
informes o efectuar comunicacion con las demas entidades, buscando con ello evitar los
reprocesos Y la duplicidad de la informacion. A la derecha esta el elemento ciudadanos,
ya que estos deben estar igualmente integrados, a través de registro y autenticacion por
parte de estos y para que se les pueda dar facilmente respuesta ante las solicitudes o

interacciones que adelanten con la entidad.

3.2.5.2 Sistemas de red y comunicaciones

En virtud de que todas las sedes y subsedes de la administracion estan interconectadas,
la mayoria de ellas con fibra 6ptica y switches y que adicionalmente la alcaldia cuenta con
una planta de telefonia IP, sélo se propone en este sentido ampliar las redes de WIFI en
las sedes, ya que apenas dos de ellas cuentan con este servicio, faltando aln su
implementacién en 22 de ellas. Asimismo, se deben mejorar los sistemas de seguridad
relativos a los enlaces inalambricos alli donde existen, a través de una optimizacién de
sus especificaciones de acceso, como puede ser el uso de contrasefas y claves. En este

sentido, se propone la siguiente arquitectura para los sistemas de red y comunicaciones™.

12 . . . .
Por la cantidad de elementos presentes en el plano, se sugiere ampliar la imagen para poder observar en
detalle sus diferentes componentes y relaciones.
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3.2.5.3 Organizacion interna - procesos Tl

Se sugiere revisar el papel y la estrategia del rol que deben cumplir las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el Municipio de Envigado, de forma que estas
logren un verdadero impacto en los procesos organizacionales, en lo concerniente a
eficiencia, transparencia y economia, permitiendo, ademas, mejorar los servicios a la

ciudadania.

Se recomienda que el area de tecnologia de la administraciéon Municipal de Envigado
evolucione hacia un modelo de socio estratégico, es decir, que contribuya al logro de
objetivos de otras dependencias a través del uso inteligente de las TIC. Ademas, es
urgente fortalecerla como una direccion con mayor empoderamiento y liderazgo para
liderar la incorporacién de Tecnhologias de la Informacion y la Comunicacion en el
Municipio, lo cual se puede lograr no sélo a través de mayores inversiones
presupuestales, sino, principalmente, a partir de cambios organizacionales y una revision

de los roles y actividades

El area de tecnologia debe tener una mayor incidencia en la incorporacion de sistemas de
informacién, acompafiamiento a los procesos para la incorporacién de mejores practicas
en el uso de estos sistemas y la automatizacion de procesos que actualmente se hacen

de forma manual.

Se recomienda revisar los servicios de mesa de ayuda, de tal manera que el soporte
permita que entre un 80 y 90% de los casos sean resueltos de forma remota. Se
dispondrian de servicios de soporte en sitio compartidos en el caso de ser requeridos con

las personas que actualmente tiene el Municipio.

Adicionalmente, se sugiere la definicibn de un portafolio de servicios, el cual establezca
de forma muy concreta y clara los servicios, niveles de atencién, horarios de atencion,
tiempos de atencién y solucién de problemas que le permita a los usuarios tener claridad
sobre lo que el area de tecnologia de la Administracion Municipal les puede ofrecer y los

procedimientos que se deben seguir.
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Dentro de este esquema es pertinente plantear un modelo de arquitectura organizacional
de Tl en la entidad, basado en roles, funciones y procesos, que se puede observar a

continuacion:

Manejo de Mantenimiento
Rendimiento y Restauracion

Planeacion Manejo de anej non. de P Adman. de
Estratégica Outsourcer oblemas -ambic Inventarios

Manejo de ! _ Manejnéd;
disponibilidad > Segurida

Negocio Servicio Infraestructura

Estratégico Manejo de Servicios Operacional

Figura 6: Arquitectura organizacional de TI. Fuente: elaboracion propia.

3.3 Plan tactico operativo

El plan tactico operativo, permite definir sobre cada linea estratégica los proyectos que
permitirdn el cumplimiento de sus objetivos al igual que la caracterizacion de cada uno de
ellos. En el presente numeral se definen los proyectos, tiempos de implementacion, lineas
estratégicas y dependencias impactadas, asi como el presupuesto proyectado de

ejecucion de los mismos.
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La descripcién detallada de cada proyecto se puede observar en el Anexo 1: Fichas
descriptivas de los proyectos. En el presente capitulo, por lo tanto, solo se hara mencién a
los nombres, entrando a detallar Unicamente los proyectos que representan un mayor
valor estratégico, valor definido a partir de reuniones de trabajo y del analisis de la
interdependencia de los proyectos a partir del software MIC-MAC.

3.3.1 Inventario de proyectos

Un plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicacién debe indicar los
caminos, actividades y proyectos que permitirdn alcanzar la vision y los objetivos
trazados. A continuacion se definen los 39 proyectos seleccionados para lograr tal fin,
donde se identifica tanto el nombre del proyecto, como una codificacién o nombre corto,
que facilitard su manejo como variables en el sistema MIC-MAC, el cual se utilizé para
comprender la interdependencia de estos y facilitara la priorizacion de los mismos. El
reporte detallado que genera el software MIC-MAC se puede apreciar en el Anexo 3:
Reporte detallado del software MIC-MAC.

Tabla 32: Inventario de proyectos identificados y formulados.

No. Nombre del proyecto Nombre corto

1 Adquisicion de dispositivos méviles para captura de Dispomovil
informacion en diferentes secretarias

2 Apoyar la implementacion de la fase 2 del RUNT Runt2

3 Apropiacién MTIC para maestros MTICPro

4 Automatizacion del comparendo ambiental Compambiente

5 Automatizacion del proceso de gestion de calidad Gestioncalidad

6 Automatizacion peaje de El Escobero Escoberopeaje

7 Call Center para la Secretaria de Transito Calltrans

8 Conectividad WIFI en las dependencias de la Administracién | WIFldepen

9 Consolidacion de datacenter alterno Data2

10 Dispositivos moviles GPS para motos y vehiculos de Policia y | GPSpoli
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No. Nombre del proyecto Nombre corto
Transito

11 Estrategia itinerante de apropiacion y comunicacion: unidad | Bus
movil

12 Formacion MTIC a la comunidad educativa MTICComu

13 Fortalecer la gestidén de salud con herramientas informaticas | SaludTIC

14 Fortalecer los servicios informaticos de usuario final (login Loginunix
unificado)

15 Fortalecimiento Contact Center Alcaldia Contacalca

16 Fortalecimiento de la Intranet Intranet

17 Fortalecimiento de los corredores digitales existentes. Corredigital

18 Fortalecimiento del Sistema de Marcaciones Marcacion

19 Fortalecimiento del ERP actual ERP

20 Fortalecimiento del portal educativo del municipio EDUenvi

21 Geodatabase Geodat

22 Implantacién de un BPMS para automatizacion de procesos |BPM
misionales.

23 Implementacién de corredor WIFI en el parque Débora WIFIDebora
Arango

24 Implementacion de un sistema de gestion escolar para las IE | Gestionescol
publicas

25 Implementacion del nuevo modelo GEL GEL31

26 Instituciones Educativas Digitales IEDigital

27 Licenciamiento de software Softlicense

28 Migrar sistema de participacion ciudadana presencial en Sistemaparticip
eventos y actividades acion

29 Modernizacién del sistema de semaforizacion y monitoreo Semafocentral

30 Plan de apropiacion TIC en la administracion Apropiaticalcal

31 Plan de capacitacion intensivo en TIC para la formacion TICCiudad
ciudadana

32 Plan de comunicacién Publica Envigado Digital Envidigi

33 Plan de Seguridad Informatica Segurinfo

96




No. Nombre del proyecto Nombre corto

34 Renovacién de los equipos de coOmputo y software en las PCIE
sedes educativas

35 Renovacién o repotenciacion de la plataforma tecnoldgica Platafortecalcal
36 Sistema para el seguimiento, y control de los servicios Serviciospublial
publicos de la entidad acal

37 Sistema para la Administraciéon de Recursos del Ciudadano — | ARC
ARC
38 Software para administracion de informacién de los reclusos | Carcelsoft

en las carceles

39 Telecentros comunitarios Telecentro

3.3.2 Resultados de la priorizacién y relacién de proyectos a partir de MIC-MAC

Lograr las sinergias necesarias para alcanzar economias de escala, requiere de la
identificacion de aquellos elementos clave que pueden, eventualmente, potencializar,
articular o simplemente dinamizar los procesos conducentes a lograr la visién y objetivos
planteados en el presente trabajo. Esto significa que es necesario identificar qué
proyectos se deben ejecutar prioritariamente y cuales tienen algun potencial en la
dinamizacion o articulacién de los demas. No obstante, al concebir los proyectos como
variables y, especialmente, al tratar de identificar la influencia de estos entre si, se
encuentra una dificultad técnica, al requerirse de numerosas operaciones. Por ejemplo,
para conocer la interdependencia de los 39 proyectos, seria necesario efectuar 1.521

operaciones, lo que equivale a multiplicar las 39 variables por ellas mismas.

Es en estos casos donde resulta de gran ayuda el software MIC-MAC, que realiza un
andlisis estructural de variables y permite identificar la influencia directa o indirecta de
cada variable sobre las restantes, multiplicando el conjunto de variables por el mismo

conjunto, es decir 39 variables por 39 variables.

De esta manera, con el propésito de identificar aquellos proyectos estratégicos se empled

el software para identificar las reciprocas influencias directas, segun una escala de 0 a 3,
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donde cero es ausencia total de influencia y 3 representa una influencia fuerte. La
representacion gréfica de los resultados se muestra en el siguiente grafo:
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Figura 7: Grafo de las relaciones e influencias directas entre los proyectos.

Lo primero que se establece a partir del analisis de relaciones, es que se configuran dos
grupos de proyectos, uno mas relacionado con proyectos que buscan optimizar procesos
internos o de infraestructura tecnoldgica de las diferentes sedes, mientras el otro grupo

estd mas asociado a proyectos educativos y comunitarios que involucran las TIC.

Se configuran varios nodos o nudcleos, que aportan el criterio a partir del cual se
identificaron los proyectos mas relevantes o estratégicos. A continuacion se presenta el

grafo donde se resaltan aquellas caracteristicas relevantes.
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Direct influence graph
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Figura 8: Identificacion de los nodos o nucleos en la relacién de proyectos.

Ademas de los dos grupos de proyectos que se identifican (circulo azul y circulo verde),
sobresalen dos nodos o nucleos en estos dos grupos de proyectos, como son los
proyectos de ARC (Sistema para la administracion de recursos del ciudadano) en el grupo
del circulo azul y el proyecto de instituciones educativas digitales en el circulo verde, al
aparecer como nucleos en los que convergen diferentes relaciones o influencias de

caracter fuerte o determinante, lo cual el programa nos indica a través de lineas rojas.

Existen otros proyectos que se presentan como nodos estratégicos identificados con
circulos rojos, como son los proyectos de BPM (automatizacion de procesos misionales),
Geodatabase (sistema de informacion geogréafica), GEL3.1 (Implementacién del nuevo

modelo de Gobierno en Linea), Seguridad de la informacion, renovacion de la plataforma
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tecnoldgica, Plan de comunicacion publica Envigado Digital y los proyectos de apropiacion

tecnolégica, tanto para la comunidad educativa como especificamente para los
profesores.

Las siguientes descripciones y mapas conceptuales permiten comprender mejor la
relacion que tienen estos proyectos sobre los otros y porque son proyectos mas
estratégicos que los demas.

e ARC (Sistema para la administracién de recursos del ciudadano

ARC

Es

!

Un Sistema para la administracion
Procesos € Ayudaria de recursos del ciudadano
misionales
que utilizan
bases de |
datos Articula o

complementa

l Carcelsoft

BPM Otros /

proyectos | ——— 3 | g5ydTIC

/ delplan \
SIG / l \ Platafortec

Segurinfo Compambient RUNT2

GEL 31 ERP

El ARC, es un sistema que basicamente centraliza y estandariza las bases de datos de
informacion relativa a ciudadanos, asi como tramites, servicios y beneficios sociales a los

cuales éstos acceden. Es una herramienta estratégica para canalizar mejor las ayudas a
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la poblacion que realmente las necesita y evitar, por ejemplo, que un ciudadano acapare
diferentes ayudas mientras otros no obtienen ninguna. Asi, este sistema se convierte en
articulador y dinamizador de todos los procesos de caracter misional que impliquen bases
de datos y los proyectos que en este sentido se han formulado para este plan, como el
BPM para la automatizacion de proyectos misionales, pero, también es un importante
complemento para proyectos como la Geodatabase (sistema de informacion geografica),
al permitir georeferenciar la informacion de las bases de datos, como, por ejemplo, las

zonas del municipio donde se concentran mas los beneficios.

Adicionalmente, complementa proyectos como el software para la administracion de los
reclusos de la céarcel municipal (Carcelsoft), el proyecto para la automatizacién de
procesos en salud (SaludTIC), el sistema financiero o ERP, la implementaciéon del nuevo
modelo Gobierno en Linea (GEL 31), el proyecto para automatizar el comparendo
ambiental y la implementacién de la segunda fase del Runt (Runt 2). Por ultimo, este
proyecto debera articularse al proyecto de Seguridad de la informacion (Segurinfo) y
significa un importante aporte al proyecto que busca renovar la plataforma tecnolégica

(Plataformatec).

e BPM (Automatizacién de procesos misionales):

BPM
1
I
Es
Ayudaria a _ —
Mayor ——| UnSistema para la automatizacion
eficiencia en de procesos misionales
los Procesos |
misionales .
| Articula o
Adicionalmente ERP Complementa GEL 31
contribuye con ARC Otros Carcelsoft
* <4— | proyectos >
/ del plan \
" \
Po“_tlca d Gestidncal v ¥ Platafortec
nacional de
DATA2 Escoberope
Cero papel
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La automatizacion de procesos misionales es una necesidad para una entidad que quiera
transformar efectivamente su forma de operar en beneficio de los ciudadanos, ya que esto
redunda en economia de recursos y tiempo, ademas de contribuir en politicas que se
estimulan desde el gobierno nacional como las de Cero Papel. Por tal motivo, el desarrollo
de este proyecto dinamizaria otros proyectos que involucran la automatizacion de
procesos, como el ERP (Sistema de administracion de recursos financieros), el ARC,
anteriormente descrito o la implementacién del nuevo modelo de Gobierno en Linea
version 3.1(GEL 31), ya que este tipo de desarrollos deben obedecer a lo estipulado por el
decreto 2693 de 2012. Adicionalmente, apoya y complementa el proyecto para
automatizar el peaje del Escobero (Escoberope) y debe desarollarse a la par del proyecto
para implementar el modelo de seguridad de la informacion (Segurinfo) y del proyecto

para la habilitacion del Datacenter alterno (Data2).

e Geodatabase (Sistema de informacidn geogréfica):

GEODATABASE
Es
Ayudaria a , ~
Un Sistema de Informacion
Mayjr | < Geografica, dindmico e interactivo,
rapidez enfa para georeferenciar diferentes
localizacion vy elementos
representacio
n grafica de |
elementos )
Articula o
Para complementa
Toma de GPSPoli | &— Otros _ ARC

decisiones proyectos
Semafocent A/ del plan \ Platafortec

Dispomovil
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Los sistemas de informacion geografica se han convertido en importantes aliados
estratégicos de las entidades, ya que facilitan la toma rapida de decisiones. En el caso del
presente plan, este seria la interface gréfica en la cual se puede observar organizada
segun diferentes filtros la informacion de diferentes sistemas como el ARC, la ubicacion
de los dispositivos moviles, como los GPS para la policia (GPSpoli) o los dispositivos para
levantamiento de informacion (Dispomovil), pero, también, se convierte en el eje central
de proyectos como el que pretende modernizar la central de monitoreo y semaforizacion

de la alcaldia (Semafocent).

e GEL 3.1: Implementacién del nuevo modelo Gobierno en Linea

Nuevo modelo de
Gobierno en Linea

GEL3.1

|
Es

v

Cumplimient | Ayudaria@ | gstrategia del gobierno nacional
o del decreto
2693 de 2012

de TIC para entidades publicas

Articula o

complementa

ARC — Otros _—
proyectos

del plan \ Geodat

—
— / \\A Runt2

ERP Compambient Intranet

Segurinfo

La estrategia Gobierno en Linea es una exigencia legal para todas las entidades publicas
del pais. Por lo tanto, muchos de los proyectos que se adelanten, deben estar alineados a
esta estrategia para evitar incompatibilidades que eviten la continuidad de dichos
proyectos. En este sentido, este proyecto, es la bitacora de muchos otros, tal como se

puede observar en el mapa conceptual. Dicho proyecto tiene ademas un impacto directo
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en la mejora de atencion al ciudadano, pues el primer principio de Gobierno en Linea es:
un Estado centrado en el ciudadano. Algunos de los principales proyectos que deben
estar alineados con el de Gobierno en Linea son: ARC, BPM, ERP, automatizacion del
comparendo ambiental (compambient), optimizacion de la intranet, implementar la
segunda fase del Runt (Runt2), y asi como los proyectos que buscan el desarrollo del
sistema de informacién geografico (Geodat) y el que pretende implementar el sistema de
seguridad de la informacion (segurinfo).

e Seguridad de la informacion

Seguridad de la

informacion
Es
Ayudaria a
Salvaguardar «— __| Esun proyecto que busca la implementacion
la de un sistema de seguridad de la informacion
informacién
sensible de la )
alcaldia Articula o
complementa
BPM ) Otros —_— Dispomovil
proyectos \
Geodat 4/ del plan \ -
GEL31 / l \ \ GPSpoli
ARC ERP SaliudTIC Platafortec

Un proyecto que garantice la seguridad de la informacién tanto de la entidad, como de los
usuarios de ésta, es de vital importancia, en la medida en que se automaticen procesos
internos o misionales, ya que garantizard que la informacién institucional reservada o
personal de los ciudadanos no caiga en manos inescrupulosas. Por lo tanto, este es casi
que un prerrequisito de otros proyectos que buscan la implementacion de nuevas

tecnologias en el municipio. Para el desarrollo de este proyecto, se deben seguir los
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lineamientos establecidos en el decreto 2693 de 2012 de Gobierno en Linea, en lo
concerniente a Seguridad de la informaciéon. Los principales proyectos que estan
estrechamente relacionados con el de seguridad de la informacién, en la medida que se
complementan o articulan con este son: BPM, Geodat, GEL31, ARC, ERP, Dispomovil,
Run2, GPSpoli, SaliudTIC y Platafortec.

e Renovacién o repotenciacion de la plataforma tecnolégica

Renovacion o repotenciacion de
la plataforma tecnoldgica

Es
Mayor <_AVUda”a 2 __| Unainiciativa que pretende la modernizacién de
eficiencia la infraestructura y de la plataforma tecnolégica
en los en general
procesos
Articula o

complementa

Semafocent \ * ERP
Otros / BPM
Geodat <«——| proyectos | T—»
del plan —
SaludTIC — \ Calltrans
GPSpoli A// \ Dispomovil
Runt2 ARC Intranet

La implementacién de varios proyectos implica que se cuente con una plataforma
tecnolégica moderna y eficiente. Por esta razén este proyecto es un articulador o
dinamizador de muchos otros, como se puede ver en el grafico y donde se destacan los
proyectos de: Semafocent, Geodat, SaludTIC, GPSpoli, Runt2, ARC, ERP, BPM,

Calcenter para la Secretaria de Transito (Calltrans), Dispomovil e Intranet.
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e Instituciones Educativas Digitales

Instituciones educativas
digitales

Es

v

Es una iniciativa que busca dotar algunas sedes

Un Ayudaria a
aprendizaje educativas con aulas digitales, que brinden
mas acceso a las TIC para toda la comunidad

significativo educativa.

Articula o

complementa

v

Otros
proyectos
del plan

Vel
MTICComu ‘ S [ 1icciudad

MTICPro

Las instituciones educativas digitales buscan la mejora sustancial de los procesos
pedagdgicos en las instituciones educativas oficiales. No obstante, un mayor nimero de
Instituciones Educativas Digitales, dotadas con tecnologia para uso pedagdgico, son el
principal insumo para poder adelantar también otros proyectos como los de apropiacién a
la comunidad educativa y maestros o para proyectos como los de apropiacién ciudadana
de tecnologias, ya que la filosofia de estos espacios es que se puedan abrir a la
comunidad para adelantar este tipo de iniciativas de capacitacién. Especificamente, los
proyectos que potencia son: apropiacion en TIC para profesores (MTICPro), apropiacion
en TIC para la comunidad educativa no docente, como padres de familia 0 empleados de
las instituciones (MTIComu) y programa de apropiacién para ciudadanos en general
(TICCiudad).
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e Plan de comunicacién publica Envigado Digital

El acercamiento
dela
administracién a
la comunidad

Plan de comunicacién
publica Envigado Digital.
[l

I
Es

v

Una iniciativa que busca dar a conocer las
diferentes iniciativas de apropiacion, capacitacion
o sensibilizacion en materia de TIC y accesibles a

la comunidad.

Articula o

complementa
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v

Otros
proyectos
del plan

/'
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Corredigit

El plan de comunicacion publica Envigado Digital, es el instrumento de promocion,

divulgacion y apropiacion de varias de las iniciativas propuestas en este plan, lo que le

asigna un rol dinamizador en el presente plan estratégico. Especialmente, el grafico nos

muestra una importante influencia en los proyectos con enfoque educativo o de

apropiacion de tecnologias en la comunidad.
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e Apropiacién MTIC para maestros y apropiaciéon MTIC para la comunidad

educativa

Apropiacion MTIC papa Apropiacién MTICComu
prop pap. propi
profesores
Es Es
Ayudarian a
v
Mejorar los indices
educativos
Una iniciativa que busca Una iniciativa que busca
implementar y optimizar el implementar procesos de
uso pedagodgico de las TIC en apropiacion con la comunidad
los profesores. educativa no decente ni
Articulan o

complementan

\

IEDigital

Estos dos proyectos, aunque han sido concebidos como independientes, estan
intimamente relacionados, ya que se desarrollarian en los mismos espacios y en
condiciones muy similares. Dichos proyectos son la principal justificacion de | proyecto

Instituciones Educativas Digitales.

A continuacién se hace una relacién de los proyectos, afio de ejecucion sugerido, la linea
estratégica a la que pertenecen, el area impactada y el presupuesto aproximado. El
detalle de cada uno, respecto a objetivos alcance e indicadores, se presenta en el anexo

namero uno, fichas descriptivas de los proyectos.
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No PROYECTO ANO DE LINEA AREA IMPACTADA PRESUPUESTO
IMPLEMENTACION | ESTRATEGICA APROX.

1 Adquisicion de X 2 | Todas 240.000.000
dispositivos mdviles para
captura de informacion
en diferentes secretarias

2 Apoyar la| X 2 | Transito 85.000.000
implementacion de la
fase 2 del RUNT

3 Apropiacion MTIC para| X X X 6 | Educacion 195.000.000
maestros

4 Automatizacion del X 2 | Medio ambiente |40.000.000
comparendo ambiental

5 Automatizacién del X 3 | Control interno 85.000.000
proceso de gestion de
calidad

6 Automatizacion peaje de X 2 | Transito 90.000.000
El Escobero

7 Call Center para la| X 2 | Transito 320.000.000
Secretaria de Transito

8 Conectividad WIFI en las X 5 | Todas 350.000.000
dependencias  de la
Administracion

9 Consolidacidn de| X 5 | Todas 120.000.000
Datacenter alterno

10 Dispositivos méviles GPS X 3 | Transito, 52.000.000
para motos y vehiculos de Gobierno
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No PROYECTO ANO DE LINEA AREA IMPACTADA PRESUPUESTO
IMPLEMENTACION | ESTRATEGICA APROX.

Policia y Transito

11 Estrategia itinerante de X X 1| Todas 820.000.000
apropiacion y
comunicacion: unidad
movil

12 Formacién MTIC a la| X 6 | Educacion 145.000.000
comunidad educativa

13 Fortalecer la gestion de X 2 | Salud 100.000.000
salud con herramientas
informaticas

14 Fortalecer los servicios X 3 | Todas 70.000.000
informaticos de usuario
final (login unificado)

15 Fortalecimiento Contact X X 2 | Todas 50.000.000
Center Alcaldia

16 Fortalecimiento de |Ia X 3 | Todas 110.000.000
Intranet

17 Fortalecimiento de los| X 1| Todas 150.000.000
corredores digitales
existentes.

18 Fortalecimiento del X 3 | Todas 35.000.000
Sistema de Marcaciones

19 Fortalecimiento del ERP| X 4 | Todas 2.000.000.000
actual

20 Fortalecimiento del portal X 6 | Educacion 192.000.000
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No PROYECTO ANO DE LINEA AREA IMPACTADA PRESUPUESTO
IMPLEMENTACION | ESTRATEGICA APROX.

educativo del municipio

21 Geodatabase X 4 | Todas 765.000.000

22 Implantacién de un BPMS X 2 | Todas 350.000.000
para automatizaciéon de
procesos misionales.

23 Implementacion de| X 1| Todas 85.000.000
corredor WIFI en el
parque Débora Arango

24 Implementacion de un X 6 | Educacion 215.000.000
sistema de gestion
escolar para las IE
publicas

25 Implementacion del| X 2 | Todas 480.000.000
nuevo modelo GEL

26 Instituciones Educativas X 6 | Educacion 2.900.000.000
Digitales

27 Licenciamiento de| X 3 | Todas 1.280.000.000
software

28 Migrar sistema de X 2 | Todas 30.000.000
participacion ciudadana
presencial en eventos y
actividades

29 Modernizacién del X 2 | Transito, 3.500.000.000
sistema de Gobierno
semaforizacion y
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No

PROYECTO

ANO DE
IMPLEMENTACION

LINEA
ESTRATEGICA

AREA IMPACTADA

PRESUPUESTO
APROX.

monitoreo

30

Plan de apropiaciéon TIC

en la administracién

Todas

220.000.000

31

Plan de capacitacidn
intensivo en TIC para la

formacidén ciudadana

Todas

200.000.000

32

Plan de comunicacién

Publica Envigado Digital

Todas

200.000.000

33

Plan de Seguridad

Informatica

Todas

300.000.000

34

Renovacioén de los
equipos de cOmputo y
software en las sedes

educativas

Educacion

1.923.000.000

35

Renovacion o
repotenciacion de la

plataforma tecnoldgica

Todas

1.700.000.000

36

Sistema seguimiento vy
control de los servicios

publicos de la entidad

Todas

15.000.000

37

Sistema para la
Administraciéon de
Recursos del Ciudadano —

ARC

Todas

600.000.000

38

Software para

administracion de

Gobierno

15.000.000
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informacion de los

reclusos en las carceles

39

Telecentros comunitarios

Todas

320.000.000
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CONCLUSIONES

El plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicacion para la Alcaldia de
Envigado fue formulado siguiendo un esquema metodolégico, que empez6 por
diagnosticar la situacion actual, identificar las necesidades de oportunidad o mejora y
plantearse una vision, unos objetivos y unos proyectos, que permitan alcanzar en el futuro
préximo todas las metas propuestas. Sin embargo, se quiso también remarcar el interés
de lograr las sinergias necesarias en la administracion, que permitieran alcanzar
economias de escala, facilitar la labor de los funcionarios, asi como mejorar la eficiencia y
la transparencia de cara a los ciudadanos. Es aqui donde realmente entraba a actuar el

componente estratégico del trabajo.

En otras palabras, mas que identificar una serie de actividades para satisfacer un conjunto
de necesidades, durante este trabajo se ha procurado identificar, por ejemplo, cuéles de
esas necesidades son comunes a varias dependencias y como una solucion transversal
puede simultaneamente dar solucién a una necesidad comun. Mas aln, se pudo constatar
en varios casos, que la solucién de un problema haria desaparecer otros problemas y, por
ello, el caracter transversal y global fueron remarcados, tanto a lo largo del trabajo

investigativo como en la formulacién de alternativas de solucion.

Para la identificacion de los proyectos que hacen parte del plan tactico operativo, se
partid6 de una lista de aproximadamente 50 proyectos producto de numerosas reuniones
de trabajo, lista que finalmente se depuré hasta llegar a un nimero de 39 proyectos, luego
de que se concluyera que estos tendrian un mayor impacto en la administracion o en la

comunidad.

Adicionalmente, se hizo un andlisis estructural para determinar entre estos 39 proyectos
cuales eran aln mas estratégicos que los demas, para lo cual se utilizé el software MIC-
MAC, dando como resultado nueve proyectos prioritarios, descritos en el numeral 3.3.2,
donde dos de estos tienen una relevancia especial, pues se convertirian en nucleos
dinamizadores de todo el conjunto de proyectos, Estos son: el proyecto de ARC y el
proyecto de Instituciones Educativas Digitales, pues el primero centralizaria toda la

informacion relacionada con los ciudadanos, facilitando la consulta de informacién por
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parte de cada dependencia y una mejor canalizacion de los beneficios entregados, al
ofrecer informacion sobre los ciudadanos a los que se les ha entregado alguna ayuda o
han sido beneficiarios de algun programa social, siendo ademas el proyecto mas
transversal al conjunto de 39 proyectos. El segundo, al ser el proyecto que permitiria la
articulacion y dinamizacién de casi todos los proyectos relacionados con educacion.

Asi, entre las principales conclusiones que se desprenden del trabajo adelantado, esta
una metodolégica, motivada por la efectividad de desarrollar este tipo de proyectos de
manera participativa, pues las diferentes reuniones de trabajo, discusiones y
retroalimentaciones, permitieron depurar una y otra vez los inventarios de necesidades y
alternativas de solucion hasta lograr puntos de gran consenso, pudiendo con ello alcanzar
un buen nivel de transversalidad en las soluciones y ampliando el alcance de estas, pues
las reuniones de trabajo permitieron conocer en varias oportunidades que un problema
planteado por una dependencia existia también en otra, sin que esta Ultima se hubiese
percatado y, en este sentido, una solucién que inicialmente se planteaba para una sola

dependencia terminaba favoreciendo dos tres o mas.

Otra conclusion importante que se desprende del trabajo, es la necesidad de involucrar a
la alta gerencia de la administracion en todo el proceso, pues de esta manera se garantiza
gue personas con poder de decisién avalen las alternativas de soluciéon y se destinen

recursos para ello.

Finalmente, se concluye que es la direccion de informatica del Municipio de Envigado, la
dependencia que esta llamada a liderar y desarrollar el presente plan estratégico, cuyos

primeros resultados se deberian estar evaluando en el 2015.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se especifican dos recomendaciones que es importante tener en cuenta

para el 6ptimo desarrollo del presente trabajo

El nivel de obsolescencia tecnoldgica respecto a la habilitacién informética de
procesos es lo suficientemente alta como para merecer atenciébn urgente y
especifica. De esta manera, aunque se han formulado diferentes proyectos que
pretenden satisfacer esta necesidad, es importante tener siempre presente el
estado de obsolescencia informatica, ya que el software, al igual que el hardware,
entra en ocasiones facil y rapidamente en este estado. Por lo tanto, es
imprescindible que los servicios 0 bienes que se contraten en el marco de este
plan y de los proyectos formulados, contemplen amplios y duraderos servicios de
soporte, actualizacion y escalabilidad, para no evidenciar en el futuro los mismos

problemas del presente.

Finalmente, se recomienda iniciar las gestiones necesarias ante el concejo
municipal, por ejemplo a partir de reuniones con la mesa directiva, donde se
exponga las bondades y alcance del trabajo, para que el presente plan estratégico
se convierta en la bitacora que guie el desarrollo tecnolégico del municipio en los

proximos afos.
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