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INTRODUCCION

Con la evolucion de la Internet han aparecido diferentes formas de interactuar,
crear y consumir, promover o compartir informacion: redes sociales, foros,
blogs, chats, compartir, like, comentar; lo que permiti6 que “muchos grandes
sitios noticiosos sucumbieran ante la inmensa demanda y la gente se cambiara
al correo electrénico, los weblogs (blogs) y los foros, como conductos para la

informacion” (Dan Gillmor, 2003, p. 8).

Nuevos y pequeios medios periodisticos han emergido, muchos han iniciado
simplemente escribiendo y compartiendo lo que han creado a través de un blog
o cualquier otra herramienta en Internet, este es el caso de The Huffington
Post, un blog que a través de su estilo periodistico y de edicion ha alcanzado
un alto grado de reconocimiento a nivel mundial. Este sitio web “se dedica a
seleccionar el material producido por mas de 3.000 colaboradores, que son
independientes del medio. En politica, deportes o arte estan los mejores textos
de los mejores blogueros de Estados Unidos. Cuando una mente brillante

escribe un texto aburrido, sencillamente no sale”, (Ylarri, P, 2011).

Los procesos de participacidn se pueden evidenciar hoy con la integracion de
publicos que no tienen conocimientos especializados propiamente en
periodismo ni en Internet. Ellos han encontrado un espacio para desarrollar su
creatividad, curiosidad y dones, que puestos en conjunto o trabajados desde
una comunidad generan un resultado positivo; es decir, la entrega del
conocimiento en conjunto permite la creacidn de contenidos o productos donde
todos se benefician. “El fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es
el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de

comunidades fetichizadas o hipostasiadas” (Levy, P, 2004, p. 19).

La participacion de los usuarios en los nuevos modelos de periodismo en la
Internet no se limita a la lectura o consumo de informacién; hoy un nuevo
medio de comunicacion permite que sus lectores se conviertan en productores,

lectores o televidentes que buscan medios independientes de informacion y



que producen informacién no solo por dinero. Son “personas que consumen lo

que ellos mismos producen sin venderlo” (Toffler A, 2010).

Este tipo de acciones de la sociedad en nuestros dias, conocidas como “el
crecimiento del Prosumer”, ha permitido que los nuevos modelos de periodismo
en la Red comiencen a nacer o crecer en medio de las grandes firmas
tradicionales, lo que representa un beneficio para los millones de lectores que
consumen informacién y que ahora se sumergen en un proceso participativo

para ayudar o crear por su cuenta nuevos contenidos.

Varios modelos de financiacion han aparecido en los ultimos anos, uno de ellos
es el “Crowdfunding” (financiamiento colectivo). Emprendedores, innovadores y
creativos han usado diferentes plataformas de este tipo para la materializacién
de su invento o servicio, otros pocos han conseguido su propia plataforma
periodistica, independiente y participativa. En este caso, han conseguido crear
una fuente de informacién libre de partidos politicos o de multinacionales con

intereses sociales o de mercadeo.

Medios de periodismo independiente como la Agéncia Publica (Brasil), Animal
Politico (México), CIPER (Chile), Confidencial (Nicaragua), ElI Faro (El
Salvador), El Puercoespin (Argentina), IDL-Reporteros (Peru), La Silla Vacia
(Colombia), Plaza Publica (Guatemala) y The Clinic (Chile) (Knight Center,
2013) han crecido; quizas sin mucha gloria o reconocimiento, bajo el interés de
la cultura creativa. “Los creativos culturales son el germen de una profunda
modificacion de la sociedad. Aborrecen la violencia en todas sus formas,
ejercen menos presion sobre el medioambiente y estan mas abiertos a
entender a otros y a cooperar con ellos. Sus estilos de vida son mas sencillos,
no porque tengan menos dinero, sino por su preferencia intrinseca por la
simplicidad y la autenticidad” (Fraile, A (2009). Parr. 2). Es asi como el modelo
social de la cultura creativa; dedicado a desarrollar contenidos, datos e

informacion, analiza valores y estilos de vida de la sociedad norteamericana.

El concepto de cultura creativa se ha trasladado a la Internet de una forma mas
global: miles de personas se han unido en diferentes nichos o contextos
virtuales para la creacion conjunta de nuevas piezas o conceptos a nivel

mundial.



Pero, ¢qué es y por qué usar el sistema Crowdfunding (CF) para la financiacién
del periodismo participativo?, ;como realizar estrategias CF como modelo de
financiacion de proyectos periodisticos para promover el periodismo

participativo en la Internet?

Por medio de la participacién colectiva nace el CF, con la idea de apoyarse en
la donacion de un grupo de seguidores para llevar a cabo un objetivo. En la
historia se registran actos de financiacion o ejemplos que se remontan a la
década de los 80’s. Uno de estos casos es el del grupo musical espaniol
“‘Extremoduro” que financié su primer disco “Rock Transgresivo” con la
colaboracion de capital de personas externas a la banda, una idea que parecia

descabellada para su tiempo.

Pero ahora, con la globalizacion y las facilidades que provee la Internet, se
facilita la realizacién pagos y la financiacion de proyectos individuales y
colectivos; ademas, las crecientes comunidades virtuales han permitido que
muchos proyectos sean aprobados por el publico (cualquier usuario de la Red)
y que éste a su vez no soélo guste del proyecto, sino que realice un aporte

economico para la consecucién del mismo.

El CF surge en 2009 y en nuestros dias ha alcanzado altos indices de
popularidad entre los millones de usuarios que navegan a diario por la Internet.
“Este concepto empieza a interesar realmente al gran publico a finales de 2010,
momento en el que tiene su eclosion. A partir de finales de 2010, el indice se
multiplica por 5 en un afio y por mas de 15 en un poco mas de un afio y medio”
(Rivera, 2012, p. 21). EI CF funciona como modelo de financiacion de
proyectos tipo preventa, es decir, muchos exponen sus ideas y si estas
prometen ser buenas o tienen un fin para el que se atreve a apoyarles
econdmicamente, logran recaudar cifras que muchas veces sobrepasan los
montos solicitados inicialmente. Algunos hasta dejaron su trabajo para la
realizacién de sus suefos independientes, pero no lo hicieron solos, dado que

siempre contaron con la ayuda de los demas.

Un caso que se registra en Wikipedia es el de Jason Kottke, (Kottke.org)
disefiador y blogger pionero desde 1998. El utilizé Crowdfunding para mantener

su blog en marcha y es una de las voces mas influyentes en la Internet.
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Kottke se retird de su trabajo en un diario para dedicarse a su blog, solicitando

la ayuda econdmica de sus lectores.

“‘El 22 de febrero de 2005, Kottke anuncié que habia dejado su trabajo de
disefio web con el fin de trabajar a tiempo completo kottke.org. Se comprometié
a que todos los contenidos en el sitio seguirian siendo libres mientras animaba
a los lectores a convertirse en "micropatrons" (micropatrocinadores) al hacer
una contribucién opcional de cualquier cantidad. Al cierre de las operaciones
del dia de la convocatoria, mas de 200 personas figuraban como
“micropatrons” en kottke.org. Kottke también recibié apoyo en especie a través
de una beca de “Eyebeam”, que proporciona espacio para Kottke para trabajar
en su investigacion y laboratorios de desarrollo. Exactamente un aino después,
Kottke ha anunciado que en el transcurso del afo unos 1.450 micropatrons
habian aportado 39.900 dodlares, la gran mayoria durante las tres semanas
después de su anuncio inicial, y que no iba a intentar la hazana para un

segundo afio (Kottke.org, 2006, Parr.8).

Aunque en la Internet aparecen muchos portales con informacion sobre CF,
como Kickstarter de Estados Unidos, My Major Company de Espafa, La
Chévre de Colombia y otros con gran acogida en Europa como Lanzanos.com,
Verkami.com, jaimelinfo.fr, entre otras; otras plataformas CF comienzan a
especializarse en un tipo especifico de financiacion, por ejemplo Apdyanos de
Espana, dedicada al deporte. Estos portales estan enfocados basicamente en
cumplir los propdsitos de quienes exponen sus proyectos, pero, ¢qué
necesitamos entender del CF como fendmeno mundial?, ¢qué experiencia
permite vivir este tipo de plataformas tanto a los usuarios como a los
creadores?, ¢jcual es su relacidn con la participacion en la Internet, el
periodismo colaborativo, la cultura creativa y la interaccion social?, ¢sera un
fendmeno de corto alcance como algunos conceptos que han fallecido o se han

transformado en la Internet?

Estos planteamientos motivan a investigar, observar y explorar sitios
especificos y a analizar y comparar los analisis de conceptos como

participacion, cultura creativa, convergencia, periodismo participativo, entre



otros; y a la realizacion de entrevistas a expertos en el area de la comunicacién

digital.

La realizacion de proyectos como “El Cosmonauta”, un filme Espafiol que invitd
desde el 2009 a los usuarios de Internet a donar dinero para la realizacion de la
pelicula, ofreciendo a cambio la aparicién del nombre de los donantes en los
créditos, marcé el inicio del CF en Espafa y se convirtid en un referente
mundial en este tipo de financiacion. Segun el Riot Cinema Collective, “en la
financiacion, ‘El Cosmonauta’ ha sido uno de los proyectos mas exitosos del
mundo en el uso de CF, consiguiendo 400.000€, provenientes de mas de 4.500
personas que han aportado pequefias y medianas cantidades para llevar a
cabo la pelicula”. A través de este modelo participativo han podido crear una

comunidad de fans que se unieron para desarrollar cine.

“‘Estamos al borde de un cambio tecnologico muy importante. El soporte
inevitablemente afecta al contenido. Lo que antes se consideraba la ventana de
explotacion (que pasaba primero por las salas, después por el DVD, el video on
demand, después a la television de pago y luego a la television en abierto) ha
quebrado porque la tecnologia ha ido por delante. La solucién pasa por

encontrar un nuevo modelo de negocio”. (Riot Cinema Collective, 2012, p. 4).

En la actualidad, aparte de los articulos web que hablan del modelo de
financiacion CF, no se encuentran documentos realizados por expertos de la
comunicacion digital a nivel mundial, documentos que definan o amplien las
caracteristicas que fundamenten su relacion con el periodismo participativo.
Entre los articulos web, se encuentra el informe de X.net con el titulo

“Experiencias de Crowdfunding en el estado espanol y Catalufia" que define:

“El Crowfunding es facilmente accesible, gracias a Internet, para una multitud
de personas tanto emprendedores como participes; no requiere fuertes
inversiones que, en la mayoria de los casos, son decididas por cada participe,
la suma de ellas es lo que cuenta; el mecanismo de pago y recepcion de
fondos es facil y rapido; carece de rigidos formalismos, no existen
intermediarios -sin contar a la propia plataforma- que encarecen los proyectos,

en especial en los supuestos de Crowdfunding para creacién de musica,



audiovisuales, videojuegos. Por lo que ademas los financiadores se sienten

mas vinculados al proyecto financiado”. (Informe de X.net, 2012, P. 5)

La necesidad de analizar de una forma mas local y verificar que la base o
sustentacion de este modelo de financiacion CF justifique la implementacion de
una investigacion, permitira conseguir herramientas para el analisis e
implementacion de este modelo en Colombia en el area del periodismo
electronico. Por eso nos proponemos como objetivo principal de esta
investigacion, analizar las estrategias CF como modelo de financiacion de
proyectos periodisticos segun el caso “Wordcrunch” (sitio web dedicado al
periodismo participativo) y la plataforma en la que se impulsa dicho proyecto
“Kickstarter”, también revisaremos el caso de “Via52”, un semanario que
impulsé su idea a través de plataformas CF para promover el periodismo

participativo en la Internet.

Las metodologias CF requieren un analisis en el que se identifiquen sus
caracteristicas y la relacién con las caracteristicas de la Internet, es por eso
que pretendemos realizar una exploracion en la que se ponga en evidencia la

relacion de dichos conceptos con el surgimiento e implementacién del CF.

A partir del nacimiento de medios periodisticos participativos, comienzan a
aparecer necesidades tecnoldgicas para la creacion de nuevas plataformas que
permitan soportar contenidos, interactividad, interaccion, multimedialidad entre
otros factores, al igual que necesidades conceptuales en las que el
componente econdmico es necesario para el desarrollo de nuevos contenidos
investigativos, como los que ha realizado el semanario virtual “Via52”; “La
puerta de atras de la justicia espafola”, “Defensa intocable”, “Fracking’, y
“Cooperacion” a través de campanas CF, para asi salir al mercado con una
estrategia alternativa para la apertura del sitio web. Estas plataformas son
propuestas de periodismo realizadas por estudiantes, profesionales e
interesados en desarrollar nuevas formas de financiacion, gente que trabaja a
diario para que sus proyectos se materialicen. El conocimiento de estas
plataformas CF, el analisis a los casos como “Wordcrunch’ y “Via52” y la

revision de estrategias dirigidas al uso de las mismas en proyectos de



periodismo participativo, pueden ser de gran valor para quienes desean

promover sus suefios y proyectos.

1. Objetivo general

* Analizar las estrategias Crowdfunding como modelo de financiacion y
promocién de proyectos periodisticos tomando como referencia los casos de
periodismo participativo “Wordcrunch” y “Via52”.

1.1. Objetivos especificos

* Analizar la relacion de conceptos como “participacion”, “cultura creativa”,
“convergencia”’ y “periodismo participativo” en la implementacion del modelo de

financiacion Crowdfunding.

 Explorar casos de periodismo participativo y Crowdfunding en Colombia.

2. Preguntas de la investigacion

* ;Qué es CF y cudl es su relacion con la participacion en la Internet?

» ;,Como se promueve un proyecto periodistico a través de las plataformas CF

existentes?

» ;, Como se realiza la promocion de proyectos periodisticos a través del trabajo

colaborativo en la Internet?

* ;,Como se beneficia el periodismo independiente de este tipo de alternativas
CF?



3. Marco Teoérico

3.1. Marco Referencial

El CF es un modelo de financiacion a través de la Internet que busca recaudar
fondos para desarrollar proyectos, eventos, ideas de negocios, entre otras
finalidades. Con el CF se han financiado toda suerte de plataformas
periodisticas, tales como “Worldcruch” y “Via52” entre otros proyectos y la
produccion de peliculas como “El Cosmonauta’. Ademas, se ha patrocinado la
consecucién de aplicaciones para dispositivos méviles y artefactos tecnologicos
como “Pebble: E-Paper Watch for iPhone and Android” o “Elevation Dock: The
Best Dock For iPhone”, entre miles de ejemplos. Pero, sa cambio de qué la
gente invierte y apoya los proyectos e ideas de otros? Los que donan dinero a
las producciones CF lo hacen, mas que por caridad, porque creen en el trabajo
de las personas a quienes estan ayudando y a cambio de sus aportes reciben
recompensas como suvenires o la mencién en los créditos de una pelicula (“E/

Cosmonauta’).

Aunque el CF, como lo conocemos hoy, trabaja a través de plataformas en
Internet (Kickstarter, Gota, Vermaki, la Chevré, entre muchos), en la década de
los 80’s se generaron iniciativas para la realizacion de productos relacionados
con la promocion de donaciones por medio de grupos de fanaticos o
seguidores. Un caso registrado es el del grupo musical “Extremoduro” de
Espafna, quienes financiaron su primer disco llamado “Rock Transgresivo” por
medio de las donaciones de sus seguidores. Muchos productos conseguidos
por donaciones en esa década se relacionan con el area de la musica: trabajos

musicales, giras nacionales, presentaciones, entre otros.

En México en 2011, un grupo de joévenes entusiastas y amantes del Rock n’
Roll, promovieron a través de la Internet un concierto de la banda “Nullsleep +
cTrix” y lograron financiar el concierto con varias donaciones de otros
admiradores; de alli naci6 una de las plataformas CF para presentaciones

musicales del género Rock llamada “Bandtastic” (2012).



La idea de capitalizar a los seguidores o miembros de una comunidad ha
estado vigente hasta nuestros dias, cientos de fundaciones viven a través de
donaciones, un ejemplo es la Fundacion Eudes, que trabaja con nifios con VIH.
La obra mas popular relacionada con las donaciones en Colombia es la
“Teleton”, que comenzé en 1980 y se realizé sin interrupciones hasta 1995,
posteriormente se retomd en 2010. Este trabajo en el que se recogen millones
de pesos por medio de donaciones, logré superar la meta de recaudo para
2013 al recibir donaciones por $10.659.397.531 pesos, que fueron destinados
al apoyo de personas de bajos recursos que asisten a centros de rehabilitacidon

en cinco ciudades del pais. (El tiempo.com, 2013).

En la Teleton se destaca una féormula que define su gran poder de
convocatoria, el uso e implementacién no soélo de los medios masivos de
comunicacion tradicionales de Colombia, sino también, la participacion de
estrellas de la television, el deporte y la musica y la realizacion de productos
audiovisuales con intenciones emocionales. ;Sera entonces necesaria la
participacion de personajes reconocidos a nivel nacional para garantizar el
éxito en la recaudacion de fondos a través de las donaciones?, el lenguaje
audiovisual usado generara el impulso a los habitantes de Colombia para

fomentar la donacién?

Podemos concluir que estos modelos de donacion tradicionales usados desde
décadas anteriores, al unirse con la movilizacion social que puede generar la

Internet, podrian ayudar al desarrollo del CF.
Estas son algunas de las justificaciones:
1. EI CF es facilmente accesible, gracias a la Internet, para una gran

cantidad de personas, tanto emprendedores como participes.

2. No requiere fuertes inversiones ya que en la mayoria de los casos, estas

son decididas por cada participe y la suma de ellas es lo que cuenta.

3. El mecanismo de pago y la recepcion de fondos son faciles y rapidos;
carecen de rigidos formalismos, no existen intermediarios (sin contar a la

propia plataforma) que encarezcan los proyectos, en especial en los



supuestos de Crowdfunding para creacién de musica, audiovisuales,

videojuegos y artefactos tecnoldgicos.

4. Los financiadores se sienten mas vinculados al proyecto financiado y

esto sustituye férmulas tradicionales de financiacion. (X.net, 2012, p. 5).

Por medio de estas caracteristicas se han promovido y a su vez han surgido
nuevos modelos para la financiacion CF de proyectos de cualquier tipo; en
Kickstarter por ejemplo aparece un listado de categorias: Art, Comics, Dance,
Design, Fashion, Film & Video, Food, Games, Music, Photography, Publishing,
Technology, Theater y cada una de ellas tiene subcategorias; por ejemplo la
subcategoria “Journalism” se encuentra dentro de la categoria “Publishing”.
Estos nuevos modelos de financiacion CF han surgido desde 2009 vy
comienzan a ser populares en la Internet desde el 2010, asi lo menciona Eric
Rivera en su libro “Crowdfunding: La eclosion de la financiacion colectiva, un
cambio tecnoldgico, social y econdmico”. Las comunidades en Internet que
tenian intereses comunes se fortalecieron y ademas vieron que podian tener un
papel importante en la realizacion de un bien o servicio, es decir, serian

tomados en cuenta desde el momento de la planeacion hasta su consecucion.

La agilidad, diversidad y dinamismo de la Internet, su integracion multimedial y
participativa, la capacidad que tiene para expresarse y la unidn de
comunidades virtuales han generado el crecimiento no sélo de plataformas CF

sino de proyectos e ideas que tiempo atras no tendrian forma de ser exitosos.

3.2. Marco conceptual

3.2.1. La voz del publico lector o las audiencias a través de la
participacion

Los seres humanos utilizamos los medios de comunicaciéon para transmitir toda
clase de mensajes e informaciones. La comunicacion entre los usuarios de los
medios y los canales de informacion se desarrolla todo el tiempo, ya sea a
través de la interaccion con los contactos en las redes sociales, o de

comentarios en articulos o publicaciones de todo tipo; el proceso comunicativo
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se vuelve interactivo, reciproco, y permite que una vez publicado un articulo o
realizada una emision audiovisual, las opiniones de lectores o televidentes se
conozcan al instante, al igual que las respuestas de las personas que

desarrollaron la informacion.

Con el paso de los anos, los medios masivos de comunicacion encontraron la
necesidad de escuchar la voz de sus oyentes, la integracion de canales de
retroalimentacion comenz6 a ser mas fuerte, las cartas fueron el inicio de la
participacion del publico, que luego pasé a ser telefénica, posteriormente
incursiond el mensaje de texto y mas recientemente las redes sociales. “Hace
mas de 20 afos, “La Voz de las Américas”, hoy en dia “Minuto de Dios Radio”,
recibia mas de 200 cartas semanales de diferentes lugares de Medellin o
veredas de los municipios aledafios; a nosotros nos entregaban un costal del
que sacabamos cartas al azar, saludabamos a su remitente y leiamos su
mensaje, ademas le complaciamos con la cancidén que nos pidiera, en ese
entonces era la mejor forma de relacionarse y de escuchar a los oyentes”
(Acebedo, A. 2013), Hoy en dia, a través de la Internet se ha hecho posible una
participacion diferente, los usuarios o las audiencias no sélo consumen
informacion, sino que tienen la posibilidad de participar en el proceso de
comunicacion de una forma distinta a la que se vivi6 hace muchos anos, a
través de las cartas, los mensajes de texto o las llamadas telefénicas. La
relacion medio - audiencia se extendid, se hizo inmediata, y ahora las
audiencias estan llamando la atencién de los grandes medios de comunicacién

a través de la participacion.

“El consumidor deja de ser un mero receptor o comprador, de manera que los
actos de consumo pasan, en su mayor parte, por la implicacién de individuos o
comunidades de interés hacia ciertos productos, lo que contraviene la vision

masificada y distanciada de la produccion” (Roig, Telo, 2011, p. 19).

La posibilidad de unirse, expresarse y hasta de construir contenidos
relacionados con un formato dado o presentado por un medio de comunicacion,
la facilidad con la que el usuario o consumidor habla, promueve y hasta crea
nuevos modelos de consumo “implica aceptar que la distancia entre creadores

y consumidores se diluye” (Roig Telo, 2011, P. 19).
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Ya dejamos de ser aquellos consumidores “pasivos” frente a la caja magica del
televisor o el radio, ahora parece que tenemos el poder en un dedo (gracias a
los dispositivos tactiles) lo que permite que nos volvamos generadores de
contenidos a través de mensajes escritos y compartidos a nuestros conocidos,
el tiempo y el espacio para “participar” parece infinito, no tiene limites gracias a

las caracteristicas de la Internet o la web 2.0.

Roig Telo (2011) define la participacion como “un proceso en el que se
encuentran implicados varios agentes, que se reconocen e influyen
mutuamente mas alla de los distintos niveles jerarquicos establecidos” (p. 65).
La facilidad de interactuar en la web ha permitido que los intereses o gustos de
un individuo facilmente sean encontrados por otros y al mismo tiempo se le
permita ingresar o formar un grupo en el que cada uno tiene la posibilidad de
crear mensajes que influyen en sus pares, un lugar en el que el liderazgo no
interviene en el proceso de participacion; aunque gracias a las caracteristicas
de la web, no todos los procesos en los que se escuchan las opiniones de un
grupo de individuos podrian llamarse participativos; por eso “en este sentido y
siendo estrictos, no todos los proyectos que se presentan como participativos
superarian estos requisitos, al confundir precisamente acceso, interactividad,

disponibilidad de informacion o rol consultivo con participaciéon efectiva” (p. 65).

Vemos pues que un verdadero modelo participativo en Internet no sélo permite
la interaccién o la disponibilidad de informacion, sino que también permite al
usuario ir mas alla, cambia su proceso de comunicacion no solo frente a un
medio de comunicacion, sino frente a toda una comunidad. Hoy en dia la
audiencia es escuchada y puede ser tomada en cuenta durante el proceso de

produccion.

3.2.2. La participacioén en la creacién de un nuevo modelo cultural

La participacién se define como la forma en la que el consumidor se expresa y
es escuchado en los diferentes procesos que tiene la produccion de un
contenido o creacion, la cual permite agrupar individuos que manifiestan gustos
0 pensamientos en comun. Asi podemos analizar el crecimiento de una cultura

en la Internet, la “Cultura participativa”.
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Para comprender la cultura participativa se debe aclarar qué es cultura; Andreu
Belsunces cita a Raymond Williams, quien desarrolla tres definiciones de
cultura. La primera se refiere a “un proceso general de desarrollo intelectual,
espiritual y estético”, la segunda a “un modo de vida especifico, ya sea de un
pueblo, un periodo o de un grupo”, y la tercera a “las obras y practicas de la

actividad intelectual y, especialmente, artisticas” (Belsunces, 2010, p. 14).

Siendo la cultura un modo de vida que envuelve el desarrollo intelectual, la
espiritualidad de sus obras y practicas artisticas y demas, “el término «cultura
participativa» contrasta con nociones mas antiguas del espectador mediatico
pasivo. Mas que hablar de productores y consumidores mediaticos como si
desempenaran roles separados, podriamos verlos hoy como participantes que
interaccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas”. Estas han sido
asignadas por el mismo tiempo, por las experiencias y el medio, pues se
comenzd a vivir una experiencia diferente en la que el consumidor y el

productor dejaron de ser los mismos.

Es asi que la participaciéon, como hecho, ha existido y hoy en dia se ha
transformado en un proceso muy distinto al que habiamos vivido, y se convierte
en una cultura, permitiendo que un amplio niumero de personas vivan una
experiencia diferente, participativa, donde los roles de productor y consumidor
se comunican los unos con los otros para beneficio de ambos; aunque es
innegable que “las corporaciones, e incluso los individuos dentro de los medios
corporativos, ejercen todavia un poder superior al de cualquier consumidor
individual o incluso al del conjunto de consumidores. Y unos consumidores
poseen mayores capacidades que otros para participar en esta cultura

emergente” (Jenkins, 2006, p. 15).

3.2.3. De la cultura participativa a la cultura creativa

La posibilidad de vivir experiencias de vida relacionadas a lo intelectual, lo
espiritual o lo artistico ha permitido que los seres humanos se unan en
ocasiones por una misma causa. Las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) han permitido que a través de los gustos o los intereses
particulares los seres humanos se unan por un mismo fin, la creaciéon de algo

conceptual, fisico o virtual.
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“Los modos de desarrollo penetran los ambitos humanos. Debido a que el
informacionalismo se basa en la tecnologia del conocimiento y la informacion,
en el modo de desarrollo informacional existe una conexion especialmente
estrecha entre cultura y fuerzas productivas, entre espiritu y materia. De ello se
deduce que debemos esperar la aparicion histérica de nuevas formas de

interaccion, control y cambios sociales” (Castells, 2005).

La masiva participacion en Internet de las audiencias o publicos ha construido
adelantos no so6lo con fines comerciales. Un ejemplo de ello es el navegador
Mozilla, que se ha conformado como una comunidad, como ellos mismos se
definen, “sin animo de lucro y orgullosos de serlo”. Relacionamos cultura
creativa desde el sujeto, pero mas un que un pensamiento individual, es un

pensamiento colectivo.

Vemos que los roles entre la produccidn y la comunidad pueden ser
intercambiables, el como se comparten diversos productos creativos a través
de comunidades que se conectan entre si y crean canales de comunicacion,
que son “el proceso material a través del cual las sefiales se producen, se
transmiten, se reciben y se interpretan” Pierre Levy (2004), permitiendo la
creacion de la cultura creativa a través de diferentes canales de comunicacion,

pero ¢ de qué manera?, jen qué formatos?.

“La produccién de nuevo sentido (creatividad) se traslada a las redes de
creacion y dado que la innovacion depende de la habilidad para canalizar la
creacién en cada campo de trabajo, la creatividad en la cultura digital va de la
mano de los nuevos procesos de creacion y de las nuevas formas de expresar

la experiencia humana” (Castells, M, 2008).

La tecnologia, la globalizacién y la digitalizacién se estan encargando de abrir
espacios para que aparezcan productos, ideas y nuevas formas de
comunicar o de producir. Uno de los ejemplos mas recientes es el CF; por
medio de la cultura creativa nacen estos espacios de comunicacion y
comunidad, logrando con esto diferentes ideas tecnoldgicas, portales web de
todo tipo que impulsan intenciones colectivas, unas hechas para el

entretenimiento, otras para incentivar proyectos audiovisuales que carecen de
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patrocinio 0 quiza para traer grupos musicales que sean de interés para

algunas comunidades.

3.2.4. Comunidades de interés, un resultado de la cultura participativa y
creativa

A través de la experiencia cultural, no sélo ahora con la conformacion de las
nuevas culturas en Internet, el hombre ha sentido la necesidad de crecer o de
ampliar sus conocimientos a través de un grupo de personas con pensamientos

afines.

‘Las comunidades de interés conforman el propio corazén de Internet y han
sido uno de los principales elementos que contribuyeron a su popularizacion en
los afnos noventa. Las comunidades de interés se caracterizan por girar
alrededor de un interés o pasién comun, lo que les suele garantizar un
importante nivel de actividad y de permanencia a lo largo del tiempo” (Roig
Telo, 2011, p. 27).

En nuestros dias no es imposible hablar de estas comunidades, pues parece
que han brotado, quiza de forma sorpresiva y progresista, una serie de grupos
que tienen ideologias o filosofias que no imagindbamos que existian, grupos
qgue se unen a partir de la creacién de piezas o grupos musicales o a través de
programas de television como series de drama, ficcion o realities. “Este deseo
de compartir ideas, opiniones, gustos o incluso creaciones alrededor de un
interés comun no es nuevo, pero ha adquirido toda una nueva dimensién a
través de Internet”. (Roig Telo, 2011, p. 27).

4. De la Sabiduria de las masas a la “apertura a nuevas experiencias”

Desde la participacion, proceso en el que los publicos han tenido cabida en
diferentes espacios de la comunicacion a través de los medios, se han creado
novedosas formas de trabajo, de pensamiento y de integraciéon de individuos
que juntos tienen el poder de definir, seleccionar u optar por lo mejor. James
Surowiecki intenta demostrar como la combinacion de la informacion en

grupos, que termina en decisiones, es a menudo mejor que las decisiones que

15



podrian haber sido tomadas por un solo miembro del grupo” (Roig Telo, 2011,
p. 60).

La idea de poder tomar decisiones en grupo parece sacada de la ficcion, hace
un tiempo las audiencias no tenian poder, solo podian consumir lo que tenian
al frente, se tratara de radio, prensa o television; los pocos medios de
comunicacién reinaban y mantenian concentrados a millones de usuarios. Con
el paso del tiempo surgieron medios de comunicacion independientes,
diferentes a los tradicionales, nacieron nuevas alternativas y la competencia

por el rating comenzé.

Hoy la situacién es diferente, aunque los grandes medios de comunicacion
siguen vigentes, el aumento en la conectividad ha permitido que nuevos
medios alternativos aparezcan en el ecosistema mediatico. Ahora el
conglomerado de medios convencen a cientos o miles de personas de
consumir de otra forma, lo que ha permitido que sus audiencias se unan en
grupos o comunidades de interés donde “el consumidor deja de ser un mero
receptor o comprador, de manera que los actos de consumo pasan a ser
tendencias solicitadas por ellos mismos a los nuevos o a los tradicionales

medios de comunicacion” (Roig Telo, 2011, p. 19).

Este tipo de decisiones comunitarias no sélo traen como beneficio el poder en
si mismo de decidir qué consumir, sino que “segun Surowiecki, ninguna
prediccion individual ha resultado ser mas fiable que las predicciones
conjuntas” (Roig Telo, 2011, p. 60), es por eso que las audiencias, masas,
publicos o consumidores han generado nuevas creaciones y contenidos mas
exitosos, una muestra de ello se puede apreciar en las diferentes plataformas
CF, en las que se impulsan todo tipo de financiaciones colectivas a través de
sitios web, en ellas existen propuestas muy exitosas, aunque otras se quedan
en el camino. Alli la decision del grupo o comunidad es fundamental, ademas

marca una tendencia en dichas plataformas.

La Internet es habitada por conglomerados sociales que inciden en los
consumos culturales de ellos y de otros usuarios. Usuarios que ademas, se
encargan de producir contenidos para su propio consumo. La democratizacidn

de los medios que promueve la red, hace que el conocimiento no se concentre
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en una sola persona, sino que las ideas y pensamientos sean distribuidos entre
varios individuos que comparten conocimientos. Las decisiones se hacen frente
a una serie de propuestas guiadas no por un unico duefio del conocimiento,
sino porque el grupo o comunidad suma los conocimientos a través de la

interaccion entre ellos y el productor.

“Se clasifican las ventajas de las decisiones no organizadas en tres categorias
principales. En primer lugar, considera que el conocimiento del propio mercado
puede ser mucho mas rapido, mas fiable y menos sujeto a fuerzas politicas que
las deliberaciones de los expertos o comités especificos. En segundo lugar,
examina coémo la percepcion comun en una cultura permite juicios
notablemente precisos sobre reacciones especificas de otros miembros de la
cultura. Y por ultimo, defiende la cooperacién de los grupos que constituyen
redes de confianza sin que un sistema central controle su comportamiento o

directamente fuerce su acatamiento” (Sanz, 2010, en Roig Telo, 2011, p. 60).

Al verificar las capacidades de las audiencias o comunidades, podemos
entender la facilidad para poder relacionarse entre si y compartir el
conocimiento a través de la experiencia, pues un integrante de la comunidad
puede expresar sus vivencias por medio de productos parecidos; puede
felicitar, apoyar o demostrar con su interés la necesidad de cierto tipo de
producto; es decir, puede dar un juicio que apoyara la tendencia de

pensamiento de toda la comunidad.

4.1. Apertura de la experiencia, una verdadera experiencia

La sociedad se enfrenta a las nuevas experiencias como astronautas que
llegan a un planeta nuevo; hace algunos afios cuando comenzé la Internet,
empezamos a conocerla, a investigarla y a explorarla; después de un tiempo,

comenzamos a adaptarnos y a conocer sus aspectos positivos y negativos.

Todos los dias vemos diversos productos y contenidos que nos conducen a
experiencias cada vez mas diversas, esas son “las posibilidades de extender
un concepto, universo o0 narracion a través de diferentes medios,
proporcionando experiencias complementarias que aprovechan las

potencialidades de cada uno de ellos”, (Roig Telo, 2011, p.22).
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Los usuarios en Internet han encontrado y creado nuevas formas de compartir
contenidos o datos de cualquier tipo, archivos digitales, musica, lecturas y
hasta programas o aplicaciones. Esta interaccion ha generado una
participacion colectiva que ha involucrado al usuario en una experiencia nueva
dentro de las diferentes formas de apertura que existen en la red. La apertura
de la tecnologia; Software libre, web 2.0, equipos prosumer, herramientas y
servicios “en la nube”, son algunas de las experiencias significativas que se

fueron convirtiendo en una vertiente.

A continuacidn nombraremos algunos conceptos necesarios para entender

como se da la apertura a la experiencia por parte de los usuarios del Internet:

Web 2.0: El objetivo de la web 2.0 es participar colaborar e interactuar; sin esto

no podriamos subir los contenidos a la red.

Software libre: Una expresion que puede sonar como contenidos gratuitos,
pero cuyo verdadero sentido es el uso de los artefactos tecnoldgicos para
crear, copiar, compartir y modificar sin tener problemas legales de ningun tipo,
siempre y cuando se respeten ciertas condiciones que mencionaremos mas

adelante.

Equipos prosumer: Con el avance de la tecnologia llegaron artefactos como
teléfonos inteligentes, tablets, Ipad y camaras fotograficas de bajo costo y con
alta resolucion; gracias a éstos y a la web 2.0 se hizo posible que los usuarios y
las comunidades prosumer creen contenidos para el consumo de ellos mismos,

generando asi nuevas fuentes para comunicadores y periodistas.

Herramientas y servicios (nubes): La falta de espacio para el
almacenamiento de archivos y datos, generd la creacion de estos espacios,
son servidores gigantescos alojados por todo el mundo, que ofrecen nuevas
alternativas de almacenamiento. Existen algunos gratuitos con capacidad de
almacenamiento reducida, y otros con los que se puede comprar un espacio

considerable en la red, pagando una tarifa mensual.
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Existen tres aperturas que profundizan mas la experiencia en la Internet:

Apertura del acceso/uso, “Creative commons”y contenidos virales.

Creative Commons: Es una organizacion creada sin animo de lucro por el
catedratico y escritor Lawrence Lessig, para fortalecer las obras de creadores
y asi permitir que estas puedan ser usadas y distribuidas publicamente con

ciertas condiciones.

Contenidos virales: Son contenidos que se hacen populares con mucha
rapidez, estos son compartidos por los usuarios a través del correo electronico

o de las redes sociales.

Los procesos de apertura que han sido el referente para esta investigacion son

el “Crowdsourcing”, el “Crowdfunding”, la cocreacion y los medios colectivos.

Crowdsourcing: El concepto nace como herramienta para externalizar tareas
y trabajos mediante el uso de comunidades masivas profesionales, de este
modo se pueden conseguir en un periodo corto de tiempo, mas y mejores
soluciones, logrando asi disminuir el esfuerzo por parte del cliente y de los

proveedores. Empresas en Red. (Sin fecha de publicacién).

El Crowdfunding: También conocido como financiamiento colectivo, es la
busqueda de recursos en forma colectiva, que utiliza casi siempre la Internet
para la busqueda de recursos econdémicos, publicitando la causa y dando la
opcidon a terceros de aportar o donar. Existen muchas motivaciones, desde
proyectos que buscan restaurar localidades, o proponer un emprendimiento
personal, hasta la posibilidad de que alguien pueda culminar sus estudios o

lograr algun suefo. (Contreras, 2013).

Cocreacioén: La co-creacion o co-produccion de valor, es un concepto muy
importante para cualquier empresa de servicios. En esencia, se refiere al hecho
de que el cliente es s6lo una audiencia para animar o abuchear el producto
entregado por la empresa de servicios. El cliente es asi un participante activo

que afecta a la calidad del servicio que se entrega; por eso, para garantizar la
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satisfaccion de los clientes, las empresas de servicios deben conocer la mejor
manera de aprovechar a sus clientes como co-productores; pensar en sus
clientes y considerar su efectividad como co-creadores de valor. Un campo
prometedor para ayudar a los clientes a ser coproductores es el uso de la
tecnologia; cuando la tecnologia ayuda a los clientes ayudarse a si mismos, los
resultados son una mayor satisfaccién y una mayor productividad. (Bendapudi,
N, 2009, Parr. 1).

5. Convergencia, un pensamiento individual y colectivo que
transforma el periodismo
Con la transformacion o evolucién continua de la tecnologia, nuevos modelos
de pensamientos tanto individuales como colectivos se han creado en los seres
humanos, se ha creado la necesidad de cambiar la forma de pensar y actuar de
la sociedad debido a las diferentes herramientas, beneficios y ventajas que ha

traido la Internet.

Estos nuevos pensamientos, ligados al cambio y al aumento tecnoldgico, han
demandado una forma de consumo muy diferente a la que vivimos tiempo

atras; cada dia existe mas facilidad de acceso a infinidad de contenidos.

“Con «convergencia» me refiero al flujo de contenido a través de multiples
plataformas mediaticas, la cooperacién entre multiples industrias mediaticas y
el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi
a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenimiento. «Convergencia» es una palabra que logra describirlos cambios
tecnolégicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y

de aquello a lo que crean estar refiriéndose”. (Jenkins, 2006, p.14).

En la realizacion de un contenido influyen muchos factores y actores. En la
actualidad, los productores de cualquier contenido pueden tener una relacién
muy estrecha entre la participacibn y la co-creacion, es decir, una
comunicacion fluida entre sus consumidores donde ellos pueden, participar,
colaborar, e incluso ser parte de una fuente. La audiencia juega un papel
fundamental en la creacion de contenidos periodisticos en Internet, el lector ha
realizado un cambio en la concepcion de consumo, y esto se debe a que “la

convergencia representa un cambio cultural, toda vez que se anima a los
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consumidores a buscar nueva informacién y establecer conexiones entre
contenidos mediaticos dispersos” (Jenkins, 2006, p.15). El lector no espera
mensajes o contenidos provenientes de un solo medio; la convergencia
demuestra un gran cambio en la mentalidad del consumidor, permitiendo una
conexion entre consumidores, productores, realizadores y medios de

comunicacion.

El uso de la tecnologia es muy importante para la realizacion de nuevos
contenidos, pero es absolutamente necesaria, pues “la convergencia no tiene
lugar mediante aparatos mediaticos, por sofisticados que éstos puedan llegar a
ser’ (Jenkins, 2006, p.15). Los recursos técnicos usados para transmitir
informacion no dejan de ser so6lo aparatos, que por si mismos no pueden
realizar un verdadero proceso de convergencia, pero a través de ellos podemos
llevar a otro nivel el uso continuo de la informacion. Un primer analisis es que
‘la convergencia se produce en el cerebro de los consumidores individuales”
(Jenkins, 2006, p.15); asi que debe existir una apertura a nuevas experiencias

y estas se definen en el pensamiento y raciocinio de cada individuo.

Un segundo analisis sobre el proceso efectivo de convergencia, es que éste
sucede a través del cerebro de cada consumidor y mediante sus interacciones
sociales con otros, siendo un proceso personal y comunitario en el que se
define una nueva forma de consumir, una nueva forma de producir y una nueva

forma de compartir informacion.

“Como existe mas informacion sobre cualquier tema de la que nadie es capaz
de almacenar en su cabeza, tenemos un incentivo afladido para hablar entre
nosotros sobre los medios que consumimos. Esta conversacion crea un
murmullo cada vez mas valorado por la industria mediatica. EI consumo se ha

convertido en un proceso colectivo”. (Jenkins, 2006, p.15).

La convergencia de medios no solo estda en los mismos medios de
comunicacion, esta convergencia da cabida a las nuevas formas de consumir,
de pensar y de compartir, permite que la audiencia o publico se integre a la
realizacion de un producto o contenido y que ademas, a partir de ese producto

se deriven nuevas alternativas de productos o contenidos.
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Esto permea a la Internet de nuevos conglomerados de medios, como blogs,
micrositios, sitios web y otros, que recaudan productos o creaciones

independientes.

La apertura que se dio a través de la Internet permitié en los ultimos afos la
creacion de nuevos proyectos de todo tipo (blogs periodisticos como The
Huffington post, foros especializados en temas de tecnologia, entre otros).
Estos proyectos permiten participar y crear nuevos contenidos con gran
facilidad, lo que genera nuevas alternativas de consumo para aquellos que
desean independizarse de los medios tradicionales de comunicacion; y a su
vez, permite la insercion de nuevos realizadores especialistas en temas

puntuales, como es el caso del periodismo participativo o ciudadano.

5.1. Periodismo ciudadano

El porcentaje de conexion que existe en todo el mundo es de 2 mil millones de
usuarios, lo que representa un aumento de 444% comparado a la década
pasada. La Internet crece cada dia, tanto sus caracteristicas técnicas como su
velocidad; sumado a la reduccion en el costo de computadores portatiles, de
escritorios, tablets o smartphones, lo que significa que los portales, datos,
informacion y contenidos audiovisuales tienen un crecimiento exponencial.

Asi, no solo existen creadores y consumidores, sino también prosumer, los que
fueron creciendo con la demanda tecnoldgica, y comenzaron a competir con
grandes medios de entretenimiento e informacion. Esto dio lugar a la
“‘democratizacion de los medios de comunicacién, ya que cualquiera puede
crearlos y todos pueden tener acceso a lo que otro individuo ha creado, lo cual

genera oportunidades a todo nivel” (Dan Gillmor, 2010).

Pero, ¢qué protagonismo tienen estos nuevos medios de participacion
ciudadana frente a los grandes medios?, ;sera posible que estos medios
conquisten el protagonismo y el respeto de los medios tradicionales o de los
grandes medios? Segun Gillmor, los medios tradicionales no deben estar
amenazados por estos medios de participacién ciudadana, simplemente se
logra que el periodismo sea mas competitivo, haya mas pluralismo,

transparencia en las noticias, y que el lector o televidente tenga cémo
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complementar la informacion de su interés. Asi se promueve a un trabajo
mutuo y se genera una participacién ciudadana; una colaboracion del usuario
del comun; pues los medios de comunicacidén “necesitan atraerlos al proceso
de periodismo en todos los niveles”. (Dan Gillmor, 2010).

Los grandes medios deben reconocer su audiencia; en ocasiones los usuarios
estan mas informados que los periodistas; como Gillmor dice, ellos no tienen
experiencia, pero hay un conocimiento colectivo que supera al mismo
periodista, el cual esta en pro de otras actividades simultaneas y no cuenta con
el tiempo suficiente para investigar e indagar a profundidad cada tema. Es
importante entonces que se incluya a los usuarios en el ejercicio periodistico,
“asi las personas no serian tan escépticas a todo, sino que se incorporaria a la
audiencia en busquedas, tareas que tendrian que llevar a cabo los mismos
lectores. Hoy se le esta exigiendo mas a los lectores, es la unica manera de

tener mas y mejor informacion”. (Gillmor, 2010).

6. Crowdfunding, una nueva estrategia de financiacion, una nueva
oportunidad para el periodismo independiente.
En términos generales la palabra “Crowdfunding” significa financiacién
colectiva, ésta “consiste en la puesta en marcha de proyectos mediante
aportaciones econdmicas (<<funding>> = Financiacion) de un conjunto de

personas (<<crowd>> = masas, colectivo)” (Rivera 2012).

Este tipo de financiacion ha existido desde hace tiempo, retomamos el ejemplo
de la Banda de Rock espafiola “Extremoduro” quienes en la década de los 80’s
lograron recaudar fondos apelando a un colectivo para realizar un trabajo

discografico.

El CF en Internet se ha popularizado desde 2009, asi que por ser una
modalidad en Internet relativamente joven, no existe ninguna politica o ley que
la direccione. En algunos paises, sin embargo, se estd empezando a crear un
marco legal para este tipo de plataformas en Internet. “En Espafia se estuvo
debatiendo en mayo de 2012 la nueva ley de participacion social y el

mecenazgo, con la que se supone se regulara esta actividad y en Estados
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Unidos, el 5 de abril de 2012 se aprobd por ley La “Job Act”, un techo de
3.000.000 de dolares para la financiacién por Crowdfunding” (Rivera, 2012).

Los rapidos resultados tanto para los productores como para los consumidores,
han conseguido que este tipo de plataformas aumenten su actividad y permitan
la creacién de nuevas ideas a gran velocidad. “Se trata de un movimiento
social que parte de la idea de apoyo, promocién de proyectos, muchos de ellos
solidarios, pero también de muchos otros tipos, como videojuegos, peliculas,
libros, discos, conciertos, seminarios, congresos, revistas cientificas o de
cualquier otra tematica, revistas electronicas, revistas de papel, webs,

software, proyectos de ingenieria, proyectos de investigacion” (Rivera, 2012).
6.1. La evolucion del Crowdfunding

Es dificil precisar en qué momento comenzé a ser popular el concepto CF; pero
muchos proyectos de este tipo aparecieron en 2009, por ejemplo la plataforma
Kickstarter o el trabajo de cine independiente “El Cosmonauta”. Algunos datos
estadisticos demuestran que el empleo del término “Crowdfunding” como tal,
comenzd a registrarse en la Internet a partir de 2012 con inicios registrados
desde 2010.

El grafico anterior es una muestra realizada a principios de
2012.

Imagen 1. Grafica tomada del libro “CROWDFUNDING: La eclosion de la financiacion colectiva,

un cambio tecnolégico, social y econdmico” de Eric Rivera Butzbach.

El concepto es aun muy joven en la Internet, pero tuvo un aumento importante
en 2012. Plataformas como Kickstarter han aumentado considerablemente sus
estadisticas, en 2012 exactamente 2.241.475 personas pagaron $319.786.629

dolares para 18.109 proyectos exitosamente fundados.
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Let's begin with some numbers

In 2012

2,241,475 people

pledged a total of

$319,786,629

and successfully funded

18,109 projects

Imagen 2. Descripcion de resultados encontrados en el sitio web.

Este tipo de actividades ha motivado la creacion de decenas de plataformas en
todo el mundo, dedicadas a toda clase de productos o servicios; deporte, arte,

periodismo, entre muchos otros.
Listado de algunas plataformas en el mundo:

e Lanzanos.com
e Goteo.org

e Volanda.com

e Fandyu.com

¢ |njoinet.com

e Mynbest.com

e Projectggt.com

e My Major Company

e Potlahc

o Seed&Click

e Crowdthinking
e totSuma

e Siamm

e Sociosinversores.es
e Thecrowdangel.com
e Partizipa.com

e Comproyecto.com

e |nverem.es

25



e Inproxect.com

e Emprendelandia
e Suma

e Flipover

e 1x1Microcredit

e Miaportacion

e Teaming

e Smilemundo

e Doafund

Deportes y Crowdfunding

e Patrocinalos
e Sport2help

e Deportistas Solidarios en Red

Gastronomia

e United Food Republic.

Salud

e Curable.

Ciencia

¢ llovescience.
e F4R (Funds For Research).

e Taracea

(Sitio web universoCrowdfunding.com).

6.2. Beneficios y problemas del Crowdfunding

Al utilizar la Internet como plataforma, el CF tiene caracteristicas positivas y

negativas propias de la red:

¢ Dificultad para realizar transacciones via Internet: En algunos paises

aun existe resistencia al uso de este tipo de servicios, causada por la
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http://www.1x1microcredit.org/
http://www.universocrowdfunding.com/crowdfunding-y-solidaridad-con-los-mas-cercanos-miaportacion-org/
http://www.universocrowdfunding.com/crowdfunding-solidaridad-teaming/
http://www.universocrowdfunding.com/smilemundo-todo-a-la-solidaridad/
https://doafund.com/
http://www.patrocinalos.com/
http://www.universocrowdfunding.com/crowdfunding-deporte-solidaridad-sport2help/
http://www.deportistassolidarios.org/
http://www.universocrowdfunding.com/crowdfunding-gastronomia-united-food-republic/
http://www.curable.es/
http://ilovescience.es/
https://f4r.org/web/
http://www.taracea.fecyt.es/

desconfianza, la desinformacion, o simplemente por no tener una tarjeta
de crédito. “De acuerdo con el vicepresidente economico de
Asobancaria, Daniel Castellanos, este tipo de resultados en los canales
estd relacionado con un aspecto netamente cultural, pues “los
colombianos sienten mas confianza cuando visitan una oficina y le
entregan un comprobante con sellos de la entidad”™ (Pérez, 2012).
Portales engafhosos: Son sitios web que en realidad so6lo desean llenar
su base de datos de correos electronicos para enviar publicidad de
productos o servicios, conocida como “spam’.

Portales fracaso: Son sitios con buenas intenciones, pero que no estan
gestionando bien su portal y piden dinero para proyectos que luego
fracasan. El dinero no puede ser reembolsado y el usuario pierde su
inversion.

Redireccion de URL: Son portales disfrazados de CF que en realidad
redirigen al usuario a sitios web que venden algun producto o servicio.
Mala informacion: En varios paises existe un desconocimiento legal o
juridico del tema CF “Este vacio regulatorio se ha compensado gracias
al trabajo individual de cada una de las plataformas pese a que siguen
existiendo ciertas incoherencias o dudas respecto a determinadas
practicas. El tema de la micro-inversién es un claro ejemplo de ellos”.
(Informe de X.net, 2012, p. 16).

Las recomendaciones basicas para identificar un buen portal CF, son investigar

donde esta el portal, quién lo maneja y bajo qué jurisdiccidon, qué porcentaje del

dinero captado se guarda en concepto de gestion (normalmente es el 5%), qué

ofrecen, como gestionan los proyectos, cuales son los costos y las exigencias

para el usuario a nivel legal y si hay costos ocultos. (Rivera, 2012, p. 64).

Muchos proyectos lanzados en las plataformas CF estan respaldados por

comunidades; y otro inconveniente que puede presentarse con frecuencia es el

agotamiento de las mismas. “Este agotamiento de ciertas comunidades, que no

pueden contribuir a la financiacién de todos los proyectos que se plantean

puede suponer un verdadero limite al crecimiento del CF” (Informe de X.net,
2012, p. 16).
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La participacion es muy importante para conseguir el éxito, pero la misma
comunidad en muchas ocasiones debe patrocinar varios proyectos
simultdneamente, lo que muchas veces genera fatiga. Por este motivo, las
recompensas que se ofrecen son muy importantes para mantener motivada a
la comunidad a continuar con la donacion; sin embargo, la misma recompensa
puede generar una “confusion entre la pre-compra, donacion y bancos de

tiempo”.

En los proyectos promocionados en las plataformas CF se ofrecen una serie de
recompensas ya sean fisicas (si el proyecto se relaciona con productos) o
intangibles (como felicitaciones, agradecimientos y hasta servicios como clases

de musica gratuitas, un concierto, entre otros).

Desde la configuracion del proyecto en la plataforma CF elegida pueden
comenzar los problemas, ya que el emprendedor debe revisar muy bien qué
bien fisico o intangible entregara a su patrocinador, para ello debe definir muy
bien el costo del proyecto, sumarle los costos de las recompensas y aclarar si

éstas cubren el envio o no.

“Existen plataformas que facilitan los denominados ‘bancos de tiempo'.
Proyectos como Comunitats24 nacido en Cataluha o el mas reciente
Favoralia25 surgido en Baleares, permiten a los usuarios intercambiar favores
0 servicios, ya sea de forma directa o a través de la acumulaciéon de puntos
intercambiables con otros usuarios de la red. Esta iniciativa es interesante
puesto que ofrece un mercado de servicios mucho mas amplio, con la
posibilidad de hacer favores presenciales y también online, que se ofrecen a

escala nacional” (Informe de X.net, 2012, p. 15).

Dejando a un lado algunos de los puntos negativos, que no son limitantes para
tener éxito en una plataforma CF, ser un beneficiado por parte de una
comunidad es un trabajo que no depende exclusivamente de la plataforma en
la que se publique; conseguir el éxito esta representado en el trabajo que
realice el emprendedor, éste debe realizar una campafia fuerte, conocer muy
bien el producto o servicio que va a exponer ante los miembros de la
comunidad y realizar una estrategia de difusion usando los medios que pueda y

sus relaciones familiares y de amistad.
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Una ventaja de Internet, es la capacidad de llegar a muchas esferas,
comunidades y personas, pero esto no lo da la plataforma por si sola. Si existe
una idea bien organizada, estudiada y fortalecida, se puede pedir la ayuda de

la comunidad con mas confianza en un buen resultado.

7. Metodologia

El analisis por exploracion, entrar a los buscadores o sitios especializados y
comenzar la busqueda con la palabra “Crowdfunding”, nos permitié conocer
mas sobre el concepto. ;Qué es? ;Como funciona? ;Qué sitios web se
relacionan con este término? ;Qué historias se suscitan en esta actividad? A
través de estas preguntas encontramos su valoracion en la Internet, su uso
efectivo, casos de éxito y la relacién con conceptos de Internet ya revisados y

dispuestos por varios autores a nivel internacional.
Al iniciar la investigacion realizamos:

1. Eleccion del tema: Crowdfundig y el periodismo participativo vy
ciudadano. Elegimos el tema por la alta popularidad que tiene la
financiacion en la Internet (verificado a través de la investigacion y a
partir de diferentes articulos publicados en medios como “Universo
Crowdfunding” donde se relacionaba el CF y el periodismo). Este medio
de comunicaciéon fue elegido como fuente ya que reune los diferentes
conceptos propuestos desde el inicio de la investigacidon: Participacion,

convergencia, cultura creativa, periodismo ciudadano y participativo.

Hicimos un reconocimiento de varios autores que hablan sobre CF, tanto

en articulos como en libros.

- Alejandro Diaz. (2012). Principales plataformas de Crowdfunding en
Espanfa.

- X.net. (2012). Experiencias de CROWDFUNDING en el Estado
espanol y Catalufa

- Antoni Roig Telo (2011) Trabajo colaborativo en la produccion

cultural y el entretenimiento.
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Con estos autores ubicados, comenzamos a desarrollar el tema,
adicional a esto analizamos conceptos estudiados durante la
especializacion que fueron fundamentales para la realizacion del marco

teorico:

- Dan Gillmor, (2003). (Guillermo Franco M. Trad). Nosotros el medio.

- Pierre Levy. (2004). Inteligencia colectiva.

- Grian-Proyecto Avalon. (Sin fecha de publicacién). Los creativos
culturales.

- Henry Jenkins. (2006) Convergence Culture, La cultura de la
convergencia de los medios de comunicacion.

- Manuel Castells. (2008). Creatividad, innovacién y cultura digital. Un

mapa de sus interacciones.

. Seleccion de los sitios web con el tema: Elegimos dos sitios web muy
populares en el medio del sistema de financiacion CF: kitstarter.com y
goteo.com; los cuales albergaron propuestas de proyectos que ahora
son realidad gracias a la financiacién colectiva: “Worldcrunch” y “Via52”.
Identificamos al posible entrevistado, periodista Garrett Goodman, quien
hace parte del proyecto publicado por Kickstarter en una plataforma CF

del medio de comunicacion Worldcrunch.

También identificamos al especialista Andrés Hermosa del medio de
comunicacion “Via52”. Le enviamos el cuestionario y lo contactamos en
varias oportunidades durante mayo y junio, pero no obtuvimos ninguna

respuesta.

Posteriormente seleccionamos a Pablo Arrieta, docente de la
Universidad de los Andes de Bogota; quien estuvo en el congreso
INNOVA 2013 en la Universidad EAFIT y que durante su ponencia
demostrd conocer las plataformas CF y tener un amplio conocimiento de

comunicacion en la web.

. Andlisis de las plataformas elegidas: Analizamos las plataformas

después de la revision conceptual (mayo a junio de 2013).
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https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=643&q=www.kitstarter.com&spell=1&sa=X&ei=IejSUf74FYG49QSo2IFw&ved=0CCgQBSgA

4. Analisis de plataformas periodisticas participativas y ciudadanas:
(junio 2013) Revisamos las campanas realizadas en las plataformas

Crowdfunding por cada medio de comunicacion periodistico.

5. Solicitud de entrevista: Contactamos al periodista Garrett Goodman de

“Worldcrunch” desde el 23 de Mayo, no tuvimos respuesta.

6. Organizacion y analisis de la informacion: (20 de julio 2013).
Tomamos la informacion analizada en el marco teérico, la revision de las
plataformas CF y realizamos una revision de los casos de periodismo
participativo y ciudadano como “Worldcrunch” y “Via52”. Utilizamos las
respuestas del experto escogido, el docente Pablo Francisco Arrieta

para la realizacion de las conclusiones de la investigacion.

Es importante para la investigacion detectar las plataformas activas y las que
estan cerradas. Hace pocas semanas, fandyu.com cerré su portal, dejando tan
solo esta explicacion: “Desgraciadamente nos vemos obligados a cerrar
nuestra web de forma indefinida puesto que nos vamos dedicar a otros

proyectos” (Equipo fandyu, sin fecha de publicacién).

Son muchas las opciones de CF que existen actualmente, algunas hasta llegan
a especializarse en actividades especificas; por ejemplo la plataforma
lanzanos.com especializada en deporte, o Spot.us que se dedica al periodismo.
Gracias al surgimiento del CF en 2009 y a las motivaciones académicas para
potenciar proyectos periodisticos independientes por medio de dichas

plataformas, se plantearon las siguientes categorias de analisis:

1. Actividad: ;Cual es la linea CF que usa la plataforma? (recaudacion,

recaudacion y trabajo colaborativo, CF y crowdsourcing).

2. Categoria: ;Cuales son las categorias que usa la plataforma? (se

dedica a un solo formato de ideas o tiene varias categorias).

3. Recaudacién: ;Cual es el nivel maximo de recaudaciéon de la

plataforma?
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4. Estrategia de promocion: ;Coémo se promueven los proyectos en la

plataforma?

5. Recompensas y/o contraprestaciones: ;Qué reciben a cambio los

patrocinadores o cofinanciadores de cada proyecto?

El andlisis nos permiti6 encontrar proyectos periodisticos que han sido
impulsados a través de estas plataformas y ademas conocer plataformas
periodisticas fundadas o impulsadas a través del CF. Dicha exploracion nos
permitié hacer una clasificacion de proyectos creados o impulsados a través del
CF; definiendo sus caracteristicas en comun y la apropiacién de conceptos
como participacion, convergencia de medios, cultura colaborativa y creativa y

periodismo participativo en Internet.
Los proyectos CF de periodismo que seleccionamos son:

- Worldcrunch: Esta registrado en un articulo publicado por “Universo
Crowdfunding” que lo relaciona con periodismo y CF. Al conocer mas
del proyecto, reconocimos caracteristicas importantes, como la
participacion de periodistas independientes, editores de noticias, y

ciudadanos.

- “Viab2”: También se encuentra registrado en el portal “Universo
Crowdfunding” como un caso exitoso de CF y ademas de periodismo
independiente; incluso entrevistaron brevemente a un miembro del

equipo.

Ademas, proponemos una entrevista al periodista Garrett Godman, “expatriado
estadounidense que vive en Paris y maneja el desarrollo de negocios para un
Startup llamado Worldcrunch. El escribe sobre las innovaciones en el
periodismo y los medios sociales, y es un entusiasta de la tecnologia, fanatico
de Gadget y fotografo aficionado” (The Hufingtton Post, sin fecha de

publicacion).

Actualmente trabaja en Worldcrunch.com como Business Development and

Innovationy. Este medio periodistico ha participado como iniciativa innovadora
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en kickstarted.com solicitando auspicio o patrocinio de miles de personas en el
mundo. Esta entrevista revisa el conocimiento y la relaciéon de este tipo de

proyectos periodisticos con el método CF.

Preguntas:

1. How does online interaction or participation relate to the CF model? / ; Como

se relaciona la participacion en Internet con el modelo de financiacién CF?

2. Do participatory journalism projects generate results in CF platforms? What
results do they generate in the new and independent media? / ;Los proyectos
periodisticos con participacion o periodismo participativo generan resultados
en las plataformas CF?, ;Qué resultados generan en los medios nuevos e

independientes?

3. Do communication and information technologies have enabled the creation
of new cultures dedicated to create new services or objects without economic
purposes? Do you know any example? / ; Las tecnologias de comunicacién e
informacion han permitido la generacién de nuevas culturas dedicadas a la

materializacidon de nuevos servicios u objetos sin fines econémicos? ;Conoce

algun ejemplo?

4. Will traditional media be displaced by the ideas promoted through funding
models such as the CF?, Why? / ; Seran desplazados los medios tradicionales
por las ideas impulsadas a través de modelos de financiacion como el CF?,

¢ Por qué?

5. Do you think traditional media will invest in journalism projects through the
CF to feed their own media? / 4 Cree que los medios tradicionales invertiran en

proyectos periodisticos a través del CF para alimentar su propio medio?

7. How important is to listen to the users or readers to create stories or news?
And how will traditional media own these requests to invest in journalism
projects through the CF? / ; Qué tan importante es escuchar a los usuarios o
lectores para la creacidn de historias o noticias? ; Como seran apropiadas
estas solicitudes por los medios tradicionales para invertir en proyectos

periodisticos a través del CF?
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Contactamos a través de las redes sociales Twitter y Facebook al docente
Pablo Francisco Arrieta (Bogota). Ha sido profesor desde 1998, tanto en su
propia academia (Monitor CD) como en la Universidad Javeriana y de los
Andes. Arrieta ha estado relacionado con el disefio digital y desarrollo web
desde 1995 en Colombia, pero tras ser seleccionado por Macromedia y luego
por Adobe y Wacom como su presentador local, ha estado alrededor de
Surameérica introduciendo a los disefiadores a las ultimas herramientas web. La

entrevista se llevo a cabo via Skype el dia 07 de junio.

También revisamos un caso de periodismo independiente en Espafia que ha
lanzado una campafa en Goteo.org, plataforma que motiva el impulso de en,

para la realizacion de varios especiales periodisticos.

El caso es “Via52”, un semanario que ha realizado una campafa CF, alli han
logrado plasmar su trabajo, recaudar el monto planeado y realizar un trabajo
con el dinero recogido por la plataforma CF. Esta experiencia no sélo permite
analizar como se usan los medios alternativos de financiacion, sino también ver
el trabajo en equipo y participativo desde la misma plataforma CF hasta el

semanario.

Hicimos un analisis de los casos para entender como se enfoca la estrategia
para la realizacion de proyectos periodisticos a través del CF. Realizamos una
visita semanal entre el 10 de mayo y el 21 de junio a cada sitio web (“Via52” y
Worldcrunch). Revisamos la estructura del sitio, el tipo de trabajo que publican
y la relacion con los usuarios o lectores en las redes sociales. Este monitoreo
nos permiti6 analizar las campafias planteadas en las plataformas CF
seleccionadas por cada medio periodistico y asi responder los

cuestionamientos planteados:

1. ¢Cual es el medio de comunicacién periodistico y cual es su
objetivo?

2. ;Como se realiza el proceso de participacion o periodismo
participativo?

3. ¢Qué tipo de financiacion tiene el medio de comunicacion
periodistico, ha usado estrategias CF antes?

4. ;Qué plataforma CF se selecciono y por qué?
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7.1,

¢, Qué proyecto se promociona y cdmo se realizo la estrategia CF?
¢, Qué tipo de motivacion externa, via email, redes sociales, entre
otras han realizado?

¢(Es exitosa la campafia, ha logrado una interaccién vy
participacion por parte de la comunidad a la que se acerco
(plataforma CF)?

¢, Ofrecen recompensas para sus patrocinadores o cofundadores,
cuales son esas recompensas?

¢, Cuenta con una comunidad establecida antes del lanzamiento

del proyecto en la plataforma CF escogida?

Plataformas seleccionadas para realizar el analisis

Seleccionamos las plataformas luego de una busqueda en la Internet, las

elegidas debian tener ciertas caracteristicas relacionadas con el periodismo

participativo y ciudadano. Ademas verificamos que en dichas plataformas se

hayan publicado proyectos periodisticos exitosos y que cuentan con

reconocimiento en Internet, pues dentro de los motores de busqueda estan

posicionados en los primeros lugares con la palabra CF o con el nombre de la

plataforma; es decir, mantienen un buen concepto de ‘encontrabilidad’.

1.

Kickstarter.com: Plataforma CF ubicada en Estados Unidos. Comenzd
su servicio en 2008; es una de las plataformas CF mas conocidas en la
Internet, ademas ha desplegado el concepto de financiacion colectiva en
diferentes categorias: Comida, tecnologia, publicaciones, entre otras.
Dentro de sus estadisticas se destacan proyectos que han superado la
meta inicial de recaudacion, incluso llegando a recolectar en algunos

proyectos mas de $1.000.000 de ddlares.

Idea.me: Plataforma CF latinoamericana; trabaja en Argentina, Brasil,
Chile, Estados Unidos, México y Uruguay. Es una plataforma que apoya
el trabajo de proyectos para toda Latinoamérica, sin importar la
nacionalidad de quién lance su proyecto. Ademas cuenta con varias

categorias, como tecnologia, educacién, entre otras.
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3.

Jamielinfo.fr: Plataforma CF Francesa creada el 28 de marzo de 2009-
Su trabajo esta dedicado al impulso de medios de comunicaciéon
periodisticos independientes; esta plataforma no sélo impulsa el
proyecto en su fase inicial, sino que también permite el sostenimiento
mensual de dichos medios. La plataforma cuenta con el apoyo de una
beca de la Secretaria de Estado para la economia digital y pertenece a
la Union de noticias independientes de medios en linea (Spiil) como

miembro fundador.

Spot.us: Plataforma estadounidense creada en noviembre de 2008.
Tiene dos lineas de financiacién, una tipo Crowdsourcing que trata de
participacion colectiva en la busqueda de informacién para periodistas y

otra tipo Crowdfunding para la financiacion de trabajos periodisticos.

Goteo.org: Se autodenominan una red social de ayuda tipo
Crowdsourcing y Crowdfunding. El mismo proyecto puede disponer de
todas las formas de apoyo; es decir, se busca financiamiento directo por
parte de la comunidad y al mismo tiempo la comunidad realiza trabajos

colaborativos durante la campana CF.

7.1.1. Analisis del sitio Kickstarter.com

7.1.1.2. Ficha técnica

Sitio Kickstarter.com
Pais Estados Unidos
Idioma Inglés

Fecha de creacion del sitio 2008
Categoria Varios

36



http://es.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing

7.1.1.3. Cuestionamientos

1. ¢Cual es la actividad CF que usa la plataforma? (recaudacion,
recaudacion y trabajo colaborativo, crowfunding y crowdsourcing)

La plataforma utiliza la financiacion econdmica, a través del concepto
Crowfunding o financiacion colectiva. Por medio del sitio web los usuarios
pueden navegar y conocer los diferentes proyectos que solicitan el apoyo

economico del publico.

Esta recaudaciéon no se hace con fines lucrativos, sino para dar inicio a una
idea o proyecto, el ser parte de Kickstarter puede convertir al usuario en un

Baker, es decir, un patrocinador o cofundador.

Los beneficiados o project creators, al conseguir el apoyo de sus
patrocinadores o cofundadores reciben ciertas recompensas, como productos o

servicios de entretenimiento, segun el objetivo del proyecto apoyado.

Su linea de apoyo es conocida en el mundo CF como “todo o nada”, es decir,
que el emprendedor debe conseguir el 100% de lo solicitado para emprender

su proyecto, de lo contrario el dinero se devolvera a sus patrocinadores.

2. ¢Cuales son las categorias que usa la plataforma? (¢ se dedica a un
solo formato de ideas o tiene varias categorias?)

Kickstarter tiene gran variedad de categorias, desde ideas en el area de la
tecnologia, pasando por el arte, la cultura y la gastronomia. A continuacién
describimos el listado de categorias y subcategorias autorizadas por la

plataforma.
En la opcidn Discover great projects aparecen las siguientes categorias:

o Arte

- Arte conceptual
- Artesania

- Arte digital
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llustracién

Pintura

Art Performance
Técnicas mixtas
Arte Publico
Escultura

Comic

Danza

Diseno

Disefo grafico
Disefo de producto
Moda o Fashion
Cine y Video
Animacion
Documental

Cine narrativo
Cortometraje

Serie Online o webserie
Comida

Juegos

Juegos de mesa
Videojuegos
Musica

Musica clasica
Country & Folk
Musica Electronica
Hip-Hop

Indie Rock

Jazz

Pop

Rock

Musicas del Mundo

Fotografia
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e Publicaciones
- Art book

- Libros infantiles
- Ficcion

- Periodismo

- No ficcion

- Periddico

- Poesia

- Radio y Podcast
e Tecnologia

- Hardware

- Software abierto

e Teatro

3. ¢Cual es el nivel maximo de recaudacion de la plataforma?

Esta plataforma no tiene limite de recaudacion, los emprendedores solicitan el
monto segun las necesidades de su proyecto para darle inicio. En 2012, varios

proyectos en diferentes categorias recaudaron $ 1.000.000 de ddlares o mas.
Algunos ejemplos:

Proyecto relacionado con tecnologia:

Pebble is a watch that
connects to iPhone and
Android smartphones
allowing for almost limitless
customization

Pebble: E-Paper Watch for
iPhone and Android

Imagen 3. Pebble, un reloj que se sincroniza con teléfonos inteligentes, este proyecto de

tecnologia logré recaudar un 10.266%.
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Proyecto relacionado con videojuego:

Star Citizen is a space
adventure game set in a
massive, evolving universe

Star Citizen
by Cloud imperium Games

Reclaim the stars in the exciting
new Space Epic from legendary
game designer Chris Roberts

Q Los Angeles, CA

FUNDED _

Imagen 4. Star Citizen hace parte de los videojuegos que mas han recaudado en Kickstarter.

Proyecto relacionado con Comics:

A cult-favorite web comic
returns to print.

The Order of the Stick Reprint
Drive

by Rich Burlew

Help us reprint the out-of-print The
Order of the Stick books to reach
new readers (and let existing fans
complete their collections)

Q Philadelphia, PA

2171%  $1,254,120 FUNDED

’
FUNDED PLE

cU LooE

FEB

Imagen 5. En la categoria de publicaciones encontramos proyectos exitosos como este comic,
Order Stick.
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Proyectos relacionados con musica

Ns !
H,S 'S Amanda Palmer's new
album, Theatre is Evil
becomes the most-funded
music project

Amanda Palmer: The new
RECORD, ART BOOK, and TOUR

1492%  $1,192,793 FUNDED

Imagen 6. En Innova 2013 realizado en EAFIT el profesor Pablo Arrieta, uno de los
conferencias habld sobre esta artista famosa por su trabajo independiente de las disqueras,
acudio a esta plataforma CF para realizar su trabajo musical.

Categorias y sus estadisticas.

Category 4 Launched Successful Pledged Pledges

Art 3,783 1,837 $10,477,939 155,782
Comics 1,170 542 $9,242,233 177,070
Dance 512 381 $1,773,304 23,807
Design 1,882 759 $50,124,041 536,469
Fashion 1,659 434 $6,317,799 83,067
Film & Video 9,600 3,891 $57,951,876 647,361
1,828 688 $11,117,486 138,204
2,796 911 $83,144,565 1,378,143
9,086 5,067 $34,953,600 522,411
1,197 427 $3,283,635 46,550
5,634 1,666 $15,311,251 262,738
Technology 831 312 $29,003,932 270,912
Theater 1,787 1,194 $7,084,968 95,225

Imagen 7. Descripcion de resultados por categorias durante 2012.
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4. ¢;Como se promueven los proyectos en la plataforma?

Kickstarter tiene una escuela llamada Kickstarter School dentro de su sitio web

en la seccidn Create; alli le ensefian al emprendedor cuales son los pasos que

debe seqguir para alcanzar el éxito en su campana.

Definir muy bien el producto o servicio: Conocer bien lo que se desea
publicar, qué es, cdmo funciona, cudles son sus ventajas, por qué

hacerlo, entre otras preguntas.

Crear recompensas: Kickstarter recomienda crear una serie de
recompensas o regalos para aquellos que apoyaron el proyecto, entre
sus recomendaciones esta crear recompensas creativas y tangibles que
sean razonables con los valores que puedan donar los patrocinadores.
Estas recompensas deben ser producto del mismo proyecto. “Si el
proyecto es para grabar un nuevo album las recompensas deben incluir
una copia del CD cuando esté terminado. Los premios aseguran que los
partidarios se beneficiaran de un proyecto tanto como su creador (es
decir, se ponen cosas interesantes que ayudaron a hacer posible)”
(Kickstarter, 2013).

Configurar su objetivo.

Investigar el presupuesto: Revisar el coste total para poner en marcha
su proyecto, incluyendo la entrega de recompensas o regalos de sus
patrocinadores.

Tener en cuenta sus redes: La plataforma sélo publica la informacion,
permitiendo que muchas personas puedan acceder y apoyar el proyecto.
Depende del emprendedor motivar a través de sus familiares, amigos,
redes sociales y demas, el ingreso a su proyecto en Kickstarter y asi, al
tener una buena cantidad de visitas, la plataforma ubicara el proyecto
entre los mas populares y permitira que muchos extrafios, ajenos al
emprendedor puedan ayudarle a conseguir su objetivo.

Elegir un objetivo: Se debe conocer su presupuesto y el alcance que
pueda tener entre sus amigos, familiares y redes sociales. Es necesario

escoger el valor exacto para emprender un proyecto.
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- Definir fecha limite del proyecto: La plataforma Kickstarter tiene dos
opciones para la fecha limite de recaudacion, 30 o 60 dias. Ellos
recomiendan la opcion de 30 dias pues genera un sentido de urgencia y
aceleracion; ademas, dicen que estadisticamente los proyectos con 30

dias de recaudacion son mas exitosos.

e Realizar un video: Cada espacio que presta la plataforma para
promover un proyecto tiene la posibilidad de subir un video en el que el
emprendedor y el producto tengan la oportunidad de motivar o
emocionar al publico objetivo que se convertira en patrocinador o
donante.

La plataforma tiene estas recomendaciones para los videos:

“No importa lo creativo o escueto que sea el video.

- Diganos quién es usted.

- Cuéntenos la historia detras de su proyecto. ;De donde saco la idea?
¢ En qué etapa se encuentra ahora? ;Cémo se siente al respecto?

- Solicite el apoyo de la gente, explique por qué y lo que va a hacer con el
dinero recaudado.

- Hable acerca de lo maravilloso que son los premios que ofrece a los
donadores, utilizando cualquier imagen que pueda.

- Explique que si no alcanza su meta, usted no conseguira nada, y todo el
mundo va a estar triste.

- jAgradézcale a todos!” (Kickstarter, 2012).

5. ¢Qué reciben a cambio los patrocinadores o cofinanciadores de
cada proyecto?

Los patrocinadores recibiran siempre una recompensa por apoyar un proyecto,
es parte de la politica de Kickstarter, pero el tipo de recompensa depende del
emprendedor o creador del proyecto, es él quien elige sus recompensas

basado en una escala de valores que puede aportar el patrocinador.
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El minimo de recaudacién que recibe la plataforma es $1 ddlar, a partir de ese
valor los emprendedores entregan sus incentivos 0 recompensas; aunque
segun el proyecto, el emprendedor destina el valor con el que entregara sus
incentivos. Las recompensas son tangibles o virtuales, puede ser simplemente
un acto de agradecimiento directamente del emprendedor, un correo
electronico del patrocinador, o también se entregan suscripciones virtuales en
periodicos, revistas o videos; en otras ocasiones se entregan fotografias,

ilustraciones, libros o0 agendas.

Pledge $5 or more
2 backers

Listed as a sponsor on the website
(mobility17.com} and credits in the
documentaries.

Estimated delivery: Aug 2013

Imagen 8. Recompensas de un mismo proyecto en Kickstarter llamado My home Medellin/Mi
hogar Medellin que alcanzé el 100% de la recaudacion solicitada.

Pledge $10 or more
3 backers

Mentioned as a sponsor during the
theater show in Medellin, Colombia,
where the documentaries will
premiere, plus all the previous
rewards.

Estimated delivery: Aug 2013

Imagen 9. Recompensas de un mismo proyecto en Kickstarter llamado My home Medellin/Mi

hogar Medellin que alcanzo el 100% de la recaudacion solicitada.

Pledge $25 or more
23 backers

A copy of the DVD with the finished
documentaries, plus all the previous
rewards.

Estimated delivery: Aug 2013
Add 510 to =hip outside the US

Imagen 10. Recompensas de un mismo proyecto en Kickstarter llamado My home Medellin/Mi

hogar Medellin que alcanzé el 100% de la recaudacion solicitada.
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7.1.2. Analisis del sitio Idea.me

7.1.2.1. Ficha técnica

Sitio ldea.me

Pais o region Latinoamérica
Idioma Espafiol

Fecha de creacion del sitio Diciembre de 2011
Categoria Varios

7.1.2.2. Cuestionamientos

1. ¢Cual es la linea CF que usa la plataforma? (recaudacion,
recaudacion y trabajo colaborativo, Crowdfunding vy
Crowdsourcing)

La plataforma Idea.me trabaja bajo el modelo de financiacién colectiva o CF,
esta plataforma recauda fondos para apoyar proyectos y emprendimientos en
Latinoamérica. Sustentan que “la falta de capital y acceso a financiamiento
restringen a miles de creadores a tomar accién y darle vida a sus ideas,
proyectos o suefos. Creemos que las buenas ideas deben llevarse a cabo y
que el acceso al capital no debe ser una restriccion. Nuestra misidén es generar
un espacio para fomentar y desarrollar el talento latino” (Idea.me, sin afio de

publicacion).

Esta plataforma tiene dos formas de recaudacion CF; una de ellas es llamada
“Todo o nada” en la que el emprendedor solicita un monto de dinero para
arrancar su idea, tendra un tiempo para exponer y motivar a los usuarios de la
plataforma a realizar su donacion, si esta no se completa al 100% durante el
tiempo estipulado, se le devolvera el dinero a los colaboradores y el

emprendedor no recibira nada a cambio.

Por otro lado esta la opcidn “Todo suma” en la que se le entregara el total del
dinero recaudado al emprendedor durante el tiempo estipulado sin importar

cuan lejos o cerca quedd de la meta.
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Una caracteristica de esta opcion es que si no consigue el 100% de lo
solicitado podra obtener lo recaudado, pero debera cambiar y justificar el
objetivo de la iniciativa; es decir, debera tener un plan “B” en caso de no
conseguir el dinero deseado. Esta opcion es una estrategia de retencién por
parte de ldea.me; su idea es que si un usuario no consigue su meta, la
plataforma aumenta el porcentaje de retencién frente al total recaudado. No

quieren que los emprendedores sean conformistas.

2. ¢Cuales son las categorias que usa la plataforma? (¢ se dedica a un
solo formato de ideas o tiene varias categorias?)

Categorias:

- Artes escénicas
- Artes visuales

- Capacitaciones
- Cine y video

- Deportes

- Disefio

- Editorial

- Educacion

- Emprendimientos
- Eventos

- Festejos

- Impacto social

- Juegos

- Medio ambiente
- Moda

- Musica

- Pre-venta

- Tecnologia

- Viajes

46



Los proyectos que se pueden publicar o promover por medio de Idea.me estan

disponibles en estos paises de América:

Argentina, Brasil, Chile, Estados Unidos, México y Uruguay.

3. ¢Cual es el nivel maximo de recaudacion de la plataforma®?

Esta plataforma no tiene topes maximos para la realizacion de un proyecto, al
analizar las diferentes propuestas, notamos que las cantidades solicitadas son

valores bajos si se comparan con Kickstarter.

Dentro de las diferentes categorias que presenta |dea.me encontramos
propuestas relacionadas con publicaciones o periodismo que rondan entre los
$1.000 y los $5.000 dolares.

Es importante resaltar que los proyectos relacionados con periodismo son
impresos, publicaciones o investigaciones con tendencia al periodismo

independiente pero no estan relacionados con el uso de las TIC.

CUANDO
NOS PASA ELy

Argentina independent Pablo Schteingart :
9 Argentina 9 Argentina ¥ Argentina
Imprimir The Indy! REVOLVER DE NECTAR LAS VISITAS
Queremoes lanzar una publicacién Revolver de Nectar es la revista LAS VISITAS realizarad una
independiente y gratuita en inglés distribuida por artistas de la calle. panoramica de |a escena
para dar una cobertura de calidad Site interesan las artes, las underground rioplatense. 25
acerca de los asuntos argentinos. relaciones, la ecologfa, la bandas retratadas x 25 escritores
espiritualidad, |a justicia social y la en un libro sin precedentes.
recaudé $ 5,170 USD \ recauds $ 7,015 USD 8 recauds $ 1,361 USD
® o min. L 75 ©M1340 ® o min. L 31 ©5729 ©® 0 min. L 40 ©6972

Imagen 11. Proyectos periodisticos impresos lanzados en ldea.me.
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4. ¢;Como se promueven los proyectos en la plataforma?

Idea.me tiene, al igual que Kickstarter, una serie de pasos que ayudaran a los

emprendedores a promover o0 sobresalir en sus proyectos.

1.

Investiga antes de empezar: Al emprendedor se le pide analizar su
propuesta, resaltan que la financiacién colectiva no es apta para todos
los proyectos, deben conocerse muy bien las caracteristicas del
proyecto y su apropiacion para un colectivo que apoyara o no su
propuesta.

Ademas, se solicita revisar los casos exitosos lanzados en ldea.me, para
asi aprender de la estrategia usada, la interaccion con los usuarios de
las plataformas, la actualizacion de la informacién y el interés frente a

ciertos temas.

Define tus objetivos: Dentro del objetivo se solicita o se recomienda
contestar preguntas que seguramente pasaran inadvertidas para
algunos emprendedores: ;qué y como haras tu proyecto?, ;cuanto
tiempo y dinero necesitaras para iniciarlo? Aunque la plataforma no tiene
un estandar sobre el valor a solicitar por parte del emprendedor a la
comunidad, se recomienda ser muy realista: “Recuerda, es una

herramienta para recaudar dinero, no es una plataforma milagrosa!”.

Las recompensas son claves: Un patron que se repite en varias de las
plataformas analizadas es “la recompensa”; no sélo es una forma de
retribuir el esfuerzo o entrega de cada uno de los colaboradores, es
también una forma de conquistar a una comunidad para que realice su
aporte.

Una recomendacion que hace ldea.me es ponerse en los zapatos de
quienes realizan las donaciones, para asi promover el proyecto por
medio de recompensas realmente valiosas; no sélo porque se trate de
recompensas de alto valor econémico, sino porque se relacionan con el
proyecto, porque son innovadoras y creativas, se trata de productos o
servicios que incentivan a una comunidad a poner sus ojos en el

proyecto.
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Segun Idea.me, muchos colaboradores miran primero qué ofreces vy
luego analizan el proyecto. “Las recompensas mal valuadas y poco

atractivas, determinan el fracaso de un proyecto en un 60%".

Prepara una buena presentacion: La idea es captar la atencion de los
posibles colaboradores, para eso ldea.me recomienda ser muy claro,
conciso y apasionado. Es importante hacer una introduccidén sencilla
para luego entrar en detalles, usando imagenes o textos.

Dentro de esta presentacion el emprendedor puede realizar un video
que explique la idea, nuevamente se recomienda ser muy creativo y
fresco, pues es la oportunidad de expresar el por qué se esta acudiendo

a ellos para la materializacién del proyecto.

Cuéntaselo al mundo: La difusion es muy importante, el emprendedor
debe analizar sus contactos, conocer quiénes le pueden apoyar con
aportes economicos, quiénes con la difusion entre sus amigos o
contactos y quiénes en diferentes medios de comunicacion. No se debe
dejar de lado cualquier esfuerzo que se pueda hacer para promover el
proyecto y no se debe contar sélo con el apoyo de la plataforma, pues

esto no garantiza el éxito; para lograrlo, es necesario impactar al mundo.

Sé critico y flexible al cambio: Algo interesante dentro de las
recomendaciones que hace Idea.me es promover el proyecto entre
conocidos y familiares; asi el emprendedor podra encontrar posibles
fallas o vacios que pueden editarse o solucionarse a lo largo de la
estrategia de recaudacion. Para el emprendedor, segun la plataforma, es
muy importante escuchar a quienes le apoyan, ya que podran hacer
valiosas sugerencias, incluso recompensas que no se habian tenido en

cuenta.

Sé activo e involucra a la gente con tu proyecto: El trabajo del
emprendedor no termina con la publicacion del proyecto en la
plataforma, Idea.me recomienda llevar un trabajo constante, estar muy

pendiente del proyecto, “Buscar diferentes formas de actualizar el
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proyecto, sea a través de nuevas recompensas, avances del proyecto o
cualquier buena noticia u objetivo cumplido. Cualquiera de ellas es una
buena razdon para conectar con los productores, hacerlos parte del

proceso y darles contenido para que empujen el proyecto.”

8. ¢Qué reciben a cambio los patrocinadores o cofinanciadores de

cada proyecto?

Las recompensas son diferentes y se relacionan siempre con el contenido del
proyecto. Una recompensa puede ser un agradecimiento por parte del equipo o
emprendedor, ya sea con una postal o un correo electronico, lo que permite
que cualquier persona haga un aporte aunque sea muy pequefio. Las
recompensas van incrementando segun las caracteristicas del proyecto, se
entregan en algunos casos ilustraciones, wallpapers, personalizacion de
productos o servicios exclusivos como conciertos, funciones y hasta aparecer

en los créditos del proyecto una vez terminado.

Elige tu recompensa

$ 3 usp

iGracias por tu aporte! Recibirds en tu
casa una postal y un sticker edicién
limitada de NODOYMAS

$ 7 usp

iNODOYMAS viste tu compul Te
enviaremos por mail 2 modelos de
wallpapers y un set de 10 iconos para
organizar tu escritoric,

$14 usp

{Taza taza. te llevas un nodo para tu
casal Arma tu taza eligiendo entre
mads de s

NODOYN de Capital 0 GBA
podés retirarle por Caballito o Palermo
sin costo de envio)

$ 22 U

{Tazadentrol En agradecimiento por tu
apornte disefamos un personaje
inspirado en tly o estampamos en
una taza, pesande a former parte de la
Comunidad NODOYMAS. (Si sos de
Capital 0 GBA podés por

Cabeallito o Palerme sin costo de
envic)

Imagen 12. Recompensas de proyectos lanzados en Idea.me.
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$ 94 usp

Clases personalizadas de
instrumento

Recompensas 1y 2 més:
2 meses de clases perscnalizadas (8
£axo, piano, guitarra o

ribuir las clases como

quieras.
En persona ¢ por skype.

ok

$ 188 usp

Tocamos en tu evento

{S6lc para provincia de Cérdoba,
Argentina)

Increfblel! Recompensas 1y 2 més:
La banda brindard un show completo
£n un evento de tu eleccién (desde
un eventc empresarial hasta un
cumple en tu casa). Si es en Cérdoba
capital, la banda s& hace cargo de los
costos de traslade de instrumentos
Si es en el interior de Cérdoba, los
costos de traslado quedan a tu cargo.

o/5h

$ 469 usp

Pack auspiciante

SPETACULAR! LOGO de tu empresa
en el VOLANTE de todos los SHOW
del Algo mas en el equipaje como
AUSPICIANTE, en el 2013 +
recompensa 1y 2

o/5h

Imagen 13. Recompensas de proyectos lanzados en Idea.me.

7.1.3. Analisis del sitio Jaimelinfo.fr

7.1.3.1 Ficha técnica

Sitio Jaimelinfo.fr

Pais o region Francia

Idioma Francés

Fecha de creacion del sitio 28 de marzo de 2009

Categoria Periodismo ciudadano y participativo
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JAIMELINFO® aOwormcon? | smos | B

Soutenez la presse en ligne

SITIOS Y BLOGS SOY UN USUARIO T0DO EL MUNDO
DE INFORMACION QUIEREN QUE DESEE APOYAR A SE ENTERA DE
MEJORAR SUS SERVICIOS LOS SITIOS 0 PROYECTOS QUE ME GUSTA LA INFO

0SS  PARAVERTODOS LOS SITIOS Y
PROYECTO0S

Infos de proximit de | Pandora Vox TOUTE
QuInal |y Europe
www.journaldefrancois.fr s

» SOUTENIR * SOUTENIR » SOUTENIR

Imagen 14. Pantalla de inicio de Jaimelinfo.fr. Plataforma CF francesa de periodismo

independiente.

7.1.3.2. Cuestionamientos

1. ¢Cual es la linea CF que usa la plataforma? (recaudacion,

recaudacion y trabajo colaborativo, Crowdfunding y Crowdsourcing)

La linea que utiliza jaimelinfo.fr es CF. El portal permite el fortalecimiento de
iniciativas periodisticas independientes; s6lo abarca proyectos en Francia y
cuenta con el apoyo de una beca de la Secretaria de Estado para la economia
digital. Pertenece a la “Union de noticias independiente de medios en linea”
(Spiil) como miembro fundador. Cuenta con una estructura que fomenta la
financiacion de varios proyectos simultdneos, ya que permite realizar

donaciones mensuales a diferentes medios periodisticos.
2. ¢Cuadles son las categorias que usa la plataforma? (¢se dedica a un

solo formato de ideas o tiene varias categorias?)

La plataforma tiene varias categorias, financia sitios web o blog para el
desarrollo y proyectos especificos como investigaciones, reportajes, o la

creacion de una nueva columna.
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3. ¢Cual es el nivel maximo de recaudacion de la plataforma?

Tiene un valor minimo de financiaciéon de 3€ pero no hay un valor maximo
determinado para la financiacibn de proyectos o de las categorias

mencionadas.

4. ; CoOmo se promueven los proyectos en la plataforma?

Al igual que las otras plataformas CF, hay un espacio donde se muestran los

proyectos con una pequefia ficha técnica:

e Direccién del sitio

o Fecha de ingreso a la plataforma

o Categoria

e Qué otras entidades apoyan este sitio

» El monto recaudado hasta el momento

e Los ultimos donantes que han aportado hasta la fecha

o Una pequena leyenda o informacién sobre el proyecto

5. ¢Qué reciben a cambio los patrocinadores o cofinanciadores de cada

proyecto?

El sitio CF Jaimelinfo tiene dos opciones, la primera es un "regalo discreto." El
usuario decide que su nombre aparezca en el sitio web, 0 como segunda
opcidén simplemente esta la opcion de hacer una donacién anénima y seguir

apoyando a otros o al mismo proyecto.
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7.1.3. Analisis del sitio Spot.us

7.1.4.1. Ficha técnica

Sitio Spot.us

Pais o region Estados Unidos

Idioma Inglés

Fecha de creacién del sitio Noviembre de 2008

Categoria Periodismo ciudadano, participativo y
editores de noticias

7.1.3.2. Cuestionamientos

1. ¢Cual es la linea CF que usa la plataforma? (recaudacion y trabajo
colaborativo, Crowdfunding y Crowdsourcing)

La plataforma Spot.us tiene dos lineas de financiacion Crowdsourcing
dedicadas a la participacién colectiva en la busqueda de informacion para

periodistas y CF para la financiacién de trabajos periodisticos.

2. ¢Cuales son las categorias que usa la plataforma? (¢ se dedica a un
solo formato de ideas o tienen varias categorias?)

El sitio web Spot.us tiene dos categorias, la primera consiste en que los
ciudadanos del comun proponen la investigacion o cubrimiento de un tema de
interés para ellos, el cual es desarrollado por un periodista. La idea se pone en
subasta y se materializa. La segunda categoria consta de temas o ideas que
realizaran periodistas independientes, quienes especifican qué cantidad de

dinero necesitan para llevar a cabo cada tema.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing

3.

¢ Cual es el nivel maximo de recaudacion de la plataforma?

En Spot.us no se habla de cantidad de dinero sino de crédito, existe un

porcentaje maximo para donar; solo se puede donar el 20% de cada tema si es

una persona, pero si es un medio de comunicacion y quiere tener derechos

exclusivos sobre el tema, tendra que financiar el 50% del costo de la historia.

4,

¢Como se promueven los proyectos en la plataforma?

Igual que otras plataformas que hemos analizado, Spot.us también utiliza el

meétodo de promover los temas o historias mostrando en el sitio las siguientes

especificaciones:

Sumario:

Nombre del proyecto

Medidor o termometro del recaudo de la historia
Cantidad de la donacién que necesita la historia
Sinopsis o informacion

Numero de donantes

Esto como introduccion. El sitio tiene ventanas donde se pueden conocer a

fondo las caracteristicas de la historia:

Asignacion: Se postula quién sera el editor de la historia o tema.
Discusion: Son foros donde personas interesadas dan su opinion critica
sobre la historia o simplemente aportan comentarios para la puesta en
marcha de dicha historia.

Update: Muestra si en el transcurso de la publicacién se hicieron
actualizaciones de la historia.

Donadores: Muestra el numero y el nombre de los donadores y el

numero de créditos que cada uno ha hecho para la historia.

55



o Detalles: Se especifica quién realizara la historia y en qué otros
proyectos ha participado; qué hara con el dinero recaudado y en qué

lugar se realizara la historia.

Spot.us Jomor oo HGE exwore 10 5 G

Community-funded reporting Eamn Credits Find a story  Start a story

Les porteurs d’eau/The water-carriers NEEDS FUNDING

By Caridad )

Peer review by Anne MIMAULT

Assignments [ s ]

40,00 of 1,000 00

INDIVIDUAL DONORS

40.00
credits
donated to
the story

(2 supportars)

Donate Talent

Can you take photos. heip report. it
though documents and recards, or
otting in some other

Almost Funded Stories Unfunded Stories What is Spot.us? 5

Imagen 15. Pantalla de inicio de la seccion Asignacion de Spot.us

-]
Les porteurs d’eau/The water-carriers NEEDS FUNDING
By Caridad Machin  Peer review by Anne MIMAULT : i ;:
Discussion
Leonor Urruchi August 07, 2012
Dearsupporters The inativ from Poome Tometiscertainy rquies ot o energy.. 5 AR
it's possible to do this. What about the authorities ? If he does not succeed in obtaining all the .nivipuAL DONORS
funding that he needs, what would happen ? There are a lot of questions: Maybe it's better 00
that he as a local inhabitant and as a journalist should start a campaign focussed on hygiene dits
and how to use saitation; the importance of every day hygiene; creating a conscience among (TS alt od to
people in order that they together can become a model village. the story
(2 supporters,
Donate Talent
Please let us help this people..
Can you take photos, help report. sit
through documents and records. or
way? i so the aul
Let us help each other.
Aba Abiyram December 23, 2012
scott you are right
=

Imagen 16. Pantalla de inicio de la seccién Discusion de Spot.us
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Les porteurs d’eau/The water-carriers NEEDS FUNDING

By Carided Machin  Peer review by Anne MIMAULT
Assignmnts (1) Discussion (32

Donors (2)  Detaits  Summany

Story Updates

fl 4%, FUND
‘ fo

3 months overdus | 40 00 of1,000.00
This story has no updates yet. e

INDIVIDUAL DONORS
40.00
credits
donated to
the story

(2 supportars)
GET INVOLVED
Donate Talent

Can you take photos, help report, i
theough documents and records, or
contributs to raporting in some ather
way? If 50, gat i touch vith the authors

Almost Funded Stories Unfunded Stories What is Spot.us?

Polticking From the Bench

Imagen 17. Pantalla de inicio de la seccién Actualizaciones o Update de Spot.us

Les porteurs d’eau/The water-carriers NEEDS FUNDING

By Caridad Machin  Peer review by Anne MIMAULT

Assignments {1

32) Updates (D) Donars(2)  Delails | Summary

Individual Donors: 40.00 credits donated to this story by 2 é 4% FUNDED
g
supponers 3 months overdue 40.00 of 1,000 00
credits raised
Joel O'Farrill Machin Caridad Machin m
Joined 07/30/12 Joined O 2
Donated 20.00 credits to this story Donated 20.00 credits to this story MHDIVIDUAL BONORS
Joel O'Farill Machin has not provided a Candad Machin has not provided a short g%g%s
more — more —» donated to
the story
(2 supparters)

GET INVOLVED
Donate Talent

Can you take photas, help repart, sift
through documents and records, or
contribute 1o raparting in same other
way? If 5o,

in touch with the authors

Almost Funded Stories Unfunded Stories What is Spot.us?

Politicking From the Bench

Imagen 18. Pantalla de inicio de la seccion Donadores de Spot.us

7 B
Les porteurs d’eau/The water-carriers NEEDS FUNDING

By Caridad Machin  Peer review by Anne MIMAULT

Jpdates (0) ~ Donors (2

Wiweet  Eves

4% FUNDED

3 months overdue 40,00 of 1,000.00 credits raised

INDIVIDUAL DONORS

40.00 credits
donated to the

story
(2 supporters)
GET INVOLVED
Below in English Donate Talent
. = . : Can you take photos. help report. sit through documants and
Depuis 2006, Emmaiis International met en ceuvre le projet y FX 0. »
3 s T 5 records, or contribute to reporting in some other way? If so, g
Citoyens solidaires pour I'eau & Nokoué. En 2011, la 2¢ phase du A with

projet d'un cout de plus de 3 milliards FCFA a été lancée. C'est un
projet d'accés durable et de gestion participative dans le secteur de
I'Eau, I'assainissement et 'hygiéne (EHA) dans 9 villages de So
Ava ot les populations participent a la construction de 9 réseaux
d'adduction d'eau, avec 12 forages, 154 bornes fontaines et 139
blocs sanitaires comprenant chacun 4 latrines, 2 douches et 1 lavoir.
Le projet comprend la construction d'un dispositif de traitement des
eaux usées et des déchets. Ici. environ 10% de la povulation a accés

Imagen 18. Pantalla de inicio de la seccién Detalles o Sumary de Spot.us
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5.
proyecto?

¢ Qué reciben a cambio los patrocinadores o cofinanciadores de cada

Los donantes pueden obtener a cambio muestras gratuitas o copias de la

historia, o también una mencion o el crédito dentro de la historia. Esto depende

del monto de la donacion.

7.1.4. Analisis del sitio Goteo.org

7.1.5.1. Ficha técnica

Sitio

goteo.org

Pais o region

Espafa

Idioma

Espafiol

Fecha de creacion del sitio

Noviembre de 2011

Categoria

Social, Tecnolégico, Comercial,
Disefio, Comunicativo, Educativo,
Cultural.

NOTICIAS: Origen y evolucion de Goteo. Mosaic. UOC Ver més

DESCUBRE CREAUN
PROYECTOS PROYECTO

SOBRE GOTEO

[ Ta] cownow

BLOG

®@cs.

ACCEDE

LR ]

| LQUIEN ES INGRID BERGMAN? OBTENIDO
Por. Doxa Producciones 19300 O P E N
RETORNO COLECTIVO pe
Archivos digitales del proyecto 6.000 8
o oUEnaN 100% ABIERTO
7 DiA:
EIMe gusta  6.537
4 | | >
DESTACADOS
(',QUE ES LA TRIKITIXA? CUENTO INTERACTIVO 3D PORTATIL

Documental musical que cuenta el periplo en
autobis hacia el origen de un instrumento

singular aprendizaje

EDUCATIVO, CULTURAL

TRIKIFOLLIA

Por: Unai Guerra
£Qué es Ia trikiixa? ¢ De donde viene? ¢ Como

App de una historia en pictogramas para nifios
con autismo y otras dificultades de

APLICACION MOVIL
INTERACTIVA DE "EL

Por: Aprendices Visuales

Nuestro suefio: que cada nifio tenga la

Lleva contigo una impresora de objetos,
despliégala en cualquier lugar para que
empiece a trabajar

@ EN MARCHA!

jﬁhn

TECNOLOGICO, DISERO
FOLDARAP, PEER-TO-PEER
EDITION
Por: EmmanuelG
Tal vez ya conozcas la FoldaRap

legé a Euskadi? ;Como se fabrica? Trikifolla posibiidad de desarroliar al maximo su (reprap.org/wikiFoldaRap), una impresora 3d
potencial. facil de montar.
COFINANCIACION - 17 ronda COFINANCIACION 2 1°ronda COFINANCIACION 2 ronda
MiNIMO MiNIMO. MiNIMO.
9.3000 38750 12.00008
U T
OPTIMO OPTIMO OPTIMO
12.800 @ 57508 16.0000

Imagen 18. Pantalla de inicio de goteo.org
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http://goteo.org/discover/results/2
http://goteo.org/discover/results/7
http://goteo.org/discover/results/9
http://goteo.org/discover/results/16
http://goteo.org/discover/results/6
http://goteo.org/discover/results/10
http://goteo.org/discover/results/11

7.1.4.2. Cuestionamientos

1. ¢Cual es la linea CF que usa la plataforma? (recaudacion y trabajo

colaborativo, Crowdfunding y Crowdsourcing)

Goteo cuenta con varias tipos de colaboracion: Crowdfunding, Crowdsourcing y
trabajo colaborativo. Un mismo proyecto puede disponer de todas las formas
de apoyo; se plantea el apoyo de la comunidad a través de financiacion,
mientras que otra parte del proyecto se puede realizar mediante trabajo

colaborativo durante la campafia CF.

NECESIDADES MO MONETARIAS

SE BUSCA

Glidecam o Steadicam para DSLR
Para ciertos momentos de la
grabacion seria conveniente una
steadicam para una camara de tipo
DSLR, para los dias de rodaje
enclavados entre el 27 de junioy el 5
de julio

COLABORA

Slide para DSLR
Para ciertos momentos de la

grabacion seria conveniente un
sistema Slide, o similar, para una
camara de tipo DSLR, para los dias
de rodaje enclavados entre el 27 de
junio y el 5 de julio

COLABORA

Traduccion
Mos gustaria poder hacer versiones

subtituladas de este trabajo en
tantos idiomas como fuera posible.
Por lo tanto buscamos traductores,
en principio al inglés, francés,
italiano y portugués, pero estariamos
encantados de oir cualquier ofra
propuesta

Imagen 19. Publicacién de las necesidades tipo trabajo colaborativo.
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2. ¢Cuales son las categorias que usa la plataforma? (¢ se dedica a un

solo formato de ideas o tiene varias categorias?)

Esta plataforma cuenta con varias categorias, pero lo mas novedoso es que
cada una de ellas busca el crecimiento, las nuevas oportunidades, el
mejoramiento de la sociedad y el enriquecimiento de los bienes y recursos
comunes. Las categorias son: Social, Tecnolégico, Comercial, Disefio,

Comunicativo, Educativo y Cultural.

3. ¢Cual es el nivel maximo de recaudacion de la plataforma?

En esta plataforma el minimo o el maximo de recaudacion depende de cada
proyecto. Por ejemplo durante el proyecto TRIKIFOLLIA, una historia de pasion
por la trikitixa (una clase de acordedn) el minimo de recaudacion comenzé en
10 euros y el maximo fue de 200 euros por persona. La plataforma no presenta
limites de recaudacion. En otros proyectos varia hasta llegar al punto de que

solo usuario puede ser el patrocinador de todo el proyecto con un 100%.

NOTICIAS: Capital Riego: Crowdfunding + Open = Crowdbenefts, Goteo at TEDxMadrid Ver més SOBRE GOTEO BLOG FAQ (@ES,
DESCUBRE CREAUN
&dcoteo PROYECTO [ Q] COMUNIDAD _  ACCEDE
‘I Un documental, una road movie, un musical. Una historia de pasion por la gust
e 71}

trikitixa T4
Ecucémaﬁ C;ﬂtur:;\

werc o

NECESIDADES ECONOMICAS

COFINANCIACION 1% ronda

12.8000
<MiNIMO 9300 G

OBTENIDO
8.7550@

QUEDAN
22 HORAS

COFINANCIADORES
121

COFINANCIA ESTE PROYECTO
Ver mas

PROYECTOEN English Euskara NECESIDADES NO MONETARIAS
SEBUSCA
COMPARTE ESTE PROYECTO DIFUNDE ESTE PROYECTO
@ Glidecam o Steadicam para DSLR
B Twitter a hitp:/igoteo. org/projectirikifollia [=] Widget del proyecto Para ciertos momentos de la

Imagen 20. Publicacién de un proyecto en la plataforma CF Goteo.org.
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4. ¢Como se promueven los proyectos en la plataforma?

La promocién de los proyectos se realiza a través del sitio, especificando los

datos de la iniciativa y la justificacién de la misma:

« Proyecto: Sinopsis, caracteristicas, motivacién, a quién va dirigido,
objetivos y recompensas.

« Necesidades: Algunos recursos técnicos, necesidades o requerimientos
del proyecto.

o Cofinanciadores: Numero de donantes, nombre o seudénimo de cada
uno, cantidad recaudada y total de aportes hasta la fecha.

« Mensajes: Foro de ayuda donde otras personas que no financian el
proyecto, pueden aportar cualquier tipo de ayuda técnica o humana.

« Novedades: Seguimiento a la evolucién del proyecto, noticias, futuras

presentaciones.

NOTICIAS: Mas de un afio de Goten, crowdfunding para el bien comin, RTVE Ver mas. SOBRE GOTEQ

DESCUBRE CREAUN
OGOTEO PROYECTOS PROYECTO [ [a] COMUNDAD _  ACCEDE

TRIKIFOLLIA
Un documental, una road movie, un musical. Una historia de pasion por la

| B
VAL trikitixa ’@
N

COFINANCIACION NECESIDADES ECONOMICAS
@ INFRAESTRUCTURA HiRIMO Gpmino COFINANCIACION 12 ronda
Comisiones de prestacion de servicios de Goteoy de 1.100€ 1.100€ 4 OPTIMO 1 2.800 e

transacciénes bancarias.
El mantenimiento de de la plataforma Goteo.org, mediante |a cual se

lleva a cabo esta Eampaﬁa de Er]-v*fun* 0s gastos alos <« MINIMO
9.3000

e e e ente. do ello estd OBTENIDO
recogido en este capitulo 3.7556
Contratacién de autobus 6.000€ 6.000€ QUEDAN
Contratacion de autobus ara\ar aliz: Acin ¢ del vigje entre Donostia, A

¢ o 22 HORAS

en el Pais Vasco, y Castelfid
localizaciones principal
protagonistas del mismi
durante cinco dias incluyendo en e 31 pr cio todos los ga:

relativos al mismo, tales como conductor, peajes y combustible

Gas(os transporte 900€ COFINANCIA ESTE PROYECTO fer mas
bustible Vel
de
e

COFINANCIADORES
121

hu:uh e apoyo v para la segunda unidad. Gastos ¢
S para un se gundo vehiculo que facilitara las lal
produccidn asf como las de grabacidn de la sequnda

rodaje
NECESIDADES NO MONETARIAS
Gastos de alujamlenlo 2.000€
El vigje de cinco dias de duracion requerira pemnoctar cuatro noches
Dos de 5 en camino unaa\al 3 y ofra a lavuelta, y dos en SEBUSCA

Castell do. En este concepto se incluyen los gastos de
alojamiente tanto de los protagonistas como del equipo, para evitar Glidscam o Steadicam para DSLR
Fara ciertos momentos de 1a

tener que dormir en el autobus. En total un grupe de unas 20-25 N ot eriente
persanas grabacién seria conveniente una

Imagen 21. Pantalla de inicio de la seccién Necesidades de Goteo.org
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NOTICIAS: A wdfunding para

RTVE Ver mas

DESCUBRE
PROYECTOS

A GoTEO

CREAUN
PROYEC

TRIKIFOLLIA

Un documental, una road movie, un musical. Una historia de pasion por la
= trikitixa
Por: Unai Guerra

PROYECTO NECESIDADES COFINANCIADORES (121) | MENSAJES (6)
L

COFINANCIADORES TOTAL DE APORTACIONES

121 8.755 0@

Juanjo Ortiz i AnA ,
Aporta aqui Aporta agui
- -
400 300
24106/2013 23/06/2013
Aritz Mokoroa X isa )
Aporta aguf Aporta aguf
—
- ry
Fan 200 Fatrocinador/a 100@
2300612013 230612013
Gaizka Penafiel maribel
Aporta aquf Aporta aqut
- -
00 500
23/06/2013 23/06/2013
lokius Idoia-Goenaga
Aporta agui: Aporta agui:
- 800 50
22/06/2013 22/06/2013

— T T

CATEGORIAS
Educative, Cultural

NECESIDADES ECONOMICAS

COFINANCIACION 1 ronda

«OPTIMO 12800 9
< MIMIMO 9300 e

OBTENIDO
8.755@

QUEDAN
22 HORAS

COFINANCIADORES
121

Ver mas

NECESIDADES NO MONETARIAS

SE BUSCA

Glidecam o Steadicam para DSLR
Para ciertos momentos de la
grabacién seria conveniente una

Imagen 21. Pantalla de inicio de la secciéon Cofinanciadores de Goteo.org

TRIKIFOLLIA

Un documental, una road movie, un musical. Una historia de pasion por la
A trikitixa
Por: Unai Guerra

PROYECTO NECESIDADES COFINANCIADORES (121) w
e ——

para interactuar con la comunidad de Goteo

2“0 do
Eusk'a'c"
CATEGORIAS

Educativo, Cultural

Unai Guerra busca: Hace 1 mes
¥ Glidecam o Steadicam para DSLR: Para ciertos momentos de |a grabacidn seria

conveniente una steadicam para una cdmara de tipo DSLR, para los dias de rodaje
enclavados entre el 27 de junio y el 5 de julio

l Rubén Martinez Rosas Hace 1 mes

Hola Unai, yo dispongo de una Flycam 3000, que es un estabilizador de
imagen que cumple bastante bien el cometido de estabilizar laimagen. No
56 sile senira o quiza busques un steady superior (Merlin), que suele ser
de los mejores para estos casos...

Un saludo.

Lander Camarero Hace 1 mes

Glidecam 2000 a tu disposicién. Avisa con algo de tiempo y si quieres sobre
esas fechas sin problema

Unai Guerra busca: Hace 1 mes
A Slide para DSLR: Para ciertos momentos de la grabacidn seria conveniente un sistema

Slide, o similar, para una camara de tipo DSLR, para los dias de rodaje enclavados entre
el 27 de junio y el 5 de julio

Unai Guerra busca: Hace 1 mes

NECESIDADES ECONOMICAS

COFINANCIACION 1% ronda

« OPTIMO 12800 6
< MiNIMO 9300 e

OBTENIDO
8.7550@

QUEDAN
22 HORAS

COFINANCIADORES
121

COFINANCIA EPROYECTO B
Ver mas

YAHAN APORTADC (108)
Juanjo Ortiz
Aporta aqui
Fan 400
2 013
AnA

Aporta aqui

Imagen 21. Pantalla de inicio de la seccién Mensajes de Goteo.org
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Los protagonistas de Trikifollia actian bajo el sol de Donostia
COFINANCIACION 12 ronda

<« OPTIMO 12800 e
<« MiNIMO 9300 e

OBTENIDO
8.755Q

QUEDAN
22 HORAS

COFINANCIADORES
121

COFINANCIA ESTE PROYECTO . g
Ver mas

Nuestros trikitilaris calientan motores antes de partir hacia Castelfidardo y esta mafiana han paseado su
misica por el barrio donostiarra de Intxaurrondo

o NECESIDADES NO MONETARIAS
LI WAS

SE BUSCA

@& Sin comentarios Compartir en Twitte n Facebook
Glidecam o Steadicam para DSLR
@ Para ciertos momentos de la
grabacidn seria conveniente una
steadicam para una camara de tipo
DSLR, para los dias de rodaje
Trikifollia pone ritmo al festival de cine Creative Commons enclavados entre el 27 de junio y el 5
de julio

Slide para DSLR
Para ciertos momentos de la

grabacidn seria conveniente un

sistema Slide, o similar, para una
camara de tipo DSLR, para los dias
de rodaje enclavados entre el 27 de
junio y el 5 de julio

COLABORA

Imagen 24. Pantalla de inicio de la seccion Novedades de Goteo.org

5. ¢Qué reciben a cambio los patrocinadores o cofinanciadores de cada
proyecto?

Los patrocinadores reciben una recompensa dependiendo del monto donado,
oscila entre una pequefa copia del proyecto para donadores menores, hasta
poder compartir en persona con los creadores del proyecto para los mayores

donadores.

8. Analisis de casos periodisticos

8.1. Analisis de caso Worldcrunch

Worldcrunch se define a si mismo como “un nuevo sitio web global de noticias”.

Este sitio web se dedica a recoger las noticas mas relevantes del mundo.
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Worldcrunch realiza la seleccion, traduccion y edicidn de contenido de los

principales medios periodisticos en lengua extranjera.

“Las historias en lenguas extranjeras mas relevantes se producen en Inglés por
el personal Worldcrunch y colaboradores en todo el mundo, desplegados para
reaccionar con rapidez a los acontecimientos importantes y encontrar el mejor
contenido en los medios de comunicacién internacionales” (Worldcrunch, 2013,

traduccién propia).

Esta plataforma recauda fondos a través de pauta publicitaria en el sitio web y

cuenta con una suscripcion a una cuenta Premium.

8.1.2. Cuestionamientos

1. ¢Cual es el medio de comunicacion periodistico y cual es su
objetivo?

Ofrecer lo mejor del periodismo mundial traducido a un solo idioma, inglés.

2. (Como se realiza el proceso de participaciéon o periodismo
participativo?

Worldcrunch cuenta con una red de colaboradores en todo el mundo, atentos a
todos los acontecimientos de talla mundial y listos para realizar de inmediato la

publicacion de la noticia en inglés para todo el mundo.

Actualmente no existe una convocatoria publica para hacer parte del equipo

como colaborador, s6lo aparece la opcion de “contactanos”.

LI

El sitio tiene el proyecto de lanzar una plataforma llamada “crunchit’. “sabemos
que Worldcrunch puede llegar aun mas lejos, mas profundo y mas rapido con la
participacion activa de todos los newshounds de buena voluntad y las
habilidades linguisticas para ayudar in situ y / o traducir historias relevantes de
todo el planeta. Crunch se convertira en nuestra plataforma para que esto

suceda” (Worldcrunch, 2013, traduccién propia).
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3. ¢Qué tipo de financiaciéon tiene el medio de comunicaciéon
periodistico, ha usado estrategias CF antes?

Actualmente cuentan con algunos espacios publicitarios dentro de su sitio web,

pequefos banners en la parte superior, debajo del nombre del medio de
comunicacion.

G- S SIGN UP Now
Worlderunch 55 & 2
(news

world affairs

Tuesday 2

your world | about us | subscribe

business & finance

MANAGEMENT PROGRAM

>LEARN MORE

| )iyl 0
D]

GLOBAL

« Berlusconi Sentenced In Underaged Sex
Case

« Nelson Mandela: From Robben Island To
World's Ambassador

+ Where Is Edward Snowden Going Next?

« WATCH: Nik Wallenda Crosses Grand
Canyon On Tightrope

« Nelson Mandela's Condition Worsens,
Now "Critical"

Imagen 25. Pantalla de inicio del sitio Worldcrunch.com

Por otro lado, el sitio web ofrece la opcion de suscripcion. Las cuentas suscritas
tienen beneficios Premium:

e Acceso ilimitado al periodismo exclusivo.

« La mejor fuente de noticias del mundo en todos los dispositivos.
« Contacto VIP con el equipo.

Proximamente: sélo para miembros caracteristicas para mejorar su
experiencia Worldcrunch.
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@all ne wETTETGTEEET

Salir del modo de pantalla completa (F11) nIUM ACCESS

Try all access for 2 months for just $0.99

Premium benefits

v Unlimited access 10 exclusive joumalism

o Choose a subscription length

¢ Monthly

$0.99 for first 4 weeks
Then $10/ month

Six Months

$0.99 for first 8 weeks
Total: $32.99

Twelve Months

$0.99 for first 12 weeks
Total: $63.99

Imagen 26. Pantalla sitio Worldcrunch.com en la seccién de suscripcion

4. ; Qué plataforma CF se seleccioné y por qué?

Worldcrunch ha seleccionado la plataforma CF. Kickstarter esta dentro de

categoria publicaciones, subcategoria periodismo.

Discover ' Publishing ' Journalism ' Popular

|
INVESTIGATING
INTERNSHIPS

The Untold History of Investigating the Intern
Japanese Game Developers Economy
y John Szczepaniak

Science Stories for the
Classroom
by Science News, a pubica

H
st
u

Worlderunch Impact, solutions

without borders Can Hand|

@ Paris, France

e
68%  $10.245

» Video mode.

* Featured

Staff Picks
Popular

Recently Launched
Ending Soon
Small Projects
Most Funded
Curated Pages

# Categories

Art

Comics

Dance

Design

Fashion

Film & Video

Food

Games

Music

Photography

Publishing
Art Book
Children's Book
Fiction
Journalism
Nonfiction
Periodical
Poetry
Radio & Podcast

Technology

Theater

#Taas k|

Imagen 27. Pantalla sitio Kickstarter.com en la seccién periodismo, alli aparece el proyecto de

Worldcrunch
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5. ¢Qué proyecto se promociona y como se realizé la estrategia
CF?

El proyecto solicita la ayuda de la comunidad Kickstarter para realizar una
seccion especial llamada Worldcrunch Impact, una serie de especiales online
relacionados con el objetivo del medio de comunicacion periodistico; pero el fin
de estos especiales es que sean compartidos libremente, no desean venderlos

como suscripcion al sitio.
Proponen tres temas iniciales:

- Educacién Innovacién: Cémo la tecnologia estd mejorando el
aprendizaje.

- Future Farming: La revolucion organica y sus beneficios.

- Ciudades inteligentes: Avances urbanos innovadores que hacen

nuestras ciudades mas habitables.

6. ¢Qué tipo de motivacidon externa, via email, redes sociales, entre

otras, han realizado?

La campafna se ha concentrado desde Kickstarter, el medio de comunicacion
cuenta con varias opciones para interactuar con sus fans o seguidores. Medios
como Facebook o Twitter son usados para promover sus articulos, pero en
ocasiones aparecen ciertos avisos que motivan al publico para conocer la idea

o proyecto lanzado en Kickstarter.

El proyecto cuenta con una serie de recompensas que no son mencionadas en

los medios de comunicacién o las redes sociales.

Los impactos no son frecuentes, en las imagenes se confirma la periodicidad

de dichos mensajes. Pueden pasar hasta 10 dias entre sus publicaciones.
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facehook Busca personas, lugares y cosas

|Worldcrunch Biografia ¥ Ahora ¥

[ ]
- . ¥ .
. Worldcrunch compartio un enlace.

Me gusta - Comentar - Compartir W Ayer
Hello there....have you seen what we're doing on Kickstarter?

Worldcrunch We're getting some great support, but need just a bit more to

Ayer @ push us to our goal.
This Week in Worlderunch - Sao Paulo, Qom, Beijing...Beyond Check out the rewards....and join us for a new step in our

progress. Thanks!
Ck our top 10 stories ---> http

epurl.com/BIRX

ngrldcrungh Worldcrunch Impact, solutions

sun br gl

Me gusta - Comentar - Compartir without borders
Delivering top international journalism on
one urgent issue each month — not just
the problems, but real solutions.

Y A 2 personas les gusta esto.

Escribe un comentario. ..
-~
Me gusta - Comentar * Compartir

Worldcrunch
W Ayer @ ) A 2 personas les gusta esto.

. Escribe un comentario. ..
How Do Chinese People Cross The Road? CAIXIN/English =
Read it here: http://bit.ly/16qDgul Worldcrunch
W wviernes cerca de Paris
photo: itdp Wanna know what the world's been reading this week?

Imagen 28. Pantalla del Fapage en Facebook de Worldcrunch en la que aparece la motivacion
para conocer su proyecto de financiacion, estos impactos son pocos, esta publicacién se

realizé el lunes 24 de junio, la motivacion anterior se realizé el 12 de Junio.

facebook Busca personas, lugares y cosas Q

|Worldcrur|ch Biografia ¥ Ahora ¥ | v Tegusta |
Worldcrunch compartis un enlace. Worldcrunch compartié un enlace.
WY =i WY =i
O Lionel Messi Accused Of Tax Evasion, Soccer Hello folks! Have you seen our Kickstarter campaign about
< |5ta" Denies Wrongdoing - All News Is Global Solutions Journalism? We're almost 1/2 way there...and hopeful
\k | 1
O worldcrunch.com as ever! Help reach our target! There are even some new

REWARDS to mark the halfwray point!
Lionel Messi Accused Of Tax Evasion, Soccer Star

Denies Wrongdeing | Worldcrunch - Great stories Click to find out more ---> http://kck.st/196L875
Me gusta - Comentar - Compartir Wq;‘ld_c:ruqqh Worlderunch Impact, solutions
sthnemr s without borders

£ A 2 personas les gusta esto. e ACT

&y Delivering top international journalism on
one urgent issue each month — not just
the problems, but real solutions.

Escribe un comentario. ..

P

Worldcrunch
W 12 de junio Me gusta - Comentar - Compartir

5 A 2personas les gusta esto,
The European Union has plenty to fear from the revelations of
Edward Snowden, but may be caught between the costs and
benefits of America's vast network of data collection...

Escribe un comentario. ..

Read LE MONDE's article on What America's Data Espionage
Scandal Reveals About European Vulnerability

—3-3-> hitp://bit.ly/112gkGi

TPhota: HSAT

Imagen 29. Pantalla del Fapage en Facebook de Worldcrunch en la que aparece la motivacion

para conocer su proyecto de financiacion, esta publicacién se realizé el 12 de Junio de 2013.
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En uno de los correos de respuesta de un miembro del equipo de Worldcrunch
evidenciamos la campafia realizada en la plataforma CF. En la firma del e-mail

se motiva a conocer el proyecto lanzado en Kickstarter.

Garrett Goodman 6 jun - -
para mi (=
%’A inglés ~ espafiol v Traducir mensaje Desactivar para: inglés

I'm currently out of the office, and will have intermittent access to email until June 17.

For business issues, please contact Irene Toporkoff: irene@waorlderunch.com
For editorial and product issues, please contact Jeff [sraely: [eff@worlderunch.com

And have you seen our kickstarter project? It's worth a look!
Worlderunch Impact - solutions without borders

Thank you
Garrett

Imagen 30. Imagen de la firma del periodista Garrett Godman en la que se hace la motivacion

para conocer el proyecto en Kickstarter.

7. ¢Es exitosa la campana, ha logrado una interaccion y participacion
de parte de la comunidad a la que se acercé (plataforma CF)?

Actualmente la campafa cuenta con una recaudacién superior a $10.000
dolares; dentro de la configuracién del proyecto se seleccion6 un tiempo inferior
a 60 dias. Podemos decir que han logrado impactar a un nicho o publico
objetivo, 121 patrocinadores que han donado $10. 245 dodlares para un total de
68%.

Worldcrunch 121

iy Al backers

$10,245

pledged of $15,000 goal

9

Worldcrunch Impact, solutions days to go
without borders

Z1 minimum pledge

This preject will enly be funded if at least
515,000 is pledged by Wednesday Jul 3,
11:58pm EDT.

68% §10,245 9 Funding period
FUNDED FLEDGED DAYS TC GO Way 23, 2013 - Jul 3, 2013

Imagen 31. Imagen que describe el proceso de recaudacion, porcentaje alcanzado hasta el 24
de junio 68%, total en délares $10,245, dias faltantes 9.
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8. ¢Ofrecen recompensas para sus patrocinadores o cofundadores,

cuales son esas recompensas?
Si, se ofrecen recompensas segun el valor de la donacién.
Entre las opciones que se ofrecen estan:

- Seleccionar el especial de lanzamiento.

- Conocer documentos originales de dichos especiales.
- Suscripciones a la cuenta Premium.

- Hacer parte del equipo editor.

- Ser sponsor o patrocinador oficial de Worldcrunch.

- Entre otros beneficios.
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Pledge $10 or more
D 19 backers

You're in! And you'll be invited to help
us decide which dossier to launch
Waorldcrunch Impact with by voting for
one of the three topics detailed on the
left.

Estimated delivery: Sep 2013

Pledge $25 or more
D 22 backers

Backstage pass. You'll get an invite
to view our storyboard in Google
Drive, where you'll be able to follow
along as we carefully construct each
Waorldcrunch Impact collection. And if
you want, we'll thank you persanally
in our first Worldcrunch Impact
collection! You'll also help up decide
which topic to cover first, and as a
bonus, you'll get premium access to
Worlderunch for 6 months!

Estimated delivery: Sep 2013

Pledge $35 or more
D G backers Limited (4 of 10 left)

1/2 WAY FLASH SALE. Get
everything from the normal $50 reward
for just $35. If you've already pledged
525, bump up your pledge for a suite
of new rewards!

Estimated delivery: Sep 2013

Pledge $50 or more

"} 27 backers

Albanizn Bliek. Well send you ons of
these awesome notebooks our Parisian
designer friend makes from covers of
old Albsnisn magazines, have 3 look
lower down on the left. If you want,
well slso mention you in our first
‘Worldcrunch Impact collection, and
you'll get to wote on which dossier we
lsunch with! Plus you'll get premium
scoess to Worldcrunch for a full year,
and the invite to view our storyboard
in Google Drive as well, where you'll
be able to follow along a5 we carefully
construct esch Worldcrunch Impsct
collection.

Eslimaied delhery” Sep 2013

Pledge $75 or more
() 5beckers AN gongl

142 WAY FLASH SALE. Get
evenything from the normal 3100
rewsrd for just 375, |f you've slready
pledged $50, bump up your pledge for

5 suite of new rewards!

Eslimaied delhery” Sep 2013

Pledge $100 or more

"} 1 backers

from Pariz. We'll send you a
from Paris signed by the
Worldcrunch team, and you'll get an
swesome Albsnisn Blliok notsbook 3=
well! Plus you'll have the option of
being mentioned in our first 3
‘Worldcrunch Impact collections, and
we'll give you a shout out thanking
you on our social media accounts.
You'll lso have 2 years of premium
acoess to Worldcrunch, and an invite
to our Worldcrunch Impact stonybeard
in Google Drive so you can watch how
our editorial process unfolds. Plus
you'll play an active role by voting fior
which dossier we lsunch with first.

Esiimaied dalkery- Sap 2013

Pledge $300 or more
|} 8 backers

Champion. We'll put you on our
permanent page for special
kickstarter championg, where you'l
be highlighted for your
awesomeness. A you've helped us
=0 much, we want to help you too, 20
you'll be able to link to a site or profile
of your choice (a= long as it's safe
for workl). You'll also get a pestcard
from Paris gigned by the Worldcrunch
team, plus a mention in all our
Werldcrunch Impact cellections for all
time, and a one-time shout cut on our
secial media accounts. You'll also get
2 years of premium access to
Waorldcrunch, an invite to the
Werldcrunch Impact steryboard in
Google Drive, an invite to vote for the
launch dossier of your cheice, and
your very own Albanian Bllok
notebook.

Estimated delivery: Sep 2013

Pledge §1,000 or more
|} 2 backers Limited (1 of 3 left)

Guest editor. You get to be an integral
part of our editorial process, by
helping us to shape a Werldcrunch
Impact collection on a development
issue of your choosing. YWe'll get you
inside our kick-off editorial meeting for
that collection with a skype video call,
and you’ll be able to watch our
progress threugh our Google Drive
storyboard, and take notes in your
wery own Albanian Bliok notebook.
ou'll alzo get lifetime premium
membership to Worldcrunch, a
postcard from Paris signed by the
team with some love on our social
media accounts, and a guest editor
name drop when your Werldcrunch
Impact collection is published. You'll

Imagen 32. Imagenes de los diferentes premios o recompensas que reciben quienes apoyan el

proyecto, describe segun el valor donado el tipo de donacion que recibe.
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2 backers Limited (? of 3 left)

Guest editor. %ou get to be an integral
part of our editorial process, by
helping us to shape a Werldcrunch
Impact collection on a development
issue of your choosing. We'll get you
inside our kick-off editorial meeting for
that collection with a skype video call,
and vou'll be able to watch our
progress through our Geogle Drive
storyboard, and take notes in your
very own Albanian Bllok notebook.
“ou'll alzo get lifetime premium
membership to Worldcrunch, a
postcard from Paris signed by the
team with some love on our zocial
media accounts, and a guest editor
name drop when your Worldcrunch
Impact collection is published. You'll
alzo get a vote in which dossier we
launch Warldcrunch Impact with.

Estimated deliveny: Sep 2013

Pledge 53,000 or more
0 backers Limited {3 of 3 left)

For 33000 from a business or
azsociation, you'll be a corporate
spensor for a Worlderunch Impact
collection, with your logo prominenthy
featured and a clear "Brought to you
by: YOUR BRAND™ message. Email
us, and let's talk
impacti@worldcrunch.com

Estimated deliveny: Sep 2013

Imagen 33. En esta imagen la recompensa mas alta registrada en el proyecto.

9. ¢Cuenta con una comunidad establecida antes del lanzamiento del
proyecto en la plataforma CF escogida?

Si, este medio periodistico cuenta con una comunidad amplia, sus redes

sociales son el reflejo de sus lectores o seguidores.
Facebook: 7.986 fans

Twitter. 5.311 seguidores
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8.1.3. Observaciones

- Han realizado 4 actualizaciones en la plataforma

KicK
Worldcrunch Impact, solutions without borders

Updates @) Baciers [E]  Comments 0ot e @ doacraton

New rewards from Worldcrunch Impact! 1 21

e backens

12 WAY FLASH SALE REWARDS $10,245
)
. new reward evel o o head s inhigh gear o these st Pledged of 15000 gou

- Han convencido a 121 patrocinadores de diferentes partes del mundo.
- Han contestado todas las preguntas o comentarios hechos en la

plataforma Kickstarter.

8.2. Analisis de caso “Via52”
8.2.1. Cuestionamientos

1. ¢Cual es el medio de comunicacion periodistico y cual es su
objetivo?

“Viab2” es un nuevo un semanario digital que quiere sumarse con modestia al
panorama mediatico. Desde hace meses venimos trabajando en este proyecto,
impulsado por David Rojo (@rojovegas) y Andrés Hermosa (@andresh) y que
cuenta con la colaboracion de un grupo de profesionales del periodismo, el

fotoperiodismo, la ilustracién y la tecnologia.

“Via52” surge como respuesta a la mala situacion que vive la prensa y que esta

cerrando puertas a una gran cantidad de profesionales con experiencia e ideas.

73



Como laboratorio de periodismo, experimentaremos con diferentes formatos y
maneras de financiacioén para lograr que el periodismo de calidad en la red sea
una realidad” (“Via52”, 2013).

2. ¢(Como se realiza el proceso de participaciéon o periodismo

participativo?

“Los periodistas participan de forma colaborativa en el proyecto, fomentando el
trabajo en equipo y creando una red social propia que favorezca el desarrollo
de un producto de calidad. Cada semana vera la luz un numero diferente
centrado en un tema que varios especialistas abordaran desde enfoques
diversos. Textos, fotografia o video se apoyaran en un buen periodismo de
datos, piedra angular de “Via52”. Las bases de datos que “Via52” utilice o
elabore seran difundidas en un catalogo abierto a disposicidon de otros

periodistas para que puedan utilizarlas en sus propios trabajos” (“Via52”, 2013).

“Aunque suene a obviedad, los profesionales de “Via52” utilizaremos las redes
sociales como herramienta para construir cada numero con la mayor
participacion posible y no como simples canales de difusion del resultado”
(“Via52”, 2013).

Todos los periodistas colaboradores aparecen en un listado dispuesto en el
sitio web.

viag2 ]

semanario_digital

PORTADA NOMEROS ~ QUEESVIAS2 ~ #CROWDFUNDING ~ NEWSLETTER e gusta | 905 Sequir a @via_52| 1,245 seguidore:

Colaboradores de Via52 T y—
El na racion un im

ento y crecimiento de Vias2 ha sido posible gracias a la p

r. (ELbotin del e

(Transporte Publico)

n en crisis

es, la

Pepe Larraz. (Madrid, 1980). Estudi Historia del Arte en la Universidad Complutense de Madrid donde comenzg
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Imagen 34. Pantalla de inicio de los colaboradores de este semanario.

Ademas, desde la plataforma CF seleccionada por “Via52” se realiza un
proceso de participacion. Esta plataforma trabaja bajo el modelo CF y el

modelo Crowdsourcing.

NECESIDADES MO MOMETARIAS

SE BUSCA

Periodistas
Esenciales para sacar adelante

Via52. Pueden residir en Espafia o
en cualquier lugar del mundo , lo que
nos ayudard a ampliar el enfoque
sobre los diversos temas a tratar.

i Quieres escribir, publicar un
podcast o realizar un video? Contacta
con nosotros y te contaremos los
temas gue tenemos encima de la
mesa...

COLABORA

Disefiadores y desarrolladores web
Si el mundo del disefio grafico o el
desarrollo web (v aplicaciones
mdviles) es lo tuyo, tu ayuda también
nos puede venir bien para poder
seguir innovando y mejorando
nuestras plataformas de difusidn

COLABORA

Analisis y visualizacidn de datos
Buscamos personas con
conocimientos en lavisualizacidn de
datos con mapas (Google Maps,
CartoDb...), programadores en R,
andlisis y flitrado de datos con Excel,
Google Refine... con experiencia en
ModeXL... con el objetivo de que nos
ayuden a tratar los datos y generar
herramientas para mostrarlos alos
lectores

COLABORA

Imagen 35. Imagen que describe la solicitud no sélo de fondos, sino de colaboradores para la

realizacion del trabajo.

3. ¢Qué tipo de financiacion tiene el medio de comunicacion
periodistico, ha usado estrategias CF antes?

Aunque mencionan que han tenido varias estrategias de financiacion, dentro
del sitio web no aparecen enlaces, banners o imagenes publicitarias; adicional

a esto, la suscripcion al semanario es totalmente gratuita.
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HCROWDFUNDING_ NEWSLETTER Blitegusta, 505 . Sequi

11) P

XN BT ouesos. auiesvias

Has activado el modo de pantalla completa.

Realidad politica y social del
fracking en Espana

Por Gloria Martinez (@GloriaMar tine5)

Desde 2008 han aumentado en més de un 67 por ciento las solicitudes de permisos de
investigacion de hidrocarburos. Analizamos el mapa politico y social que dibujan decisiones
politicas dispares, en funcion del territorio y no de las siglas.

Ménica V. Cristina, portavoz de Shale Gas Espaia: “Ninguna fuente de energia o
actividad industrial tiene riesgo cero™.

Salir del modo de pantalla completa (F

Activistas de base en el
undo rural

El oligopolio energético y
la burbuja de Wall Street

Imagen 36. Pantalla de inicio del Semanario “Via52”.

Trabajan bajo licencia CC.

;Quiéres colaborar? #via52 jComéntalo! Fase ‘beta’ Los datasets en Buzzdata

Via52 acaba de nacer. Para crecer va a
necesitar un poco de ayuda:
pericdistas, ilustradores, fotégrafos,
filgsofos y camareros son bienvenidos
El resto tambien. Si quieres colaborar,
dilo: consigna@via52.com

Nos echas una mano en (a difusidn de
Vias2? Ademis de hacerte fan en

Facebook y de seguirnos en Twitter. ¥
ahora contribuye 2 dar 2 conocer la
campafia de crowdfunding
goten.via52.com

La ciencia se sustenta en el método de
ensayo-error. Y, cuando nos conviene,
a nosotros también nos gusta ponernos
cientificos. Por eso salimos en fase
beta durante estos primeros numeros,
que tendran periodicidad quincenal,
para probarnes y mejorar. Si ves algin
fallo, 56 indulgente y dinoslo para

Buzzdata es la red social de los datos
permite almacenar y compartir bases
de datos con gran facilidad entre
personas y entidades especializadas en
el mundo de la investigacion y
comunicacidn. Via52 publicard aqui los
datasets que elabore para los
diferentes reportajes a fin de crear

corregirlo. feedback y fomentar su uso de forma,

abierta y colaborativa,

Lo hacen posible: Entradas en el blog: Contacto

A
wa

mid a “Txerok

twitter.com/via_52

viag2

@oso

o -
-
8-
8
=
B
P v

I

Imagen 37. Aclaracion de la licencia CC que usa el semanario.

4. ¢;Qué plataforma CF se seleccioné y por qué?

Goteo.org. Esta plataforma se destaca por incentivar la donacién de proyectos
sin fines de lucro, relacionados con productos libres. Ellos se autodefinen como
una “red Social para cofinanciar y colaborar con proyectos creativos que
fomentan el procomudn, el conocimiento libre y el codigo abierto” (Angel
Gonzalez, 2012).
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En ella no soélo es posible solicitar el monto necesario para la realizacion del
proyecto, sino que al mismo tiempo se puede solicitar el apoyo de la

comunidad para colaborar o participar dentro del proceso periodistico.

5. ¢Qué proyecto se promociona y como se realizé la estrategia
CF?

“A través de esta campana de Crowdfunding pretendemos obtener financiacién
para publicar cuatro nuevos numeros de “Via52”. Queremos consolidar el
proyecto y aumentar su calidad (periodismo de calidad, remuneraciéon a los
profesionales)’ (Angel Gonzalez, 2012 cita a Andrés Hermoso coordinador de
“Via52").

Cada numero de “Via52” versa sobre un tema concreto. Coordinado por varios
periodistas que buscan diversos enfoques para abordarlo: articulos,

entrevistas, videos, podcast, fotografias, ilustraciones, entre otros.
La elaboracion de cada nuevo numero implica:

- Trabajo de periodistas: elaboracion de articulos, investigacion.
- llustradores: Creacién de la imagen de portada.

- Fotografia: Pieza clave de todo trabajo periodistico.

- Desarrollo de aplicaciones y herramientas: Visualizacién de datos, mapas,

graficos y analisis.

(“Viab2”, 2013).

6. ¢Qué tipo de motivacion externa, via email, redes sociales,

entre otras han realizado?

Los creadores se concentran en publicar el proyecto en la plataforma CF,
desde alli promueven no solo la recaudacion de dinero, sino también la

busqueda de colaboradores en diferentes areas.
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Promueven un retorno de material bajo licencias CC.

RETORNQ COLECTIVO

@ Archivos digitales: Arficulos
periodisticos

Incluye todos los reportajes
periodisticos, articules de opinién o
entrevistas en formate escrito que
profundicen en el tema especifico
de cada namere. Tanto en version
web como para e-book y las
diverzas aplicaciones mivies

Licencia

CC - Reconocimiento -
NoComercial - Compartirlgual
Licencia Creative Commons
(bignes comunes creatives) con
recenocimiento de autoria, sin que
=& pueda hacer uso comercial y a
compartir en identicas condiciones

Imagen 38. Aclaracion de la licencia CC publicado en la plataforma Gote.org.

No motivan por medio de las redes sociales este tipo de estrategias. En su sitio
web, dentro de la barra de menu insertaron la palabra “Crowdfundig” que

enlaza con la plataforma escogida.

PORTADA NOMEROS  QUEESViIA52  #CROWDFUNDING  NEWSLETTER EIMegusta | [905| | Sequir a @via 52| | 1,245 seguidore:
VIDEO DE LA CAMPARA

a 5 2 COFINANCIADORES

| ——

semanaro-digia

Imagen 39. Menu del semanario, alli esta el enlace que va a la plataforma CF en la que se

publico el proyecto.

7. ¢Es exitosa la campafa, ha logrado una interacciéon y
participacion de parte de la comunidad a la que se acercé
(plataforma CF)?

Si, la campafia finalizé el 28 de diciembre de 2012 y logré superar la meta
propuesta de 6.000 Euros. Alcanzé en el tiempo estipulado el 110% con un

total de 6.611 Euros entre 120 cofinanciadores.
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8. ¢Ofrecen

recompensas

para

Sus

patrocinadores o

cofundadores, cuales son esas recompensas?

Si, se ofrecieron diferentes recompensas individuales segun la donacién, con

un monto minimo de 10 Euros.

RECOMPENSAS INDIVIDUALES

APORTANDO 10 &

@ Reconocimiento:
Reconocimiento y eleccién de
tema para nuevo nimero

Reconocimiento como denante a
través de la pagina web +
Participacidn en la eleccién de uno
de los nueves temas gue
desarrollaran el equipo y los
colaboradores de Vias2

COFINANCIADORES
CONSIGUELO

APORTANDO 30 @

g Archivos digitales: E-book

Un libro en formato electronico (e-
book) de uno de estos tiulos de la
Editorial Libros del KO: "Misrata
Calling™ del periodista Alberto Arce
(hitp:Mibrosdelko.com/2012/misrata-
calling/), "Dia de Visita” de Marco
Avilés
(hitp:Mibrosdelke.com2012/dia-de-
visita/}, "El Monstruo. Memorias de
un interrogador” de Pablo Pardo
(http:Mibrosdelko. comi2011/el-
monstruo-memorias-de-un-
interrogador/) o "Estamos bien en

el refugio los 33" de Francisco
Peregil
(http:Mibrosdelko. comi201 1/estamos-
bien-en-elrefugio-log-33/) +
Reconocimiento web + Participa en
la eleccion de un tema para un
nueve nimere
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CONSIGUELO

o

APORTANDC 603

Producto: Libro en papel
Recibe uns copis en papel de uno
de los siguientes libres de la
Editorisl Libros del KO: "Misrata
Cslling” del periedista Alberto

:/flibrosdelko. com 2012 misrata-
ing}. "Dia de Visita™ «

de-visita’), "El Monstruo.
Memeorias de un interrogador de

{http:/flibrosdelko. comyZ011/2k
mMonstreo-memarias-de-un-
int=rrogadon’) o "Estamos bizn en

gio los 327 de Francisco
Peregil

{http:/flibrosdelko. comy2011/2stamos-
bizn-en-slrefugic-los-337) +
Reconocimients web + Farticipa

en 3 eleccitn de un tema para un
NUEVo Nimers

&l raf

[11] coFiManciaDoRES

GCONSIGUELD

APCRTANDC 100 (3

Preducto: Fotografia edicion
limitada {13x18} + E-book
Recibe uns fotografia imprasa de
edicion numerada obra del
fotoperiodista cantabro Josguin
Gdmez Sastre tomada en sus
wigjes a Birmania, Managua, Tego
o Burkina Faso. Ofreceremos una
lists limitada de fotografias 2
elegir por el donante con una
limitzcion de 10 impresionss por
im=gen. (Copis de sutor en papsl
Hahnemiihle de 12x18). Fuedes
wer la= fotog = propusstas
aqui: http:/igoo.gl/ 1dwhY + E-
book de libre de la Editonial Libres
del KD, 3 ezcoger de las
TECOMPENsSs anteriorss +
Reconocimients web + Farticipa
en 3 eleccitn de un tema para un
NUEVo Nimers

COFINANCIADORES

NSIGLIELS

APCRTANCO 200 (3

Producto: Fotografia edicion
limitada (20x25) y libro en
papel
Recibe una fotografia impresa de
gran tamaiio de edici
obra del fotoperiodista
Joaguin Gomez Sastre tomada 2n
sus wisjes 3 Birmanis, Managus,
Togo o Burking Faso.
Ofrecersmos una lists limita:
fotografias a elegir por 2l donante
con una limitacién de 10
impresiones por imagen. {Copia
de sutor n papsl Hahnemiihle d=
200c2E). Pusdes ver las
fotografias propuestas squi:
oD | hW + Ejemplar d=
libro de la Editorial Libros del KO
=n formato papel, 3 escoger de
lz= recompensas anteriones +
Reconocimiznto web + Particips
&n |z eleccion de un tema para un
NUEV0 MIMEers

S O

COFINANCIADORES

CONSIGLE]

APCRTANCO 300 (3

Participacion: Forma parte
de nuestro consejo editorial
Faorma parte dursnte un afio de
nuestro conssjo editorial.
Farticipa en la sleccidn de los
temas, define junto 3 nuestro
equips = futurs de Viab2
Sugiers, opina, sports +

ia edicion limitads
{200¢25) + Ejemiplar de libro de la
Editorizl Libros del KO en formato
papel, a escoger de las
TECOMPENs3s anteriorss +
Reconocimiznts web

Recompensa limitada

Quedan ? unidades

COFINANCIADORES

CONS|GUE

Imagen 40. Descripcion de las recompensas a entregar a los patrocinadores o cofinanciadores.
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Las recompensas fueron:

- Articulos o archivos electronicos como ebooks y fotografias.
- Hacer parte del equipo editorial.
- Ser sponsor o patrocinador de un especial periodistico.

- Entre otros.

9. ¢Cuenta con una comunidad establecida antes del

lanzamiento del proyecto en la plataforma CF escogida?

Si, la comunidad cuenta con varios seguidores aunque no todos estaban
inscritos en sus redes sociales antes de la publicaciéon de la campafa en la

plataforma CF.
Facebook: 905 fans desde 2012.
Twitter: 1245 seguidores.

Este medio no cuenta con un gran numero de seguidores en las redes sociales.

8.2.2. Observaciones

- Realizaron 10 actualizaciones en la plataforma.

& COFINANCIADO!

El negocio de las armas, nuestro proximo numero financiado
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Imagen 41. Descripcion de las ultimas actualizaciones que realizaron dentro de la plataforma

CF, mostraban el avance realizado en el semanario luego del cierre de campana.

- Lograron 120 donantes de los cuales 102 lo hicieron con dinero.
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Imagen 42. Descripcion de la meta, su estado minimo y éptimo de financiacion y la

aparicion de los cofinanciadores segun el monto aportado.

- Recibieron 27 mensajes, no todos fueron contestados. Es claro que no
interactuaron con todos los colaboradores que escribieron, pues hubo

mas de 30 mensajes enviados y menos de 10 respuestas.
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Imagen 43. Descripcién de algunos mensajes enviados y unos pocos contestados.

- Se publicé un articulo en el portal Universo Crowdfunding.
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Vias2, proyecto periodistico que se financia a través de
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Imagen 44. Articulo publicado por Universo Crowdfunding sobre el trabajo de CF y periodismo

que realizé “Via52”.
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9. Entrevista a Pablo Arrieta.

1) ¢Coémo se relaciona la Participacion en Internet con el modelo de
financiacion CF?

Internet siempre ha permitido que nosotros descubramos otras personas que
comparten nuestros intereses, un club de amigos o de personas que leian algo
tenian una proximidad fisica necesaria, yo no podia ni sofiar con tener una
proximidad y un desarrollo de algo conjunto con personas que estaban
ubicadas en distintos lugares, pero ahora en Internet podemos hacer este tipo
de cosas que son colectivas, sin importar la ubicacion de cada una de las
personas. Podemos desarrollar proyectos de una manera distinta, lo primero
que hubo fueron colaboraciones en contenido, que eran muy faciles de
encontrar en los afos 90’s. Era muy normal en esa época encontrar sitios web
o listas de correos en donde la gente compartia su gusto por algo, y si nos
vamos mas atras, habia un sitio muy famoso que se llamaba ‘the well” (el
pozo). En este sitio lo que hacia la gente era compartir sus gustos por la
musica y el cine, esto se podia hacer porque eran conversaciones no
necesariamente sincronicas. Podian quedar temas abiertos y otras personas
podian continuarlas, pero dichas conversaciones si eran sincronizadas con la

realidad, empezaban a tener una riqueza en el contenido que se generaba.

Luego empezamos a ver como las empresas fueron desplazando a las
personas y el trabajo se fue desplazando de acuerdo a las posibilidades que
nos permitia la tecnologia; se fue desarrollando algo como lo que estamos
haciendo ahora, que es poder prender una videocamara y estar en contacto
con otros y no sélo depender de textos o de contenido creado de alguna

manera; como por ejemplo una charla via Skype.

El siguiente paso ha sido introducir una variable economica, si bien antes
estdbamos acostumbrados a que la gente se suscribia a servicios, y estos
servicios podian estar cerca o lejos pero tomaban un tiempo al desplazarse; es
decir, yo me podia suscribir a un periddico y ese periédico me llegaba; lo que
terminaba pasando era que las personas pagaban y estaban cerca, sintiéndose
mucho mas cercanas al medio o al proyecto y los que estaban lejos también

contribuian pero no igual.
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Con la Internet cuando yo empiezo a pedirle dinero a la gente, no importa
donde esté ubicado, me lo pueden enviar, yo empiezo a encontrar personas
que me apoyan (“backers”) que estan en otra parte geografica distinta a la mia.
Digamos que lo que se intentaba era venderle a una comunidad determinada,
como por ejemplo, a todos los colombianos o a todos los franceses; un libro,
una pelicula o un producto y ahora esto se puede hacer con el mundo entero.
Entonces en vez de necesitar conseguir diez personas en la ciudad, ahora
necesito diez personas en el mundo, y seguramente va a hacer mas facil

encontrarlos.

Las transacciones econdémicas cuando ingresan a un sitio web son claves,
porque le permiten a algunas personas que estan desarrollando ideas, tener no
solamente la ayuda en dinero, sino toda una base de usuarios que estan
regados por el mundo y que se convertirian en transmisores de la noticia o de
lo que ellos estan intentando proyectar. A la vez el CF termina siendo dinero
que viene de afuera, pero se puede encontrar una comunidad de apoyo que se
convierta también en una comunidad que distribuye los contenidos, lo que hace

que esto sea bastante interesante.

2) ¢Los proyectos periodisticos con participacion o periodismo
participativo generan resultados en las plataformas CF, Medios

nuevos e independientes?

Si, en los Estados Unidos se ha intentado hacer eso; pensemos que ahora
tenemos una crisis en los medios tradicionales, los medios masivos han ido
perdiendo publico porque se han fragmentado; es decir, ahora la gente en vez
de andar leyendo “El Espectador” o el diario “El Tiempo" puede ser que estén
ocupando su tiempo leyendo revistas inglesas, norteamericanas, francesas o
argentinas, pero entonces, lo que termina pasando con esto es que hay una
crisis de los ingresos tradicionales que tenian estas empresas, la publicidad. El
medio garantizaba a una cantidad de personas que iban a leer ciertos articulos
y por esto obtendrian un margen de publicidad mas o menos aceptable; pero
ahora no se puede garantizar que se haran este tipo de articulos que generen

publicidad. Para hacer reporteria basica o para crear un medio de
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comunicacion basico, el costo ahora es minimo, ya no es necesario invertir
demasiado para que realmente pasen las cosas; pero si lo que se quiere hacer
es crear reportajes con profundidad, eso normalmente requiere una entidad

grande que pague a los periodistas y por la fotografia, la edicién y el montaje.

Lo que se ha intentado hacer en los Estados Unidos en algunas de estas
empresas, es proponerle proyectos a la gente y ver si ellos quieren dar el
dinero para desarrollarlo; de hecho en este momento estoy viendo un ejemplo
que les puede ayudar; “Propublica’, ellos crearon una estrategia en kickstarter.
Lo que estaban pidiendo era dinero para poder hacer un proyecto editorial, un
proyecto de medios. Algunas publicaciones o medios estan proponiendo por
ejemplo esto: “Tenemos cinco noticias, ¢cual quiere que cubramos?, esta o
aquella” y la gente elige una de las cinco propuestas. Este tipo de ejercicios

hace que los usuarios sean parte de la noticia.

Remontémonos a la época en que la gente se suscribia al “El Tiempo” o a “El
Espectador”; esto tenia un gran significado en ese tiempo, lo que sucedia era
que la gente decidia apoyar un tipo de publicacion; es decir, mi padre toda la
vida estuvo suscrito a “El Espectador” porque creia que tenia que apoyar un
tipo de reporteria, de la vision que tenian del mundo; algo que le ha pasado a la
generacion de ustedes (Entrevistador) es que han ido perdiendo eso; ahora
para ustedes es muy dificil entender cual es la diferencia entre “El Espectador”
y “El Tiempo”. Habia una vision editorial, la visién editorial que tenia una
publicacion antes, era lo que hacia que viviera o muriera, eran tipos que eran
claves. Cuando ves la revista “Semana” es una publicacion de informacién
semanal, es una cosa basica, no tienen mucha competencia porque no
tenemos otras publicaciones. Antes estaba la revista “Cambio” pero ya ha
desaparecido. En ciertos paises, como en los Estados Unidos o en Europa, el
periodismo sigue representandose de esta forma, si estas intentando ver una
vision mas democratica de las cosas te vas al “Washington post’, o si no lo
quieres ver, entonces te vas al “Wall Street Journal”, o si quieres leer una vision
mas politicamente correcta vas a “The New York Times’, o tienes “The
Guardian” que es totalmente distinto a la prensa que saca Rupert Murdoch en
Inglaterra. Entonces la gente de Estados Unidos y Europa si se ha

acostumbrado a apoyar cierto tipo de criterios editoriales.
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En Colombia nosotros tenemos muy pocos ejemplos de esto, pero uno podria
pensar que si Jaime Garzon siguiera vivo y dijera: “ya la productora no nos va a
patrocinar, ya no quiere hacerlo, si ustedes nos ayudan seguimos haciendo el
programa” yo creo que hubiera encontrado la posibilidad, ¢ por qué? Porque él
le mostraba a la gente cosas que queria ver, un tipo como Pirry (Guillermo
Pietro) creo que también lo lograria o no sé si ya lo ha hecho. En proyectos de
este estilo hay mucho por arriesgar y se pueden ganar algunas cosas que en
otros paises significan mas o menos ventas, pero que en nuestro pais
significan una bala mas o una menos. Hay periodistas en nuestro pais que

llevarian un proyecto al éxito pero con unas consecuencias bastantes nefastas.

El periodismo es un tema que siempre desde su nacimiento habia recibido
inversiones de muchas personas para salir adelante, pues ahora lo que
estamos viendo es lo que pasa cuando yo puedo hacerlo de una forma mas
independiente; porque ya no es un gran medio sino un par de personas que lo
estan haciendo. Eso es algo que no solamente se limita al periodismo, sino
también a los documentales, que son una visidn casi periodistica y muy real de
algo; y las plataformas como Kickstarter han servido para eso. Un ejemplo de
un emprendedor de esta plataforma es Gary Hustwit que publicdé Helvetica, y
Objectified, después hizo otra de ciudades que se llamaba Urbanized. Su
ultima pelicula la hizo con CF y las personas le dieron dinero para que él

hiciera lo que estamos acostumbrados a ver, lo que es su vision.

Para otros proyectos es dificil saber para dénde va la inversion, como por
ejemplo: hacer un disco nuevo, tu no sabes para donde va tu grupo favorito;
pero si es algo de periodismo, el tema tiene que estar puesto y las metas de a
donde va esto son mucho mas claras. Por ejemplo, yo quiero hacer un
reportaje sobre los primeros ciclistas que hubo en Colombia, si conoces la
trayectoria del periodistas puedes decir “yo quiero ver que hace este tipo con

este tema”.
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3) ¢Las tecnologias de comunicacion e informacién han permitido la
generacion de nuevas culturas dedicadas a la materializacion de
nuevos servicios u objetos sin fines econémicos? ¢Tiene un

ejemplo?

En el CF para periodistas, por ejemplo Poynter Institute, el lucro se puede
definir como el econdmico, pero hay otros tipos de beneficios que pueden
recibir las personas; se podrian tener ejemplos de gente que esta haciendo
proyectos artisticos como la musica y la muestran gratis, pero a la vez se estan
expresando; en este caso ¢ el periodismo se puede hacer sin animo de lucro?
No sé, digamos que hay un trabajo que es mostrarle a la gente una vision
totalmente obijetiva, tu no te levantas en la mafana y dices “voy a expresarme
haciendo un reportaje sobre el manejo de las basuras de la ciudad”, esto es un
trabajo. Yo creo que aca lo que tienen que ver, es que para este tipo de labor
que no es tan expresiva pero es tan necesaria para la humanidad, si tiene que
haber una retribucién econémica. Hay muchas cosas que se tienen que hacer:
un ejemplo, Wikileaks, jah! eso lo estan haciendo sin ganar dinero... jno!, ellos
tenian que ganar dinero porque hay una cantidad de cosas que se cobran que
tienen que seguir funcionando. Tenemos que diferenciar lo que quiere decir
libre y/o gratuito; yo puedo conseguir un beneficio de otra manera, entonces
hay intercambios, hay gente que ha hecho intercambios para poder lograr
cosas. Por ejemplo, usted me da alojamiento y yo le ayudo con algo que usted
necesita, pero algo completamente sin animo de lucro, yo creo que tendria que
estar en otras areas en donde no este metida la labor diaria de alguien y que
tendria que ser como un elemento que se crea lateralmente. Yo tengo la
posibilidad de hacerlo pero también de no hacerlo, como una columna de
opiniéon de un blog, o algo menos exigente; en este caso si hay gente que
quiere vivir de esto y que evidentemente tiene que buscar una forma de ser
retribuido. Yo creo que nos toca ampliar las definiciones y ver que el lucro
econdmico no es el unico y que de hecho, muchas veces lo que hace es

bloquearnos y ponernos a hacer cosas que no deberian ser el centro.
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4) ¢;Seran desplazados los medios tradicionales por las ideas
impulsadas a través de modelos de financiacion como el CF?, ;Por

qué?

No creo que puedan ser desplazados los medios tradicionales; mas bien se
complementaria. Uno no se podria imaginar un medio como CNN, o un Al
Jazeera simplemente con CF; ustedes se pueden imaginar pequefios proyectos
que son sostenidos por personas. Pero haciendo la salvedad ¢qué pasa con
Wikipedia? este es Crowdsourcing; se sostiene con donaciones y su contenido
ha reemplazado industrias. Entonces aca uno no puede ser tan radical de decir
que no van a reemplazar un medio. En algunos casos lo van a hacer, pero en
la gran mayoria de los casos, muy posiblemente lo que van a terminar siendo

es piezas del engranaje.

5) ¢Cree que los medios tradicionales invertiran en proyectos
periodisticos a través del CF para alimentar su propio medio?

Si se puede hacer, eso va a funcionar como un laboratorio, entre mas gente
esté metiéndole dinero, mejor. Yo me puedo suscribir a todo un periédico o me
puedo suscribir a una publicacion del periédico. Imaginate que yo tuviera un
par de reportajes que no va a estar impresos en el periddico, sino que le van a
llegar a personas que quieran aumentar esa noticia; entonces yo tengo una
noticia que puede ser medianamente tratada; pero tu quieres tener un
seguimiento de esta noticia, entonces te suscribes y pones una parte de tu
suscripcion de ese mes para ese articulo. Este tipo de cosas no existen
todavia, yo no sé si algun proyecto que pueda decir: “me parece interesante
que le den mas vida a la seccion de cultura del periddico, por ejemplo” pero si
esto se pudiera hacer, seria muy bueno para los medios; porque eso les daria
libertad, tranquilidad; porque estan subvencionados ya no solamente por la

publicidad sino por los mismo lectores.
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6) ¢Qué tan importante sera escuchar a los usuarios o lectores para la
realizacion de historias o noticias? Y ¢(Como estas solicitudes
seran apropiadas por los medios tradicionales para invertir en

proyectos periodisticos a través del CF?

Existio una revista que se llamaba Zite; esta revista no solo escribia y publicaba
cosas, sino que en su edicion virtual al darle click a una noticia u otra se iba
viendo la tendencia o las noticias que mas le llamaban la atencion a alguien.
CNN después comprd esta revista y ahora ellos tienen una seccién que se
llama “CNN trends”, ellos no le estan preguntando a la gente, sino que estan
oyendo directamente de lo que ellos van leyendo; no soélo estan mirando su
medio, sino lo que la gente esta leyendo en este momento en otros medios.
¢ Qué pasa si yo estoy oyendo y no le estoy pidiendo a la gente su opinion y
hago Crowdsourcing? no es CF, no me estan dando el dinero, sino
Crowdsourcing, que es ver lo que la gente quiere. Yo tengo un gran tema al
que le voy a dedicar un tiempo y estoy seguro que CNN lo esta usando para
saber qué es lo que la gente quiere ver ahora. Es hacer el ejercicio de mirar lo

que la gente esta leyendo y viendo.

10. Analisis de los resultados
10.1 Las plataformas Crowdfunding y la participacion

Las plataformas CF hacen parte de una colaboracién financiera colectiva.
Desde sus inicios en 2009 hasta hoy, han nacido nuevas plataformas con este

tipo de financiacion.

Estas plataformas han generado el nacimiento de sitios de periodismo
participativo y ciudadano con el fin de crear historias independientes a partir del
trabajo colaborativo entre usuarios del comun (usuarios sin conocimientos
certificados) y profesionales del periodismo. Tal como lo dice Roig Telo (2011)

“implica aceptar que la distancia entre creadores y consumidores se diluye”.

El funcionamiento y la dinamica de estas plataformas CF tiene que ver con el
concepto de participacion definido “como un proceso en el que se encuentran
implicados varios agentes, que se reconocen e influyen mutuamente mas alla

de los distintos niveles jerarquicos establecidos” Roig Telo (2011, P. 65).
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Esta dinamica esta dada por la facilidad de interactuar y de participar que hoy
permite la Internet, la red da pie a que cualquier usuario tenga la posibilidad de
hacer un trabajo en conjunto con profesionales del tema, en este caso el
periodismo, y lograr contar historias que dificilmente podrian ser contadas en

un medio de comunicacion tradicional.

Los emprendedores de proyectos exitosos como los analizados, Worldcrunch'y
“Viab2” (llamese exitoso al proyecto que recauda la cantidad de dinero
necesaria para la puesta en marcha de dicha propuesta) pertenecen a un grupo
de especialistas en periodismo o0 que cuentan con reconocimiento de un
publico objetivo, lo que concuerda con lo informado por el docente Pablo
Arrieta “Si Jaime Garzon siguiera vivo y dijera: ‘ya la productora no nos va a
patrocinar, ya no quiere hacerlo, si ustedes nos ayudan seguimos haciendo el
programa’ yo creo que hubiera encontrado la posibilidad, ¢ por qué? Porque él
le mostraba a la gente cosas que queria ver, un tipo como Pirry (Guillermo

Pietro) creo que también lo lograria o no sé si ya lo ha hecho.”

Estos proyectos independientes emprendidos a través del CF han decidido
construir un medio donde la veracidad, la participacién ciudadana y las historias
sean lo mas importante, lo que nos permite observar que existe una
“‘democratizacion de los medios de comunicacién, ya que cualquiera puede
crearlos y todos pueden tener acceso a lo que otro individuo ha creado, esto

genera oportunidades a todo nivel” Gillmor (2010).

Esta democratizacion se ve reflejada en las distintas plataformas de periodismo
que hemos analizado en esta investigacion tales como jaimelinfo, Spot.us,
“Worldcruch” y “Via52”, en ellas se busca que personas (con formacién
profesional o sin formacién) puedan proponer, contar o financiar historias de

cualquier tipo, es decir, que lo que se cree esté al alcance de todos.

El docente Pablo Arrieta confirma la relacion de la participacién con el trabajo
que se hacen en las plataformas CF, al afirmar que “Internet siempre ha
permitido que nosotros descubramos otras personas que comparten nuestros
intereses, un club de amigos o de personas que leian algo tenian una
proximidad fisica necesaria, yo no podia ni sofar con tener una proximidad y

un desarrollo de algo conjunto con personas que estaban ubicadas en distintos
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lugares, pero ahora en Internet podemos hacer este tipo de cosas que son

colectivas, sin importar la ubicacién de cada una de las personas”.

10.2 La financiacion exitosa

A través de esta investigacion sobre la implementaciéon del concepto CF como
modelo de financiacion de proyectos periodisticos, analizamos las plataformas
CF seleccionadas; en ellas pudimos notar el esfuerzo que hacen los
emprendedores al buscar recursos econdmicos para sus proyectos de
periodismo independiente, por ejemplo, “Via52” ha impulsado su idea invitando
a los usuarios de Goteo.org a integrar su equipo no sélo con dinero, sino con

trabajo segun la especialidad de cada persona.

Planteamos los conceptos de convergencia, participacion, cultura creativa,
periodismo ciudadano y CF para fundamentar el marco tedrico; lo que nos
aclaré por qué la Internet se ha convertido en una fuente de trabajo en equipo o
participativo para exponer, publicar y desarrollar ideas de cualquier indole y

financiarlas a través del CF.

P A

También aplicamos conceptos como “Crowdsourcing”, “trabajo colaborativo” y
“cultura creativa”. Analizamos las plataformas CF mas exitosas de esta nueva
alternativa de financiacion colectiva; las cuales son reconocidas por diferentes
medios de comunicacibn o portales especializados como “Universo
Crowdfunding’.

En términos generales, la palabra Crowdfunding significa financiacién colectiva,
pero esto no podria ser posible sin la cultura participativa de usuarios que
promueven este tipo de ejercicios colectivos, “Con la Internet cuando yo
empiezo a pedirle dinero a la gente, no importa donde esté ubicado, me lo
pueden enviar, yo empiezo a encontrar personas que me apoyan (“bakers”)
que estan en otra parte geografica distinta a la mia. Digamos que lo que se
intentaba era venderle a una comunidad determinada, como por ejemplo, a
todos los colombianos o a todos los franceses; un libro, una pelicula o un
producto y ahora esto se puede hacer con el mundo entero. Entonces en vez
de necesitar conseguir diez personas en la ciudad, ahora necesito diez

personas en el mundo, y seguramente va a hacer mas facil encontrarlos.”
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Existen plataformas de CF como Kickstarter, Goteo, Chévre, entre otras, que
promueven proyectos de diferentes indoles y que distribuyen los proyectos por
categorias, incluyendo la de comunicacion o periodismo. Los proyectos se
difunden a través de sinopsis sobre la historia a contar o el sitio web que se

desea financiar.

Los dueios de estos proyectos en algunos casos hacen una retribucion para
que el usuario se motive a donar; también llamadas recompensas, que en
algunos casos van desde una muestra gratuita, avances del proyecto o la
mencion en los créditos finales de la historia, esto como agradecimiento por la

donacioén recaudada.

En los casos “Via52” y Spot.us la colaboracién no sélo se da en dinero,
también existen otras posibilidades de donacion como tiempo, recursos
técnicos, material para la investigacion como documentos y fotografias o
trabajo junto con el usuario como fuente periodistica para la investigacion del

tema a realizar.

Muchos usuarios que ingresan a Spot.us no cuentan con el dinero para
emprender un proyecto o simplemente desean proponer alguna investigacion o
tema y necesitan la participacion de muchos para llevarla a cabo. El sitio web
pone a disposicion del proyecto a un periodista para hacer realidad la
investigacion. También existen otras maneras de colaboracion; por ejemplo, el
usuario escribe una historia y el sitio se encarga de pasarla a editores de

noticias para que sea revisada y pueda ser publicada.

Encontramos un ejemplo valioso del cual se beneficia el periodismo
independiente; el portal jaimelinfo.fr es uno de los sitios que apoyan el
periodismo independiente de Francia. Esta iniciativa se hace por la uniéon de
noticias independientes de medios en linea Spiil para crear un periodismo mas

participativo y colaborativo.

Lo anterior apoya la teoria de Dan Gillmor, que dice que “la gente necesita
entender unas cosas importantes, la precision, la exhaustividad, Ila
imparcialidad, la independencia y lo que es muy importante es la transparencia”

y esto lo atractivos de los medios de comunicacién periodisticos
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independientes pues permiten no sélo la lectura, sino la integracién del publico
en el proceso de realizacidén, yendo mas alla de un medio tradicional con pauta

comercial o tendencia politica.

10.3 La creacion del consumidor

Existe una estrecha relacion entre la participacion y el periodismo ciudadano en
la publicacion de proyectos periodisticos en las plataformas CF; ésta se ve
reflejada en las plataformas y proyectos periodisticos estudiados. En dichos
procesos se evidencia la nueva posicion de las audiencias, quienes no sélo
leen o consumen informacién, sino que proponen y hasta hacen parte del
proceso creativo o de produccion. Esto afirma que “el consumidor deja de ser
un mero receptor o comprador, de manera que los actos de consumo pasan, en
su mayor parte, por la implicacion de individuos o comunidades de interés
hacia ciertos productos, lo que contraviene la vision masificada y distanciada

de la produccion" (Roig Telo, 2011, p. 19).

La creacion en conjunto es necesaria para llevar a cabo los productos
periodisticos impulsados a través de las plataformas CF, por ejemplo el sitio
web Spot.us, donde no solo se financian historias propuestas por periodistas,
sino que al mismo tiempo se genera una concentracion de ideas o material
para la realizacibn de productos periodisticos propuestos por una misma
comunidad y usuarios que desean entrar a un proceso colaborativo y creativo.
Esto sustenta la tesis de Castells (2008): “La produccién de nuevo sentido
(creatividad) se traslada a las redes de creacion y, dado que la innovacion
depende de la habilidad para canalizar la creacion en cada campo de trabajo,
la creatividad en la cultura digital va de la mano de los nuevos procesos de

creacion y de las nuevas formas de expresar la experiencia humana”.

Las comunidades o grupos de especialistas que actuan en una plataforma CF
han vivido un cambio cultural por medio de la Internet, lo que ha representado
también un cambio mental. Pablo Arrieta narra la situacion que se vive hoy
gracias a las nuevas tecnologias, “yo puedo conseguir un beneficio de otra
manera, entonces hay intercambios, hay gente que ha hecho intercambios

para poder lograr cosas por ejemplo usted me da alojamiento y yo le ayudo con
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algo que usted necesita”. De nada sirve el medio si el usuario no se adapta,
mas alla de una adaptacién a lo técnico o mecanico, estas sociedades debe
adaptarse desde el pensamiento, es decir, modificar su forma de actuar frete a
los procesos técnicos; es asi que “la convergencia no tiene lugar mediante
aparatos mediaticos, por sofisticados que éstos puedan llegar a ser” (Jenkins,
2006, p.15).

Los medios periodisticos independientes han disefiado estrategias, como la
participacion en plataformas CF y a través de estas estrategias incentivan a las
audiencias a colaborar en el proceso creativo, lo que abre la experiencia de
periodismo ciudadano. La Internet, sus caracteristicas y el cambio cultural de
las audiencias han permitido que algunos usuarios participen en procesos
creativos, como en el caso de Worldcrunch, donde se les permite a algunos

usuarios de todo el mundo traducir noticias de una lengua nativa al inglés.

10.4 Crowdfunding, un mundo de posibilidades.

Las plataformas CF han creado comunidades de interés, comunidades que
hacen parte de la red, entidades que tienen sentido en ella, grupos que
“‘conforman el propio corazdon de Internet y han sido uno de los principales
elementos que contribuyeron a su popularizacion en los afios noventa. Las
comunidades de interés se caracterizan por girar alrededor de un interés o
pasion comun, lo que les suele garantizar un importante nivel de actividad y de

permanencia a lo largo del tiempo” (Roig Telo, 2011, p. 27).

En las plataformas CF existen comunidades divididas o segmentadas segun
sus gustos o placeres, tendencias como la tecnologia, la musica o el teatro. En
los casos estudiados hallamos al periodismo dentro de las plataformas CF; alli
se encuentra un nicho que apoya la creaciéon de piezas o plataformas de
periodismo independiente. Escuchar, formar comunidad, permitir que los
lectores se interesen e integren al medio fortalece a la comunidad. El docente

Pablo Arrieta nos recuerda una accion de CNN, quienes compraron la revista
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Zite y ahora tienen una seccion llamada “CNN trends”, donde no le estan
preguntando a la gente directamente, sino que estan viendo sus intereses
partiendo de lo que ellos van leyendo, aunque sea en otros medios ajenos al

suyo.

Las plataformas CF por medio del proceso de recaudacion o financiacion han
permitido la generacion de medios o piezas periodisticos, creando asi otro tipo
de consumo, uno mas critico y menos dependiente de los medios tradicionales
de comunicacion. Asi lo demuestra el éxito obtenido en las plataformas CF por
proyectos como “Via52". Estos procesos consiguen que el publico no sélo lea,
sino que apoye los proyectos independientes de los medios tradicionales.
Cuando le preguntamos a Pablo Arrieta si los proyectos periodisticos con
participacion o periodismo participativo generan resultados en las plataformas
CF, Medios nuevos e independientes; su respuesta fue que “para hacer
reporteria basica o para crear un medio de comunicacion basico, el costo es
minimo”; basados en esta teoria, una alternativa para la creacion de medios
periodisticos independientes con costos de financiacion bajos es a través de

las plataformas CF.

Conceptos como: “web 2.07, “periodismo ciudadano”, “cultura creativa” y
“apertura a la experiencia” se ven reflejados no sélo en las plataformas CF,
sino en la realizacion y publicacion de proyectos periodisticos. Worldcrunch ha
implementado estas caracteristicas para llegar a un publico objetivo, su
plataforma es en inglés y desean realizar una serie de especiales con la ayuda
de su audiencia y de muchos otros colaboradores; lo que ha convertido su
proyecto en un éxito. El 3 de junio, faltando doce horas para cerrar el proyecto,

ya habian recaudado el 110% del monto propuesto.
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11. Conclusiones

La financiacién colectiva en Internet se realiza desde el 2009 a través de
plataformas especializadas que gracias a las caracteristicas de la Red
permiten realizar la promocion de proyectos y la recaudacion de fondos

de manera confiable.

Las plataformas CF han aumentado su popularidad desde el 2010,
comenzaron formalmente en EEUU y Europa, el uso de las mismas no
se regionaliza, es decir, una plataforma Americana es accesible desde
cualquier parte del mundo. “Este concepto empieza a interesar
realmente al gran publico a finales de 2010, momento en el que tiene su
eclosion. A partir de finales de 2010, el indice se multiplica por 5 en un
afnoy por mas de 15 en un poco mas de un afo y medio” (Rivera, 2012,
p. 21).

Las caracteristicas de la Internet permite que personas de cualquier
parte del mundo accedan a las plataformas CF tanto para plantear
proyectos de todo tipo como para apoyar a los emprendedores que alli
confian sus ideas. Este tipo de relacion se fundamenta con conceptos
como participacion, convergencia, cultura creativa, periodismo

participativo entre otros.

Los proyectos presentados en las plataformas CF pueden ser de
cualquier tipo, tecnologia, moda, salud, periodismo, entre otras
categorias. Las plataformas segmentan los proyectos segun los publicos

objetivos.

Las plataformas CF permiten la promocién de proyectos periodisticos de
cualquier tipo, video, texto o productos. También permite el lanzamiento
de plataformas periodisticas que permitan desarrollar o profundizar en
temas no tocados por los medios tradicionales o manipulados por los

intereses de los éstos medios.
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Los emprendedores que desean plantear sus ideas en dichas
plataformas deberian conocer no solo las normas de uso de éstas, sino,
que deben reconocer el funcionamiento de las mismas a través del
proceso de interaccion que permite la red. Ademas deben optimizar los
recursos propios (amistades o familiares) para que su proyecto

comience a ser visto fuera de su esfera personal.

Aunque cientos o miles de personas han lazado proyectos de todo tipo
en las plataformas CF, no todos son exitosos (llamese exitoso al
proyecto que logra recaudar el monto necesario para emprender la
idea), parte fundamental del éxito de estos proyectos esta dado por un
agente que referencie la idea, es decir, con el apoyo de un personaje
gue sea conocido o reconocido en un nicho o grupo se podra generar
una recaudacion exitosa. Pablo Arrieta asi lo confirma “si Jaime Garzén
siguiera vivo y dijera: “ya la productora no nos va a patrocinar, ya no
quiere hacerlo, si ustedes nos ayudan seguimos haciendo el programa”

yo creo que hubiera encontrado la posibilidad.

No solo el dinero es sindbnimo de éxito para este tipo de proyectos
lanzados en las plataformas CF, consideramos éxito si una idea es
apoyada no solo de forma econdémica, sino que, permite 0 motiva a que
sus “Bakers” o financiadores se motiven a prestar un servicios desde sus
conocimientos. Los que genera trabajo colaborativo y cultura creativa, es

decir, entre todos podemos hacer un proyecto exitoso.

Los casos analizados de periodismo financiado a través de plataformas
CF han conformado equipos de trabajo en los que se asignan roles que
garantizan cubrir todos los aspectos de un proyecto, director del

proyecto, comunicador, periodista, editores, entre otros.

Existen plataformas CF especializadas en los temas periodisticos como
Spot.us, en las que no es necesario participar con un equipo de trabajo,
solo es necesario compartir la idea en la plataforma y al ser evaluada

esta podra desarrollarse con el apoyo del equipo de dicha plataforma.
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Un proyecto no solo recauda fondos a través de una gran idea por mas
pertinente o innovadora que esta sea, los encargados de los proyectos
son advertidos por las mismas plataformas para conformar paquetes de
regalos o incentivos segun el valor de la donacién recibida, esto permite
que el “Baker” o cofinanciador reciba algo a cambio, ya sea un
recompensa material o estar dentro de los créditos del producto final

entregado al publico.

El trabajo de promocién no se realiza solo en la plataforma CF en la que
se publicoé la idea o proyecto, los proyectos analizados contaban con
comunidades en redes sociales ya establecidas y desde alli se debe
desplegar un trabajo de promocion (para conocer el proyecto) y de
motivacion (para alcanzar la meta o fondos necesarios para la puesta en

marcha. Asi lo hicieron “Via52” y “Wordcrunch”
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