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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ANALISIS COMPARATIVO DE TRES PROGRAMAS
DE TELEVISION UNIVERSITARIA EN
BUCARAMANGA
AUTOR: Carolina Andrea Hernandez Buitrago
FACULTAD: Comunicacion Social- Periodismo
DIRECTOR: Fidel Eduardo Sanchez Rincon
RESUMEN

La ejecucion del analisis comparativo de tres programas de television universitaria
en Bucaramanga, pretende identificar la estructura narrativa y los principales
contenidos que en estos se reflejan.

La metodologia del proyecto se basd en el modelo estructurado por Francesco
Casetti y Federico di Chio para el andlisis de la televisién definido en cinco fases:
1. Definir el problema, 2. Construccion del corpus textual, 3. Definicion de las
unidades de clasificacion, 4. Ficha de analisis, 5. CoOmputo de datos.

A patrtir de dichas fases se determino la muestra correspondiente a tres emisiones
de cada programa universitario durante dos afios diferentes: 2008 y 2010. A
continuacion se establecieron las unidades de clasificacion reflejando el niumero
de entradas en la escaleta o boceto del programa, las acciones, caracteristicas,
tiempos parciales y totales, una descripcion, la definicion de los temas y la
asignacion de la categoria de analisis correspondiente a cada tema.

Para la elaboraciéon y ejecucion de la cuarta fase, se adapté el protocolo de
analisis de contenido expuesto por Belén Monclus Blanco y Miguel Vicente Marifio,
determinando datos especificos sobre el desarrollo de los contenidos y una
comparacion entre ellos, lo cual vendria a manifestarse al realizar el computo de
todos los datos encontrados.

Como resultado de este proyecto investigativo se generaron conclusiones y
recomendaciones a las instituciones participantes: Universidad Santo Tomas,
Universidad de Santander, y Universidad Cooperativa de Colombia, las cuales
podrian ser tomadas en cuenta también para préximas producciones televisivas a
nivel universitario en la ciudad de Bucaramanga.

PALABRAS CLAVES: Television universitaria, programacion televisiva,
contenidos televisivos.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: COMPARATIVE ANALYSIS OF THREE UNIVERSITY
TV SHOWS IN BUCARAMANGA
AUTHOR: Carolina Andrea Hernandez Buitrago
FACULTY: Social Communication
DIRECTOR: Fidel Eduardo Sanchez Rincon
ABSTRACT

The execution of the comparative analysis of three university TV shows in
Bucaramanga, which pretends identify the narrative structure and the main
contents on those that are reflected.

The methodology of the project was based on the structural model by Francesco
Casetti and Federico di Chio for the analysis of the television which is defined in
five stages: 1. Defining the problem, 2. Building of the textual corpus, 3. Defining
the classifiable units, 4. Analysis format, 5. Data Analysis.

From those stages, it was determined the corresponding sample to three
emissions of each university TV show during two different years: 2008 and 2010. It
was established the classifiable units, reflecting the number of incomes in the TV
show layout , the actions , characteristic, partial times and totals , one description ,
the definition of the topics and the assignment of the analysis categories which
correspond for each topic.

To elaborate and to execute the fourth stage, it was adapted the content analysis
protocol, which was presented by Belen Monclus Blanco and Miguel Vicente
Marifio, determining specific data the development of the contents and a
comparison between them, which will be evident when the findings data analysis
is realized.

As a result of this research project some conclusions and recommendations were
generated to the participant institutions: Universidad Santo Tomas, Universidad de
Santander, and Universidad Cooperativa de Colombia, which could be take into
account for the next television productions in the university level in the
Bucaramanga city.

KEY WORDS: University Television, television programming, television contents.



INTRODUCCION

La televisidon universitaria surge en Colombia en la segunda mitad de los 90°s, con
la vision de ampliar y transformar las opciones que durante 40 afios venia
proponiendo la televisién comercial; y 15 afios después de que el primer canal
regional, Teleantioquia, naciera bajo la premisa de salvaguardar la identidad y la
cultura antioguefias, se dio un proceso similar en otras zonas como el Valle del

Cauca, el Caribe, el Oriente y la Zona Cafetera.'

El 4 de agosto de 1999, La Corporacion Canal Universitario de Antioquia, se
convirtio en el primer Canal de sefal abierta que se nutrio de los esfuerzos que
diferentes instituciones de educacion superior le inyectaron, para contrarrestar la
ausencia de presupuesto, con la implementacion de estrategias que apuntarian a
la captacion y posterior enamoramiento de un publico especifico interesado en la

television como un medio que pone la creatividad al servicio del conocimiento.

Segun Mauricio Mosquera, en esa apuesta por la creatividad se privilegio el
trabajo de jovenes realizadores al servicio de un proyecto, combinado con la labor
de las instituciones educativas socias del Canal que asumieron la funcion de
ampliar la imagen institucional propia, de poner el conocimiento de sus profesores
y grupos de investigacion al servicio del producto televisivo y de hacer de sus

campus y aulas de clase la escenografia de esa nueva comunicacion que



privilegia las ganas de conocer el mundo, de progresar, de unirse en torno al

conocimiento y a la vida universitaria.

Casi una década mas adelante, se crea el Canal Universitario Nacional con el
objetivo de realizar y transmitir programas de television de interés publico, de
caracter educativo, cientifico, social y cultural; ademéas de promocionar las labores
docentes y académicas emprendidas desde las instituciones de educacion
superior privadas y publicas del pais, y divulgar las manifestaciones culturales de

la region.?

El Canal Universitario Nacional, ahora conocido como “ZOOM”, es un espacio
conformado por universidades colombianas con el apoyo de la Comisién Nacional
de Television, los Ministerios de Comunicaciones, Cultura y Educacion,

Colciencias y el SENA.

La programacion actual del Canal Universitario Nacional Zoom, cuenta con la
participacion de instituciones de educacion superior ubicadas en Cartagena,
Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Tunja, Fusagasuga, Riohacha,

Florencia, Villavicencio, Pasto, Popayan, Santa Marta, Armenia, Buenaventura,

! MOSQUERA, Mauricio. El show del conocimiento, oportunidades de la televisién universitaria.
Centro de Competencia en Comunicacion para América Latina. La Paz. 2005.

> NORIEGA, Eduardo. Acuerdo Nimero 005. Canal Universitario Nacional ZOOM. 18 de
septiembre de 2006. Pag. 5.



Monteria, Ibagué, Cali y Neiva.

En Bucaramanga, apoyan la programacion del Canal Universitario Nacional, la
Corporacion Educativa ITAE, la Universidad de Santander (UDES), y la
Universidad Industrial de Santander (UIS); mientras que la Universidad
Cooperativa de Colombia y la Universidad Santo Tomas, producen sus propios

programas que son transmitidos por el Canal Regional del Oriente-TRO.

La creacion del Canal Universitario Nacional y las alianzas entre universidades,
han ampliado las opciones que la television universitaria tenia en un principio para
entrar a competir con la television comercial. Esto, ademas de ser un aspecto
positivo para la produccion audiovisual, desemboca como un factor motivador que
le permite a las instituciones direccionar todos los esfuerzos hacia el
fortalecimiento de la calidad y variedad de los contenidos, de tal forma que se
ajusten a las definiciones, que ampliaremos mas adelante, sobre television

universitaria.

Partiendo de las instituciones de educacion superior en Bucaramanga y su area
Metropolitana que desde sus claustros implementan la produccién de programas
televisivos, se basa el siguiente documento investigativo, que pretende analizar los

contenidos de tres programas diferentes, durante dos afios distintos, haciendo una

% Canal Universitario Nacional ZOOM. Internet:
<http://www.zoomcanal.com.co/Universidades/tabid/96/Default.aspx> Busqueda realizada el 18 de agosto de



http://www.zoomcanal.com.co/Universidades/tabid/96/Default.aspx

comparacioén entre si, y con los enfoques que se vienen implementando en cuanto

a television universitaria a nivel nacional se refiere.

2010.



1. JUSTIFICACION

La television como medio masivo de gran trayectoria, ha llegado recientemente a
las instituciones de educacién superior colombianas para apostarle a la produccion
de nuevos géneros y contenidos que ofrezcan a las audiencias opciones alternas

a los canales comerciales.

Este intento de las universidades por enfrentarse a la creacién de un programa de
television y a su sostenibilidad a través de los afios, ya sea asociadas entre si 0
independientes, pretende fortalecer la comunicacion a nivel educativo hacia la

comunidad en general, especialmente la juvenil.

Sin embargo, no basta con generar proyectos televisivos para promocionar el
estudio en la academia, sino de asumir la responsabilidad que merece el hecho de

guerer traspasar las barreras de la educacion a través de este medio masivo.

Algunas universidades en Bucaramanga han aceptado por diferentes motivos el
reto de exteriorizar su ensefianza a traves de la television desde hace varios afos,
naciendo de alli la importancia de dedicarle tiempo al estudio de la estructura y los
contenidos proyectados por ser uno de los espacios mas adecuados para facilitar
los conocimientos de acuerdo con lo que los jovenes, con o sin oportunidades de

recibir formacioén superior, quieren y necesitan aprender.

17



Para reconocer los valores positivos y plantear soluciones a los aspectos en los
qgue la television universitaria en Bucaramanga necesita fortalecer, se precisa la
ejecucion de este proyecto investigativo, siendo necesario implementar desde los
productores, una conciencia de promover una televisiéon pluralista, comprometida,
y con aportes culturales y criticos frente a las realidades sociales, sin discriminar

una entretencion educativa que abra las mentes a un mundo globalizado.

Este es un estudio exploratorio que no tiene antecedentes en la region y que
permitira tener un referente real sobre las tendencias de los contenidos en la
produccion de la television universitaria regional, con la posibilidad de ser tenido
en cuenta posteriormente en nuevas propuestas formuladas por las Instituciones

de Educacion Superior de Bucaramanga y otras regiones del pais.

18



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

o Realizar un andlisis comparativo de los contenidos de tres programas

producidos por Universidades en Bucaramanga.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la estructura narrativa y el contenido de los programas
universitarios “Reflejos”, de la Universidad Cooperativa de Colombia;
“Proyecto U”, de la Universidad de Santander; y “Punto de Encuentro”, de la
Universidad Santo Tomas.

o Determinar similitudes y diferencias de los contenidos en los tres
programas.

o Determinar si los contenidos han evolucionado de acuerdo a la
programacioén actual.

o Conocer la estructura de produccion de la television universitaria en

Bucaramanga.

19



3. MARCO TEORICO

En el transcurso de la historia los medios de comunicacion han sido considerados
tradicionalmente como la memoria histérica de los pueblos, a través de ellos las
sociedades pueden recordar su pasado, vivir en directo su presente y proyectar lo
que sera su futuro. La television no es la excepcion, y en Colombia
particularmente refleja una sociedad en constante transformacién, que busca
afanosamente una identidad en medio de los actuales paradigmas de la tecnologia

y la globalizacién.*

Para la realizacion de esta investigacion, se tuvo en cuenta el Analisis de
Contenido principalmente, el cual tiene tantas definiciones como tedricos que han

trabajado en relacion a esta técnica de investigacion.

Jaime Andreu Abela, menciona que el Analisis de Contenido es “una técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, etc. EI denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que
leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de

diversos aspectos y fenémenos de la vida social”. °

* Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica.”Historia de la Televisién en Colombia”. Internet:
<http://lwww.banrepcultural.org/blaavirtual/exhibiciones/historia_tv/index2.htm > Bulsqueda realizada el 7 de
Lunio de 2010.

ANDREU, Jaime. “Las técnicas de Anadlisis de Contenido: Una revisién Actualizada”. Internet:
<http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf> Busqueda realizada el 31 de marzo de 2010.
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Por su parte, Berelson sostiene que el andlisis de contenido es una técnica de
investigacion para la descripcidn objetiva, sistematica y cuantitativa del objetivo

manifiesto de la comunicacion.®

De esta forma Berelson resalta cuatro aspectos fundamentales para tener en

cuenta en la realizacion de un anélisis de contenido como lo son:

o La objetividad, se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser
utilizado por otros investigadores de modo que los resultados obtenidos
sean susceptibles de verificacion.

o La sistematizacion, hace referencia a pautas ordenadas que abarquen el
total del contenido observado.

o La cuantificacion, pide que se pueda cifrar numéricamente la informacion -
codificacion- para obtener el recuento de las unidades e indicadores de los
fendmenos que estamos interesados en mostrar. No obstante, hoy la
mayoria de investigadores sociales, reconocen que ademas de mostrarse
los hechos, se han de interpretar.

o Lo manifiesto, para asegurar que la codificacion de los datos en el analisis

de contenido sea intersubjetivamente verificable y fiable.

Una de las definiciones tal vez mas completas, que resume otras definiciones, es

la de Laurence Bardin, quien habla del andlisis de contenido como el conjunto de

® Ibid. Pag. 2 21



técnicas de analisis de las comunicaciones tendientes a obtener indicadores
(cualitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a

las condiciones de produccién/recepcién (contexto social) de estos mensajes.

Asi mismo, aparece un nuevo acercamiento muy relacionado con la vision de
Bardin, donde el autor José Luis Pifiuel define el analisis de contenido como “un
conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a
veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces
cualitativas ( l6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos textos, o sobre la condiciones que puedan darse para su
empleo posterior”.®

TELEVISION EDUCATIVA

Este es el momento preciso para pensar, investigar, reflexionar y sacar
conclusiones sobre los contenidos de la televisibn que tenemos, de coémo se

orientan esos textos y si realmente estan supliendo las carencias que la

7 . z

Ibid. Pag. 3
8 PINUEL, José Luis. “Epistemologia, metodologia y técnicas del andlisis de contenido”. Universidad
Complutense de Madrid.2002. P&ag. 7. Internet:< http://www.ucm.es/info/mdcs/A.Contenido.pdf> Busqueda
realizada el 18 agosto de 2010.
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comunidad tiene de un equilibrio constante entre informacion, educacion y

entretenimiento.

En teoria, se habla de tres funciones de los medios de comunicacion:
informar, formar y entretener. En la practica la udltima funcion ahoga

practicamente a la segunda y contamina - con grave riesgo- a la primera.

En televisién, esto es mas cierto todavia, y la educacion y la cultura quedan
para la mayoria de los programadores en el ultimisimo plano de la coartada
culturalista... por eso resulta extrafio y pintoresco en algunas latitudes

hablar de television educativa.®

¢Pero, qué es la television educativa?, lo mas probable es que la definicion
acertada no encaje con muchos de los conceptos tradicionales que se tienen al
respecto, porque la television educativa no se trata de lecciones de aula de clase
transportadas a la pantalla para cambiar la letra de los tableros por imagenes en el
televisor, tampoco se centra simplemente en temas infantiles, porque los
televidentes en general necesitan educacion y cada vez mas especializada que se
puede dar a través del medio, y por ultimo, la television educativa va mas alla de
ser una actividad fastidiosa, obligatoria y aburrida como la ven muchos, ya que
aparentemente “la fuerza de estas ideas es directamente proporcional a la

ignorancia de lo que es la televisién educativo-cultural”.*

°® PEREZ, Tornero José Manuel. “El Desafio Educativo de la Televisién: Para comprender y usar el
medio”. Barcelona: Editorial Paidos, 1994. Pagina 167.
' Ibid., P 168

23



Pero al contrario de los que muchos piensan, la television educativa esta llena de
dinamismo y realidad social, lo que se ve reflejado en programas cientificos, de
opinién, historias de vida hechas reportajes, crénicas, documentales, también
cientos de programas informativos en variedad de idiomas, ademas de series y
eventos de entretenimiento que hacen parte de la formacion que un televidente

puede recibir de la pantalla chica.

De acuerdo a esto, se podria decir que la Unica diferencia entre este tipo de
television y la convencional son los valores que la sostienen y su finalidad
ultima. Los valores subyacentes en una television educativo-cultural son los
valores del progreso cientifico, la defensa de la cultura, la educacion y el
dialogo entre las gentes. [...] De este modo, resulta que el género proximo
de la television educativo-cultural es la television de servicio publico y que la
diferencia especifica es su finalidad de formacidbn o enriquecimiento

cultural.*

En definitiva, “la televisiobn educativo-cultural se entiende, entonces, como

catalizadora de las dinamicas culturales y, en algunos casos, como motor o

promotor de la industria de la cultura”. *

TELEVISION UNIVERSITARIA EN COLOMBIA

Analizar la television universitaria supone un trabajo complejo, comenzando por la

" Ibid., P 168- 169
24



dificultad para identificar una definicibn que comprenda la totalidad de su esencia.
Sin embargo, la extension en Colombia de este fendbmeno ha venido creciendo
rapidamente desde el nacimiento del primer espacio de television a cargo de una

institucion de educacion superior, en este caso, la Universidad del Valle.

Esta institucién “se convirti6 en gestora, impulsora y motivadora para realizar la
idea, consigui6é presupuesto para lanzarse a la aventura hasta obtener la licencia
de la Comision Nacional de Television para su operacion en la cobertura de la

Ciudad de Cali”.*®

Siguiendo la pauta impuesta por los calefios, en Medellin surge el “Canal U” en el
afio de 1999, como parte de una alianza entre la Universidad de Antioquia, la
Universidad de Medellin, la Universidad Nacional, la Universidad Cooperativa de

Colombia y el SENA.

El apoyo de la Comision Nacional de Television, en la creacion del Canal
Universitario Nacional -ZOOM”, fue el siguiente paso para continuar con la
consolidacion de una television creada totalmente desde las instituciones de
educacion superior asociadas a este proyecto, con el fin de darle vida a una

programacién en la que inicialmente tendrian una participacion de 13 horas

2 Ibid., P 187
3 VIZCAINO, Milciades. “Universidad y Medios Masivo: Del Estado de bienestar al mercado”. Editorial
Universidad Cooperativa de Colombia de Bogota. Primera edicién. Noviembre de 2006. Pag. 282.

25



anuales, correspondientes a 26 medias horas al afio.

En esta nueva etapa de la televisibn universitaria, se pretendia explotar las
producciones académicas en 4 franjas claramente definidas por Luz Amalia

Camacho, en aguel momento gerente del canal:

La U Natural, que es toda la apuesta ecologica; la U Social, estan todos los
programas que tienen que ver con el andlisis del entorno social, politico, de
conflicto de nosotros; la U Divertida, viene todo lo que tiene que ver con la
expresion del entretenimiento, cultura, deportes, artes, de lo cual ya hay
gran repertorio por parte de las universidades; y también la U Tecnoldgica,
en la que se encuentra la propuesta de la Universidad Nacional de
Colombia junto a Conciencias llamado “Mente Nueva’, aqui se explican la

bases de todos los fenémenos naturales que ocurren a diario.**

Mientras esta propuesta del Canal Universitario Nacional se posicionaba, se daba
inicio también a la Alianza Nacional de Productoras de Television Universitaria en
el 2006, coordinada por el Departamento de Servicios Audiovisuales de la
Universidad de Antioquia y respaldada por instituciones como el Ministerio de

Cultura y la Corporacién Zoom Canal Nacional Universitario.

14 CRISTANCHO, Andrés. “Los universitarios tendran al fin su propio espacio con sus propias reglas”. Internet:
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/canal-universitario.htm. Blsqueda realizada el 19 de agosto de 2010.
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La participacion de las universidades en la Alianza consiste en la realizacion de
coproducciones, préstamo de equipos, aporte de personal técnico, cesion parcial o
total de derechos de emisidn, gestibn conjunta ante organismos regionales,

nacionales e internacionales que apoyen la produccion audiovisual.*®

En los pocos, pero importantes afios en que se ha desarrollado esta nueva
television en Colombia, quienes se han dedicado a analizar el tema, resaltan la
necesidad de ahondar en ciertos aspectos, que se convertirAn en factores

diferenciadores entre la television comercial y la television universitaria.

El primero de ellos es la audiencia, que siguiendo a Mauricio Mosquera, es
considerada como la comunidad de estudiantes universitarios, docentes, familias
de estudiantes y jovenes de educacion media con aspiraciones universitarias, y
gue constituye un publico especifico, una “inmensa minoria” con capacidad de
opinibn que de ser buscada con las estrategias adecuadas puede ser una

audiencia fiel y creciente con el paso de los afos.

Asi mismo, el Canal Universitario Nacional plantea el uso de este medio
audiovisual con el fin de entregarles a los colombianos, principalmente a los
jovenes no universitarios, la posibilidad de acceder al conocimiento, cultura e

informacion propios de la educacién superior.

5 Centro Virtual de Noticias. Ministerio de Educacion. “Productoras Universitarias lanzan serie de television
publica”. Mayo de 2008. Internet: <http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-161220.html> Blisqueda

27



http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-161220.html

Como segundo punto al que se refieren los expertos, la calidad en la television lo
es todo al momento de promover los contenidos universitarios hacia la audiencia

especifica.

El Viceministro de Educacién Superior, Gabriel Burgos Mantilla, menciona que en
pleno siglo XXI, para lograr una television de calidad es necesario fortalecer

aspectos como:

1. Recrear la identidad del pais, region, localidad y territorialidad; asi como
atender a todos los estratos de la audiencia, considerando un alto

componente educativo y cultural.

2. Esta television debe funcionar como un motor de igualdad entre hombres
y mujeres, de igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion y la

cultura.

Una televisién de calidad en el ambito publico: educativo y cultural, si bien
no implica una competencia abierta con la television comercial, si debe
buscar indices de audiencia, sentido de calidad en sus propuestas

audiovisuales, calidad técnica, creativa y conceptual.

realizada el19 de agosto de 2010. 28



3. Es necesaria una televisidbn educativa y cultural que esté abierta al
debate, al intercambio y muy especialmente al contraste de opiniones, una
television que dé lugar a la interaccién con sus audiencias y sus publicos,

como un ejercicio democratizador.

4. Reconocer el elemento de interdisciplinariedad en su produccion, tanto
creativa como de contenido. Es saber interrelacionar en el proceso de
produccion de la television educativa y cultural, el sentido y el saber de
quienes intervienen, educadores, productores, creativos, realizadores,

investigadores etc.

5. Un sano proceso en la financiacion, como responsabilidad de quienes
ejecutan los presupuestos. No se logra nada con tener en calidad unos
conceptos muy bien fundamentados, si los presupuestos a la hora de
ejecutarse son mal empleados para el desarrollo de los proyectos

televisivos.

6. Encontrar que la television de calidad en lo educativo, cultural y publico,

implica hoy la necesidad de enmarcarse en el escenario globalizado.

7. Reconocer que estamos frente a proyectos de comunicacién que se

desarrollan en funcion de multiples posibilidades comunicativas y por ende
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educativas y culturales, y no so6lo a programas de television sin un

sentido.*®

Mantener un control total sobre la calidad de la televisién universitaria no es tarea
facil, debido a que son méas de 30 universidades conformando la Alianza Nacional
de Productoras de Televisidbn Universitaria, asi como las afiliadas al Canal
Universitario Nacional Zoom. Es por esto, que Luz Amalia Camacho, planteaba
desde la gerencia de este ultimo, que la responsabilidad sobre la calidad en los
contenidos depende de las universidades, aunque estas a su vez estaran guiadas
por unos estandares de produccion definidos en una “ruta audiovisual” como la

implementada por el Ministerio de Cultura.

Adicionalmente a los puntos controversiales mencionados, es dificil encontrar
investigaciones referentes a la television universitaria en Colombia. Sin embargo,
la Universidad de Antioquia, hace un importante acercamiento a partir del proyecto
titulado “Efectos de un modelo de television educativa en la formacion académica

universitaria”.

En dicho proyecto, se expresa que “el grado de aporte y el efecto en el proceso de

aprendizaje es algo que depende en buena medida de los contenidos, formatos,

16 BURGOS, Gabriel. Acto de Instalacion del Comité Consultivo del Canal Universitario Nacional. 15 marzo de
2007, Bogotd, D.C. Internet: <http://www.cntv.org.co/cntv_bop/universitario/viceministro.pdf> Blsqueda
realizada el 20 de agosto de 2010.
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estructuracion, estilos de presentacion de la informacion, uso de los recursos
expresivos y estéticos, y muy especialmente, de su capacidad para captar la

atencion y la sensibilidad de los tele estudiantes”.'’

PROGRAMAS UNIVERSITARIOS EN BUCARAMANGA

La televisibn universitaria se convierte en un factor decisivo en los
comportamientos de los jovenes, y estos, en el nacimiento de la personalidad del
futuro adulto y ciudadano, porque sin importar si se tiene o no la posibilidad de
acceder a una educacion superior, la television ha llegado a los claustros
universitarios no solo para convertirse en un medio mas que fomente el
aprendizaje de un estudio especifico, sino que ademas, dedique sus esfuerzos a

educar a toda una comunidad fuera de la Institucion.

En Bucaramanga, instituciones como la Universidad Industrial de Santander (UIS),
la Universidad de Santander (UDES) y la Corporacién Educativa ITAE, hacen
parte de las Instituciones de Educacién Superior en Colombia inscritas a la

Corporacion del Canal Universitario Nacional Zoom.

17 ZAPATA, Donna. “Efectos de un modelo de television educativa en la formaciéon académica universitaria”.
Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia. Internet:
<http://docencia.udea.edu.co/vicedocencia/investigaciontv/proyecto03.html> Busqueda realizada el 5 de abiril
de 2010.
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A finales de los 90, la Universidad Cooperativa de Colombia de Bucaramanga
entra a hacer parte de las Instituciones de Educacion Superior que apoyan la

television educativa con su programa “Reflejos”.

Segun la comunicadora social Claudia Corredor, quien para el afio 2008 era
Directora del Programa de la UCC, “los nuevos requerimientos en cuanto a la
educacion exigen la formacion en competencias, y una de las competencias que
se exigen son las comunicativas, de ahi que todas las profesiones requieran tener
cierta habilidad y destreza en el manejo de nuevas tecnologias y medios de

comunicacion”.*®

Es asi, como “Reflejos” proyecta cada semana en el Canal Regional TRO y a
través de la sefial del Canal UNE, lo que pasa en Bucaramanga en materia de

educacion, salud, economia, y mas.

La Universidad Santo Tomas, a finales del 2004 dio inicio a una propuesta
televisiva que pretendia transmitir quincenalmente, en un espacio no superior a los
15 minutos, un resumen de las principales actividades de la institucion a traves del
circuito cerrado de television. “Punto de Encuentro”, como se titul6 este proyecto,

fue alcanzando un mayor reconocimiento, lo que permitié que “la Universidad viera

¥ CORREDOR, Claudia. Transcripcion entrevista estructurada Directora Programa “Reflejos”. Universidad
Cooperativa de Colombia, Bucaramanga. Anexo 5. 2008
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gue era muy bueno para la imagen de esta y para ese proceso que hacen los

estudiantes a los que les llama la atencién los medios de comunicacion”®.

Actualmente, con casi 8 afios de trayectoria, Punto de Encuentro transmite
guincenalmente un programa de 30 minutos de contenido por el Canal Regional

TRO.

Por su parte, la Universidad de Santander quiso unirse a la produccién de
television universitaria con su programa PROYECTO U. Para el afio 2005, se cre6
una opcion de practica para los estudiantes de noveno y décimo semestre de
mercadeo y publicidad, que consistia en trabajar en ese proyecto televisivo que

gueria la Universidad.

Las primeras emisiones quincenales, fueron vistas a través del canal 2 de TV
Cable. “Lo que pasaba era que ninguno de los estudiantes era comunicador, no
tenian experiencia, entonces se empezo0 a trabajar con ellos en ese programa que
eran 15 minutos. Era como la proyeccion de la Universidad relacionada con la
imagen institucional, mostraba los eventos de la Universidad, la gente de la

Universidad”®.

* BARON, José. Transcripcion entrevista estructurada Director Programa “Punto de Encuentro”. Universidad
Santo Tomas. Bucaramanga. Anexo 5. 2008.
2% \VARGAS, Angel René. Entrevista estructurada Director Programa “Proyecto U”. Universidad de Santander.
Bucaramanga. Anexo 5. 2008.
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A finales del mismo afo, la permanencia del programa fue creciendo
positivamente pasando a emitirse 30 minutos semanales en el Canal Regional

TRO.
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4. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion esta enfocada hacia un analisis de contenido de tipo cualitativo,
y buscé determinar una muestra de la estructura de los programas de television

universitaria en Bucaramanga.

Al identificar desde diferentes perspectivas la conceptualizacion del analisis de
contenido, se determinaron los pasos a seguir para la realizacibn de una
investigacion de este tipo. Por esta razon, basaremos el procedimiento del analisis
de contenido en los parametros que expone Jaime Andréu Abela, en el documento

“Las técnicas de Analisis de Contenido”.?*

1. Determinar el objeto o tema de analisis.
En este primer espacio de trabajo, el autor hace referencia al objeto de
analisis como ese problema que necesita de una investigacion profunda
para poder resolverse. Es este caso, determinar el tema de analisis
requiere definir estrictamente una situacion, y delimitar el tiempo, el
espacio, las personas y el contexto que se desea investigar, para lograr

preguntas especificas que el analista intentara aclarar.

>l ANDREU, Jaime. “Las técnicas de Anélisis de Contenido: Una visién actualizada”. Pag. 11. Internet:
<http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/5200103.pdf> Bulsqueda realizada el 18 de agosto de
2010.
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La creacion de un marco tedrico que guie y aporte informacion sobre el
tema seleccionado, deberd anteceder la escogencia del material a estudiar,
gue segun el autor, puede estar dado a priori o bien el objetivo determinara

el universo de documentos.

Determinar el sistema de codificacidon

En este caso, la codificacion es el mecanismo por medio del cual se
transformaran los contenidos encontrados en cada uno de los programas
de television, de tal manera, que puedan arrojar datos precisos, logrando

una descripcion mas exacta y comprensible.

Bardin plantea diferentes situaciones de codificacion como la presencia o
ausencia de los elementos de un texto, la frecuencia, la frecuencia
ponderada, la intensidad de una noticia, la direccién (positiva o0 negativa), el

orden, y la contingencia.

. Determinar el sistema de categorias

Por su parte, las categorias de andlisis son el punto de referencia que
permite dividir la totalidad de un texto, en pequefios grupos, con los cuales

se pretende extraer informacion precisa de acuerdo con unos criterios
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previamente definidos, que revelen los datos primordiales, para aclarar las

preguntas expuestas en el tema de analisis.

4. Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion.

La fiabilidad es importante en el proceso de andlisis de contenido, en la
medida que “procede de la seguridad de ofrecer que los datos han sido
obtenidos con independencia del suceso, instrumento o persona que los
mide. Por definicion, los datos fiables son aquellos que permanecen

constantes en todas las variaciones del proceso analitico”.?

5. La inferencia

La inferencia, como ultimo paso en el analisis de contenido, pretende
explicar claramente todos los datos contenidos en el texto analizado,
responder a los cuestionamientos por los cuales se inicio el proceso

investigativo, y generar conclusiones de la informacién encontrada.

Tomando como referencias el texto de Francesco Casetti y Federico di Chio,
“Analisis de la television, instrumentos, métodos y practicas de investigacion”, se

disefio el proceso de analisis segun las fases propuestas por estos autores.

>2 |bid. Pag. 18-19.
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Como primera medida, se definié el problema, que plantea la pregunta general
de la que partio el andlisis, de donde se derivan cada uno de los objetivos de la

investigacion.

Después de haber formulado del problema, se trabajé con base en lo que los
autores denominaron la construccion del corpus textual, identificando aquellas
tipologias de programas mas significativos y, junto con criterios de representacién
estadistica, seleccionando un corpus de textos de dichas tipologias que las
represente adecuadamente. Esto significd realizar una eleccion por géneros y
equilibrar el numero de géneros elegido con el numero de programas

pertenecientes a dichos géneros.

Se seleccionaron tres de los programas de television universitarios en
Bucaramanga, que para el afio 2008 se emitian en un canal, ya fuera regional,
local o nacional. De esta manera, se escogieron los programas de la Universidad
Cooperativa de Colombia, “Reflejos”; de la Universidad de Santander, “Proyecto
U”; y de la Universidad Santo Tomas, “Punto de Encuentro”’; basados en una
caracteristica principal que definia a todas las instituciones, como era el hecho de
gue en ninguna de ellas se ofrecia como parte de su oferta académica, un campo
de formacion en el area de la comunicacion y la produccion de medios

audiovisuales.
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Identificados los programas que harian parte de la investigacion, se dio paso a la
seleccion de la muestra, la cual estaria compuesta por tres emisiones de cada
programa transmitidas durante el afio 2008, como la fecha en que se da inicio a la
investigacion, y tres emisiones difundidas durante el afio 2010, con el fin de
identificar caracteristicas de posibles transformaciones en cada uno de los
programas, para lograr asi una muestra total de 18 programas de televisidon

universitarios investigados.

Siguiendo con las fases del analisis de contenido, en la definicion de las
unidades de clasificacion se determinaron los parametros para descomponer los
programas. Las unidades a partir de las cuales se subdivide el texto se llaman
unidades “de clasificacidon”. Estas unidades seran identificadas de acuerdo con las
necesidades que exijan los textos televisivos seleccionados anteriormente, las

cuales seran facilmente identificables.

Para llevar a cabo esta fase, se tuvo en cuenta un primer boceto o escaleta, de
cada una de las emisiones, dividida en dos espacios, uno de identificacion, y otro

de caracterizacion del programa.

En la identificacion se hace énfasis en el nombre del programa, la fecha en que
este sali6 al aire, asi como el cédigo de registro con el cual seran identificadas

durante la investigacion cada una de las emisiones, con el fin de reconocer a qué
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programa corresponde cada informacion.

En este momento, se realizard un “Libro de Cédigos” (Ver Anexo 1) en donde se
puede conocer el nombre del programa, la fecha de emision, el tema central, y por

supuesto, el codigo asignado.

Por su parte, la caracterizacion de la escaleta fue dividida en columnas, de las
cuales se desprende la siguiente informacion: el niumero entradas durante la
emision; la accion realizada en cada entrada, correspondiente a cabezote,
cortinillas, notas, presentaciones, y créditos; la caracteristica, que define lo que se
puede visualizar en cada una de las acciones; el tiempo parcial, en donde se
reconoce la duracion de cada entrada, el tiempo total; para llevar una secuencia y
verificar la duracion de la emisidn; una descripcion, que puede ser del tema de
cada nota, o de la funcion cumplida por cada accion; y por ultimo, un tema, que
sera designado de acuerdo con la informacion de cada nota; y una categoria de
analisis asignada por el investigador siguiendo el tema abordado en cada

nota.(Ver Anexo 2)

La informacion suministrada por esta tabla, dio una primera visualizacién de la
estructura de cada uno de los programas, asi como la oportunidad de identificar
los temas frecuentemente utilizados por las universidades, los cuales se ven

reflejados en una tabla de datos consolidados por categorias de analisis, (Ver
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anexo 3) haciendo referencia a las categorias de andlisis detectadas y el nimero
de notas de dicadas a cada una de ellas durante las emisiones investigadas en los

dos afos.

Luego de haber clasificado los textos, se disefié una ficha de andlisis (Ver Anexo
3) que identifico el texto y recogi6 las “unidades de analisis”, es decir, “unidades

de clasificacion” que contienen elementos utiles para la investigacion.

La elaboracion de la ficha de analisis, se realizd a partir de una adaptacion hecha
a la propuesta de protocolo de analisis de contenido expuesta en el texto
“Analizando noticiarios televisivos: revision y propuesta metodoldgica” de los

investigadores Belén Monclus Blanco y Miguel Vicente Marifio.

Esta ficha cuenta con ocho unidades. La primera hace referencia a los datos
identificativos de cada una de las muestras seleccionadas para la investigacion,
donde se encuentra el nombre del programa; el cédigo de registro, que sera
asignado a cada emision para ser reconocido con mayor facilidad dentro de la
investigacion; el canal, la fecha, dia de la semana y hora de emisién; asi como la
duracion del programa; y el tipo de elementos que se pueden encontrar en el

programa, como cabezote, cortinillas, y notas.

La segunda unidad corresponde a la relevancia de la unidad de andlisis, en donde
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se hace un desglose en segundos, de la nota principal encontrada en cada una de
las emisiones, y la posicidn en que esta se encuentra en la escaleta del programa.
Cabe resaltar que la nota principal de cada emisién, fue escogida a criterio del
investigador, teniendo en cuenta caracteristicas como la duracion, las
herramientas utilizadas en el tratamiento de la temética, y la importancia de la
informacion para el publico objetivo, la cual no se media necesariamente por el

tiempo de duracion utilizado en el desarrollo de esta.

Como tercer paso en el analisis, se denomina estructura de la unidad, al espacio
en donde se mide la importancia de las imagenes, la presentacion, el periodista,
los testimonios, las cortinillas, la infografia, la voz en off, la masica y el sonido
ambiente, segun la duracion en segundos que contemplen en la nota principal de

cada emision.

El cuarto bloque corresponde a la tematica del acontecimiento principal, en donde
se busca describir en pocas palabras la informacidén expuesta en la nota de mayor
relevancia durante el programa, determinando también las palabras claves con las
gue se puede identificar el tema. A partir de esta informacién, se resuelven otros
espacios fundamentales en la ficha como el ambito territorial, el rol que cumple la

nota, su relacion con el pasado, y el indice de previsibilidad de la misma.

Continuando con el analisis, la siguiente unidad denominada tratamiento del
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acontecimiento principal, tiene como objetivo identificar los recursos empleados y
la cobertura periodistica de dicho acontecimiento. De esta manera, se le da un
valor importante al formato, al género periodistico, a la presencia e identificacién
de periodista, a la procedencia del material audiovisual, asi como al enfoque de la

noticia, entre otros aspectos.

En el bloque seis, se tiene en cuenta el tratamiento de los personajes, que hacen
presencia en la nota principal; sus nombres, si aparecen; su clasificacién, para
identificar la credibilidad que tiene su participacion en el tema; el rol que cumplen;
y otras caracteristicas personales como sexo, edad, y la vision sobre el tema que

abordan.

La unidad siete se encuentra muy ligada a la anterior, revelando el tratamiento de
las fuentes de informacion, en cuanto a cantidad, nombres, cargos, tipo de grupo
social al que pertenecen, y la visién que estas tiene frente a los acontecimientos.
Adicionalmente al bloque seis, aqui se tiene en cuenta el tiempo en que dichas
fuentes hacen presencia durante la nota, tanto directa o indirectamente en voz e

imagen.

Y por ultimo, el bloque ocho pretende determinar la participacion periodistica y
técnica del programa, siendo denominado autoria de la informacién. Alli se revela

la presencia, atribucion, firma y sexo del periodista, si lo hay, asi como el sexo de
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los demas participes en la elaboracion del programa como lo son el productor, el

operador de camara, Yy el editor.

Para finalizar el proceso de investigacion, la informacion recogida se someti6 al
computo de datos “contenidos en la unidad de analisis y recogidos en las dos

fichas”.

Para la realizacion de este proyecto de investigacién, también se tuvo en cuenta la
percepcion de los directores de los programas Reflejos, Punto de Encuentro y
Proyecto U. Para este fin, se llevd a cabo una entrevista estructurada aplicada
individualmente a cada personaje, la cual revelé aspectos adicionales sobre el
producto televisivo, con el fin de determinar la relacion existente entre estos
conceptos y los resultados arrojados en las emisiones estudiadas. Esta entrevista
se implementd luego de la recoleccion de los primeros programas en el afio 2008

(Ver Anexo 5)

Como parte de una primera caracterizacion de la estructura de los tres programas
de television universitarios, se seleccion6é una emision de cada programa, y a
partir de alli, se realiz6 un analisis comparativo de los programas universitarios
emitidos durante los afios 2008 y 2010, que reflejard los resultados de cada
muestra en las ocho categorias analizadas, asi como las principales

caracteristicas con las que los directores han definido su programa en la entrevista
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efectuada anteriormente.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el método de analisis sugerido por Francesco Casetti y Federico
di Chio, implementado en esta investigacion, se ha logrado desglosar e identificar
las caracteristicas principales que estructuran los programas de television de la
Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad Santo Tomas y la

Universidad de Santander.

A través de la fase denominada por los autores “definicion de las unidades de
clasificacion”, (Ver Anexo 2) se identificaron las principales herramientas y
caracteristicas que conforman cada uno de los programas; los tiempos de
intervencion, que en este caso demuestran prioridad a los contenidos; y las
categorias de analisis, que nos llevaran a analizar mas a fondo, en qué temas se
han venido enfocando las universidades de Bucaramanga, para guiar los
programas que se han tomado como muestra para esta investigacién: “Punto de

Encuentro”, “Proyecto U”, y “Reflejos”.

DATOS CONSOLIDADOS POR CATEGORIAS DE ANALISIS

Teniendo en cuenta las tematicas encontradas en cada una de las notas de los

tres programas, y su continua aparicion en estos, fueron designadas las
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categorias de analisis (16), las cuales se despliegan en la siguiente tabla, y que se

analizaron de acuerdo a la frecuencia con la que sobresalieron en cada una de las

emisiones.

A. Actividades administrativas

Hechos en donde se destaca
participacion de directivos y
funcionarios de las instituciones de
educacion superior.

B. Proyectos institucionales

Informacidon que presente nuevas
propuestas desarrolladas con el apoyo
de la Universidad.

C. Religion

Informacion que involucre directamente
eventos religiosos.

D. Actividades académicas internas

Todos los eventos que impliquen
formacion en algun area profesional
dentro de las instituciones.

E. Actividades académicas externas

Todos los eventos que impliquen
formacion en algun area profesional
fuera de las instituciones.

F. Deporte fuera de la Universidad

Actividades deportivas realizadas fuera

de las instalaciones de las
universidades.

G. Deporte dentro de la Universidad Actividades  deportivas realizadas
dentro de las instalaciones de las

universidades.

H. Recreaciéon dentro de la Universidad.

Actividades de entretenimiento
desarrolladas dentro de las instituciones
de educacion superior.

[. Opinidn

Espacio donde estudiantes, directivos,
funcionarios o ciudadanos en general
puedan expresar su forma de pensar
sobre un tema especifico.

J. Personajes universitarios

Directivos, docentes, estudiantes, y
demas, destacados dentro de cada
institucion.

K. Personajes de la ciudad

Ciudadanos que realizan alguna
actividad de gran importancia dentro de
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Bucaramanga y el area metropolitana.

L. Musica fuera de la Universidad Eventos o0 personajes musicales en
Bucaramanga y/o el &rea metropolitana.

M. Musica dentro de la Universidad. Eventos o personajes musicales en las
instalaciones universitarias.

N. Moda dentro de la Universidad. Hechos que involucren el tema
directamente como actividades
realizadas en las instituciones.

O. Educacién en la ciudad. Informacién sobre instituciones

escolares en Bucaramanga y el area
metropolitana.

P. Informacion de la ciudad. Desarrollo de temas de interés general
para los habitantes de Bucaramanga y
el area metropolitana.

Las emisiones de los tres programas analizados arrojaron un total de 128 notas,
entre las que sobresalieron en gran medida las relacionadas con informacion de la
ciudad (33), seguidas de aquellas que daban importancia a las actividades
académicas internas (28), y a las actividades administrativas de la universidad

(23).

Asi mismo, se desarrollaron notas que por su frecuencia, se puede inferir una
menor importancia para estas instituciones, como la recreaciéon dentro de las
universidades (8); educacion en la ciudad (6); deporte fuera y dentro de las
mismas (5); opinion (4); personajes universitarios, actividades académicas
externas, personajes de la ciudad (3); musica y moda dentro de la universidad (2);
proyectos institucionales, religién, y musica fuera de la universidad (1). Ver figura

1.
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Figura 1.Frecuencia de las Categorias de Anélisis

El resultado obtenido en las categorias de analisis le da un valor maximo a la

“informacion de la ciudad”, sin embargo, no es una labor atribuible a todas las

instituciones. En este caso, la Universidad Cooperativa de Colombia con su

programa “Reflejos”, ha enfocado la mayoria de sus contenidos a esta tematica, lo

gue desprende una oportunidad adicional para este programa de despertar el

interés en otras audiencias, diferentes a los jovenes universitarios, en toda

Bucaramanga y el area metropolitana.

Es importante resaltar que “Reflejos” se caracteriza por desarrollar semanalmente
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un tema central que incumbe a toda la poblacion de la ciudad, desglosando el
tema en varias notas que se despliegan en el transcurso de la emisién. Por esta
razon, la totalidad de las notas sobre ‘“informacion de la ciudad” en el 2008
ascienden a 23 en solo 3 transmisiones. Para el 2010, como parte de un cambio
de formato, el programa aumenta el tiempo de intervencion en cada espacio
dedicado a ampliar el tema central, disminuyendo a 3 las notas sobre el mismo,

durante toda la emision.

En relacién a este tema, “Proyecto U” hace un pequefio aporte desarrollando en

una de sus emisiones del 2010, una nota de interés para la ciudad. Ver figura 2.

P. Informacion de la ciudad.
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N2 NOTAS
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Figura 2. Categoria de Andlisis Informacion de la Ciudad

Por su parte, las actividades académicas dentro de cada una de las instituciones
de educacioén superior que hacen parte de esta investigacion, tienen el segundo

lugar en importancia dentro las categorias, donde se destacan la Universidad
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Cooperativa de Colombia y la Universidad Santo Tomas, al darle prioridad en sus

contenidos a esta tematica.

De esta forma, y haciendo un balance entre los programas analizados por afo, se

puede inferir que el desarrollo de este tema durante el 2008 se dio a través de 10

notas, en donde “Punto de Encuentro” y “Reflejos” le dieron mayor importancia a

este tema con 4 notas cada uno. Para el 2010, aunque la frecuencia de notas

referentes a actividades académicas internas aumentd, no hubo un equilibrio entre

los tres programas. En esta ocasion, “Punto de Encuentro” presentd de 12 notas

sobre el tema, mientras que “Proyecto U” realiz6 4, y “Reflejos” disminuyo a 2. Ver

figura 3.
D. Actividades académicas internas
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Figura 3. Categoria de Anédlisis Actividades Académicas Internas

Siguiendo en forma descendente con la importancia de los temas aplicados en los
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programas universitarios en Bucaramanga, encontramos que las “actividades
administrativas” ocupan un espacio fundamental al momento de generar los

contenidos de cada programa,

Al desglosar los resultados de esta categoria, es evidente una clara intencion de la
Universidad Cooperativa de Colombia por resaltar este tipo de informacion a
través de su programa durante el afio 2008, lo cual cambié significativamente,

pasando de 9 a 2 notas emitidas en el 2010.

La Universidad Santo Tomas sigue muy de cerca a la UCC, con una variante
determinada en el afio de emision, lo que hizo que para el 2008 se aportaran 3
notas referentes a actividades administrativas, y dos afios después esta cifra
aumentara a 5. Por su parte la Universidad de Santander, no se caracterizé6 mucho
durante el primer afio de investigacion por manejar informacion de este tipo, sin
embargo, para el 2010 aumentaron minimamente las opciones de mostrar estos

contenidos en su programa.

Cabe resaltar, que la informacion sobre actividades administrativas no es una
constante en los contenidos semanales de las tres universidades investigadas, ya
que tan solo en el programa “Reflejos” emitido durante el 2008 se evidencia un
persistente desarrollo de estos hechos, lo que para del 2010 disminuye

claramente. Ver figura 4.
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A. Actividades administrativas
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Figura 4. Categoria de Analisis Actividades administrativas.

En el nivel donde comienzan las categorias de menor relevancia para los
programas de television universitaria en Bucaramanga, se encuentra como lider el
tema relacionado con la “recreacion dentro de la universidad”, con un total de 8

notas desarrolladas en los 18 programas analizados.

Aunque no es una fuente de informacion constante, los programas “Punto de
Encuentro” y “Proyecto U” le dan un pequeino espacio a la recreacion, dejando a la
vista la realizacién de actividades adicionales a las académicas, que demuestran
el interés de las instituciones por brindar una formacion integral a los estudiantes.
Estos contenidos, a comparacion con el afio 2008, han disminuido durante el 2010
al desarrollo de una sola nota en 3 transmisiones de un mismo programa. Ver

figura 5.
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Figura 5. Categoria de Analisis Recreacion Dentro de la Universidad.

Los resultados arrojados por la investigacion, muestran un panorama no muy
alentador relacionado con la informacién sobre “educacion en la ciudad”, ya que
evidentemente no se estd asumiendo el tema hacia aquellas personas que no
tienen la oportunidad de acceder a estudios universitarios, lo que es aun mas
preocupante teniendo en cuenta que los programas son producidos por

instituciones educativas.

La Universidad Cooperativa de Colombia asume un papel de constancia en el
despliegue de esta informacion, sin llegar a enfocarse completamente en transmitir
estos contenidos. Por su parte, “Punto de Encuentro” logra mencionar el tema en
una de sus emisiones, mientras que “Proyecto U” no lo hace visible, lo cual deja
una fuerte evidencia de que el uso del medio televisivo en estas universidades no
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esta influenciado por el hecho de educar a la audiencia a la cual va dirigido. Ver

figura 6.

O. Educacion en la ciudad.

1,2 -

0,8 -

N2 NOTAS
o
o

0,4 -

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

PROGRAMAS

Figura 6. Categoria de Andlisis Educacion en la Ciudad.

El deporte dentro de la universidad y fuera de ella, son dos de las categorias que
influencian los contenidos de estos programas de television universitarios. Un
paralelo en el nUmero de noticias, hace que este tema aunque con un espacio
muy reducido, encuentre un equilibrio en la realizacién de los programas de cada

institucion.

Durante el afio 2008, el deporte fuera de la universidad estuvo enfocado en los
programas Punto de Encuentro (1) y Proyecto U (1), y dentro de la universidad

desarrollaron 1 y 2 notas respectivamente.

Dos afios después, se llevaron a cabo 3 notas sobre las actividades deportivas
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fuera de la universidad en “Proyecto U”; y dentro de la universidad tanto “Punto de

Encuentro” como “Reflejos” expusieron una noticia sobre el tema cada una. Ver

figuras 7y 8.
F. Deporte fuera de la Universidad
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Figura 7. Categoria de Analisis Deporte fuera de la Universidad.

G. Deporte dentro de la
Universidad
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Figura 8. Categoria de Andlisis Deporte Dentro de la Universidad.
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Otra de las categorias encontradas reiteradamente en cada uno de los programas
analizados tiene que ver con la opinién, un tema que no es muy frecuente dentro
de los contenidos de las transmisiones de television universitarias hasta el
momento. Es por eso que las cuatro (4) notas encontradas al respecto en los dos

afos analizados, corresponden a la Universidad de Santander. Ver figura 9.

l. Opinion
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Figura 9. Categoria de Andlisis Opinidn.

Los personajes universitarios asi como los personajes de la ciudad, son resaltados
eventualmente en el programa de la Universidad de Santander. De acuerdo con lo
analizado, en el afio 2008 se dedicé un espacio para mostrarle a la audiencia la
experiencia de vida y trayectoria de algunas personas del ambito estudiantil y de
Bucaramanga. Los resultados expresan claramente que las emisiones del 2010

investigadas, la presencia de estos temas solo se vio reflejada en una nota
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difundida por “Reflejos” de la Universidad Cooperativa de Colombia. Ver figuras 10

y 11.

J. Personajes universitarios
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Figura 10. Categoria de Andlisis Personajes Universitarios.

K. Personajes de la ciudad
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Figura 11. Categoria de Andlisis Personajes de la Ciudad.
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Las “actividades académicas externas” (Ver figura 12) mantienen un equilibrio en
frecuencia de emision con los temas sobre personajes universitario y de la ciudad.
Tres (3) notas que resaltan eventos relacionados con algun area de estudio, pero
gue se ejecutan fuera de las instalaciones universitarias, se pueden evidenciar en
“‘Punto de encuentro”. Este tipo de registros no son tan comunes debido a que la
mayoria de acontecimientos expuestos se desarrollan con base en informacion
gue surge a partir de la esencia de estas instituciones, lo que claramente se
corrobora en esta misma investigacion donde anteriormente se mencionaba que
los sucesos que comunican sobre “actividades académicas internas” tienen una

frecuencia superior a las demas categorias.

Ademas de que la continuidad de este tema no es constante, tampoco se muestra

relevante su despliegue en las demas universidades analizadas.
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E. Actividades académicas externas
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Figura 12. Categoria de Analisis Actividades Académicas Externas

Las ultimas categorias identificadas en esta investigacion hacen referencia a la
moda, proyectos institucionales, religion y la musica dentro y fuera de cada una

de las instituciones.

Al hablar de educacion de nivel superior, es extrafio ver o escuchar hablar de
moda a menos que se trate de una institucion que ofrezca dentro de sus
programas académicos alguna carrera relacionada con el tema, y aunque en este
caso ninguna de las tres universidades que hacen parte de la investigacion
brindan oportunidades de estudio en esta area, la Universidad de Santander a
través de su programa de television “Proyecto U”, genera ciertos espacios para
destacar el disefio y la expresidn corporal representada en las seciones
fotograficas expuestas hacia una audiencia juvenil y claramente del entorno de

dicha universidad. La experiencia de encontrar notas sobre moda en las emisiones
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de “Proyecto U” durante el 2008, y verlo anulado en las transmisiones analizadas
dos afios después, permite inferir que aunque son acontecimientos tenidos en

cuenta, no son primordiales en la produccion televisiva. Ver figura 13.

Lo mismo ocurre con la “musica dentro de la universidad”, ya que es destacada
también por la Universidad de Santander durante el primer afio de investigacion,

con una relevancia menor a la tenida en cuenta con la moda. Ver figura 14.

N. Moda dentro de la Universidad.
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Figura 13. Categoria de Analisis Moda Dentro de la Universidad.
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M. Musica dentro de la Universidad.
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Figura 14. Categoria de Andlisis Masica Dentro de la Universidad.

Los “proyectos institucionales”, la “religiéon” y la “musica fuera de la universidad”,
se rescatan como contenidos temporales dentro de las universidades, ya que es

muy esporadico encontrar estas tematicas en las transmisiones semanales.

La religiobn, como un tema tenido en cuenta principalmente por la Universidad
Santo Tomas, refleja sencillamente la esencia de la misma adan cuando no se
dedica a generar contenidos masivos sobre este, lo que explica también la
ausencia de estos textos en la ejecucién de las otras dos instituciones de
educacion superior, que no manejan unos lineamientos ligados a una

determinada creencia religiosa.

Por dltimo, y como lo fue el desarrollo de eventos enfocados a la masica dentro de
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la universidad, la musica fuera de las instituciones es un tema que no se refleja
como importante. Sin embargo, el hecho de que sea “Proyecto U” quien produzca
una nota musical ocasionalmente, nos lleva a perfilar cada vez mas la audiencia a
la que la Universidad de Santander desea conquistar con sus contenidos. Ver

figuras 15, 16y 17.

B. Proyectos institucionales
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Figura 15. Categorias de Analisis Proyectos Institucionales
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C. Religion
1,2
1
2 0,8
6
S 06
Ql
Z 0,4
0,2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
PERSONAIJES
Figura 16. Categoria de Analisis Religion
L. Musica fuera de la Universidad
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Figura 17. Categoria de Andlisis Musica Fuera de la Universidad.

De las 128 notas mencionadas anteriormente en cada uno de los graficos, se
encontrd un recuento final de las correspondientes a cada programa. De acuerdo
con esto, 56 hacen parte de “Reflejos” de la Universidad Cooperativa de Colombia,
con un promedio aproximado de 9 notas en cada emision; 38 a “Punto de

Encuentro” de la Universidad Santo Tomas; y 34 a “Proyecto U” de la Universidad
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de Santander, los cuales tienen un resultado paralelo con un promedio de 6 notas

durante cada emision. Ver figura 18.
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Figura 18. Total notas por programa.

Luego de haber interpretado los resultados de las categorias de analisis
identificadas en cada programa, la “ficha de analisis” (Ver Anexo 4) propuesta por
los autores Francesco Casetti y Federico di Chio, ha sido adaptada para este
proyecto, basandose en el protocolo de analisis de contenido expuesto en el texto
“Analizando noticiarios televisivos: revision y propuesta metodolégica” de Belén

Monclas Blanco y Miguel Vicente Marifio.

Dicha ficha de analisis esta compuesta por ocho (8) unidades que determinan los
detalles de cada programa referentes a su identificacion, relevancia de su unidad
de analisis, estructura de esa unidad, tematica y tratamiento del acontecimiento
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principal, tratamiento de los personajes y fuentes, asi como autoria de la

informacion presentada.

De las nueve (9) emisiones analizadas en el afio 2008, (Ver Tabla 1) se hizo un
primer andlisis de datos por programa para unificar los resultados y generar asi
una descripcion globalizada de las caracteristicas y estructura. Este procedimiento
se realizd6 también con las transmisiones hechas durante el 2010, con el fin de
identificar las tendencias de los mismos programas televisivos en la actualidad.

(Ver Tabla 2)

De esta manera, la identificacion de cada programa permitié realizar un analisis

comparativo de los tres (3) programas universitarios en Bucaramanga durante los

dos afos de investigacion.
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Tabla 1. Analisis comparativo programas universitarios emitidos en el afio 2008

CATEGORIA PUNTO DE Cédigo registro: | PROYECTO U Cadigo registro: REFLEJOS Cadigo registro:
ENCUENTRO 1-2-3 4-5-6 7-8-9
Es emitido por el canal regional TRO. | Es emitido por el canal 2 de UNE. Es emitido por el canal regional TRO
DATOS El dia sabado a las 5:30 p.m. Los lunes a las 6:00 p.m. y el canal 2 de UNE.

IDENTIFICATIVOS

Duracion aproximada de 30 minutos.
Mantiene frecuentemente el uso de
cortinillas entre notas, asi como
cabezote de entrada y salida.

Duracion aproximada 30 minutos.

Se mantiene el uso de cortinillas entre
notas, asi como el cabezote de entrada,
mientras que el cabezote de salida no
es utilizado en ninguna de las
emisiones.

Los domingos a las 5:00 p.m.
Duracion aproximada de 30 minutos.
Hace uso de cortinillas entre notas y
cabezote de entrada. Para el cierre
del programa no acostumbran usar
cabezote de salida.

RELEVANCIA DE
LA UNIDAD DE
ANALISIS

Se caracteriza por valerse de notas
superiores a los 131 segundos.
Mantiene un promedio de 5 notas por
emision, siendo variada la posicién
de la nota principal dentro de la
escaleta.

El bloque principal mantiene un
promedio de duracién de 8 minutos.

Se define como una nota extra larga
debido a su produccion de notas con
una duracién superior a 131 segundos.
En el desarrollo de cada emisién es
frecuente encontrar un promedio de 7
notas. No se establece unidad en la
posicién de la nota principal dentro de la
escaleta.

El bloque principal mantiene
duracién promedio de 5 minutos.

una

Se define como una nota extra larga
por la duracion de notas superiores a
131 segundos.

Evidencia un promedio de 10 notas
durante el programa, sosteniendo el
desarrollo de la nota principal desde
el inicio.

El bloque principal promedia entre
los 12 minutos.

ESTRUCTURA DE
LA UNIDAD

La intervencién del presentador, en
este caso mujer, se basa en la
intervencibn  entre  notas. La
presencia de un periodista en voz e
imagen es ocasional.

La nota se conforma principalmente
de iméagenes, testimonios, musica y
voz off. El sonido ambiente narrativo,
asi como el uso de infografia es
esporadico.

La intervencion de la presentadora se
hace evidente en la introduccion de las
notas. No se percibe en ninguna
emision la presencia de un periodista ni
en voz ni en imagen.

En las notas se da relevancia a la
musicalizacién, testimonios, imagenes,
voz off, sonido ambiente narrativo, asi
como a las cortinillas de apertura y
cierre de nota. El uso de infografia es

La presentadora tiene mayor
participacion en el desarrollo de los
temas. Sin embargo, no distingue
presencia de periodista en voz o
imagen.

Las imagenes, testimonios y voz off
son bastante explotados en las notas
del programa.

No se le da mayor importancia a la
musicalizacion, infografia y sonido

El uso de las cortinillas se evidencia | limitado. ambiente. Las cortinillas no son
de forma irregular. relevantes durante las notas
principales.

66




CATEGORIA PUNTO DE Cédigo registro: | PROYECTO U Cadigo registro: REFLEJOS Cadigo registro:
ENCUENTRO 1-2-3 4-5-6 7-8-9
El acontecimiento principal siempre | EI acontecimiento principal de los | Los temas principales de este
esta relacionado con informacion de | programas relaciona tematicas variadas | programa se  enfocan hacia

TEMATICA DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

la universidad, por lo tanto
corresponde al &ambito local. Su
condicion como programa

pregrabado, hace que los hechos alli
expuestos sean previstos.

entre las que se resalta informacion
dentro y fuera de la universidad, lo que

hace que los contenidos
importancia en el &ambito local.

tengan

Los

hechos revelados son pregrabados con
anterioridad a su emision, por lo tanto

son totalmente previstos.

acontecimientos de interés para la

ciudad, lo que envuelve los
contenidos en un ambito local.
La previsibilidad del tema se

identifica en el desarrollo de temas
comunes en la sociedad.

TRATAMIENTO
DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

Su formato contiene un  off
conductor, introduccion, video,
entrevistas y testimonios evidentes a
través de imagenes propias y de
archivo. No es constante el manejo
de una introduccién a la informacion.
Se puede inferir la presencia de
redactor aunque no se conoce su
identidad.

La tendencia a reflejar los
acontecimientos positivos a nivel de
la institucion es frecuente.

Su formato contiene un off conductor,

introduccién, video, entrevistas
testimonios evidentes a través
imagenes propias.

Se puede inferir la presencia de

redactor pero no se conoce
identidad.
Los acontecimientos positivos

interés institucional son habituales
cada una de las emisiones.

y
de

un
Su

de
en

Su formato contiene un  off
conductor, introduccion, video,
entrevistas y testimonios evidentes a
través de imagenes propias y de
archivo.

Se puede inferir presencia de un
redactor aunque no se conoce su
identidad.

Reflejan continuamente
acontecimientos positivos para la
ciudad con enfoque institucional.
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CATEGORIA

PUNTO DE Cédigo registro:
ENCUENTRO 1-2-3

PROYECTO U Cadigo registro:

4-5-6

REFLEJOS Cdédigo registro:

7-8-9

TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

La presencia de los personajes es
variada dependiendo del tema y su
duracion, sin embargo es a nivel
individual, con un promedio de 9
personajes, entre hombres vy
mujeres colombianos, entre los que

se encuentra la presentadora;
expertos y funcionarios de
instituciones 'y empresas como

testimonios, y otros.

Los aportes se evidencian a través
de las imagenes y el relato de dichos
personajes. Estos suelen  ser
adolescentes y adultos, que como
miembros de la institucion, presentan
una vision positiva frente al tema.

Mantienen un promedio de 7
personajes, lo que varia segun el temay
su duracion. Es evidente la participacion
de hombres y mujeres colombianos, en
su mayoria a nivel individual, entre los
que se encuentra la presentadora y
representantes de instituciones como
testimonios.

Se hacen presentes en cada emisiéon a
través de imagenes y relato.

Estos personajes se pueden identificar
como adolescentes y adultos, algunos
miembros de la institucion, otros no,
pero que presentan una visién positiva
frente a los temas.

Presencia individual de un promedio
de 5 personajes, entre hombres y
mujeres colombianos, entre los que
se encuentra la presentadora,
expertos, funcionarios de
instituciones, testimonios, y otros.
Las tematicas son expresadas con
apoyo de relato e imagenes.

Los personajes son adolescentes, y
adultos entre estudiantes, docentes y
directivos, con una vision positiva
frente al tema.

TRATAMIENTO DE
LAS FUENTES DE
INFORMACION

Se identifican que en algunos de los
programas no todos los personajes
que hacen presencia tienen
identificacion por medio de banner.
La mayoria de las fuentes
corresponden a miembros directivos
y docentes universitarios, y otras a
instituciones privadas.

Existen  fuentes primarias Yy
secundarias, con una participacion
importante en el desarrollo de las
notas.

No todas las fuentes que participan en
el desarrollo de la nota son
identificadas. Por su variedad de
contenidos, dichas fuentes hacen parte
de entidades pdublicas, privadas, Yy
ciudadanos del comun.

Las fuentes son protagonistas en las
notas, con una  duracion  de
aproximadamente 3 por lo tanto tienen
una participacion fundamental.

En algunos casos no todas las
fuentes son identificadas. El tipo de
tematicas tratadas hace que las
fuentes usadas correspondan a
entidades publicas y privadas.

Las identifica el protagonismo de las
fuentes por los contenidos que
emiten, asi como la duracién de sus
intervenciones.

AUTORIA DE LA
INFORMACION

No se identifica claramente la
presencia de un periodista, ni un
autor de los textos.

Los relatos en off pueden ser
emitidos por un hombre o una mujer.
Sin embargo en la produccion,

No se identifica la presencia de un
periodista, ni se le da atribucion al autor
de los textos.

Los relatos en off se atribuyen a una
mujer.

La produccion se encuentra equilibrada

No se identifica la presencia de un
periodista, ni se atribuye el autor de
los textos.
Los relatos en off son emitidos por
una mujer.
En este caso, de la produccién se
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CATEGORIA PUNTO DE Cédigo registro: | PROYECTO U Cédigo registro: REFLEJOS Cdédigo registro:
ENCUENTRO 1-2-3 4-5-6 7-8-9
edicion y manejo de camara, se | entre hombres y mujeres, mientras que | encarga una mujer, mientras que en
mantiene la presencia de sélo | la edicion y la operacién de camara no | la edicidn y la operacion de camara
hombres. se especifican. se mantiene la presencia de

hombres.

Estd enfocado hacia los estudiantes | El programa esta dirigido a los jévenes. | EI programa estd dirigido a los

principalmente. Trabajan cubrimiento de eventos | estudiantesy la comunidad.

Enfatiza en lo institucional, | académicos, deportivos y culturales, | Se enfatiza en temas de actualidad,

actividades internas y la comunidad. | dentro y fuera de la Institucion. y actividades internas.

El equipo de trabajo consta de | La realizacion del programa esta a | El equipo de trabajo consta de un

director  general, director del | cargo de dos practicantes de mercadeo | periodista editor, y dos

programa, Yy un asistente de |y publicidad. camarografos.

produccién. Los estudiantes participan en la | La participacion de los estudiantes

Los estudiantes participan en | presentacién y actividades internas. se refleja en la presentacion, y en las

presentacion y reporteria. Cuenta con cerca de 9 secciones entre | actividades de las que ellos hacen

El programa consta de 5 secciones | musica, personajes, actividades, | parte.

aproximadamente, resaltando | deportes, entre otras, que varian en | La estructura del programa parte de

personajes, actividades, mensajes | cada emision. un tema central dirigido a la

) institucionales, y colegios de la | EI programa se renueva cada afio, | comunidad desde lo académico y

VISION ciudad. enfatizando cada vez méas en emitir el | cientifico, seguido de un espacio
DIRECTORES El programa se renueva anualmente | programa en el Canal Universitario. para los colegios, y un ultimo de

en cuanto a cabezote, cortinillas, y
presentadora.

Se diferencia de otros programas a
través de temas académicos Yy
ludicos.

Punto de encuentro es descrito como
“Actividades de la Universidad”.

La diferencia con otros programas se
marca en el lenguaje juvenil que
manejan.

Proyecto U es definido como “gente
joven”.

promocion institucional.

La renovacion del programa es anual
en cuanto a imagen, edicién vy
secciones.

Se diferencia de otros programas al
manejar temas de actualidad vistos
desde la academia.

Reflejos se describe como “un
magazin”.
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A partir de los resultados de la ficha de andlisis (Ver Anexo 4) de los programas

emitidos durante el 2008, se pueden inferir algunas comparaciones entre las tres

producciones de television universitarias en Bucaramanga:

1-

Los tres programas son emitidos en un rango de horario similar por
aproximadamente 30 minutos cada uno. Sin embargo, existe una diferencia
notable en el canal y dia de emisién, debido a que por una parte el
programa “Reflejos”, por ser emitido en dos canales tiene una mayor
cobertura, y coincide con “Punto de Encuentro” en transmisiones los fines
de semana, en donde la audiencia dedica mas tiempo a la television que

entre semana.

Las herramientas usadas en la produccion de cada programa concuerda en
cuanto al cabezote de entrada y a las cortinillas entre notas, mientras que el
cabezote como parte del cierre del programa no es esencial para “Proyecto

U” y “Reflejos”, lo cual sélo deja entrever el estilo de las instituciones.

Aunque los tres programas se caracterizan por desarrollar notas con un
tiempo superior a los 2 minutos, la cantidad de notas por produccion
universitaria varian en gran medida, siendo “Reflejos” la institucion con
mayor cantidad de divisiones en la escaleta. De la misma manera, mientras
“‘Punto de Encuentro” y “Proyecto U” desarrollan variedad de temas,

“‘Reflejos” dedica gran parte de la emisién al desarrollo de un solo hecho,
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por lo tanto el bloque principal resulta mas extenso a comparacién con las

otras producciones.

Se mantiene el concepto de la presentadora mujer, lo que permite inferir
gue existe una influencia de la televisibn comercial en la television
universitaria, en donde lo que genera mayor audiencia no son los

contenidos sino una cara bonita en las pantallas.

La falta de identificacién de las voces en off en una constante en los tres
programas, no manejan con frecuencia la presencia en camara de un
periodista en el desarrollo de las notas, pero cuando lo hacen, omiten

nuevamente la identificacion de este personaje.

Las notas regularmente son extensas, en unos programas mas que en
otros, y al igual que un noticiero, las imagenes de apoyo, los testimonios y
la voz en off son frecuentes y a veces las Unicas herramientas disponibles
para contar los hechos. La musicalizacion, el sonido ambiente y el uso de
cortinillas, son carencias sobresalientes en mayor medida en el programa
“‘Reflejos”, y el uso de infografias son minimamente tenidas en cuenta en

las tres producciones universitarias.

Referente a los contenidos, se encuentran diferencias bastante notables, ya
que mientras “Punto de Encuentro” desarrolla sus contenidos en su mayoria
a partir de informacion institucional, “Proyecto U” se abre un poco mas a
informacion que involucre a personajes fuera de la universidad sin olvidarse
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de las actividades internas, y “Reflejos” parte de hechos de interés para la
ciudad enfocdndose ademas en la visibn de estos temas desde la
academia. En este aspecto, se encuentra sin embargo un equilibrio en los
tres programas, los cuales guian el desarrollo de sus notas a partir de una

vision positiva.

Respecto a la identificacion de las fuentes, ocasionalmente se omite
informacion sobre los personajes que dan un aporte a los temas expuestos
por cada institucion de educacion superior. Asi mismo, al comunicar por
medio de voz off, se excluye totalmente la identificacion de quien en este

caso es el periodista.

En cuanto al manejo de camara y edicion, aunque el programa “Proyecto U”
no lo especifica, los otros son operados por hombres, al igual que pasa con
la produccion a excepcion del programa “Reflejos” que es dirigido por una

mujer.
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Tabla 2. Analisis comparativo programas universitarios emitidos en el afio 2010

CATEGORIA PUNTO DE Cédigo registro: | PROYECTO U Cadigo registro: REFLEJOS Cadigo registro:
ENCUENTRO 10, 11, 12 13, 14, 15 16, 17, 18
Es emitido por el canal regional TRO. | Es emitido por el canal 2 de UNE. Es emitido por el canal regional TRO y
El dia sabado en horario day-time. Los lunes en horario day-time. el canal 2 de UNE.
DATOS Duracion aproximada de 30 minutos. | Duracion aproximada 30 minutos. Los domingos en horario day-time.

IDENTIFICATIVOS

Hace uso de cortinillas entre notas,
asi como cabezote de entrada y
salida.

Se mantiene el uso de cortinillas entre
notas, asi como cabezote de entrada y
salida.

Duracion aproximada de 30 minutos.
Hace uso de cortinillas entre notas y
cabezote de entrada.

RELEVANCIA DE
LA UNIDAD DE
ANALISIS

Se definen como notas extra largas,
es decir, con una duracién mayor a
131 segundos.

Cuenta con un promedio de 6 notas,
siendo variada la posicion en la
escaleta de la nota principal.

El bloque principal es
aproximadamente de 7 minutos.

Se definen como notas extra largas,
debido a su duracién superior a los
131 segundos.

El programa tiene un promedio de 4
notas, variando la posicién de la nota
principal en la escaleta.

Los bloques principales tienen una
duracién aproximada de 12 minutos.

Desarrolla notas extra largas,
duracion superior a 131 segundos.
Cada programa desarrolla
aproximadamente 7 notas, variando la
posicién de la nota principal en la
escaleta.

El bloque principal tiene una duracién
aproximada de 8 minutos.

con

ESTRUCTURA DE
LA UNIDAD

La presentadora interviene entre
notas, aparece ocasionalmente en
imagen y voz de un periodista.

Las notas cuentan principalmente
con un amplio espacio de imagenes,
testimonios, musica y voz off.

Se usan las cortinillas para dar paso
y cerrar la nota. El sonido ambiente
es minimo.

La presentadora hace presencia
haciendo la introduccién de algunas
notas. En estos programas hay una
mayor aparicion de periodista tanto en
imagenes como en audio.

Durante las notas se le da mayor
relevancia a las imagenes,
testimonios, voz off, musica y sonido
ambiente.

Se usan cortinillas para dar paso y
cerrar cada tema.

Existe intervencion de una
presentadora pero no de un periodista.
En ciertos espacios incluyen la
participacion de un periodista hombre.
Durante la nota se resalta el frecuente
uso de imagenes, testimonios, voz off
y muasica. ElI sonido ambiente es
ocasional.

No se recurren al uso de las cortinillas
en las notas principales.

TEMATICA DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

Se desarrollan contenidos referentes
a las actividades dentro de la
universidad y fuera de ella, por tanto
son de interés en el ambito local.

De acuerdo con la informacién, se

Se producen temas sobre actividades
de diferente indole dentro y fuera de la
universidad como bloque principal, y
por tanto local.

Se puede deducir con base en los

El programa desarrolla temas de
interés para la ciudad, por tanto el
tema central tiene influencia en el
ambito local.

Se puede inferir que las notas hacen
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CATEGORIA

PUNTO DE Cédigo registro:
ENCUENTRO 10, 11, 12

PROYECTO U Cadigo registro:

13, 14, 15

REFLEJOS Cédigo registro:

16, 17, 18

deduce que es son evento previstos.

contenidos que es un evento previsto.

referencia a eventos previstos.

TRATAMIENTO
DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

Los temas centrales son
desarrollados empezando por una
introduccién, asi como imagenes en
video y testimonios, en ciertos casos,
guiados a través de una entrevista.
Se puede inferir la presencia de un
redactor a partir de los textos en off,
y ocasionalmente de un periodista
hombre.

No hacen uso de infografia. Utilizan
imagenes propias.

El tema tiende a manifestar
acontecimientos positivos de los
personajes.

Se destacan herramientas como el off
conductor, video, y testimonios a
través de entrevistas.

Se advierte presencia de un redactor a
partir de los textos en off, asi como de
un reportero que puede ser hombre o
mujer.

No hacen uso de infografia. Utilizan
imagenes propias.

El tema manifiesta acontecimientos
positivos con relacibn a los
personajes.

Se realiza una introduccion al tema, off
conductor, video y testimonios.

Se puede inferir la presencia de un
redactor, y ocasionalmente de una
periodista.

No hacen uso de infografia. Utilizan
imagenes propias.

De acuerdo al tipo de temas
desarrollados, algunos de los
acontecimientos estan encaminados
hacia la neutralidad.

TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

Presencia individual de un promedio
de 7 personajes por nota, entre
hombres y mujeres colombianos. Se
destaca la participacibn de la
presentadora, y de funcionarios de
instituciones como testimonios.

Las notas se apoyan de imagenes y
audio de adolescentes y adultos,
miembros de la universidad, que
presentan una visién positiva frente
al tema.

Presencia individual de un promedio
de 16 personajes por nota, hombres y
mujeres colombianos, entre los que se
encuentra la presentadora,
funcionarios de instituciones vy
empresas, que hacen parte de los
testimonios.

Las notas se apoyan de imagenes y
relato.

Se identifican personajes entre
adolescentes y adultos, que hacen
parte del grupo estudiantil, docente y
directivo de la institucién, y presentan
una vision positiva frente al tema.

Se identifica la presencia individual de
un promedio de 8 personajes en cada
nota, entre hombres y mujeres
colombianos. Se destaca la
intervenciéon de la presentadora, asi
como los testimonios de expertos en el
tema, y funcionarios de instituciones.
Las notas se apoyan en imagenes y
relato.

Adolescentes y adultos, quienes
representan a estudiantes y directivos
de la Universidad, participan dentro de
la nota con una vision neutral frente al
tema.

TRATAMIENTO DE
LAS FUENTES DE

De los personajes que hacen
presencia, solo se identifican en
promedio 6 personajes como fuentes
de informacion que participan como

Con un promedio de 5 fuentes
identificadas en las notas principales,
es notable la ausencia de
identificacion de estas. Las fuentes

Se evidencia un promedio de 7 fuentes
identificadas en las notas principales,
las cuales se perfilan como expertos
gue aportan a los temas con su
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CATEGORIA PUNTO DE Cédigo registro: | PROYECTO U Cédigo registro: REFLEJOS Cédigo registro:
ENCUENTRO 10, 11, 12 13, 14, 15 16, 17, 18
INFORMACION testimonios, y representan a | mencionadas participan como | testimonio y ademas hacen parte de
instituciones privadas, | testimonios, en representacion de | instituciones publicas y privadas.
principalmente, a la Universidad | instituciones y/o empresas, | Las fuentes se identifican directamente

Santo Tomas.

Las fuentes se identifican directa e
indirectamente, en voz e imagen,
durante gran parte del desarrollo de
la nota.

Los personajes son protagonistas en
el desarrollo del tema,
desenvolviéndose este en el ambito
local, con una vision positiva del
acontecimiento.

principalmente de la UDES.

La aparicion de las fuentes, se realiza
a través de voz e imagen directa, sin
embargo se le da mayor relevancia a
las imagenes en video.

Se evidencia el protagonismo de las
fuentes, las cuales tienen una vision
positiva de acuerdo a la informacién,
gue se desarrolla en el ambito local.

através de la voz y laimagen, con una
gran participacion durante las notas.
Se identifica el protagonismo de las
fuentes, quienes hacen su aporte entre
positivo y neutral, segun el tema de
ambito local desarrollado.

AUTORIA DE LA
INFORMACION

No se le da importancia, debido a la
falta de identificacién, a la presencia
de un periodista o autor de los
textos.

Los relatos en off, se atribuyen a un
hombre por el tono de voz, mas no
por una identificacion.

Se mantiene la presencia de
hombres en la produccién, edicién y
manejo de camara.

Se puede inferir la poca relevancia a la
presencia de un periodista y/o autor de
los textos, debido a la falta de
identificacion.

Los relatos en off, se atribuyen en su
mayoria a una mujer, sin embargo
también se destaca la participacion de
un hombre. Esto se puede inferir por la
presencia en imagen y el tono de voz
en los off, pero no por ser identificado.
Se mantiene la presencia de hombres
en la produccién, edicién y manejo de
camara.

Continla si  ser identificada Ia
presencia de un periodista, ni un autor
de los textos.

Los relatos en off, se atribuyen a un
hombre por el tono de voz.

Se mantiene la presencia de hombres
en la edicibn y manejo de camara,
pero la produccién esté a cargo de una
mujer.
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En esta segunda etapa de investigacion, se analizaron nuevamente tres emisiones

durante el primer semestre del afio 2010 de cada programa de television

universitario (Ver Anexo 4). A partir de alli se lograron las anteriores inferencias

particularmente por programa, asi como comparaciones entre los mismos durante

los dos afios de emision estudiados en esta investigacion:

1-

Del afio 2008 al 2010, los programas de television de la Universidad Santo
Tomas, Universidad de Santander, y Universidad Cooperativa de Colombia,
han efectuado un cambio en cuanto a la produccion de sus cabezotes,
cortinillas, efectos, entre otros, tal y como lo expresaban sus productores, lo

gue genera mayor atractivo para las audiencias de cada programa.

Los tres programas continlan con su horario de emision en los mismos
canales, en este caso los definidos para su transmisiéon desde el comienzo
de esta investigacion: “Punto de Encuentro”- TRO; “Proyecto U”- Canal UNE;

y “Reflejos” TRO y Canal UNE.

La duraciéon de todos los programas continla siendo de 30 minutos
aproximadamente, con notas en su mayoria superiores a los 2 minutos tal y
como sucedia en el afio 2008. Por su parte, el promedio de notas por
programa ha tenido una variacion constante durante el 2010 en las
emisiones de “Punto de Encuentro” y “Proyecto U”, mientras que en las
emisiones del programa “Reflejos” hay una notable disminucién en el

numero de notas totales, evidenciado en la reduccion del fraccionamiento de
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un mismo tema como se acostumbraban a desarrollar las notas en el afo

2008.

El concepto de la mujer como presentadora continla vigente en las
emisiones del afio 2010, con una variacién en el programa “Reflejos”, el cual
establece en una de sus secciones la introduccion y guia constante durante

el desarrollo de las notas de un presentador (hombre).

Al igual que en el 2008, se mantiene la falta de identificacion de las voces en

off, asi como de los periodistas cuando hacen presencia en imagen y/o voz.

Las notas estan compuestas principalmente por imagenes en video, voz off,

testimonios y musicalizacion en los tres programas.

La participacion de estudiantes, docentes y directivos de las universidades
es constante en todos los programas, aun cuando los temas tratados no
sean especificamente relacionados con actividades dentro de las
instituciones, como es el caso de “Reflejos” que interviene en la mayoria de
su programa con informacion para toda la comunidad de la region, por lo
tanto guia los contenidos hacia una posicion mas neutral, mientras que
“‘Punto de Encuentro” y “Proyecto U” presentan sus temas con una vision

positiva.

Las fuentes comunes en los tres programas son las de cardcter privado,
siendo las universidades productoras de cada proyecto televisivo quienes

encabezan la lista, con una notable participacibn de miembros de estas
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instituciones. Sin embargo, por el contenido de sus temas, el programa
“‘Reflejos” requiere apoyo de otro tipo de entidades para no caer en la

parcializacion de la informacion.

9- Aunque los temas que asumen los tres programas pueden tener un interés
en el ambito local, los contenidos logran segmentar ain mas la audiencia
hacia un publico de caracter universitario principalmente. Ademas, tienen en
comuln una seccion dirigida a una audiencia escolar, siendo un espacio en el
la universidad suelta el control a los jovenes de colegio para que expongan a
su manera las actividades en sus instituciones, ejecutando de esta manera

estrategias de promocion institucional.

10- Continda la omisién de identificacion a ciertos participantes en la realizacion

de los programas como los periodistas, redactores y voz off.

11-La edicion y manejo de camara sigue siendo en todos los programas un
trabajo de hombres, asi como la produccion de “Proyecto U” y “Punto de

Encuentro”.
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6. CONCLUSIONES

El analisis comparativo de la television universitaria en Bucaramanga, realizado a
partir de los productos desarrollados por la Universidad Santo Tomas (Punto de
Encuentro), la Universidad de Santander (Proyecto U), y la Universidad
Cooperativa de Colombia (Reflejos), pretendia identificar como primera medida, la
estructura narrativa de los textos y los contenidos que prevalecen en los productos

televisivos de las instituciones de educacion superior.

De acuerdo con los resultados encontrados en este aspecto se reconocio una
estructura aparentemente similar en los tres programas universitarios. Estos estan
conformados por un cabezote de entrada, la introduccidon a las tematicas de una
presentadora, cortinillas que dividen en ocasiones los contenidos haciendo
referencia también en algunos casos a secciones especificas, y las notas
apoyadas generalmente por entrevistas, testimonios, imagenes en video, audio,
voz off, musicalizacién, sonido ambiente e infografias, cerrando con sus

respectivos créditos y esporadicamente el cabezote de cierre.

Estas herramientas reflejan una variacién perceptible a partir del mayor o menor
uso que se le da en cada programa. Las diferencias, aunque minimas en cuanto a
la estructura narrativa, logran una identificacion y asociacion del programa con la

vision previamente establecida de cada institucion educativa.
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En cuanto a los temas desarrollados, se destacan prioritariamente los
relacionados con informacion de la ciudad, las actividades académicas internas, y
las actividades administrativas, siendo comun explotar la informacion generada en
el mismo entorno educativo de la Universidad, y que ademas, es ideal para
promocionar la institucion. Sin embargo, temas importantes como la opinion y la

educacion en la ciudad no son mencionados con la suficiente frecuencia.

La evolucion de los contenidos en los programas universitarios del afio 2008 a la
actualidad es minima, y en algunos casos, no se permite determinar una diferencia

notoria en cuanto a la informacion que llega a las audiencias.

Esta investigacion sirve como una guia a tener en cuenta para poder participar en
las franjas del Canal Universitario Nacional, donde se destaca el entretenimiento
como parte de una formacion integral para los estudiantes y televidentes, también

es un tema que predomina en las producciones televisivas universitarias.

De la misma manera, se ha determinado a través de este proyecto investigativo
gue una de las causas que no permite una investigacion e informacion mas
profunda sobre diferentes temas tiene relacion con la estructura de produccion, en
la que se evidencia la escasa mano de obra con la que cuentan los programas
universitarios en su realizaciéon, debido a que los productores deben intervenir en
diferentes actividades para lograr que un producto nuevo esté al aire
semanalmente, de no ser asi, los televidentes se enfrentaran con una repeticion

del mismo programa.
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Por esta misma razon, los programas demuestran su tendencia a las notas
informativas, mientras que los reportajes, las cronicas, las entrevistas en
profundidad, asi como otras formas narrativas, no se logran evidenciar dentro de

las emisiones analizadas.

La influencia de los ciclos académicos que nutren semanalmente cada uno de los
programas es bastante fuerte, revelando temporadas en donde la falta de
informacion académica y/o institucional, genera un vacio para las universidades,

las cuales deben recurrir frecuentemente a la repeticion de contenidos.

Por su parte, los hombres cumplen un rol sobresaliente en la produccion, siendo
los encargados del manejo de camaras, edicion, y en la mayoria de los casos
también de la direccion y produccion de los programas, siendo esporadica la

participacion de las mujeres en este aspecto.
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7. RECOMENDACIONES

Luego de reconocer la estructura narrativa y los contenidos de la television

universitaria en Bucaramanga, se destacan ciertos aspectos que fortalecerian la

produccién de los tres programas analizados y de futuros proyectos emprendidos

por otras instituciones de educacion superior.

1-

Las instituciones deben tener en cuenta la necesidad de la television
universitaria de competir con la television comercial, dandole a una
audiencia especifica el valor agregado perteneciente a la calidad técnica y

originalidad en su produccion y contenidos.

Es fundamental que los programas universitarios en Bucaramanga vayan
mas alla de la promocion institucional, y se enfoquen en la exploracién de
temas que acerquen los conocimientos universitarios a aquellas personas
gue no tienen la oportunidad de recibir la educacion superior. Por supuesto,
estos contenidos deben ir ligados a lo mencionado anteriormente sobre la

calidad e innovacion en la presentacion de la informacion.

Este proyecto es una invitacion a que las Universidades de Bucaramanga
amplien las opciones tematicas en sus programas, y vean en la ecologia, el
debate social, la tecnologia y otros tantos existentes, nuevas posibilidades
de atraer audiencias, de cumplir su funcion de ensefiar y formar personas

pero fuera de un aula de clase, y por qué no, promocionar sus instituciones.

82



4- Las instituciones productoras de programas de televisidbn universitaria
deben ser conscientes del trabajo que merece el desarrollo de una
propuesta de este tipo, por tanto el apoyo de profesionales en la produccién
de los programas es fundamental para la ejecucién de un producto con

calidad técnica.

5- En cuanto a la participacién de estudiantes, docentes y directivos, por ser
fuentes de facil acceso, debe ser mas significativa en la generacion de
nuevos contenidos que puedan trascender las aulas de clase y se

posicionen como temas de interés para toda la comunidad.
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Anexo 1. Libro de Cédigos

ANEXOS

1 PUNTO DE ENCUENTRO Marzo 1 de 2008 Nuevo proyecto televisivo “Cristovision”

2 PUNTO DE ENCUENTRO Agosto 16 de 2008 Anuncio del 9° Congreso de Humanidades basado en el Bio-desarrollo.

3 PUNTO DE ENCUENTRO Octubre 25 de 2008 Desarrollo de actividades en la Semana Tomasina.

4 PROYECTO U Marzo 10 de 2008 Presentacion de grupo musical de rap, “La Reserva”.

5 PROYECTO U Marzo 31 de 2008 Conferencia sobre sistema de transporte masivo Metrolinea.

6 PROYECTO U Abril 7 de 2008 Actividad de Integracion para los estudiantes nuevos de la Institucion.

7 REFLEJOS Abril 13 de 2008 Obesidad

8 REFLEJOS Julio 13 de 2008 Plan de Desarrollo Territorial en Bucaramanga y su area Metropolitana.

9 REFLEJOS Noviembre 16 de 2008 Desarrollo de Alianzas manufactureras para la creacion de nuevas carreras
técnicas y tecnoldgicas.

10 PUNTO DE ENCUENTRO Abril 10 de 2010 Inauguracion de los Juegos Internos Tomasinos.

11 PUNTO DE ENCUENTRO Mayo 8 de 2010 Celebracién dia del escritor tomasino.

12 PUNTO DE ENCUENTRO Mayo 22 de 2010 Historia de la creacién del Instituto San José de la Salle en Bucaramanga.

13 PROYECTO U Marzo 30 de 2010 Recorrido por Santander y las actividades para Semana Santa

14 PROYECTO U Abril 27 de 2010 Bienvenida a estudiantes de primer semestre

15 PROYECTO U Mayo 11 de 2010 Historia Premios Elite de la Universidad de Santander.

16 REFLEJOS Abril 25 de 2010 ¢Qué es la cultura para los habitantes de Bucaramanga? Y su significado segun
los expertos.

17 REFLEJOS Mayo 9 de 2010 Red de prevencion de enfermedades crdnicas.

18 REFLEJOS Mayo 30 de 2010 Casos en los que los derechos del consumidor son violados.
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Anexo 2. Definicion Unidades de Clasificacion

[ ] Cabezote, presentacion y notas, Créditos.

Programa: Punto de encuentro

[ ] Cortinillas

Fecha: Marzo 2 de 2008

Cddigo registro: 1

I Notas principales del programa

# Accidn Caracteristicas Tiempo | Tiempo Descripcion Tema Categoria de
Parcial total analisis
1 | Cabezote Imagenes de la Universidad. 1 min 1 min
Mdsica y letra.
2 | Presentacion 1 | Exterior dia. 20" 120 Bienvenida al programa.
3 | Cortinilla Imagenes de actividades en la 5” 125 Separa presentacion de
Universidad en colores rojo y azul, introduccién a la primera nota.
con el logo y el nombre del
programa sobrepuesto.
4 | Presentacion 2 | Contrapicado. 8” 133 Induccion a la primera nota.
5 | Cortinilla Fondo rojo con el escudo de la 10” 143 Entrada a la siguiente nota.
Universidad.
Imagenes subiendo.
6 | Nota 1l Voz off (masculino) 3’37 520 Se muestra un espacio de | Encuentro Actividades
7 testimonios reflexion sobre la labor de los | docentes administrativas.
docentes universitarios. universitarios
7 | Cortinilla Imagenes de actividades de la 7" 527 Fin de nota.

11 | Presentacion 4

Universidad debajo de linea azul y
sepia.

Exterior dia.

7"

10°56

Introduccién préxima nota.




Nota 3 6 testimonios 136 | 12°38 | Aporte de la Iglesia Catdlica en cuanto al | Aportes Religién
Musica en inglés. nuevo Canal “Cristovisién”. religiosos.

16 | Presentacién 5 | Exteriores. 10” | 12°56 | Introduccién préxima nota.
17 | Nota 4 Voz off (masculina) 3716 | 16712 | Grupo de estudiantes universitarios Artes plasticas | Actividades
5 testimonios participan en el 12° Salén Regional de académicas internas

Artistas, Zona Oriente.

19 | Presentacion 6 | Exteriores. 9” 16°26 | Introduccion a la nota.

Plano medio
20 | Nota 5 Voz off (masculina) 2°05 | 18731 | Capacitacién del personal administrativo | Capacitaciones | Actividades
4 testimonios en la implementacién de los procesos de administrativas.

gestion de calidad.

22 | Presentacidon 7 | Primer plano. 5” | 18741 | Introduccidn a la nota.
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23 | Nota 6 Voz off (masculina) 23" | 19°04 | Conferencia entre directivos universitarios Espacio de Actividades
sobre situaciones presentes y futuras de la discusién administrativas.
institucion.

24 | Cortinilla Imagenes de actividades en la 5” [19°9 | Fin de nota.

Universidad en colores rojo y azul,
con el logo y el nombre del
programa sobrepuesto.

25 | Presentacion Camara inclinada. 11” | 19°20 | Despedida del programa.

final Plano medio

26 | Cabezote y Primeras imdagenes del cabezote. 49” | 20°09 | Fin del programa.

créditos Se reducen las imagenes y aparecen
créditos.
Musica y letra de fondo.

Programa: Proyecto U

Fecha: Marzo 10 de 2008

Codigo registro: 4

# Accion Caracteristicas Tiempo | Tiempo Descripcion Tema Categoria de analisis
Parcial total
1 Cabezote Entra letras “Proyecto U” | 45” 45”
con efectos de
explosion. Un mundo
girando y aparecen
temas. Estudiantes en la
Universidad. Letras
“Proyecto U”
2 Presentacion 1 Exteriores.  Plano 12” 57” Bienvenida al programa
americano. Banner.
3 Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 4” 101 Separa presentacion de
efecto de explosion. introduccion a la primera nota.
4 Presentacion 2 Exteriores.  Plano 5” 1°06 Introduccioén a la primera nota.
medio.  Contra
picado.
5 Cortinilla Imagenes de las 7" 113 Paso a la seccion
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instalaciones de la
Universidad. Tema:

“Institucional”.

Institucional.
6 Presentacion 3 Exteriores.  Plano 9” 122 Introduccidn a la siguiente nota.
medio.
7 Nota 1 Voz off (masculina) 25" 1°47 Celebracién del dia Integracién Recreacidén dentro de la
Internacional de la mujer. Universidad.
8 Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 5” 152 Cierre de nota.
efecto de explosion.
9 Presentacion 4 Exteriores.  Plano 11” 2°03 Introduccidn siguiente nota.
americano.
10 | Cortinilla Imagenes de 6” 2°09 Paso a la presentacion de la
estudiantes. Tema: Qué seccion “Qué dice la U”
dicela U
11 | Nota 2 Voz populi 144 3’53 Sondeo a las mujeres de la Fechas especiales | Opinidn
Universidad sobre como desean
celebrar el dia de la mujer.
12 | Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 4” 3’57 Cierre de nota.
efecto de explosion.
13 | Presentacion 5 Exteriores. Plano 8” 4°05 Introduccién siguiente nota.
americano.
14 | Cortinilla Imagenes de las 7" 412 Paso a la seccion
instalaciones de la “Institucional”.
Universidad. Tema:
Institucional.
15 | Nota3 Voz off (femenina) 311 723 Historia de vida de mujer Estudiantes Personajes
Entrevista estudiante de la Universidad destacados Universitarios
Santo Tomas.
16 | Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 5” 728 Cierre de nota.

efecto de explosion.




21 | Presentacion 7 Interiores.  Plano 8” 11728 Introduccidn siguiente nota.
americano.
22 | Nota5 Voz off (femenina) 2 213 13°41 Explicacién del proceso de Trabajo Personajes de la ciudad.
Testimonios Voz off fabricacion de vidrios por parte
(masculina) de una empresa
santandereana.
23 | Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 5” 13°46 Cierre de nota.
efecto de explosion.
24 | Presentacion 8 Exteriores.  Plano 7" 13°53 Introduccioén siguiente nota.
medio.
25 | Cortinilla Imagenes de las 7" 14°00 Paso a la secciéon
instalaciones de la “Institucional”.
Universidad. Tema:
Institucional.
26 | Nota 6 Voz off (masculina) 2 2°06 16°06 Desarrollo de Seminario Taller Conferencia Actividades académicas
testimonios Entrevista Internacional de Psicologia internas.
Organizacional.
27 | Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 5” 16711 Cierre de nota.
efecto de explosion.
28 | Presentacion 9 Interiores.  Plano 6” 16°17 Introduccioén siguiente nota.
medio.
29 | Cortinilla Jévenes en la emisora. 7" 16'24 Paso a la seccion “Zona U”
Tema: Zona U
30 | Nota7 Viseo musical. 320 19°44 Video musical y presentacion Mdsica Mdsica fuera de la
Presentacion desde del top 5 de la semana desde la Universidad.
Emisora U 107 emisora U 107.7 f.m.
31 | Cortinilla Letras “Proyecto U” con | 5” 19°49 Cierre de nota.
efecto de explosion.
32 | Presentacion Exteriores. Plano 12” 20°01 Despedida del programa.
final medio. Contra picado.
33 | Créditos Imagen de amanecer. 41 20°42 Fin del programa.

Créditos.
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Programa: Reflejos Fecha: Abril 13 de 2008 Cddigo registro: 7

# Accién Caracteristicas Tiempo | Tiempo Descripcion Tema Categoria de analisis
Parcial total
1 Cabezote Fondo verde. Recuadro 26" 116

imagenes gente comun,
universidad y logo del
programa. Texto:
Reflejos Audio:
Introduccidn.

3 Cortinilla Animacion logo 16” 2°02 Paso a informacidn institucional
Universidad.
Texto: Vision.
4 Spot Imagenes de la 101 303 Visién de la Universidad
Institucional. Universidad y sus Cooperativa de Colombia.

diferentes carreras.

9 Cortinilla Fragmento de cabezote | 5” 517 Salida
10 | Comerciales 2°05 722
11 | Cortinilla Fragmento de cabezote | 4” 726 Entrada
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20 Presentacion 8 Exterior noche 27" 14°41 Anuncio comerciales
Primer plano
21 | Cortinilla Fragmento cabezote 4” 14°45 Salida
22 | Comerciales 2°04 16’49
23 | Cortinilla Fragmento cabezote 3” 16'52 Entrada
24 | Cortinilla Efecto de entraday 15” 17°07 Paso a la seccién “Pilosos al
salida de recuadros con Control”.
imagenes. Fondo azul.
Texto: Pilosos al control
25 Nota 7 2 presentadoras 505 2313 Un recorrido por el Colegio La | Educacion Educacion en la ciudad.
Entrevista Presentacion.
6 testimonios
(Continua voz off)
26 Cortinilla Fondo de colores. 4" 2317 Cierre seccion “Pilosos al
Pantalla de televisor. Control”
Texto: Pilosos al control.
27 | Cortinilla Flechas hacia arriba 'y 7" 2324 Paso a la seccidn “Asi vamos en
hacia abajo. Texto: Asi la U”
vamos en la U.
28 Nota 8 Voz off (femenina) 16" 23°40 Entrega de certificados a Ceremonia Actividades académicas
poblacién vulnerable. internas
29 | Cortinilla Flechas hacia arriba y 7" 23°47 Paso a la seccién “Asi vamos en

hacia abajo. Texto: Asi

lau”

95




Nota 9 Voz off (femenina) 28" 24°15 Lanzamiento libro Evento Actividades académicas
internas.

Nota 10 Voz off 26" 24°48 Invitacién a “Il Encuentro Conferencia Actividades académicas
(femenina) Intersectorial” internas

Nota 11 Voz off (femenina) 29" 2525 Inscripciones abiertas a Educacién Actividades
diplomados administrativas

Nota 12 Voz off (femenina) 23" Se realizé “Conferencia de Conferencia Actividades académicas
insuficiencia vascular de internas
miembros superiores”.

38 | Nota 13 Voz off (femenina) 32" 2634 Inscripciones abiertas a Educacién Actividades
postgrados. administrativas
39 | Presentacion Exterior noche 11” 26°45 Despedida del programa
final Plano medio
40 | Créditos Fondo verde. Recuadro 113 27°58 Fin del programa.
de imagenes de la UCC.
Texto: Créditos.
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Anexo 3. Datos Consolidados Categorias de Analisis

A. Actividades administrativas 3 o|lo|joO0|1]0 4 3 2 3 0| 2 2 0Ol1]|]0]0]|2
B. Proyectos institucionales 1 Ooj0|0]0]|O 0 0 0 1 o|o0jO0O| O0O|JOj]O|O]O0O]O 0
C. Religién 1 o|l0|O0O|0O0]|O 0 0 0 1 0O |O0|O 0O|0|O0O|0O0O|O0]|O 0
D. Actividades académicas 1 3(]0|1|1]0 0 0 4 10 1 5|6 2 o(2|1]11|0
internas 18
E. Actividades académicas 0 1112001} 0 0 0 0 2 1 0|0 0 o|lo0|0O0|0O0|O
externas 1
F. Deporte fuera de la 0 1(/0]|0(1]|0 0 0 0 2 0O|0]O 1 ]/2]0|0]|]0]|O0
Universidad 3
G. Deporte dentro de la 0 0O|1|0]0]|2 0 0 0 3 1/0|]0|]O0|O0O|0O]2]0]|O
Universidad 2
H. Recreacion dentro de la 0 o(4|1|0]1 0 0 0 6 0 1|0 0 1/]0(0|0]|O0
Universidad 2
[. Opinion 0 o(o|1|1]0 0 0 0 2 0O |O0|O 1 o(1]0]01|0O0 2
J. Personajes universitarios 0 o|o0o|1]1]|0 0 0 0 2 o|o0jO0O|lO|O]O|O]|12]O 1
K. Personajes de la ciudad 0 oj|o0|2]1]|0 0 0 0 3 o|o0j]O0O| O]|]O]O|O]|]O]O 0
L. Mdsica fuera de la 0 o(0|1|0]|O0 0 0 0 1 0 0|0 0 o|l0|0O0|O0|O
Universidad 0
M. Mdusica dentro de la 0 ol0|O0|O0]| 2 0 0 0 2 0 0|0 0 o|l0|0O0|O0|O
Universidad. 0
N. Moda dentro de la 0 ol0|O0|1]1 0 0 0 2 0 0|0 0 o|l0|0O0|O0|O
Universidad. 0
O. Educacion en la ciudad. 0 ol0|O0O|0O0]|O 0 1 1 2 0 0|1 0 o|lo0|1]|1]|1 4
P. Informacién de la ciudad. 0 ol0|O0O|O0O|0O0]| 10| 7 6 23 0 0|0 0 11013 ]|3]3 10




Anexo 4. Fichade Andlisis

Punto de Encuentro

1

TRO

TVC

UNE

Z00M

Publico Nacional

Privada Nacional

Publico regional

Comunitario

Por suscripcion

Local

Marzo 2 de 2008

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Day-time

5:30 p.m.

Prime-time

Late-night

Hasta 30 minutos

De 30 a 60 minutos

Mads de 60 minutos

Cabezote entrada

Cabezote salida

Notas

Cortinilla

X [ X | X | X

1 DATOS
‘| IDENTIFICATIVOS
2 RELEVANCIA DE LA

UNIDAD DE ANALISIS

322"

Breve (-35")

Media (36"- 75")

Larga (76"- 130")

Extra larga (+131")

No hay

Es la nota 3 entre 5

0-900"

901"-1800"

1801"- 2700"

>2701"

Presentador

13”

Periodista

Imagenes

191"
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Testimonios 120"
Cortinillas 5"
ESTRUCTURA DE LA Infografia 4"
UNIDAD Otros 0
Presentador 13"
Periodista 0
Testimonios 113"
Tiempo de sonido Voz off 139"
(segundos) Mdsica 180"
Sonido ambiente 25
narrativo
Otros 0
Breve descripcion del
acontecimiento
principal
Clasificacion tematica | proyectos institucionales
Descriptores
tematicos
(palabras claves) Canal Universitario
Local X
Regional
Ambito territorial Nacional
Internacional
Sin clasificar
Bloque tematico S X
No
Principal X
Secundario
Rol del bloque contexto/ antecedentes
B Misma clasificacion
TEMATICA DEL tematica
LygeblrstlallE iy Valores noticiosos
PRINCIPAL -
Inexistente
Mismo dia
Dia anterior
., Dia posterior/es
Relacion con el —
e LIJIt!ma semana
Ultimo mes
Ultimo afio
Anterior al dltimo afio/s
Sin precisar X
No previsto
Previsto X
Previsto pero con
novedades imprevistas
indice de Continuacién o
previsibilidad desarrollo de un

Nivel de previsibilidad

hecho conocido

Hecho de agenda
publica

Otros
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TRATAMIENTO DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

Recursos empleados

Cobertura periodistica

Intro
Intro+ off
conductor
Off conductor X
Intro+ video X
Formato Intro+ directo
Video
Intro+ directo
Intro+ testimonios
Entrevista X
Otros
Noticia X
Género periodistico Re!oo_rtaje
Crénica
Entrevista
Pregrabado X
Tipo de informacion Directo
Ambas
. Redactor/a
Tipo de
periodista Reportero
Corresponsal
Tipo de Directo
Si presencia | Stand up
Presencia del periodista -
Periodista Mujer
Hombre
Duracién
(segundos)
No X |
Grafico
Tipologia Rétulo X
Mapa
Uso de infografia Si Info prlnc'|lpa|
Rol Informacion '
complementari | x
a
No
Propias X
Archivo X
Origen de las imagenes | Otros medios
Otros organismos
Video aficionados
Caracter del Positivo X
acontecimiento Negativo
principal Neutro
Personalizacion de la Individuos
atribucion causal Instituciones X
Complejidad del Causa Unica
esquema causal Multiples causas X
Interés
Enfoque noticioso institucional X
Interés humano
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Ambas

Consecuencias
econdmicas

TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAIJES

19

Individual X

Colectivo

Maria Paula Orejarena

Dr. Dario Montenegro Trujillo

Padre Ramén Zambrano

Guillermo Olarte Paez

Luis Fernando Bernal Polo

Otros

Gobierno/ Instituciones X

Partidos politicos

Sindicatos

Empresa

Expertos

Testimonios

Organizaciones sociales
y ciudadanas

Asociaciones
profesionales

Otros
Protagonista
Secundario
Politica
Cientifica-técnica-
profesional X
Cultural
Social
Otra
En relato
En imagenes
Ambas X
Mujer X
Sexo Hombre X
Nifio/a
Adolescente
Edad Adu.lto/a
Anciano/a
Nacionalidad Colom.blano X
Extranjero

Introvertido

Rasgos psicoldgicos
BOS P & Extrovertido

Estudiantes

s . Docente
Caracteristicas sociales —
Directivo
Otro
, A Positiva
Vision del personaje -
Negativa
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Neutral

TRATAMIENTO DE
LAS FUENTES DE
INFORMACION

N° de fuentes
nombradas

9

Nombre de la fuente

Benedicto XVI

Estudio General de Medios

Canal Cristovision

DANE

Identificacion/ cargo
(si aparece)

Asesor de tv Canal Cristovision

Director ejecutivo

Productor de contenidos

Productor general

Tipo

Gobierno/ Instituciones

Corresponsales y
reporteros

Testimonios

Org. Sociales y
ciudadanas

Partidos politicos

Expertos

Empresa

Sindicatos

Documentacion/ agenda

Iglesia

Otras

Tipo de aparicién

Directa- voz e imagen

Duracion

Indirecta-voz e imagen

(segundos)

113"

Rol del personaje

Protagonista

Secundario

X X | X | X |X [X

Naturaleza

Politica

Cientifica-técnica-
profesional

Cultural

Social

Otra

Religion

Dependencia que
representa

Canal Cristovision

Iglesia

Ambito de
competencia

Local

Nacional

Regional

Internacional

Vision del
acontecimiento

Positiva

Negativa

Neutral

AUTORIA DE LA
INFORMACION

Presencia

No consta

Si consta

Tipo atribucion

Del conductor

Firma la noticia

No hay

Firma

Redactores

Redactor y camara

Redaccion
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DATOS
IDENTIFICATIVOS

No hay
Mujer
Sexo periodista
= Hombre
Mui
Sexo productor ujer
Hombre
Sexo operador de Mujer
camara Hombre
Mujer
Sexo editor )
Hombre
Nombre Proyecto U
Cadigo de registro 4
TRO
TVC
Canal UNE
Z00OM
Publico Nacional
Titularidad u ! I,
Privado Nacional
Publico regional
Comunitario
Por suscripciéon
Local
Fecha Marzo 10 de 2008

Dia de la semana

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Horario de emision

Day-time

6:00 p.m.

Prime-time

Late-night

Duracién

Hasta 30 minutos

De 30 a 60 minutos

Mds de 60 minutos

Tipo

Cabezote entrada

Cabezote salida

Notas

Cortinilla

RELEVANCIA DE LA
UNIDAD DE
ANALISIS

Tamaiio (segundos)

232"

Clasificacion seguin
duracion (segundos)

Breve (-35")

Media (36"- 75")

Larga (76"- 130")

Extra larga (+131")

Emplazamiento en
sumarios

No hay

Posicion en la
escaleta

Ocupa la nota 4 entre 7.

Bloque

0-900"

901"-1800"

103



1801"- 2700"

>2701"
Presentador 6"
Periodista 0
. . Imagenes 88"
Tiempo de imagen > - -
(segundos) Testimonios 124
Cortinillas 12"
Infografia 0
ESTRUCTURA DE LA Otros 0
UNIDAD Presentador 6"
Periodista 0
Testimonios 124"
Tiempo de sonido Voz off 33"
(segundos) Musica 165"
Sonido ambiente 15"
narrativo
Otros 0
Breve descripcion
del acontecimiento
principal
Clasificacion . .
e Personajes de la ciudad
tematica
Descriptores
tematicos Mdsica
(palabras claves)
Local X
Regional
Ambito territorial Nacional
Internacional
Sin clasificar
Bloque tematico S X
No
Principal X
TEMAT'CA DEL Secundario
ACONTECIMIENTO | Rol del bloque contexto/ antecedentes
PRINCIPAL Misma clasificacion
tematica
Valores noticiosos
Inexistente
Mismo dia
Dia anterior
Dia posterior/es
Relacién con el Ultima semana
pasado Ultimo mes
Ultimo afio
Anterior al Ultimo
afio/s
Sin precisar X
. No previsto
Indice de -
e Previsto X
previsibilidad

Previsto pero con
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novedades

imprevistas
Continuacion o
desarrollo de un hecho X
Nivel de conocido
previsibilidad Hecho de agenda
publica
Otros
Intro
Intro+ off conductor
Off conductor X
Intro+ video X
Formato In_tro+ directo
Video
Intro+ directo
Intro+ testimonios X
Entrevista
Otros
Noticia X
P . Reportaje
Género periodistico T
Cronica
Entrevista
Pregrabado X
Tipo de informacion | Directo
Ambas
. Redactor/a X
Tipo de
periodista Reportero
Recursos empleados Corresponsal
TRATAMIENTO DEL Tipo de Directo
ACONTECIMIENTO Presencia del Si presencia Stand up
PRINCIPAL periodista Periodista Mujer
Hombre X
Duracion
(segundos)
No X |
Gréfico
Tipologia Rétulo
. y Si Mapa —
Uso de infografia Info principal
Rol Informacion
complementaria
No X
Propias X
) Archivo
:;r;g:enn‘:: las Otros medio.s
Otros organismos
Video aficionados
Caracter del Positivo
Cobertura acontecimiento Negativo
periodistica principal Neutro
Personalizacién de la | Individuos X
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TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

atribucion causal Instituciones
Complejidad del Causa Unica X
esquema causal Multiples causas
Interés institucional
Interés humano X
Enfoque noticioso Ambas
Consecuencias
econdmicas
N° Personajes con 4
presencia
0o d ) Individual
Tipo de personajes Colectivo ”
Nombre Andrea Serrano
Gobierno/ Instituciones | X
Partidos politicos
Sindicatos
Empresa
Expertos
Clasificacion Testimonios X
Organizaciones sociales
y ciudadanas
Asociaciones
profesionales
Otros
Rol del personaje Protagon{sta X
Secundario
Politica
Cientifica-técnica-
profesional
Naturaleza Cultural X
Social
Otra
En relato
Tipo de aparicion En imagenes
Ambas X
Mujer
Sexo Hombre X
Nifio/a
Adolescente X
Edad Adu.lto/a
Anciano/a
Nacionalidad Colom.blano X
) Extranjero
Atributos del -
personaje Rasgos psicoldgicos Introvertlfj o
Extrovertido X
Estudiantes
L. A Docente
Caracteristicas sociales - -
Directivo
Otro X
Positiva
Vision del personaje Negativa
Neutral
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TRATAMIENTO DE
LAS FUENTES DE
INFORMACION

N° de fuentes
nombradas

Nombre de la
fuente

Grupo musical "La reserva"

Identificacién/
cargo (si aparece)

No hay

Tipo

Gobierno/ Instituciones

Corresponsales y
reporteros

Testimonios

Org. Sociales y
ciudadanas

Partidos politicos

Expertos

Empresa

Sindicatos

Documentacién/ agenda

Iglesia

Otras

Tipo de aparicion

Directa- voz e imagen

Indirecta-voz e imagen

Duracion
(segundos)

124"

Rol del personaje

Protagonista

Secundario

Naturaleza

Politica

Cientifica-técnica-
profesional

Cultural

Social

Otra

Dependencia que

Grupo musical "La reserva"

representa

Local
Ambito de Nacional
competencia Regional

Internacional

AUTORIA DE LA
INFORMACION

., Positiva
Vision del -
. . Negativa
acontecimiento
Neutral
. No consta
Presencia -
Si consta

Tipo atribucion

Del conductor

Firma la noticia

No hay

Firma

Redactores

Redactor y camara

Redaccion

No hay

Sexo periodista

Mujer

Hombre

Sexo Productor

Mujer

Hombre
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Sexo operador de Mujer
camara Hombre
) Mujer
Sexo editor Hombre
Nombre Reflejos
Cadigo de registro 7
TRO X
TVC
Canal UNE <
Z0O0M
Publico Nacional
Privado Nacional
Publico regional X
Titularidad Comunitario
Por suscripcién X
Local
Fecha Abril 13 de 2008
Lunes
DATOS Martes
IDENTIFICATIVOS Miércoles
Dia de la semana Jueves
Viernes
Sabado
Domingo X
Day-time X 5:00 p.m.
Horario de emision | Prime-time
Late-night
Duracién Hasta 30 minutos X
De 30 a 60 minutos
Mas de 60 minutos
Cabezote entrada X
Tipo Cabezote salida
Notas X
Cortinilla X
Tamaiio (segundos) 507"
. ) Breve (-35")
CIasnfl.c'acmn segun I~ (36"- 75")
duracién o "
(segundos) Larga (76"- 130")
Extra larga (+131") X
RELEVANCIA DE LA ::l:;?iz::"'e"m € | No hay
UNIDAD DE ANALISIS =
::cs:l::e:: enla Delanotalala6
0-900" X
Blogue 901"-1800"
1801"- 2700"
>2701"
ESTRUCTURA DE LA | Tiempo de imagen | Presentador 113"
UNIDAD (segundos) Periodista 0
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Imagenes 343"
Testimonios 95"
Cortinillas 0
Infografia 0
Otros 0
Presentador 113"
Periodista 0
Testimonios 188"
Tiempo de sonido | Voz off 182"
(segundos) Musica 0
Sonido ambiente 63"
narrativo
Otros 0

TEMATICA DEL
ACONTECIMIENTO
PRINCIPAL

Breve descripcion
del acontecimiento

principal
CIasulflf:acmn Salud
tematica
Descriptores
tematicos Informacién de la ciudad
(palabras claves)
Local X
Regional
Ambito territorial Nacional
Internacional
Sin clasificar
Bloque tematico S X
No
Principal X
Secundario
Rol del bloque contexto/
antecedentes
Misma clasificacion
tematica
Valores noticiosos
Inexistente
Mismo dia
Dia anterior
Dia posterior/es
Relacion con el Ultima semana
pasado Ultimo mes
Ultimo afio
Anterior al ultimo
afio/s
Sin precisar X
No previsto
indice de Previsto X
previsibilidad Previsto pero con

novedades imprevistas
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Continuacion o
desarrollo de un X
Nivel d isibilidad hecho conocido
ivel de previsibilida Hecho de agenda
publica
Otros
Intro X
Intro+ off
conductor
Off conductor X
Intro+ video
Formato Intro+ directo
Video X
Intro+ directo
Intro+ testimonios X
Entrevista
Otros
Noticia X
P .. Reportaje
Género periodistico =
Cronica
Entrevista
Pregrabado X
Tipo de informacion Directo
Ambas
. Redactor/a
Tipo de
- Reportero
Recursos periodista
Corresponsal
empleados - -
TRATAMIENTO DEL Tipo de Directo
ACONTECIMIENTO Presencia del Si presencia Stand up
PRINCIPAL periodista L Mujer
Periodista
Hombre
Duracion
(segundos)
No X
Gréfico
Tipologia Rétulo
Mapa
Uso de infografia Info principal
Informacion
Rol
complement
aria
No X
Propias X
. Archivo
f)rllgen de las Otros medios
imagenes -
Otros organismos
Video aficionados
Caracter del Positivo
Cobertura acontecimiento Negativo X
periodistica principal Neutro
Personalizacion de la | Individuos X
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TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

atribucion causal Instituciones
Complejidad del Causa Unica X
esquema causal Multiples causas
Interés
institucional
L. Interés humano X
Enfoque noticioso
Ambas
Consecuencias
econdmicas
N° Personajes con 3
presencia
0o d ) Individual X
Tipo de personajes Colectivo
Angela Moreno
Nombre Patricio Lopez Jaramillo
Herndn Yupanqui
Gobierno/ «
Instituciones
Partidos politicos
Sindicatos
Empresa
Expertos X
Clasificacion Testimonios
Organizaciones
sociales y
ciudadanas
Asociaciones
profesionales
Otros
Rol del personaje Protagon{sta X
Secundario
Politica
Cientifica-técnica-
profesional X
Naturaleza
Cultural
Social
Otra
En relato
Tipo de aparicién En imagenes
Ambas X
Sexo Mujer
Hombre X
Nifio/a
Adolescente
Edad Adu.lto/a X
Atributos del Anciano/a
el Nacionalidad Colom.blano
Extranjero
Rasgos psicoldgicos Introvertl.do
Extrovertido X
Caracteristicas Estudiantes
sociales Docente
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Directivo

Otro

Positiva

Vision del personaje

Negativa

Neutral

TRATAMIENTO DE
LAS FUENTES DE
INFORMACION

N° de fuentes
nombradas

3

Nombre de la
fuente

Angela Paola Moreno

Patricio Lopez Jaramillo

Herndn Yupanqui

Identificacién/
cargo (si aparece)

Presentadora

Director Investigaciones FCV

Director FUNCOBES

Tipo

Gobierno/
Instituciones

Corresponsales y
reporteros

Testimonios

Org. Sociales y
ciudadanas

Partidos politicos

Expertos

Empresa

Sindicatos

Documentacion/
agenda

Iglesia

Otras

Tipo de aparicion

Directa- voz e imagen

Indirecta-voz e imagen

Duracion
(segundos)

188"

Rol del personaje

Protagonista

Secundario

Naturaleza

Politica

Cientifica-técnica-
profesional

Cultural

Social

Otra

Dependencia que

Fundacion Cardiovascular

representa FUNCOBES
Local
Ambito de Nacional
competencia Regional

Internacional

AUTORIA DE LA
INFORMACION

., Positiva
Vision del -
. . Negativa
acontecimiento
Neutral
. No consta
Presencia -
Si consta

Tipo atribucion

Del conductor

Firma la noticia

No hay
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Redactores

Redactor y camara

Firma
Redaccion
No hay
Mujer

Sexo periodista

- Hombre

Mujer

Sexo Productor )
Hombre

Sexo operador de Mujer

camara Hombre
Mujer

Sexo editor )
Hombre
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Anexo 5. Entrevistas Estructuradas

José Bar6n

Director programa Punto de Encuentro
Universidad Santo Tomas.

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION

1. ¢Como se cred el
centro de television
en una Universidad
como la Santo Tomas
gue no tiene carreras
afines a los medios
de comunicacion?

R/ Hace 6 afos la idea que tenia el rector de ese momento era
darle un espacio a los estudiantes para que pudieran mostrar
las actividades que habian internamente. En su momento, el
programa nacié como un programa para el circuito cerrado de
television y eran como 10 o 15 minutos donde se hacia un
resumen de las actividades que habian pasado. El programa se
emitia periédicamente 2 0 3 veces al mes y con el tiempo
comenz6 a tener mas fuerza, la Universidad vio que eso era
muy bueno para la imagen de esta y para ese proceso que
hacen los estudiantes a los que les llama la atencién los
medios de comunicacion.

2. ¢Entonces, es
bastante la acogida
que tienen los
estudiantes de otras
carreras con la
creacion de este
centro de televisién?

R/ Si claro, porque hay estudiantes que son muy inquietos y no
Unicamente van a estudiar “x” o “y” carrera, sino también
buscan otras opciones en qué participar. Hay gente que le
gusta los deportes, otros que les gusta estar en los programas
de pastoral universitario y hay otros que también quieren probar
la television, siempre les llama la atencién las camaras,
entonces ese espacio también tienen los estudiantes para
participar en él y ser como protagonistas de ese programa,
porque hay secciones que agrupan estudiantes, gente
talentosa, y todo ese tipo de personas que se mueven en la
comunidad tienen cavidad en este programa.

3. ¢Cuanto
lleva Punto
Encuentro al aire?

tiempo
de

R/ Lleva aproximadamente 6 afios al aire sin interrupciones.
Hubo una interrupcion porque nos fuimos a un canal local,
“Televisién Ciudadana”, pero volvimos otra vez a TRO y desde
ese momento siempre hemos estado ahi.

4, ;COmo nacio la
idea de Punto de
Encuentro y su
nombre?

R/ La idea del nombre no se la podria dar porque fue un afio
antes de llegar yo y la verdad no sé cémo escogieron el
nombre.

5. ¢Como director del

R/ Nosotros con el correo interno, constantemente las
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programa, de

tareas se encarga

qué

para su realizacion?

facultades nos estan enviando informacion de las actividades
de caracter académico y de caracter cultural. Bienestar es uno
de los centros que mas actividades lleva, actividades que no
son tan académicas pero muchas veces sacan proyeccion
social. Ellos hacen muchas actividades fuera de la Universidad
y constantemente nos estan mandando bastantes actividades.

La parte administrativa e institucional también tiene actividades
y cada uno de los centros. Por ejemplo, la gente de la oficina
de posgrados cuando necesitan que se haga énfasis en un
nuevo programa o0 va a comenzar un diplomado, entonces
siempre estamos ahi apoyando esa promocién de esas causas
porque no sélo trabajamos la parte institucional sino también
mostramos qué hace la Universidad para la comunidad en
general, asi como también las actividades de los funcionarios
de la Universidad que también juegan un papel importante.

6. ¢Con qué tipo de

personal cuenta para

la realizacion
programa?

del

R/ El programa tiene un director que soy yo, yo hago las veces
de director, productor y editor. Somos un equipo de 4 personas
que es el director del centro de television, el otro productor, con
el que trabajamos por proyectos, entonces el esta encargado
del proyecto de “Por los Caminos del Gran Santander” y yo
estoy encargado de la parte institucional de la Universidad. A
parte de esas responsabilidades de cada uno, tenemos
también otros proyectos que se generan dentro de la
Universidad como los videos institucionales, promocionales,
cuando hay visita de pares hay que hacer un videito, esas son
otras cosas adicionales que se hacen dentro del centro. Y
Jaime, que es el asistente de produccion, es el que nos
acompanfa en la parte de la imagen y nosotros lo apoyamos en
la parte de reporteria. Nosotros grabamos de acuerdo a las
actividades que hay, llevamos un programa semanal de qué
actividades hay, qué se puede cubrir y qué es importante para
destacar dentro del programa.

Nosotros teniamos un programa que era aparte dedicada a los
colegios, pero como en vacaciones estos se van, quedaba un
espacio ahi, entonces lo fusionamos y ahora es una seccién
dentro del programa que se llama “En Carpeta”, antes se
llamaba “Carpeta de Apuntes”. Entonces los colegios llaman o
mandan una cata y nosotros vamos programando si podemos
asistir, tratamos de ir a todas los colegio porque la gente nos
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conoce ya y siempre nos invitan a todas las actividades.

7. ,Qué papel
desempefian los
estudiantes dentro

del programa?

R/ Hay unos estudiantes que les gusta la presentacion del
programa o de algunas notas cuando salimos a cubrir por lo
menos deportes. Hay otros que les gusta meterse en el rol de
la repoteria, entonces hacen una pequefia nota y uno mas o
menos les va guiando por dénde ir.

8. ¢Cudles son las
secciones y cOmo
estan enfocadas?

R/ Hay una seccidon que trabajamos que es “Perfiles
Tomasinos”, es basicamente donde destacamos a nuestros
egresados, nuestros docentes y funcionarios de la Universidad.
Los funcionarios pueden ser personas que llevan mas de 20 o
25 afios dentro de la Institucién, les hacemos un perfil y una
semblanza corta para que lo conozcan, hay otros que les gusta
la masica, y hacen diferentes roles aparte de venir a trabajar.

Otra es la seccién que llamamos “Talentos Tomasinos”,
entonces ahi ya estan los estudiantes que se destacan por
academia, por deportistas, entonces ahi se incluyen ellos y nos
cuentan, por lo menos la Universidad tiene muchos deportistas
gue han participado a nivel nacional e internacional, entonces
ellos estan con nosotros en las secciones. Hay también los
destacados en las pruebas ECAES.

Hay otra seccion que la estamos trabajando que se llama
“Siempre es lo mismo”, es una reflexion que hace el padre,
director de Pastoral Universitario, sobre el evangelio del
domingo de esa semana, la pensamos y nos pareci6 muy
chévere, muy pocos tienen esa parte de reflexion.

Hay otra seccién que trabajamos también con el departamento
de humanidades que son como capsulas humanisticas, ellos
nos hablan de un tema particular y nosotros lo trabajamos.

Todas estas secciones no van dentro del mismo programa,
unas veces va una, otras veces va otra, para que no se vuelva
un salpicado de muchas cosas, Yy el resto de la informacién si
son actividades de tipo institucional que es de la universidad:
algunos grados, algun encuentro con algunos egresados, por
ese tipo la informacion.

9. ¢Cudl es el
cronograma gue
ustedes realizan

R/ Generalmente llegamos los lunes a revisar el Outlook, el
correo interno que es el que nos da pie para mirar qué tenemos
para la préxima semana, entonces vamos organizando en el
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semanalmente para
lograr la grabacidn
del programa?

programador. Hay algunas cosas que se pueden cruzar con
otras, entonces nos dividimos, cogemos equipos, alguien se va
para un lado, yo me voy para otro lado y no pasa nada, lo
importante es tratar de cubrir todas las actividades a las que
nos invitan. Hay actividades que no ameritan hacer una nota
porque cuando usted ve un programa de puros auditorios es
como cansoén. Entonces toda la informacion la sacamos de ahi,
programamos, nos ponemos de acuerdo con el coordinador
mMAas o menos qué tematicas vamos a tratar. Basicamente es
eso.

10. ¢;Cémo es el
trabajo con los
estudiantes que son
empiricos en el
manejo de equipos y
la presentacién?

R/ Nosotros dimos un taller basico de reporteria para que la
gente pudiera tener esa vision antes de ir a escoger un tema o
hablar de una situacion, no siempre una nota grande, porque
de una noticia deportiva hay unos conceptos claros que se
deben manejar, entonces eso también se le ensefié a las
personas que estaban interesadas en television, entonces ellos
mas o menos saben cédmo se debe preguntar, o con base en lo
que quiero hago las preguntas.

11. ¢Cree que el
personal que tienen
ahora para
desarrollar Punto de

R/ Siempre comenzando semestre las cosas como que se
engranan un poquito porque las personas no han comenzado a
llegar, entonces nosotros estamos para comenzar e ir
trabajando en el programa mientras los muchachos se van

Encuentro es | integrando, porque entonces no habria programa si no

suficiente? estuvieran los estudiantes, pero si hace falta para la
coordinacién personal porque a veces se queda uno corto, hay
cosas gque uno debe hacer que no son del programa, entonces
falta un apoyo, uno trata de hacerlo todo pero a veces estamos
todos ocupados.

12. ¢Qué opiniones | R/ Uno recibe muchas opiniones internamente, nosotros

recibe del programa? | tenemos un correo habilitado para el publico, y las

observaciones siempre han sido buenas, siempre hemos
apuntado a lo que la gente espera del programa, sobre todo a
la gente a la que estd enfocado el programa que son los
estudiantes, porque los estudiantes ven que uno esta en una
actividad y ellos nos se pierden el programa que viene porque
saben que es chévere.

13. (Existe en este
momento alguna idea
que tengan para

R/ El programa nosotros cada afio lo renovamos, cambiamos
cabezote, cambiamos cortinas, agilizadores, y cambiamos
también presentadora para darle una imagen fresca al
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explotar y renovar el

programa. Entonces cada afio le damos ese cambio al

programa? programa para que no se vea el programa muy lo mismo.

14. ¢Qué cree que | R/ Yo creo que el formato, porque igual que la UIS como
tiene Punto de | cualquier Universidad, las actividades culturales y deportivas
Encuentro en | son muchisimas, porque no solo los estudiantes van a la
comparacion con | Universidad a estudiar sino a compartir actividades distintas, y
otros programas | pienso que lo que no tiene Tendencias es lo que tenemos

universitarios?

nosotros, que nosotros destacamos esas actividades
deportivas que hace llamativo el programa, que lo pueden ver
las chicas que no son de la misma Universidad pero es
interesante ver algo de deporte o algo cultural. Yo pienso que
ellos se cierran y hacen el programa muy acartonado, muy
cientifico, que de pronto hace que sea muy duro a veces para
el televidente del comin. Puede que lo tengan enfocado
solamente para ellos o para gente investigativa, pero también
hay que romper un poquito, el programa debe tener a veces
altibajos para que lo haga ver llamativo y eso es lo que
hacemos nosotros. Aqui también se generan espacios
cientificos pero la otra parte también nos interesa mucho, la
parte académica, la parte ludica.

15. ¢(Qué cree que le
hace falta a Punto de
Encuentro en este
momento?

R/ Me gustaria como un apoyo de alguien, un apoyo de otra
persona porque a veces uno con la carga que tiene no tiene
tiempo para crear alguna otra cosa a ciertas notas, porque
cuando uno tiene tanto trabajo uno hace todo pero no de
pronto con la profundidad o locuras, cosas distintas, entonces
si hace otra persona para que pueda uno planear mas y
delegar mientras uno se va encargando de otras cosas
importantes, porque por ejemplo, yo escribo todas las notas del
programa, entonces es un poquito complicado. A veces uno no
lo quiere pero siente que el programa es un poquito lineal,
entonces serviria una ayuda en la parte de guiones y
construcciones de parte audiovisual.

16. ¢(Cémo es el
apoyo que tienen de
la Universidad?

R/ El apoyo es 100%. Para los desplazamientos a las
actividades nosotros nos movilizamos en transporte de la
Universidad o tiques de taxi que la misma Universidad nos da,
entonces podemos ir a todas las actividades asi sea un
sdbado, o cuando la facultad de agropecuaria hace algunos
practicas fuera de la Universidad entonces nos apoyan y vamos
con ellos y hacer una nota de esas visitas que ellos hacen.
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17. ¢Qué proyecto
futuro tienen con el
programa?

R/ Con el programa ahorita no tenemos proyectos, tenemos
otros proyectos alternos pero que no tienen que ver con el
programa.

18. ¢Si en este
momento yo le digo
“Punto de
encuentro”, qué es lo
primero que se le
viene a la mente?

R/ Actividades de la Universidad.

Claudia Corredor

Directora de programa Reflejos
Universidad Cooperativa de Colombia

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION

1. ,Cémo se creo el
grupo de televisién
en una Universidad
gue no tiene carreras
afines a los medios
de comunicaciéon?

R/ Primero, los nuevos requerimientos en cuanto a la
educacién exigen la formacién en competencias, y una de las
competencias que se exigen son las competencias
comunicativas, de ahi que todas las profesiones requieran
tener cierta habilidad y destreza en el manejo de nuevas
tecnologias y en el manejo de medios de comunicacién. Por
eso la Universidad Cooperativa de Colombia siempre pensé en
tener un centro de produccion de televisién y una emisora, un
circuito interno, para manejar todo lo que tenga que ver con
este acompafiamiento académico en el area de medios y para
todo lo que tiene que ver con la produccion institucional en
medios de promocion de la universidad.

2. ¢Como es la
acogida que tienen
los estudiantes de
otras carreras con la
creacién del grupo de

television?

R/ La acogida es total, porque a los estudiantes les gusta verse
y a la gente le gusta verse, es su programa, es la posibilidad de
promocionar sus actividades, es la posibilidad de recibir
abiertos los reconocimientos, destacar lo que ellos hacen, y
también como uno de los objetivos fundamentales que tiene el
programa que es tratar temas de interés para la comunidad,
para que también vea todo lo que tiene que ver, no solamente
con el estudiante, el funcionario y el publico interno de la
universidad, sino los publicos externos encuentren algo
interesante que ver.
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3. ¢Cuénto tiempo
lleva “Reflejos” al
aire?

R/ Yo creo que va para unos 8 o 9 afios

4, ;Como nacid la
idea de “Reflejos” y
su nombre?

R/ La idea de crear “Reflejos” es tener un espacio institucional
en un medio masivo de comunicacion, en este caso regional,
donde la universidad pueda presentar todos los avances en el
area de docencia, investigacion e intencion a la comunidad que
la universidad realiza, y una forma también de llegarle a las
personas. Y por qué reflejos, porque reflejos es eso, lo que su
palabra dice, el reflejo de lo que esta pasando en educacion, en
salud, en economia, en todas las areas.

5. ¢Como director del
programa, de qué
tareas se encarga
para su realizacion?

R/ Todo lo que significa dirigir un programa, es coordinar
semanalmente con un grupo de trabajo, definir qué temas se
van a tratar. Una vez seleccionados los temas tengo que
investigar, organizar la parte de produccion, coordinar
entrevistas, hacer libretos. Luego viene toda la etapa de pre-
produccion, después viene una etapa de pos- produccion, que
ya luego es todo lo que tiene que ver con la edicion.

6. ¢Con qué tipo de
personal cuenta para

R/ Tenemos un periodista editor, tenemos dos camardégrafos,
basicamente.

la realizacion del

programa?

7. ,Queé papel | R/ Dentro del programa los estudiantes son los protagonistas,
desempeiian los | en la medida en que la presentadora es estudiante de la
estudiantes dentro | universidad, en las actividades de la universidad siempre es

del programa?

prioridad todo lo que tiene que los estudiantes realicen
promocionarselo al interior de los medios.

8. ¢ Cuales son las
secciones y cédmo
estan enfocadas?

R/ Tiene un tema central que desarrolla un tema de interés, ya
sea un hecho de actualidad o de orden académico que
consideremos que es pertinente. Para nosotros es muy
importante el tema de actualidad irlo manejando vy
desarrollando, viéndolo de otra manera por ser academia.

Nosotros tenemos una impronta muy importante y es que la
Universidad Cooperativa de Colombia es la Unica Universidad
que representa el sector de la economia solidaria y para
nosotros el trabajo con la comunidad es fundamental, y la
forma de llegarle a la comunidad es tratando temas que son
pertinentes para la comunidad, asi no sea parte de la
Universidad. Por eso podemos trabajar temas de salud publica
donde dice gque Bucaramanga tiene problemas de obesidad,
entonces hacemos un programa sobre la obesidad y las
consecuencias que esto trae porque es un problema de salud
publica, pero lo abordamos desde el punto de vista académico
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y cientifico; que existe un problema de vendedores ambulantes
en la ciudad por el espacio publico, entonces abordamos el
problema de los vendedores ambulantes, les damos el espacio
e igualmente analizamos desde la academia con los estudios
gue se han hecho al respecto en torno a la soluciéon del
problema o como ve la academia todo lo que esta pasando al
respecto. Es articular esas dos cosas.

Viene otra seccion que es “pilosos al control”, que es la forma
como la Universidad Cooperativa de Colombia se acerca a los
colegios de la ciudad y vamos, hacemos una seccion donde
destacamos las actividades de cada colegio. Y una seccion que
es “aqui vamos” donde son basicamente las notas de la

Universidad; institucional, eventos, seminarios, talleres,
diplomados.
9. ¢Cudl es el | R/ Los dos primeros dias de la semana son de produccion, el
cronograma gue | tercer dia es editar material, y cuarto y quinto dia es de edicion.
realizan
semanalmente para
lograr el programa
final?
10. ¢Colmo es el | R/ El programa lo hace un equipo profesional, no lo hacen los
trabajo con los | estudiantes de la universidad porque existe una
estudiantes que son | responsabilidad. En la medida en que se esté pagando en un
empiricos en el | medio regional para salir, existe la responsabilidad del producto

manejo de equipos y
la presentacion?

gue se esta haciendo, entonces no es un escenario de practica
donde vienen los estudiantes sin saber y se les ensefa, ni es
una escuela para que vengan los de administracion de
empresas o el de veterinaria a hacer un programa. No, porque
no es asi, ni ellos estan estudiando para eso ni pueden cumplir
con la responsabilidad que tiene el medio. El programa hace
parte del area administrativa de la Universidad, por eso la
Universidad contrata a un grupo de profesionales que hacen el
programa. Vinculamos a los estudiante es: se hace casting
para presentador, entonces a la presentadora se le va
enseflando como hacer la presentacion, se le ensefia a hacer
entrevistas, pero es ya porque tiene ciertos talentos, porque se
hizo una convocatoria y porque fue seleccionada. Los
estudiantes participan en los sondeos de opinién, cuando
vienen a traer informacién, todo ese tipo de cosas. Es un
espacio para ellos pero no hecho por ellos.

11. (Cree que el
personal que tiene
ahora para
desarrollar

“Reflejos”, es

R/ Es justo. Eso tiene que ver mas con lo que es la parte
administrativa.
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suficiente?

12. ¢ Qué opiniones
recibe del programa?

R/ El programa tiene opiniones encontradas, pero pienso que
son mas las positivas, de hecho las opiniones negativas nunca
ha tenido el programa, siempre ha sido muy bien recibido,
sobre todo entre la comunidad interna que son los estudiantes
gue les gusta esto, que les gusta ver su Universidad; y publicos
externos, todo lo que es la comunidad, la gente del comun que
reconoce la Universidad, pero ademdas siente que la
Universidad le brinda informacién sobre temas que a veces es
pertinente.

13. (Existe en este
momento alguna idea
gue tengan para
explotar y renovar el
programa?

R/... Si. De hecho el programa anualmente recibe un cambio
de imagen, recibe un cambio de conceptualizacion en edicion,
se incluyen o se quitan secciones de acuerdo a los
requerimientos institucionales, porque la prioridad es
institucional porque es quien paga el producto.

14. ;Qué cree que
tiene de innovador
“Reflejos” en
comparacion con
otros programas
universitarios?

R/ Lo que tiene de diferente es que este programa no es
netamente institucional hablando 30 minutos de la UCC, son 20
minutos en los que yo estoy hablando de temas que le
interesan también al publico externo que no es estudiante de la
Universidad. Tu vez un programa institucional en Canal UNO y
es 30 minutos hablando del Ministerio del Medio Ambiente y de
todo lo que ellos hacen, hay gente que le parece interesante y
lo ve, pero basicamente el publico siempre es el mismo. Pero
nosotros lo que tenemos de diferente con respecto a los otros
programas universitarios es el manejo del tema de actualidad
visto desde la academia. Eso nos abre todas las posibilidades.

15. ¢/Qué cree que le

R/ Le hace falta mas tiempo, mas tiempo para hacer

hace falta a | investigacion.

“Reflejos” en este

momento?

16. ¢Coémo es el | R/ Todo, contrata al personal. El programa es de la universidad.

apoyo que reciben de
la Universidad?

Este programa no es que la Universidad lo apoye, el programa
es de la Universidad, es su programa. Es diferente a que surge
el proyecto estudiantil y la Universidad lo apoye con tantos
recursos. Esto es un producto netamente institucional como
tener una nueva sala, una nueva dependencia.

17. ¢Qué proyecto a
futuro tienen con el
programa?

R/ Béasicamente el programa sigue con su funcion de ser
institucional. Se renovara formato, se renovara
conceptualizacion de edicién, podra tener por fin la posibilidad
de manejar mayor rigurosidad en el area cientifica, pero en
realidad esta en un programa netamente institucional.
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18. ¢Si en este
momento yo le digo
“Reflejos”, qué es lo
primero que se le
viene a la mente?

R/ Un magazin. Un magazin que me trae informacion
interesante de lo que estd pasando a mi alrededor y un
programa de la Universidad Cooperativa de Colombia. Yo
pienso que ya la gente escucha “Reflejos” y ya sabe que es, ya
esta en el mercado posicionada.

ANGEL RENE VARGAS
Director Programa Proyecto U
Universidad de Santander

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION

1. ¢Como se cred el
grupo de television
en una Universidad
gue no tiene carreras
afines a los medios
de comunicacion?

R/ Surge a finales del afio 2004 cuando se encontraba el
decano Jamin Curi. El me llamé porque necesitaba una
docencia en el area de television y estaba interesado también
en crear un programa de television parecido al que tenian en la
Santo Tomas solo que mas abierto, de la Universidad, pero
también que salieran cosas de la ciudad. Ya para el 2005,
nosotros teniamos un proyecto de practica de los estudiantes
de Mercadeo y Publicidad, de noveno y decimo, es un proyecto
de estudiantes. En esa oportunidad con dos estudiantes
disefiamos lo que fue el programa. Yo en un comienzo como
llegué nuevo a la Universidad simplemente disefié un programa
por secciones, una que tenia que ver con estudiantes, otra con
deportes, otra con perfiles de talentos, algo muy parecido a lo
gue haciamos nosotros también en la “Santoto”.

Cuando comenz6, comenz6 a emitirse por el canal de TV
Cable, por el canal 2, era quincenal, y era de 15 minutos, lo que
pasaba era que ninguno de los estudiantes era comunicador,
no tenian experiencia, entonces se empezo a trabajar con ellos
en ese programa que eran 15 minutos. Era como la proyeccion
de la Universidad relacionada con la imagen institucional,
mostraba los eventos de la Universidad, la gente de la
Universidad. Después, como en agosto, ingresamos al canal
regional, ingresamos por cerca de seis meses, el resto de afo.
Ahi el programa pasé de ser de 15 minutos a 30 minutos, y ya
no quincenal sino semanal, entonces empezamos a producir
permanentemente y ahi se empezd a desarrollar el programa
practicamente en el 2005.

Hasta la fecha llegan estudiantes de diferentes semestres. Al
principio el programa era muy cerrado y ya practicamente el
programa se abrid, cubrimos eventos de la Universidad
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principalmente, pero también pensamos en eventos fuera de la
Universidad, de distintas Universidades, conciertos, deportes,
todo tipo de actividades que le interesen a los jovenes
principalmente.

2. ¢Como es la
acogida que tienen
los estudiantes de
otras carreras con la
creacion del grupo de
television?

R/ El programa principalmente lo ven los estudiantes de la
Universidad, pero el programa no es que tenga un publico
definido sino que la gente de acuerdo a los eventos en los
cuales estan la gente estd interesada en verse. Por lo
experiencia de muchos afos nos hemos dado cuenta de eso, el
estudiante no se programa para ver el programa, se programa
cuando va a salir el, o un amigo, o va a salir algo de la
Universidad. El que sale es el que normalmente se ve, y ya
pues la gente normalmente que se encuentra con el programa
se queda viéndolo, si usted es de la Universidad se queda
viendo la Universidad, mucha gente muchas veces se queda
viendo el programa de nosotros cuando son por ejemplo notas
gue no tienen que ver con la Universidad, sino notas como
parapente, turismo, nosotros tenemos secciones de fotografia
con chinas, entonces a la gente le gusta ver mucho eso, es una
seccioén que le gusta mucho a la gente.

Pero si hemos hecho estudios, hay trabajos de eso, de
percepcion, de como percibe el programa. El afio pasado se
hizo un estudio de percepcion, qué le gustaba a la gente y qué
no le gustaba, se hizo un nuevo modelo, a la gente le gusto
mas, entonces hemos trabajado ya con ese formato. Es que al
programa cada afio llegan nuevos muchachos y tienen algo
nuevo, pero la estructura si se mantiene principalmente.

3. ¢Cuanto tiempo
lleva “Proyecto U” al
aire?

R/ Desde el 2005, ya estamos en 5 afios practicamente. Desde
febrero de 2005.

4., ;COmo naci6 la
idea de “Proyecto U”
y su nombre?

R/ Cuando llegamos al montaje del programa, en la U se
manejaba mucho lo que era “La U stereo”. Entonces para hacer
una especie de identidad se mantuvo la u. Se habia sacado
otro programa de televisibn hace muchos afios que se llama
“Juventudes”, pero era un programa como magazin, ya esto era
un programa mas institucional, mas de imagen corporativa.
Entonces como era un proyecto de grado, entonces
simplemente quedé como “Proyecto U”, se dijo entonces
dejémoslo como proyecto, asi fue muy sencillo, y sonaba bien,
entonces se quedd y sobre eso se desarrollé la imagen del
programa.

5. ¢Como director del
programa, de qué
tareas se encarga

R/ Bueno, primero que todo, cuando llegan los nuevos
estudiantes es preparar la capacitacion, ensefarles
normalmente cdmo es que se redacta, como es la estructura
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para su realizacion?

del programa, como es que normalmente se hacen las
grabaciones, como un pequefio curso de cadmara, aunque ya
ellos llegan sabiendo algo porque ellos ya han visto materias,
en dos materias han visto eso, entonces como se maneja el
tipo de cadmara, cédmo es que se cubren por ejemplo las notas,
coémo es que se redacta, un curso de redaccién muy basico de
coémo es que se redactan las notas, como tienen la estructura
determinadas notas, eso es mas que todo informacion. Ellos, lo
que hacen los estudiantes es grabar, ellos graban y redactan,
ellos hacen el cubrimiento y adicionalmente también trabajan
en otras cosas, y en edicion, ellos vienen y editan conmigo, yo
manejo la parte operativa en edicion, yo lo que hago es revisar
textos, ya al final yo hago el filtro de calidad como dicen, yo
miro que imagenes son las que se grabaron, el texto, los
testimonios, yo mas o menos escojo el material de acuerdo a la
estructura de la nota y pues ya nos sentamos con ellos a
montar la nota principalmente, es el montaje de la nota con
ellos.

6. ¢Con qué tipo de
personal cuenta para
la realizacion del
programa?

R/ Son estudiantes de mercadeo y publicidad de noveno y
décimo semestre, ellos trabajan un afio. En este momento son
dos, pero se van variando a veces son cuatro, a veces son tres,
pero normalmente son dos, son estudiantes de mercadeo y
publicidad practicantes. Es un trabajo de clase, porque también
hace parte del proyecto de grado de ellos, y pues simplemente
ellos estan trabajando en eso, ellos se dedican, la practica de
ellos es el programa.

7. ¢Cuales son las
secciones y cOmo
estan enfocadas?

R/ Bueno el programa tiene muchisimas secciones. Bueno en
este momento el programa esta dividido en muchas secciones
pero no todas salen cada 8 dias, eso van cambiando. Una que
es la seccibn de la parte institucional, que tiene que ver
necesariamente con lo que es con la Universidad, lo que tiene
que ver con las carreras, con las diferentes -carreras,
programas académicos, lo que tiene que ver con la parte de
rectoria, lo que tiene que ver con congresos que se presentan
en la Universidad, con eventos que se manejan en la
Universidad, entonces eso.

Otra tiene que ver, hay una seccién que tiene que ver con la
parte de sondeos de la semana, siempre todas las semanas
tenemos una pregunta que tiene que ver con la actualidad, a
veces preguntamos cosas frivolas como para... frivolidades,
pero normalmente siempre preguntamos sobre temas de
actualidad que tengan que ver un poquito con la parte critica
del estudiante, los sondeos le permiten a los estudiantes, a la
gente percibir como es que el estudiante se forma en una
Universidad y de acuerdo a la posicion dicen “estos manes son
como, dan buenas opiniones sobre determinado tema”,
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entonces son sondeos de opinién de actualidad, de actualidad.

Después viene, hay otra seccion que tiene que ver con la parte
de talento, se llama “Perfiles”, que tiene que ver con la parte de
talentos universitarios sea docentes, estudiantes,
administrativos que se desempefien en algo, sea cultural, sea
deporte, sea lo que sea. Entonces lo que hacemos es
simplemente hacerle un perfil al estudiante, se le hace la
entrevista, se le acompafia al sitio donde hace sus practicas
deportivas o culturales o musica, estamos ahi metidos en ese
cuento, le preguntamos a los amigos qué opinan de él, es una
seccién como de unos tres-cuatro minuticos largos, asi cada 15
dias por lo menos, esa es una seccion.

Hay otra seccién que es nueva en este semestre que tiene que
ver con los egresados de mercadeo y publicidad, como este
semestre también, el programa lo manejan local, entonces lo
gue estamos tratando de hacer es como destacar donde estan
nuestros egresados y qué estan haciendo. Nos sirve para qué,
para destacarlos a ellos, para destacar las empresas donde
ellos estén, sus trabajos, y también ubicarlos y que nos sirva a
nosotros también para obtener un banco de datos para saber
donde estan los egresados, principalmente eso.

Hay una seccion que, de fotografia que ahorita la vamos a
retomar, yo pienso que ya esta semana, que se llama “Lente
U”, es una seccidon en la cual, la tipica, siempre en la
Universidad hay la tipica nifia bonita, la tipica nifia que todo el
mundo jay tan bacana!, entonces como en mercadeo y
publicidad se ve fotografia publicitaria y tiene que ver un
poquito también con eso, con moda, entonces lo que se hace
es un estudio fotogréfico con ellas en la Universidad. Entonces
se invita a la nifia, se le toman unas fotos muy bien tomadas,
todo ese cuento, y se le hace una pequefia entrevista
relacionada como por qué escogié la Universidad, cuéles son
sus proyectos, como... son unas peladas principalmente,
chinas, las queridas, chinas que todo el mundo quiere que por
qué no le hacen esto, es el tipico, como poner la parte del
talento de fotografia publicitaria con alguna frivolidad, como que
le dé mas... pero esa seccidn es la que mas le gusta a la
gente, la gente quiere verla porque saben que va a salir
entonces estan pendientes. Ademdas porque tiene mucho
trabajo, mucho trabajo en la parte de edicién, eso por un lado.

Ahora como la posibilidad es salir en el Canal Universitario se
crearon unas secciones que tienen que ver con turismo y
aventura, entonces en este momento estamos, nosotros
siempre hemos hecho eso, pero para reforzarlo un poquito
hacemos notas por fuera que tienen que ver, vamos a San Gil a
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canotaje, vamos a parapente, vamos por ejemplo a... no sé,
todo lo que tenga que ver con deporte de aventura y todo ese
tipo de deportes.

Otro tiene que ver con Bienestar Universitario, todas las
actividades de Bienestar Universitario nosotros las cubrimos, es
una seccion especifica porque el bienestar siempre provee
mucha informacion y ademas no es la tipica informacién de
clase, académica, sino la de grupos culturales, lo que es teatro,
danzas, grupo de tamboras, todo ese cuento, teatro también, lo
que tiene que ver con la parte musical, lo que tiene que ver con
la parte deportes, también toda la parte deportiva la manejamos
ahi, eso es otra seccion.

Otra seccién también tiene que ver ahora con la parte musical,
estamos tratando de destacar por ejemplo grupos, grupos de
vallenato, rock, lo que sea, y hacemos muchos perfil de eso
también, entonces coger bandas, ojala que sean de la
Universidad si no, no hay problema, desde que sean
universitarios, como la informacién es para gente joven,
entonces nosotros no tenemos que no pueda salir de la Santoto
alguien o de la UNAB no, siempre y cuando estén haciendo
algo los jovenes en la parte musical, nosotros los destacamos
principalmente en eso.

Y teniamos, o estd pendiente, no se sabe todavia, una seccion
con “La U stereo” que era “Contacto U’ que era musica
principalmente, entonces mostramos el top 5 de la semana,
damos informacién musical, el videito y ya, con eso saliamos.

8. ¢Cual es el

cronograma que
realizan
semanalmente para
lograr el programa
final?

R/ Bueno nosotros semanalmente qué hacemos, empiezo al
revés, nosotros los viernes editamos, por cosas de... lo
estamos haciendo hoy lunes, pero normalmente los viernes en
la tarde editamos. Qué hacemos, ahi nos reunimos vy
programamos de una vez, ellos tienen unas fuentes, que es
fuente de informacién que envia por correo el Departamento de
Comunicaciones de la Universidad y de la misma facultad ahi
también les informa, nos contactan siempre, por intermedio de
la facultad nos llaman para programacion siempre. O sea
permanente, o sea uno dice, en la semana se produce, uno a
veces no sabe, hay cosas fijas como la grabacion de
presentaciones, grabacion de los sondeos, grabacién de cosas
gue son temporales, tematicas que tienen que ver con algun
perfii de deporte, una secciébn de gimnasia, una seccion
independiente que para nada tiene que ver con un evento sino
gue programa uno entre semana. Digamos que eso entre
lunes, martes, miércoles y jueves, esos cuatro dias que se dan
las presentaciones, y, cuando hay por ejemplo eventos casi
siempre son por la noche, por la mafiana, durante el dia hay
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eventos académicos que se desarrollan, entonces le toca a uno
estar ahi pendiente. O sea el cronograma va de acuerdo a las
actividades de cada semana, lo Unico que si se maneja es lo de
la, lo que tiene que ver con la parte de la edicién.

9. ¢Como es el
trabajo con los
estudiantes que son
empiricos en el
manejo de equipos y
la presentacién?

R/ Haber digamos, los muchachos, o sea es que generalmente
los programas de la Universidad si usted se da cuenta, los que
tienen comunicacion social no tienen programa de television,
que es lo que nosotros siempre hemos destacado, entonces
qué pasa, uno tiene que... la ventaja qué es... por ejemplo
cuando yo trabajaba en la Santoto era que éramos los
comunicadores los que trabajdbamos ahi, entonces cogiamos
estudiantes y los poniamos a trabajar pero nosotros haciamos
todo, en la UNAB teniamos algunos programas, pero también
ellos siempre, eran mas bien como practicas. En esto, haber,
ellos no es que sean muy empiricos en esto realmente, mas
gue todo en periodismo si, pero lo que tiene que ver con la
parte técnica no tanto porque ellos, si uno se da cuenta, es lo
mismo que se recibe en comunicacién. Ellos ven fotografia,
ellos ven redaccién publicitaria, no es lo mismo, pero ya por lo
menos tienen que ver dentro de lo que es el manejo de la
imagen en cuanto a disefio, disefio grafico, disefio multimedia,
todo el concepto audiovisual, y de pronto sea mas claro para
unas cosas. Pero también ven dos materias, ya tres materias
gue son: una es medios 4, que es televisiébn en la cual se
aprende lo que es manejo de cdmaras porque ellos hacen
comerciales, entonces en el transcurso del semestre tienen que
hacer tres comerciales, ellos aprenden a manejar las camaras,
aprenden a editar, todo el mundo aprende a editar, todos
aprenden a editar, todos tienen que pasar por eso, aprenden a
editar unos mas que otros, pero aprenden a editar en octavo.

Ellos pasan por un proceso, ahi aprenden a hacer comerciales,
aprenden a manejar camaras. Después viene en noveno
semestre, ellos ven produccion audiovisual, y es también lo
mismo pero ya enfocados a videos institucionales, ellos
también tienen que manejar cadmaras, tienen que editar y todo
ese cuento, y ahoritica hay una materia que se llama
“produccion creativa audiovisual” donde también ven lo mismo,
ven televisiéon, ven fotografia, que también es conmigo, en el
cual ellos ya por lo menos uno sabe gque cuando llegan a la
practica por lo menos han visto un semestre completo,
normalmente los que vienen son los coordinadores que
manejan esa parte, entonces los muchachos, los muchachos
llegan ya practicamente sabiendo eso.

Lo que uno hace normalmente es hacer una pequefa induccién
y habar un poquito de cémo se desarrollaron las notas, notas
de television, cobmo es que funciona eso, entonces uno habla
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por estructuras y se explica como es lo de las famosos... quién,
cémo, cuando, dénde, por qué, como son los testimonios, cémo
se complementa una nota, eso en la parte de la estructura.
Claro que ellos también tienen otros conceptos que aplican, ahi
se aplican muchos conceptos publicitarios, o ven television y
ellos también dicen profe yo vi una cosa bacana, ellos pueden
proponer también formas de presentar el programa, entonces
no... o sea, realmente yo diria mas bien, no son comunicadores
pero si tienen que ver con el area de la comunicacion, lo que
tiene es publicidad tiene que ver mucho con eso, ellos ven
fotografia publicitaria, todo eso, entonces para ellos no es
nuevo.

All4, para ser presentadora no se necesita ser comunicadora
realmente, lo que se busca es una nifa que tenga... no que
registre bien, no la super re mamasita, pero si la china que lo
haga bien, que se vea bien en camara, eso es primero; y que
tenga la actitud y la aptitud para hacer eso porque no todas
sirven, muchas veces hay muchas nifias bonitas que no saben
hablar a camara, normalmente buscamos peladas que
comprendan , y que a veces uno les dice de qué se trata y ellas
se ve que si... siempre hemos contado con buenas
presentadoras en ese sentido para la presentacion.

10. ¢Cree que el
personal que tienen

ahora para
desarrollar el
programa “Proyecto

U” es suficiente?

R/ Eee... las dos personas lo pueden hacer, pero obviamente
a veces uno necesita mas gente en muchas cosas, ellos
también ven clase, ellos, la practica de ellos es media practica,
ellos tienen que ver a veces materias y ellos por estar haciendo
materias entonces no pueden ir a cubrir una cosa. En esta
oportunidad digamos somos dos, si fueran cuatro pues se
rotaban, alguien salia y hacia rapido la nota, pero por lo pronto,
con dos personas si se puede, organizadas si se puede hacer,
€s0 no tiene ningun problema.

11. ¢(Qué opiniones
recibe del programa?

R/ No, el programa bien, o sea, realmente a nosotros nunca
nos han dicho que el programa es malo ni nada de eso. De
pronto hay, es que como cada programa es diferente, hay
programas en los cuales tienen mucha informacion
institucional, entonces de pronto a la gente, al pelao jay no!,
pero a los otros si, a la gente, los docentes, 0 sea a la parte de
la Universidad les gusta también eso, entonces bueno.
Entonces lo que tratamos es de buscar, es de lograr un
equilibrio en eso, el programa cuando uno lo ve el programa
tiene un ritmo, lo Unico que lo puede hacer que la gente no le
llame la atencibn o le parezca aburrido es que usted no
pertenezca a la Universidad y que den informacion institucional
muy seria, pero de resto normalmente uno se queda, son
actividades con pelaos, normalmente siempre les ha gustado,
en los sondeos y en los estudios que se han hecho, al
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estudiante siempre... lo que de pronto ellos no saben es a qué
hora lo dan, se les olvida mucho entonces para ver toca
recordarles.

12. (Existe en este
momento alguna idea
gue tengan para
explotar y renovar el
programa?

R/ Cada afio se renueva. En este momento lo que se esta
buscando es hacer una especie de empalme para lo que va a
ser el programa en el Canal Universitario a nivel nacional. Van
a ser dos programas practicamente, uno que es local con
informacion muy institucional, y pues, las notas comin vy
corriente, y el otro que si es mas de jovenes, nosotros vamos a
meter muchisimo lo que es la parte de turismo y aventura por
Santander, vamos a estar haciendo notas en la parte musical
de Bucaramanga, notas de ciudad, notas con jovenes, perfiles
con jévenes, y una que otra pinturita institucional. Entonces
eso es hacia lo que vamos nosotros, a hacer una especie de
digamos, un magazin para jovenes, pero que tenga un lugar
muy nacional, porque a todo el mundo le gustaria conocer
Santander y hacer turismo, a todo el mundo le gustaria conocer
bandas nuevas, la gente esta pendiente asi como en cualquier
lado, no tiene que ser s6lo de Bucaramanga, no, la idea es que
el programa se vea como algo muy nacional, hecho en
Bucaramanga pero para todo el pais.

13. ¢Qué cree que
tiene de innovador
“Proyecto U” en
comparacion con
otros programas
universitarios?

R/ Yo creo que el lenguaje. Por ejemplo la Santoto es muy
convencional, es muy serio en su informacién, de pronto otros
programas de otras Universidades también son muy formales.
Nosotros somos en ese sentido menos formales, formales con
lo que debe ser institucional, pero de resto tratamos de manejar
un lenguaje mas de jévenes, aqui no se prohibe que se digan
cosas, no groserias ni nada, pero si que la gente opine
diferente, que salgan cosas extrafas y raras. Entonces
nosotros somos mas relajados en ese cuento, nosotros le
metemos mas musica, le metemos moda. Para nosotros que
salga nifia con poquita ropa no importa, que salga un pelado
tampoco, digamos cuando hay festival de cuenteros nosotros
Nno censuramos cosas, siempre dejamos que el programa salga
como debe ser. Nosotros nunca estamos obligados a meter a la
Universidad en las actividades, nombrarla permanentemente,
s6lo en las institucionales, siempre tratamos de manejar eso
principalmente.

14. ;Qué cree que le
hace falta a
“Proyecto U” en este
momento?

R/ En este momento, retomar nuevamente secciones. Como
esto se renueva permanentemente, entonces a los muchachos
también toca prepararlos, durante el primer semestre pues se
produce el programa, pero hay secciones que no hemos
comenzado todavia a desarrollar, por ejemplo secciones de,
hacer mucho turismo, mucho de eso, pero ya formalmente,
formalizar el hecho de hacer cada semana, primero por
presupuesto, la Universidad no da presupuesto mucho, da los
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equipos y nada mas, pero no hay presupuesto para viajes, las
notas las hacen ellos como practicantes porque son de la
Universidad y porgue se la rebuscan, pero ellos ponen equipos,
los materiales, pero no mas, entonces eso pues lo frena a uno
un poquito pero ya, después nos organizamos. Ahora estamos
en proceso de consolidar las secciones como tal porque
tenemos el problema, siempre como llega nueva gente,
mientras se adaptan, esa adaptacion influye con lo practico,
manejar la estructura que ya tenemos y sobre eso vamos
cambiando, normalmente el programa cambia mucho ya en el
segundo semestre, porgue los practicantes ya cogieron el ritmo
entonces ya se ve otro tipo de programa, pero normalmente
siempre uno lo que ve es el empalme con lo que viene anterior
en el primer semestre, ya el segundo ya, las notas como tal,
entonces pero no creo, ahoritica no, principalmente la
estructura que se maneja es muy abierta, acerca de todo tipo
de informacion, entonces no creo que asi en especifico que
haga falta.

15. ¢;Cémo es el
apoyo que tienen de
la Universidad?

R/ La Universidad tiene los equipos y ya no mas, la Universidad
nos provee las camaras principalmente, lo otro son los
muchachos, los practicantes, que ellos hacen sus programas y
ya la edicién la hacen por intermedio mio. La Universidad si
paga unas horas adicionales de edicion, la produccion, pero ya
por ejemplo para viajes, para todo eso no se saca, la
Universidad no provee eso. El programa no es institucional, no
es que la Universidad de apersone del programa no, es de
mercadeo y publicidad principalmente.

16. ¢Qué proyecto
tienen a futuro con el
programa?

R/ El proyecto es el del Canal Universitario, empezar a salir en
el Canal Universitario, mandar las emisiones que se piden,
estructurar el programa para €so. Ya la idea esta, simplemente
es definir, estamos esperando es ahoritica la llegada de unos
equipos nuevos que se pidieron, que es lo que nos va a permitir
entrar al canal, porque con los equipos que tenemos no
alcanzamos a hacer cubrimiento como para producir dos
programas paralelos, estamos esperando ahoritica la llegada
de unos equipos, ya con eso practicamente seria el arranque
ya para el Canal Universitario con todo el material.

17. ¢Si en este
momento yo le digo
“Proyecto U” qué es
lo primero que se le
viene a la mente?

R/ A mi me parece gente joven, Universidad, siempre... parece
gue es un programa chévere, asi como de actividades ricas de
pelaos, de jévenes, de Universidad, también de colegios, pero
mas que todo de Universidad.
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