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GLOSARIO

StageGate®: Es un proceso conceptual y una ruta operacional para desarrollar
proyectos de productos nuevos desde la idea hasta el lanzamiento, es un plan para la
gestion del desarrollo de nuevos productos que mejora la eficacia y la eficiencia. El
enfoque Stage-Gate® rompe el proceso de innovacion en un determinado conjunto de
fases, cada una compuesta por un conjunto de actividades predefinidas con funciones
cruzadas y paralela. A la entrada de cada etapa hay una compuerta, que sirve como
punto de control de calidad y para avalar o rechazar el proceso.(Ospina, 2012a)

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico, o también desde otra Optica, un proyecto es un conjunto de
actividades relacionadas para lograr un fin especifico, con un comienzo y fin claros,
sujeto a tres "restricciones” principales: Tiempo, Presupuesto y Alcance.

Proceso: Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas de forma
l6gica, llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas.(Ospina, 2012a)

PMBOK®: Proyecto Organismos de gestion del conocimiento La Guia del PMBOK® es
un estandar en la Administracién de proyectos desarrollado por el Project Management
Institute (PMI®). La misma comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimiento
especifico para la gestion de un proyecto. (Ospina, 2012a)

PMI®: El Project Management Institute (PMI®) es una organizacion internacional sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de
Proyectos.(Ospina, 2012a)

Innovacion: Es un modo de hacer las cosas distinto para explotar exitosamente al
mercado. Es un aspecto cultural y un proceso gerencial nuevo que las empresas
lideres han adoptado y diseminado en sus organizaciones, lo que implica generar
procesos colaborativos, relaciones cercanas con clientes, proveedores y aliados para
desarrollar conjuntamente tecnologias, que implican gestionar el cambio tecnoldgico,
organizacional y de mercados .(Ospina, 2012a)

Gestor de proyectos: Rol en la gestibn de proyectos que se encarga de planear,
organizar, asegurar y coordinar recursos y personas para cumplir con los obijetivos,
entregables y criterios de éxito de los proyectos.(Ospina, 2012a)



Etapa, (Fase, Stage): Es donde se ejecutan las actividades. Los integrantes del equipo
del proyecto llevan a cabo tareas claves para reunir la informacion necesaria para
avanzar en el proyecto y llevarlo a la siguiente compuerta o punto de control. Las
etapas son multifuncionales: No hay fases solo de investigacion y desarrollo o solo de
mercadeo. Preferiblemente, cada fase consiste en un conjunto de actividades paralelas
llevada a cabo por personas de diferentes areas funcionales de la empresa, trabajando
juntos como un equipo Yy dirigidos por un jefe del equipo del proyecto(Ospina, 2012a).

Compuerta (Gate): Actividad del proceso StageGate® que se presenta antes de cada
etapa y en donde se toma la decision de avalar o rechazar la continuacion del proyecto.
Las compuertas sirven como puntos de control de calidad del desarrollo del proyecto,
es donde se decide el camino a la siguiente fase, junto con los compromisos de
recursos.(Ospina, 2012a)

Alcance del proyecto: Descripcion detallada del proyecto y del producto a desarrollar.
Se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones que
se documentan durante el inicio del proyecto. Para delimitar lo que se espera o no del
desarrollo del proyecto. Durante el proceso de planificacion, el alcance del proyecto se
define y se describe de manera mas especifica conforme se va recabando mayor
informacioén acerca del proyecto.

APQP: Equipo multifuncional de la organizacion, encargado de la planificacion,
ejecucion y evaluacion del proyecto.



RESUMEN

El sector Industrial es un gran campo de accion donde, la competitividad y el espiritu
para sobrevivir estan en tela de juicio todo el tiempo, es por esto que las empresas de
todos los sectores tienen que estar en la constante tarea de encontrar estrategias
innovadoras que permitan catalogarlas como sostenibles y autosuficientes.

Este trabajo desarrolla un modelo hibrido a través de dos metodologias, la
metodologiaEtapa — Puerta (StateGate®) y la metodologia PMI®, esta Ultima presenta
elementos relevantes para la gestion de proyectos bajo la guia de ayuda del
PMBOOK®.Como resultado se obtuvo una herramienta que fue realizada en Excel,
dicha herramientamuestra una serie de formatos donde paso a paso seran
diligenciadosy usados por la industriaen la escogencia de portafoliosdeproyectos
tecnoldgicosde la organizacion, del sector automotriz, sub-sector sellantes.

Para formalizar la estructura del modelo hibrido se tuvieron encuenta la tesis de
maestria denominada“Disefio e Implementacién de una Metodologia de Gestidén de
proyectos de Innovacién, con informacion relevante de StateGate® y PMI®”, los
conocimientosadquiridos en el trabajo final de la linea de profundizacion, estructuras de
I+D+l;también haciendo uso de otros cursos estudiados en el proceso de formacion de
la carrera de Ingenieria Industrial.

Con los conocimientos obtenidos de la metodologiaStateGate® en la linea de
profundizacién estructuras de I+D+l, asi como los conceptos de PMI® en el curso de
Ingenieria de proyectos e investigaciones en otros tipos de fuentes, se empezd a
desarrollar el modelo en Excel, como un sistema interactivo deetapas -puertas (comités
evaluadores),partiendodesde el formato de generacion de ideas hasta la revision post-
lanzamiento, la herramientaconduce a etapasy sus respectivas puertas, como un
mecanismo que pretende visualizar y evaluar en qué punto se encuentran los proyectos
es ahi donde las puertas (comités evaluadores) avalan o no el proyecto para continuar
con su desarrollo.Completado toda la informacién necesaria que exigecadauna de las
etapas y puertasestas buscan recopilar informacion relevante para los proyectos.

Se pretende crear un modelo hibrido ya que en la etapa 2 de StageGate® se hara una
retroalimentacién con la metodologia PMI®, donde se incluiran los elementos mas
relevantes de gestion de proyecto para crear asi el modelo hibrido, el objetivo es
complementar el business plan permitiendo a la industria visualizar y tener la
informacion financieraasi como el seguimiento y control del nuevo proyecto.

Muchos formatos fueron creaciones propias, otros obtenidos de otras fuentes, donde
se realizaron modificaciones para adaptarlos a las especificaciones que se querian
cumplir para la organizacion.Por ultimo la herramienta fue piloteada en la
empresa.(Cooper, 2008)
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1. INTORDUCCION

En un mundo competitivo que evoluciona en su demanda de bienes y servicios,se hace
necesario crear nuevas alternativas que permitan llegar facilmente al cliente,
ofreciéndole un producto exclusivo; con insumos y procesos de alta calidad.

Es por esto que se busca solucionar toda clase de inconvenientes que la industria
presente en la gestion de portafolios de proyectos tecnolégicos con respecto a la
innovacion de productos, procesos Yy cualquier otra caracteristica que implique la
evolucion de la compafiia. Hoy en dia, la mejora continua de las operaciones de
gestibn en proyectos, es esencial para que las organizaciones tengan la certeza de
adquirir proyectos tecnoldgicos que generen rentabilidad y credibilidad a la industria.

La seleccion de carteras de proyectos tecnoldgicos con un proceso estandarizado
mediantemétodos que permiten conseguir una ventaja competitiva/sostenible, creando
confianza y seguridad al momento de lanzarlos al mercado. La organizacion necesita
estar en condiciones de innovar y estar a la vanguardia mundial, esta debe crear y
comercializar una serie de nuevos productos y procesos que desplacen las tecnologias
obsoletas, con miras a buscar estrategias con la misma rapidez con la que sus rivales
se ponen a su altura.(Porter & Stern, 2001)

En busca de lograr este objetivo la empresa ha tenido la necesidad de reestructurar la
forma como se escogen las carteras de proyectos tecnoldgicos, dando paso a la
necesidad de crear un modelo hibrido que permita implementar la gestién de proyectos
para la generacion de productos y servicios innovadores tomando como referencia dos
metodologias PMI, utilizando los elementos mas relevantes para la gestién de
proyectos yStageGate® con su sistema de etapas y puertas, que permite realizar un
proceso para visualizar, desarrollar y escoger proyectos, desde el nacimiento de la idea
hasta su post-lanzamiento con el objetivo de optimizar la eficacia y eficiencia al
momento de la eleccion del nuevo proyecto en la organizacion. (Cooper, 2008)



1.1Problema de Investigacion

En busqueda de encontrar un adecuado proceso para el desarrollo y creacion de un
modelo hibridoque permita escoger portafolios de proyectos tecnoldgicos, se pretende
determinar y afianzar una propuesta estructurada quecombinedos metodologias
efectivas para la gestion de proyectos que permita ser automatizadas y aplicada al
proceso de gestion de proyectos tecnologicos de la organizacién, Innovando y dando
solucion a uno de los problemas que presenta la compafiia al no contar con una
metodologia estructurada en la selecciéon de su portafolio de proyectos tecnolégicos
involucrando al equipo multidisciplinar que la conforma despertando la participacion e
interés de crear elementos competitivos que ayuden a fortalecer la industria.

A pesar de que StageGate® es una herramienta metodoldgica, junto con PMI® y su
apoyo con el PMBOK®, se hace necesario para la empresa plantear su propia
estrategia tecnolégica o de I[+D, que solucione problemas de tipo técnico realizando
descripcion de los procesos mas representativos de la empresa por etapas para
desarrollar nuevos productos y asi evitar pérdidas y minimizar riesgos.

Este trabajo pretende realizarun modelo hibrido a través de la metodologia
StageGate®con PMI®, con el fin de cumplir el objetivo de la organizacion del sector
automotriz, sub-sector sellante, disefiar una herramienta para seleccionar los proyectos
de innovacion de manera que estos tengan un mayor impacto en el desarrollo
tecnoldgico de la compaiiia.

1.20bjetivos

1.2.1 General

Desarrollar los elementos necesarios para la aplicacion de una metodologia
orientada a la gestién de proyectos de innovacion en el sector automotriz sub-sector
sellantes.

1.2.2 Especificos

Revisar algunas metodologias existentes para la gestion de proyectos de innovacion.

Evaluar métodos y herramientas para escoger los proyectos tecnologicos y de
innovacion mas representativos (portafolio)para una organizacion del
sector automotriz, sub-sector sellantes.



Definir los elementosmas relevantes que constituyen la aplicabilidad de las
metodologias revisadas, con el fin de realizar un modelo hibrido que permita detectar
oportunidades de mejoras y la gestion de los mismos.

Proponer el modelo para la seleccion de portafolios de proyectos tecnoldgicos en la
organizacion sector automotriz, sub-sector sellantes.

1.3Hipotesis

Si las metodologias PMI® y StageGate® son el equilibrio ideal de la gestién de
proyectos de innovacion y el desarrollo de nuevos procesos y productosentonces,
realizar un modelo hibrido con estas dos metodologias para la organizacién, permitira
mejorar la estrategia de tecnologia e innovacién en una empresa del sector automotriz
sub-sector sellantes.

1.4Metodologia de la Investigacion

Se revisaron de manera rapida algunos métodos de gestién de proyectos y se expreso
porque StageGate® y PMI® se escogieron para crear el modelo hibrido, después
seidentifico el proceso en el cual la empresa escoge su cartera de proyectos
tecnoldgicos evaluando dicho proceso,de este modo se mostrd los elementos mas
importantes de las metodologias PMI® y StageGate®con el finde ser implementadas
en una herramienta que contenga dichos recursos,en la metodologia PMI® se resalto
los puntos mas importantes en la gestion de proyectos y en cuanto aStageGate® se
destacola estructura de su sistema de etapas y puertas, para la administraciéon de
productos y servicios innovadores. Para esto se recopilo informacion de fuentes
bibliograficas, analizando las caracteristicas mas representativas adaptandose asi a las
necesidades de la organizacion.

Luego de ser identificadas los aspectos mas importantes de las metodologias se
procedio a la unificacion de estas creando un modelo hibrido en Excel con el fin de dar
solucién al objetivo de la organizacion del sector automotriz sub-sector sellantes. Para
finalizarse propondra este modelo para mejorar la seleccién de carteras de proyectos
tecnologicos en unaorganizacion.



2. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

2.1Estado del arte

El estudio de este trabajo se fundamenta en la gestion de proyectos de innovacion, y
comprende la descripcion y caracteristicas de temas identificados como metodologias
de gestion de proyectosPMI® y StageGate®.

2.1.1 Gestion de proyectos

En 1969, el Project Management Institute (PMI®) fue fundado para trabajar en el sector
de gestion de proyectos. Una de sus premisas es la consolidacion de las herramientas
y técnicas de gestion de proyectos comunes de aplicacion general los proyectos de
diferentes industrias, desde la industria del software hasta la industria de la
construccion. En 1981, el Consejo directivo del PMI® autorizé el desarrollo de lo que se
ha convertido en una guia con el compendio del conocimiento de la gestion de
proyectos (PMBOK® Guide), y cuya primera impresion se realizo a principios de 1990,
la guia PMBOK® contiene las normas y directrices de las practicas ampliamente
utilizadas en la gestibn de proyectos. LaAsociacion Internacional de Gestion de
Proyectos (IPMA), fundada en Europa en1967, ha experimentado un desarrollo similar
generando la Linea Base de Competencia IPMA (ICB). Su enfoque es la licitacion
publica internacional, también se basa en el conocimiento, y afiade consideraciones
sobre la experiencia pertinente, las habilidades interpersonales, y la competencia.
Ambas organizaciones estan participando en el desarrollo de una norma ISO de
gestion de proyectos.(Civil Engineer, 2010)

El PMI® es una asociacion profesional sin &nimo de lucro, su principal objetivo es
avanzar en la practica, la ciencia y la profesion de la gestion de proyectos en todo el
mundo de una manera concienzuda y proactiva para que las organizaciones en todas
partes se acojan. Tiene mas de 500.000 miembros y poseedores de credenciales.
Tiene 12 normas mundiales reconocidas (incluido el programa de gestion de la cartera
de proyectos), y mas de 3 millones de ejemplares en circulacion de la guia PMBOK ®
en el mundo(PMI, 2010a). Los gestores de proyectos del PMI® con una correcta
planeacion y gestion del portafolio de proyectos pueden mejorar y acelerar el cambio
organizacional impulsando la innovacion, mejorando el rendimiento de los resultados
finales, y fortaleciendo la ventaja competitiva.(PMI, 2010b)



2.1.1.1 Pasos de la metodologia PMI

Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la administracion de
proyectos. EIl PMBOK utiliza una variacion del ciclo Deming para el mejoramiento
continuo con 5 etapas del ciclo de vida(Manage The Executive Fast Track, 2012)

Inicio: Elementos principales

e Autorice el proyecto

e Comprometa a la organizacion con el proyecto o fase

e Fije la direccion general

e Defina los objetivos de nivel superior del proyecto

e Asegure las aprobaciones y los recursos necesarios

e Valide el alineamiento del proyecto con los objetivos generales del negocio
e Asigne un encargado al proyecto

Planificacién: Elementos Principales

e Defina el alcance del proyecto

e Refina los objetivos del proyecto

e Defina todos los entregables requeridos

e Cree el marco para el cronograma del proyecto

e Proporcione el foro para la informacion que compartira con los miembros del
equipo

e Defina todas las actividades requeridas

e Ordene secuencialmente todas las actividades

¢ |dentifique las habilidades y los recursos requeridos

e Estime el esfuerzo de trabajo

e Efectué el analisis de riesgos y de contingencia

e Defina y estime todos los costos requeridos

e Obtenga la aprobacién de financiamiento del proyecto

e Establezca su plan de comunicacién

Ejecucion:

e Coordine los recursos, desarrollo del equipo
e Aseguramiento de la calidad

e Seleccione y acerque a los subcontratistas
e Distribuya la informacién

e Trabaje el plan



Supervision y control: Elementos principales

e Gestion del equipo y subcontratistas

e Medicion del progreso y supervision del desempefio (general, alcance,
cronograma, costos, calidad)

e Toma acciones correctivas donde sean necesarias. Resolucion del tema y
avance

e Gestion de los cambios solicitados

e Gestion del riesgo (técnico, calidad, desempefio, gerencia de proyecto,
organizacion, externo)

e Informes de desempefio. Comunicaciones

Cierre: Elementos principales

e Concluya las actividades

e Cierre administrativo hacia fuera ( el frunce, distribuye, informacion del archivo
para formalizar la terminacion del proyecto, aceptacion/fin de conexion,
evaluacion, valoraciones del miembro, las lecciones aprendidas)

e Cierre de contrato (terminacion del contrato del proyecto incluyendo la resolucién
de temas inconclusos y la aceptaciéon formal de la entrega final)

PMBOK®

Cinco pasos principales del proceso de gestion.

Planeacion

Figura 1. Pasos del PMBOK

Fuente: Manage.com



2.1.1.2 Ventajas de la metodologiaPMI

La guia del PMBOK es un marco y un estandar

Esta orientada a procesos

Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de procesos

Defina para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios (entregables)

Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria pueda construir
las mejores practicasespecificas para su area de aplicacion

2.1.1.3 Desventajas de la metodologiaPMI

e Complejo para los proyectos pequeiios

e Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacién, el tamafio y el
alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto y a los apremios de la
calidad.

2.1.2 Stage-Gate®

Es un procedimiento conceptual que conlleva una ruta operacional para el desarrollo de
nuevos productos que empieza desde una simple idea hasta su posterior lanzamiento,
donde se desarrolla un plan que gestiona el proceso de eficiencia y eficacia para el
nuevo producto. La orientaciébn de StageGate es basada en un conjunto de etapas,
cada una de ellas compuesta de actividades definidas con ciertas funciones paralelas
y transpuestas, ver Figura 2. En la entrada de cada etapa hay una puerta, que tiene
como funcion controlar la calidad y aceptacion o rechazo del proceso. (Cooper, 2008)



Seleccion Segundo Decision de Decision para

de la idea seleccion Desarrolio ia prueba
Fase de
Descubrimiento L - erts
Investigacion Investigacion Desarrolio Pruebas y
preliminar Detallada validacion
Decision el

Revision post
lanzamiento

ﬁ / $
5

Lanzamiento

lanzamiento

Figura 2 Mapa de simplificacion de un proceso StageGate para la generaciéon de
productos innovadores.

Fuente: Adaptado de Cooper, Robert G. (2000), Haciéndolo Bien: gana con nuevos
productos, ProductDevelopmentinstitute Inc. 2000-2009 pp 7-11.

2.1.2.1 Las Fases o etapas

Las fases o etapas es donde se realizan las actividades. El equipo multidisciplinar
realiza tareas importantes para compilar informacién necesaria de los avances del
proyecto y asi trasladarlo a la siguiente puerta o punto de control.

Las fases son multifuncionales: No hay etapas de investigacién y desarrollo o de
mercadeo entre otros. El objetivo es que cada fase se encargue de realizar tareas
paralelas con un equipo multidisciplinar de la organizacion se trabaja en conjunto
dirigidos por un lider de equipo del proyecto.

Para dirigir el riesgo utilizando la metodologiaStage-Gate®, las tareas paralelas en
cada etapa son disefladas para reunir informacién vital, técnica, de mercado,
financiera, de operaciones, con el fin de disminuir riesgos no proyectados del negocio.
Cada fase implica mas importancia y compromiso que la anterior, por lo tanto el
cumplimiento de las actividades esta ligado a la disciplina o a la exigencia adicional que
este implique.

La Figura 1 muestra la rutageneral de la metodologia de Stage-Gate®. A partir de esto
se explicaran las cinco etapas o fases.



Etapal
Investigacion rapida y un moldeamiento del proyecto.

Etapa 2

Generacion del modelo de negocio: Investigacion detallada que conduce al modelo del
negocio, a un producto definido, a una justificacion del negocio y un plan de accion
detallado para las siguientes etapas.

Etapa 3

Desarrollo: Disefio y desarrollo del nuevo producto. Adicionalmente, se define los
procesos de fabricacién, u operacion, que se llevaran a cabo, y los planes y disefios de
las pruebas que se llevaran a cabo en la siguiente fase.

Etapa 4
Pruebas y Validacion: La verificacion y validacion del producto propuesto, su
comercializacién y produccion.

Etapa 5
Lanzamiento: Plena comercializacion del producto, es el inicio de la produccién, el
lanzamiento comercial y la venta.

Esta es una vision general de cada una de las fases, lo que se ve en la Figura. 2 es
solo una visita de alto nivel de un proceso genérico, el cual es un proceso real de la
empresa, profundizando en los detalles de cada etapa que revela un conjunto mucho
mas sofisticado y complejo de actividades.

2.1.2.2 Las puertas

Antes de cada etapa se presenta una puerta de entrada, que toma la decision de
aceptar o rechazar la continuacion del proyecto, es imprescindible la eficacia de las
puertas para realizar un ruta rapida en el desarrollo de nuevos procesos ver figura 1.

Las puertas se utilizan para el control de calidad, otra funcion de las puertas es tener la
autoridad para aceptar, rechazar o priorizar dando paso a rechazar proyectos de poca
credibilidad.

Las puertas es el trayecto para dar paso a la siguiente etapa, en ellas se realizan
reuniones atendidas por altos mandos de la organizacion con un equipo multidisciplinar



guienes gestionan recursos evaluados por el lider del proyectoy el personal necesario
para dar pasa a la siguiente etapa. (Cooper, 2009)

Si la empresa no cuenta con un proceso Stage-Gate® implementado, o si el proceso
es inestable o accidentado, es el tiempo para darle una revisién. Las empresas que
han hecho el esfuerzo para disefiar e implementar un proceso estan cosechado los
beneficios mas rapido: Ellos tienen mayor éxito y disfrutan de los desarrollos de
productos de forma mas eficientes.

2.1.2.3 Un modelo tipico Stage-Gate®(Cooper, 2000)

De la idea al lanzamiento: Un modelo Stage-Gate ® tipico.
IDEA: etapa de descubrimiento.
Compuerta 1 Seleccion de Ideas: ¢ Tiene la idea el mérito para realizar algin
trabajo?
Fase 1: Investigacion preliminar
Evaluacion preliminar del mercado.
Evaluacion preliminar técnica.
Evaluacion preliminar financiera y de negocios.
Planificacion de la fase 2.

Compuerta 2: Segunda seleccién: ¢ La idea justifica una investigacion
extensiva?
Fase 2: Investigacion detallada:

Estudio de necesidades y deseos de los usuarios.

Analisis de la competencia

Definiciéon de la propuesta de valor

Viabilidad de la evaluacion técnica

La evaluacion de las operaciones

La definicion del producto

Compuerta 3 Decision de desarrollo: ¢ El modelo de negocio es viable?
Fase 3 Desarrollo

Desarrollo del trabajo técnico

Prototipos rapidos

Retroalimentacion de los clientes iniciales

Desarrollo del prototipo

Pruebas internas de productos

Desarrollo de los procesos de operacion

Planeacion del lanzamiento al mercado y las operaciones.



Compuerta 4 Decision sobre la prueba del producto: ¢ El proyecto estaria listo
para ser probado en el exterior?
Fase 4 Validacion y pruebas
Pruebas extendidas en laboratorio interno
Ensayos de campo con el cliente
Ensayos de operacion y produccion
Pruebas y ensayos del comportamiento de las ventas en el mercado
Planes finales de lanzamiento y operacion
Planificacion del ciclo de vida del producto y post-lanzamiento.

Compuerta 5 Lanzamiento
Lanzamiento y puesta en marcha
Operacioén de la produccion completa
Ventas iniciales
Seguimiento a los resultados
Planes para el post-lanzamiento y ciclo de vida del producto.
Revision del post-lanzamiento.
¢, Como se estan dando las cosas con respecto a las proyecciones?
¢ Qué hemos aprendido?”

2.2Marco teérico

Hoy en dia las empresas buscan liderar los mercados y aumentar la competitividad
mejorando la eficiencia de recursos y la eficacia de sus productos, estas utilizan
infinidades de métodos que pretenden ayudar a la evaluacién de sus propuestas ya sea
en la parte de servicio, también en la ejecucion de un nuevo producto o en la mejora de
alguno. Las empresas que procuran estar a la vanguardia buscan carteras de
proyectos de innovacién que permiten aumentar la rentabilidad de su negocio y el
GoodWill de su industria; pero es importante tener en cuenta la seleccién o gestion de
los proyectos, es por esto que se ha decidido utilizar dos metodologias que pueden
cumplir con las necesidades del sector pinturas subsector sellantes. La metodologia
StageGate desarrollada por el Dr. Robert G. Cooper y el Dr. Scott Edgett, aseguran
que esta “es la mejor metodologia para clasificar el desarrollo de productos
innovadores y por ende fortalecen a que los productos o servicios que sean evualuados
por esta den un mayor impacto en el mercado”.

El “ProductDevelopment and Management Association”, (PDMA), fundada en 1976, es
una asociacion dirigida por voluntarios sin animo de lucro, alrededor del 80% de sus
2500 miembros son profesionales corporativos de desarrollo de nuevos productos, y el



20% restante esta divido en partes iguales entre los académicos y proveedores de
servicios. La asociacion PDMA, es un ente internacional para el desarrollo de
productos nuevos el objetivo del PDMA es optimizar la eficacia del talento humano que
opera en la gestion del desarrollo de nuevos productos, como bienes manufacturados y
nuevos servicios. Ayuda a formular la nueva informacién, que seré utilizada como
conocimiento util, con el fin de queesté al servicio de todo aquel que la necesite, un
objetivo de mucha relevancia es que la innovacion de productos representa un deseo
econdmico importante para las empresas que quieren incursionar y mantener una
ventaja competitiva en algun sector de la industria, la mision del PDMA es mejorar la
eficacia del capital humano que conforma las organizaciones, para el desarrollo de
productos y gestidon, alcanzando sus metas a través de la provision de sus recursos
para el desarrollo profesional, la informacion, la colaboracion y el desarrollo de nuevos
productos y de gestion (PDMA, 2012)

La metodologia StateGate se adapta a las necesidades de la industria o sector,
dandole claridad, alineacion e impulso para asegurarse de la rentabilidad de la idea que
se lanzara, teniendo en cuenta los siguientes aspectos como son:

e Evaluar elementos criticos de su proceso de innovacién, como productos para
determinar si cumple con las necesidades de su negocio.

e utilizar las buenas practicas deStageGate como sistema para optimizar
rentabilidad, nichos de mercados con éxito.

e mejorar objetivos y técnicas de apalancamiento con el fin de llevar el sistema a
un nuevo nivel de rendimiento.

A Grosso modo esta metodologia consiste en unas etapas que van desde la
generacion de la idea hasta el lanzamiento y la evaluacion de la aceptacion o rechazo
del producto, cada etapa abre puertas que tendran comités de evaluacion con
diferentes funciones donde se estudia y califica la propuesta.

Project Management Institute (PMI) comienza como una asociacién profesional sin
animo de lucro, fundada en 1969, su principal objetivo es progresar en la praxis de la
ciencia y la profesion de la gestiébn de proyectos en todo el mundo de una manera
minuciosa y proactiva para que las organizaciones se adapten, cuenta con mas de
500.000 miembros y poseedores de credenciales, posee 12 normas mundiales
reconocidas (incluido el programa de gestion de cartera de proyectos), y mas de 3
millones de ejemplares en circulacion de la guia PMBOOK en el mundo. (PDMA, 2012)

Los representantes de proyectos del PMI con una buena programacion y gestion del
portafolio de proyectos pueden perfeccionar y apresurar el cambio organizacional



promoviendo la innovacion, renovando el rendimiento de los resultados finales, y
fortaleciendo la ventaja competitiva.

El PMBOOK es una compilacién de procesos y areas de conocimiento, habitualmente
son aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestidon de proyectos en donde
la programacion de proyectos anuncia a los interesados entre otros indicadores la
elaboracion real del proyecto que son evaluados en los limites de control, para asi
realizar analisis, recomendaciones, correcciones y ajustes respectivos, donde se
estaran informados de manera oportuna, ajustando a la programacion Se puede decir
que para la administracion de proyectos se necesita la colaboracion de personal
calificado ya que tienen las caracteristicas, funciones y recursos para planear y
mantener el control de las actividades.Paralelamente, el procedimiento manual se
gueda sin alcances para todos los analisis que necesitan ser efectuados y no da
sostenibilidad al estudio de alternativas, la mejor posibilidad, esta tactica genera un
manejo del recurso humano mas importante de la empresa en la realizacion de tareas
gue puedan ser efectuadas Optimamente con el cumplimiento de metas
esperadas.(Giraldo Hoyos, 2010)

3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1Revisién de algunas metodologias para la seleccién de portafolios de
proyectos tecnologicos.

Es importante revisar algunas metodologias encargadas en la seleccién de portafolios
de proyectos tecnoldgicos dando solucion al primer objetivo, pero primero se debe
especificarel concepto de proyecto tecnolégico y portafolio de proyectos
tecnoldgicodefinidos por autores especialista en dicho tema.

Definicion de proyecto tecnoldgico por el premio nacional de tecnologia en el 2005, es el
conjunto organizado de actividades de una organizacion encaminadas a mejorar sus
productos o servicios mediante la adaptacion, el desarrollo o integracion de nuevas
tecnologias(Cabrera, 2006)

Project Management Institute (PMI) propone el concepto de un portafolio de proyecto
como una “coleccion de proyectos o programa que estan unidos para facilitar la
efectividad del adecuado gerenciamiento del trabajo para conseguir los objetivos
estratégicos del negocio” .(PMI, 2013)

Por ultimo como definicion final de portafolio de proyectos tecnolégicos encaminada al
desarrollo de nuevos productos se encuentran los autores Cooper, Edgett y Klein



Schmidt (1999, p.13) exponen, “...la gestion de portafolios es un proceso de decision
dindmico, donde una lista de proyectos de desarrollo de nuevos productos es
constantemente actualizada y revisada. En este proceso, nuevos proyectos son
evaluados, seleccionados y priorizados; los proyectos existentes pueden ser
impulsados, finiquitados o postergados; y los recursos son asignados y reasignados a
los proyectos activos.”(Velez, 2012)

Es de gran importancia para la organizacion crear portafolios de proyectos tecnolégicos
gue permitan una posicidbn competitiva con miras a objetivos estrategicos de gran
embergadura dandole la posibilidad, al area de servicio de innovar y no solo al area
técnica en la creacion de nuevos producto con I+D.

Para escoger las metodologias mas compatibles con la propuesta del modelo hibrido
gue se desea realizar por efectos de Trabajo de gradose revisaron las siguientes
metodologias:

e MODELO PREMIO NACIONAL DE TECNOLOGIA (PNT): Este modelo de
gestién tecnoldgica es utilizado como referencia para las empresas, que desean
compararse, mejorar en los proceso de desarrollo e innovacion yde tecnologia,
con el objetivo de mejorar su competitividad. Este modelo del premio nacional de
tecnologia tiene como fundamento impulsar el auge de las empresas de
cualquier tamafo, para encaminarlas de manera secuencial a niveles
competitivos de talla mundial a través de tecnologias claras, sostenidas y
sisteméticas, se basa en seis funciones basicas que corresponden:

= Vigilar tecnologias, identificando amenazas y oportunidades de
innovacion tecnologica.

» Planear acciones relativas a la definicion de una estrategia tecnoldgica
combinando con la integracién de una cartera de proyectos tecnolégicos
gue den como resultado ventajas competitivas.

» Alinear la tecnologia en todas las areas de la organizacion

= Habilitar u obtener las tecnologias y recursos necesarios para la ejecucion
de proyectos tecnolégicos.

» Proteger el patrimonio tecnolégico de la organizacion.

e Implantar innovaciones tecnolégicas de productos y de procesos, desarrollando
expresiones organizacionales para ello. (Cabrera, 2006)

e Alineacion con la estrategia del negocio: se clasifican los proyectos en diferentes
componentes, areas de negocio, 0 en lineas estratégicas del negocio, las cuales
tienen asignados recursos, luego por medio de una actividad de puntuacion y
analisis particular de cada linea o seccion, se dividen los recursos a cada
proyecto. (Pérez Vélez, 2012).



State Gate:es un proceso de negocio donde se crea valor a través de un modelo
por etapas y puertas, diseflado para transformar de manera rapida y sostenible,
ideas nuevas, en una organizacion parala creacion de nuevos productos. Al
implementarlo en la organizacion se crea una cultura para la excelencia en la
innvovacion de nuevos productos, tomando en cuenta todos los elementos
desde el inicio de la idea hasta su post-lanzamiento, buscando calidad y
eficiencia en el proceso del nuevo proyecto. (Cooper & Edgett, 2011)

Modelos de Calificacion: se determinan un puntaje a cada proyecto con base en
unos criterios que se responde a través de unos interrogantes efectuados por un
grupo de expertos (Pérez Vélez, 2012).

Mapeo de portafolio o burbujas: es un método donde se evalian por medio de
una grafica de dos ejes los criterios mas importantes de los proyectos, esta el
caso de (probabilidad de éxito vs retorno de la inversion) proyectando asi los
escenarios calificativos del proyecto en las cuales muestran donde se evalGan
por medio de una grafica, en el cual la mayoria de los nuevos desarrollos en
materia de gestion de portafolios se ha enfocado en este tipo de técnicas (Pérez
Vélez, 2012)

Lista de chequeo: basado en eliminar y asignar recursos a los proyectos por
medio de si 0 no en formulario de preguntas (Pérez Vélez, 2012).

Métodos financieros: hace referencia a los métodos de evaluacion financiera, de
proyectos, evaluandose factores como el valor presente neto, VPN, retorno de la
inversion, ROl y valor comercial esperado, VCE(Pérez Vélez, 2012).

PMI: hace referencia a la direccibn de proyectos, donde se aplican
conocimientos, destreezas y técnicas que permiten dirigir de manera eficiente y
eficaz los proyectos. EI PMBOK® identifica elementos fundamentales para
direccibn de proyectos los cuales son, iniciacion, planificacién, ejecucién,
monitoreo o control y cierre exponiendo las areas de conocimiento de la
direccién de proyectos se identifican nueve: integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, tiempo, adquisiciones, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
dando paso a generar una competencia estrategica en la organizacion
permitiendo unir resultados del proyecto con las metas del negocio
desevolviendose de manera mas audaz en el mercado. (PMI, Capitulo Colombia,
2013)



Se mostraron algunos de los métodos, disefiados para la seleccion de
portafolios de proyectos tecnoldgicos, muchos son composiciones de otros
meétodos, todos exponen diferentes recursos y elementos que utilizan para
evaluar los portafolios de proyectos de acuerdo a las necesidades o al entorno
en que se encuentre la organizacion.

Al estudiar algunos de los métodos para escoger portafolios de proyectos, se
han clasificados, dosde los anteriores que permiten adaptarse a las necesidades
y especificaciones que requiere la organizacion, estos son StateGate se escoge
esta metodologia o técnica por sureconocimiento internacional para ayudar a las
industrias a encontrar soluciones que aumenten el éxito de la innovacion de
productos y servicios de clase mundial(Cooper & Edgett, 2011), ya que permite
a través de multiples etapas y puertas mejorar la formulacién de proyectos, ya
que se realiza un desarrollo responsable, existe retroalimentacién de ideas y un
equipo multidisciplinar que ayuda a la construccion del nuevo proyecto, se
aplican filtros o las llamadas puertas/comités que permiten de manera estricta y
concisa aplicarse dependiendo a como avanza el proceso, los criterios de
evaluacion en cada puerta se adecuan de acuerdo a la etapa de decision del
proceso, el desarrollo del proyecto marchara a medida que las evaluaciones en
cada comité asi lo acepten o lo avalen.

Esta metodologia permitird optimizar la asignacién de recursos reduciendo el
riesgo; su sistema interactivo de etapas y puertas se adapta a la propuesta que
se pretende desarrollar. (Pérez Vélez, 2012) complementandola con la ultima
metodologia escogida PMI, se selecciona también por el impacto internacional
gue ha causado y los buenos resultados que se han presentado para la gestion
de proyectos colaborando e instruyendo a los directores del proyecto las
herramientas esenciales para la practica de gestion de proyectos mostrando
resultados tangibles a la organizacion algunos de los elementos que se pueden
resaltar en las guias utilizadas como el PMBOOK para direccién de proyectos se
muestran elementos para el desarrollo del proyecto como, iniciacion,
planificacion, ejecucién, monitoreo o control y cierre, todo esto son algunas de
las caractericticas, reglas y directrices que se deben tener presente,
aplicandolas de manera sistematica la organizacion puede alcanzar éxito
profesional; es importante mencionar que PMI apoya estandares como la ISO en
donde recientementese ha concluido la publicacion de 1ISO21500 como norma
internacional ISO/TC258 proyecto , programa y gestion de cartera donde se han
iniciado nuevas actividades de trabajo en estos temas PMI participa en estas
normas y en otras actividades internacionales de normalizacion buscando el
éxito (PMI, 2013)



Estas dos metodologias se unificaran haciendo un hibrido para complementarse
y dar respuesta a al objetivo de desarrollar una herramienta para escoger
portafolios de proyectos tecnoldgicos en una organizacion del sector automotriz,
sub-sector sellantes.

3.2Evaluacioén de los proyectos tecnoldgicos de la organizacion

Es de gran importancia mostrar la manera como la organizacién evalGa sus proyectos
tecnoldgicos dando asi respuesta al segundo objetivo de este trabajo de grado por lo
tanto surgen algunos interrogantes para la seleccion de los proyectos tecnolégicos de
la organizacion, ¢cémo es el proceso de seleccion? y ¢cuales son las variables més
importantes al momento de decidir la incursién del nuevo proyecto en el mercado?

La organizacion localizada en el sector Automotriz sub-sector sellantes, busca total
reserva en sus procesos de produccion y organizacionales no se menciono su hombre
por motivos de confidencialidad.

Esta organizacion tiene un amplio mercado y es muy demanda en el sector Automotriz,
lo que se pretende es crear un modelo hibrido a través de dos metodologias, para esto
se debe evaluar los proyectos tecnologicos de la organizaciéon, el seguimiento que le
hacen para seleccionar la cartera de proyectos tecnoldgicos y elegir el que mayor
grado de innovacion tenga y a su vez el que genere mayor rentabilidad a la compaiiia,

Para la evaluacion de la informacién que utiliza la empresa al momento de evaluar sus
proyectos, se realiz6 una entrevista con el comité técnico conformado por el director de
I+D de la organizaciéon donde se encontré que en los afios 2012 y principios del 2013
se iniciaron dos proyectos de base tecnoldgica, por efectos de esta tesis llamaran
proyecto 1 y proyecto 2.

La industria afirma que estos proyectos son de base tecnoldgica, ya que hace énfasis
al concepto de tecnologia blanda, de acuerdo a la vision sistémica la tecnologia
adquiere particularidades que la hacen diferenciables entre distintas organizacion es
donde,se resaltan materias primas e insumos, requerimientos del mercado, relaciones
con clientes y proveedores, tecnologia local, normas Yy regulaciones entre
otras(Velasquez, 2005)

A pesar de que la organizacion cuentacon equipos y dispositivos para la fabricacion de
sus productos, esto son ampliamente conocidos y no hay innovacion en esa parte.Cabe



resaltar que cuentan con formulaciones que permiten clasificarlas como desarrollo
tecnolégico, “ya que no muchas organizaciones tienen en el mundo formulaciones que
cumplan las especificaciones del cliente” (director de I+D de la organizacion, 2012).

La organizacion aclara que para la seleccion de portafolios de proyectos tecnolégicos
expone sinceramente que no cuenta con una metodologia especifica que les permita
seleccionar portafolios de proyecto. El estandar con el que cuentan es estudiar el
proyecto de forma individual.

En la siguiente Tabla. 1 se muestra una serie de preguntas a diligenciar, donde se
colocan datos como el responsable y el departamente al cual pertenece dentro de la
compafiia; de acuerdo a la pregunta se visualiza un cuadro de observaciones el cual es
un estilo de formulario practico y basico, sin ningun estandar de alto contenido que
permite tener conceptos mas claros y precisos al momento de escoger cualquier
proyecto.



Tabla 1. Andlisis de Riesgos y Estudio de Factibilidad para escoger proyectos
Tecnoldgicos.

ANAL ISIS DE RIESGOS Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PRODUCTO: FECHA:-
ASPECTOS ACONSIDERAR S1 | NO OBSERVACIONES RESPONSABLE
ZEstan analizadas y das las c hC _
1 de compra de nuestro chemie? Comercial
&5e cueria con las especificack claras, comp ¥
2 actualizadas por parte del clemte? v & Dio
3 |iSe requk nuevos métod de Conirol Calidad? Inv & Dilo
a gSeJienen dentificadas las jo ficas esp ¥ v &
P se con los les? Do
5 gSe*requTm msirucciones de ulilizacion y montaje del v &
P londe el
F
A | g |zSe requs C ia técnica donde &l 4 nv & Diio
c
T Se h X Ios L
1 & an cl d P empactios -y
B rd b N N enelmn L o7 Gestion imtegral
L}
£ Se han il do los pekh L S&850 _
& peligros y 5
II- 8 mvolucrados en el mievo desamolio? Gestion integral
D _ _ _
£ 5Se cuenia con el personal suficiente para los niveles de .
‘3 2 producciin estimados? Produccién
10 ;‘}ie;requiere equipo nuevo de fabricacién? {maqumana uccibn
11 {'_Pufzde sSequrse elifl.lio actual de fabrcacion o se Produccion
q! modific ?
£ 5Se cuenia con los medios suficientes y adecuados de 1 P
12 almacenamiemto? tica
13 ZEstan definidos el embalaje, la dentificacion y el Etica
empaque? g
£ Se cuenia con los semicios de ramsporte suficientes y P
[
14 aplos para la entrega del producto? Logistica
iPosee la empresa B I » para
15 L el tempo de conrato los compromisos Comercial
adquindos con el chenie?
£ Estan C con el ch las fechas de de -
[ eq: Com
16 ofertas, muesiras y productos? ercial
& Se fiene en cuenta la variacion en el mangen del
17 |prody como ia de ka fh 60 en las Comercial
R L m SHmM {Tasa de cambio, IPC)7?
1 & Se tienen ddentificados los mélodos de ensayo
E | 18 [especificados por el ch para los les no se Inv & Dilo
s con bos recursos para su anp on?
c &5Se tienen en cuenia las mplicaciones de tipo legal por
o 19 (= ¥ de bos L de ley tados al Gestibn integral
s desamolio?
£ Se pueden tener las MP y ME a fiem miciar la
&Se pu y po para
20 produccion segiin los plazos estipulados? Com)
¢ Se tienen acondados con el chente plazos de enrega -
[ Com
21 para el primer lole y la aprobacion en serie? ercial
Se puede enfregar el prodciucto a iempo de acuerdo con .
22 Ios plazos estipulados por d chente? Produccién
DECISION GLOBAI FACTIBLE | NOFACTIBLE | FACTIBLE CON OBSERVACIONES |_
OBSERVACIONES:
. T Inv. y
Gestion Comercial - Des .
. Gestién
Produccion: Wriegral
Logistca: Compras:

Fuente: Adaptado de Organizacién, sector Automotriz, Formato para escoger
proyectos ,2012.



El personal administrativo, técnico y personas afines al proceso quisieron buscar una
propuesta que les permitiese tener un mayor valor y competitividad al momento de
escoger proyectos tecnologicos se hace necesario para impulsar el crecimiento de la
compafiia plantear una estrategia tecnoldgica o de I+D, creando una herramienta que
le solucione problemas técnicos en las etapas de los procesos para el desarrollo de
nuevos productos, por ende aumentando su confianza al momento de seleccionar un
proyecto, teniendo una evaluacion basadas en dos de las metodologias(StateGate y
PMI) que tienen un gran reconocimiento y han empoderado la empresa al éxito siendo
sostenibles y competitivas en el sector en donde compiten.

Inicialmente se estudiaron metodologias para la seleccién de proyectos y posterior a
esto se escogieron las metodologias StageGate siendo esta una herramienta con
estructura didactica y compleja para la evaluacion de nuevos proyectos o servicios; la
cual contiene ciertas etapas donde se evaluan puntos criticos para un lanzamiento
exitoso en cuanto innovacion, ademas dentro de su contenido se encuentran las
puertas en donde se documenta informacion relevante para seguir afianzando el
proceso y asi sucesivamente ir complementando toda esta informacién hasta alcanzar
el lanzamiento. La otra herramienta en la cual se apoyo el trabajo de grado es PMI,
con la cual se busca crear un modelo hibrido interrelacionando esta con la metodologia
Puertas- etapas también llamada StageGate; es por esto que se recopilaron los
elementos mas relevantes del PMI; para este proceso se evaluaron variables
basandose en un trabajo de maestria Disefio e Implementacién de una metodologia de
gestion de proyectos de innovacién(Ospina, 2012b)en la Tabla. 2 se muestra la priorida
con la que se evualn los procesos PMBOK® realizada por algunos expertos en el tema
de proyectos en el sector industrial de grandes empresa como Zenu S.A.S, HacebS.A,
Galletas Noel S.A.S entre otras, en el cual se calificaron cada uno de los procesos del
PMI Tabla 2. (Ospina, 2012b)



Tabla 2. Evaluacion procesos PMBOOK® del referenciamiento externo.

- Nivel de
Proceso PMBOKE Haceb | Bancolombia | Colcafé glj)n';?ggl Noel | Familia | Furel | Indisa Eg?z:g Netux | Zeni | Celsa | importancia

%

Grupo del Proceso de = = = = a3

Iniciacion. (p.47) 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 93%

Desarrollar el Acta de

Constitucion del Proyecto 5 5 5 5 5 5 4 5 5 a5 4 5 O7%

(p-72)

Identificar a los Interesados 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 3 B87%

(p.213) - - - - -

Grupo del Proceso de = = 5 = <

Planificacién (P.49) 5 4 5 - . - 4 . 4 3 4 4 BE%

4.2 Desarrollar el Plan para la = -

Direccion del Proyecto (p 75) 5 5 5 - 3 5 5 4 5 4 5 4 2%

5.1 Recopilar Requisitos s s = = = = 5 5 5 5 3 o5

(p-96) - - - - - - 4 - - - - N 95%

5.2 Definir el Alcance (p.101) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 95%

5.3 Crear la EDT (Estructura

de Desglose del Trabajo) 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 83%

{p.104)

ich"1 1I:fg?rnr las Actividades 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 g2%

6.2 Secuenciar las Actividades = = = 5 5 = - 5 = 3 4 - a7%

(p.122) - - - - - - <

6.2 Estimar los Recursos de = -

I3 I3 I3 I3 I3 5!
las Actividades (P.126) 3 ‘ ‘ ° 4 - - - - 3 2 4 B5%
6.4 Estimar la Duracion de las £ £ £ = = 5 = 5 9 g
Actividades (P.129) - - - 2 E 3 4 5 5 3 4 3 0%
=5
ICF"_. 1?3§arrollar el Cronograma 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 00%
7.1 Estimar Costos (p.149) 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 05%
7.2 Determinar el Presupuesto e e e 5 5 5 4 5 4 4 4 5 03%
(p.154) - - - - - -
8.1 Planificar la Calidad = = =

5 5 5 5 5 5 5 =k}
(p.168) - : - - N § § N § ® - § 2%
9.1 Desarrollar el Flan de = = =

5 5 5 3 3 3
Recursos Humanos (p.190) - 4 - ° B - 4 B - 3 3 - B3%
10.2 Planificar las = —

5 5 5 3 2 3
Comunicaciones (p.217) - 4 - - 3 - - 3 4 2 3 < 73%
11.1 Planificar la Gestion de = = = = = a4 o
Riesgos (p.236) 4 4 2 3 3 3 4 5 4 3 2 3 82%
11.1 Planificar la Gestion de = = = -

5 5 3

Riesgos (p.236) 4 4 - - - - 4 > 4 3 2 - 52%
11.2 Identificar Riesgos 4 4 - 5 E 5 4 5 a 3 2 3 82%
{p.240) - - "
11.3 Realizar Analisis = .
Cualitativo de Riesgos (p.246) 4 4 5 3 3 5 3 - 4 3 3 2 75%
11 4 Realizar Analisis
Cuantitativo de Riesgos 3 4 5 3 2 0 2 3 4 1 3 2 53%
{p.251)
11.5 Planificar |a Respuesta a - - - -
los Rie2gos {p.267) 3 4 5 5 5 5 E] 5 4 2 3 2 78%
121 Planificar las = = =

5 5 5 5 5 1
Adguisiciones (p.269) - 3 - - - - - > " 2 4 4 5%
Grupo del Proceso de = = = = = g7
Ejecucion. (p.57) 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 2%
4.3 Dirigir estionar la = = = = = = = = = = a
Ejecucion del Proyecto (p.80) - - - - B - - ° - 4 4 - o7%
9.2 Adquirir el Equipo del = = = = = = K g7
Proyecto (p. 167) - - - - 4 - 4 ° 4 4 4 - H2%
9.2 Desarrollar el Equipo del = = = - = a4 N —a
Proyecto (p.200) - - - < 3 - - 4 = 4 4 4 3%
5.4 Dirigir el Equipo del = - =
Proyecla. (P.205) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 93%
8.2 Realizar el Aseguramiento s = = = = = 5 g
de Calidad (p.176) - 4 - - 4 - - 4 - 3 - 4 90%
10.3 Distribuir la Informacion - -

5 5 5 5 5 5 =
(0.222) 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 4 5 90%
10.4 Gestionar las
Expectativas de los 5 5 5 2 4 5 5 5 4 2 5 3 83%
Interesados (p.225)
12.2 Efectuar las = = =

I 5 5 5 5 5 3 g
Adguisiciones (p 279) - 3 - 2 E = 2 3 5 3 5 3 90%
Grupo del Proceso de = = =
Seguimiento y Control_(p_61) : : : - . - 3 - - : - 3 -
4.4 Monitorear y Controlar el = = = = - - = N a
Trabajo del Proyecto (P.84) - - - = 4 2 = 4 = 4 4 3 90%
4.5 Realizar el Control = = = = = = = o
Integrade de Cambios (p.88) - - - i i - 4 - 4 2 4 4 88%
5.4 Verificar el Alcance = E E 5 5 I3 I3 5 4 r 4 5 953

{p.111)




E 5

Eb?ﬁg]ntrolar el Alcance 5 5 4 = 5 4 4 5 93%
e

7.3 (}ontrolar los Costos 5 5 5 = 5 4 4 3 90%

(p.158)

8.3 Realizar el Control de

Calidad (p.150) : ’ ¢ : : i ° § %

12.3 Administrar las = = Y 3 5

Adquisiciones (P.284) : ’ ’ ¢ - ° - 5

11.6 Monitorear y Controlar 2 >

los Riesgos (p.262) 4 2 3 ; . 4 : - e

10.3 Informar &l Dasempefio 5 5 3 5 4 4 4 3 85%

(p.228)

&r%%? del Proceso de Cierre. 5 5 4 5 5 7 4 4 o0%

4.6 Cerrar Proyecto o Fase >

(0.02) ] 5 3 5 5 4 5 4 92%

12:1 Cerar las Adguisiciones 5 5 5 5 4 3 4 3 83%

(p.289)

Fuente:Adaptado de la Tesis disefio e implementacion de una metodologia de gestion
de proyectos de innovacion, (Ospina, J.M.2012)

93% 88% 92% 87% 90%

Grupo del Proceso de
Iniciacion. (p.47)

Grupo del Proceso de
Planificacion (P.4%)

Grupo del Proceso de
Ejecucion. (p.57)

Grupo del Proceso de
Seguimiento y Control.
(p.6E1)

Grupo del Proceso de
Cierre. (P.65)

Figura 3. Nivel de Importancia de los grupos de procesos del PMBOK®

Fuente: Adaptado de la Tesis Disefio e implementacién de una metodologia de gestion
de proyectos de innovacién, (Ospina, J.M.2012)

La Figura 3. Muestra3 procesos con mayor importancia, estos no pueden dejar de
ejecutarse en el desarrollo de un proyecto estos influyen o dan la garantia del
cumplimiento de cada fase del proyecto, proceso de iniciacién, proceso de ejecucion,

proceso de cierre,

los procesos que obtuvieron porcentajes menores al 90% son el

proceso de planificacion y seguimiento y control, se consideran importante y se deben
realizar pero sin un nivel de exigencia como lo exigen los anteriores. (Ospina, 2012b)

' N
97% 97%
0 0
95%  95%  95%  95% . . . .
93% 93% 93% 93%
Desarrollarel | 4.3 Dirigiry | 5.1 Recopilar | 5.2 Definirel | 7.1 Estimar |5.4 Verificar el |7.2 Determinar|8.1 Planificar la| 9.4 Dirigirel |5.5 Controlar &
Acta de Gestionarla Requisitos Alcance Costos (p.149) Alcance el Presupuesto|Calidad (p.168)| Equipo del Alcance
Constitucion | Ejecucion del (p.9g) (p.101) (p.111) (p.154) Proyecto. (p-113)
del Proyecto |Proyecto (p.80) (P.205)
(p.72)
. J

Figura 4. Nivel de importancia mas valorado de los procesos del PMBOK®

Fuente: Adaptado dela Tesis Disefio e implementacién de una metodologia de gestion
de proyectos de innovacién, (Ospina, J.M.2012)



Sepuede concluir que los procesos mas importantes evaluados por los expertos de las
grandes empresas son los mostrados en la Figura 4. Estos son de mayor obligacion ya
gue tienen porcentajes mayores que al 93%, por consiguiente es crucial para el
desarrollo de proyecto de productos innovadores, los correspondientes al porcentaje
del 97% son el desarrollar el acta de constitucion del proyecto y dirigir y gestionar la
ejecucion del proyecto; con estos dos se busca tener claridad en los objetivos y
necesidades que requiera el proyecto. También se busca tener un control en la
ejecucion del proyecto logrando cumplir en los tiempos planeados; con una calificacion
del 95%se encuentra los procesos de recopilar requisitos, definir el alcance y estimar
los costos, con los cuales se busca complementar el proceso de desarrollo de acta de
constitucion del proyecto, incentivando a mantener la ejecucién continua, haciendo
necesaria la verificacion del alcance de cada etapa, garantizando simetria en las
condiciones del alcance del proyecto. Los ultimos con porcentajes del 93%, son los
procesos de determinar presupuesto, planificar la calidad, dirigir el equipo del
proyecto, controlar alcance, calificados también como obligatorios, pertenecen a la
parte proactiva del seguimiento del proyecto los cuales garantizan o estan en pro de la
busqueda de resultados manteniendo la coordinacién de todos los que intervienen para
incrementar los resultados teniendo sincronizaciéon en el flujo del desarrollo del
proyecto. (Ospina, 2012b)

Este analisis abordado por la tesis de maestria disefio e implementacion de una
metodologia de gestidn de proyecto de innovacion (Ospina, 2012b)presentd de manera
sencilla los procesos mas relevantes del PMBOK® en el proceso de I+D, se tuvieron en
cuenta estos elementos para la unificacion de ideas en la etapa dos con el modelo
hibrido de STATE GATE y PMI.

4. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA UTILIZANDO
STAGE GATE Y PMI PARA LA SELECCION DE CARTERA DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS

En este capitulo se explicara la propuesta del modelo hibrido, realizado con base en las
metodologias StateGate y PMI. Es importante resaltar el lineamiento de la herramienta
gue se basé en la metodologia StateGate explicada anteriormente, se busco realizar un
modelo hibrido que llevara a una fusioén con la metodologia PMI, estudios realizados en
la tesis de maestria Disefio e implementacion de una metodologia de gestion de
proyectos de innovacion (Ospina J. M., 2012)priorizé los procesos de mayor porcentaje
del PMI tales como: definir el alcance, identificar los interesados, definir las
actividades, estimar los recursos de las actividades, estimar los costos y proyectar el
presupuesto, realizar un andlisis de riesgo, dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto,
desarrollar el equipo del proyecto, controlar el alcance (ver Figura 4).Realizando



estemodelo hibrido se tuvo en cuenta la mayoria de estos elementos en toda la
herramienta donde hubo mayor aplicacion de estos fue en la etapa 2 con el business
plan.

5. HERRAMIENTA: DESARROLLO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA
UTILIZANDO STAGE GATE Y PMI PARA LA SELECCION DE CARTERA DE

mee
'@

Figura 5. Propuesta modelo de seleccién de portafolio de proyectos
tecnoldgicos utilizando STAGE GATE® y PMI®
Fuente: Adaptado de Cooper R.G., 1993
Diplomado en innovacion, Universidad de Leipzig, 2008

Disefio realizado en Excel tomando como referencia el modelo de Cooper R.G se inicia
con la idea;en el cual esta un formato para escoger la idea innovadora, seguido de las
5 etapas y 5 compuertas, cada una con un comité evaluador, los rectdngulos que se
visualizan en la parte inferior son ayudas independiente que complementan a cada una
de las etapas con el fin de integrar los procesos; terminando con el RPL formato
(revision post lanzamiento). Esta herramienta es de facil acceso para personas con
conocimiento en proyectos tecnoldgicos; su utilizacion consiste en dar click en el inicio,
en el icono idea y sucesivamente la herramienta te conducird hasta terminar en la
ltima ilustracion (RPL).



En el primer icono de la herramienta (IDEA), aparece un formato llamado Inicio del
proyecto (Ver Hoja de Excel inicio del proyecto), en el cual se encuentran preguntas
acerca de la nueva idea con el cual se pretende obtener informacion rapida y concisa.

Este formato ayuda a aclarar las ideas que se tengan del nuevo proyecto no es nada
puntual, es simplemente el primer paso para decidir iniciar una nueva idea para un
producto innovador. Se realiza una serie de preguntas sencillas para hacer un sondeo
del tipo de producto, preguntas de analisis de mercado, y por ultimoel formato tiene un
botdn para regresar a la propuesta inicial es donde se continua con el siguientes paso.

Tabla 3. Inicio de Proyecto-Propuesta para la aplicacion de una metodologia en la
seleccidén de portafolios de proyecto tecnoldgicos.

Fase: IDEA Producto:

Propuesta N°: 01 Elaborado por: NN Fecha de elaboracion:

ITEM [CONCEPTO:

¢CUAL ES EL OBJETIVO DEL
PRODUCTO?

1

2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

3 ¢QUE DIFERENCIA AL PRODUCTO?

BENEFICIOS DEL PRODUCTO PARA
EL CONSUMIDOR

CARACTERISTICAS DEL
5 PRODUCTO Y BENEFICIOS
ESPERADOS POR EL CLIENTE

POSICIONAMIENTO DEL
PRODUCTO




ANALISIS DEL MERCADO:

(EXISTE COMPETENCIA

EN EL MERCADO?

PRODUCTO NUEVO O
MEJORADO

DESCRIPCION DEL
CLIENTE POTENCIAL

Demogréfico: industrias que buscan mejorar la calidad de sus pinturas y sellantes

10

FORMA(S) SOLICITUD
DEL PEDIDO

Producio
(Pintura/sellante)

Tipo de Pintwra/sellante

Gt

Owafsy

11

MODO DE
DISTRIBUCION Y
MANEJO

Distribucién nacional Canal Tradicional y Autosenvicios . Producto Refrigerado

12

FECHA TENTATIVA DE
LANZAMIENTO

Fuente: Adaptado de Brieff de ideas, evaluacién de nuevos producto,(Quintero, S.2011)

Volviendo a la propuesta la celda se ubicara en el boton puerta 1 (Ver hoja de Excel
Puerta CAl) , haciendo click mostrara Tabla 4. Este formato comité de aprobacién de
idea (CAIl) estad integrado por gerente de investigacion y desarrollo, gerente de
mercado, se pretende evaluar si ¢ Es la idea viable desde el punto de vista comercial?

¢es la idea coherente con la estrategia?

Se prosigue con los entregables, aprobacion de la idea y la asignacion de una persona
de I1+D al proyecto, al terminar de diligenciar el formato se hace click en el boton volver

a propuesta.(Quintero, 2011)




Tabla 4. Primera Puerta CAI- Comité de Aprobacién de ldeas.

ITEM FECHA 20/06/2016
NN
1 ASISTENTES NN
NN
2 IDEA
3 MARCA
4 PROPONENTE NN
Aprobado Producto nuevo:
5 EVALUACION Rechazado Modificacién:
Aplazado
6 LIDER DE INVESTIGACION |NN
7 SOPORTE TECNICO
ASIGNADO
8 RECOMENDACIONES
9 COMENTARIOS
Notas: Las recomendaciones son instrucciones que se deben seguir durante la exploracién del proyecto o antes de presentar
nuevamente el proyecto arevisidn Los com entarios son conceptos adicionales que ayudan a comprender la decisién tomada
por el Comité

Fuente: Adaptado de Comité de aprobacién CAl, evaluacién de nuevos producto,
(Quintero, S.2011)

En la propuesta inicial, la celda se ubicara en el botén eleccion idea haciendo click
mostrard Tabla 5 (Ver hoja de Excel Eleccion de Ideas). Formato realizado para
certificar como fue la eleccion de la idea se muestra que tipo de técnica utiliza la
empresa para escoger la nueva idea evidenciandola en las columnas de Sl aplica o0 no
en la organizaciéon. Terminando se hace clic en volver a propuesta y en ésta el botén se
ubicara en la celda etapal.



Tabla 5. Eleccion de ideas

APLICAEN LAEMPRESA?
Sl NO

ITEM |TECNICAS PARALAGENERACION DE IDEAS

1 PALABRAS ALEATORIAS
2 REVERSION DEL PROBLEMA

3 ARTE DE PREGUNTAR

4 LLUVIA DE IDEAS (BRAINSTORMING)
5 MAPAS MENTALES
6

7

8

IMAGINACION APLICADA

LISTA DE CHEQUEO (SCAMPER)
PENSAMIENTO LATERAL

9 LOS SEIS SOMBREROS DEL PENSAMIENTO
10 EL PRINCIPIO DE DISCONTINUIDAD

11 RELACIONES FORZADAS

12 LISTADO DE ATRIBUTOS

13 IMITACIONES

14 ANALOGIAS

15 SLEEP WRITING

Regreso a la propuesta J

k"

Fuente:Adaptado de
http://members.tripod.com/~hdo_ zorrilla/creatividad/haga_preguntas.htm, Pensamiento
Creativo Pdf Autor Luis Rodrigo Viana Ruiz

Al hacer click en la Etapa 1 se mostrara la Tabla 6 (Ver hoja de Excel Etapa 1) donde
se visualiza tres celdas importantes que son: entradas, actividades y entregables en la
primera parte se realiza una evaluacion répida de los datos de la nueva idea o nuevo
proyecto, seguido de la segunda celda (actividades) en donde se pretende recoger
informacion acerca de evaluacion preliminar del mercado, evaluacion preliminar
técnica, evaluacion preliminar financiera y de negocios y asi finalizando con la celda de
entregables que son otro tipo de informacion ligada con las actividades pero seran
mostradas de forma tangible.De este modo se dardn los primeros resultados de las
actividades. Ademas existen columnas con titulo de (si, no y responsable) en donde se
escribira si se hizo o no, y la personas involucradas en realizarlas, cabe resaltar que la
realizacion de estos proyectos intervienen equipos multidisciplinares. En las actividades
estipuladas se encuentran 5 botones con diferentes formatos a diligenciar que
ayudaran a complementar la ejecucion de la nueva idea. Terminando de diligenciar
todos items de la etapa 1 se hace click en el boton volver a propuesta. (Ospina J. M.)



Tabla 6. Etapa 1 Investigacion Preliminar

Fecha: Desarrolladores
Lider del proyecto: \
ITEM ENTRADAS
1 Do fito de idea miciakbrieff)
2 Normas tecnicas
3 Plantila de cronogr de proyecto
4 Carla del proceso
5 Pliegos licitatorios
6 Especificaciones de los chentes
7 Defmicion de asesores
ACTNVIDADES

S NO RESPONSABLE
8 prefmina t
9 Patents
10 investigaddn detallada
1 identificar los interesados
12 recopllar requisitos
13 ph 30N y ejecucion
14 nuevas tecnologias
15 adquision de materides
16 |equipos para los experiments
17 andlisis del trabajo experimental
18 Defmicion del alcance
19 |Desarrdlio de costitucion del proyecto 1 Formaw
20 Evaluacidn preliminar de mercado
pal Evaluacidn preliminar técnica
22 ‘Generar d cronograma
23 |Estimacion_de costos de las actividades w
24 Determmar el presupuesto de las etapas
25 |Evaliacidn prelminar financiera y de negodios s e

ENTREGABLES

S NO RESPONSABLE
26 Acta de costitucion del proyecto
27 Alcance
28 Do nto de descripcion dd producto y el proyecto
29 Cronograma
30 Linea base de dk fio de costos
31 Evaluacién preliminar del mercado
32 Evaluacion preliminar técnica
33 Evaluacion pre iminar financiera y de negocios
34 Mediciones de dk pefi
35 Proyecdones de presupuestos
36 Sdliciludes de Cambio
37 Actualizacin{PMP, Docs, Aclivos de proceso)

Fuente: Adaptado de la Tesis Disefio e implementacién de una metodologia de gestion
de proyectos de innovacion, (Ospina, J.M.2012)

Dentro de las actividades de la etapa 1 (Investigacion preliminar) se encuentra el boton
Formato 1 haciendo click, muestra la Tabla 7 (Ver Hoja de Excel Formato 1).
Documento Extraido del Sena, con algunas modificaciones realizadas por la empresa
Ascensores Andinos S.A.S. Este formato se emple6é debido al contenido adecuado
para complementar la descripcion de la nueva idea y de esto modo dar evidencias del
nuevo proyecto. Terminando se hace click en el boton regreso a las actividades de la
etapa 1.



Tabla 7. Acta de Constitucion Del proyecto

GENERALIDADES

Titulo(Nombre del proyecto): [ [
Tipo de financiacion: Propia (de la organizacién) Cofinanciada(por el estado)
Duracién en meses Lugar de ejecucion
Fecha de elaboracién Elaborado Por
Necesidades por satisfacer u oportunidades
|por aprovechar
RESULTADO (Entregables) (de cada etapa Stage Gate®)
Descripcién del Indicador (como se midel el Fuente de Verificacién(donde se mide el - L.
Num Meta(Criterio de aceptacion)
resultado resultado) resultado)
R1
R2
R3
R4
R5
RECURSOS NECESARIOS Y DISPONIBILIDAD
PRODUCTOS ESPERADOS DE CADA RESULTADO
Num Descripcion del Duracién(meses) Fecha Inicio Fecha Final
producto (de cada
P1
P2
P3
P4
P5




RUBROS POR PRODUCTO

Rubros producto 1:

Se especifican los costos del producto 1, {

pa 1 de Stage Gale®),

Rubro Descripcion

Unidad [Valor

Cantidad

[Valor total Fnanciado G ida

TOTAL

Rubros producto 2

Se especifican los costos del producto 1, {

pa 1 de Stage Gale®),

Rubro Descripcion

Unidad [Valor

Cantidad

[Valor total Fnanciado G ida

Especie Dmero

TOTAL

Descripciones

Objetivo general ddl proyecto

Mex para identificar

indicadores y evaluar d proyecto

Proyectos simiares, o conocimientos previos
que aporten al proyecto

|Alianzas con entidades estales,
universidades o centros de nvestigacion para
el desammollo del provecto.

[\iglencia tecnologica realizada

Monitoreo de la cc ia

propias que seran utiizadas

Producto o senvicio que se Lanzara

en el proyect:

Nombre \ Cargo

Nivel de estudi

Tiempo asignado al proyecto

HITO S DEL PROYECTO

Fecha {(diafmes/afio) Descrpcion

Compueria 1:

Compuerta 2

Compuerta 3;

Compuerta 4

GCompuerta &

RESTRICCION

SUPUESTOS

OBSERVACIONES ADICIONALFS

IAPROBADO POR

FECHA DE APROBACION

REGRESO i

Fuente: Adaptado de Sena, Formulario para la presentacion de proyectos,
consultado, (M. Acevedo, 2012)

En las actividades de la etapa 1 se encuentra también el boton Formato 2, haciendo
click muestra Tabla 8 (Ver Hoja de Excel Formato 2), se tuvo encuenta este formato ya
gue realiza interrogantes importantes para que la empresa responda y tenga en cuenta
al momento de analizar su nicho de mercado en este caso el sector pinturas subsector
sellantes, ademas con ayuda de esta tabla se puedelograr analizar
industriales con preguntas fundamentales para tener presente y estudiar de manera
general y concisa el mercado al que se quiere abarcar. Terminado se hace click en el

boton regreso y se devuelva a las actividades de la etapa 1. (Ospina, 2012b)

otros sectores



Tabla 8. Analisis de mercado

ITEM Caracteristica del mercado a evaluar Resultados

4 anos atras
Historico de ventas ultimos|3 afios atras

4 anos 2 ahos atras
1 aho afras
Crecimiento inter anual futuro (Basado en un andlisis de las
2 condiciones del mercado, se tiene en cuenta los negocios que
se han dejado de redizar por falta de productos a desarrollar )

Caracteristicas y comportamiento del comprador (Quién
3 compra?,; Qué compra?,; Donde compra?, ; Por qué compra?,
¢ Como compra?,; Cudndo compra?, ; Qué cantidad compra?).

Carateristicas del mercado (Potencial del tamafio del

4 mercado, Segmentos, Demanda selectiva, tendencia futuras del
mercado)

Impacto esperado del nuevo producto (que sucede con
nuestro clientes, si esta o no presente e nuevo producto,
cambiaran de proveedor, fidelizacion a la marca, se abren o
pierden oportunidades por la existencia o no del nuevo producto
Quienes son los competidores? (Programas de mercado,
Comportamiento competitivo, Recursos).

Entorno en General (Regulaciones gubemamentaes, Clima
Pdiitico, Tendencias Tecnologicas)

Entorne Interno( Recusos y habiidades de mercado, financiero
y de produccian)

9 Producto (; Qué atributos y beneficios del producto son
importantes?, ; Como deberia diferenciarse el producto

10 |Distribucién ; Qué tipos de distribuidores deberian manejar el
producto? ; Qué formas de distribucion Fisica se necesitan?

Fuente: Adaptado de la Tesis disefio e implementacion de una metodologia de gestion
de proyectos de innovacion, (Ospina, J.M.2012)

En las actividades de la etapa 1 (Investigacion preliminar) se encuentra el boton del
Formato 3, haciendo click muestra Tabla 9. (Ver hoja de Excel Formato 3) en este
formato la empresa tendra que responder preguntas de la creacion del proyecto, si
tienen las maquinarias, procesos, insumos, mano de obra adecuadas.

Para poder realizar la nueva idea, se cuestiona si poseen los elementos necesarios
para la ejecucion de esta; es una simple forma de evaluar la idea teniendo la certeza de
gue si se podra realizar o no para no invertir tiempo, mano de obra y capital en algo
gue no orientacion o que genere una inversion mayor de acuerdo a lo presupuestado



para el proyecto. Terminando se hace click en el botén regreso y se traslada a las
actividades de la etapa 1.(Ospina, 2012b)

Tabla 9. Evaluacion Técnica

ITEM Caracteristicas técnicas a evaluar Resultado

¢,Cudles son las nuevas tecnologias necesarias
1 para el desarrollo, la implementacién y las
operaciones del nuevo producto o proyecto?

¢ Se cuenta con todo el conocimiento necesario
2 el para el desarrollo, la implementacion y las
operaciones del nuevo producto o proyecto?

¢, Qué conocimientos no se poseen, y es factible
desarrollarlos o adquirirlos durante la ejecuccion

8 e
y puesta en marcha del proyecto?, incluir los
conocimientos que deben ser desarrollados por
¢ Se cuenta con todas las herramientas

4 necesarias el para el desarrollo, la

implementacién y las operaciones del nuevo
producto o proyecto?

¢ Qué herramientas hacen falta, y es factible
5 econdmicamente conseguirlas?, o que nuevos
dispositivos deben ser desarrolados

¢ Se cuenta con todas las habilidades
necesarias para el desarrollo, la implementacién

6 .
y las operaciones del nuevo producto o
proyecto?

7 ¢ Qué habilidades no se poseen, y es factible

econémicamente desarrolladas?

¢,Con que experiencia se cuenta en las
8 tecnologias necesarias para el desarrollo y
puesta en marcha del nuevo desarrollo?




¢ La reglamentacion que limitantes técnicos
aporta?, Estamos en capadidad de realizar el
desarrollo cumpliendo con las reglamentacones
existentes?

¢ Cuales son las innovaciones en producto y
10 procesos que seran desarroladas con el
proyecto?

¢ Hay patentes que limitan el producto a
desarrollar?, ; Qué imitantes, imponen las
patentes existentes?, es factible que el producto
a desarrollar evite las limitaciones impuestas

¢ Cuanto tiempo es necesario para la puesta en
marcha del proyecto, teniendo en cuenta del
desarrollo de las nuevas capacidades,
tecnologicas y humanas?

¢Se cuentan con los proveedores necesarios
para el abastecimiento de los nuevos
componentes?, es necesario desamollar nuevos
proveedores?, es factible técnicamente el

¢Se cuenta con el software necesario para el
desarmrollo?, Cual es el costo del software
faltante?, €l licenciamiento y soporie son
adecuados?

1

12

13

14

¢ Cuales son los impactos esperados del

15 proyecto sobre la competitiva de la empresa?

¢ Cual es el impacto medio ambiental del
16 proyecto?, ; Tienen en cuenta reduccion de
materiales contaminantes?

{ REGRESO j

Fuente: Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de
Gestidn de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)

En la etapa 1 Investigacion preliminar se encuentra el Formato 4 haciendo click en este
boton se mostrara la Tabla 10 (Ver hoja de Excel Formato 4), en la cual se pretende
evidenciar la estimacion en costos de las actividades a presupuestar del proyecto,
minusiosamente se muestra la cantidad de puntos a tener en cuenta con su respectiva
descripcion, cantidades a utilizar costo unitarios y totales del nuevo proyecto.
Terminando de diligenciar este formato se regresa a las actividades de la etapa 1.



Tabla 10. Registro de Costos

Rubro |Descripcién| Unidad | Valor | Cantidad | Valor Total |Financlads Eslia i Total

ITEM Especie | Dinero

1

2

3

4

5

6 Total

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestion
de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)

En el mismo formato Etapa 1 Investigacion preliminar se visualiza el boton Formato 5,
haciendo click se mostrara Tabla 11 ( Ver hoja de Excel Formato 5) evaluacién
financiera y de negocios; en el cual se hace una breve basqueda sobre el crecimiento
financiero de la empresa, ventas, rentabilidad y algunos otros aspectos relevantes a
tener en cuenta para un crecimiento rentable a lo largo del proyecto, terminando de
colocar toda la informacion que requiere este formato se hace click en el botén regreso
donde se posteriormente se ubica en las actividades de la etapa 1.

Tabla 11. Registro de Evaluacién Financiera

ITEM Caracteristica del mercado a evaluar Resultados
4 afos atras

3aiios atras

2 afos atras

1 afio atras
Crecimiento inter anual futuro (Basado en un andlisis de las
2 condiciones del mercado, se tiene en cuenta los negocios que
se han dejado de redizar por falta de productos a desarrollar )

1 Historico de ventas ultimos 4 anos

3 Rentabilidad minima esperada del cambio por unidad

4 Tiempo de retomo de lainversion esperado

Rentabilidad ge nerada durante el tiempo de medicién del
5 retomo(que tanto dinero adicional entrara por el nuevo producto
que reemplaza al existente,o por la generacion de un nuevo

merncado)

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia
de Gestion de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)




Al volver a la propuesta, la celda se ubica en el botén puerta 2 haciendo click se
muestra Tabla 12 (Ver hoja de Excel Puerta CAP), Comité de aprobacion de proyectos
(CAP), este comité es integrado por el presidente y sus gerentes, en este formato se
evallan, ¢si el proyecto es correcto? ¢si el proyecto agrega valor o es estratégico? ¢si
el proyecto estéd bien definido? Realizando una evaluacion integral del proyecto. Los
entregables serian la aprobacion del proyecto, aprobacion de las inversiones y
recomendaciones; al terminar se hace click en el botdn volver a propuesta.(Quintero,
2011)

Tabla 12. Comité de aprobacion CAP

ITEM FECHA 18/12/2016
NN NN
1 ASISTENTES NN NN
NN
2 IDEA
3 MARCA
NN
4 EQUIPO DE DESARROLLO NN
NN
Aprobado X
5 EVALUACION Rechazado
Aplazado
6 RECOMENDACION
7 COMENTARIOS Sélo se debe comprar un molde que més que una inversion, es un.gasto para el
Negocio. Es un proyecto marginal, tiene muy buena rentabilidad.

Fuente:Adaptado de Comité de Aprobacion CAPPh.D. (Quintero, S.2011)

Al volver a la propuesta, la celda se ubicara en el botdn evaluacion de idea, haciendo
click se mostrara Tabla 13 (Ver hoja de ExcelE.M Criterios); Formato con el que el
equipo multidisciplinar tendra una colaboracién para elegir la idea mas innovadora, en
este primer formato se ingresan los criterios mas relevantes; Terminando se hace click
en el boton siguiente.



Tabla 13. Criterio de eleccion de ideas

EVALUADOR MULTICRITERIO NDP
i Instrucciones.
¢ 1.Ingrese los criterios a evaluar en la pestafia 1.
i Criterios
Criterios Descripcion {2 En_ !a pestafia 2. I?es_os, el grupo calificara la
1 El Costo de la idea puede ser conocido : relacion entre_ los crrterlgls de Ia_as f_llas'contra Ios_ de
- - . lacolumna, si hay relacion se indicara con 1, si no
2 Cumple las necesidades del cliente ! con0
3 Sera demandado ! 3.en lapestafia 3. Opciones se listaran las
4 se puede prototipar y producir en serie . opciones
5 Perm ite m ejoras a futuro o mejoras incrementales . 4.Enla 'pestaﬁa 4. Eveluacion opciones Se .
6 Es posible replicarlo faciimente . evaluara en grupo los puntajes de cada tecnologia
7 Es estrategica como modelo de negocio
8 Tiene la posibilidad de proteccion
9 Tiene posibles sustitutos
10 Se puede realizar facimente por la competencia [ Siguiente
11 Impacto social y ambiental
A
13
14
15
16
17
18
19
20

Fuente: Adaptado de Linea de profundizacion 1 Prospectiva y Vigilancia
tecnoldgica, Eleccion de Ideas, (Herrera, J.2010)

Haciendo click en el botdn siguiente de esta tabla se visualizara Tabla 14 (Ver Hoja de
Excel E.M Pesos), este nuevo formato eleccion de ideas, aqui se analizaran los
criterios de la filas con los de la columna si existe un impacto relacién se colocara 1y
si no un 0, calculando los pesos en la Gltima columna.



Tabla 14. Eleccion de ideas pesos

EVALUADOR MULTICRITERIO |

Criterios Descripcion 17 18] 19| 20[ Unos

1 El Costo de la idea puede ser conocido 8
2 Cumple las necesidades del cliente 3
3 Sera demandado 0
4 se puede prototipar y producir en serie 0|
5 Permite mejoras a futuro o mejoras incrementales 0|
6 Es posible replicarlo facilmente 0|
7 Es estrategica como modelo de negocio 0|
8 Tiene la posibilidad de proteccion 0
9 Tiene posibles sustitutos 0
10 Se puede realizar faciimente por la competencia 0
11 Impacto social y ambiental 0
12 0| 0|
13 0 0|
14 0 0
15 0 0
16 0| 0|
17 0| 0|
18 0| 0|
19 0| 0|
20 0| 0|

1

Fuente: Adaptado de Linea de profundizacion 1 Prospectiva y Vigilancia
tecnoldgica, Eleccion de ldeas, (Herrera, J.2010)

Haciendo click en el botén siguiente de esta tabla, aparecera el Formato Tabla 15 (Ver
hoja de Excel E.M Opciones). En donde se colocaran los criterios que hayan obtenido

mayor peso. Terminando se hace click en el boton siguiente.

Tabla 15. Eleccién de ideas opciones

EVALUADOR MULTICRITERIO

Instrucciones.
1. Ingrese los criterios a evaluar en la pestana 1.

Criterios
Opciones Ingrese las Descripciones de mayor peso 2.En la pestafia 2. Pesos, el grupo calificarala i
1 IDEA1 relacion entre los criterios de las filas contralos de -
la columna, si hay relacion se indicaracon 1, sino -
2 IDEA 2 - ]
3 IDEA3 3. en la pestafia 3. Opciones se listaran las
4 IDEA 4 opciones
5 IDEAS 4. En la pestafia 4. Eveluacion opciones Se 1
6 IDEAS evaluaraen grupo los puntajes de cada tecnologia :

Fuente: Adaptado de Linea de profundizacion 1 Prospectiva y Vigilancia
tecnoldgica, Eleccion de Ideas, (Herrera, J.2010).



Haciendo click en el boton siguiente de la Tabla 15. Se mostrara el ultimo formato de
eleccion de ideas Tabla 16 (Ver hoja de Excel E.M Evaluacion Opciones), en donde se
colocaran las ideas en las columnas sucesivamente con los criterios, digitando los
porcentajes calculados anteriormente; luego se mostrara en la dltima fila los
porcentajes y se escogera el mayor, por ultimo se encuentra el botdn volver a
propuesta, haciéndole click se encontrara en la pagina principal para seguir evaluando
el proyecto. Esta es una excelente manera para escoger la idea innovadora mas
conveniente para la empresa.

Tabla 16. Evaluacién opciones de ideas

EVALUADOR MULTICRITERIO | ] Volvera Propuesta l:

Opciones

IDEA1 IDEA2 IDEA 3 IDEA 4
Criterios Descripcion Importancia | Puntuacion| % ganado | Puntuacion| % ganado | Puntuaciéon| % ganado | Puntuacion
1 H Costo de la idea puede ser conocido T3%)| 1 73% 1 73% 0) 0%
2 Cumple las necesidades del cliente 03 8%) 0%) 0%
3 Sera demandado 0%) 0%) 0%
4 se puede pratotipar y producr en sene 0% 0%) 0%
5 Permite mejoras a fuluio 0 mejoras ncrementales 0% 0%) 0%
6
7
8

Es posible replicario facimente 0%, 0% 0%)]
Es estrategica como modelo de negocio 0%, 0% 0%)]
Tiene la posilidad de proteccion 0% 0% 0%]
9 Tiene posibles sustiutos 0% 0% 0%]
10 Se puede realzar facimente por la competencia 0% 0%) 0%
11 Impacto socid y ambiendal 0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%

282223238223(2/3/32(23 33

=
@
[(=3{=1E=1E=1E=1E=1E=20=2K=]

La opcion ganadora es la mayor. 81% 73%) 0%

Fuente: Adaptado de Linea de profundizaciéon 1 Prospectiva y Vigilancia
tecnoldgica, Eleccion de Ideas, (Herrera, J.2010).

En la propuesta principal se ubicara la celda en el botébn Etapa 2, haciendo click,
mostrard Tabla 17 (Ver hoja de Excel etapa 2) . En este formato, se encuentran tres
celdas principales; entradas, actividades y salidas, como se nombro anteriormente las
entradas son la informacion rapida y simple del proyecto, mientras las actividades son
los procesos que pretende hacer un estudio de necesidades y deseos de los usuarios,
analisis de la competencia, definicion de la propuesta de valor, viabilidad de la
evaluacion técnica, la evaluacion de las operaciones, la definicibn del producto;
ademas se incluyeron algunas de las preguntas frecuentes que toma la organizacion
para escoger sus proyecto mostradas en el formato Tabla 1. Luego la celda de
entregables son todas las tareas combinadas con las actividades que se tienen que



definir,  posteriormente entregar y estdn en constante actualizacion para el
seguimiento del proyecto.

La etapa 2 es de gran importancia porque, ya que en esta parte se tienen en cuenta los
elementos o procesos mas importantes del PMI parale mejoramiento de la herramienta
y su complementacion . Los procesos que se tuvieron en cuenta del PMI son:
estimacion de costos, determinacion del presupuesto, identificar los riesgos, grupo de
proceso de ejecucion, dirigir el equipo de proyecto, gestionar las expectativas de los
interesados, informar el desempefio y por ultimo el cierre del proyecto o fase(Ospina,
2012).

Combinando los procesos mas relevantes del PMI con el business plan se optimiza el
andlisis de los representativos del business plan.

Tabla 17. Etapa 2: Investigacion detallada

Fecha:

Desarrolladores:
Lider del proyecto: |

ITEM ENTRADAS
1 Acta de constitucion del proyecto

Alcance

Documento de descripcion de producto y el proyecto

Normas Técnicas

Cronograma aprobado

Carta del proceso

(20 (&1 B[OV [ N)




ACTIVIDADES

BUSINESS PLAN i FORMATO BUSINESS PLAN J
st N NO T RESPONSABLE

7 Profundizar en los temas técnicos {investigacion preliminar)

8 Geslionar las expeclativas de los interesados

9 Geslionar €l alcance

10 Estudiar necesidades y deseos de los usuarios

11 Juicio de experlos

12 Grupos de opinion{organizacion)

13 Obsenvaciones{inslalaciones, mantenimiento)

14 Técnicas grupales de creatividad

15 Técnicas grupales de foma de decisiones

16 Cueslionarios ¥ encuesias

17 Protofipos

18 Analizar la compelencia

19 Definir la propuesia de valor percibido

20 Clienle

7 Interno

22 Extemo

23 Efeciuar viabilidad técnica

24 Factibilidad de desamolio del producio planieado
¢ Eslan analizadas y acepiadas las condiciones generales de

25 compra de nuesiro clenle Comercial
¢Se cuenta con las especificaciones claras, completas y

26 actualizadas por parie de nuestro clienle? Inv & Db

27 ¢ Se requieren métodos de control de Control Calidad? Inv & Db
i Se tienen identificadas las caracteristicas especiales y pueden

28 controlarse con los mélodos existenles? Inv& Db
¢Se requieren instrucciones de ullizacion y moniaje del producto

29 donde el ciente? Inv & Db

30 ¢ Se requiere asistencia ¥cnica donde el ciente? Inv & Db
¢Se han considerado los aspectos e Impactos ambieniales

3N involucrados en & nuevo desamrolio? Gestion Inkegral
¢Se ha considerado los peligros y riesgos S&S0 involucrados en el

32 nuevo desarmolio? Gestion Inlegral
¢Se cuenia con el personal suficiente para los niveles de
produccion eslimados? Produccion
¢Se requiere equipo nuevo de fabricacion? {maquinaria yo
hemramienta) Produccion
¢ Puede asequrarse el flujo actual de fabricacion o se requieren

35 modificaciones? Produccion

36 Se cuenia con lbs medios suficientes y adecuados de fabricacion Logistica

37 ¢ Eslan definidos el embalaje, la identificacion y el empaque? Logistica
i Se cuenta con los servicios de fransporte suficientes y actos para

38 la entrega del producio? Logistica

39 Tiempo de realizacion

40 Definicion del producio

Ll Evaluacion del mercado

42 Evaluacion de las operaciones

43 Resfhricciones

4 Condicionantes

45 Cambios en infraestructura

46 Herramientas

47 Maquinarias

48 Implicaciones de seguridad

49 [mstalacion

50  [Mantenimienio




ENTREGABLES

Si

NO

RESPONSABLE

63 Actualizacion de la base de dalbs

64 Resullados de frabajo experimental

65 Evaluacion de la factibilidad técnica

66 Evaluacion del mercado

67 Evaluacion financiera y de negocios

68 Propuesta de valor

69 Acias de reuniones de seguimiento con los inleresados
70 Actualizacion del alkcance

7

Actualizacion del documento de descripcion del producto y proyecio

72

Actualizacion del cronograma con el delalle de la elapa de desamoll

73

Actualizacion de la linea de base de costos |

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestidon
de proyectos delnnovacion,(Ospina, J.M.2012)

Al hacer click en el botén business plan de la etapa 2 se mostrara Tabla 18 (Ver Hoja
de Excel Bussines Plan), en el cual se diligenciara toda la informacion que requiera el
proyecto; existen 5 celdas relevantes en la recoleccion de la informacion las cuales
son: descripcion del proceso, cadena de valor, proyeccion de ventas, resumen
operativo y evaluacioén financiera cada una de estas llevara a distintitos formatos que se
llenaran de forma facil para obtener de manera minuciosa toda la informacion de gran

[ Volver a Propuesta l

valor para el proyecto.




Tabla 18. Business plan

Fase: IDEA Producto:
Propuesta N°: Elaborado por: Fecha de elaboracion:
ITEM
- - Exposicion del objetivo de su organizacion a largo plazo. Usar palabras que ayuden al desarrollo
1 DESCRIPCION DEL OBJETIVO DE LA ORGANIZACION A . B b
de la organizacion, pero siendo tan conciso como sea posible
2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
Director General del Proyecto
3 Colaboradores del proyecto
Mencionar logros anteriores del equipo
Mencionar los afios de e xpieriencia del equipo
Andlisis del Mercado
4 Pasado Presente Futuro Productos
Competencias Directas
Competencias Indirectas
% Crecimiento del Participacion del Segmento Composicion por Canal Penetracion en los
5 M d Yo n % $% Autos tradicional clientes
Producto 1 de la organizacion
Producto 2 Dlo
. ) Numero de . -
6 Margen |Gramaje/unidad R e Precio al publico| Canal de Venta Tipo de Empaque
Producto 1
Producto 2
7 DESCRIPCION DEL PROCESO
Nuevas Maquinarias [Nuevo personal especializado [Inversiones $ Observaciones
8 INVERSIONES
9 CADENA DEVALOR
10 PROYECCION DE VENTAS
11 RESUMEN QPERATIVO
12 EVALUACION FINANCIERA

Fuente: Propia.

En el Formato Business plan se encuentra la celda descripcion del proceso, haciendo
click mostrara Figura 7 (Ver hoja de Excel Descripcion del Proceso). Este formato es un
simple flujo de proceso de cédmo se piensa realizar y ejecutar la idea innovadora, la
organizacién colocara todas las caracteristicas en los cuadros y no es necesario que se
llenen todos. En la parte inferior se encontrara el botén regreso en donde al hacerle
click se trasladara nuevamente formato business plan para seguir con el curso de la
herramienta.



DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4
PROCESO 5 PROCESO 6 PROCESOT7 PROCESO 8
PROCESO 9 PROCESO 10 PROCESO 1 PROCESO 12

PROCESO 13

REGRESO

Figura 6. Descripciéon del Proceso

Fuente: Propia

Al regresar al formato del business plan, se ubicard en la celda cadena de valor,
haciendo click aparecera el Figura 7(Ver hoja de Excel Cadena de Valor). En donde la
organizacion debera colocar el costo, precio neto de fabricacion y precio al publico
dependiendo de los estudios que hayan realizado y de todos material productivo que se
necesite para crear el nuevo proyecto; la cadena de valor es la unién de todas las
actividades que ayudan a disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus
productos (Porter, 2011).

Terminado el formato se hace click en el boton regreso donde se trasladara al formato
business plan.

CADENA DE VALOR

PRODUCTO 1

cOosTO PRECIO PRECIO AL
NETO PUBLICO
L« 8 XXXXXX - XX XXX XX XXX
PRODUCTO 2
CcCOsSTO | PrRECIO PRECIO AL
NETO PUBLICO
- SXXX. XXX

L - 8 XXXXXX \_‘ - SXX.XXX
REGRESO J

Figura 7. Cadena de Valor

Fuente: Propia



Nuevamete en el Formato business plan, se ubicara en la celda proyeccion de ventas,
haciendo click se mostrara el Tabla 19 (Ver hoja de Excel Proyeccidon de Ventas). Este
formato fue extraido de una herramienta utilizada en el curso de formulacién y
evaluacion de proyectos del docente Juan Carlos Botero y se concluy6 pertinente para
complementar el estudio del proyecto dandole a la herramienta un estimado de coémo
serian las ventas del proyecto y teniendo la posibilidad de medir su rentabilidad. El
formato nos presenta 5 tablas en donde nos pide las materias primas a utilizar y su
costo, luego el volumen de ventas proyectado el cual consiste en colocar el valor del
producto y cuanto seria la venta al mes y asi sucesivamente se calculara para todos
los afos, de igual manera se ejecutara para las siguientes tablas precio de los
productos e ingresos esperados. Esta es una buena forma de cOmo se representara
los volumenes de ventas y la rentabilidad del nuevo proyecto. Terminando se haré click
en el boton propuesta para llevar al formato del business plan.

Tabla 19. Proyeccién de Ventas

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Toneladas

1 PRODUCTO NUEVO 1 Ventas
%Crecimiento
Toneladas

2 PRODUCTO NUEVO 2 \Ventas
%Crecimiento
Toneladas

3 TOTAL DE PRODUCTOS Ventas
%Crecimiento




":,:ﬂa Cantidad | Valor Unitario | Valor Total Valor materia . som
requerida requerida (%) ®) prima por unidad
Salario por,
_ 0 (rabajadar $515000
MP2 0 factor prestaciones 50%
MP3 0| Prestaciones $ 257,500
Total cosios
MP4 variablespor 31,382 87
0 unidad
MP5 0
MPG& 0

total de dias en el mes | 24

Variacion de volumen de ventas 0.00% 9.00%| 10.00%| 11.00%| 12.00%| 13.00%| 14.00%
Variacien de P.V.P
Meses del afio 12 12 12 12 12 12 12

Volumen de ventas proyectado

Productos Unidades /dia  |Unidades imes Aiio1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aifio 5 Aiio 6 Afio 7
Producto Mueve 1 - - - o - o -
Producto Nueva 2 - - TN SOV FONIR AN L ] L]
Producto Nueve 3 - - - o - o - -
4 Producto Muevo - - AALUE WALUE! WALUE AALLE FALUE! WALUE
Producto Nueva TN SOV FONIR AN L ] L]
Total proyectado #DIVio! #DIVID! #DIVIO! #DIVIO! #DIViO! #DIVIO!
Concepto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Ano 5 Ao 6 Afo 7
Producto Nueva 1
Producto Nuevo 2
Producto Nuevo 3
Producto Nueva
Producto Nuevo
Promedio de precio anual HOND HOND HDIVDL HDOND HONDE HDIVDL HDIVIDL
Ingresos esperados en pesos corrientes
[ Concepto Afic 1 Afio 2 | ARz | Afic4 Afio 5 Afcs |  ARo7 |
N Producto Mueve 1 )] I)| )] \ )] 0 I)| I)|
G Producto Mueve 2 )] HDND HONVDY HONMDY HDIVD HDIVIDY HDND
R Producto Nueva 3 /] ] /] /] 0 1] 1]
E Producto Nusva 0 #VALUEI] #VALUEN] #VALUEI  #vALUEI #ALUE] AL UEL|
s Producto Nuevo 0 #onm| v son1| HDIV HDIID! #DMDI
o | |
s Total proyectado 0 #DI'WI]!( #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DI'WI]!|
PROMED IODEVENTAPORUNIDAD HOND HOND [ s N HON HDIV HDID!
yecci onMARGENDECOHNTRI BUC 307% 307% | 30.1% 205% 0% 28.3% %

REGRESO 1

Fuente: Adaptado de la Herramienta, utilizada en el curso formulacion y evaluacién de
proyecto, (Botero, J.2010)

En el formato del business plan, se ubicara en la celda resumen operativo en donde
mostrara el formato Tabla 20(Ver hoja de Excel Resumen Operativo). En este formato
se pretende mostrar los productos actuales de la organizacién con los productos
nuevos, también recopilar informacion de los lanzamientos, medios masivos, puntos de
venta y alternativos. Terminado se hace click en el botdn regreso para trasladar al
formato business plan.



Tabla 20. Resumen Operativo

INVERSIONES

PRODUCTO ACTUALES LANZAMIENTO
PRODUCTO NUEVOS MEDIOS MASIVOS
- PUNTOS DE VENTA
TOTAL LINEA Y ALTERNATIVO
% De Productos
B PRODUCTO ACTUALES
“ PRODUCTO NUEVOS
REGRESO E

Fuente: Adaptado de Ingenieria Industria y Organizaciones
MS.cGestion Tecnoldgica, (Quintero, S.2011)

En el formato del Business plan, se ubicara en la celda evaluacién financiera en donde
se seleccionard y mostrara el formato Tabla 21 (Ver Hoja de Excel Evaluacion
Financiera). En este formato se pretende recolectar el analisis de rentabilidad del nuevo
producto registrando datos como ventas netas, utilidad bruta, margen bruto, utilidad
operativa, inversion, VPN, afios de retorno de acuerdo con lo que la organizacion tiene
proyectado con respecto a la nueva idea. Finalizando se hara click en el boton regreso,
trasladandose al formato inicial business plan y culminando el proceso en este se hara
click en el botén volver a propuesta y automaticamente se ubicara en las actividades de
la etapa 2 donde el equipo multidisciplinar seguira el curso de la herramienta.



Tabla 21 Resumen Evaluacion financiera

ITEM |ANALISIS DE RENTABILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5 | ANO6 ANO7 | ANOSB8 ANQ 9
VENTAS NETAS
UTILIDAD BRUTA
MARGEN BRUTO
UTILIDAD OPERATIVA
INVERSION

VPN

ANOS DE RETORNO

~N|og| AW |-

Fuente: Adaptado de Ingenieria Industria y Organizaciones
MS.cGestion Tecnoldgica, (Quintero, S.2011)

En la etapa 2 se encuentra el formato 6. Haciendo click, se mostrara la Tabla 22 (Ver
hoja de Excel Formato 6), el cual tiene por nombre formato de lecciones aprendidas en
este punto se hace un pequefio sondeo de lo que se lleva hasta el momento por parte
de la ejecucion del proyecto, el formato busca guardar informacion sencilla del
proyecto como: nhombre del proyecto, que tipo de leccion aprendida ha hecho relevante
para tener informacion de esta, tipo de leccién aprendida sobre: maquinas, mano de
obra, métodos, materiales, medio ambiente etc. Clasificacion de la leccion, descripcion,
acciones realizadas entre otras. Todo esto con el fin de mostrar acciones importantes
con el objetivo de mejorar y no cometer los mismos errores en préximos desafios por
parte del grupo. Al terminar se hara click en el botén regreso, trasladandose a las
actividades de la etapa 2, concluyendo el formato etapa 2 se hara click en volver a
propuesta.



Tabla 22. Lecci6on de Ideas

Consecutivo de leccién Aprendida: Fecha:

Proyecto:

Leccion aprendida:

Nombres de quienes elaboran la leccion:

Leccion sobre: Clasificacion de la leccion:
= Maquinas Mejores practicas

= Mano de Obra Problemas recurrentes
= Mélodos Experiencias exitosas
= Maleniales Manejo de nesgos

= Medio Ambiente Ofro Cual?

»Ofra Cual?

Descripcion:

Acciones realizadas:

Documentos generados y referencias:

Fuente: Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestidn
de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)

En la propuesta global la celda se ubicard en la puerta 3, donde se haréaclick y se
mostraré el formato Tabla 23 (Ver hoja de Excel Puerta CAD), Comité de aprobacion
de desarrollos, donde se evidenciard las personas que lo integran y que evaluaran
antes de seguir a la etapa 3, esta constituido por el director de produccion,
abastecimiento, logistica, compras entre otros. Se pretende evaluar si el prototipo
desarrollado puede ingresar al proceso productivo?, ¢el proyecto cuenta con todos los
documentos? ¢ El suministro de materiales es posible? terminando con los entregables
gue serian aprobacién del prototipo, aprobacién del plan de escalamiento y
recomendaciones. Finalizando en el botén volver a propuesta.(Quintero, 2011)



Tabla 23. Comité de Aprobacion CAD

ITEM FECHA
NN NN
NN NN
ASISTENTES NN NN
NN
1 NN
PROYECTO
3 MARCA
NN
EQUIPO DE DESARROLLO m
4
Aprobado X
EVALUACION Rechazado
Aplazado
5
ENTREGABLES Protocolo del protipo del producto
J Plan de escalamiento sugerido

RECOMENDACIONES

8 COMENTARIOS

Fuente:Adaptado delngenieria Industria y Organizaciones MS.cGestién Tecnoldgica,
(Quintero, S.2011)

Al volver a la propuesta la celda se ubicara en el botén caso de negocio haciendo click,
mostrara Tabla 24 (Ver hoja de Excel Caso de Negocio). Este formato esté dividido en
8 items importantes; toma en cuenta inicialmente las caracteristicas principales de la
empresa como son: nombre, logotipo de la empresa, ubicacion de la empresa, seguido
por un breve resumen ejecutivo en el cual se globaliza cual es el producto o servicio
innovador a ofrecer, cual es el modelo de negocio objetivo y cuales son sus
competidores directos; en el tercer item se hace una breve descripcion del negocio,
donde se especifica la estructura legal de la empresa, la cantidad de propietarios y cudl
es el tipo de negocio, seguido por una breve investigacion del mercado objetivo,
clientes, competencia y ventas estimadas para dicho producto innovador; luego de
estimar estos detalles se entra a revisar el estado actual del producto y las etapas de
fabricacion del mismo, los ultimos cuatro items del caso de negocio se enfatizan mas a



la publicidad, lanzamiento, contrataciéon del personal, proyeccién de utilidades y a las
necesidades de financiamiento si existen por parte de socios terceros. Terminado se
hace click en el botdn volver a propuesta.

Tabla 24. Caso de Negocio

INTRODUCCION
NOMBRE DE LA EMPRESA
LOGOTIPO

DIRECCION
TELEFONO

PORTADA E-MAIL

PAGINA DE INTERNET

FOTO PRODUCTO O SERVICIO

CUAL ES EL PRODUCTO O SERVICIO A
OFRECER

QUE NECESIDADES ESTA CUBRIENDO

CUAL ES EL MODELO DEL NEGOCIO

RESUMEN EJECUTIVO
QUIENES SON SUS COMPETIDORES

QUIENES SON SUS CLIENTES

CUAL ES SU MERCADO OBJETIVO
ESTADO ACTUAL DEL DESARROLLO
DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

HISTORIA DE LA COMPARIA

MANUFACTURA
TIPO DE NEGOCIO SERVICIO
AL POR MAYOR

CUANDO SE FUNDO LAEMPRESA

ESTRUCTURA LEGAL

PROPIETARIOS DE LE EMPRESA

COMO ESTAN POSICIONADOS LOS PRODUCTOS O SERVICIO

EL MERCADO
GRANDE
TAMANO DEL MERCADO MEDIANO
PEQUERNO
GEOGRAFIA
ESTILO DE VIDA
MERCADO OBJETIVO GENERO
EDAD
OCUPACION
CLIENTES
COMPETENCIAS
VENTAS ESTIMADAS




DESARROLLO Y PRODUCCION

ESTADO ACTUAL DEL PRODUCTO

ETAPAS DE FABRICACION

ESPACIO DE OFICINAS
TIPO DE INSTALACIONES MAQUINARIAS

FUERZA DE TRABAJO
VENTAS Y MERCADOTECNIA

TIPO DE MERCADOTECNIA

POLITICAS DE PRECIOS

CLASES DE CAMPANAS PUBLICITARIAS

DIRECCION
DIRECTORES DE LA EMPRESA
EXPERENCIA LABORAL
PERSONAL A CONTRATAR
INVERSIONISTAS POTENCIALES
OTROS CLASE DE PERSONAL

FINANZAS
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Operacionales

Develuciones en ventas

Ventas netas

Costo de Ventas

Inventario inicial del producto terminado
Inventario Final del producto terminado
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS
Gastos operativos

De administracion

De ventas

costos de produccion

UTILIDAD OPERACIONAL

Ingresos No operacionales

Intereses Recibidos

Gastos acumulados por Pagar
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto de renta

UTILIDAD NETA

NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO

APORTES DE CAPITAL POR
TERCEROS

MONTO

Fuente:Adaptado de www2.esmas.com/emprendedor/herramienta-
yapoyos/realiza-tu-plan-de-negocios/080192/plan-negocios-business-plan-
arma-tu-plan-negocios-como-comenzar/



En la propuesta inicial, la celda se ubicara en la etapa 3, haciendo click se visualizara
Tabla 25 (Ver hoja de Excel Etapa 3); en este formato se muestra 3 celdas importantes:
entradas, actividades y entregables, en esta etapa se tendra en cuenta el desarrollo del
trabajo técnico, prototipos rapidos, retroalimentacion de los clientes iniciales, desarrollo
de prototipo, pruebas internas de produccion, desarrollo de los proceso de operacion,
planeacion del lanzamiento al mercado y las operaciones, se llenaran las columnas si,
no y responsables. Terminando se hara click en el botén volver a propuesta.(Cifuentes
Ospina, 2012 b)

Tabla 25 Etapa 3: Desarrollo

Fecha: Desarroliadores:
Lider del proyecto:
ITEM ENTRADAS
1 Acta de consfitucion del proyecio
2 Alcance
3 Documento de descripcion de producio y d proyecto
4 Nommas Técnicas
5 Cronograma aprobado
6 Caria dd proceso
7 Especificaciones del clienie
ACTIVIDADES
Sl NO RESPONSABLE
8 Desamrollo del frabajo ¥cnico {Quimicos)
9 Gestionar expeclativa de los inleresados
10 Desardllar los procesos de operacion
11 Documentaciin de enfregables
12 Gestionar alcance
13 Ajusie dd Cronograma
14 Efectuar el Conirdl de costos
ENTREGABLES
S NO RESPONSABLE
15 Acta de Reunicnes
16 Actualizacion del alcance
17 Actualizaciin de descripciin del producto
18 Protofipo
19 Resullado de Pruebas de Protolipo
20 Dedfinicion de maleria prima y proveedares
21 Documentacion de Eniregables
22 Aspecios de los procesos de operacikin
23 Actualizaciin del cronograma
24 Actualizacion de la inea de base de costos

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestion
de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)



Estando en la propuesta incial, la celda se ubicara en la puerta 4, haciendo click se
mostrara Tabla 26 (Ver hoja de Excel Puerta CCI). Comité control inicial alli se
evaluaran por parte de un equipo multidisciplinar conformado por directores de
produccion, abastecimiento, compras, mercado, evaluando si ¢ el producto elaborado a
nivel industrial corresponde al prototipo desarrollado? Se empieza a cuestionar si ¢el
plan de lanzamiento propuesto es posible? Realizando un estudio completo del
proyecto, terminando se debe entregar la aprobacién del producto, aprobacion del plan
de lanzamiento y recomendaciones. Finalizando se hace click en el botén volver a
propuesta. (Quintero, 2011)

Tabla 26. Comité CCI

ITEM FECHA

1 ASISTENTES

2 INFORMACION DE PROYECTOS

3 EQUIPO DE DESARROLLO

4 MARCA

5 EMPAQUE

6 PRUEBA DE ESCALAMIENTO
7

8

CODIFICACION

ESTANDAR

9 REGISTRO SANITARIO

10 COSTO DEL PRODUCTO

11 EVALUACION

12 INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
13 MANEJO DE INVENTARIOS

14 VENTAS

15 CRONOGRAMA

RECOMENDACIONES

20 COMENTARIOS

Fuente:Adaptado de Ingenieria Industria y Organizaciones MS.cGestion Tecnoldgica,
(Quintero, S.2011)



Estando en la propuesta la celda se ubicara, en el boton evaluacién de desarrollo
donde se hara click, mostrando Tabla 27 (Ver hoja de Excel Evaluacion de desarrollo).
En donde se busca realizar un sondeo de las caracteristicas del nuevo proyecto
llenando las columnas de si, no y responsables (personas o grupo multidisciplinar que
intervienen en la ejecucion y realizacion de la nueva idea). Terminando se hace click en
el botdn volver a propuesta.

Tabla 27. Evaluacion de Desarrollo

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
1 DENOMINACION COMERCIAL DEL PRODUCTO

2 TIPO DE PRODUCTO

3 FABRICANTE

4 INSTALACION DONDE SE PRODUCE

5 MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS

6 CALIDAD

7 FORMAS DE PRESENTACION DEL PRODUCTO Y MOD(

8 QUIMICAS

9 FISICAS

10 MECANICAS

Regreso a la propuesta J

Fuente: Propia.

De vuelta a la propuesta inicial la celda se ubicara, en el botdn de la etapa 4 Validacion
y Pruebas, donde se mostrara Tabla 28 (Ver hoja de Excel Etapa 4) esta etapa también
consta de tres celdas importantes: entradas, actividades y salidas, como se ha
explicado anteriormente en entradas recoleccion de informacion rapida del nuevo
proyecto, en actividades concierne a pruebas extendidas en el laboratorio interno,
ensayos de campo con el cliente, ensayos de operacion Yy produccion, pruebas y
ensayos del comportamiento de las ventas en el mercado, planes finales de
lanzamiento y operacion, planificacion del ciclo de vida de producto y post-
lanzamiento; por ultimo en entregable se mostraria la evidencia de pruebas y todos los



criterios a evaluar. Terminando se hace click en el botén volver a propuesta. (Ospina,
2012b)

Tabla 28. Etapa 4: Validacion y Pruebas

Fecha:

Desarrolladores:

Lider del proyecto:

ITEM ENTRADAS
Acta de constitucion del proyecto

Alcance

Documento de descripcién de producto y el proyecto
Normas Técnicas

Cronograma aprobado del proyecto

Pliegos licitarios

Especificaciones del cliente

Definicién de asesores

Definicion de materias primas y proveedores
10 Definicién de métodos productivos

11 Definicién de estructuras

12 Documentacién de entregables

13 Instructivos de ensambles

14 Definicién

15 Herramientas

16 Materiales

17 Equipos(produccién)

18 Pruebas

19 Instructivos de pruebas

20 Criterios de instalacion

21 pruebas de nuevas instalaciones

22 Sistema de mantenimiento

23 Stock de repuestos

©o|o|N|o|a|s|wn|e

ACTIVIDADES
Sl NO RESPONSABLE
24 Pobar producto segin especificaciones de lanorma
25 Laboratorios
26 Pruebas extendidas en laboratorio interno
27 Ensayos de campo con el cliente
28 Ensayos de operacion y produccion
29 Pruebas y ensayos del comportamiento de las ventas en el mercado
30 Planes finales de lanzamiento y operacién
31 Planificacién del ciclo de vida del producto y post-lanzamiento.
32 Bancos de pruebas definidos
33 Torre de pruebas
34 Ajustar
35 Disefios
36 Documentacion
37 Instructivos de produccion
38 Emsamble
39 Instalacion
40 Mantenimmiento
41 Realizar un lote de pueba minimo de 2 productos
42 Gestionar expectativas de los interesados
43 Mediante la exposicién
44 Muestra de las pruebas
45 Retroalimentacion
46 Ajustar de nuevo
47 Disefios
48 Documentacion
49 Entregables
50 Instructivos de produccién
51 Ensamble
52 Instalacién
53 Mantenimiento
54 Plan de lanzamiento
55 Operacion
56 Estimar el ciclo de vida del producto
57 Planificar el soporte de post lanzamientpo
58 Tiempo del producto en el mercado
59 Soporte tecnico de post lazamiento
60 Comercial
61 Logistica
62 Produccion
63 Instalaciones
64 Matenimiento
65 Gestionar el alcance
66 Cambio del alcance si existe?
67 Verificar el cumplimiento del alcance
68 Ajustar en el cronograma
69 Etapa de lanzamiento al mercado
70 Puesta en marcha
71 Efectuar el control de lo costos




ENTREGABLES

Sl NO RESPONSABLE

72 \Actas de il con los mieresados
73 |Actualizaciin del dcance
74 \Actualizacion del o de descripcion de producto y proyecto

75 Resuliados de s pruebas
76 Nuevas instalaciones

7 Operach
78 Produccion

79  |Achmlizaciin

80 Defmicion de p ok

81 | Defnicion de méodos prodcih
82 |Eshudums

83 vos de ersambles

84 |Po ™ #on (rilanies p

86 Hemamentas

87  |Malerdes

88  |Equipos{produccion)
89 vos de prueb
90  |Criterios de instaacion

91 Critesios de i de nueves i
92  [Sistema de manienimiento

93 |Manejos de stock de rep

94  |Documentacibn de

Cronograma con e detalle de la siguiente slapa de lanzamianto d mescado
y puesta en marcha
96 Linea de base de costos

95

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestion
de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)

Volviendo a la propuesta inicial la celda se ubicard, en el boton de la puerta 5, haciendo
click mostrara Tabla 29 (Ver hoja de Excel Puerta 5). En donde se busca evaluar por el
comité multidisciplinar final involucrado en el proyecto, dando paso a resolver
inquietudes sobre el empaque, pruebas, registros, costo total del producto, evaluacion,
ultimos ajustes, cronograma de lanzamiento y comentarios finales, dando paso a la
aprobacion por parte de este comité evaluador final. Finalizando se hara click en el
boton volver propuesta.(Quintero, 2011)



Tabla 29. Puerta 5

ITEM FECHA

ASISTENTENTES

INFORMACION GENERAL DEL
PROYECTO

EQUIPO FINAL DEL DESARROLLO
EMPAQUE FINAL PARA EL PUBLICO
PRUEBAS ANTES DEL LANZAMENTO
REGISTRO SANITARIO

COSTO TOTAL DEL PRODUCTO
EVALUACION Y ULTIMOS AJUSTES
PRONOSTICO DE VENTAS

10 CRONOGRAMA DEL LANZAMIENTO
11 RECOMENDACIONES FINALES

12 COMENTARIOS

-

(NP (||| N

Fuente: Adaptado de (Quintero, S.2011)
Volviendo a la propuesta, la celda se ubicara en el botén de pre-lanzamiento, haciendo
click se mostrara Tabla 30 (Ver hoja de Excel Evaluacion Pre-Lanzamiento), en donde
se evaluara las caracteristicas finales del producto, los objetivos alcanzados, los
resultados esperados, el equipo responsable del pre-lanzamiento e informacion
primordial para posibles mejoras. (Quintero, 2011).



Tabla 30. Evaluacion Pre- Lanzamiento

ITEM |CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

1 OBJETIVO S DEL LANZAMIENTO

2 RESULTADOS DESEADOS

3 METRICAS PARA CONTROLAR EL EXITO

4 RESPONSABLE

5 ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO

ALTO
51 GRADO DE NOVEDAD MEDIO
BAJO
6 AREAS ATENER EN CUENTA

6.1 OBJETIVOS INICIALES

6.2 PRECIO

Fuente:Adaptado de Ingenieria Industria y Organizaciones MS.cGestion Tecnoldgica,
(Quintero, S.2011)

Volviendo a la propuesta, la celda se ubicara en el botdn etapa 5, haciendo click se
mostrara Tabla 31 (Ver hoja de Excel Etapa 5), en este formato se tendran en cuenta
aspectos como: capacitacion en procesos de cadena de valor, documentacion,
operacion de la produccion completa incluyendo revisiones semanales de los diferentes
procesos, el equipo multidisciplinar examinaran actividades de: compra,
abastecimiento, produccion, ensamble, transporte entre otras; ademas identificaran
oportunidades para ajustes de los nuevos disefios, documentacion, entregables e
instructivos; se gestionara el alcance, documentacion de lecciones aprendidas, control
de costos y realizacién del cierre del proyecto, informando acerca de las ventas
iniciales; generando informes donde se compare lo presupuestado y lo real, soportes
técnico de post-lanzamiento que incluye al equipo multidisciplinar. Terminando se hace
click en volver a la propuesta.(Ospina, 2012b)



Tabla 31. Etapa 5: Lanzamiento

frectie: Desarrolladores:
Lider del proyecto: | :
ITEM ENTRADAS
1 Acta de constitucion del proyecto
2 Alcance
3 Documento de descripcion de producto y el proyecto|
4 Normas Técnicas
5 Cronograma aprobado del proyecto
6 Pliegos licitarios
7 Especificaciones del cliente
8 Definicién de asesores
9 Definicion de materias primas y proveedores
10 Definicién de métodos productivos
11 Definicion de estructuras
12 Documentacion de entregables
13 Instructivos de ensambles
14 Definicién
15 Herramientas
16 Materiales
17 Equipos(produccion)
18 Pruebas
19 Instructivos de pruebas
20 Criterios de instalacién
21 pruebas de nuevas instalaciones
22 Sistema de mantenimiento
23 Stock de repuestos
ACTIVIDADES
[ SI NO RESPONSABLE
24 Capacitacion a los procesos de la cadena de valor
25 Entrega de la documentacién
26 Revisiones semanales
27 Comportamiento de compras
28 Abastecimiento
29 Produccién
30 Ensamble
31 Transporte a obra
32 Instalacion
33 Mantenimiento
34 Oportunidades de mejora a la informacién generada
35 Ajustar
36 Disefios
37 Documentacion
38 Entregables
39 Instructivos de produccién
40 Ensamble
41 Instalaciéon
42 Mantenimiento
43 Gestionar el alcance
44 Cambio del alcance si existe?
45 Verificar el cumplimiento del alcance
46 Documentar lecciones aprendidas (ver formato 6)
47 Efectuar el control de costos
48 Verificar el cierre de adquisiciones para el proyecto
49 Realizar el cierre del centro de costos
50 Realiza el cierre de proyecto (ver formato 7)
51 Examinar comportamiento
52 Ventas iniciales
53 Generar informe comparando
54 Estimado
& Real
56 Conclusién (determinar la estrategia a seguir)
57 Ejectutar soporte técnico post lanzamiento
58 Equipo del proyecto a los procesos receptores
59 Comercial
60 Logistica
61 Produccion
62 Instalacién
63 Mantenimiento




ENTREGABLES
S/ NO RESPONSABLE

64 |Actas de reuniones con los interesados

65 |Actualizacion

66 \Alcance

67 Documento de descripcion de producto y el proyecto
68 Definicidn de proveedores

69 Definicién de métodos productivos

70 Estructras

71 Instructivos de i

72 H ient:
73 Materiales

74 Equipos{produccion)

75 Instructivos de pruebas

76 Criterios de mstalacion

77 Crterios de aceptacion de nuevas mistalaciones
78 i de mantenimiento

79 Manejos de stock de repuestos

80 Documentacion de entregables

81 |Acta de cierre del proyecio

82 Cierre del centro de costos

83 Documento de lecciones aprendid

Volvera Propuesta t

Fuente:Adaptado de la Tesis Disefio e Implementacion de una Metodologia de Gestion
de proyectos de Innovacion, (Ospina, J.M.2012)

Volviendo a la propuesta, la celda se ubicard en el boton de post-lanzamiento,
haciendo click mostrara Tabla 32 (Ver hoja de Excel. En donde se evaluara los
resultados después de su ingreso al mercado se llevara acabo, una prueba de
escalamiento, evaluacion de costos del producto terminado y el manejo de inventarios;
por ultimo se realizara un seguimiento a los resultados, reportando dicha informacién a
los interesados. Terminando se hace click en el boton evaluacion final. (Quintero, 2011)



Tabla 32. Revision Post- Lanzamiento

ITEM FECHA
ASISTENTES

2 INFORMACION DEL PROYECTO
EQUIPO DE DESARROLLO

4 REVISION POST-LANZAMIENTO
5 PRUEBADE ESCALIMENTO

6 CODIFICACION
7

8

ESTANDAR
REGISTRO SANITARIO

9 EVALUACION DEL COSTO DEL PRODUCTO ]
10 EVALUACION

11 MANEJO DE INVENTARIOS DE PRODUCTO T
12 EVALUACION DE VENTAS

13 SEGUIMENTO DE RESULTADOS
RECOMENDACIONES

COMENTARIOS
15

Fuente:Ph.D. (c) Ingenieria Industria y Organizaciones MS.cGestion TecnoldgicaMsc
SantiagoQuintero

Al hacer click en el boton siguiente de la Tabla 32 se mostrara la Tabla 33 (Ver hoja de
Excel Evaluacién Final), es un especie de leccion aprendida en donde se hace un
resumen del antes y después de los problemas encontrados del nuevo proyecto, los
beneficios, los indicadores que intervienen en la ejecucion de la nueva idea y por ultimo
un cronograma del tiempo de realizacion del proyecto. Terminando se hace click en el
boton encuesta de satisfaccion.(TRACC, Integrative Improvement System, 2013)



Tabla 33. Evaluacion Final

Fecha: Estado actual: En curso
Proceso. Ejecutada X
Area: . . Anulada
Méquina: Accidn de Mejora Aplazada
TEMA: Elaborada por:

PROPUESTA: Etapa Proyecto:

- Dificil operacion.
- Operacion manual por dos operarios
- Tamizaje no confiable

- Facil operacion por una sola persona.
- Tamizaje confiable.

- Facil operacién que ahorra tiempo. Nombre Antes Despuéd Mejora
- Confiabilidad en el tamizaje

Energia térmica

Actividad Responsable Entregable Inicio Fin
Disefiar y fabricar 10/8/11]2910/11

Fuente: Adapatado de TRACC, mejora enfocada formato lecciones
aprendidas, 2012

Al hacer click en el botdn encuesta de satisfaccion de la tabla 33. Mostrara tabla 34.
Esta es una encuesta de satisfaccion al cliente, en donde se busca evaluar el
conocimiento del usuario con respecto a la empresa con qué frecuencia el cliente utiliza
el producto o servicio y cuanto tiempo llevan utilizandolo, ademas se evallan items de
atencion al cliente con relacion a la eficiencia con que se realiz6 los pedidos, la calidad
del producto, puntualidad de la entrega, la valoracion de la estimacion de los precios y



en fin la imagen desde el punto de vista publicitario y su impacto en el mercado.
Terminando se hace click en el boton regreso a la propuesta. Fin(Webtools, 2006)

Tabla 34. Encuesta de Satisfaccion

1. ;Cuanto tiempo lleva utilizado 2. ;Cémo conocid 3. ¢Con qué frecuencia
. empresa x? utiliza producto/servicio
los productosiservicios de la x?
empresa x?
-~ Menos de un S v 3 Una o mas veces a
=]
mes la semana
- Deunoatres == Radio = Dos ofres veces al
' (] >l
meses mes
- Detres a seis - Internet - Una vez al mes
w meses - -
. Prensa o
= Entre seis S 3 Menos de una vez
o . revistas
meses y un afo almes
o Entreunoyfres| _- ?‘g;‘gzss’ o - Nunca lo he
v afios e <9 ~ utilizado
contactos
o Més de tres o No la o
o - bt ™ Otro
afios conozco
-- Nunca los he O Otro o
>l
utilizado

Por favor calore cada uno de los siguientes puntos seguin la siguiente escala
1. Muy Deficiente 2. Deficiente 3. Indifirente 4. Satisfactorio 5. Muy Satisfactorio

Eficiencia y eficacia e la atencion de
pedidos

@
C
C
C
C

C
C
C
C
4

Relacidn co el equipo comercial

Resolucion de reclamaciones

La calidad de los productos o [V w [ [

Va\o_racmn de nuestrorival de S s S = s

precios

Satisfaccion con la amplitud de la . - - - -
>l

gama ofrecida ~ bt - -

Puntualidad de las entregas o - o o -

Calidad del embalaje

[MAGEN [ 1 2 3 4 5
Imagen del Grupo [ i L] s o
Apoyo publicitario v — o o o
8l NO

¢Recomendaria los productos de la
empresa x

&
t

Volveria a comprar nuestros
productos

fuente: extraido de sitio web, hitp://www.e-enc uesta.com/answer. do?testid=FdZd) TMCEQw=8c hk=1&chk=1

Regreso a la propuesta }

Fuente:Adapatadode sitio web, http://www.e-
encuesta.com/answer.do?testid=FdZdJ1MCE9w=&chk=1&chk=1


http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=FdZdJ1MCE9w=&chk=1&chk=1
http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=FdZdJ1MCE9w=&chk=1&chk=1

6. PILOTAJE DE LA HERRAMIENTA EN LA ORGANIZACION

Cumpliendo con el Ultimo objetivo de este trabajo de grado , se procedio a llenar la
herramienta con el comité APQP de la organizacién uno de los integrantes de mayor
participacion fue la direccion de 1&D que proporcion6 la mayoria de la informacion
recolectada, se mencionaran de forma confidencial los proyectos, de la siguiente
manera proyecto 1y proyecto 2.

En la hoja inicial de la herramienta haciendo click en el boton ideas se mostré el primer
formato BRIEFF de ideas en la que el comité APQPprocedio a llenar el formato con la
informacion del proyecto 1, objetivo, descripcion, diferencia, beneficio, caracteristicas,
analisis del mercado, competencia, distribucién , fechas tentativas de lanzamiento ,
este formato fue un sondeo general y sencillo acerca del proyecto, en muchos de los
campos de este formato en los que se pedia hablar méas sobre el tipo de producto y sus
caracteristicas, se colocd confidencial por exigencia de la organizacién ya que pide
discrecion en el nombre, en sus procesos y el uso de sus materias primas, solo se
colocara el sector en el que se encuentra ubicada.

Siguiendo se procedié a la puerta CAIl, comité de aprobacion de ideas en el que el
comité APQP avald el proyecto para seguir a la primera etapa, se llenaron todos los
campos, antes de seguir a la etapa 1, se visualizd un boton de eleccion de ideas en la
parte inferior; el comité lo diligencié colocando las posibles técnicas para generar ideas
en donde se marcan las que utilizé la organizacion.

Se da paso a la etapa 1 investigacion preliminar, diligenciada por la direccion de 1&D,
en donde se encontraron las entradas que son los requerimientos del proyecto se
marca con un si 0 no dependiendo si se realiz6 o no se continué con las actividades en
donde se encontraron unos formatos internos con el fin de complementar la informacion
del proyecto, alli se inici6 con el formato 1, la direccién de I&D hizo algunos cambios
gue le parecieron pertinentes cuando se realizé la recoleccion de informacién se
suprimieron tablas ya que se pedia informacion avanzada del proyecto y no tendria
lugar en ese punto, el formato finalizé de la siguiente manera ver Tabla 35.



Tabla 35. Formato 1 Modificado Acta de Constitucion del Proyecto

GENERALIDADES
Titulo(Nombre del proyecto): Proyecto 1 I
Tipo de financiacién: Propia (de la organizacién) X Cofinanciada(por el estado)
Duracién en meses 6 Lugar de ejecucion
Fecha de elaboracién Elaborado Por Comité APQP
Necesidades por satisfacer u oportunidades
por aprovechar El cliente debe aumentar la velocidad de ensamblado de vehiculos
RECURSOS NECESARIOS Y DISPONIBILIDAD
Equipo técnico de I&D de sellantes, equipos de fabricacion y aplicacién
PRODUCTOS ESPERADOS DE CADA RESULTADO
Num Descripcion del Duracién(meses) Fecha Inicio Fecha Final

producto (de cada
P1 Confidencial 6 Junio de 2012 Jan-13
P2 Confidencial 6 Junio de 2012 Feb-13
P3
P4
P5

RUBROS POR PRODUCTO
Rubros producto 1:
Se especifican los costos del producto 1, (Etapa 1 de Stage Gate®),
Rubro Descripcion Unidad Valor unitario Cantidad Valor total Financiado Contrapartida
Especie Dinero

El objetivo trazado por la compafiia es cumplir con las especificaciones sin importar los costos del desarrollo y del producto final
Rubros producto 2:
Se especifican los costos del producto 1, (Etapa 1 de Stage Gate®),
Rubro Descripcién Unidad Valor unitario Cantidad Valor total Financiado Contrapartida

Especie Dinero
TOTAL]

El objetivo trazado por la compafiia es cumplir con las especificaciones sin importar los costos del desarrollo y del producto final
Desaipdones
Objelivo general del proyecio Permifir ala baldora niar la canlidad de vehiculos blados por tumo
£,Como se identiiico la necesidad La necesidad fue transmitida por e cliente mal
Objetivos especificos
Metas y ados esperados Cumplimiento de las espediicaciones de acuerdo a las condiciones de los homos
Presupuesto propio Si
Lineas de mvestigacion Confidencial
Mecani para identificar Cumplimiento de las espediicaciones de acuerdo a las condiciones de los homos
indicadores y evaluar d proyecio Cumplimiento de especificaddns, aplicacbiidad del produdio de acuerdo a los equipos dd cliente
Proyectos similares, o conocimientos previos | Sdllantes entregados a otras ensambladoras
que aporten al proyecto
\Aianzas con entidades estales, A
universidades o cenlfros de imvesligacion para
el desarmolio del 3
[Viglencia tecnologica realizada Requerimientos de homeo para la tecnologia utlizada
Monitoreo de la competencia Productos de la competencia que cumplian los requerimientos de homeo no se fabrican localmente
P propias que serdn uliizadas no, todo se eja como secrefo ndustrial
Producto o setvicio que se Lanzara Conhdencial
P ] do en el proyech

Nombre | Cargo Nivel de esiudio Tiempo asignado al proyedo

Equipo de I&D 6 meses
OBSERVACIONES ADIF:IUNALES
IAPROBADO POR | FECHA DE APROBACION
En el formato 2 andlisis de mercado se realizd la recoleccion de informacion

rapidamente, al igual que en el formato 3 evaluacién técnica, en el formato 4 registro de



costos no se llend por ser informacion confidencial afirmola direccion de I&D de la
organizacion en el formato 5, registro - evaluacion financiera y de negocio, algunos
campos requeridos son confidenciales, en este formato el comité respondio preguntas
en donde afirm6 que esperan rentabilidad del 36% y retorno de la inversion en un
periodo de 3 meses, luego terminaron de diligenciar la etapa 1; donde se continué6 a la
puerta CAP comité de aprobacion de proyectos, diligenciado por el comité APQP vy
equipo de 1&D donde avalaron el proyectoy siguieron a la etapa 2 antes de continuar a
la segunda etapa en las ayudas ubicadas en la parte inferior esta el botén evaluacion
de ideas donde se encontraron 4 pestafias 0 hojas en donde se escogi6 el proyectol,
aqui se selecciond la idea de negocio que mas le beneficie a la organizacion, en la
primera pestafia se colocaron los criterios evaluadospor parte de la organizacion de
acuerdo con el proyecto en la segunda pestafia se coloco los pesos en donde se
califico la relacion entre los criterios de las filas con las columnas, si existia relacion se
colocaba 1 y si no 0 en la columna pesos automaticamente se calcul6 el porcentaje de
cada criterio, en la tercera pestafia se listaron los posibles proyectos en este caso;
proyecto 1y proyecto 2 finalizando en la cuarta pestafia se encontraban los criterios en
las filas y los nombres de los proyectos en las columnas; se encuentra una columna
con el nombre de puntuacion en donde se calificé cada criterio de acuerdo con cada
proyecto mediante una escala de 0 a 1 luego se evidencié el resultado en la dltima fila
en donde el porcentaje de mayor peso fue para el proyecto 1, fue una ayuda para el
comité poder evaluar y escoger el proyecto.

Continuando se llega a la etapa 2: investigacion detallada, el comité APQP y el
director de I&D, llenaron las entradas, luego se continuécon las actividades en la que
se encuentra un botén de nombre businessplan en el cual se recolecté informacién
financiera del proyecto, haciendo click se mostr6 un formato que se diligencié de
acuerdo con el tipo de informacion que solicitaban muchos espacio tendran la palabra
confidencial por exigencia de la organizacion las preguntas del formatosolicitaron
colocar porcentaje del margen de utilidadde cada uno de los productos que hacen
parte del proyecto 1,el comité lo colocd de acuerdo con un rango, no es especifico,
pero si es aproximado por motivos de confidencialidad producto 1 del 38% y producto 2
del 35% se continuddiligenciando dicho formato luego en el mismo formato se paso al
boton de descripciébn de proceso donde el comité evidencié el proceso de manera
rapida y concisa sin que se comprometiera el negocio de la organizacion, volviendo al
formato business plan se hizo click en el boton cadena de valor, en donde se colocé el
costo de cada producto y el precio al cliente no tienen un intermediario que les venda
su producto ya que son vendedores directos, se continud con el botén de proyeccion de
venta en el cual se procede a recolectar las cifras de precio de venta al publico,
volumen, ingresos entre otras, la organizacion dijo que los valores de las materias
primas en cantidad y precio son confidenciales y no podran ser revelados en esta
seccion, antes de llenar la herramienta se contaba con 3 tablas volumen, P.V.P. e



ingresos el comité complementa agregando la tabla de costo de produccidn y egresos
cada tabla tiene hasta el afio 10, y ademas tiene especificado para el producto 1 y 2la
organizacion enuncié unas variaciones de ventas en el primer afio iniciando desde 0
aumentando hasta el 2016 donde hay un decrecimiento la organizacion afirmé que
habra un decrecimiento de los carros que se ensamblan, las variaciones en el precio, la
organizacion las varia cada 3 afios y se coloco el resto en cero ya que esta afirmé que
es muy dificil predecir de acuerdo a las nuevas tecnologias y tratados que tendra
Colombia; la variacion del costo de produccion la organizacion afirmo que esperan que
sea menor cada afiocolocandolo a variar entre -2% y -3% porque desean reducir costos
y se espera que haya mejoras en la formulacion de materias primas, la proyeccion del
margen de contribucion va aumentando porque afectada por los costos de produccion
que estarian disminuyendo y el precio de venta aumentando por eso existe un
crecimiento en este la organizacion afirmé que es normal que en todas las compariias
se evidencia de esta forma, en las celdas del formato se calcul6 la TIR y el VPNTabla
36.

Tabla 36. Etapa 2: Formato Bussines Plan modificado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Toneladas 216 227 243 235 224 224

ITEM

1 PRODUCTO NUEVO 1

Ventas

402

422

451

473

%Crecimiento

5%

7%)|

-3%)

-5%

0%

2 PRODUCTO NUEVO 2

Toneladas

21.6

22.7

243

235

22.4

22.4

Ventas

315

331

354

371

$

353

353

%Crecimiento

5%

7%

-3%)

-5%

0%

3 TOTAL DE PRODUCTOS

Toneladas

Ventas

%Crecimiento




Producto 1 Producto 2

Materia prima Cantidad Valor Unitario Valor materia prima
. N % T | i 2.55 2.14
requerida requerida (€3] clerr et (69 por unidad* $ $
MP1 LD [ $0.59 |$0.59
0 trabajador * 3 )
MP2 [3) factor prestaciones 50% 50%
MP3 0 Prestaciones* $0.29 $0.29
Total costos
MP4 variables por $283|% 2.37
[¢] unidad*
MP5 0
MP6 0
total de dias en el mes
24
Variacion de volumen de ventas 0.00% 5.00% 7.00% -3.00% -5.00%| 0.00%
\Variacion de P.V.P
\Variacién de costos de produccion
Meses del afio
0 e eve oye ) 24
Productos Unidades /dia Unidades /mes Anol Afo 2 ARo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6
o Producto Nuevo 1 o 7 86.40 91 97.0704 94 | 89.4503736 89
Producto Nuewo 2 o 7 86.40 91 97.0704 94 | 89.4503736 89
Producto Nuewo 3 - - - - - - -
Producto Nuevo - - - - - - -
Producto Nuevo - - - N N - _
4 Total proyectado 1 14 173 181 194 188 179 179
Pre o de lo prod o]
Concepto P.V.P* ARo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 ARo 5 AfRo 6
P Producto Nuevo 1 4.7 4.7 4.7 4.7 5.0 5.0 5.0
Producto Nuevo 2 3.7 3.7 3.7 3.7 3.9 3.9 3.9
Producto Nuewo 3 - - - - B -
Producto Nuevo - - - - - -
P Producto Nuevo - - - - - -
Promedio de precio anual 4.15 4.15] 4.15] 4.482 4.482| 4.482
Concepto Costo§ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6
Produccion
o 4 Producto Nuewvo 1 2.8 2.833 2.748 2.666 2.612 2.560 2.560
D Producto Nuewo 2 2.4 2.4 2.3 2.2 2.2 2.1 2.1
Producto Nuewo 3 - - - - B -
o) Producto Nuevo - - - - - -
Producto Nuevo - - - - B -
Ingresos esperados en pesos corrientes
I Concepto Inversion Ventas afio* Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 AfRo 6
N Producto Nuewo 1 -$ 100.00 $ 402 | $ 422 | $ 451 | $ 473 | $ 449 | $ 449
G Producto Nuewo 2 -$ 100.00 $ 315 | $ 331 (3% 354 | $ 371 | $ 353 | $ 353
R Producto Nuevo 3 [ [§) 0 [8) [8) [8)
Concepto Aho 5 Aho 6
Producto Nuevo 1 3 29 $ 29
Producto Nuevo 2 4 192 | $ 192
Producto Nuew 3 0 0 0 ] 0 [
Producto Nuevo 0 0 0 0 0 0
Producto Nuevo 0 0 0 0 0 0
450 458 475 452 421 421
"millones de pesos
Producto 1 Producto 2
407% 321%
$2,684.05 $2,08533

REGRESO J



Inicialmente para poder calcular el VPN, se realizé una investigacion financiera del flujo
de caja o también
herramientaBPRBenchmark herramienta de busquedad de la Universidad Pontificia
Bolivariana, en donde se utilizaron los datos reales desde los afios 2008 al 2012 del

flujo de caja Neto.

Mi BPR Benchmark

7 “BPR Benchmark

[[ [[ CREDITAND MARKET ANALYSIS TOOLS
p— A PRODUCT OF IS| EMERGING MARKETS

+- Asia(38019)

- Central And Eastern Europe(356718)
+-Europa Centrali37472)

—-América Latina(376731)

- Brasil (17088)

= Colombia (358182}

= Real (36280)

+ Comercio (11497)

+ Servicios

- Industrial

+ Quinica (729)

Textil (386)

+ Edtorial (570}

- Manufacturas Especiales (567)

- Plasticos y Empagues (553)

- Wetalmecanico (524)
Maderas y Muebles (359)
Confecciones (309)

- Maquinaria y Equipo (210}

- Hierro y Acero (162)

- Papel, Carton y Empagues (117)
Ensamblaje Automotriz (117)
Calzado (115}

- Gasensas, Cervezas y Bebidas Alcoholica

- Equipos Hidraulicos v Electricos (83)

Ensamblaje Automotriz Sector: .|| € 1\1 B J

Flujo de Caja

llamado

Usuario: co-upbbmanga

beneficio

datos

Securities.com

117Empresas§ E @ \-_‘_| @

2012

2011

f: Soporte | [[] Guia de Usuario

Busqueda Rapida

recopilados

Busqueda Avanzada O

2010

2009

la

2008

Archivos | FINALIZAR SESION

suma [ Milones (COPYY | AnualY |&

Caja Inicial

Ventas Netas

Caja Inicial

Caja de Ventas

(A) Cuentas x Cobrar Comerciales

Caja de Ventas

(-} Costo Ventas
(-} (A} Inventarios
(+) {A) Proveedores
(+) Depreciacion

Caja Produccion

(-) Gastos Administracion

) 08 de Ventas
(-) Impuestes Pagados
(+) (A) Cuentas Por Pagar

(+) (A) Impuestos X Pagar

Caja para Producir

Caja para Operar

(-)(A) Reservas Laborales, Diferidos y Estimados

Caja Para Operar

Flujo de Caja Operativo (A.F.)

Flujo de Caja Operativo

Inversiones en Activos

456.931

6.412.536
-35.996

6.376.540

-5.341.262

-159.325
171.672
62.249

-5.266.666

-170.325
-556.343
-15.408
38.864
-8.533
-14.867
-726.613

383.262

805,538

6.414.175
53.871
B.468.045

5.448.362
-263.359
44,658

52.502

-5.612.161

-174.869
-505.442
-50.748
88.077
-54.586
6.981

-690.584

165.300

760.597

5.501.823
-82.308

5.439.514

-4.358.618

-260.422
217.854

54.088

-4.347.297

-148.428
-440.727
-61.554
16.865
51.219
22,584

-587.581

504.636

-50.758

Figura 8. Herramienta de busqueda BPRBenchmark

1.014.408

4.059.450
71.575
4.131.025

-3.419.422

210.261
-150.748
52.417

-3.307.493

-134.733
-339.096
-41.288
-6.427
-19.094
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Fuente :Adaptada de sitio Web http://www.econlink.com.ar/economia/criterios/tir.shtml

Después de realizar y verificar el flujo caja para una industria del sector ensamblaje
automotriz se procedidé a sacar un prondstico de este mismo para los siguientes 5 afos,
se realiz6 por medio de métodos cuadrados el cual se basa en una tendencia
tomandome como referencia el afio inicial el cual se quiere pronosticar y asi
sucesivamente el rango de los préximos afios.

Ya con estos datos reales y pronosticados para nuestro flujo de caja se prosigue a
sacar el resultado del VPN que consiste en obtener las ganancias para los respectivos
afos en este caso hasta el 2017 y saber a la fecha actual cuanto seriael dinero o las
utilidades del negocio. Para toda empresa nuevael
inversion en cuanto a capital, mano de obra , activos tangible e intangibles es por esto

que el VPN (t=0) es negativo, pero para los siguientes afos proyectadas

primer afio consiste en una


http://www.econlink.com.ar/economia/criterios/tir.shtml

VPN(t=1,2,3..) se empiezan a ver las ganancias o utilidades de esta inversion; como
resultado final el dinero libre de utilidades es la suma entre la inversion del afio cero (0)
y las ganancias de los siguientes afios proyectados.

Los datos necesarios para realizar esta tendecia son los posibles riesgos que se
pueden llegar a presentar en el transcurso del fortalecimiento del negocio. La suma
porcentual de estos riesgos mas el deposito a término fijo (DTF)(Portafolio,
2013)“segun para el pais son tasas que las entidades financieras pagan por los
CDT'S”. Con el resultado de esta operacidbn se obtiene la tasa interna de
oportunidades (TIO) que para nuestro caso son el 28.42% en efectivo anual

o
[ ToEAN ] 28 42%) RIESGOS %
| bpTFEA | 3.92%] Competencia 6.00%
Orden Publico 5.00%
Informacion 4.00%
Comercial 2.40%
Proveedores 310%
Financierio 4 00%
TOTAL 24.50%
DATOS REALES PRONOSTICO
2008 2009 I 2010 [ 2011 [ 2012 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 |
Flujo de Beneficios Netos |[$ (1,014663.00) § 76090200 [$ 801936500 [$ 45653600 |$ 2377008 97632780[% 2011118 201292[§ 201367 |
VPN (t=0) $ (1,014663.00)
VPN (t=1,2,3,4,5) $1,693,71863
VPN Total $ 67905563

s Z” r . TIR ) }

Figura 9. Representacion VPN Y TIO

Fuente: Propia

Teniendo la tasa interna de Oportunidades se saca la Tasa interna de retorno (TIR)
realizando un promedio porcentual entre los valores del flujo con neto con un valor
estimado, esto se interpreta como el rendimiento que se esperadatener para cualquier
inversion sin importar el negocio. La TIR para el sector automotriz con el valor presente
neto del flujo de caja con datos reales hasta el 2012 es del 53.99% mientras que los
proyectados hasta el 2017 es del 62.21%; los que nos indica que es un negocio
perdurable y rentable dicho tiempo.

Como dato final a esta investigacion financiera se puede sacar el periodo de
recuperacion para el caso de negocio que seria tomando la inversion que se hizo
inicialmente en efectivo sin prestamos financieros y restadndole sucesivamente el VPN
de cada uno de los afio proyectos.



Tabla 37. Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
INVERSIONES INICIALES S 260.782,00
VPN 2009 S 760.942,00
TOTAL S (500.160,00)
VPN 2010 S 801.936,00
TOTAL S (1.302.096,00)
VPN 2011 S 456.536,00
TOTAL S (1.758.632,00)
VPN 2012 S 322.377,00
TOTAL S (2.081.009,00)
VPN 2013 S 976.327,80
TOTAL S (3.057.336,80)

Fuente: Propia

Luego de conocer el andlisis financiero se continué con el formato de resumen
operativo, el comité decide no diligenciarlo por motivos de confidencialidad y el comité
termind con el ultimo formato del business plan el boton evaluacién financiera que es
un resumen de ventas, utilidad, margen bruto entre otros, se llena automaticamente ya
gue esta referenciado con el formato de proyeccion de ventas hasta el afio 10, luego se
diligencio las actividades de la etapa 2; existe otro boton en las actividades de la
segunda etapa el formato 6 no se llené por motivos de confidencialidad de la compafiia,
este es un formato de lecciones aprendidas en el cual se mide avances, obstaculos del
proyecto en ese punto luego se regreso a los entregables de la etapa 2 en donde el
comité finaliza completando la informacion. Terminada la etapa 2 se sigue con el
comité CAD, comité de aprobacién de desarrollo o puerta tres el cual es diligenciado
por el comité APQP el que avala el proyecto donde se incluyen los comentarios y
recomendaciones pertinentes que se deben tener presente antes del desarrollo del
prototipo y pasar a la etapa 3, antes de continuar con esta etapa existe un botén en la
parte inferior con el nombre de caso de negocio, la organizacion no lo llena ya que hay
mucha informacién que compromete a la organizacion y es considerada confidencial
como es, el nombre de la compainiia, resumen de la compafiia, historia, tipo de negocio,
estructura legal, ventas, mercadeo, estado de resultados entre otras.

Continuando con la etapa 3, desarrollo, es diligenciado por la direccién comercial y el
equipo de 1&D este formato fue ejecutado por los interesados rapidamente y sin ningin
tipo de inconveniente finalizando se procede a seguir a la puerta cuatro o comité CCI
ejecutado por el comité APQP aqui se tuvieron en cuenta puntos sobre el desarrollo del



prototipo, en donde el comité realizd6 una especie de checklist sobre la marca,
empaque, pruebas, estandar, evaluacion de las normas que intervienen, costos,
cronograma, entre otros, certificando lo que se tuvo en cuenta luego el comitéfinalizd
con las recomendaciones y comentarios sobre esta etapa de desarrollo del proyecto, se
continud con la etapa 4, validacion y pruebas antes de continuar a la etapa siguiente
existe un botdén de ayuda con el nombre evaluacion de desarrollo en el cual se busco
recolectar informacion sobre las caracteristicas del producto, modo de empleo, donde
se produjo, maquinarias, caracteristicas, quimicas, fisicas y mecanicas algunos de los
elementos expedidos se consideran confidenciales para el comité fue un formato
practico y sencillo; después de finalizar se procede con la etapa 4 validacion y pruebas
es diligenciada por el comité APQP, este formato tiene la mismas caracteristicas de las
anteriores etapas fue ejecutado sin ningun tipo de problema, la informacion fue
captada de manera rapida y sencilla finalizando el formato de la etapa 4 se continua
con la puerta 5 en donde el comité APQP avala el proyecto en este formato el comité
busca captar los Ultimos detalles que se deben tener presente como, el equipo de
desarrollo, pruebas antes del lanzamiento, fechas de lanzamientodel proyecto entre
otras finalizando con recomendaciones y comentarios finales para seguir a la etapa 5
antes de continuar, el comité diligencio la ultima ayuda el boton de pre-lanzamiento el
cual es diligenciado por el comité comercial aqui se tuvo en cuenta el objetivo de
lanzamiento, resultados que se esperaban del proyecto, las estrategias y se evidencio
el objetivo inicial, es una sintesis de los resultados que se esperarban del proyecto.

Se finaliza con la Ultima etapa, etapa 5 lanzamiento, que es diligenciada por el comité
APQP y comercial de la organizacion, se desarrollaron las entradas, actividades y
entregables, el formato busc6d compilar todos los elementos esenciales que se deben
tener en cuenta a la hora del lanzamiento del proyecto, los comités no tuvieron ninguin
tipo de dificultad para llenar el formato ya que fue sencillo y rapido.

Continuando, el comité APQP diligencio un formato de post-lanzamiento en el cual se
evaluarén todos los elementos después del lanzamiento esto se hizo después que el
proyecto llegd a los clientes, en donde ellos evalian el impacto que este tuvo, se
finaliza este formato con las recomendaciones en donde se expone mejorar la
estabilidad del producto 1 para mejorar manejo de inventarios de producto terminado y
en los comentarios se coloco revisar para mejorar los costos de formulacion bajo un
nuevo proyecto con duracion de 1 afio elementos a tener presente. Después de la
revision post-lanzamiento se encuentra un formato de evaluacion final diligenciado por
el comité APQP se buscd comparar el antes y después, como fueron los problema
encontrados a lo largo del desarrollo del proyecto y las propuesta de mejora a estos,
beneficios y cronograma de las actividades relevantes que se realizaron, su fecha de
inicio y finalizacion.



Para finalizar la herramienta,se diligenci6 el ultimo formato una encuesta de
satisfaccion que fue diligenciada por el cliente de la organizacion es una encuesta
sencilla donde se busco captar por el cliente informacidén sobre la compaiiia, producto,
calidad e imagen se finaliza con esta encuesta para buscar la calidad y reunir
informacion objetiva acerca del proyecto y la organizacion.

Para la compafiia herramientas de este tipo son de gran utilidad debido a que permiten
un buen manejo de los portafolios de ideas y su seguimiento hasta convertir dichas
ideas en productos innovadores.

En general para abordar cada proyecto con la metodologia propuesta se llevo a cabo
un seguimiento acertado al proyecto 1, generando alertas internas para el cumplimiento
en la generacion de la informacion de cada proceso de la compafiia.

El paso a una herramienta con un mejor disefio visual y que permita tanto el
almacenamiento y manipulacion de la informacion a través de bases de datos y de
esta manera acceder de manera rapida a lecciones aprendidas tendria un mayor valor
agregado para la compafiia.

En algunos casos por el tipo de negocio de la compafia no se hacen pre-lanzamientos
de productos, esto se deberia tener en cuenta en caso que la herramienta se pase a
otro tipo de captacién de la informacion.



7. CONCLUSIONES

La organizacién ubicada en el sector automotriz sub-sector sellantes no contaba con un
proceso estandar para escoger portafolios de proyectos tecnolégicos, es por esto que
se ha disefiado un modelo hibrido con las metodologias StateGate y PMllas cuales han
sido reconocidas a nivel mundial por su excelente ejecucion para la direccion de
nuevos proyectos se estudiaron y se tomaron elementos como el proceso que sigue la
metodologiaStateGate a través de etapas y puertas combinando con la metodologia
PMlI,considerando los elementos mas significativos de esta, la herramienta esta basada
en formatos que ayudan a llevar la continuidad de todas las etapas del proyecto
recolectando informacion que ayude al éxito y a la viabilidad de este;es de gran
oportunidad aprovechar este tipo de recursos buscando la competitividad y estar a la
vanguardia en dicho sector, encontrando la estandarizacion en la seleccion de
portafolios de proyectos tecnoldgicos, verificando,la secuencia y control de los mismos,
dando asi seguridad y confianza a la organizacion al momento de lanzar el nuevo
proyecto al mercado.

La organizacion manifesto interés y agrado al momento de diligenciar la herramienta
afirmo que es préactica y permite tener un soporte de todos los movimientos que
suceden en el proceso de planificacion, realizacion, verificacion y puesta en marcha del
proyecto, dando asi solucion a muchas de las necesidades, con las que contaba esta,
donde precisaban de buscar un estandar o metodologia para la gestion de proyectos.
El comité APQP fue muy obijetivo al llenar la informacion que se requeria, de manera
clara y concisa permitié que hubiera puntualidad en los proyectos evitando confusiones
o error en la recolecciéon de datos, dando asi calidad y competitividad en sus productos,
mejorando todos los procesos que intervienen para la obtencion de estos desde la
produccién hasta el talento humano que constituye un pilar importante para completar
las metas de la organizacion.



8. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la herramienta para la seleccion de carteras de
proyectos en el sector automotriz sub-sectorsellantes para mejorar en la seleccion de
nuevos proyectos que generen nuevas oportunidades, con el fin de mantener un control
de los documentos desde el inicio de la idea hasta su post-lanzamiento,
permitiendosuplir y mejorar las necesidades del mercadobuscando la satisfaccion del
cliente, sin olvidar que la herramientaayuda a la recoleccion de informacion valiosa en
todo el proceso de gestion del proyecto evitando caer en errores anteriores,
optimizando la seguridad y calidad de sus futuros proyectos.
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