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Resumen
Como aporte a los estudios realizados sobre la Psicologia Politica, se propuso el
presente proyecto de investigacion, con el cual se pretendio analizar el
comportamiento electoral de la poblacion de Bucaramanga y su Area
Metropolitana. Con el fin de definir el proceso de toma de decision para elegir un
candidato en las elecciones de 2007, se llevaron a cabo 5 encuestas multietapicas
en el periodo pre-electoral, cuyos resultados fueron discutidos en grupos focales
los cuales estuvieron integrados por personas mayores de 18 afios y con diferentes
intereses hacia la politica. En el analisis de estos resultados se encontrd que
aspectos como la identificacion partidista y la campafia electoral influyen de
manera significativa en la participacion politica y la intencion de voto de los
electores, lo cual es congruente con los planteamientos de modelos como la Teoria
de la Accion Razonada, la Sociologia y la Socializacion politica.
Abstract

As a contribution to the studies made on Political Psychology, the present project
of investigation seted out, with which it was tried to analyze the electoral behavior
of the population of Bucaramanga and its Metropolitan Area. With the purpose of
defining the process of decision making to choose a candidate in the elections of
2007, 5 multietapic surveys in the pre-electoral period were carried out, whose
results were discussed in focal groups which were integrated by people older than
18 years and with different interests towards the policy. In the analysis of these
results, it was found that aspects as the partisan identification and the electoral
campaign influence of significant way in the political participation and the
intention of vote of the voters, which is congruent with the expositions of models

like the Theory of the Reasoned Action, Sociology and the political Socialization.
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COMPORTAMIENTO ELECTORAL Y PARTICIPACION POLITICA:

UN ACERCAMIENTO DESDE LA PSICOLOGIA

“Hablar de Psicologia Politica y de Psicologia Social es un pleonasmo, decia Sergio Moscovicci,
esta afirmacion, lejos de constituir una exageracion, tiene el valor de situar el debate en su
dimension real, pues los lazos entre ambas disciplinas no son solo antiguos e interdependientes,
sino que ademas la Psicologia Politica surge y se desarrolla a partir de la union entre Psicologia
Social y Politologia™.

Maritza Montero, Alejandro Dorna.

En el presente estudio se exponen planteamientos que definen la
importancia de la Politica desde una perspectiva Psicologica, la cual intenta
describir el comportamiento y la participacion politica de los individuos, desde
diversos ambitos como pueden ser el personal, el familiar, el social o el
institucional. La Psicologia desde su orientacion politica ha estado encaminada a
generar cambios tanto en la politica como en los gestores de esta disciplina,
promoviendo cambios que lleven al progreso social de las comunidades. De esta
manera, a continuacion se presenta un conglomerado de teorias y modelos, como
fundamentos de la explicacion de los tipos de participacion politica y la influencia
de esta en determinada poblacion.

Psicologia Politica

Debido a la gran variedad de estudios realizados desde la psicologia, se han
venido desarrollando diversos &mbitos de interés dentro de los cuales la psicologia
afronta el estudio de diferentes temas y disciplinas. Estos contenidos deben

desenvolverse en diferentes areas como son clinica, cognitiva, social,
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organizacional, entre otras, asi como la Psicologia Politica, la cual a su vez, se
encuentra inmersa dentro de una dimensién social.

La historia de la Psicologia Politica se remonta al afio 1910, época del
Psicologo francés Gustave Le Bon. Este autor habl6 sobre la necesidad que tiene la
psicologia de responder a los imperativos de la accion: cuando actuar, como
actuar, dentro de qué limites actuar. Para Le Bon esta disciplina era una ciencia
para gobernar, que podia llevar a evitar los frecuentes y costosos errores de los
politicos (Montero, Dorna, 1993), que muy probablemente afectarian en mayor
medida a una poblacion donde ciertamente serian los habitantes quienes llegaran a
sufrir las consecuencias de una mala gestion socio-politica.

La psicologia politica adquiere entidad propia como disciplina a partir de
los afios 70 gracias a obras como las de Knutson (1973) y Stone (1974) y ademas,
gracias a la creacion de la sociedad internacional de psicologia politica, y a la
aparicion de dos revistas especializadas en esta problematica (Stone, 1981).

Debido a que ha sido planteada como un proyecto a largo plazo por la
heterogeneidad en sus niveles de perspectiva tedrica y la dependencia tedrica
subyacente a sus orientaciones (Montero y Dorna, 1993), desde sus inicios la
psicologia politica se ha concebido como disciplina cientifica, que a juicio de
Deutsch (1983, p. 221 - 236) "tiene por objeto el estudio de la interaccion de los
procesos politicos y psicolégicos, 0 sea que comporta un proceso bidireccional”.
De esta manera, es posible afirmar que tanto los aportes psicolégicos como los
politicos tienen gran repercusion dentro de los estudios realizados en el campo
social, y obedecen a planteamientos de autores investigadores en ambas areas. ES
asi como, en Estados Unidos, se han considerado factores como: la socializacion

politica, la decision politica expresada en el voto, la afiliacion politica, el estudio
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de lideres politicos, su influencia y sus discursos, como aspectos estudiados con
mayor preferencia (D’Adamo, Garcia, Montero, 1995).

Asimismo, se ha concebido la psicologia politica como una disciplina que
tiene origenes multidisciplinarios, desde antropologia, sociologia, psicologia social
y ciencia politica, los cuéles tienen en comun que estan dedicados al estudio del
hombre en la interaccion social y en los grupos a los que pertenece. Estas
disciplinas, a su vez, se encuentran derivadas en el desarrollo de las tres teorias
mas importantes del comportamiento electoral: la sociolégica, la psicoldgica y la
racional (Crewe, 1981). Por esto, busca llegar a una integracion de lo que es la
politica, describiéndola como la actividad de los que rigen los asuntos publicos y
que emplean medios para alcanzar un fin determinado, con la poblacién, entendida
como un grupo de personas que componen un pueblo o una nacion (Fonollosa,
1980). Para poder llevar a cabo esta unién, es igualmente necesario tomar como
punto de partida el desarrollo del comportamiento de los ciudadanos en lo
referente a las elecciones, la toma de decision del voto, la opinion puablica y la
participacion democratica. De esta manera, la Psicologia Politica ha sido
considerada como un conjunto de conocimientos cientificos, que pretenden
describir y explicar el comportamiento politico humano, entendiendo por este
altimo aquellas acciones de los individuos (emocionales, cognitivas vy
conductuales) que influyen en un grupo amplio de personas, en asuntos de interés
publico o colectivo (Davila et al, 1998).

Dentro del contexto latinoamericano de la psicologia politica ha resultado
dificil separar el enfoque cientifico con el cual se fijan pasos a seguir para alcanzar
unos objetivos a través de la utilizacién de unos instrumentos, tratando de alejar al

investigador de la subjetividad y la perspectiva académica en la cual se induce al
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conocimiento, siguiendo unas reglas ya propuestas por otros estudiosos. Por medio
de estas dos, los psicologos tratan los temas psico-politicos, en su voluntad de
influir en la polémica y en la actividad del cambio social. De este doble rol surge
una forma particular de psicologia politica, cuyo eje central se encuentra ubicado
en términos de ese compromiso con la transformacion social y la necesidad de
aportar respuestas a los problemas de la comunidad y de la sociedad. Asi, es
posible afirmar que su &mbito de aplicacion es amplio y variado, lo que concierne
asuntos socio-politicos, conflictos internacionales, lideres politicos, movimientos
sociales, participacion politica, procesos politicos, socializacion politica, conducta
de voto, terrorismo, etcétera.

Puede decirse entonces que si algo caracteriza a esta rama de la psicologia
en América Latina, es la intencion explicita y concientemente asumida de ser una
psicologia para la liberacion, y en este sentido, se dedica a hacer incursiones en
problemas referidos a formas tipicas de la conducta politica en general (Sabucedo,
1986). Maritza Montero (1991) citd al psicélogo Martin - Bard quien describi6 la
psicologia de la liberacion como una disciplina destinada a definir de manera cada
vez mas precisa formas para eliminar todos los impedimentos de un adecuado
desarrollo y para potenciar que cada ser humano logre la realizacion méas plena de
todas sus capacidades, pero no desde una perspectiva individualista, sino siempre
social y en relaciéon inevitable con un sistema politico. Es aqui cuando de
psicologia en general, pasa a ser psicologia politica, puesto que para lograr esos
objetivos de desarrollo social e individual, para realizar esas capacidades, es
necesaria la libertad y junto con ella, y por ella, el desarrollo de acciones y de

procesos cognoscitivos de orden politico, relacionados con ese sistema politico en
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el que por accién directa o por delegacion, activa o pasivamente las personas son
los actores.

De esta manera, se trata principalmente de una psicologia politica para la
transformacion social (Martin - Bard, 1986). Una psicologia que al tomar
conciencia de su insercion en una peculiar formacion econémico-social y en un
sistema politico y econdémico internacional, se vuelca hacia los problemas,
fendbmenos y necesidades propios de las sociedades en que surge, a la vez que
intenta definirse y construirse a si misma (Montero, 1991).

No obstante, en este proyecto de investigacion se hace énfasis en el
comportamiento electoral, que desde una perspectiva de la Psicologia Politica, no
asume ese caracter emancipador. Pero siguiendo con la linea central del parrafo
anterior, citamos la importancia de estudios como los de minorias (Moscovicci,
1986), fendmenos de masas (Le Bon, 1983), factores que influyen en la intencién
de voto, cdmo promover la participacion politica (Stone, 1974), el liderazgo y la
opinién publica (Neumann, 1995). También se ha propuesto conocer las dindmicas
y variables que pueden dificultar o mejorar el funcionamiento en politica como:
estudios sobre autoritarismo (Adorno, 1965), discurso politico (Ifiiguez, 2003),
conducta politica, heuristicos empleados en la toma de decisiones, procesos de
pacto y negociacion (Davila et al, 1998).

Se ve asi que los psicologos de la politica se hallan abocados a estudiar
variables culturales y a describir las multiples situaciones en las cuales se crea,
desarrolla y declina la vida politica. Asi, se consideran algunas areas como el
nacleo psicosociologico de la nueva disciplina. Dentro de estas areas cabe

mencionar (Montero y Dorna, 1993):
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- Estudios centrados sobre la personalidad y el liderazgo politico, es decir la
influencia individual en los procesos politicos. Asi como lo sefialaron Smith,
Bruner y White (1956, p. 1), “un modelo de opinidn puede ser, para una persona,
la base de la serenidad personal en un mundo cambiante, y para otra un incitador
de actividades revolucionarias. Las opiniones son parte de los ensayos de los
individuos para conocer y dominar su mundo” (Tomado de Kinder y Sears, 1985).

- Los enfoques sobre los procesos cognoscitivos de influencia social, tales como
cambio de actitudes, el surgimiento de estereotipos y su influencia; los efectos del
prejuicio; las representaciones predominantes en ciertos momentos; la ideologia y
en general, el estudio de los llamados procesos mediadores entre realidad,
pensamiento y accién, y su correspondiente transformacion. Un ejemplo de esto
son las campafias politicas en las cuales, de acuerdo con Medina (2007), la imagen
del candidato puede llegar a ser mas fuerte que las ideas, que los programas, que
las promesas y que la misma realidad. Lo anterior evidencio en la gran acogida que
tuvo un candidato a la gobernacion de Santander en las pasadas elecciones de
2007, que aunque no alcanzé los suficientes votos para posicionarse como
mandatario, obtuvo gran apoyo de la ciudadania gracias a la campafa politica que
lo dio a conocer y que difundié su nombre y su candidatura en los barrios de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, por encima de los programas de gobierno y
de su corta trayectoria politica. Hovland (1953) por su parte, (citado en Alvaro y
Garrido, 2003), afirma que las actitudes se definen como una disposicion o
tendencia a responder positiva o negativamente hacia cierta clase de objetos (ideas,
personas o situaciones). Este autor propone un modelo teérico del cambio de
actitudes en el que éste es concebido como un cambio de habitos verbales que se

produce como resultado del aprendizaje. Segln este modelo, la adquisicion vy el
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mantenimiento de opiniones y actitudes tienen lugar por que su expresion
manifiesta o su repeticion interna van seguidas por un incentivo, el cual puede ser
experimentado o simplemente anticipado.

- Los enfoques sobre la comunicacion persuasiva, entre los cuales son
numerosos los trabajos sobre los medios de comunicacion social y la persuasion
interpersonal. Un ejemplo de esto, es un estudio publicado por Homer y Batra
(1994). Aqui se expone que gran parte de la comunicacion politica es negativa por
naturaleza, pero pocas son las situaciones conocidas en las cuales esa
comunicacion es mas perjudicial para un candidato politico en particular. Este es el
caso de candidatos de los cuales, durante las elecciones de 2007 en Santander, se
divulgdé mala publicidad con el fin de confundir a los votantes y disminuir la
cantidad de sus seguidores, pero finalmente, dicha informacion llegé a ejercer una
influencia inversa al reforzar las creencias de estos hacia el aspirante. Del mismo
modo, se evidencio la poca credibilidad que inspiré la publicidad positiva, sobre
candidatos que anteriormente habian adquirido “mala fama”. En el trabajo de
Homer y Batra, se hipotetizO y se demostrd experimentalmente que: a) La
comunicacion politica negativa es mas exitosa para dafar las buenas actitudes del
votante hacia el candidato, que la comunicacion positiva, para aumentar tales
actitudes; b) La comunicacion negativa es mas efectiva al cambiar las creencias
sobre el candidato que implican cardcter (como empatia y confiabilidad), que al
modificar creencias de competencia (relacionado con experiencia); y c) Estos
efectos de cambio de actitudes son mejores cuando los votantes forman sus
actitudes hacia el candidato, en las bases de las creencias de caracter, mas que en
las bases de la competencia (Homer, Batra, 1994 p. 164 — 185). También cabe

mencionar el marketing politico como un instrumento que busca ser el lenguaje de
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la politica, no como manipulacion sino como comunicacién. Manipular es tratar de
manejar una voluntad, mientras que comunicar es tratar de formar una voluntad
(Medina, 2007).
- El estudio de las situaciones de presion del conflicto y sus efectos, y de la
negociacion y sus factores psicoldgicos. Asi como se presenta en el contexto
colombiano en el cual las estrategias de intimidacion utilizadas por los actores de
violencia, como terrorismo, secuestro, tomas y destrucciones de veredas, buscan
incidir en el comportamiento politico de los ciudadanos. Un ejemplo de esto, se
Vi en las elecciones de 2007 en Santander, donde algunos militantes del Polo
democratico alternativo fueron amenazados por grupos al margen de la ley
(Vanguardia Liberal, 2007). Asi, la percepcion e inseguridad dentro de los
ambientes de violencia politica, lleva a que la gente experimente emociones de
angustia y miedo que actian como inhibidores de comportamiento verbal o la
opinién publica (Aguilera, 2002).
- Los estudios sobre la relacion entre sistema social, condiciones de vida,
identidad y conciencia social, incluyendo aqui todo lo relativo a sus expresiones
nacionalistas y étnicas, donde se tienen en cuenta los valores sociales que, asi
como lo indica Rokeach (1973), guian a las personas a tomar posiciones
particulares en temas sociales, predisponen a favor de una ideologia politica o
religiosa en particular, ayudan, a evaluar y juzgar, a recoger elogios y a reparar las
culpas en si mismo y en los demas (Kinder y Sears, 1985).

Los diversos ambitos en los cuales incursiona esta rama de la Psicologia,
dan muestra de la gran relevancia que tienen los aspectos socio politicos para el
progreso de una poblacion, e igualmente de la gran implicacion que tiene conocer

las personas que participan dentro de este proceso. De esta manera se busca
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defender una perspectiva mas amplia en la que se incorporen las creencias,
representaciones o sentido comun que los ciudadanos han adquirido acerca de la
politica, y los comportamientos de estos que por accion u omision contribuyan al
mantenimiento o cambio de un determinado orden sociopolitico (D’Andamo,
Garcia, Montero, 1995). Asi se inicia un proceso que oriente la conducta de los
ciudadanos, en funcién de aspectos relacionados con este orden social, de tal
manera que se llegue a propiciar un pensamiento a conciencia, basado en la
racionalidad de las necesidades que atribuyen importancia a la existencia de un
régimen socio politico, que estd conducido por los estudios que buscan encaminar
el comportamiento electoral, la intencién de voto y la toma de decision, desde la
psicologia politica.

Ante esta cantidad de argumentos, resulta importante indagar las razones
explicativas del voto, pues no s6lo es cuestionable el hecho de por qué algunas
personas se sienten motivadas a votar y otras no, sino la influencia de variables
sociodemogréficas, psicologicas y politicas que llegan a determinar la preferencia
de los electores hacia un candidato especifico. Asi, se puede considerar el
comportamiento electoral como la expresion de las razones que inducen a las
personas a manifestarse en las urnas a través del voto, ademas de representar un
derecho fundamental del ciudadano y por ende la participacion politica del mismo
(Fernéndez, 2003).

De este modo, y debido a que no existe en la region nor-oriental
colombiana ninguna entidad que desde lo académico se presente como medidor del
ambiente y del comportamiento politico antes, durante y después de las elecciones,
resulta pertinente realizar un andlisis sistematico y organizado con altos niveles de

credibilidad, que esté enfocado a indagar en el pensamiento politico de aquellos
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que directa o indirectamente se encuentran administrando y determinando los
destinos de la regién, los ciudadanos. Por esto, surgio una pregunta que indujo a la
realizacion del presente programa de investigacion:

Problema de Investigacion

¢ Como se construye el proceso de Toma de Decision para votar y elegir un
candidato en las elecciones locales y regionales del afio 200772

Para abordar al anterior cuestionamiento, se tuvo como objetivo principal:
Analizar el proceso de Toma de Decision para votar y elegir un candidato en
elecciones locales y regionales del 2007, e igualmente, se consideraron diversos
aspectos que aportaran ideas a la solucion de este problema. Asi, como parte del
planteamiento de los objetivos especificos, se buscd: (a) Indagar sobre el papel de
la informacidn acerca de campafias y candidatos, en la toma de decision electoral.
(b) Reconocer el valor del partido politico en la toma de decision electoral. (c)
Analizar el impacto de la campafia electoral en la toma de decision. (d) Enriquecer
los resultados de las encuestas con grupos focales especificos de la poblacion del
area metropolitana de Bucaramanga. (e) Comparar y discutir los resultados de la
encuesta realizadas con los resultados reales de las votaciones.

De este modo, fue preciso llevar a cabo un acercamiento de estos estudios a
la poblacion de Bucaramanga y su Area Metropolitana, y recolectar informacion
atil acerca de la intencion de voto de los ciudadanos para las elecciones de octubre
de 2007, y demas aspectos psico-sociales y politicos que también influyen en la
toma de decision como: caracteristicas sociodemogréaficas del elector, medios de
comunicacion, campafia politica, partidos politicos, la situacion actual de

violencia, etc. Con la recopilacién de estos datos, se realizé un seguimiento y
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analisis del comportamiento electoral de los votantes, para finalmente contrastar
con la teoria que se expone en este apartado.

Asimismo, con la revision de otros estudios y la elaboracién de este
proyecto, se pretende incrementar la presencia de psicélogos especializados en
Psicologia Politica dentro de los partidos politicos y otros ambitos culturales que
faciliten el acercamiento a la ciudadania, la mejora de su funcionamiento interno y
su relacién con otras fuerzas politicas (Davila et al, 1998).

Psicologia y Comportamiento Electoral

A este proyecto se ajustan planteamientos como los de Lazarsfeld (1986),
quien junto a su grupo de investigadores, encontré que el comportamiento
electoral se somete a algunos patrones y a algunas tendencias profundas, lo cual
hace referencia a pautas de comportamiento que han sido interiorizadas, como
puede ser votar por filiacion a un partido, que se pueden detectar y que abren paso
a las teorias que surgen mas adelante.

Las teorias tradicionales del comportamiento electoral conllevan a la
definicion de un modelo de ciudadano maés realista que, ain cuando no esté lo
suficientemente informado, puede reconocer los costos y beneficios de votar. Esto
podré darse a partir de: sus caracteristicas sociales: afiliacion religiosa, clase
social, educacion, estrato; de sus actitudes politicas como votante: identificacion
partidista, actitud frente a temas de debate electoral y simpatia por el candidato; de
los efectos de las camparias electorales, 6 de la motivacion tendiente a elevar sus
objetivos individuales (Fernandez, 2003).

Bajo esta perspectiva, Jogin Abreu (s.f.), docente de Comportamiento
Electoral y columnista del Peridédico Reforma de México, postula que existen

caracteristicas sociales de los individuos que estan correlacionadas con niveles
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altos de participacion electoral. Algunas de estas caracteristicas son: altos niveles
de ingreso y educacion, género masculino y edad madura. De acuerdo con esto, la
explicacion social de la participacion electoral puede resumirse en dos vertientes.
Una es el estatus social: las personas con estatus social alto tienen el tiempo, la
informacidn, el conocimiento y el dinero para involucrarse en politica (Dalton,
1996). La otra es la del ciclo de vida: la gente joven estd menos interesada en la
politica, pero cuando se establecen y toman algunas responsabilidades sociales su
motivacion por la participacion politica generalmente aumenta. Sin embargo, para
Denver (1994) no es la edad en si lo que explica la participacion sino las
condiciones ambientales de los jovenes: generalmente son solteros, habitan
viviendas rentadas y no cuentan con un lugar de residencia estable. Todo ello los
aisla de la presion social que hace del voto una norma (Denver, 1994).

Siguiendo con la misma linea, desde el punto de vista de la sociologia
politica, se analizan las bases grupales del voto: clase social, religion y edad, entre
otras variables. Actualmente la sociologia politica considera que las caracteristicas
sociales son importantes, no solo porque se trasladan directa y deterministicamente
a un grupo de preferencias e intereses, sino también porque colocan a los
individuos en un contexto social que afecta su exposicion a la informacién politica
y restringe las interacciones sociales de los individuos (Carminess & Huckfeldt
1996).

Lazarfeld, Berelman y Gaudet (1948), realizaron un estudio que buscaba
descubrir “;como y por qué la gente decide votar?”. Este grupo de investigadores
encontré que la campafa electoral tuvo gran influencia en la toma de decision,
generando dos efectos basicos: reforzo la eleccion realizada en quienes tomaron

una decision temprana, y activd la predisposicion latente de aquellos que
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inicialmente no estaban comprometidos. En esta instancia, la campafa jug6 un
papel sobre la predisposicion que era principalmente psicolégica, ademas, se
concluyd que un aspecto relevante en la toma de decision lo constituyen las
caracteristicas sociales del votante, ya que estas determinan las preferencias
politicas de una persona (Kinder y Sears, 1985).

Es asi, como la sociologia, siendo una ciencia del hombre y para el
hombre, hace su intervencién en la psicologia politica, indagando acerca de las
principales influencias que puedan ejercer las caracteristicas sociodemograficas,
asi como las culturales, las cudles dejan a un lado aspectos personales de los
sujetos.

Por su parte, desde una orientacion socioldgica de los primeros trabajos sobre
la decision de voto, y en contraste con los planteamientos de Lasarfeld et al, Rossi
(1966) expone las siguientes conclusiones sobre la conducta de voto:

- La campafia electoral no influye de manera significativa en la decisién de voto.

- Los pocos sujetos que cambian sus preferencias politicas durante la campafia, son
aquellos que estan menos interesados en los temas politicos y que tienen un menor
conocimiento sobre ellos

- La influencia de los medios de comunicacion sobre el voto de los sujetos es
bastante reducida

- Las variables de personalidad del elector no inciden en gran medida en la
decision de voto. Este viene determinado basicamente por el medio social

- El tipo de voto correlaciona de forma clara con la pertenencia a ciertos grupos
sociales

- Las lealtades politicas a largo plazo son debidas a la influencia de grupos de

referencia primarios y no a caracteristicas de la personalidad o ideologias politicas.
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De esta manera, se inician también otros planteamientos que dan cabida a
los factores de personalidad, motivacionales, cognitivos y empiricos que influyen
en la intencion de voto y que impulsan a las personas a tomar una determinada
decision.

Fishbein y Ajzen (1981) aplican su Teoria de la Accion Razonada (T.A.R.)
al comportamiento electoral y hacen planteamientos que otorgan al votante una
nueva imagen. Para conocer las actitudes de los sujetos hacia los distintos grupos
politicos o candidatos, estos autores analizan la posicién de los sujetos ante
determinados temas o medidas politicas y las creencias que tienen sobre la
situacion de los distintos partidos.

EnlaT. A. R, se daun peso significativo a la racionalidad y al egoismo de
las personas para entender su participacion electoral. Para esta teoria, los
ciudadanos evaltan tanto los costos como los beneficios de votar, asi como la
probabilidad de afectar los resultados de la eleccion. Los costos de la votacion son
registrarse e ir a la casilla a votar. Los beneficios tienen que ver con la
comparacion de las utilidades que el ciudadano espera recibir por parte de cada
uno de los partidos contendientes una vez en el poder.

La teoria de la eleccién racional o el enfoque instrumentalista supone que
la principal razon por la que algunas personas votan, en tanto que otros no lo
hacen, es que los participantes consideran que esta accion tiene probabilidades de
traerles beneficios que exceden cualquier costo en el que se incurra. Los votantes
potenciales tienen que concebir su situacién de modo tal que crean que ésta puede
ser modificada mediante la accion en la esfera publica. Los individuos tienen
mayores probabilidades de votar si son conscientes de que su participacion puede

representar una diferencia. Esta conviccién se describe como un sentido de
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eficacia politica, es decir, la sensacién de que la accion de un ciudadano puede
afectar el proceso politico. Por el contrario, un sentimiento de frustracién politica e
impotencia puede conducir a la apatia politica y a la alienacion de todo el sistema
politico en su conjunto. Si uno no puede influir en el proceso politico, ¢para qué
preocuparse por hacer el intento? (Buendia, Somuano, 2003).

Partiendo de los aspectos ya mencionados, se encuentra una relacion entre
las ventajas que las personas esperan obtener al dar su voto y la fidelidad que
mantienen con su linea partidista. Se asume que la gente cree que el hecho de
apoyar a un candidato del partido de su preferencia significa obtener mas
beneficios encaminados a satisfacer necesidades individuales. De este manera, la
probabilidad de afectar los resultados depende de qué tan cerrada piensa el elector
sera la eleccion y cuantos otros ciudadanos espera que voten (Abreu, s.f.).

De otro modo, para Anthony Downs (1975), el acto de votar es racional
pero no egoista. En su modelo el ciudadano recibe beneficios del acto de votar en
si: el beneficio de vivir en democracia. Por lo tanto, es irrelevante que ese voto
tenga un efecto insignificante; la persona ira a votar si las ganancias de mantener
un sistema democratico sano son mas importantes que el costo de votar. De
acuerdo con Muller (1989), para tomar su decision entre votar y no votar, el
elector considerara si los beneficios que recibird, por ejemplo del partido que ha
escogido, son mayores que los costos en que incurrird. Pero como la probabilidad
de que el individuo afecte los resultados electorales es muy pequefia, ningun
individuo racional egoista votaria. Entonces votar, no es racional o0 no es egoista.

Como parte de este proceso de toma de decision electoral de consumo, e
identificacion de costos y beneficios de la participacion, se toma en cuenta dentro

del contexto colombiano la Legislacion Electoral, ley 93 de 2004. Esta Ley, tiene
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como objetivo principal regular los procesos a través de los cuales las preferencias
de los electores, expresadas en votos, se convierten en representacion
gubernamental entre los partidos politicos que se presentan a la competencia
democratica por el poder. De ahi la importancia de hacer valer ante los electores la
democracia, no como una cuestion simple y riesgosa de meros resultados, si no
como un conjunto de procesos veridicos, lo cual da legitimidad e igualmente
reconocimiento del voto individual como parte decisiva del proceso democréatico
que implican las elecciones (Giraldo, 2006). Esto Gltimo como un determinante del
beneficio que se obtiene al votar en democracia.

Asi como se pueden realizar analisis detallados acerca de las ventajas o
desventajas de llegar a emitir un voto, y tomar como un gran influyente las
caracteristicas socioldgicas en la toma de decisién, también se han considerado
otros aspectos que intervienen en el comportamiento electoral. Estos hacen
referencia especificamente a la trayectoria empirica de los votantes, que se
fundamenta en los conocimientos adquiridos a través de las experiencias de vida,

Como punto de partida de la construccion de estas experiencias, se toma en
cuenta la socializacién politica, la cual se refiere al proceso de aprendizaje y
cambio de las valoraciones, preferencias, lealtades y simbologias politicas que
comienza desde la temprana edad, y es en donde los individuos modifican los
contenidos del mundo que han legado sus antecesores (Martin-Baro, 1985). Los
individuos no son sujetos pasivos dentro del proceso de socializacion, ellos estan
al mismo tiempo interactuando y cambiando (Cot, Mounier, 1978).

En la interiorizacién de este elemento, la realidad impulsa tanto a la
estabilidad como al cambio, esto, debido a la accidn creadora y renovadora de los

seres humanos y al interés que tienen de influir en el curso de la realidad social y
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politica. Entonces, la interiorizacion del objeto politico en el proceso de
socializacion va a depender de las caracteristicas peculiares de la realidad en que
tal proceso se desenvuelve, de la eficiencia de una serie de agentes socializadores
y de las particularidades de quienes participan en el proceso. Debido a esa
articulacion de fuerzas de estabilidad y cambio en el proceso de socializacion
politica, Almond y Powel (1978) definieron a esta como ““el proceso por el cual
las culturas politicas se mantienen y cambian”.

Con base en lo anterior, Pereira (s.f.) sefiala que la socializacién politica es
importante porque influye en la generacion de valores (concepciones politicas),
actitudes (predisposicion a la accion o decision) y lealtades (ataduras afectivas a
partidos politicos, grupos, clases sociales, etc.) que afectan la politica y al sistema
politico. En este proceso actGan un conjunto de instituciones, organizaciones y
personas que obran como orientadores y facilitadores del aprendizaje de lo
politico, a los mismos se les denomina agentes de socializacion politica. Ellos
influencian al individuo por via directa e indirecta, en el primer caso porque
aquellos agentes especializados en la politica asumen la conduccion de la
formacidn politica y en el segundo caso, porque aquellos agentes de socializacion
cuyas funciones no son especificamente politicas predisponen hacia orientaciones,
valores, iméagenes y simbolos que colaboran a hacer factibles determinados
comportamientos politicos.

La familia es considerada un agente de socializacion politica de primer
orden porque inicia al nifio desde su nacimiento en el proceso de aprendizaje v,
dados los altos niveles de predominio y afectividad con que opera este agente en
edades tempranas de formacion de las bases de la personalidad, se entiende que los

contenidos politicos que transmite juegan un papel fundamental y pueden persistir
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en la edad adulta (Hyman, 1959). También se ha observado que la familia es
eficiente en la transmision de algunas bases ideoldgicas hacia los hijos y
especialmente aquellas relativas a la confianza en el sistema politico, pero a lo
largo de la vida y por efectos de influencias multiples de la realidad y de otros
agentes los individuos van ampliando sus visiones ideologicas (Sears, Valentino,
1997).

En politica, los estudiosos de la socializacion politica destacan la
importancia de la familia en la identificacion partidista, ya que asumen que hay
una relacion directa entre las manifestaciones politicas de los padres y la
identificacion futura de los hijos. En general, esa identificacion partidista se
cumple (estabilidad politica), excepto cuando se producen movimientos
importantes que suponen una crisis para la sociedad y en la transicion. Y la
autoridad politica: las relaciones afectivas y la comunicacion del nifio con la
autoridad paterna / materna contribuyen a influir en la imagen futura del nifio en la
politica (Pereira, s.f.).

Mediante estudios empiricos en Estados Unidos y particularmente desde
las investigaciones estudiantes-padres de Michigan realizadas en 1965 y 1973, se
ha demostrado que, en condiciones de estabilidad democrética, la familia tiene un
papel relevante en la transmision de lealtades partidistas a los hijos segun sea el
nivel de interés y participacion en la politica de los padres (Abramson, 1987). A
mayores niveles de participacion e interés en la politica mayor es la probabilidad
de que los padres transmitan sus mismas lealtades partidistas a los hijos, y esto
también se manifiesta en las preferencias electorales por partidos y en la
posibilidad de mayor participacion electoral de los hijos (Jennings, Niemi, 1968).

Por el contrario, si la participacion y nivel de interés en la politica de los padres
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son bajos tiende a haber entre los hijos mayor dispersion en las preferencias
partidistas y crecimiento de la independencia politica. En estos casos suele
producirse menor participacion electoral y mas dispersion en la orientacion del
voto. Sin embargo, unido a tales comportamientos se ha encontrado también que el
partidismo es més débil entre las nuevas generaciones (Jennings, Niemi, 1975).

Los agentes secundarios de socializacion politica (Dawson, 1977) son
usualmente los grupos de pares (amigos, compafieros), las instituciones educativas,
los medios de comunicacion, las organizaciones religiosas, las variadas
instituciones civiles incluidos los sindicatos y las instituciones politicas, entre las
cuales son fundamentales los partidos politicos.

En Estados Unidos se han reportado algunas influencias de esos agentes en
el reforzamiento democratico. Hess y Torney (1965, citado en Jennings y Niemi,
1968) encontraron que en ese pais la escuela juega un papel muy importante en el
aprecio al sistema politico democratico. Por el contrario, en Venezuela se han
observado comportamientos de algunos agentes secundarios que restan confianza
en las instituciones democréticas e interes en la politica. Los partidos politicos han
desarrollado relaciones clientelares y con la agudizacién de la crisis economica,
los beneficios utilitarios que de ellas se derivaban se han mermado, abonando mas
insatisfaccion entre la poblacion y rechazo a los partidos.

En sintesis, la modalidad e intensidad de la influencia tanto de los agentes
secundarios como primarios va a depender de la naturaleza y profundidad de
hechos y procesos de cambio que se produzcan durante el periodo de la vida que
perturben las creencias y los modos de vida de las generaciones. (Mannheim,

1952).
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Para entender la continuidad y cambio de las orientaciones y visiones
politicas, Jennings y Niemi (1975) organizaron tres tipos de efectos para clasificar
las influencias a las que estarian expuestos los seres humanos. Tales tipos de
efectos son: (a) efectos del ciclo de vida: aquellos cambios propios del transcurso
de la vida como son nuevas responsabilidades, necesidades y oportunidades que
llevan a los jovenes en el transcurso del tiempo a igualarse a las valorizaciones y
expectativas que sus padres tenian en esas mismas edades; (b) efectos
generacionales: son los cambios que ocurren entre las cohortes generacionales
dados por similares condiciones de vida y la comunidad de experiencias
compartidas, que llevan a diferenciaciones actitudinales y de los modos de vida en
las diferentes épocas y, (c) efectos del periodo: son aquellas influencias sobre el
comportamiento producidas por eventos y experiencias particulares que afectan a
un grupo de sectores sociales o a todos ellos.

Dentro de todos los aspectos que intervienen en la socializacion politica de
las personas, a lo largo de su crecimiento y su interaccion con el entorno, cabe
destacar que, como se mencioné en parrafos anteriores, la formacion e
interiorizacion del comportamiento politico en la adultez, esta fuertemente
influencia por la experiencia. Tanto adultos jovenes como adultos mayores, han
experimentado una serie de vivencias que los inclinan hacia determinadas
preferencias, de acuerdo a la politica del contexto en que se encuentra. De esta
manera, dentro de los intentos explicativos de la decision de voto, se dedica buena
parte a conocer las evaluaciones que hacen los sujetos de las diversas alternativas
politicas a las que estan expuestos en sus experiencias de vida (Sabucedo, 1986).
Uno de los planteamientos que intentan definir la decision de voto es el modelo de

Himmelweit et al. (1981), quienes proponen lo que ellos denominan un modelo
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electoral de consumo. Con este nombre desean hacer hincapié en que la decision
del voto no es diferente de las decisiones que se toman en otros &mbitos de la vida,
y de igual manera intervienen diferentes factores que hacen parte del contexto en
el que se encuentra el sujeto.

La filiacion partidista se ha concebido como un gran influyente a la hora
acercarse a las urnas de votacion. Este determinante electoral, también es uno de
los factores que perdura a través de las generaciones familiares y de la experiencia
de vida personal. Fiorina (1977) sefiala que los sujetos a la hora de emitir su voto
no se enfrentan con una situacion nueva sino que, al contrario, cuentan con toda
una serie de experiencias sobre la trayectoria anterior de los partidos en juego. Los
sujetos, por tanto, a la hora de evaluar las distintas ofertas electorales, consideran
todas esas vivencias previas. Estas experiencias politicas pueden conducir a los
sujetos a mantener la fidelidad hacia un grupo determinado o a buscar otra
alternativa que recoja mejor sus actitudes e intereses. En el primer caso nos
encontrariamos con una situacién de habito de voto semejante a la que planteaba
Himmelweit (1981), y que actuaria como una especie de compromiso para futuras
elecciones.

Esa constancia en el voto a una determinada opcion politica, se origin6 en
la estabilidad de un sistema de creencias y de la evaluacion favorable que merece
la actuacion de ese partido. Se cree que esta variable de habito del voto no puede
disociarse del sistema de creencias del sujeto. De otro modo, habria que asumir
que el sujeto actla casi mecanicamente y aun, en algunos casos, en contra de sus
opiniones y actitudes actuales. Por tanto, la fidelidad hacia una opcion electoral
debe entenderse siempre en relacion a la estabilidad del sistema de creencias del

sujeto (Sabucedo, 1986).
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Asi como se afirmd anteriormente, que los sujetos que mantienen un
mismo sistema de creencias pueden diferir en la importancia que atribuyen a cada
una de estos para su decision de voto, también podemos suponer que la seguridad
de los sujetos en ese sistema de creencias no es la misma. Unas personas pueden
mostrar seguridad alta o extrema en sus creencias mientras que otras pueden
mantenerlas con mayor incertidumbre. Uno de los elementos que aparece tanto en
la Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y Ajzen (1981) como en el Modelo
Electoral de Consumo de Himmelweit (1981) es la influencia y presion que
ejercen sobre el sujeto grupos de personas proximas a €l, los cuales actuarian como
agentes de socializacion secundarios (Dawson, 1977). Concretamente, estos
autores sefialan que las creencias de ese grupo de personas y la motivacion del
sujeto para satisfacerlas influyen en la decisién de voto.

En este sentido, Sabucedo (1986) plantea que la identificacion con un
partido y la influencia de las personas proximas al sujeto pueden entenderse como
elementos que validan el sistema de creencias del sujeto. Simpatizamos con un
candidato o con un partido porque mantiene una vision del mundo semejante a la
nuestra, y la adhesion a ese grupo nos sirve al mismo tiempo para reforzar nuestras
propias actitudes y creencias. Aqui, podriamos hablar de una especie de feedback
que se establece entre el sujeto y grupos para él significativos.

De este modo, nos encontramos con un grupo de sujetos con un sistema de
creencias muy elaborado y con una identificacion clara frente a una oferta
electoral, y con otro grupo que mantiene creencias y preferencias politicas de
modo mas inestable (Sabucedo, 1986). El primer grupo de sujetos tendera a
mantener una estabilidad en su voto, y los planteamientos de la campafia electoral

no influiran sobre él. Los cambios que en este caso puedan producirse en el sentido
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del voto vendran provocados fundamentalmente por una nueva orientacion en la
politica de su partido. El segundo grupo, al no contar con un sistema de creencias
ni con una identificacion partidista tan arraigada como en el caso anterior, es mas
susceptible al cambio de voto en las sucesivas elecciones. Estos sujetos votaran
fundamentalmente con base en el planteamiento realizado por los partidos sobre
temas puntuales. Por ello, la influencia de la campafia electoral sobre el voto de
estos sujetos serd significativamente mayor que sobre el primer grupo. Butler y
Stokes (1974) y Himmelweit et al. (1981) afirman que la tendencia actual del
electorado parece ir en la linea del segundo grupo que hemos sefialado, esto es, un
votante menos fiel y més fluctuante en su decision.

Dentro de este proceso de contraste de las creencias de los sujetos con la
evaluacion de las ofertas electorales de los partidos, estan incidiendo factores de
tipo personal que llevan a confiar mas en unas alternativas que en otras. Este hecho
puede proceder de la identificacién que los sujetos establecen con los partidos a
partir de la coincidencia en una serie de temas. Una vez que los sujetos establecen
una "relacion™ con un partido tienden a mostrar su apoyo a ese mismo partido en
otra serie de temas. Por ello, si bien otros grupos pueden plantear las mismas
cuestiones, los sujetos o bien desconocen ese hecho o bien se muestran recelosos
de la capacidad de éstos para resolverlos (Sabucedo, 1986). A partir de lo anterior,
se observa que sujetos con una trayectoria de voto determinada pueden, en un
momento dado, variar el sentido de éste. Esto ocurrird cuando se produzca un
cambio en su forma de ver o entender determinados aspectos del mundo socio-
politico, o cuanto perciba cambios que él considera sustanciales en la actuacion del
partido en el que confiaba, lo cual se encuentra en estrecha relacion con los aportes

que se hacen desde la Socializacion Politica (Pereira, s.f.)
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Stone (1974) también atribuye gran importancia a la identificacion de las
personas con los partidos, ya que indica que dentro de una categoria psicoldgica,
se asume que una persona fuertemente identificada con cualquier partido, es
mucho mas probable que vote, que una persona sin vinculos partidistas. Sears
(1969), a su vez, sefiala que la identificacion con un partido es un compromiso a
largo plazo antes que el resultado de una adaptacion entre las posiciones de los
partidos y las preferencias politicas del votante, de hecho no se relaciona
significativamente con las posiciones politicas en la mayor parte de la poblacion.
Por tanto, las preferencias por los partidos no parecen muy sensibles a
consideraciones politicas.

Asimismo, la posicion de la identificacion de partido fue reforzada en el
desarrollo del voto normal de Converse (1966), citado por Kinder y Sears (1985).
Este autor, sefiald que las fuertes fluctuaciones en el voto de una eleccion
presidencial a otra, coexisten sin cambios en la distribucion agregada de
identificacion de partidos. Asi, el voto podria eficazmente ser dividido en dos
componentes: el voto normal, que refleja los compromisos duraderos de los
votantes con el partido, y desviaciones a corto plazo del voto normal, que reflejan
la respuesta a las circunstancias pasajeras de las elecciones, las cuales no afectan
materialmente la division permanente de lealtades partidistas.

Asi, desde una perspectiva psicoldgica, el comportamiento politico de los
individuos se explica por el sentimiento de adhesion a un partido politico que
desarrollan los votantes. La identificacion partidista es un producto del proceso de
socializacion que frecuentemente se origina dentro de la familia y posteriormente,
en la vida adulta y ayuda a juzgar no solo si es Util votar sino también por cudl

partido hacerlo. La afinidad partidista juega el papel de estructura normativa que
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define lo bueno, lo malo, lo aceptable e inaceptable del mundo politico (Carminess
& Huckfeldt 1996). Y es aqui, desde el punto de vista psicoldgico, donde se hace
especial énfasis a la inclinacion que tienen los individuos hacia un partido politico,
lo que los llevaria finalmente a tomar una decision de voto, influenciada por este
mismo (Abreu, s.f.).

Teniendo en cuenta que una cosa es como se siente en el ambito interno el
elector y otra muy distinta por quién vota, no debe igualarse la direccion del voto
con el sentimiento de identificacion politica. Por tanto, el comportamiento
electoral presenta oscilaciones que dejan claro el sentimiento de afiliacion
partidista como uno de los factores mas dificiles de cambiar (Fernandez, 2003).
Por lo anterior, se puede afirmar que la intencion de voto se encuentra determinada
por diversos aspectos los cuales llevan al votante a tomar su decision final dentro
del proceso electoral.

Otra teoria Psicosocial asociada al voto, es presentada por Campbell (1960)
y el grupo de la Universidad de Michigan. Estos investigadores afirman que el
voto no puede estar determinado por las caracteristicas sociales, ya que de hecho
éstas sufren pocas variaciones a lo largo de la vida de los sujetos y, en cambio, los
resultados de las distintas elecciones son diferentes. Este grupo, pone énfasis en
los factores psicoldgicos, y plantea una hipdtesis que sefiala que la eleccion
partidista que el votante realiza, depende en un sentido inmediato de la potencia y
la direccién de la compresion de los elementos en el campo de las fuerzas
psicoldgicas, donde estos elementos son interpretados como actitudes dirigidas
hacia la percepcion de objetos de las politicas nacionales. Sin embargo, estos
autores también atribuyen gran importancia a la filiacion de partidos, e indican que

dentro este campo de fuerzas psicoldgicas, el elemento decisivo y central es la
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identificacion partidista, la cual estd poderosamente correlacionada con el voto.
(Tomado de Kinder y Sears, 1985).

Para Campbell et al, (1964) el voto que emiten los sujetos va a depender de
las actitudes que a distintos niveles estos mantienen hacia los candidatos y hacia
los partidos, pero en Gltima instancia, y a juicio de estos autores, lo que determina
esas actitudes, y en definitiva el voto, es la identificacion de los sujetos con un
partido.

De este modo, puede considerarse que el voto es un acto individual que
responde a los factores que rodean a la persona en un momento especifico, y
logran que el elector actue y reaccione, y tome finalmente una decision racional de
sus preferencias acorde a la informacion de la que dispone y tiene a su alcance.
Esto se encuentra en estrecha relacion con lo Rotter (1966) ha denominado locus
de control, lo cual hace referencia a las consecuencias que esta decision de los
individuos tiene en el tipo de acciones que adoptan. Los sujetos con locus de
control interno asumen que ellos tienen responsabilidad sobre los acontecimientos
que ocurren a su alrededor, por ello tienden a intervenir sobre ellos. Por el
contrario, los sujetos con orientacion externa consideran que su capacidad de
incidir en esos acontecimientos es nula, por lo que su actitud serd de pasividad
(Sabucedo, 1986).

Asimismo, los sujetos mantienen distintas actitudes y creencias sobre
ciertas cuestiones de indole social que pueden afectarle mas o menos directamente:
desempleo, inseguridad ciudadana, igualdad de oportunidades para ambos sexos,
politica exterior, etc. Pues bien, a la hora de emitir su voto los sujetos evaltan cuél
es la posicion de los partidos ante esos distintos temas y las posibilidades que

tienen para llevar a cabo la politica que defienden. La consideracion de estos dos
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elementos: creencias del sujeto y evaluacion de la posicion de los distintos
partidos, dard como resultado el voto por una de las opciones politicas que se
enfrentan durante la camparia (Sabucedo 1986).

Del mismo modo, los individuos, independientemente de la clase social o
de la presion que adquieren de su entorno cultural, se encuentran en una constante
busqueda de intereses personales, lo cual se puede tomar como uno de los
principales motivadores que llevan a las personas a influir en la democracia de su
pais, buscando asi un beneficio propio. Ante esto, Sabucedo (1986) sefiala que el
votante es considerado como alguien que intenta maximizar su decision, lo que
significa que optard por aquella alternativa que mejor represente sus intereses o
que defienda una vision de la sociedad mas préxima a la suya.

Asi, aunque el voto es la forma mas generalizada de participacion politica,
es evidente que las posibilidades de incidir en la vida politica no se reducen a este
tipo de conducta. En los trabajos de Milbrath (1968) y en el estudio transcultural
de Verba et al. (1978), se describen las siguientes: apoyo a las campaiias de los
partidos, activistas de la comunidad, contactos con la administracion, y defensa de
determinadas medidas politicas a través del contacto con amigos 0 personas
préximas, o mediante la utilizacion de las paginas de los periédicos o incluso con
el envio de sus comentarios a los politicos involucrados en el tema. Asimismo
dentro del contexto colombiano, se ve que diversas formas de participacion
politica fueron implementadas desde la Constitucion del 91, en la cual son
mecanismos de participacion del pueblo el voto, el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del

mandato.
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Teniendo en cuenta las distintas formas de participacién por las que los
sujetos pueden tratar de influir en las decisiones politicas, se habla de dos grandes
tipos de participacion politica: la convencional y la no convencional. La
participacion convencional es aquella que utiliza los mecanismos previstos por el
sistema juridico-normativo imperante, como por ejemplo: votar, afiliarse a un
partido politico, presentarse como candidato a un cargo electivo, etc. En tanto que
la participacion no convencional se trata de todos aquellos actos en los que los
ciudadanos tratan de influenciar las decisiones politicas a través de vias que no son
las habitualmente establecidas por el propio sistema y que tienen un evidente
caracter de protesta, pudiendo o no consistir en actos violentos, tales como: ocupar
edificios, intervenir en demostraciones publicas, realizar manifestaciones, etc.
(Dorado, Del Pino, 2001)

Por otra parte, es necesario sefialar también el ambiente y las condiciones
que rodean las distintas elecciones. En este sentido podriamos considerar la
participacion y la abstencion electoral como respuestas ante los estimulos politicos
presentes en la campafia, la cual jugaré un papel importante a la hora de la decision
de voto, de acuerdo con Butler y Stokes (1974) cuando los votantes estan
interesados en los temas, cuando existan diferentes posicionamientos sobre ellos
por parte del electorado y cuando los partidos mantengan posturas distintas sobre
los mismos.

De este modo, la participacion serd mayor cuando se enfrentan opciones
politicas que presenten alternativas claramente diferenciadas ¢ cuando asi lo
perciban los sujetos, que cuando existan pocas diferencias entre los distintos

programas. La participacion también se incrementara cuando, desde los distintos
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grupos politicos en pugna, se reclame el apoyo a nivel de votos de todos los
ciudadanos que compartan el mismo proyecto politico.

Es por esto, que analizar la participacion electoral es cada vez mas
importante y pertinente, ya que votar representa un derecho fundamental de cada
ciudadano a participar en politica y, al mismo tiempo, abriga los dos principios
basicos de la Democracia: universalidad e igualdad (Abreu, s.f.). Asimismo, el
voto constituye una accion propia de la pertenencia a un Estado que esté mediado
por un amplio conjunto de procesos psicosociales, antes, durante y después de la
toma de decision.

Sin embargo, existe un factor que contrarresta los incentivos ya
mencionados: las leyes de registro. Como menciona Powell (1980), si los
ciudadanos se tienen que registrar para poder votar, el voto se convierte en un acto
mas costoso, ya que tienen que hacer el doble esfuerzo de ir a registrarse y
posteriormente ir a votar. Registrarse toma tiempo por lo que se esperaria mayor
participacion en los paises con registro automatico. Asimismo lo afirma Stone
(1974), quien sefala que dentro de los factores legales y administrativos que
contribuyen a que se de baja votacion, se incluyen los sistemas de registro que
hacen doblemente dificil votar, ya que el ciudadano debe registrarse y votar por
separado y en lugares diferentes.

Lo anterior, esta relacionado con los costos y los beneficios que obtienen
los ciudadanos al momento que deciden dar su voto. Entonces, si votar es un acto
que comprende costos y beneficios, ¢por qué ciertas personas votan y otras no?
Estudios comparativos han encontrado lo que Ivor Crewe (1981) llama
macroexplicaciones y microexplicaciones de las variaciones en participacion

electoral. Las macroexplicaciones se enfocan en las caracteristicas del ambiente
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electoral, y las microexplicaciones se concentran en los atributos de los electores
individuales. Se puede encontrar que las diferencias en participacion dependen de
las capacidades y los recursos con los que cuentan los votantes. La perspectiva del
comportamiento electoral no s6lo pretende responder a la pregunta: ¢Por qué
algunas personas votan y otras no?, sino también ¢por qué algunos individuos
votan por un partido y no por otro? (Abreu, s.f.).

Dentro de las macroexplicaciones pueden distinguirse las facilidades
legales para votar. Un estudio comparativo de Bingham Powell (1980) sobre
participacion electoral en treinta democracias demuestra que en los paises en
donde votar es obligatorio la participacion es mayor que en los paises donde no lo
es. También existen incentivos administrativos para que la gente salga a votar. En
algunos paises, como Italia, se han tomado cuidados extremos para que les
convenga votar a los ciudadanos: las casillas de votacién se abren por dos dias, el
dia de la eleccion es festivo y se hacen concesiones significativas en las tarifas de
los boletos de tren para aquellos que tengan que trasladarse a sus distritos
electorales para poder votar (Stone, 1974). Esta misma situacion se presenta en
algunas regiones colombianas, donde por el afan que tienen los candidatos de
obtener mas votacion, ofrecen el transporte a las personas para que inscriban sus
cédulas en el lugar donde el aspirante se va a postular como candidato, asi no
vivan en ese sitio.

En resumen, pueden distinguirse diversos aspectos que influyen en la toma
de decision de los ciudadanos. Se habla de factores sociolégicos que hacen parte
del individuo, como la clase social, el nivel educativo, la edad, el género, asi como
los que hacen parte de los candidatos, como el posicionamiento, la campaiia, las

propuestas, para finalmente hacer hincapié en factores de tipo psicolégico como la
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trayectoria o la identificacién con un partido, la percepcion que se tienen de los
candidatos o las mismas necesidades que buscan ser satisfechas y asi orientan las
decision del votante al candidato que le pueda ofrecer mas beneficios.

En consecuencia, dentro de las actitudes politicas que inducen a una
persona a tomar la decision de voto, encontradas por Campbell (1954), se entiende
que:

a) Los individuos perciben propuestas, candidatos o partidos en funcién de su
propia identidad partidista,
b) Los planteamientos percibidos del programa de gobierno planteado por los

candidatos pueden no ser iguales a lo que el programa dice en si,

c) La credibilidad que emana el candidato puede ser un factor que incide en el

voto,

d) La capacidad percibida del candidato para desempefiarse en el cargo logra

influir en el voto,

e) El interés que demuestran los electores por la camparia determina la influencia

de la misma,

f) La incertidumbre acerca de quién ganara puede generar un factor motivacional
que conduzca a los ciudadanos a las urnas, generando conciencia en ellos que su

voto marcara la diferencia,
g) Concebir el voto como un deber ciudadano,

h) La eficacia politica es un factor motivacional del voto; es decir, la conviccién
que se tiene de poder influir en las decisiones del gobierno de alguna manera, y

que segun estos autores, presenta un comportamiento especifico. Esto se relaciona
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con la propuesta de la teoria de la eleccidn racional, planteada por Buendia y

Somuano (2003), expuesta al inicio de este documento.

Por ello, se concibe el voto como un acto individual, motivado por
percepciones y orientaciones personales y subjetivas, considerando a su vez, que
los valores y preferencias politicas son resultado de un proceso de socializacion
generado durante la infancia dentro de la familia y la escuela, al ser factores
socializadores para el individuo, que logran perdurar a través del tiempo. Esta
vision estima la identificacion partidaria como un factor determinante en la
decision de voto, asi como cree que los individuos que pertenecen a un partido
politico prestan mayor atencién a las campafias, participan en ellas, votan y se
interesan por los resultados arrojados en las elecciones. Sin embargo, la
identificacion partidaria no es estable sino que se presenta como fluctuante
(Fernandez, 2003).

Asi, puede considerarse que el voto es un acto individual que responde a
los factores que le rodean en un momento especifico, que logran que el elector
actle y reaccione, y tome finalmente una decisién racional de sus preferencias
acorde a la informacion de la que dispone y tiene a su alcance, pudiendo identificar
preferencias entre las opciones electorales y escoger segun sus preferencias,
decidiendo segun un céalculo que realiza de la utilidad esperada, es decir, de los
beneficios que estima que recibira si vota o se abstiene, y si decide votar, votara
por el candidato que perciba mas cercano a sus ideales y del que espera el mejor
desempefio. Asi su voto sera el resultado de una evaluacion prospectiva (futuros
beneficios) o de una evaluacion retrospectiva (lo que ha recibido) (Fernandez,

2003).
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Por todo lo anterior, se asume que la Psicologia Politica, ha sido creada con
un fin principal e inmediato, que estd determinado particularmente por su
definicion mas sencilla: describir y explicar el comportamiento politico. Por esto,
los investigadores en Psicologia defienden la utilizacion de esta nueva disciplina
ya que ha estado orientada hacia la mejora del bienestar de las comunidades
humanas, para que los ciudadanos puedan intervenir en los asuntos politicos y
puedan elegir buenos gobernantes y legisladores. En la actualidad, se espera una
Psicologia Politica que sirva para que los responsables politicos defiendan los
intereses y el bienestar de sus comunidades, para que gobiernen y legislen mejor, y
para que ayuden a la resolucién pacifica de los conflictos en las comunidades y
entre ellas mismas.

De esta manera, se cree que el estudio del comportamiento politico debe
ser muy riguroso, y debe estar mediatizado por el empleo de metodologias de
investigacion que permitan obtener el conocimiento cientifico. Sin embargo, es
importante no llegar a ser impasibles en la utilizacion del mismo ni en la politica
de las comunidades. Pretender que los psicologos politicos no ejerzan un papel
politico en su comunidad, es pretender que las personas no sean personas, €s

imposible. El ser humano es un ser politico (Déavila et al, 1998).
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MODELOS EXPLICATIVOS DEL COMPORTAMIENTO ELECTORAL

MODELO
TEORICO

PLANTEAMIENTO

Ciudadano

Realista

Aunque el ciudadano no esté lo suficientemente informado, puede reconocer los

costos y beneficios de votar.

Jogin Abreu (s.f.) plate6 que existen caracteristicas sociales de los individuos que
estan correlacionadas con niveles altos de participacion electoral como altos niveles
de ingreso y educacion, género masculino y edad madura. De acuerdo con esto, la
explicacion social de la participacion electoral puede resumirse en dos vertientes. el
estatus social: las personas con estatus social alto tienen el tiempo, la informacion,
el conocimiento y el dinero para involucrarse en politica (Dalton, 1996); el ciclo de
vida: la gente joven estd menos interesada en la politica, pero cuando se establecen
y toman algunas responsabilidades sociales su motivacion por la participacion
politica generalmente aumenta.

Para Denver (1994) no es la edad en si lo que explica la participacion sino las
condiciones ambientales de los jovenes: generalmente son solteros, habitan
viviendas rentadas y no cuentan con un lugar de residencia estable. Todo ello los
aisla de la presion social que hace del voto una norma.

Sociologia

Politica

En este modelo se analizan las bases grupales del voto: clase social, religién y edad,
entre otras variables. Las caracteristicas sociales son importantes porque se
trasladan directamente a un grupo de preferencias e intereses, y colocan a los
individuos en un contexto social que afecta su exposicion a la informacion politica
y restringe las interacciones sociales de los individuos (Carminess y Huckfeldt,
1996).

Lasarfeld, Berelman y Gaudet (1948), encontraron en un estudio que la campafia
electoral tuvo gran influencia en la toma de decision, generando dos efectos
basicos: reforzé la eleccion realizada en quienes tomaron una decision temprana, y
activd la predisposicion latente de aquellos que inicialmente no estaban
comprometidos

Rossi (1966): - La campafia electoral no influye de manera significativa en la
decision de voto. - Los pocos sujetos que cambian sus preferencias politicas durante
la campafia, son aquellos que estan menos interesados en los temas politicos y que
tienen un menor conocimiento sobre ellos. - La influencia de los medios de
comunicacion sobre el voto de los sujetos es bastante reducida. - Las variables de
personalidad del elector no inciden en gran medida en la decision de voto. Este
viene determinado béasicamente por el medio social. - El tipo de voto correlaciona
de forma clara con la pertenencia a ciertos grupos sociales. - Las lealtades politicas
a largo plazo son debidas a la influencia de grupos de referencia primarios y no a

caracteristicas de la personalidad o ideologias politicas.

En la T.A.R. se da un peso significativo a la racionalidad y al egoismo de las
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personas para entender su participacion electoral. Se analiza la posicion de los
sujetos ante determinados temas o medidas politicas y las creencias que tienen
sobre la situacién de los distintos partidos. Los ciudadanos evalGan tanto los costos
como los beneficios de votar, asi como la probabilidad de afectar los resultados de
la eleccion. Los costos de la votacion son registrarse e ir a la casilla a votar. Los
beneficios tienen que ver con la comparacion de las utilidades que el ciudadano
espera recibir por parte de cada uno de los partidos contendientes una vez en el
poder (Fishbein y Ajzen ,1981)

Eficacia Politica: Los individuos tienen mayores probabilidades de votar si son
conscientes de que su participacion puede representar una diferencia y la
posibilidad de afectar el proceso politico.

Por el contrario, un sentimiento de frustracion politica e impotencia puede conducir
a la apatia politica y a la alienacién de todo el sistema politico en su conjunto. Si
uno no puede influir en el proceso politico, ¢para qué preocuparse por hacer el
intento? (Buendia, Somuano, 2003).

De otro modo, para Anthony Downs (1975), el acto de votar es racional pero no
egoista. En su modelo el ciudadano recibe beneficios del acto de votar en si: el
beneficio de vivir en democracia. Por lo tanto, es irrelevante que ese voto tenga un
efecto insignificante; la persona ird a votar si las ganancias de mantener un sistema
democrético sano son mas importantes que el costo de votar.

De acuerdo con Muller (1989), para tomar su decisién entre votar y no votar, el
elector considerara si los beneficios que recibird, por ejemplo del partido que ha
escogido, son mayores que los costos en que incurrira

Se encuentra una relacion entre las ventajas que las personas esperan obtener al dar
su voto y la fidelidad que mantienen con su linea partidista. Se asume que la gente
cree que el hecho de apoyar a un candidato del partido de su preferencia significa
obtener mas beneficios encaminados a satisfacer necesidades individuales (Abreu,
s.f).

Socializacién
Politica
(Trayectoria
Empirica de

Votantes)

Se analiza el proceso de aprendizaje y cambio de las valoraciones, preferencias,
lealtades y simbologias politicas que comienza desde la temprana edad y es en
donde los individuos modifican los contenidos del mundo que han legado sus
antecesores (Martin-Baro, 1985).

Los individuos no son sujetos pasivos dentro del proceso de socializacion, ellos
estan al mismo tiempo interactuando y cambiando (Cot, Mounier, 1978).

La interiorizacion del objeto politico en el proceso de socializacién depende de las
caracteristicas propias de la realidad en que tal proceso se desenvuelve, de la
eficiencia de una serie de agentes socializadores y de las particularidades de quienes
participan en el proceso, Almond y Powel (1978) definieron esto como ““el proceso
por el cual las culturas politicas se mantienen y cambian™.

Influye en la generacion de valores (concepciones politicas), actitudes
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(predisposicion a la accion o decision) y lealtades (ataduras afectivas a partidos
politicos, grupos, clases sociales, etc.) que afectan la politica y al sistema politico.
En este proceso actlian un conjunto de instituciones, organizaciones y personas que
obran como orientadores y facilitadores del aprendizaje de lo politico, a los mismos
se les denomina agentes de socializacion politica (Pereira, s.f.).

Se destaca la importancia de la familia, como agente de socializacion primario, en
la identificacion partidista, ya que se asume que hay una relacion directa entre las
manifestaciones politicas de los padres y la identificacion futura de los hijos.

Los agentes secundarios de socializacion politica (Dawson, 1977) son usualmente
los grupos de pares (amigos, compafieros), las instituciones educativas, los medios
de comunicacion, las organizaciones religiosas, las variadas instituciones civiles
incluidos los sindicatos y las instituciones politicas, entre las cuales son
fundamentales los partidos politicos.

Jennings y Niemi (1975) organizaron tres tipos de efectos para clasificar las
influencias a las que estarian expuestos los seres humanos: (a) efectos del ciclo de
vida: aquellos cambios propios del transcurso de la vida como son nuevas
responsabilidades, necesidades y oportunidades que llevan a los jovenes en el
transcurso del tiempo a igualarse a las valorizaciones y expectativas que sus padres
tenian en esas mismas edades; (b) efectos generacionales: son los cambios que
ocurren entre las cohortes generacionales dados por similares condiciones de vida y
la comunidad de experiencias compartidas, que llevan a diferenciaciones
actitudinales y de los modos de vida en las diferentes épocas y, (c) efectos del
periodo: son aquellas influencias sobre el comportamiento producidas por eventos y
experiencias particulares que afectan a un grupo de sectores sociales o a todos ellos.
Himmelweit et al. (1981), proponen lo que ellos denominan un modelo electoral de
consumo. Con este nombre desean hacer hincapié en que la decision del voto no es
diferente de las decisiones que se toman en otros ambitos de la vida, y de igual
manera intervienen diferentes factores que hacen parte del contexto social y
familiar en el que se encuentra el sujeto.

Fiorina (1977) sefiala que los sujetos a la hora de emitir su voto no se enfrentan con
una situacion nueva sino que, al contrario, cuentan con toda una serie de
experiencias sobre la trayectoria anterior de los partidos en juego. Los sujetos, por
tanto, a la hora de evaluar las distintas ofertas electorales, consideran todas esas

vivencias previas.

Sistema de
Creencias
(Sentimiento
de Adhesion
Partidista)

La constancia en el voto a una determinada opcion politica, se origind en la
estabilidad de un sistema de creencias y de la evaluacion favorable que merece la
actuacion de un partido. Se cree que esta variable de habito del voto no puede
disociarse del sistema de creencias del sujeto, por tanto, la fidelidad hacia una
opcion electoral debe entenderse siempre en relacion a este (Sabucedo, 1986).

Los sujetos que mantienen un mismo sistema de creencias pueden diferir en la
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importancia que atribuyen a cada uno de estos para su decision de voto, también
podemos suponer que la seguridad de los sujetos en ese sistema de creencias no es
la misma. Unas personas pueden mostrar seguridad alta o extrema en sus creencias
mientras que otras pueden mantenerlas con mayor incertidumbre. Uno de los
elementos que aparece tanto en la T.A.R. (Fishben y ajzen, 1981) como en el
Modelo Electoral de Consumo de Himmelweit (1981) es la influencia y presion que
ejercen sobre el sujeto personas proximas a él, debido a que las creencias de ese
grupo de personas y la motivacién del sujeto para satisfacerlas influyen en la
decision de voto.

Sabucedo (1986) plantea que la identificacion con un partido y la influencia de las
personas proximas al sujeto pueden entenderse como elementos que validan el
sistema de creencias del sujeto.

Asi se encuentra un grupo de sujetos con un sistema de creencias muy elaborado y
con una identificacion clara frente a una oferta electoral. Este grupo tendera a
mantener una estabilidad en su voto, y los planteamientos de la campafia electoral
no influiran sobre él; y otro grupo que mantiene creencias y preferencias politicas
de modo mas inestable, que al no contar con un sistema de creencias ni con una
identificacion partidista tan arraigada como en el caso anterior, es mas susceptible
al cambio de voto en las sucesivas elecciones. Estos sujetos votaran
fundamentalmente con base en el planteamiento realizado por los partidos sobre
temas puntuales (Sabucedo, 1986).

Una vez que los sujetos establecen una "relacion” con un partido tienden a mostrar
Su apoyo a ese mismo partido en otra serie de temas.

Se observa que sujetos con una trayectoria de voto determinada pueden, en un
momento dado, variar el sentido de éste. Esto ocurrird cuando se produzca un
cambio en su forma de ver o entender determinados aspectos del mundo socio-
politico, o cuanto perciba cambios que él considera sustanciales en la actuacion del
partido en el que confiaba - lo cual se encuentra en estrecha relacién con los aportes

gue se hacen desde la Socializacién Politica-.

Perspectiva

Psicologica

El comportamiento politico de los individuos se explica por el sentimiento de
adhesion a un partido politico que desarrollan los votantes. La identificacion
partidista es un producto del proceso de socializacion que frecuentemente se origina
dentro de la familia y posteriormente, en la vida adulta y ayuda a juzgar no solo si
es (til votar sino también por cual partido hacerlo. La afinidad partidista juega el
papel de estructura normativa que define lo bueno, lo malo, lo aceptable e
inaceptable del mundo politico (Carminess & Huckfeldt 1996). Y es aqui, desde el
punto de vista psicologico, donde se hace especial énfasis a la inclinacion que
tienen los individuos hacia un partido politico, lo que los llevaria finalmente a
tomar una decision de voto, influenciada por este mismo (Abreu, s.f.).

Campbell et al (1960) afirman que el voto no puede estar determinado por las
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caracteristicas sociales, ya que de hecho éstas sufren pocas variaciones a lo largo de
la vida de los sujetos y los resultados de las distintas elecciones son diferentes. Este
grupo, pone énfasis en los factores psicologicos, y sefiala que la eleccion partidista
que el votante realiza, depende en un sentido inmediato de la potencia y la direccion
de la compresion de los elementos en el campo de las fuerzas psicoldgicas, donde
estos elementos son interpretados como actitudes dirigidas hacia la percepcién de
objetos de las politicas nacionales. Sin embargo, estos autores también atribuyen
gran importancia a la filiacién de partidos, e indican que dentro este campo de
fuerzas psicoldgicas, el elemento decisivo y central es la identificacion partidista, la
cual estd poderosamente correlacionada con el voto. Para Campbell et al, (1964) el
voto que emiten los sujetos va a depender de las actitudes que a distintos niveles
estos mantienen hacia los candidatos y hacia los partidos, pero en Gltima instancia,
y a juicio de estos autores, lo que determina esas actitudes, y en definitiva el voto,
es la identificacion de los sujetos con un partido.

Stone (1974) también atribuye gran importancia a la identificacion de las personas
con los partidos, ya que indica que dentro de una categoria psicoldgica, se asume
que una persona fuertemente identificada con cualquier partido, es mucho mas
probable que vote, que una persona sin vinculos partidistas.

Sears (1969), a su vez, sefiala que la identificacion con un partido es un
compromiso a largo plazo antes que el resultado de una adaptacidon entre las
posiciones de los partidos y las preferencias politicas del votante, de hecho no se
relaciona significativamente con las posiciones politicas en la mayor parte de la

poblacion.

Tabla N° 1: Modelos Explicativos del Comportamiento Electoral
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Metodo
Participantes: La poblacion que se tuvo en cuenta para la aplicacion de las
encuestas se definio a partir del potencial electoral del Area Metropolitana de
Bucaramanga, consolidado en un total de 682.385 ciudadanos, segin datos
suministrados por la Registraduria Nacional del Estado Civil, delegacion
Santander. Las muestras fueron escogidas aleatoriamente mediante procedimientos
multietapicos. Se tuvo en cuenta el 0.1% del total de la poblacion del Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB), que permitié un nivel de confiabilidad
del 95.5% y un intervalo de confianza de +/- 3% (Gaitan y Pifuel, 1988; Hopkins,

1996; Pope, 1997). En la presente tabla se describen los sujetos que integraron los

grupos focales realizados al finalizar cada una de las encuestas.

GRUPO DE
DISCUSION 1

GRUPO DE
DISCUSION 2

GRUPO DE
DISCUSION 3

ENCUESTA
N1

G.D 1: Los integrantes que
conformaron el grupo de
discusion del diplomado,
se caracterizaron por ser
adultos, con una formacion
académica profesional y un
interés politico comun en
cuanto a sus firmes
intenciones de postularse a
cargos politicos, como el

concejo

G.D.2: Las personas que
conformaron este grupo de
discusion, son estudiantes
que estan desarrollando una
carrera  profesional  en
niveles superiores a quinto
semestre, pertenecientes a
Ingenieria Civil, Psicologia

y Comunicacion Social.

G.D.3: Este grupo de
discusion estuvo integrado
por personas pertenecientes
a los diferentes municipios:
Floridablanca, Piedecuesta y
Bucaramanga. Todos son
estudiantes de una carrera

profesional.

ENCUESTA
N° 2

G. D 4: Cconformado por
11 personas que tienen
fuertes intereses hacia los
asuntos politicos. Todos se
encuentran  adscritos a
grupos partidistas o cargos
politicos de la region, o son
aspirantes a algunos de

estos.

G.D.5: Integrado por 5
personas que no tienen un
interés particular en la
politica, pero si en aportar
sus opiniones relacionadas
con este tema: Todos ellos
habitantes del A.M.B., se
encuentran  desarrollando

una carrera profesional o
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ENCUESTA
N°3

G.D.6: ElI Grupo de
Discusion estuvo
conformado por 5 personas
aspirantes al concejo de
Floridablanca y
Bucaramanga, son sujetos
con una linea partidista
definida e interesados en
generar cultura politica en

el departamento.

G.D.7: En el segundo grupo
focal, todos los participantes
eran profesionales,
interesados en los procesos
politicos de la region,
debido fundamentalmente a
que han trabajado en algin
momento en politica o con

politicos.

ENCUESTA
N° 4

G.D.8: Este grupo de
discusion estuvo
conformado por 5
personas, en edades entre
los 38 y los 56 afios, se
caracterizaban  por  ser
profesionales y
trabajadores del  sector
publico lo cual hacia que la
participacion se  diera
facilmente e

interesadamente.

G.D.9: Los participantes,
del segundo grupo de
discusién, se caracterizaron
por ser jovenes en edades
que oscilaban entre los 23 y
los 26 afios, todos con
carrera universitaria y con
poco interés en los procesos
politicos, esto debido a que
tienen una mala imagen
tanto de los politicos, como
de la forma de hacer

politica.

ENCUESTA
N°5

G.D 10: Las personas que
integraron este grupo focal,
estaban en edades que
oscilaban entre los 19 y
los 29 afos, tenfan
intereses politicos fuertes y
definidos, creen que los
jovenes tienen propuestas
buenas para poder cambiar
la politica, inclusive
algunos de ellos trabajan
con algunos  partidos
politicos lo que los hacia
entender mas la realidad
politica tanto del

departamento como  del

G.D.11: Los participantes
de este grupo de discusion
se caracterizaron por ser
profesionales en psicologia,
con edades entre los 24 y los
26 afios. Tenian poco
conocimiento sobre politica,
pero  estaban  enterados
sobre lo que estaba
ocurriendo en el
departamento  frente a
elecciones, ademas
reconocian quienes eran los
candidatos debido a Ia
publicidad. Por otra parte no

habian trabajado con el
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pais sector publico, ni tenian una

linea partidista definida.

Tabla N° 2: Descripcion de Sujetos

Instrumentos: En la siguiente tabla se muestra la ficha técnica de cada una de las

encuestas realizadas durante el proceso de investigacion:

FICHA TECNICA

Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 4 Encuesta 5
Intencion de Intencion de Intencidn de Intencion de Intencion de
TEMA voto y voto, y voto, opinién voto, opinion voto, y
(o titulo) reconocimiento  reconocimiento pablicay publicay reconocimiento

de candidatos a
la Gobernacién
de Santandery

de candidatos
para
Gobernacién,

reconocimiento
de candidatos a
la Gobernacién

reconocimiento
de candidatos a
la Gobernacién

de candidatos a
las Alcaldias del
AMB Yy

Alcaldias del Alcaldias, de Santandery  de Santandery  Gobernacion de
AMB Asamblea y Alcaldias del Alcaldias del Santander.
Concejo del AMB. AMB
AMB para
elecciones de
2007
Fechaenque Del20al28de Dell8al2lde Del9alllde Del 5al 7 de Del 10 al 12 de
se realizo la Febrero de Abril de 2007 Agosto de Septiembre de  Octubre de 2007
encuesta 2007 2007 2007
Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Area
Poblacion Area Area Area Area Metropolitana
Metropolitana ~ Metropolitana ~ Metropolitana ~ Metropolitana  de Bucaramanga
de de de de
Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga
840 Encuestas 731 Encuestas 960 Encuestas 1004 1275 Encuestas
Muestra Efectivas Efectivas Efectivas Encuestas Efectivas
realizadas realizadas realizadas. Efectivas realizadas
realizadas
Bucaramanga 462 encuestas 408 encuestas 494 encuestas 540 encuestas 550 encuestas

Floridablanca

realizadas

realizadas

realizadas

realizadas

realizadas

140 encuestas

realizadas

173 encuestas

realizadas

248 encuestas

realizadas

250 encuestas

realizadas

325 encuestas

realizadas



Girén

Piedecuesta

80 encuestas

realizadas

75 encuestas

realizadas
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108 encuestas

realizadas

109 encuestas

realizadas

175 encuestas

realizadas

70 encuestas

realizadas

73 encuestas

realizadas

110 encuestas

realizadas

105 encuestas

realizadas

225 encuestas

realizadas

Tipo de la Probabilistica ~ Probabilistica ~ Probabilistica ~ Probabilistica Probabilistica
Muestra Multietapico Multietapico Multietapico Multietapico Multietapico
Técnica de Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Recoleccion Telefénica Telef6nica Telef6nica Telef6nica Telefonica
de Datos
Metodologia
de Mixta Mixta Mixta Mixta Mixta
Investigacion
Margen de
error +- 4% +- 4% +/- 3.5% +/- 3.5% +/-3.5%
calculado por
encuesta
Nivel de
Confiabilidad 95% 95% 95% 95% 95%

Procedimiento

Las encuestas se realizaron teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1. Capacitacion de Encuestadores

2. Numeracién Aleatoria, la cual fue distribuida de la siguiente manera:

Seleccionar 64 paginas blancas del directorio mediante nimeros aleatorios.

Seleccionar 2 columnas de las paginas aleatoriamente mediante sorteo entre 1y 4.

Seleccionar 5 nimeros por columna, por nimeros aleatorios entre 1 y 100.

3. Preparacion del material: encuestas, teléfonos y directorios fueron los instrumentos

utilizados para el desarrollo de cada encuesta

4, Realizacion de encuestas.

5. Digitacion y tabulacion.

6. Anélisis y socializacion de resultados: Los datos obtenidos en cada encuesta fueron

expuestos a estudiantes y medios de comunicacion en la Universidad Pontificia

Bolivariana

7. Realizacion de Grupos Focales: se llevaron a cabo grupos focales con personas de

ambos sexos, mayores de 18 afios, pertenecientes al Area Metropolitana de

Bucaramanga.

Tabla N° 3: Ficha Técnica de Encuestas
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Procedimiento: El presente proyecto de investigacion se realiz6 con una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), ya que se efectuaron encuestas —
grupos focales y analisis de resultados. Estuvo enmarcado bajo un disefio de
investigacion exploratorio explicativo.

El proyecto tuvo dos instrumentos especificos: las encuestas que
pretendian evaluar el conocimiento que tienen los electores acerca de los
candidatos, su intencion de voto, la decision por el voto programatico y el
conocimiento de las caracteristicas del sistema electoral colombiano; y la
realizacion de grupos focales con el fin de discutir los resultados obtenidos en cada
una de las encuestas. En la ejecucion de estos, se habl6 sobre diversos temas que
ejercian influencia en la decision de votar, por tal razon fue necesario categorizar
las teméticas mas importantes en inductivas (las cuales se conceptualizan desde la
experiencia, escritas en letras minascula) y deductivas (que hacen referencia a la
teoria, escritas en letras mayuscula), a continuacion se describen de forma
especifica cada una de estas:

Categorias Deductivas:

CAMPANA POLITICA: Estrategia que utilizan los candidatos para poder
convencer y darse a conocer ante la poblacion, involucrando fundamentalmente
dentro de esta, propuestas, publicidad y medios de comunicacion que contribuyan
a capturar el interés de la gente. El éxito del politico se encuentra en la forma
como se comunique con la gente y esto depende en gran medida del manejo de su
campafa y el marketing politico, ya que éste “trata de llenar esa deficiencia de no
tener contacto con los que aspiran a ser gobernantes poniendo al alcance del
ciudadano los rasgos que individualizan y diferencian a las diversas opciones en

un panorama donde cientos de candidatos tratan de hacerse oir” (Medina 2007).
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Por tal razén es fundamental saber decir las cosas de forma clara y precisa de tal
manera que la gente comprenda lo que se quiere hacer.

INTENCION DE VOTO: Se encuentra determinada por los motivos que
tiene la gente para establecer si vota 0 no, por tal razén es importante tener en
cuenta propuestas de candidatos, imagen de candidato, maquinaria, influencia
familiar, social y laboral al momento de manifestar el voto. De esta manera, puede
considerarse que el voto es un acto individual que responde a los factores que
rodean a la persona en un momento especifico, y logran que el elector actie y
reaccione, y tome finalmente una decision racional de sus preferencias acorde a la
informacion de la que dispone y tiene a su alcance (Fernandez, 2003).

PARTICIPACION POLITICA: Se define de dos formas la convencional
y la no convencional. Dentro del primer tipo se sefialan conductas como el votar,
acudir a mitines, mantener discusiones politicas etc. Y en el segundo tipo se
incluyen: la participacion en manifestaciones, realizar boicots, etc. (Sabucedo,
1986).

IDENTIFICACION PARTIDISTA: Orientacion partidista presente en
una o varias personas y se enfoca principalmente en las preferencias politicas del
votante o de una comunidad, también incluye la formacion y evolucién de los
partidos politicos. Una persona fuertemente identificada con cualquier partido, es
mucho méas probable que vote, que una persona sin vinculos partidistas, esto
implica una adhesién permanente a un mismo partido politico, que se convierte en
una actitud repetitiva y en una especie de lealtad o fidelidad reiterada o perpetua
(Madrigal, 1982).

TRAYECTORIA POLITICA: Seguimiento y participacién (politicos) en

los procesos y movimientos politicos que se han mantenido con el paso del tiempo
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y hacen parte de los intereses de las personas. Asimismo se podria decir que los
sujetos a la hora de emitir su voto no se enfrentan con una situacion nueva sino
que, al contrario, cuentan con toda una serie de experiencias sobre la trayectoria
anterior tanto de los partidos como de los candidatos, por tanto las personas a la
hora de evaluar las distintas ofertas electorales, consideran todas esas experiencias
previas porque pueden conducir a los sujetos a mantener la fidelidad hacia un
grupo determinado o a buscar otra alternativa que recoja mejor sus actitudes e
intereses (Fiorina, 1977).

EMOCIONALIDAD: Hace referencia a los sentimientos que se tienen al
momento de hablar de un partido o discutir sobre cuestiones politicas, en ocasiones
puede llegar a ser por filiacion a partidos e igualmente lo que implique firmeza al
momento de votar, es decir fidelidad. De este modo se puede asumir que el sujeto
actlla casi mecanicamente y aln en algunos casos en contra de sus opiniones y
actitudes actuales, por tanto la fidelidad hacia una opcion electoral debe entenderse
siempre en relacion a la estabilidad del sistema de creencias y sentimientos del
sujeto (Sabucedo,1986).

ESTRATO: Se define como el nivel socioeconémico al que pertenece una
poblacion y que puede ejercer gran influencia en la intencion de voto. De acuerdo
con esto se explica desde la sociologia politica, que una persona piensa
politicamente tal y como es socialmente, ya que actualmente se considera que las
caracteristicas sociales son importantes, no porque se trasladan directa y
deterministicamente a un grupo de preferencias e intereses, sino porque colocan a
los individuos en un contexto social que afecta su exposicién a la informacién y

restringe interacciones sociales de los individuos. (Carminess y Huckfeldt 1996).
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SEXO: Hace referencia al sexo de los votantes (hombre o mujer), también
a la influencia que ejerce este en la conducta de voto.

MEDIOS COMUNICACION: Es la intervencion que hacen los medios
de comunicacion y su influencia en los procesos electorales, también los enfoques
sobre la comunicacion persuasiva, la cual consiste en llevar lentamente a los
ciudadanos a un estado de emocion que permita que la argumentacion racional
penetre en el subconsciente y genere una accién concreta: votar, pero para que esto
surja efecto en los ciudadanos se le debe dar importancia necesaria a los medios
(Medina, 2007).

VIOLENCIA POLITICA: Es la presion que ejercen los grupos al margen
de la ley en el comportamiento electoral, especialmente en la gente que habita en
contextos violentos y que han tenido experiencias dolorosas como la amenaza, la
extorsion, la desaparicion forzada de personas, la tortura entre otras, lo anterior
conlleva a la abstencion de votar (Aguilera, 2002).

Categorias Inductivas

Nivel educativo: Es la categorizacion de los estudios realizados por las
personas que fueron encuestadas y también a la manera como influye este aspecto
en el comportamiento.

Edad: Hace referencia a los rangos dentro de los cuales se encuentran las
personas que fueron encuestadas: 18- 25, 26- 35, 36- 50, 51-65 y 66 en adelante,
este aspecto sociodemografico, interviene en gran medida en lo que tiene que ver
con la participacién politica e intencién de voto.

Municipios: Son los lugares del Area Metropolitana de Bucaramanga en
los cuales se realizaron las encuestas y elecciones. También hace referencia a la

forma como se lleva a cabo la gestion politica en los diferentes municipios, debido
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a que generalmente se presentan casos de corrupcion en la administracion de estos,
lo que hace de manera continua que la gente que pertenece a estos municipios no
se interese por el contexto en el que vive y por tanto no participe de la politica para
que se genere un buen manejo de recursos publicos.

Poblacion: Se define de manera muy concreta, ya que hace referencia a las
personas que asistieron a los grupos focales, igualmente se encuentran los
habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga encuestados.

Posicionamiento de Candidatos: Es la forma como las personas
interesadas en la politica llegan a abrirse un lugar en la poblacion para ser
reconocidos como candidatos y llegar a un cargo politico, asimismo hace
referencia a la manera como los candidatos tratan de atraer clientela y sus votos.

Desarrollo Politico: Son los cambios o0 avances que surgen dentro de los
procesos politicos, los cuales hoy en dia se evidencian en gran medida, en aspectos
tales como el surgimiento de nuevos partidos que promueven la participacion
electoral, la democracia y las preferencias politicas.

Desconocimiento de la Politica: Es la falta de conocimiento y desinterés
frente a los procesos politicos por parte de los ciudadanos, debido a las continuas
problematicas presentadas en la politica nacional, lo que genera desconfianza al
momento de elegir, opinar y participar en aspectos que pueden ser beneficiosos
tanto para los individuos como para las comunidades que integran la sociedad
colombiana.

Transcurso de Candidatos: Son los procesos a través de los cuales los
precandidatos y candidatos se inscriben como aspirantes. Esto puede ser por avales

de partidos o por firmas. También se evidencia la forma como los precandidatos,
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de acuerdo a su conveniencia, tienen la facilidad de cambiarse de municipio, de

partido, y de acomodar sus programas de trabajo de un cargo a otro.

Luego de analizar las categorias en los grupos focales, se estudiaron los

resultados en los analisis estadisticos, los cuales fueron corroborados con las tablas

de Chi — cuadrado que explican la significancia existente entre dos o mas

variables. Dicha significancia solo se manifiesta cuando los resultados de Chi-

cuadrado son menores o iguales a 0,05. Es importante resaltar que este Gltimo

procedimiento se tuvo en cuenta solo para la discusion.

Resultados
Resultados Primera Encuesta
ENCUESTA#1
Items
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 235 29.2%
Mujer 594 70,7%
Edad 18-25 179 21,3%
26-35 231 27,5%
36-50 231 27,5%
51-65 131 15,6%
66 mas 68 8,1%
Municipio Bucaramanga 429 51,1%
Floridablanca 233 27,7%
Giron 95 11,3%
Piedecuesta 83 9,9%
Estrato 1 89 10,6%
2 256 30,5%
3 277 33%
4 176 21%
5 26 3,1%
6 16 1,9%
Nivel Educativo Primaria 218 26%
Bachillerato 361 43%
Técnico 59 7%
Universitario 168 20%
Especializacion 4 0,5%
Magister 4 0,5%
Doctor 1 0,1%
Ninguno 25 3,0%
Total 840 100%
General Carrefio: 16 1,9%
Freddy Anaya: 6 0,7%
Nombre del candidato a la  Jairo Céspedes: 1 0,1%
Gobernacion Chucho Becerra: 1 0,1%
Didier Tavera: 22 2,6%
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Victoria Carrillo: 1 0,1%
Horacio Serpa: 5 0,6%
Fernando Vargas: 15 1,8%
Uriel Ortiz: 1 0,1%
Frank G. Gonzalez: 1 0,1%
Ns / Nr: 771 91,8%
Liberal 17 2,0%
Conservador 4 0,5%
Partido del candidato ala  Partido de la U 1 0,1%
gobernacion Cambio Radical 1 0,1%
Convergencia Ciudadana 5 0,6%
Polo Democratico 1 0,1%
No tiene Partido 1 0,1%
Independiente 4 0,5%
Ns/Nr 806 96%
Salud 84 10,0%
Educacion 131 15,6%
Tema prioritario del Seguridad 920 10,7%
proximo Gobernador Pobreza 74 8,8%
Empleo 73 8,7%
Reactivar la Economia 20 2,4%
Ns / Nr 236 28,1%
Metrolinea 3 0,4%
Vias 34 4,0%
Desplazados 14 1,7%
Ayudar Provincia 2 0,2%
Corrupcion 6 0,7%
Vivienda 12 1,4%
Paz 2 0,2%
Inversién Social 25 3,0%
Transporte 4 0,5%
Crear buenas leyes 1 0,1%
Damnificados 3 0,4%
Proyeccion del Turismo 1 0,1%
Integridad 2 0,2%
Salario Minimo 3 0,4%
Servicios Publicos 3 0,4%
Sistema Cultural 3 0,4%
Nifiez 2 0,2%
Reeleccién 3 0,4%
Medio Ambiente 3 0,4%
Alimentacion 1 0,1%
Obras Publicas 1 0,1%
Vejez 1 0,1%
Impuestos: 1 0,1%
Progreso 1 0,1%
Bucaramanga

Rojas Maria Eugenia: 1 0,2%
Candidato a la alcaldia Pefia Freddy: 1 0,2%
Rangel Gérman William: 3 30,7%
Ibafiez Carlos: 1 0,2%
Anaya Freddy: 7 1,6%
Mejia Mauricio: 2 0,5%
Saavedra: 1 0,2%
Morales Carlos: 1 0,2%
Frank Giovanni: 1 0,2%
Martha de Alba: 2 0,5%
Beltran Pinzoén: 1 0,2%
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Arguello Cristian; 1 0,2%
Orozco Oscar: 1 0,2%
Tavera Didier: 1 0,2%
Cote Pefia Luis: 1 0,2%
Mojica Luz Helena: 1 0,2%
Navas Mauricio: 1 0,2%
Amaya Pedro Pablo: 1 0,2%
Martha Pinto: 1 0,2%
Ns Nr: 458 93%
Piedecuesta
Navas Jorge: 1 1,2%
Becerra JesUs: 7 8,4%
Daza Pablo: 1 1,2%
Arguello Cristian: 1 1,2%
Pab6n Alvaro: 1 1,2%
Ns / Nr: 72 86,7%
Floridablanca
Pefia Freddy: 1 0,4%
Antonio Marin: 1 0,4%
Anaya Freddy: 1 0,4%
Mejia Mauricio: 1 0,4%
Morales Carlos: 2 0,9%
Frank Giovanni: 1 0,4%
Beltran Pinzon: 1 0,4%
Hernandez José Hernan: 1 0,4%
Ns / Nr: 224 96,1%
Girén

Estupifian William: 1 1,1%
Calderon Cesar: 2 2,1%
Nufiez Rafael: 2 2,1%
Suéarez Francisco: 1 1,1%
Quintero Luis A: 2 2,1%
Roa Ana Joaquina: 1 1,1%
Ns / Nr: 86 90,5%
Liberal 11 1,3%
Partido del candidato ala  Conservador 7 0,8%
alcaldia Partido de laU 2 0,2%
Cambio Radical 1 0,1%
Convergencia Ciudadana 1 0,1%
Polo Democratico 3 0,4%
No tiene partido 3 0,4%
Independiente 7 0,8%
Ns/Nr 806 96%
Total 840 100%
Salud: 65 7,7%
Educacion: 113 13,5%
Tema prioritario del Seguridad: 99 11,8%
proximo alcalde Pobreza: 71 8,5%
Empleo: 77 9,2%
Reactivar la Economia: 18 2,1%
Ns / Nr: 229 27,3%
Desplazados: 10 1,2%
Nifiez: 15 1,8%
Vias: 56 6,7%
Bajar Impuestos: 9 1,1%
Ayudar Provincia: 2 0,2%
Servicios Publicos: 3 0,4%
Sistema Cultural: 3 0,4%
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Transporte: 8 1,0%

Limpieza: 4 0,5%

Obras Publicas: 7 0,8%

Vivienda: 8 1,0%

Vendedores Ambulantes: 1 0,1%

Inversion Social: 14 1,7%

Metrolinea: 11 1,3%

Integridad: 4 0,5%

Corrupcion: 4 0,5%

Medio Ambiente: 1 0,1%

Damnificados: 3 0,4%

Paz — Violencia: 4 0,5%

Vejez: 1 0,1%
Aprueba 426 50,7%
Aprueba gestion del Desaprueba 227 27,0%
alcalde actual? Ns /Nr 187 22,3%
Aprueba 582 69.3%

Aprueba gestion del Desaprueba 92 11%
gobernador actual? Ns /Nr 166 19.8%
Sl 641 76.3%
Votara en las préximas NO 94 11.2%
elecciones? Ns / Nr 105 12.5%

Tabla N° 4: Resultados Primera Encuesta

Analisis de Resultados Primera Encuesta

La primera encuesta se realizé del 21 al 23 de Febrero de 2007. Con esta,

se dio inicio al proyecto que buscaba llegar al andlisis del proceso de toma

decision para elegir un candidato, teniendo en cuenta aspectos como la campafa

electoral, el partido politico y la informacién que se tiene acerca del candidato y

sus propuestas, se indagd acerca de la intencion de voto, y reconocimiento de

candidatos a la gobernacion y alcaldias del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Fue realizada en un momento interesante de la politica nacional, debido a

que durante estas fechas se desataron dos problematicas que posiblemente

pusieron al pafs a pensar sobre sus gobernantes’. La primera tuvo que ver con el

tema de la parapolitica, situacion en la que se vieron implicados varios senadores

que se encontraban tomando decisiones y trabajando para el pais, dentro de los

que se conocen el hermano y el padre de quien en ese momento era Canciller,

! Noticias publicadas en el Noticiero de las 7 de la noche, canal RCN, el 21 de Febrero de 2007.
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Maria Consuelo Araujo Noguera. Estos incidentes, generaron gran polémica frente
al cargo que desempefiaba la canciller, ya que la imagen de Colombia estaba en
juego ante otros paises, por ende se vio obligada a renunciar al cargo y dedicarse a
defender a su familia.

La segunda problemética hace referencia a las declaraciones realizadas por
Fernando Botero Zea, quien después de tantos afios sacO a relucir todo lo
relacionado con el Proceso 8.000 y los politicos que se vieron involucrados. Esta
situacion sirvio para desvirtuar en gran medida todo el escandalo de la parapolitica
y poner en evidencia a Horacio Serpa, quien fue acusado por Botero de saber sobre
los dineros ilicitos que entraron a la campafia del ex presidente Ernesto Samper.
Debido a todos estos comentarios y acusaciones, Serpa entro en discusion con el
partido liberal ya que no se creyd en su inocencia, por lo que en este momento se
declara como Liberal independiente.

Por estos acontecimientos, la atencion de los temas politicos estuvo
acaparada por lo sucedido en el &mbito nacional, este pudo ser un motivo por el
cual a nivel departamental se evidencié menos interés por conocer los procesos
politicos. De esta forma fue como se empez6 a indagar acerca del conocimiento
que tienen las personas sobre los asuntos sociopoliticos regionales que estan
relacionados con opinion puablica, intencion de voto, y en general el
comportamiento electoral.

Asimismo es importante tener en cuenta que con la realizacion de esta
primera encuesta, se evidencid en gran medida un desconocimiento de
precandidatos a los diferentes cargos politicos, asi como la ausencia de campafias

electorales y programas de gobierno, esto se muestra en la siguiente tabla, donde
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se exponen los resultados arrojados en la encuesta, en lo referente a No Sabe / No

Responde para aspirantes a gobernacion y alcaldia:

RESPUESTAS DE NS/NR

ALCALDIA GOBERNACION
BUCARAMANGA 93 %
FLORIDABLANCA 96 %
GIRON 91 %
PIEDECUESTA 87 %
SANTANDER 92 %

Tabla N° 5: No Sabe / No Responde para Alcaldias y Gobernacion

Por otro lado, para poder realizar un estudio de la informacidon recolectada
a través de la encuesta, se llevaron a cabo tres grupos focales en los cuales el
andlisis de contenido en funcion de las categorias inductivas y deductivas arrojo
los siguientes resultados. A continuacion se describen detalladamente los aspectos

tratados con mayor frecuencia en los diferentes grupos.

RESULTADOS GRUPOS FOCALES
PRIMERA ENCUESTA

G.D.1 G.D.2 G.D.3
CAMPANA POLITICA 5 13 6
Desarrollo politico 3 4 4
Desconocim. de la Politica 0 6 8
Edad 1 2 0
EMOCIONALIDAD 0 0 0
ESTRATO 4 4 4
GENERO 9 4 1
INTENCION DE VOTO 13 22 23
MEDIOS DE COMUNICAC 2 2 4
Municipios 7 1 2
Nivel Educativo 2 0 3
PARTICIP. POLITICA 2 14 6
PARTIDOS 13 3 2
Poblacion 1 1 0
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Posicionam. de Candidatos 8 8
TRAYECTORIA POLITICA 0 5 3
TOTAL: 70 89 71

Tabla N° 6: Analisis de Contenido

Dentro de los principales planteamientos realizados en los grupos focales,
se resaltaron aspectos como: el para qué vota la gente?, la trayectoria politica que
caracteriza las personas, el lugar que ocupan los mandatarios dentro de la
comunidad social y de igual manera, el lugar que ocupan tanto hombres como
mujeres y su posicién frente a aspectos de caracter socio-politico. Los aportes
también se enfocaron hacia la falta de conciencia politica que envuelve a los
habitantes de cada region, que se caracteriza por la baja participacion politica de
los ciudadanos, y el desconocimiento que tiene la mayoria de la poblacién con
respecto a los asuntos politicos tanto de la ciudad como del pais.

De esta manera, los integrantes de los grupos focales postularon diversos
factores que llevan a los ciudadanos a dar su voto a un candidato. Algunos de estos
factores son el estrato socioeconémico, el género, nivel educativo, e incluso los
vinculos que puedan llegar a tener los electores con el aspirante. Ademas, debido a
que los candidatos ya no se esmeran por estudiar y buscar solucion a las
problematicas de la region, las personas han decidido apoyar al candidato que
mejor represente sus propios intereses y ofrezca mas beneficios a nivel individual
que comunitario, ante esto, S. O. (G. D. 3) afirmé que la gente se limita a pensar
de forma egoista: “no me importa que los demas no reciban nada, con tal de recibir
yo lo que necesito”.

Con relacion a los estratos, se hablo de los diferentes intereses presentes en

cada uno de estos. En los estratos bajos, los candidatos han utilizado lo que se



Comportamiento Electoral 63

conoce hoy como “maquinaria”, en donde los aspirantes a cargos politicos buscan
ganar la atencion de la poblacion a través de bonificaciones que intercambian con
los individuos por su voto, indicd A. V. (G.D 1). Y es aqui en donde se inician los
cuestionamientos a cerca de las propuestas que deben realizar los candidatos para
poder atraer el publico, y que supuestamente deberian impulsar a las personas a
apoyar al candidato que plantee las propuestas mas atractivas para ellos.

Los incentivos materiales se han convertido en uno de los principales
motivadores que atraen los votos de los electores. Debido a que los estratos bajos
representan gran parte de la poblacién, los candidatos han dedicado sus esfuerzos a
estudiar las principales necesidades presentes en estas comunidades. De esta
manera, es posible para los aspirantes “ofrecer lo que se necesita”, es decir,
prometer a las comunidades lo que esperan y dar lo que quieren recibir (A. V.).
Esta es una estrategia que induce a estas personas a “vender” su voto al candidato
que les ofrezca mas cosas como mercados, puestos de trabajo, colaboracién con la
seguridad o la limpieza del barrio.

Asimismo, es significativo tener en cuenta la relevancia que se dio a las
caracteristicas socio-econdémicas de los habitantes del AMB, ya que se asume que
dependiendo del nivel en que se encuentren los votantes, surgira la intencion de
voto de cada uno, lo que incluye el analisis de las propuestas, filiacion partidista, la
informacion obtenida a través de los medios o cercania a determinado candidato.

De acuerdo con R. F. (G.D 1), lo anterior también se encuentra
relacionado con caracteristicas del nivel educativo, en la medida en que se supone
que en los estratos bajos muy pocos habitantes han llegado a niveles avanzados de
educacion, como pueden ser bachillerato, técnico o universitario. Esto se evidencia

en los siguientes resultados de la encuesta:
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ESTRATOS BAJOS

NIVEL EDUCATIVO 1 2
Ne° de N° de

Personas % Personas %
Primaria 53 60 % 95 37%
Secundaria 25 26 % 125 49 %
Técnico — Universitario 4 5% 27 10 %
Ninguno 8 9% 9 4%
Total: 89 100% 256 100%

Tabla N° 7: Relacion Estratos Bajos — Nivel Educativo

De acuerdo con F. M. (G. D. 3), la informacion expuesta indica que
posiblemente la falta formacion académica es uno de los motivos por los cuales las
personas que integran los estratos bajos, no estudian con detenimiento las
propuestas y los argumentos que plantean los candidatos, contrario a lo que podria
suceder con las personas que tienen niveles de educacion superior, y que
pertenecen en su mayoria a estratos medios y altos. Esto se evidencié en los

resultados de la siguiente manera:

NIVEL ESTRATOS MEDIOS ESTRATOS ALTOS
EDUCATIVO 3 4 5 6
Primaria 50 18 % 18 10 % 2 8% - -
Secundaria 133 48 % 67 38 % 8 31% 4 25%
Técnico- Univ. 89 32% 82 47 % 16 62 % 9 60 %
Especializacion - - 2 1% - - 2 13%
Magister - - 4 2% - - - -
Doctorado - - 1 1% - - - -
Ninguno 5 1% 2 1% - - 2 2%

Total: 277 100% 176 100% 26 100% 16 100%

Tabla N° 8: Relacion Estratos Medios y Altos — Nivel Educativo
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Con relacion a los datos anteriores, R. F. sefial6 que debido a la diferencia
que existe entre los niveles educativos que caracteriza los estratos altos, medios y
bajos, en los estratos altos se da un voto de opinidn, que esta mediatizado por el
analisis que realice el elector en funcion de las propuestas y la accion politica del
candidato, en los estratos bajos, como se menciond anteriormente, se da un voto en
el cual influye la maquinaria politica, y en los estratos medios, es posible que se dé
un poco de los dos anteriores. Asimismo, A. V. expreso que asi como el votante
puede estudiar las propuestas de los candidatos y dar un voto a conciencia con
relacion en las necesidades del municipio o la poblacion, el voto puede también
estar influenciado por filiacion a un partido o cercania con el candidato, el cual
seria un voto por conveniencia, personal o familiar, o simplemente se genera un
voto que no tiene una base sélida, que se caracteriza porque los votantes no se han
interesado por asimilar las propuestas de los candidatos, ninguno de los aspirantes
le llama la atencidon, toman la decision el mismo dia de las elecciones y votan por
el que va ganando o por el candidato que escuchd mencionar por otras personas.

Partiendo de la relacion que se encontr6 en los grupos focales entre el nivel
socioecondémico y la intencion de voto, es también interesante sefialar que el
género se nombré como una variable de gran incidencia dentro de las
motivaciones que llevan a hombres y mujeres a involucrarse en las votaciones para
elegir a un candidato.

Antes de profundizar en este aspecto, es necesario indicar que en la primera
encuesta la variable género arroj6 resultados de 71% mujeres, 29% hombres, en
proporcion a la cantidad de personas encuestadas. EI motivo por el cual se
presentod esta desproporcion, es porque no se controld esta variable, la encuesta fue

realizada telefénicamente, en horarios entre las 8 de la mafiana y las 8 de la noche.
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R. F. expres6 que posiblemente este desbalance se generd debido a que las
Ilamadas se realizaron en su mayoria a sitios residenciales en los cuales los
habitantes estaban fuera y se encontraban las personas empleadas para servicio
doméstico. También, por que en las empresas generalmente son secretarias quienes
contestan el teléfono y por ende, quienes respondieron las encuestas®.

Para ahondar mas en este aspecto, A. V. hizo referencia a que las mujeres
de estratos bajos generalmente no salen a trabajar, si no que es el hombre quien se
ocupa de llevar el sustento a la vivienda, también expuso que la intencion de voto
de las mujeres presenta cierta dependencia con respecto a la toma de decision del
hombre, debido a que por su condicién inferior como amas de casa y con relacién
en el nivel educativo de los hombres, tienen un conocimiento muy vago a cerca de
las verdaderas problematicas que surgen a nivel regional o departamental, llegando
de este modo a votar por el candidato que les sugiere la pareja que si trabaja y que
si tiene contacto con el mundo social.

Por todo lo anterior, y ante la desproporcion en los resultados de género,
los asistentes al grupo de discusion anotaron que es importante tener en cuenta la
proporcion real entre hombres y mujeres en el AMB, asi se podran realizar
inferencias més especificas acerca de la intencion de voto de la poblacion.

De esta manera es como se inicia el proceso de toma de decision del
elector, ya que en la medida en que un candidato inicia su accidn politica dentro de
la comunidad, los individuos empiezan a interesarse por recibir beneficios que
conduzcan al mejoramiento de la calidad de vida. Es por esto, que cuando se habla
de niveles socioecondmicos, educativos y género, se encuentra gran relacién con la

manera como los candidatos logran posicionarse dentro de la poblacion, ya que por

2 Estas dos dltimas afirmaciones se realizan como respuestas hipotéticas a la desproporcion entre
hombres y mujeres que respondieron la encuesta.
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medio de las campafas politicas, las propuestas o el partido al que pertenece, las
personas se van a ver involucradas con uno u otro personaje, dando paso a una
relacion directamente proporcional: a mayor posicionamiento, mayor apoyo.

Con relacion a lo anterior, se realizaron diversas inferencias sobre la
manera como se lleva a cabo el posicionamiento tanto de candidatos como
mandatarios elegidos. Los primeros, se han interesado por llegar a radicarse en el
cargo politico por medio de estrategias que no inducen a los electores a votar por
propuestas, si no por la posible obtencion de beneficios individuales. A partir de
aqui, es pertinente aseverar que dentro de los diferentes municipios los candidatos
se han ocupado de ganar el “aprecio” de la poblacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas sociodemograficas, identificando necesidades primordiales que
faciliten el acercamiento por medio de incentivos materiales, y llevando una
gestion inapropiada que se oculta bajo dichos “motivadores”.

Basado en esto, A. V afirmé que dependiendo de la gestion que el
mandatario lleve a cabo en los diferentes municipios, es como este sera
reconocido, aceptado o rechazado por los habitantes. Por esto, si el actual
representante ha logrado posicionarse, ha ganado el apoyo de las personas,
independientemente de las técnicas que haya utilizado, los candidatos actuales,
utilizaran esto como estrategia de su propio posicionamiento, buscando ganar
votos presentandose como seguidores del actual mandatario, con el cual la
poblacion se siente satisfecha. Asimismo lo afirmo6 J. C. (G . D. 3), quien indicé
que los candidatos buscan ganar votos por medio de estimulos materiales que
llegan a seducir a las personas que tienen mayores necesidades, como puede
presentarse en las comunidades mas vulnerables. Asi, la comunidad se orienta por

un candidato que les va a proporcionar las mismas cosas que el administrador
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anterior, volviendo en este punto a hablar de la maquinaria con que los candidatos
buscan ganar clientela.

De igual modo, gracias a la constante espera de beneficios por parte de la
comunidad, y al “cumplimiento” por parte de los administradores, se presenta
generalmente que “las personas no se ven tan interesadas por temas como
corrupcion politica, ya que se logran ocultar dichos movimientos turbios, que la
gente implicitamente aprueba, con el simple hecho que el mandatario supla las
necesidades, sin importar lo que tenga que hacer para lograrlo” (R. F.). Es
interesante notar que los actuales administradores se han ocupado de llegar a ser
reconocidos de una manera positiva, sin embargo, la buena o mala gestion es lo
que mejor describe una persona que esta a cargo de un municipio, pero que a la
hora de exponer como tema prioritario a tratar, la corrupcién y la estafa a los
habitantes, no se toma en cuenta.

Asimismo, S. O. afirm6 que 5 meses antes al momento en que se permite
iniciar la campana, lo primordial para los candidatos es ganar clientela, quitar de
aqui y de alla, y no se esta dando la relevancia que merece a los programas de
gobierno y al convencimiento basado en argumentos Utiles en una buena gestion
administrativa. Asi, V. E. expreso que si las personas que van a votar, pertenecen a
determinada comunidad y saben que cierto candidato es el que mas los esta
apoyando, es muy probable que estas personas respalden con su voto a este
candidato, y no a los demaés. Por lo anterior, se cree que es posible que a 7 meses
de las elecciones, los candidatos no enfoquen su preocupacion al planteamiento de
propuestas de andlisis y profundidad, debido a que la mayoria de la poblacién se
orienta hacia lo inmediato y no a la realizacion de procesos analiticos de las

propuestas de los candidatos.
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Sin embargo, es pertinente notar las diversas posibilidades que existen para
darse a conocer en la poblacién de una manera arrolladora, incluso con una buena
anticipacion a las fechas fijadas para iniciar la campana electoral, sefialé R. O., (G.
D. 2). Este es el caso de Didier Tavera, quien como aspirante a la gobernacion para
las elecciones de octubre del 2007, empez6 a darse a conocer desde diciembre del
2006 llevando publicidad a los diferentes eventos departamentales y dejando
mensajes de navidad y afio nuevo, sin que esto significara que estaba iniciando la
campafia politica de su precandidatura, para que la gente los recordara y asi, se
iniciar un proceso de campafia implicita donde no se realiz6 una camparfia politica
pero si se realiz una campafia a nivel personal (F. M.).

De acuerdo con lo anterior, V. E. asevera que “la campafia politica es el
medio a través del cual los candidatos se dan a conocer en la poblacion. Deben
utilizar estrategias publicitarias atractivas que interesen a las personas y las hagan
acercarse a conocer las propuestas, de esta manera podran atraer los votos, o por lo
contrario ahuyentarlos”. Este aspecto fue retomado por M. M., en el segundo
grupo, quien indico que se han dejado a un lado los intereses de la juventud que
también representan una buena parte de la poblacion que conforma los municipios.
Y es debido a esta falta de propuestas atractivas que los jovenes no se sienten
persuadidos a votar por uno u otro candidato y de esta manera se ve casi ausente su
participacion en la politica.

Por tal razdn, es importante que los candidatos no pierdan de vista los
grupos poblacionales como mujeres y hombres, estratos altos y bajos, jovenesy
adultos, etc., para poder distribuir la informacién sobre su candidatura. Asimismo
lo expresé G. T. integrante del G. D. 2, sefialando que los candidatos deben idear

diversas estrategias de campafa por medio de las cuales sea posible llegar a la
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mayor cantidad de habitantes, poniendo como ejemplo las redes de internet, que
son frecuentemente visitadas por jovenes, a través de las cuales este participante
del grupo focal recibié publicidad politica de los candidatos durante el proceso
electoral de 2006. También resulta importante no dejar a un lado los medios
tradicionales, como periodicos, radios y TV, ya que son los mas comunes entre la
gente mayor, y a través de estos es que llegan a enterarse de las novedades del
municipio.

Igualmente, como parte de su estrategia de campafia para ganar votos y
posicionamiento en la poblacién, R. F. también aseverd que “los candidatos se
estan presentando ante los habitantes de los municipios como aspirantes a un
puesto politico, que no tienen ninguna orientacion partidista, esto con el fin de no
limitar la identificacion de las personas, ya que el apoyo de un partido le puede
hacer perder los votos de las personas que vayan en contra de este. Ante esta
hipotesis planteada por uno de los participantes al grupo de discusion, se puede
afirmar que de esta manera también estén perdiendo votos, ya que los seguidores
partidistas al no ver un compromiso Unico con el partido de su trayectoria,
prefieren dar su voto al candidato que si se oriente mas hacia sus intereses
politicos, incluyendo especialmente la trayectoria partidista.

Lo anterior, se present6 en el AMB durante el primer trimestre del 2007, el
cual fue un periodo en donde algunos candidatos tenian indefinido el partido que
los apoyaria en las elecciones, generando en los electores confusion acerca de los
cargos a los que se estaban postulando, sefial6 M. M participante del G. D. 2. Esto
se evidencio en la encuesta realizada en febrero, ya que en la informacion
recolectada se nombré un mismo candidato para diferentes cargos y en diferentes

municipios, es el caso de Freddy Anaya, quien fue identificado como aspirante a la



Comportamiento Electoral 71

gobernacién de Santander y a la alcaldia de Bucaramanga y Floridablanca,
simultaneamente.

En cuanto a los partidos tradicionales (liberal y conservador) se muestran
como los mas fuertes a la hora de evaluar la filiacion partidista de las personas. Por
esto, los nuevos movimientos y partidos que se han creado, no convocan los votos
de las personas como pertenecientes a este partido, sino como seguidoras de
“propuestas” y de los beneficios que ofrece el candidato, independientemente del
partido al que pertenece. Sin embargo, la filiacion partidista influye en la medida
en que si se ha llevado una trayectoria a lo largo de los afios, las personas que son
seguidoras de dicho partido, optardn por apoyar al candidato que pertenece al
mismo partido que ellos.

Debido a esto, R. F. indicd que la reforma politica se esta viendo afectada
ya que la poca adscripcion de la gente a los nuevos movimientos, lleva a los
candidatos a lanzarse como independientes para no perder votos. Anteriormente
los candidatos estaban adjuntos a partidos politicos de los cuales recibian un gran
apoyo en su camparia electoral, esto se ha venido erradicando con la aparicion de
los nuevos partidos.

Por otra parte, en la discusion se habl6 sobre como la politica esta
relacionada con el manejo de la sociedad y sus problematicas. Con base en esto M.
M., afirmé que “las personas desconocen la politica ya que muchos aseguran que
no les gusta o no tienen nada que ver con esto, pero al momento de trabajar en
conjunto con la sociedad tramitando el aseguramiento y control de los aspectos
publicos, ya se esta haciendo politica”. Desde este punto de vista, sefiald que existe

un gran desconocimiento de lo que es la politica en si, los beneficios, los deberes y
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los derechos que tienen los ciudadanos con respecto a estos asuntos de orden
publico.

Las personas que tienen conocimientos a cerca de las politicas que rigen el
municipio, generalmente son los profesionales o estudiantes de temas relacionados
con esto, abogados o politicos, pero las personas del comin no se han preocupado
por indagar acerca de los espacios que existen para participar en estas cuestiones.
Un ejemplo de esto es que los jovenes no conocen que para ellos existe una ley de
juventudes que se cre6 con el fin de ofrecerles beneficios (M. M.). Sin embargo,
un aspecto importante a resaltar, es que las mujeres estan empezando a motivarse a
participar en asuntos politicos, ya que estan viendo que personas de este género
estan intentando surgir en cargos de este rango (C. Q.), siendo el primero un
elemento en contra de la participacion politica y el Gltimo un elemento a favor.

Igualmente, S. O. sefial6 que debido al afan que existe por hacer valer los
derechos propios y ganar beneficios personales, las personas desconocen los
niveles en los cuales la politica puede llegar a actuar, pasandolos por alto, junto a
otras necesidades primordiales y que conciernen a la mayor parte de la poblacion.
En consecuencia, “se desconocen los lineamientos por los cuales debe enfocarse
un candidato elegido, que debe tratar tematicas que estan siendo un obstaculo para
el desarrollo de la region” (F. M.).

Este desconocimiento que existe en la poblacion con relacion a los temas
politicos, la forma como se debe llevar a cabo la gestion de procesos y los
derechos y deberes de los candidatos y los mandatarios esta sesgando la
participacion, ya que la gente solo se limita a opinar sobre lo prioritario en temas

genéricos como salud, educacién, empleo, sin realizar un analisis mas profundo de
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la situacién actual y de las necesidades mas urgentes presentes en determinados
municipios.

En lo referente a la participacion electoral, en los grupos focales se hizo
referencia a la intervencion que presento la poblacion en las ultimas elecciones
presidenciales, donde la participacion fue minima a nivel nacional, en proporcién a
la cantidad de personas que habitan el pais. Esto, segun las opiniones de los
participante, evidencia las “pocas ambiciones” que tienen las personas de
participar en las elecciones que vienen en el mes de octubre en Santander,
posiblemente por la inconformidad con la gestién politica y los procesos
electorales, obstaculizando asi la intenciéon de voto de los habitantes, llevando a las
personas a presentar baja participacion electoral

Con base en esto, J. C. asegura que para las proximas elecciones de
octubre, los aspirantes a un cargo politico, deben tener en cuenta que la juventud
es uno de los temas principales que concierne a los asuntos politicos. M. M. apoy0
esta idea, aseverando que por medio de los jovenes es como se da la evolucion de
una nacién, como progresa y como se llega a tener un futuro, por esto es
importante llegar a crear espacios exclusivos para los ellos, y que estos lleguen a
interesarse por la politica ya que este es uno de los principales aspectos que
ayudan a impulsar el progreso de una region. Aungue, como se mencioné antes, ya
se han creado leyes de juventudes, estas no han salido a relucir y los jovenes no
conocen los espacios que ahora hay para ellos y los beneficios que estos les
pueden traer.

De igual modo, los jévenes se encuentran iniciando nuevos proyectos de
vida, dentro de los cuales requieren cierto apoyo por parte de los altos mandos que

rigen el lugar en el que habitan, expres6 R. O. Este es uno de los motivos por los
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cuales al analizar la gestion de los candidatos y encontrar en esta ciertas
inconsistencias que perturban su crecimiento personal, prefieren abstenerse de
votar por una nueva gestion similar o una diferente que no ofrece beneficios para
el progreso de la comunidad.

Aunque este puede ser un motivo que explique la poca participacion
juvenil en asuntos politicos, existen otros factores que también pueden dar cuenta
de este comportamiento. Esto puede ser debido al ejemplo que han dado los
adultos desde tiempos atras, en los cuales no hubo una participacién muy marcada,
creando una cultura de poco interés hacia este ambito. No existe una cultura
politica que motive a las personas a participar en los diferentes procesos. A partir
de lo anterior, C. Q. asever0 que si la gente estuviera méas informada a cerca de
cémo se debe llevar a cabo la gestién y de los espacios en los cuales pueden
participar, la intervencién en la politica no estaria limitada a dar su voto a un
candidato, si no que seria posible llegar a postular a alguien mas o a si mismo,
plantear propuestas basadas en necesidades primordiales y argumentos validos”.

En resumen, se hace referencia a los principales aspectos que influyen en la
participacion politica y electoral. Estos enfocan su atencion hacia la necesidad
evidente y primordial de crear una conciencia politica en los ciudadanos y de esta
manera llegar a fortalecer la capacidad de estudiar, analizar, y ahondar con
profundidad en las propuestas que realizan los representantes de una nacién y un
determinado municipio. Asi, seria posible iniciar procesos socio-politicos
encaminados a reestructurar el actuar de los mandatarios, resolver conflictos
regionales y finalmente erradicar poco a poco aspectos como el desinterés de los

ciudadanos y la corrupcion de los politicos.
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Se puede afirmar que son diversos los aspectos que influyen en la intencién
de voto de una comunidad y que finalmente llevan a una persona a apoyar a un
candidato. Asi como generalmente existe una orientacion politica ya sea hacia un
candidato, una trayectoria partidista, o un interés en particular, también, es posible
que las personas tengan conocimientos de los candidatos postulados, pero esto no
significa que estén vinculados con la intencion de voto.

Finalmente, es de esta manera como los planteamientos de estos
participantes se orientan mas hacia la necesidad evidente de crear una cultura
politica, que lleve a las personas a interesarse e igualmente a involucrarse en la
politica, creando espacios que permitan la participacion de toda la poblacion y

permitiendo que esta sienta el interés por mejorarla y hacerla progresar.

Resultados Segunda Encuesta

ENCUESTA N°2
Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 358 49%
Mujer 373 51%
Edad 18-25 154 21,1%
26-35 197 26,9%
36-50 238 32,6%
51-65 97 13,3%
66 mas 45 6,2%
Municipio Bucaramanga 408 55,8%
Floridablanca 173 23,7%
Girén 75 10,3%
Piedecuesta 73 10%
Estrato 1 62 8,5%
2 184 25,2%
3 298 40,8
4 151 20,7%
5 17 2,3%
6 15 2,1%
Nivel Educativo Primaria 160 21,9%
Bachillerato 309 42,3%
Técnico 69 9,4%
Universitario 157 21,5%
Especializacion 13 1,8%
Magister 2 0,3%
Doctor 0% 0%

Ninguno 18 2,5%
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Total 731 100%
General Carrefio: 14 1,9%
Candidato a la Serpa Horacio: 14 1,9%
gobernacion Anaya Freddy: 2 0,3%
Tavera Didier: 31 4,2%
Vargas Fernando: 17 2,3%
Rojas Maria Eugenia: 1 0,1%
Avila Carlos Roberto: 1 0,1%
Eder: 1 0,1%
Ns / Nr: 650 88,9%
Liberal: 20 2,7%
Partido del Candidatoala  Conservador: 4 0,5%
Gobernacion Polo Democrético: 1 0,1%
Cambio Radical: 1 0,1%
Convergencia Ciudadana: 9 1,2%
Partido de la U: 2 0,3%
Independiente: 6 0,8%
Ns / Nr: 688 94,1%
Vésquez Dario: 1 0,1%
Candidato a la Asamblea  Hernandez Oscar: 1 0,1%
Franco Nelson: 2 0,3%
Blanco Yolanda: 2 0,3%
Amaya Pedro Pablo: 3 0,4%
GoOmez Rueda Isnardo: 1 0,1%
GoOmez Jazmin: 2 0,3%
Camargo Julio: 1 0,1%
Dominguez de Rueda Elisa: 1 0,1%
Ns / Nr: 717 98 %
Primero:
Salud: 296 40,5%
Temas prioritario del Educacion: 113 15,5%
proximo Gobernador Control Delincuencia: 79 10,8%
Pobreza: 57 7,8%
Empleo: 81 11,1%
Transporte: 13 1,8%
Vias: 8 1,1%
Desplazamiento: 15 2,1%
Ns / Nr: 58 7,9%
Trabajadores: 1 0,1%
Vivienda: 2 0,3%
Subsidio a Ancianos: 1 0,1%
Honestidad: 2 0,3%
Apoyo al Microempresario: 1 0,1%
Inversion Social: 3 0,4%
Nifiez: 1 0,1%
Segundo:
Salud: 129 17,6%
Educacion: 237 32,4%
Control Delincuencia: 76 10,4%
Pobreza: 86 11,8%
Empleo: 85 11,6%
Transporte: 21 2,9%
Vias: 12 1,6%
Desplazamiento: 17 2,3%
Ns / Nr: 60 8,2%
Desarrollo Rural: 2 0,2%
Impuestos: 1 0,1%
Corrupcion: 2 0,2%



Comportamiento Electoral 77

Vivienda: 1 0,1%
Paz: 1 0,1%
Politicas Mujer: 1 0,1%
Tercero:
Salud: 109 14,9%
Educacion: 94 12,9%
Control Delincuencia: 120 16,4%
Pobreza : 101 13,8%
Empleo: 121 16,6%
Transporte: 33 4,5%
Vias: 30 4,1%
Desplazamiento: 41 5,6%
Ns / Nr: 64 8,8%
Corrupcion: 4 0,5%
Recreacion: 1 0,1%
Vivienda: 4 0,5%
Servicios Publicos: 1 0,1%
Organizacion de la Ciudad: 1 0,1%
Comunicacion: 1 0,1%
Obras 1 0,1%
Apoyar la Juventud: 1 0,1%
Nifios: 1 0,1%
Agua Potable: 1 0,1%
Tercera Edad: 1 0,1%
Seguridad Social: 1 0,1%
Bucaramanga:
Anaya Freddy: 11 1,6%
Candidato a la alcaldia Osorio : 1 0,1%
Mejia Mauricio: 6 0,8%
Mojica Luz Helena: 3 0,4%
Pinto Martha: 2 0,3%
Gaélvis Honorio: 1 0,1%
Vargas Fernando: 1 0,1%
Morales Carlos Alberto: 2 0,3%
Rojas Maria Eugenia: 4 0,5%
Arguello Cristian: 1 0,1%
Pacho Suarez: 1 0,1%
Navas Jorge: 1 0,1%
Rieto Alfonso: 1 0,1%
Beltran Pinzon: 1 0,1%
Ns / Nr: 400 95.3%
Giron:
Anaya Freddy: 1 0,1%
Rafael Horacio: 1 0,1%
Porras Lucely: 1 0,1%
Quintero Héctor: 4 0,5%
Delgado Ana Julia: 1 0,1%
Quintero Luis Alberto : 1 0,1%
Ulloa Alvaro : 1 0,1%
Ns / Nr: 56 98.9%
Piedecuesta:
Becerra Angel: 4 0,5%
Aguilar Jenny: 1 0,1%
Ns / Nr: 63 99.4%
Floridablanca:
Gomez William: 1 0,1%
Antonio Marin: 1 0,1%
Ordéfiez Jaime: 1 0,1%
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Prieto Alfonso: 1 0,1%
Ns / Nr 139 99.6%
Liberal: 7 0,1%
Partido del candidato ala  Conservador: 4 0,4%
alcaldia Polo Democrético: 3 0,3%
Colombia Democrética: 1 0,1%
Convergencia Ciudadana: 2 0,2%
Partido de la U: 1 0,1%
Apertura Nacional: 1 0,1%
Independiente: 3 0,3%
Ns/Nr: 709 97 %
Bucaramanga :
Quintero Freddy: 1 0,1%
Candidato al Concejo Atuesta Fernando: 1 0,1%
Merchén Ramiro: 2 0,3%
Jorge Trebefio Vega: 1 0,1%
Nifio Cristian: 1 0,1%
Osorio Caballero Jairo: 1 0,1%
Lopez Jaime Ivéan: 1 0,1%
Hernandez Jaime: 1 0,1%
Rangel Helda: 1 0,1%
Villabona Edgar: 1 0,1%
Bedoya Jorge Elias : 2 0,3%
Camargo David: 1 0,1%
Diomedez Bello: 1 0,1%
Caceres Alberto: 1 0,1%
Suérez Isaias: 1 0,1%
Gamboa Henry: 1 0,1%
Duarte William: 1 0,1%
Quiceno Villada Luis Eli: 1 0,1%
Ns/Nr: 416 97.8%
Giron:
Prada Julian: 1 0,1%
Herrefio Manual: 1 0,1%
Ortega Orlando: 1 0,1%
Ns / Nr: 63 99.7%
Piedecuesta:
Renold: 1 0,1%
Pedro Pablo: 1 0,1%
Castafieda Chumi: 1 0,1%
Pedro Camacho: 1 0,1%
Santos Oscar: 1 0,1%
Ns / Nr: 63 99.5%
Floridablanca:
Florez Reinaldo: 2 0,3%
Bohorquez Gilberto: 1 0,1%
Ordéiiez Jaime: 1 0,1%
Jaimes Félix Marino: 1 0,1%
Amaya Pedro: 1 0,1%
Ledn Ricardo: 1 0,1%
Jerez Celina: 1 0,1%
Diaz Domingo: 1 0,1%
Ns / Nr: 134 99%
Primero

Salud: 227 31,1%
Temas Prioritario del Educacion: 89 12,2%
Alcalde Control Delincuencia: 88 12%

Pobreza: 84 11,5%
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Empleo: 65 8,9%
Transporte: 23 3,1%
Vias: 43 5,9%
Desplazamiento: 19 2,6%
Ns / Nr: 84 11,5%
Subcidio Pobres: 1 0,1%
Familia: 1 0,1%
Medio Ambiente: 2 0,3%
Impuestos: 1 0,1%
Honestidad: 2 0,3%
Violencia: 1 0,1%
Nifiez: 1 0,1%
Segundo:
Salud: 106 14,6%
Educacion: 221 30,2%
Control a la Delincuencia: 84 11,5%
Pobreza: 75 10,3%
Empleo: 84 11,5%
Transporte: 23 3,1%
Vias: 31 4,2%
Desplazamiento: 18 2,5%
Ns / Nr: 84 11,5%
Serv. Publicos: 3 0,4%
Vivienda: 1 0,1%
Mujeres: 1 0,1%
Tercero:

Salud: 117 16%
Educacion: 93 12, 7%
Control a la Delincuencia: 114 15,6%
Pobreza: 84 11,5%
Empleo: 111 15,2%
Transporte: 34 4, 7%
Vias: 36 4,9%
Desplazamiento: 38 5,2%
Ns / Nr: 88 12%
Damnificados : 1 0,1%
Corrupcion: 2 0,3%
Vivienda: 4 0,5%
Impuestos: 1 0,1%
Organizacion Ciudad: 1 0,1%
Comunicacion: 1 0,1%
Obras: 1 0,1%
Apoyar la Juventud: 1 0,1%
Agua Potable: 1 0,1%
Seguridad Social: 2 0,3%
Zonas Verdes: 1 0,1%
Seguridad Social: 2 0,-%
Sl 573 78,4%
Votara en las préximas NO 71 9,7%
elecciones? NS/ Nr 87 11,9%

Tabla N° 9: Resultados Segunda Encuesta
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Analisis de Resultados Segunda Encuesta

La segunda encuesta realizada del 18 al 21 de Abril de 2007, se llevd a
cabo especificamente para medir la intencion de voto y reconocimiento de
candidatos a la gobernacion, asamblea de Santander, alcaldias y concejos del
AMB.

Al igual que la primera encuesta, esta segunda se desarrollo en un contexto
polémico en lo referente a la politica nacional, debido a que segun indicaron los
medios de comunicacién durante esos dias, el Senador Gustavo Petro perteneciente
al partido Polo Democréatico Alternativo lanzé fuertes criticas contra el Presidente
de la Republica Alvaro Uribe Vélez, poniendo en tela de juicio su labor
presidencial, acusando tanto a €l como a su familia de tener vinculos o nexos con
las autodefensas y a su vez culpandolo de saber sobre algunas masacres realizadas
en Antioquia en una de las fincas que al parecer era perteneciente a su familia en
esa época (Colprensa, 2007).

Esta situacion le dio un giro dréstico a la politica del pais, ya que cada vez
son menos las expectativas que se tienen frente a lograr una politica bien manejada
con fines que impliquen bienestar para la sociedad. Asimismo se ha puesto en
duda la reputacion de los dirigentes que en algun momento inspiraron confianza
para el buen manejo de la nacion. De igual modo todo lo que suceda en el ambito
de la politica nacional influye en la politica de cada uno de los departamentos que
conforman este pais, ya que se comienza a investigar a los dirigentes de algunos de
los departamentos.

Este es el caso de Santander donde al parecer el gobernador y algunos
senadores estaban siendo implicados en el asunto de la parapolitica, lo cual tiene

gran influencia en la intencion de voto de los electores, y la decision que tomen a
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cerca de los candidatos que mas adelante van a dirigir el municipio. Por lo
anteriormente mencionado, y estando a un poco mas de dos meses del lanzamiento
de camparias electorales, es importante que las personas tengan en cuenta los
programas de gobierno al momento de dar su voto a un candidato (Chacén, 2007).

Ademas, surgio otra problemaética en la politica a nivel departamental, en lo
relacionado con la inscripcion de cédulas para las elecciones de octubre. De
acuerdo con lo publicado en los medios de comunicacién regional®, es posible que
se haya presentando trasteo de votos en Girdn, ya que el nimero de cédulas
inscritas fué mayor a la poblacion que en realidad vive en este municipio y que
generalmente vota alli. Esto probablemente se generd debido a que gente de otros
municipios que se encentraba apoyando candidatos tanto de alcaldia como de
concejo para este lugar.

Para dar continuidad al proceso de recoleccion de informacion y estudio de
resultados obtenidos, a continuacion se hace una descripcion detallada de las
opiniones expuestas con relacion a las diferentes teméticas tratadas en los dos

grupos focales realizados para discutir los resultados de esta segunda encuesta:

RESULTADOS GRUPOS FOCALES

SEGUNDA ENCUESTA

G.D.4 G.D.5
CAMPANA POLITICA 4 10
Desarrollo politico 18 1
Desconocimiento de la Politica 3 3
Edad 1 9
EMOCIONALIDAD 4 7
ESTRATO 9
GENERO 19 0
INTENCION DE VOTO 31 22

® Publicado por Vanguardia Liberal el 22 de Abril de 2007



Comportamiento Electoral 82

MEDIOS DE COMUNICACION 0 3

Municipios 0 1

Nivel Educativo 1 1

PARTICIPACION POLITICA 11 9
PARTIDOS 16 13

Poblacion 0 0

Posicionamiento de Candidatos 5 7

TRAYECTORIA POLITICA 18 2

Transcurso de Candidatos 5 3

VIOLENCIA EN LAS ELECCIONES 3 0
TOTAL: 148 100

Tabla N° 10: Analisis de Contenido

De acuerdo con los participantes de los dos grupos focales realizados, estas
tematicas son las que caracterizan el desarrollo de la politica departamental en la
actualidad, donde las personas han evidenciado confusion ante el proceso
electoral.

Asi como en los grupos de la primera encuesta, en estos se resalta el
desconocimiento sobre la politica por parte de los ciudadanos, pero se hace énfasis
en que esta situacion se presenta debido a que son los candidatos quienes han
creado desorientacion en las personas, ya que la mayoria de ellos ain no han
definido el municipio y el cargo al cual se van a lanzar y el partido que los va a
respaldar. Esto, fue advertido por uno de los integrantes del grupo, G. S., quien
indico que la desorientacion de los candidatos “es grave para el elector porque la
gente el dia de las elecciones no va a saber en fin ese candidato para que iba”, lo
cual puede ser una consecuencia desventajosa para los aspirantes al momento de
votar.

Con base en los aportes de los participantes de los grupos G. D. 1y 2 la

toma de decision de los habitantes de determinado municipio, se puede ver
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afectada por la inestabilidad que evidencian los precandidatos por la facilidad que
tienen de estar constantemente cambidndose de un partido a otro, de un municipio
a otro, de un cargo a otro, distrayendo a la gente. Esto lo hacen ya que dan
prioridad a la ganancia que puedan obtener como aspirantes, y dejan a un lado el
programa de trabajo, que es con lo que deberian atraer a las personas para llegar a
ser elegidos.

Lo anterior se encuentra estrechamente relacionado con los resultados
arrojados en la encuesta, en donde, en las preguntas de reconocimiento de
candidatos a los cargos politicos, sigue estando en primer lugar el item del “No

sabe / No responde”, lo cual se evidencio de la siguiente manera:

Resultados de Ns / Nr para los diferentes

cargos municipales

Gobernacion 89 %
Asamblea 98 %
Concejo 95 %
Alcaldia 92 %

Tabla N° 11: Resultados No Sabe/No Responde

Con estas cifras se demuestra la poca seriedad que se le da al tema de las
candidaturas posiblemente por el hecho de estar ain lejos de las elecciones, tanto
candidatos, como electores exteriorizan muy poco interés acerca de la manera
como se debe llevar a cabo una gestion sociopolitica apropiada, que empiece desde
el proceso electoral.

De esta manera, G. S integrante del G. D. 4 afirma que las personas que si
tienen interés frente a los temas politicos, se van a ver obligadas a desistir de

participar en estos asuntos, ya que si se tiene un candidato definido para un cargo
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politico municipal o regional, pero este aun se encuentra indeciso haciendo
programas para gobernacion que luego va a ajustar para alcaldia, va a generar un
escenario en donde no hay una responsabilidad real con el proceso politico, que
induce a que necesariamente en materia politica el votante diga “yo no voto”, lo
que incrementara mucho mas el abstencionismo. J. M. apoy0 esta idea, asegurando
que “el inconveniente es que ni siquiera los mismos candidatos a la gobernacion y
la alcaldia tienen claridad donde es que van a quedar, lo cual resultaria
supremamente perjudicial para la region”.

Otra consecuencia de la falta de sensatez politica mencionada, es que se
esta dejando a un lado la identidad partidista. En Santander, es posible que esta si
exista, pero Ultimamente no se ve tan marcada por que han entrado en juego las
necesidades que se pueden presentar en una poblacién, y las personas se orientan
mas a cubrir esas necesidades que a apoyar los candidatos que son del partido de
su preferencia. Sin embargo, hay personas que han tenido una trayectoria partidista
y si les interesa seguir apoyando esa linea que han llevado durante afios. Con base
en esto, M. M., otro integrante del grupo focal, afirm6 que “el nuevo esquema
politico de partidos no se ha entendido, entonces facilmente la gente hoy esta
como liberal, mafiana esta como conservadora y finalmente termina en cambio
radical y no se dio cuenta”.

Ante esto P. F (integrante del G. D. 5) expresé que la identidad existe. Lo
que pasa es que los partidos no han llegado a cubrir muchas veces necesidades de
la gente directamente, sin embargo a los seguidores un partido fuerte les genera
seguridad en la manera de gobernar. De este modo, para C. R. (G. D. 5), es
también importante que los candidatos mantengan una trayectoria partidista para

que el grupo de seguidores no se confunda, ya que desde la creacién de nuevos
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movimientos, los candidatos se han estado cambiando de uno a otro, haciendo que
las personas pierdan su credibilidad tanto en el partido como en el candidato y se
abstengan de apoyarlos.

Con relacion a este tema, M. M. hace referencia a que “los politicos que se
han cambiado constantemente de partido, son personas que han tenido solo un
triunfo electoral y no mas. La carrera de una persona que ha estado toda la vida en
una misma linea ideoldgica y de partido son personas que mantienen su misma
votacion, como por ejemplo el caso de Serpa”. Este es un politico que siempre ha
mantenido una identidad con el partido liberal, a pesar de los obstaculos que han
surgido a lo largo de su carrera como aspirante al cargo presidencial. De esta
manera, es posible aseverar que gracias a la linea partidista que ha seguido, cuenta
con el apoyo de los ciudadanos que se identifican con este partido politico. La
anterior, es una situacion que no se estd presentando en este momento, ya que los
candidatos prefieren inscribir su candidatura avalados por firmas, sin tomar en
cuenta la trayectoria partidista que ha caracterizado los procesos electorales de
Santander.

Uno de los motivos por los cuales los candidatos optan por una candidatura
independiente, es que no quieren perder clientela, esto debido a que tienen
seguidores que estan en diferentes movimientos, por lo tanto si se llegaran a
postular identificados solo con un partido, perderian los votos de aquellas personas
que los apoyaban desde otro partido. Con base en lo anterior, uno de los
participantes, Y. S., sefiald lo siguiente: “El problema radica en que las firmas se
han comercializado. Hoy en dia arrancamos al reveés, el candidato recoge firmas

por que no quiere identificarse con ningun partido”.
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Igualmente R. F. indicd que el hecho de que los candidatos ya no quieran
adscribirse a un partido especifico, ha generando problematicas entre los partidos
politicos, ya que es a ellos a quienes les toca ir a buscar candidatos para apoyar en
las elecciones. Los partidos estan haciendo un mal uso de la ley de partidos, por
que permitieron que los candidatos se fueran solos, y ahora estan esperando a ver
quien se les inscribe”. C. L., por su parte, sefiala que “lo que se ve en el partido es
como se va a actuar, el partido se tiene que identificar con el plan de gobierno de
un candidato mas no el candidato con el partido”.

Por lo tanto, segun D. B. la ruptura entre partidos y candidatos ha
generado disminucion en el control politico de los procesos electorales, por que el
aspirante no va a tener un partido que responda por el cumplimiento de las
propuestas planteadas. A su vez, como lo indicé J. M. el fenédmeno de las firmas
esta ocasionando inestabilidad en los modelos ideoldgicos, de ciudadanos,
candidatos y partidos, en la medida en que esto se esta percibiendo como algo
negativo, y no como un avance que permite que una persona participe dentro de la
politica, sin la necesidad de estar filiado a un partido.

Un aspecto a tener en cuenta es que hoy en dia los partidos estan buscando
caras nuevas y jovenes que generen expectativa y que puedan atraer votos para
convencer a la comunidad. Pero debido a que los jovenes no tienen tan infundado
el partido, ellos se fijan mas en lo que le pueda brindar el politico en beneficio a su
crecimiento personal. Igualmente, en la actualidad se ve a los jovenes involucrados
en algunos partidos, pero de los nuevos movimientos, dejando a un lado los
tradicionales como son el liberal y el conservador.

De igual modo, Y. S. afirmé que dentro del contexto municipal, no se esta

infundiendo una cultura politica que lleve a las personas a tomar conciencia a
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cerca de las problematicas que en la actualidad afectan a la poblacién
santandereana. Asimismo, I. A., sefiald que “no se estd viendo el esfuerzo
pedagogico de quienes hacen politica, por llevar realmente a posicionar el voto
programatico”. Por esto, se puede afirmar que el desarrollo politico dentro de este
departamento, se encuentra en retroceso con relacion a otras ciudades del pais,
como Bogotéd y Medellin, en las cuales desde un contexto cultural y educativo en
materia politica han posicionado mucho su voto de opinion, han tenido muy
buenos alcaldes y han seguido una misma linea de conducta para llevar a cabo bien
su gestion, aseguro G. S.

Igualmente, dentro del desarrollo de la politica nacional, otro aspecto a
destacar es la participacion del género femenino. C. L. (G. D. 4) expreso que hoy
en dia ha incrementado la intervencion de las mujeres quienes estan ocupando
espacios dentro de la politica. Es el caso de Carolina Barco, quien actualmente se
desempefia como embajadora de Colombia en Estados Unidos, también est& Dilian
Francisca Toro quien es Presidenta del senado®, Gina Parody que ocupa el cargo
de senadora de la Republica y Maria Ema Mejia quien se ha mantenido dentro del
ambito politico y ahora esta como aspirante para la alcaldia de Bogota, entre otras.

No obstante, A. V. asever0 que debido a que Santander es un
departamento caracterizado por una cultura patriarcal, es posible que las mujeres
no muestren interés por participar en los asuntos politicos y tampoco para lanzarse
como candidatas. Por esto, prefieren que los mandatarios de la region sean
hombres, lo que las lleva de igual manera a brindar poco apoyo al género
femenino. Esto lo confirma M. M., quien asegur6 que en el directorio del partido

conservador del AMB, se evidencia la falta de mujeres preparadas frente a los

4 Presidenta del senado en ese momento Dilian Francisca Toro



Comportamiento Electoral 88

temas politicos, por que las personas inscritas son 20 hombres y ninguna mujer,
ademas, D. B. sefialé que “en algunos partidos por tratar de hacer algo de equidad
de género le dejan a las mujeres unos espacios que curiosamente en algunas
ocasiones hay que llenarlos a la fuerza porque ellas no se inscriben”.

Sin embargo, aunque la mujer no ha tenido una gran experiencia de
desarrollo politico, debido a que hace solo 50 afios se le permitid participar en este
ambito, Maria Eugenia Rojas ha sido una representante en la region santandereana,
donde ha tenido una larga trayectoria politica, y reconocimiento, que se ha
prolongado con la administracion de sus hijos, pero es gracias a la gestion inicial
de ella que se han mantenido los seguidores de los Moreno Rojas, lo que indica un
avance de las mujeres en la politica la region.

Otra de las tematicas tratadas en la discusion de la segunda encuesta, fue la
intencion de voto y los motivos que llevan a una persona a elegir un candidato.
Con relacion a esto, P. F. afirmé que se sigue evidenciando el manejo de la
maquinaria tanto por parte de candidatos, como por parte de electores. C. R.
supone que dentro de los estratos altos se da, en su mayoria, un voto de opinion,
pero al entrar en discusion acerca del analisis que realizan los diferentes grupos
sociales, se evidencia un fuerte clientelismo por parte de todos los niveles
socioecondmicos a los que pertenece la poblacién. Asi como lo menciond C. R. “el
estrato bajo es una poblacion facil de manipular, donde la gente se deja llevar mas
por lo emocional que por lo racional, es decir se deja llevar por las promesas que
hagan los candidatos con el propdésito de ganar cada vez mas clientela. Como una
forma de manejar la maquinaria, los politicos se igualan a estas personas,
generando en ellas sentimientos de atraccién y emocion. “Las personas tienen unas

necesidades basicas que buscan que les sean satisfechas a cambio de dar el voto, y
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los candidatos aprovechan esta situacion para comprar clientela, el candidato
puede llegar a impactar a los habitantes y por ende comerciar con el voto y ahi es
donde se encuentra la politiqueria, negociar la necesidad de la gente”, afirmé C. L.
perteneciente al G. D. 5.

Segun J. C. M. (G. D. 5), en los estratos bajos, el voto que se da por
maquinaria se evidencia de una manera directa, ya que son estas personas quienes
presentan mayores necesidades y que se conforman con cosas minimas, como
mercados comunitarios. Pero en los estratos altos, la maquinaria politica, se
maneja a otro nivel, un poco menos evidente, asi lo mencion6 J. M. (G. D. 4),
sefialando que “en los estratos altos puede que no se maneje con el bultito de
cemento, pero si se maneja con la parte econdmica en beneficio de contratos o
puestos de trabajo que le van a dar el voto o la preferencia por un candidato.
Asimismo, C. L. (G. D. 5), afirmé que “por la misma posibilidad de ser ricos o de
ser pudientes manejan lo de la familia, el interés que tiene mi familia frente a un
candidato”. En desacuerdo con esto, P. F. supone que en los estratos altos se da
mas el voto a conciencia, ya que se toman el tiempo para analizar propuestas, esto
debido a que son personas que tienen niveles educativos mas avanzados y por lo
tanto se interesan por estudiar los programas de gobiernos y votan por candidatos
que lleguen a beneficiar a la comunidad en general. De esta manera, se puede
aseverar que en lo estratos altos también se maneja el voto por conveniencia, en
donde priman los favores politicos, asi lo afirmé también J. C. M., sefialando que
“en los estratos altos la maquinaria estd mas ligada a un puesto o0 a cosas mas
grandes”.

Lo anterior resulta inquietante en lo relacionado con la manera como se

Ileva a cabo el proceso electoral, ya que las personas no les interesa quién llegue a
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administrar su municipio, ni estan esperando las propuestas de los candidatos, si
no que se fijan mas en el beneficio personal o material que puedan recibir. Frente a
esto, R. F. asevero “que los resultados arrojados son sumamente graves, porque a
la gente no le esta importando que roben, mientras hagan cosas. Las personas no le
estan dando la suficiente relevancia a temas como son la corrupcion o la
honestidad de los candidatos que estdn postulados”. Estos dos factores presentan
puntajes muy bajos, en los cuales la Honestidad aparece con un 0.3 %, la
Corrupcién con un 0,5 %, dentro de los temas prioritarios del préximo gobernador.
En la alcaldia, Honestidad y Corrupcion también aparece solo con un 0.3 %, lo que
corrobora lo anteriormente citado.

Otro punto a tener en cuenta es que las personas de barrios vulnerables ven
las elecciones como algo muy lejano y muchos esperan que sus lideres de barrio
les digan unos vamos es con este 0 con aquel candidato, afirmé A. V.. Ante esto,
Y. S., asegur6 que en la toma de decision de voto en estas comunidades, también
influyen los grupos armados, ya que estos ejercen presion y obligan a que se apoye
a un determinado candidato. I. A., apoyo esta idea, afirmando que hoy en dia ya no
se puede ser independiente sino que los grupos armados han tomado posesién de
esta situacion, lo cual puede resultar perjudicial en las elecciones de octubre, en las
que la violencia politica puede incidir en la intencion de voto.

Con relacion a lo anterior, es pertinente tener en cuenta que la manera
como los aspirantes enfocan su candidatura para atraer los votos de la gente, esta
estrechamente relacionada con el acercamiento que estos tengan con las personas.
Asi lo mencioné D. B., asegurando que a partir de este contacto, es como pueden

vender una imagen, que genere diferentes sensaciones en las personas lo que los
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Ileva motivarse o no para darle su voto, sin dejarse influenciar por lideres o grupos
armados.

Es aqui en donde ejerce gran influencia la campafia politica, que es uno de
los componentes principales que ayudan a que un candidato se de a conocer dentro
de las diversas comunidades. K. G. hace referencia a este tema, indicando que “la
gente se deja llevar por el animo y el carisma que tenga un candidato o por la
capacidad de comunicacion”. De igual manera, C. R. afirma que la comunicacion,
la imagen y las propuestas son temas primordiales que debe manejar un candidato
dentro de su campafia politica”.

Por esto, es importante que los candidatos se muestren ante la comunidad,
ya que en la medida en que las personas empiecen a conocerlos se van a interesar
mas por sus propuestas dando cabida al posicionamiento dentro de la poblacion.
Asimismo, los medios de comunicacion contribuyen a que se de este
reconocimiento, y asi se generen expectativas en las personas que las impulsen a
votar por el candidato de su preferencia.

De esta manera, se puede decir que la imagen de un candidato tiene gran
influencia en la toma de decision del voto, ya que ésta se encuentra relacionada
con las sensaciones y emociones que pueda llegar a producir en una persona.
Ademas, aspectos como la campafia politica, las propuestas, la trayectoria
partidista, la publicidad, y el contacto con la gente, se encargan principalmente de

persuadir a las personas y asi, lograr atraer los votos.
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Resultados Tercera Encuesta

ENCUESTA N° 3
Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 482 50,2%
Mujer 478 49,8%
Edad 18-25 189 19,7%
26-35 250 26%
36-50 307 32%
51-65 155 16,1%
66 mas 59 6,1%
Municipio Bucaramanga 494 52%
Floridablanca 248 26%
Girén 108 11%
Piedecuesta 110 11%
Estrato 1 77 8%
2 272 28%
3 381 40%
4 180 19%
5 25 3%
6 25 3%
Nivel Educativo Primaria 210 22%
Bachillerato 400 42%
Técnico 87 10%
Universitario 223 23%
Especializacion 10 1%
Magister 4 0.4%
Doctor 1 0,1%
Ninguno 25 2.6%
Total 960 100%
Serpa Horacio 209 22%
Candidato a la Tavera Didier 170 18 %
Gobernacion Landinez Juan José 2 0.2%
Ns / Nr 579 60 %
Liberal 187 19 %
Partido de su candidatoa  Conservador 4 0.4 %
la Gobernacion Partido de la U 2 0.2%
Cambio Radical 1 0.1%
Convergencia Ciudadana 104 11%
Polo Democratico 2 0.2%
Mira 1 0.1%
Independiente 1 0.1%
Ns / Nr 658 69 %
Salud 189 19,7%
Tema Prioritario del Educacion 175 18,2%
Préximo Gobernador Control a la Delincuencia 106 11%
Pobreza 164 17,1%
Empleo 187 19,5%
Transporte Publico 10 1,0%
Vias 40 4,2%
Desplazamiento 1 0,1%
Vivienda 4 0,4%
Desarrollo Social 4 0,4%
Corrupcion 1 0,1%
Paz 1 0,1%
Juventud 1 0,1%
Ns / Nr 77 8,0%
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Bucaramanga
Mojica Luz Helena 6 12%
Nombre de su candidato a ~ Mejia Mauricio 13 2.6 %
la Alcaldia Vargas Fernando 59 12 %
Arguello Cristian 1 2%
Anaya Freddy 55 11%
Ns / Nr 356 72 %
Floridablanca
Solano Osorio Pedro Julio 2 0.8 %
Balcazar Navarro Eulises 9 3.6%
Nifio Guarin Félix 1 0.4 %
Gozalez Mejia Frank Giovanni 4 1.6%
Bohorquez Luis Francisco 3 1.2%
Vega Alba Luz 5 2%
Ns / Nr 206 83 %
Piedecuesta
Becerra Angel de JesUs 8 7.3%
Pabén Ayala Alvaro 1 0.9 %
Aguilar Maria Eugenia 4 3.6%
Navas Jorge 5 45%
Ns / Nr 82 74.5 %
Girén
Quintero Héctor José 2 19%
Quintero Gonzalez Luis Alberto 6 5.6 %
Nufiez Rafael Horacio 1 0.9%
Céceres Corzo Yesid 1 0.9%
Calderén Cesar Armando 5 4.6 %
Ns / Nr 86 80 %
Salud 193 20,1%
Educacion 182 19%
Tema prioritario del Control a la Delincuencia 125 13%
proximo Alcalde Pobreza 139 14,5%
Empleo 181 18,9%
Transporte Publico 13 1,4%
Vias 37 3,9%
Corrupcion en Politicos 3 0,3%
Calzado 1 0,1%
Honestidad 1 0,1%
Vivienda 2 0,2%
Vejez 2 0,2%
Obras del Municipio 1 0,1%
Desarrollo Social 2 0,2%
Paz 1 0,1%
Ns / Nr 77 8,0%
Marin Rafael 3 0.3%
Villamizar Milton 6 0.6 %
Nombre de su candidato a  Barragan Jaime 1 0.1%
la Asamblea Jaimes José Ariel 2 0.2%
Vasquez Rocha Dario 1 0.1%
Rueda Luis 1 0.1%
Quifdnez 2 0.2%
Hernandez Henry 3 0.3%
Herrera Edwin 5 0.5%
Gbmez Ordofiez Yasmin 1 0.1%
Morales Carlos Alberto 3 0.3%
Diaz Néstor 1 0.1%
Gobmez José Luis 1 0.1%
Arenas Camilo 2 0.2%
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Arenas Jorge 2 0.2%
Ortiz Humberto 2 0.2%
Hernandez Oscar 3 0.3%
Franco Nelson 1 0.1%
Orejarena Enrique 1 0.1%
Ordéiiez Jaime 1 0.1%
Tamayo Luis Tulio 2 0.2%
Gordillo Edgar 1 01%
Castellanos Edgar 1 0.1%

Ns / Nr 914 95 %

Pinzén Chucho 2 0,2%

Duarte José Carmen 1 0,1%

Nombre de su candidato al  Luis Fernando 2 0,2%
Concejo Mantilla William 3 0,3%
Vera Heriberto 1 0,1%

Leon Arias Javier 1 0,1%

Gonzaélez Ferley Guillermo 2 0,2%

Ariza Alfredo 2 0,2%

Maldonado Omar 2 0,2%

Bello Villabona Cleomedes 3 0,3%

Votara en las proximas Gobernacion

elecciones? | 676 70 %
NO 198 21 %

Ns / Nr 86 9%

Alcaldia

Sl 680 71%

NO 189 20 %

Ns / Nr 91 9%

Asamblea

Sl 516 54 %

NO 316 33%

Ns / Nr 127 13 %

Concejo

Sl 576 60 %

NO 278 29 %

Ns / Nr 106 11 %

Tabla N° 12: Resultados Tercera Encuesta

Anaélisis de Resultados Tercera Encuesta
La tercera encuesta fue realizada del 9 al 11 de Agosto de 2007 y tuvo
como objetivo principal medir la intencion de voto, opinion puablica y
conocimiento de candidatos a la Gobernacion de Santander y Alcaldias del Area
Metropolitana de Bucaramanga.
Se llevd a cabo dentro de un contexto esencial para este tiempo de
elecciones, ya que el dia 8 de Agosto se oficializaron candidaturas a la

Gobernacion, Alcaldias, Concejo y Asamblea, por tal razén se dieron a conocer los
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nombres y la cantidad de aspirantes a cada cargo politico, lo cual pudo significar
un mayor reconocimiento de candidatos postulados, llevando a una posible
disminucion de electores indecisos y desinformados en Santander.

Por otra parte, dentro del contexto social se presentaron algunas
probleméticas que pudieron afectar el desenvolvimiento de las elecciones de
Octubre, esto debido a que algunos grupos ilegales como son Guerrilla y Aguilas
Negras se encontraban amenazando el proceso electoral de la region. Al parecer
las autoridades no habian informado presencia alguna de estos grupos en
Santander,” situacién que puede generar poca participacion en las elecciones, ya
que la gente percibe la presion de los grupos ilegales al momento de manifestar su
voto, esto se dice ya que son los grupos los que, en algunas ocasiones, dan la orden
de por quien se debe votar en las diferentes veredas o comunas de la regién
(Colprensa, 2007).

Sin embargo estas amenazas no terminaron aqui, algunos militantes y
candidatos del Movimiento Polo Democratico Alternativo durante esta semana
fueron presionados por grupos al margen de la ley para que dejaran sus
aspiraciones a diferentes candidaturas. Estos acontecimientos han hecho que cada
vez la opinion publica sea mas dificil de expresar con total libertad.

Teniendo en cuenta hechos como los mencionados en parrafos anteriores y
los resultados de la encuesta, se realizaron los grupos focales correspondientes
para llevar a cabo la discusion de los datos obtenidos. En la siguiente tabla, se
muestran las categorias que fueron mencionadas con mayor frecuencia en dichos
grupos, y a continuacion se expone una descripcion detallada de los aportes

realizados por los asistentes.

® Publicado en Vanguardia Liberal 8 de Agosto de 2007
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RESULTADOS GRUPOS FOCALES

TERCERA ENCUESTA
G.D.6 G.D.7

CAMPANA POLITICA 5 2
Desarrollo politico 4 3
Desconocimiento de la Politica 3 9
Edad 5 4
EMOCIONALIDAD 6 1
ESTRATO 10 3
GENERO 8 0
INTENCION DE VOTO 21 21
MEDIOS DE COMUNICACION 1 5
Municipios 0 0

Nivel Educativo 4 4
PARTICIPACION POLITICA 6 5
PARTIDOS 1 7
Poblacion 0 0
Posicionamiento de Candidatos 11 6
TRAYECTORIA POLITICA 3 4
Transcurso de Candidatos 0 0
VIOLENCIA EN LAS ELECCIONES 0 0
TOTAL: 88 74

Tabla N° 13: Analisis de Contenido

Aunque con menor frecuencia que en las pasadas, en los resultados de esta
encuesta se sigue evidenciando confusion y desubicacion por parte de los
ciudadanos hacia las elecciones. Esto llevd a cuestionar una vez mas en los
integrantes del grupo focal, acerca de las motivaciones e incentivos que impulsan a
las personas a elegir un candidato, un partido politico, un tema prioritario y demas
aspectos que caracterizan la representacion y el mandato de Bucaramanga y su
Area Metropolitana (A. M. B.). De esta manera, se inici6 en los participantes una

discusion sobre la Intencion de voto de los electores.
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Al respecto D. B. participante del G.D.6 afirm6é que hoy en dia los
ciudadanos se inclinan mas al momento de elegir un candidato por lo que este les
transmita, es decir se dejan llevar por una imagen, por como hablan o por como
tratan a la gente. Ante esta opinion, R. F. (G. D. 6) asegur6 que el hecho que la
gente al momento de votar se deje llevar por la imagen del candidato y el
sentimiento que este le genere, tiene que ver en gran medida con la maquinaria
politica que utilizan los candidatos para conseguir el voto.

Por esta razén, J. M. (G. D. 6) expreso que es lamentable ver cémo la gente
poco o nada le interesa votar por una persona corrupta, porque solo les importa que
les den trabajo, mercados, subsidios y todo este tipo de cosas. De igual modo, T.
A. (G. D. 7) asegur0 que siempre se relaciona la eleccion de los candidatos con la
necesidad, y lo que puede ofrecer cada uno, las propuestas es lo que menos se tiene
en cuenta, mas bien como me arreglo yo si elijo este sefior o este otro. Por su parte,
L. C. (G. D. 7) indic6 que ya los programas de gobierno no se toman en cuenta
para tomar una decision de voto, y, J. M. (G. D. 6) afirmé que generalmente la
gente de estratos 3 0 4 lo que estan buscando es una ubicacién laboral, pero la
gente de estratos bajos, 1y 2, lo que buscan es ayudas econémicas, algln tipo de
sustento ya sea econdmico o material, lo que los hace también dejarse llevar por la
maquinaria politica.

Por todos estos comentarios, es posible afirmar que las personas ain no
toman en cuenta los programas de gobierno de los candidatos para tomar la
decision de voto. Por esto, los incentivos materiales que ofrecen los aspirantes,
contintan siendo el principal motivador que hace que las personas los apoyen,
dejando a un lado los valores o los principios que deben caracterizar a estas

personas. También se podria decir que estando a tan poco tiempo de las elecciones,
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son muy pocos los ciudadanos que conocen dichos programas de gobierno y las
propuestas de los candidatos.

Sin embargo, con relacion a estos aportes, en los grupos focales se encontrd
que los participantes tenian opiniones opuestas, ya que L. A. sefialo que hoy en dia
la gente ya se olvidd del cemento, de las obras, y se olvidaron de esto porque es la
parte de formacion, la parte personal la que le atafie a cada uno de los ciudadanos;
las personas ya no estan tan pendientes del mercado o del ladrillo para la casa, no
se esta dando tanta importancia a las cosas materiales, si no que se preocupan mas
por que se les de una mejor calidad de vida. De lo anterior, se puede deducir que
debido a que es posible que los candidatos conozcan esta situacion, también
utilizan otras estrategias para atraer votos, como puede ser incluir dentro de sus
programas de gobierno temas genéricos como la educacion, la salud y el empleo.
De acuerdo con esto, A. G. integrante del G. D. 6, indic6 que gracias a que la gente
sigue nombrando estos temas como aspectos fundamentales a tratar en la
administracion del departamento, los aspirantes a los diferentes cargos publicos, se
aprovechan para persuadir a las personas.

Por otro lado, P. R. (G. D. 7) afirméd que el nivel educativo es un factor que
esta ejerciendo gran influencia en la toma de decision debido a que se esté creando
una conciencia politica, y dependiendo de los estudios, de la profesion y de las
necesidades, la gente se adhiere al candidato que vaya mas acorde con sus propias
creencias. De acuerdo con esto, S. O. (G. D. 7) expresé que si tiene mucho que ver
la escolaridad, por que asi se hace un mejor reconocimiento de los movimientos de
la economia, y la gente se fija mas en como beneficiarse de esto. Por el contrario,
T. A. dijo que el problema esta en que el nivel de formacion y el nivel de interés

de la persona que solo tiene bachillerato y la que solo tiene primaria, es menor
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comparado con los que tienen mas estudios. Lo anterior lleva a pensar que la
escolaridad es un factor que puede variar, dependiendo de los ideales de cada
persona y de las necesidades que represente su profesion o su nivel educativo. Asi,
N. T. dijo que la escolaridad es algo que puede pasar desapercibido entre las
personas, cada quien elige un candidato o un voto en blanco dependiendo de sus
intereses personales. (Cruce cantidad de personas que si van a votar / nivel
educativo)

Un tema de interés dentro de los datos obtenidos en la encuesta, es que la
mayoria de personas que la respondieron se encontraban en edades entre los 26 y
50 afos, representando un 58 % de la poblacion que fue encuestada, en la cual,
también habia rangos de edades menores de 25 y mayores de 51 afios. Con
relaciéon a esto, L. C. dedujo que entre los 26 y los 35 afios las personas estan
iniciando proyectos de vida y algunos necesitan un trabajo estable, entonces la
intencion de voto de ellos no va a ser tan conciente y va a estar mas encaminada al
beneficio laboral que esto le pueda traer. L. C. aseguro que en el tema de la edad
hay mucha relacion con la politica, por que ahora se maneja que al que tenga
“palanca” le dan un buen puesto, entonces si alguien necesita beneficiarse
econdmicamente, y como aqui la plata la mueven son los politicos, escoge el
candidato que mas le conviene y vota por él. T. A. indicd que con relacion a los
adultos, las personas que tienen mas de 40 afios, casi siempre se inclinan hacia los
politicos con los que han llevado cierta trayectoria, entonces no son tan fluctuantes
en la decision, especialmente si tienen una fuerte filiacion partidista, lo cual puede
ser un motivo para que ellos tengan todas las intenciones de votar y apoyar la linea

que siempre han llevado.
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Es importante notar los diversos motivos que llevan a las personas a elegir
un candidato, ya que intervienen factores como el actuar de los politicos y su
trayectoria y de igual modo, hace parte de esta influencia caracteristicas personales
de los electores como pueden ser la edad, la trayectoria politica, la linea partidista,
aspectos sociodemograficos como el estrato o el nivel educativo, los cuales son
fuertes influyentes al momento tomar una decision de voto. Asimismo, los medios
de comunicacion tienen mucho que ver en esta toma de decision, ya que estos dan
a conocer los aspirantes ya sea de una manera positiva o negativa, haciendo que las
personas se inclinen mas hacia uno u otro de acuerdo a su preferencia.

De esta manera, dentro de la discusion se tomaron en cuenta puntos que
pueden hacer que las personas pongan en tela de juicio el desempefio y la
representacion adecuada del candidato que ya eligié y cambie su voto por causa de
comentarios y acusaciones de caracter negativo que se hace sobre ellos. Este, fue
un tema que generd controversia dentro de los dos grupos, ya que se encontraron
opiniones opuestas al respecto. Inicialmente, L. C. a afirmd que los comentarios
que hacen los medios influyen un 100% en el cambio de voto, sobre todo en los
jévenes, que son personas gque no tienen una larga trayectoria, y generalmente no
son fieles seguidores de un candidato o de un partido politico. P. R. estuvo de
acuerdo con esta aseveracion, sefialando que el cambio de voto se puede dar
incluso el mismo 28 de octubre (dia de las elecciones regionales), porque quizas la
persona, ademas de no estar tan segura, en ese momento Vvio otras propuestas que
le Ilamaron maés la atencion. También se hizo referencia a que el nivel educativo y
el socioecondmico ejercen cierta influencia en el voto. Asi lo afirmd J. M. quien

dijo que entre mas estrato y mas estudio tenga un individuo, presta mas atencion a
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los comentarios que se hacen frente algunos candidatos independientemente que
sean chismes o0 no, entonces si pueden cambiar el voto.

Pero, al indagar en el grupo de discusion acerca de la influencia que tienen
en el voto los comentarios negativos que se hacen en los diferentes medios de
comunicacion sobre los candidatos, uno de los asistentes afirmé que la vida
publica no afecta tanto el voto, al fin y al cabo la gente sabe que todos los politicos
roban, y los politicos saben que hay muchas estrategias que pueden utilizar para
ganar votos, el que tiene una campafa fuerte la utiliza, el que tiene una buena
trayectoria la utiliza, y el que sabe que los otros tienen puntos débiles los utiliza,
anotd A. G. Ademas, D. B. aseguré que eso de la vida publica y los malos
comentarios, son solo mas estrategias para quitarle los votos al oponente,
“¢porque, por qué sacar a relucir estas cosas ahorita y no antes?, por que ahorita es
cuando puede o no poner a dudar a la gente. No creo que la gente cambie el voto
por los comentarios que se hagan respecto al candidato de su preferencia y menos
cuando hay gente que ya conoce a fondo la gestion que ya han hecho algunos
candidatos”.

Las acotaciones mencionadas en parrafos anteriores, llevarian a suponer
que cuando ya se conoce la gestion del candidato que se quiere apoyar, es muy
dificil que se cambie el voto, especialmente si se cree que los comentarios y la
mala publicidad no son mas que estrategias de campafia del opositor, y también, si
el elector lleva una linea partidista marcada y una experiencia politica con la que
ha seguido a los candidatos y sus manifestaciones, lo cual, generalmente se da en
personas mayores. Por otra parte, el voto es variable y de facil cambio cuando el

elector no se identifica con ningun partido, ni siente lealtad hacia algin candidato,
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esto se puede presentar especialmente en los jévenes, quienes poco se interesan en
la politica y votan buscando beneficios econdmicos e individuales. X2 - edad

Debido a la constante incidencia de respuestas de “No sabe — No responde”
en las encuestas realizadas, es posible afirmar que es otra evidencia de la
desubicacion de los ciudadanos con relacion a las elecciones. Ante esto, J. M.
sefial6 que las personas dan esta opinion debido a la mala imagen que tienen los
politicos hoy en dia, es decir ellos mismos se han encargado de que las personas
no se interesen por absolutamente nada de lo que tenga que ver con el
departamento y su administracion, ya que simplemente se piensa que ellos van a
robar y no mas, no se esta viendo un desarrollo politico en Santander.

Partiendo de la inconformidad que tienen las personas con la gestion de los
mandatarios, es posible afirmar que se estd creando una forma de conciencia
politica que ha generado desconfianza y prevencion hacia los nuevos aspirantes a
estos cargos. Por tanto, esta situacion ha traido consecuencias, dificultando el
posicionamiento de los candidatos dentro de la poblacion, lo que los ha llevado a
crear estrategias para convencer a las personas y atraer los votos.

Inicialmente, una buena trayectoria politica y la linea partidista de un
candidato pueden ser dos buenas estrategias para lograr posicionarse dentro de la
poblacion. D. B. expresé que la trayectoria influye en la decision de voto del
elector, asi como todo lo que el candidato haya dicho y hecho antes de lanzarse al
cargo. Por eso una trayectoria politica definida es un fuerte a la hora de ganar
clientela. J. M. de acuerdo con lo anterior, afirma que un ejemplo es el caso de
Serpa, un politico que no es “cualquier aparecido”, sino una persona con una
trayectoria politica reconocida, pero sobre todo con una linea partidista definida

desde siempre, lo que hace que la gente lo siga a él y por ende al partido al que
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pertenece. Sin embargo, ante esta anotacién, R. F. indicé que “Serpa esta confiado
en la Santandereanidad °, y creyendo que esto lo va a hacer ganar, pero la
credibilidad de este candidato puede estar en tela de juicio ante la poblacion por el
hecho que en pasadas elecciones presidenciales afirmo en publico que no se
volveria a lanzar para un cargo de este tipo”.

Por lo anterior, se puede afirmar que la trayectoria politica de los
candidatos influye en el posicionamiento que este alcance dentro de la poblacién, y
gracias a esto el candidato se da a conocer y la gente decide si puede ser buen o
mal administrador del municipio. No obstante, la experiencia politica no es el
unico influyente en el posicionamiento que el candidato tenga en la poblacion, si
no también la campafia electoral y la publicidad que se hace en los medios de
comunicacion. L. A. asegur6 que este es el caso de Didier Tavera, quien ha hecho
una campafia muy arrolladora, con vallas de su candidatura por toda la ciudad, y
asi ha logrado meterse en la cabeza de la gente. Del mismo modo, A. G. afirmo
que igual pasa con lo que tiene que ver con alcaldias, como vemos Fernando
Vargas y Freddy Anaya, encabezan las listas y pienso que eso se debe a las
campanfas llenas de publicidad. Prensa

Con relacion a esto, D. B. opin6 que algo que parece increible es que
Cristian Arguello le esté ganando a Luz Helena Mojica, lo cual puede ser debido a
que él tiene un programa en el canal regional, entonces la gente lo reconoce y van
a votar por él porque lo ven todos los dias, sin importar si tiene programa de
gobierno o no. En cambio, ella que lleva mucho mas tiempo trabajando en politica
y tiene una fundacién de mujeres, no estd recibiendo tanto apoyo como se

esperaba.

® Con este término se hace referencia a que el candidato es Santandereano y por lo tanto, la gente
en este departamento lo va a apoyar.



Comportamiento Electoral 104

Conforme a estos comentarios, T. A. expresé que si desde el comienzo los
candidatos “la embarran” y se dan a conocer de la manera equivocada, después va
a ser muy dificil hacer que la gente tenga credibilidad en ellos, pero si por el
contrario logran persuadir y convencer, es fijo que le va muy bien en las
elecciones. Asi, de acuerdo con los participantes de la discusion, se encuentra que
como partes fundamentales del posicionamiento que logren los candidatos en
determinada poblacion, la campafa y la imagen son indispensables para ellos a la
hora de lanzarse y de querer ganar clientela.

Para dar continuidad al tema de la publicidad que deben manejar los
candidatos y la imagen que deben vender, en los grupos focales se indagé acerca
de la influencia que tienen los medios de comunicacion dentro del proceso pre-
electoral. L. C. afirm6 que los medios de comunicacion social son los que
promueven y dan a conocer las campafias que estan llevando a cabo los diferentes
aspirantes. De igual manera, A. G. sefial6 que a las redes informativas se les
atribuye la responsabilidad de comunicar lo suficiente acerca de los candidatos y
los cargos de los aspirantes, pero estando a dos meses de las elecciones esta
informacién no ha sido publicada de manera efectiva por los medios. Esto hace
que la gente esté desinformada, ya que desconocen los datos sobre las
candidaturas, pero tampoco se interesan en averiguar.

Segun comentd R. F., la incidencia en respuestas de No sabe - No responde
se debe esencialmente a que aun los medios de comunicacion no han empezado a
funcionar de una manera agil, es decir no han informado sobre cuales son los
candidatos, ni para que cargos van. Sin embargo, D. B. aseguré que ahora los
medios de comunicacion van a empezar a actuar mas porque ahora si estamos a

puertas de elecciones entonces deben vender mas al electorado.
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Otra forma como los candidatos pueden llegar a posicionarse dentro de una
poblacion es utilizando estrategias que afecten directamente la emocionalidad de
las personas. Con base en esto, P. R. manifestd que en la mayoria de los casos no
son los programas de gobierno los que convencen a la gente, si no la atraccion que
las personas puedan llegar a sentir por el candidato.

De la misma manera, J. M. expresé que “los candidatos saben que
aparentando ser los mas sinceros y los mas comprometidos van a lograr mucho
apoyo, y cuando la gente le coge aprecio a alguno no hay nada que pueda hacer
cambiar el voto”. Asimismo, D. B. sefialé que hay algo muy importante y es la
relacién que mantenga el candidato con el pueblo, especialmente con las partes
mas rurales de la poblacion, “algo de estas zonas rurales es que la gente de alla se
emociona cuando un candidato va y les da la mano, y mas aun si les lleva
mercados o cosas asi, de una vez se ganan la fidelidad y el voto de esa poblacion”.

Un aspecto importante a mencionar, es que cuando los candidatos se
acercan al pueblo y generan en las personas sentimientos de afecto y lealtad, es
para ellos mas sencillo asegurar los votos, que simplemente haciendo una gestion a
distancia, sin tener ningun tipo de contacto con la poblacion. Ademas, tomando
como punto de partida la persuasion que se logra a través de las emociones de las
personas, la gente puede llegar a dar su voto, no precisamente por lo que le genere
el candidato, sino por que, asi como lo afirmé T. A., sienten la necesidad de
ejercer el derecho al voto, y de sentirse en democracia, como que es parte de este
pais y de alguna manera influye en los cambios que se hagan.

El hecho de manifestar el voto en las elecciones hace que las personas se
involucren en las decisiones que conlleven cambios en el pais o en la region que

habitan, y de igual manera, refuercen el sentido de pertenencia hacia este lugar,
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motivando asi la participacion politica. Asi es como se empieza a crear una cultura
de voto, que lleve a los ciudadanos a pensar en los beneficios que le trae el
ejercicio del representante al pueblo, opind N. T..

Como la participacion politica es otra de las teméticas que conciernen en
gran medida el desarrollo de la opinidn pablica y la toma de decision del voto, los
asistentes a los grupos focales manifestaron la preocupacion que existe hoy en dia
debido a la falta de interés por parte de la poblacion, en este aspecto.

Como primera medida, L. A. indicé que hay muy poca participacion e
interés en la politica, y ademas siempre se ha manifestado el abstencionismo de la
gente en las elecciones a cualquier cargo. Asimismo, P. R. afirmd que ahora si la
gente vota, es mas por el compromiso, que por el andlisis de propuestas o la
adhesién a candidatos o a partidos, porque todo lo hace la maquinaria politica que
se utiliza, por esa razén es que la gente vota.

De otro modo, D. B. comentd que en los adultos, hay mayor conciencia
civica y por ende existe mas participacion en este grupo de personas que en los
jévenes. J. M., indico que los jovenes no se identifican con ideologias particulares,
si no con sus propias ideologias, y ahi es cuando buscan el candidato que mejor
represente sus intereses. Por esto, si no hay un candidato con el que se
identifiquen, simplemente se abstienen de votar. Por su parte, T. A. indicé que
todas las personas buscan la manera de ganar en ese juego de las votaciones. La
juventud esta interesada en participar en la politica, por que los politicos son los
que mueven la plata, entonces votan por el candidato que mas les conviene para
poder beneficiarse. De acuerdo con esta idea, L. C. afirm6 que el solo hecho de
votar trae muchos beneficios, mostrar el papelito en muchas partes trae descuento,

asi haya sido un voto en blanco.
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Con estos postulados de los participantes, es posible llegar a deducir que la
preocupacion mayor recae sobre la forma erronea como se ha dado la participacion
politica y aun mas la participacion electoral. Las personas desconocen las leyes y
los procedimientos a través de los cudles se debe llevar a cabo este proceso, por
eso, se entiende que se siguen dejando a un lado los programas de gobierno y el
interés particular de beneficiar toda una poblacion, para inclinarse hacia
conveniencias propias y ganancias individuales.

A partir de aqui, otro tema que también sali6 a relucir en la discusion de los
grupos es el desconocimiento que aun existe a cerca de los temas politicos. Asi
como lo dijo J. M. los jovenes alin no saben qué es en si la politica, como es que
en realidad se debe manejar, ni saben qué mecanismos de participacion existen, lo
cual se habia mencionado antes por otro participante en el primer grupo focal.

Asimismo, la ignorancia sobre la politica lleva a que las personas tomen
actitudes equivocadas frente a estos temas. Segun L. A., hay mucha gente que cree
que con el hecho de no votar puede emitir opinién o cambiar en algo la situacion
de la politica. De acuerdo con lo anterior, A. G. manifestd que esto es una
evidencia del desconocimiento y de la poca participacion politica, poniendo como
ejemplo el desinterés en la mayoria de las personas, ya que no tienen intenciones
de votar para la asamblea, como se muestra en los resultados de la encuesta, la cual
es una institucion que quieren acabar, y no se tiene tan en cuenta porque lo
concreto del municipio es el concejo, ademas de la gobernacion y la alcaldia.
Entonces, expres6é R. F., si nos ponemos a mirar los objetivos y las funciones de
los diputados quedan muy difusos, aun entre gente de cierto nivel académico que

se le pregunta cuales son las funciones de la asamblea y lo primero que responden
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es que no tienen ni idea, en cambio si se preguntan por las funciones de
gobernacion la gente si sabe.

Ademas, se ha evidenciado la poca comprension que la gente tiene sobre
los partidos politicos y sus funciones, asi lo sefialé T. A. quien aseguro que existe
un problema muy grande en este momento y es que la gente no sabe qué son los
partidos politicos. La gente no conoce las ideologias y filosofias de cada partido,
por eso les da lo mismo votar por el partido Conservador, Liberal o por el Polo, o
en Gltimas la gente vota es por un amigo o por la persona que trabaja en television
pero no tienen definido que la persona por la que votan esta representando un
lineamiento politico, entonces falta cultura politica. Igualmente, P. R. afirmé que
hace falta pedagogia politica, y que la gente se informe, no solo votar por alguien
porque lo vemos en los medios de comunicacién, sino mirar lo mas importante que
es el programa de gobierno, lo que en realidad van a hacer los mandatarios para
administrar el departamento.

Este desconocimiento en los asuntos politicos, también llevé a discutir
acerca del tema de los partidos politicos, los cuéles también han generado
desorientacion en las personas, debido a que no se han ocupado de dar a conocer
sus lineamientos principales. Por esto, N. T. indicé que no hay filiacién partidista,
y es por que no se siguen las ideologias de los partidos, porque la gente ya se
acostumbro a seguir una politica mal hecha, que no ha dado resultados positivos ni
para el pais ni para la region.

Dentro de los resultados, se muestra el reconocimiento de dos partidos
politicos especificamente, pero no por la filiacion partidista ni la trayectoria que se
tenga, si no por que los candidatos que son mas preferidos pertenecen a estos

partidos, entonces la gente al encontrarse adherida a un candidato también lo est4
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con su partido politico, coment6 L.C. De acuerdo con lo anterior, D. B., manifesto
que eso que se esta dando en cuanto a estos dos partidos politicos tienen que ver
con los dos aspirantes a la gobernaciéon de Santander, ya que uno pertenece al
partido Liberal, Horacio Serpa y otro representa Convergencia Ciudadana, Didier
Tavera, por esta razén la gente reconoce los partidos, obviamente estan apoyando
a alguno de los dos, por otra parte no creo que el reconocimiento de estos partidos
se deba a una tradicion partidista en Santander ni tampoco pienso que se deba a
que recuerdan administraciones pasadas, porque hoy en dia no existe en las
personas, especialmente en los jovenes, una filiacion politica o linea politica
definida, ya que simplemente la gente esta en un partido por intereses individuales
o familiares y no porque estén de acuerdo con las diferentes ideologias de
partidos.

De igual modo, ahora los mismos partidos se estan encargando de opacar a
sus oponentes, asi opind S. O., quien dijo que estan utilizando estrategias politicas
para llegar alguno de los dos al cargo y poder. Igualmente, L. C. afirmé que “todo
eso de estar sacando cosas de paramilitarismo, puede ser una estrategia politica del
partido liberal, se estd viendo que necesitan desdibujar o afectar la imagen de una
persona para que el electorado cambie de opinién y por ende dé su voto a otros
candidatos”.

Para finalizar, en el grupo de discusion se hablé acerca del género y en
especial el papel de las mujeres en el proceso de toma de decision del voto. Con
relacién a esto, en los grupos anteriores los participantes resaltaron el machismo
que identifica la poblacion santandereana, y el rol sumiso de las mujeres en los
diferentes entornos. R. F. expres6 que la credibilidad en la mujer es poca en esta

region debido al machismo que es caracteristico por esto se resta importancia a la
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opinion de las mujeres y no hay conciencia que muchas veces son ellas quienes
pueden dar cuenta de las problematicas que se viven. Asimismo, L. C. comentd
que hay algo importante a tener en cuenta y es que las mujeres quieren que las
dejen participar de los procesos politicos, pero a la hora de la verdad les da miedo
enfrentar una decisién como apoyar una candidata por el miedo a que esta las haga
quedar mal. Hay mujeres que se han lanzado como candidatas esperando el apoyo
especialmente de la poblacién femenina, pero la credibilidad en la gestion de la
mujer es poca, por eso el apoyo no se da. N. T. indic6 que el voto de la mujer sigue
estando influenciado por el hombre, lo cual es otra muestra del machismo y la
desconfianza hacia el género femenino, que se vive en las comunidades.

Ademas, en estos grupos, se hablo de la actitud que adoptan las mujeres
que siempre las lleva a pensar en como obtener favorecerse a si mismas, pero antes
a sus familiares y demas seres queridos.

Asi, T. A., sefiald que en la actualidad, todos votan esperando obtener
beneficios personales, especialmente las mujeres que son las que siempre piensan
en como beneficiar a la familia, entonces si una mujer sabe que votando por un
candidato va a contribuir para que su pareja o sus hijos consigan un puesto de
trabajo, apoyaria este candidato sin tener en cuenta si ella queria votar por él o no.
P. R., dijo que el voto de la mujer si esta muy influenciado por la opinién
masculina, y también por el estrato, especialmente en las mujeres que son casadas
0 que tienen una pareja estable.

El tema del estrato es otro a tener en cuenta, ya que aungque en grupos
anteriores fue discutido activamente, en estos solo se hicieron unas pocas
intervenciones al respecto, pero que llevaron a las mismas conclusiones de los

pasados participantes.
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Con relacion a esto, D. B., al hablar de la participacion del género
femenino, afirmd que las mujeres si viven muy sujetas a lo que dice “el hombre de
la casa”, especialmente en los estratos mas bajos. J. M., se opuso a esta idea
afirmando que esa influencia se da en todos los estratos, igual pasa en los estratos
medios y altos, donde las mujeres votan en funcién de lo que mas les conviene a
los dos.

Por su parte, P. R., retomd la influencia de la maquinaria politica en los
estratos, refiriéndose a los méas bajos como poblacidon clave para que los candidatos
atraigan clientela. L. A. sefialé que en los estratos bajos el hombre y la mujer
votan por el mismo candidato, por que el lider del barrio ya les dijo cuél era, pero
en los estratos medios y altos, la gente se limita a votar por el que ha prometido
empleos, sin embargo aqui, se puede dar un nivel superior de anélisis de que es lo
que mas conviene y lo que menos. De acuerdo con J. M., generalmente la gente de
estratos 3 0 4 lo que estan buscando es una ubicacion laboral, pero con la clase alta
si se cree que votan méas a nivel personal, pero ellos también votan por el
candidato que més les convenga.

En conclusion se puede decir que en Santander la gente no se ha
interesando en tener una cultura politica en donde en realidad se tomen en cuenta
diversos puntos de vista, como los de hombres y mujeres, como los de jovenes y
adultos y como los de los lineamientos que mueven los partidos y los programas
de gobierno que proponen los candidatos. Esta falta de participacion esta
dificultando que se llegue a una toma de decision, basada en una conciencia

cultural que lleven al desarrollo de la politica tanto regional como nacional.
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Resultados Cuarta Encuesta

ENCUESTA N° 4
Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 496 49,4%
Mujer 508 50,6%
Edad 18-25 206 20,5%
26-35 249 24.8%
36-50 301 30%
51-65 177 17,6%
66 mas 71 7,1%
Municipio Bucaramanga 540 53,8%
Floridablanca 250 24,9%
Girén 109 10,9%
Piedecuesta 105 10,5%
Estrato 1 113 11,3%
2 308 30,7%
3 349 34,8%
4 188 18,7%
5 25 2,5%
6 21 2,1%
Nivel Educativo Primaria 243 24,2%
Bachillerato 450 44.8%
Técnico 72 7.2%
Universitario 203 20,2%
Especializacion 3 0,3%
Magister 2 0,2%
Doctor 1 0,1%
Ninguno 30 3,0%
Total 1004 100%
Bucaramanga
Anaya Fredy 91 17%
Mojica Luz Helena 3 0,6%
Candidato a la Alcaldia Mejia Mauricio 14 2,6%
Arguello Cristian 9 1,7%
Vargas Fernando 101 18,7%
Otros candidatos/ otros municipios 6 1%
Ns/Nr 316 58,5%
Total 540 100%
Piedecuesta:
Becerra Angel de Jesus 13 12,4%
Aguilar Eugenia 1 1%
Navas Jorge Armando 11 10,5%
Otros candidatos/ otros municipios 7 6,6%
Ns/Nr 73 69,5%
Total 105 100%
Floridablanca:
Solano Pedro Julio 1 0,4%
Balcézar Eulices 22 8,8%
Gonzalez Frank Giovanny 4 1,6%
Bohorquez Luis Francisco 7 2,8%
Pefia Fredy 2 0,8%
Vega Alba Luz 3 1,2%
Otros candidatos/ Otros municipios 22 8,8%
Ns/Nr 189 75,6%
Total 250 100%
Girén
Quintero Hector Josue 10 9,2%
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Quintero Luis A. 5 4,6%
Calderon Cesar 1 0,9%
Otros candidatos/otros municipios 8 8,3%
Ns/Nr 76 69,7%
Total 109 100%
Morales Carlos 3 0,3%
Serrano Sergio Rafael 3 0,3%
Anaya Pedro Pablo 3 0,3%
Sequeda Dani 2 0,2%
Ortiz Humberto 3 0,3%
Candidato a la Asamblea  Barrera Jaime 1 0,1%
Tamayo Tulio 3 0,3%
Vega Doris 1 0,1%
Delgado Carlos Alberto 1 0,1%
Villamizar Milton 1 0,1%
Duran Javier 2 0,2%
Blanco Yolanda 4 0,4%
Diaz Nestor 2 0,2%
Franco Nelson 1 0,1%
Herrera Edwin 1 0,1%
Guerra Yamile 1 0,1%
Giorgin Florez 1 0,1%
Salazar Milton 1 0,1%
Caceres Rafael 2 0,2%
Marin Rafael 1 0,1%
Hernandez Antonio 1 0,1%
Ardila Luis 1 0,1%
Parra Dario 1 0,1%
Rivera Rodrigo 1 0,1%
Quifdnez Alberto 1 0,1%
Vasquez Dario 1 0,1%
Jaimes Oscar 1 0,1%
Carrefio Alberto 1 0,1%
Ns/Nr 958 95,4%
Total 1004 100%
Serpa Horacio 243 24,2%
Candidato a la Tavera Didier 210 20,9%
Gobernacion Ns/Nr 551 54,9%
Total 1004 100%
Alcaldia
Si 735 73,2%
No 185 18,4%
Votara en las préximas Ns/ Nr 84 8,4%
elecciones para: Total 1004 100%
Concejo
Si 674 67,1%
No 244 24,3%
Ns/Nr 86 8,6%
Total 1004 100%
Gobernacion
Si 726 72,3%
No 191 19%
Ns/Nr 85 8,5%
Total 1004 100%
Asamblea
Si 589 58,7%
No 306 30,5%

Ns/ Nr 109 10,9%
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Total 1004 100%

Tabla N° 14: Resultados Cuarta Encuesta

Analisis de Resultados Cuarta Encuesta

La cuarta encuesta fue realizada los dias 5, 6 y 7 de septiembre del afio
2007, con el objetivo de medir la intencion de voto para las Alcaldias de los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga y la Gobernacion de
Santander.

Durante el proceso de medicion, los medios de comunicacion hablaron
sobre el impacto generado por las campanas en el electorado Santandereano, ya
que esta situacion hizo que los candidatos se posicionaran de una manera
impetuosa dentro de la comunidad y lograron que desapareciera de cierta forma la
indecision de algunas personas. Sin embargo la publicidad mostrada por algunos
de los aspirantes, fue puesta en lugares publicos prohibidos, tales como parques,
zonas verdes y paredes, todo esto genero molestia a los ciudadanos, porque
estaban empapelando la ciudad, lo cual demostr6 la poca cultura ciudadana y
sentido de pertenencia de los candidatos hacia el municipio, esta realidad segun
indicaron los medios evidencio que a las personas postuladas no les importa pasar
por encima de la norma sabiendo que la sancién es minima en comparacién con
los beneficios obtenidos (Chacon, 2007)

Por otra parte los partidos y movimientos politicos que caracterizan tanto al
pais como a la region, se interesaron por retirar el aval a algunos de sus candidatos
inhabilitados para ocupar cargos publicos, los cuales se encontraban inscritos, esto
al parecer lo hicieron para que la gente vote bien, es decir por las personas que
realmente pueden llegar a ocupar un cargo de estos, segin lo manifestado en los

medios de comunicacion, el partido conservador fue el que retird mas avales
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(Chacén, 2007). De este modo se puede empezar a tener mas seguridad al
momento de participar en los procesos politicos y electorales, pero a su vez se le
devuelve la confianza a la region sobre quienes son las personas que
verdaderamente pueden llegar al poder del departamento.

Asimismo, para dar continuidad y brindar mas aportes a la encuesta, se
realizaron dos grupos focales en los cuales se discutieron y analizaron los datos
obtenidos. En seguida se muestran los temas hablados con més frecuencia en los

grupos y a su vez las opiniones dadas por los participantes.

RESULTADOS GRUPOS FOCALES
CUARTA ENCUESTA

G.D.7 G.D.8
CAMPANA POLITICA 16 8
Desarrollo politico 8 4
Desconocimiento de la Politica 6 0
Edad 4 0
EMOCIONALIDAD 4 1
ESTRATO 5 1
GENERO 14 14
INTENCION DE VOTO 34 31
MEDIOS DE COMUNICACION
Municipios
Nivel Educativo
PARTICIPACION POLITICA 11 11
PARTIDOS 7 19
Poblacion 0 0
Posicionamiento de Candidatos 20 22
TRAYECTORIA POLITICA
Transcurso de Candidatos
VIOLENCIA EN LAS ELECCIONES
TOTAL: 135 117

Tabla N° 15: Analisis de Contenido
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Segun indicaron los participantes de cada uno de los grupos focales, en este
momento el electorado, se encuentra méas orientado porque ya reconoce a todos y
cada uno de los candidatos a cada cargo publico, por lo que ya no existe confusion
sino indecision.

Sin embargo la intencion de voto, sigue estando regida por la maquinaria
politica, utilizada para comprar el voto y conseguir clientela expreso, 1. A
participante del (G.D7). Al mismo tiempo, H.G (G.D 7) apoyo este aporte
mencionando, que la politica lamentablemente se ha vuelto como un “trueque tu
me das yo te doy” y se deja de lado el ejercicio colectivo, el de servirle a la
comunidad no lo practicamos, siempre se esti pensando en el interés individual y
por eso se vota. Al parecer lo Gnico que importa realmente es si el politico nos va
a dar oportunidades para becas de estudio, subsidios de salud, vivienda o empleo
lo que generalmente satisface a nivel personal, J. C (G.D.8).

Del mismo modo, S. O ( G.D. 8), afirmé que toda esta situacion de la
magquinaria politica, hace que la motivacion a votar de los ciudadanos se de en
funcion de los favores recibidos por x 0 y candidato, entonces por esta razon el que
mas dé es el que tiene éxito en la comunidad. Lo ideal seria que si la gente va a
votar por alguien no le importe si le va a dar algo o no a la familia, fundacion o lo
que sea, sino verdaderamente porque considera que la persona por la que se va a
votar es alguien valioso, correcto y capaz, indico T. A.

En contraste con esta idea A. V, manifestd que este aspecto esta perdido en
el Departamento, debido a que la gente ya se acostumbro a que los politicos hagan
su discurso y dentro de éste nombra los temas mas genéricos o necesarios dentro
de la poblacion sin explicar cdmo va a dar solucion a la problematica, lo que

conlleva a que la gente no se interese en nada de lo que pueda pasar con el
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municipio, sino que estdn mas pendientes de “las cositas” que les van a dar. Este
tipo de incentivos se ven en gran medida en estratos bajos, debido a que la gente
ya ha aprendido a convivir con ese negocio, entonces nunca van a votar por
alguien que es correcto y valioso, ademas se cree que los candidatos hablan sobre
este tipo de temas simplemente para ganar posicionamiento y conseguir votos para
después no hacer nada al respecto. Basado en el anterior comentario, R. G dijo,
que es probable que en los estratos bajos la decision de votar se encuentre
relacionada con lo poco informados que estan acerca de los temas politicos y de
las situaciones politicas que ocurren en el contexto, lo que conduce a que sean mas
manipulados al momento de tomar la decision de votar por cosas materiales.

De igual manera, 1. A, piensa que la decision de voto en ocasiones también
esta mediada por otros factores como la vinculacion directa con un partido, por
intereses econdémicos, factores culturales o por cuestiones familiares que es algo
muy marcado. Un ejemplo es la tradicién que puede tener un partido dentro de una
familia, dentro de un grupo social o dentro de una ciudad, esto es lo que media la
opcién de votar.

No obstante, J. C, cree que aun hay un sector importante que genera
opinién, y que no se deja llevar por los incentivos politicos, y son aquellas
personas que si se interesan por ir a los foros de candidatos, leer la prensa y
publicidad, para luego comparar propuestas y lineamientos, generalmente este
sector esta ubicado en las personas que tienen un nivel educativo alto
(universitario, especializacion, maestria o doctorado) y que estan enteradas
verdaderamente de como estd la situacion politica realmente e igualmente se
interesan mas por conocer al candidato y se dan cuenta de lo que dice, entonces

creo que este puede ser un sector pequefio pero fundamental para las elecciones.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, T. A sefial6, que en Santander
no se practica la democracia porque existe desigualdad en la poblacion y mientras
eso siga sucediendo el voto de las personas va a estar ligado al interés individual y
no al bienestar social y comin como deberia ser. Ademéas hoy en dia toda esta
problematica de la compra de votos y el clientelismo ha hecho que la gente no crea
en la politica, a su vez ha llevado a que ahora toque convencer a la gente primero
para que vote y segundo para que vote por el candidato de su preferencia.

En consecuencia, “se ha visto afectada la participacion politica, por el
desinterés y desconocimiento que se ve en la gente hacia los procesos politicos,
esto generado especificamente por el mal manejo que se le ha dado al hecho de
hacer politica aqui en Santander, lo que hace que los ciudadanos, ya no confien en
los candidatos y por lo tanto no participan en cuestiones politicas que puedan
Ilegar a favorecer al municipio, afirmé, H. G”. Sin embargo, D. B, en desacuerdo
con lo anterior asegur6 que no se debe generalizar en que ya nadie participa,
porque no es cierto. Al contrario si se mira y analiza la situacion hay algo muy
significativo y es que los jovenes son una parte fundamental en el censo electoral
es casi el 40% de la poblacién santandereana y si comparamos con la encuesta
realizada el 20% son jovenes, lo que indica que la participacion al votar de ellos
ha aumentado o por lo menos ya han adquirido algo de conocimiento sobre el
proceso electoral a través de los medios de comunicacion, especialmente por
Internet.

Para S.O, en estos momentos la edad tiene gran relacién con la
participacion politica, debido a que las personas a las cuales les interesa la politica
en realidad estan en edad madura, son personas que han vivido varios procesos

electorales a lo largo de los afios, lo que hace que estén luchando continuamente
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por la politica bien manejada, lo que se evidencia especificamente en la edad de 36
a 50 afios. Por su parte I. A expreso, que aunqgue si es cierto, que los adultos son
los que mas se interesan, en estos momentos hay jovenes que se estan arriesgando
a lanzarse a candidaturas, para poder empezar a cambiar la forma de hacer politica,
aunque primero para eso deben tener vocacion y segundo hay que resistir el
embate de la misma clase politica, es decir luchar contra la mala imagen que han
dejado los anteriores mandatarios y empezar a generar mas credibilidad y
participacion.

De otro lado, T. A, manifestd que no sélo el aspecto de la edad ha sido
positivo en la participacion, también algunas cosas que tienen que ver con el
Género, porque hoy en dia la mujer ya tiene la libertad para manifestar el voto y
ademas de eso llegar a cargos publicos al igual que los hombres. A. V, expreso,
que aunque las mujeres han logrado llegar a posicionarse en el ambito de la
politica, han estado relegadas a un segundo plano, empezando por la primera dama
de la nacion que tiene el rol de voluntaria durante los 4 afios de gobierno del
presidente. De acuerdo con la opinion dada anteriormente, S.O, dijo que la funcion
de la mujer en los procesos politicos siempre se ha visto asociado a esas causas
sociales, porque desde ciertas perspectivas es mas factible que se le crea a una
mujer cuando habla de contribucion social, bienestar social, y no se es muy dado a
creerle cuando habla de accion politica o de inversion en infraestructura.

Segun indico T. A, por algunas de las anteriores razones, las mujeres no
han podido tener un proceso arrollador dentro de la politica, porque la cultura
machista que caracteriza tanto al colombiano como al santandereano, ha
mantenido el pensamiento de que la politica siempre ha estado manejada por

hombres, y que la mujer que participe en este &mbito en ciertas ocasiones debe
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adquirir conductas que la ayuden a sobrevivir en este trabajo, tales como la
corrupcion y en una mujer no esta bien visto.

Al respecto, J. C, aseguré que en Santander se ha demostrado, la poca
participacion de la mujer para aspirar a cargos publicos y se muestra solo en las
cifras, ya que hay 8 mujeres postuladas para estos cargos. Ademéas se han
evidenciado casos como los de Ana Julia Delgado y Jenny Aguilar cada una de
ellas aspirantes a las alcaldias de dos municipios diferentes, las cuales se han visto
opacadas por candidatos hombres, quienes no han dejado que ellas sean
reconocidas por la comunidad. Sin embargo esto no ha sido un obstaculo para
seguir participando y luchando por lo que se quiere.

Asimismo, H. G, asegurd que las mujeres quieren seguir participando en la
politica, pero en ocasiones por cuestiones de incompatibilidad de genero, los
hombres candidatos no dejan que se posicionen dentro de la regién, no las
nombran, no las invitan a ruedas de prensa, por tal motivo no se sabe de ellas. Pero
de igual manera, las mujeres tienen una dificultad muy grande, y es que aun falta
solidaridad de género, lamentablemente la mujer no vota por mujer, esto se debe a
que el voto de la mujer en ocasiones es influenciado por el hombre de la casay a
esto se le suma nuevamente el pensamiento machista afirmé, R. G.

Con relacion a esto, D. B, menciono, que la mujer no ha ganado un buen
posicionamiento cuando estd como candidata a cierto cargo publico, porque no ha
realizado propuestas innovadoras que convenzan al electorado, es decir que haya
cambiado en algo el ambito de la politica, ademas les falta experiencia.

Segun expresd I. A, otro punto importante que debe tener en cuenta una
mujer al momento que decide participar en politica es el respaldo que va a tener es

decir el partido politico, ya que de esto depende el posicionamiento como
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candidata dentro de la poblacion, existe un caso especifico de una mujer
Santandereana y es el de Luz Helena Mojica, es una persona muy interesante, con
trayectoria politica reconocida dentro de la ciudad, quiere ser alguien que se
diferencia ante los otros candidatos, pero tiene el aval del partido mas politiquero,
pues eso le resta fuerza y argumentos a su candidatura. Ademas hay gente que no
vota por los candidatos de Convergencia asi sean buenos, y esto se debe al
contexto en el que siempre se ha visto envuelto este partido. Apoyando esta idea,
S. O, manifestd y aclaro, que no solo la mujer debe tener en cuenta este aspecto,
sino cualquier candidato, porque en definitiva el posicionamiento del candidato
se relaciona en gran medida, con el sentido de pertenencia que este demuestre por
la ideologia que esta representando en este caso la del partido.

En contraste con lo anterior, R.G, expresd, que hoy en dia no se evidencia
ese sentido de pertenencia porque los candidatos sean hombres o mujeres, no
tienen, ni se identifican con una linea partidista, prefieren ser independientes,
porque de esa manera pueden “hacer lo que quieran” sin tener que estar dando
resultados a un grupo partidista. Sin embargo, J. C, indicd, que el hecho de que los
candidatos no estén filiados a un partido, puede influir en la gente al momento de
votar, porque se desconoce y existe confusion sobre el movimiento o partido al
cual pertenece el candidato y segun lo entendido, para las elecciones los tarjetones
no van a tener el nombre del candidato, sino que se identifica el partido y el
numero, por tanto esto le puede quitar votos al candidato.

Por otra parte, S.O, aseguro, que toda esta confusion que tiene la poblacion
sobre a cual partido pertenece su candidato, responde a que las opciones actuales
de partidos esté tan diluida y no son claras que resulta lo mismo decir yo soy de

opcion centro a decir yo soy de los patos azules, porque no hay identificacion
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partidista cada vez que hay elecciones se cambian de partido. Aunque hoy en dia
hasta los mismos partidos tradicionales de Colombia como el Liberal y
Conservador estan en una crisis ideoldgica persistente, lo Unico que los identifica
son los colores rojo y azul, ni siquiera se sabe cuales son los intereses, ahora bien
de los partidos nuevos las cosas que se saben son esporadicas, porque es lo que
sale en los periddicos o en diferentes medios de comunicacion, porque de ellos
tampoco conocemos intereses e ideologias.

De acuerdo con lo anterior, I.A, dijo, que mientras no se conozcan las
ideologias de los diferentes movimientos o partidos, va ser muy dificil que la gente
vuelva a filiarse a un partido porque verdaderamente va de acuerdo con sus ideales
personales y profesionales. Ademas hasta que no se reivindique la nocion de
partido y lealtad politica, la comunidad seguira votando y reconociendo a sus
candidatos solo por rostros, dineros y promesas y no por principios que de verdad
sostengan una accion y un discurso.

Para finalizar los grupos focales, se hablo sobre las campafias politicas. Al
respecto los participantes, estuvieron de acuerdo con que la campafia le da
posicionamiento a los candidatos, en cuanto a que la gente los reconoce, pero
ademas contribuyen a informar y recordar que hay elecciones. Apoyando esta idea
H.G, expreso que la relacidon que existe entre el posicionamiento y la campafia,
depende de los temas que se traten en ella, pero sobre todo al publico al que este
dirigido, porque si algun aspirante pone publicidad en estrato 6 sobre el tema de
desayunos comunitarios o cosas asi, a la gente de este nivel socioeconémico no le
va a llamar la atencion porgue no es su necesidad. Ante esto A. V, menciono, que
definitivamente en la campafia marca una diferencia importante el estrato, ya que

cada poblacién tiene una nesecidad diferente y espera oir propuestas diferentes, un
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ejemplo de ello esta en que por lo menos en el estrato 1,2 y 3 quieren que les
hablen sobre como les van a ayudar a arreglar las calles de su barrio, mientras que
en los estratos medios esperan propuestas, coherentes, precisas y concisas, cuando
todo esto lo tienen en cuenta los politicos ganan posicionamiento en diferentes
comunidades.

Ademas de los dos aspectos mencionados anteriormente, T. A, “cree que
las camparias generan gran impacto y atraccion en el electorado, el ejemplo de eso
se evidencia con el candidato a la gobernacion Didier Tavera, una persona de la
cual nunca se habia escuchado por lo menos en el ambito de la politica en
Santander y la gente con el solo hecho de verlo en las vallas publicitarias lo
reconoce y ha generado gran representatividad en el electorado, en comparacion
con Horacio Serpa, quien no ha tenido tanta representatividad siendo una persona
reconocida en Santander por su gestion y trayectoria politica a nivel nacional”. De
otro lado, S.O, manifest6 que Didier también ha obtenido mayor posicionamiento,
porque ha tenido mas acogida entre los jovenes debido a que sus temas estan mas
relacionados con oportunidades de trabajo y estudio, mientras que Horacio se
orienta mas hacia la economia e infraestructura temas en ocasiones difusos para la
poblacion.

Con relacion a lo anterior, I. A, menciond que el fendmeno de las
camparfias también se asocia a que hoy en dia el éxito de un candidato, ya no esta
en algo racional, sino que debe tener algo emotivo, es decir si un candidato logra
emocionar a la gente tiene éxito, pero esa parte emotiva se logra cuando hay otras
herramientas de por medio como generar credibilidad al otro, igualmente solo con

la imagen que transmita el candidato puede convencer, como explica el marketing
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politico ni el discurso ni la trayectoria son necesarias para posicionarse en el
ambito politico en este momento.

De acuerdo con el aporte dado, J. C, indico, que aqui en Santander
especificamente influye todo lo que tiene que ver con emocionalidad en las
campafias para llegar a convencer, porque aqui genera representatividad el
candidato o los candidatos que realizan mas eventos en la ciudad, por ejemplo
fiestas, que traigan artistas, que tengan vallas entre otras cosas el que convenza
visualmente al electorado posiblemente es el que puede llegar al poder, asi se hace
politica en Santander, todo esta opulencia en las camparfias ha hecho que la politica
se vuelva un negocio y que los candidatos inviertan mas en su posicionamiento
que en el bienestar social, pero nos hemos encargado de propiciar una cultura
limosnera frente a la politica osea dar para recibir.

Como un ultimo aporte R. G, se refirié a que la opulencia que caracteriza a
las campafias, ha hecho que los candidatos que realizan campafas implicitas, es
decir que no tienen el dinero necesario para crear estrategias publicitarias tan
visibles, sean opacadas o poco creibles ante la region, esto indica que aun

Santander no acepta formas diferentes de hacer politica, por tanto no hay cultura

de voto.
Resultados Quinta Encuesta
ENCUESTAS5
Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 611 47,9%
Mujer 664 52,1%
Edad 18-25 274 21,5%
26-35 325 25.5%
36-50 377 29.6%
51-65 211 16,5%
66 mas 88 6,9%
Municipio Bucaramanga 550 43.1%
Floridablanca 325 25,5%
Girén 175 13,7%
Piedecuesta 225 17,6%

Estrato 1 109 8,5%
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2 392 30,7%
3 535 42%
4 188 14,7%
5 38 3%
6 13 1%
Nivel Educativo Primaria 307 24,1%
Bachillerato 590 46,3%
Técnico 90 7.1%
Universitario 244 19,1%
Especializacion 10 0,8%
Magister 5 0,4%
Doctor 2 0,2%
Ninguno 27 2,1%
Total 1275 100%
Bucaramanga
Freddy Anaya 95 17.3%
Si las elecciones fueran  Luz Helena Mojica 1 0.2%
mafana, Por cual Mauricio Mejia 29 5.3%
candidato a la alcaldia Cristian Arguello 15 2.7%
votaria? Fernando Vargas 164 29.8%
Otros candidatos/Otros municipios 7 1.2%
Ns / Nr 239 43.5%
Total 550 100%
Floridablanca
Pedro Julio Solano 9 2.8%
Eulises Balcazar 31 9.5%
Frank Giovanni Gonzalez 20 6.2%
Luis Francisco Bohdrquez 21 6.5%
Alba Luz Vega 11 3.4%
Otros municipios/Otros candidatos 21 6.5%
Ns / Nr 112 65.2%
Total 325 100%
Giron
Héctor Josué Quintero 8 4.6%
Ana Julia Delgado 2 1.1%
James Arévalo 3 1.7%
Luis Alberto Quintero 18 10.3%
Rafael Horacio NUfiez 1 0.6%
Yesid Céceres 1 0.6%
César Calderon 32 18.3%
Otros municipios/Otros candidatos 8 4.5%
Ns / Nr 102 58.3%
Total 175 100%
Piedecuesta
Angel de Jests Becerra 63 28%
Alvaro Pabdn Ayala 5 2.2%
Ma. Eugenia Aguilar 9 4%
Jorge Navas 48 21.3%
Otros candidatos/Otros municipios 3 1.4%
Ns / Nr 94 42%
Total 225 100%
Si las elecciones fueran Horacio Serpa 480 37.6%
mafiana, por cual Didier Tavera 352 27.6%
candidato a la gobernacién  Ns/ Nr 443 43.7%
votaria? Total 1275 100%
Gobernacion
SI 1010 79.2%
Votara en las préximas NO 181 14.2%
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elecciones para: Ns / Nr 84 6.6%
Total 1275 100%
Alcaldia
Sl 987 77.4%
NO 188 14.7%
Ns / Nr 100 7.8%
Total 1275 100%
Asamblea
Sl 739 58%
NO 365 28.6%
Ns / Nr 171 13.4%
Total 1275 100%
Concejo
Sl 864 67.8%
NO 272 21.3%
Ns / Nr 139 10.9%
Total 1275 100%

Tabla N° 16: Resultados Quinta Encuesta

Andlisis de Resultados Quinta Encuesta

La quinta encuesta se llevo a cabo los dias 10, 11 y 12 de octubre de 2007.
El objetivo principal de la encuesta, fue medir el reconocimiento de candidatos a
las Alcaldias del Area Metropolitana de Bucaramanga y Gobernacion de
Santander.

Durante este periodo, se evidenciaron algunas dificultades con la campafia
politica de algunos candidatos. Este es el caso del aspirante a la gobernacion de
Santander, Horacio Serpa, quien tuvo que cancelar visitas a la Provincia por
amenazas contra su vida. Debido a esto, decidié no dar mas discursos en la plaza
publica, y manifestd que los comunicados que se dieran al pueblo Santandereano,
serian a través de los medios de comunicacion (Valencia, 2007).

Por otro lado los asuntos politicos en Santander en relacién con los partidos
dieron un giro inesperado, ya que algunos integrantes del partido Convergencia
Ciudadana empezaron a ser investigados por estar implicados con parapolitica.
Entre estas personas se encontro al director de este partido Luis Alberto Gil, quien

renuncié a su cargo como senador de la Republica para ser investigado por la
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Fiscalia General de la Nacién. Igualmente el actual gobernador de Santander, el
Sefior Hugo Aguilar perteneciente también a Convergencia Ciudadana, fue
acusado por esta misma problematica y a su vez por estar ayudando a hacer
campafia politica al Sefior Didier Tavera, candidato a la gobernacion de Santander
(\Valencia, 2007).

Toda esta situacion gener6 desconfianza en la clase politica de Santander
pero mas aun en la forma como se esta haciendo politica en estos momentos.De
este modo, para finalizar el proceso de recoleccion de datos acerca de la intencién
de voto, y la toma de decision de la poblacion del Area Metropolitana de
Santander, se realizaron los grupos focales correspondientes a la Gltima encuesta,

en los cuales se trataron las siguientes tematicas:

RESULTADOS GRUPOS FOCALES

CUARTA ENCUESTA

G.D.9 G.D. 10
CAMPANA POLITICA 17 30
Desarrollo politico 0 0
Desconocimiento de la Politica 5 0
Edad 20 5
EMOCIONALIDAD 2 4
ESTRATO 9 2
GENERO 2 0
INTENCION DE VOTO 28 56
MEDIOS DE COMUNICACION 0 5
Municipios 0 0
Nivel Educativo 10 7
PARTICIPACION POLITICA 12 0
PARTIDOS 20 17
Poblacion 0 0
Posicionamiento de Candidatos 0 10
TRAYECTORIA POLITICA 5 9
Transcurso de Candidatos 0 0
VIOLENCIA EN LAS ELECCIONES 0 0
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TOTAL: 130 145

Tabla N° 17: Analisis de Contenido

De la discusion de los anteriores aspectos, los asistentes a los grupos
focales aportaron opiniones que muestran algunos de los principales factores que
influyen en la participacion electoral y en la toma de decision del voto.

La discusion se inicid, partiendo de las motivaciones que llevan a los
ciudadanos a elegir un candidato. Al respecto, P. R. participante del G.D. 9, dijo
que existe una variedad de influyentes, que se presentan a la hora de tomar la
decision. Dentro de estos, se encuentra la imagen que los candidatos muestran a la
poblacién, ya que generalmente las personas se dejan llevar mas por una cara
bonita o por las apariencias de un candidato, sin darle mayor importancia a las
hojas de vida o la historia politica de esta persona. Igualmente, F. M. (G.D. 10)
asegur6 que muchas personas votan por la imagen que venden los candidatos,
incluso se han escuchado mujeres que dicen “Didier es un papasito, yo a ese
papasito le doy el voto”. De acuerdo con esto, W. P. integrante del G.D. 9, afirmé
que por esta razén es que se estan dejando a un lado los programas de gobierno y
las propuestas, ya que esto es en lo que menos se fija la gente, situacion que
aprovechan los candidatos para buscar clientela y ganar votos utilizando
politiqueria y maquinaria.

Asimismo, y en relacion con lo mencionado en este grupo focal, L.C.,
(participante del G.D.10) corroboré lo mencionado afirmando que ahora los
candidatos estan utilizando a los nifios ofreciendo fiestas y regalos, para manipular
el voto de los adultos. De esta manera las mamas se “enamoran” de una vez y

votan por ese candidato. F. M., del G.D.10, de acuerdo con todo lo anterior, sefialo
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que los candidatos son muy manipuladores y enredan a personas, especialmente de
bajos estratos con regalos y maquinaria politica.

Lo mencionado anteriormente por los asistentes a los grupos focales de la
altima encuesta, coincide con los aportes que se han realizado en grupos
anteriores, en los cuales, los participantes manifestaron que la maquinaria politica,
es una de las principales estrategias utilizadas por los candidatos politicos, para
atraer clientela e influenciar la intencion de voto de las personas. De este modo, T.
A. (del G.D.10) también indicé que se han visto otros aspectos que influyen en la
decision del voto, como la tradicion familiar, donde los padres le dicen a los hijos
por quien deben votar, especialmente, si son jovenes ya que estos son mas
facilmente manipulables por el poco o nulo interés que muestran en temas
politicos. Segun este asistente, aqui juegan un papel muy importante los intereses
personales ya que la razén de los jovenes para votar por uno u otro candidato, es
“que toca votar por este, para que su papa siga en el trabajo”.

Entonces ahi se ve que son muy pocos los jovenes que votan a conciencia.
Sin embargo, P. F. integrante del G.D.10, afirmd que son muchas las personas que
no votan a conciencia, ya que si bien los jovenes apoyan un candidato sin conocer
propuestas, los adultos también se dejan llevar por los intereses personales y la
cuestion del trabajo, “yo me intereso en el candidato que me puede dar una
estabilidad laboral o econémica”, “aunque no me guste mucho, es el duefio de la
empresa donde trabajo entonces necesito que gane para poder mantener mi
puesto”. De este modo, F. M. relaciona lo anterior con el trasteo de votos que se ha
manifestado actualmente. No siempre se vota en el lugar donde se vive, porque a
veces las personas tienen intereses particulares en otros municipios lo que hace

que la cédula sea inscrita en el lugar donde necesitan votar.
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Continuando con el tema de la maquinaria politica que se trato a lo largo de
los grupos focales, en estos Ultimos igualmente surgieron planteamientos
relacionados con esto. P. F., afirm6é que una persona de estrato bajo, que es
necesitada y el candidato le acaba de dar algo, obviamente no va a pensar en si el
candidato es un buen administrador o no, si no que le dan el voto por que como le
dio plata o mercado, asumen que “es una buena persona”. F. M., aseguré que
también pasa eso cuando los candidatos se acercan a las personas de estratos bajos,
ellos siempre se sienten discriminados, pero como el candidato si los tiene en
cuenta, entonces se sienten importantes y lo apoyan.

Segun P. R. las personas de estratos bajos se dejan comprar o le dan el voto
al candidato que les lleva mercado, dadas las condiciones por las que atraviesan
constantemente como el hambre. W. P., indicd que esto esencialmente se da por la
falta de educacion que caracteriza los estratos sociodemograficos bajos, por esto a
la gente le falta caracter y criterio al momento de tomar la decisién del voto.

De acuerdo con lo anterior, J. M. (G. D. 9), dijo que lo que marca la
diferencia en cuanto a la intencion de voto es la preparacion intelectual de las
personas, contrario a lo que sucedia anteriormente, ya que la influencia se daba por
el arraigo a un partido politico. Hoy en dia definitivamente los partidos politicos,
no arrastran la intencién de voto, ya se ha perdido esa identidad por los partidos,
las personas que verdaderamente mantienen esa filiacion son los adultos. Por su
parte, W. P. asegurd que si hay un sector importante que aun vota de acuerdo con
el partido, y es el sector de las personas mayores, quienes vivieron esas épocas de
competencia entre los partidos liberal y conservador. L. C. aseveré que algo que
también tiene mucho que ver es la territorialidad. Muchas personas piensan que

como Serpa es de Santander, y es liberal, entonces yo apoyo a los liberales por que
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también soy santandereano, y esto es algo que viene muy de la familia, los papas le
inculcan eso mucho a los hijos.

Por otra parte, se indagd en el grupo focal sobre la alta incidencia de
respuestas de “si votard” en los resultados de todas las encuestas. Aunque en las
primeras el item de Ns/Nr acaparaba los resultados, las personas respondieron
siempre que si votarian en las elecciones de octubre, aunque ain no conocieran ni
planes de gobiernos ni candidatos. Los participantes de los grupos, coincidieron en
afirmar que ahora el voto se ha tomado como un deber, y no como un derecho
fundamental de los ciudadanos a participar en la democracia del pais. Por eso, P.
F., indicé que las personas votan por intereses particulares, que ya se han
mencionado anteriormente, por gque necesitan el “papelito” que le entregan a la
gente que vota o por el simple hecho se ser participe de los procesos electorales,
pero sin tener conciencia de las consecuencias que trae el hecho de no estudiar las
propuestas de los candidatos. Igualmente, F. M. sefial6 que la gente vota, sobre
todo por que esto trae algunos beneficios, para los estudiantes puede significar un
descuento en la universidad, para la gente que busca trabajo es importante tener el
certificado electoral especialmente si es un puesto publico.

De este modo, F. M. indicé que el voto electoral ha sido por expectativa.
Este tipo de sondeos definen el voto de las personas que aun no tienen un
candidato definido para apoyar. Si una persona tiene que escoger entre regalar el
voto, y ganarlo, pues yo le voto al que tiene mayor puntaje, hay muchos que se
rigen por eso. Obviamente también esta el que conoce plan de gobierno y tiene la
conviccién de su candidato, pero muchas veces las personas que no saben, estan
esperando a ver que dicen las encuestas, y le dan el voto al candidato que tiene

mayor puntaje.
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T. A., por su parte afirmé que muchas veces los planes de gobierno generan
desconfianza, porque es lo mismo de siempre, los candidatos prometen y
prometen, pero no cumplen. L. C. “apoy0 esta idea, sefialando que la gente no se
deja llevar por esos programas gque son un monton de promesas que uno sabe que
no se van a cumplir, si no que se proponen solo para atraer los votos. Entonces ahi
se podria decir que la trayectoria del candidato también tiene mucho que ver con el
plan de gobierno y la intencidn de voto de las personas. Si yo tengo que escoger
entre dos candidatos que tienen un montén de propuestas muy ambiciosas, y uno
de ellos no ha hecho nada en politica, pero el otro si ha intervenido en varios
procesos del pais, pues yo me inclino por el segundo”.

Dentro de la discusion, fue necesario destacar una parte de la maquinaria
politica, que no representa beneficios materiales, como son los mercados, o los
puestos de trabajo, pero que al igual que estos, hace que las personas se interesen
en un candidato en particular. Asi lo menciondé T. A., quien aseguré que las
emociones de las personas también ejercen gran influencia en la toma de decision,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables, donde los candidatos utilizan
una estrategia que es llamar personalmente a gente, o van y les dan la mano
haciendo que estas se sientan importantes y respetadas. Entonces, si a mi me
preguntan por quien voy a votar, pues seguramente yo voy a nombrar el candidato
que me llamo o que me dio un abrazo y me dijo que si voto por él, va a mejorar la
educacion y la salud. De acuerdo con los planteamientos de T. A., P. F., indicé que
a la gente le gusta que la consientan y que la traten bien, y si el candidato llamo y
habl6 conmigo pues me esta haciendo sentir muy importante, y eso es lo que

mueve, entonces ya por los afectos le vota.
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Otro de los factores que influyen en gran medida en la intencién de voto, es
la campafa electoral. Asi lo supone D. P., quien afirmé que las campafas, son
mecanismos proselitistas que usan todos los candidatos para llegarle a un pueblo y
generar en ellos convencimiento, por eso, si incide en tomar la decision de votar.
Un ejemplo de esto es lo que sucede en las personas de bajos recursos, en donde es
la campanfia politica junto con el hablar bonito y la maquinaria, lo que convence a
la gente que sufre mas necesidades.

De acuerdo con W. P., las campafias si estan influyendo, porque los
politicos se dieron cuenta que ante la oferta de aspiraciones el panorama se vuelve
mas complejo. El hecho que ahora los candidatos hagan campafia es un paso
pequefio hacia la democracia, porque antes las personas llegaban al poder sin ser
reconocidas. Entonces si creo que la campafia incide en tomar la decision de votar.

P. R., afirm6 que la camparfia electoral esta relacionada con la trayectoria
politica de los candidatos. A veces se cree que una persona como Horacio Serpa
con tanta trayectoria politica a nivel nacional no deberia hacer campafa, Sin
embargo ha hecho toda la campafia que usted quiera y eso se debe a que es
necesario llegarle a la gente, enterarse de las necesidades que sufre el
Departamento y asi buscar satisfacer estas necesidades.

Por su parte, F. M. dijo: “yo creo que la publicidad es algo muy influyente
en la intencion de voto”. Esto, debido a que todos esos candidatos que se toman
fotos bonitas, venden una imagen, los que utilizan la bandera de Santander Ilaman
al patriotismo de las personas, los que exponen algunas ideas diciendo que van a
resolver el problema mas inmediato de la ciudad, confunden a la gente y la hacen

pensar que posiblemente si lo haga. Por esto, los planes de gobierno son solo un
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monton de publicidad, con fotos persuasivas del candidato, que lo Gnico que
buscan es ganar clientela.

Con respecto a las campafias electorales, en la discusion se abordo el item
no sabe no responde como respuesta constante en las encuestas realizadas, pero
que fue disminuyendo con la cercania de las elecciones. Con relacion a esto, L. C.
sefial6 que la disminucion de Ns / Nr pudo deberse a que el nivel de publicidad se
incrementd mucho, precisamente por que Yya las elecciones estan encima. Sin
embargo, F. M. afirm6 que esta respuesta continda incidiendo debido a que los
candidatos aun no han logrado convencer a las personas, aunque hay mucha
publicidad y es

posible que ya los conozcan, ellos no han logrado posicionarse y convencer por
completo a los ciudadanos.

No obstante, F. M., indicé que la publicidad juega un papel muy importante
dentro de un proceso electoral. Por ejemplo, lo que Didier Tavera ha hecho ha sido
muy fuerte. El empezé desde el afio pasado a mostrar su nombre por toda la
ciudad, con la bandera de Santander de fondo. Esas son cosas de patriotismo que
atraen publico y que influyen mucho. De igual modo, P. F. afirma que con
Fernando Vargas ha pasado lo mismo, él también empez6 a intrigar a la gente
desde diciembre con letreros del 100% que decian, “100% les desea Feliz
Navidad”. Entonces a estas alturas, ya todo el mundo sabe quien es él, y por lo
menos saben que es un candidato a algo. T. A., coincide con lo anterior, y asegura
que como en las encuestas no se dieron opciones, si no que la gente nombraba a su
candidato, y hay candidatos que no aparecen en los resultados, entonces eso se
traduce en que la gente no los conoce, por lo tanto, no han tenido una camparia

arrasadora. A estos planteamientos, F. M. respondié que definitivamente lo que
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mas influye es la camparfia publicitaria. Si el candidato no se da a conocer, muy
dificil que la gente lo identifique y especialmente que lo apoye.

Por su parte, P. R., atribuy6 la importancia de la campafia electoral a las
estrategias publicitarias que utilizan los candidatos para poder llegar a ser
reconocidos. Ante esto, sefial6 que analizando las campafas publicitarias que
tienen los candidatos a la gobernacion la mejor es la de Serpa, porque esta la
imagen de él pero no tan marcada, si no que se fijé en lo patriético. Con base en
esto, J. M., asegurd que la campafia de Serpa ha sido muy buena, aunque ha
superado topes, no se ha fijado en hacerle guerra sucia ha otros candidatos, sino
todo lo contrario esta muy metido en lo suyo, en lo que el quiere hacer, ese tipo de
campafias arrastra mas votos, que las que se enfocan en acabar a los contrincantes
con mala publicidad. De acuerdo con esto, P. F., dijo que la publicidad genera en
la gente atraccion y curiosidad hacia los candidatos. Por ejemplo el caso de Didier
Tavera, que pasaba con él, igual que Fernando Vargas, inici6 una campafia
implicita desde noviembre, y como Serpa, en el fondo de sus fotos se veia la
bandera de Santander. F. M., resaltd esto ultimo haciendo énfasis en que este fue el
mismo icono que empled la gobernacion que esta vigente en este momento,
entonces la gente no lo asocia como el candidato, si no como el gobernador que
fue el que gano las elecciones.

L. C. supuso que todo lo mencionado son estrategias publicitarias que
utilizan los candidatos, para llamar la atencidn. Este participante asegurd que
Didier fue inteligente, por que acogio una campafia politica muy parecida a la del
candidato que fue elegido gobernador en las elecciones. Antes era “Santander en
serio”, ahora Didier lo que hizo fue poner “Santander en grande” y la bandera de

fondo. Para D. P., las estrategias publicitarias son lo que mas mueve y atrae las
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personas. Ahora, se ve que hasta en los buses hay campafia, pero no de letreros, si
no con un televisorcito de pantalla plana. Si una persona va en el bus, y no tiene
nada mas que hacer, pues se pone a mirar el video, sale el candidato saludando a
los nifios, entonces lo que pasa es que la gente ya sabe quien es él y como trabaja.
Esto para él es una fortaleza muy grande por que lo utiliza como una herramienta
para atraer a las personas, basando la campafia en los logros que ha obtenido hasta
el momento, entonces la publicidad es lo que hizo, lo que esta haciendo, los
conocimientos que tiene, y lo mas importante, las experiencias que ha tenido. De
acuerdo con esto, W. P. afirm6 que esta es una buena forma de concienciar a la
ciudadania, buscando el apoyo para el candidato y que venga y haga cosas también
aqui en Santander.

Del mismo modo, J. M., expresé que las campafias si inciden en la
intencion de voto, siempre y cuando sea una buena campafia, que es una buena
campafa?, que no haya guerra sucia entre los candidatos, que se ocupen de hacerse
publicidad a si mismos, que respeten los topes de dinero que se requieren en la
campafia, esas cosas, son las que hacen una buena camparia electoral.

P. R., hace alusion a lo mencionado en el parrafo anterior, indicando que
otra forma de hacer campafia que estdn usando algunos candidatos son las vallas
con mensajes negativos que hagan alusion a otros candidatos. Esa estrategia de
campafia no es buena, no genera tanto convencimiento en la poblacién porque
estdn generando comentarios que perjudican a otros. D. P., se refiere a esto,
asegurando que el efecto que surten estas estrategias es el opuesto, en vez de
disminuir la credibilidad del otro candidato por los malos comentarios, lo que

hacen es incrementar el apoyo que se le de a este, ya que la gente piensa en el dafio
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que le quieren hacer con esa publicidad, y ademéas se pone en tela de juicio la
honestidad del candidato que utiliza estas estrategias.

Con relacion al tema de la campafia electoral, T. A., consider6 que est4 en
estrecha relacion con el posicionamiento de los candidatos dentro de la poblacion.
Asegurd que asi como a través de esta se dan a conocer, existen dos factores que
hacen que se de el reconocimiento, la trayectoria politica, y el hecho de ser una
cara nueva en este medio. Este es el caso de los candidatos a la gobernacién, donde
Serpa es reconocido por su trayectoria, lo cual lo hizo posicionarse y ganarse a su
pueblo desde el principio. Y Didier, que es un joven, con nuevas ideas, y nuevos
planteamientos, que ademéas de tener muchisima publicidad, que puede estar
moviendo la juventud, estd tratando de conquistar la poblacion joven que es una
gran cantidad de ciudadania,

Otro tema, que causo interés en los integrantes de los grupos focales, fue la
edad, y como esta influye tanto en aspirantes como en ciudadanos electores. Con
relacion a esto, D. P., afirmé que hoy en dia los primeros que aspiran a un cargo
publico son los hijos de los que ya fueron concejales o alcaldes y creen que con la
experiencia de los padres es suficiente para manejar la politica. Ante esto, W. P.
respondio que no hay mucha credibilidad en los discursos de los jovenes en esta
medida, si no vienen de procesos serios de formacion politica o de trayectoria
social no hay interés en ellos. En la politica entre mas experiencia se tenga hay
mas credibilidad en todo los aspectos desde el discurso hasta en las funciones que
vaya a desempefiar.

Segun P. F., la falta de confianza en los jovenes aspirantes a cargos
politicos, se debe al desinterés de los jovenes a participar en estos procesos. Esto,

se da especialmente en los estratos altos donde ellos creen que tienen la vida
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resuelta porque viven bien, después es cuando se dan cuenta que si necesitan la
politica, ya sea por economia, 0 por otros motivos.

Pero esto, la apatia no es lo unico que implica la juventud dentro de la
politica. Para F. M., la poblacion juvenil es uno de los principales aspectos a tener
en cuenta dentro de los procesos electorales, ya que asi como lo menciono en el
grupo focal, son facilmente manipulables ya que no se dejan llevar por partidos o
por tradiciones. Igualmente, L. C., afirmé que si existe un partido nuevo,
conformado en su mayoria por jovenes, ellos son mas faciles de persuadir en la
cuestion de propuestas y planes de gobierno. De igual manera, P. R. indicé que los
jovenes no les interesa leer propuestas o estar enterados para poder elegir un
candidato a conciencia, si no que si tienen candidatos es porque sus padres les
dicen tienen que votar por uno u otro mas no porque realmente estén enterados de
los candidatos. Asimismo, W. P., asegurd que la etapa juvenil, es una etapa de
mucho impetu, entonces facilmente se cometen errores, se peca por inocente,
ademés se toma con ligereza la politica, para estas elecciones hay varios
candidatos al concejo jovenes, simplemente porque les dicen que son buenos para
eso y se lanzan. J. M. aseverd que el 90% de los jévenes entre los 18 y los 25 afios
no tienen necesidades, en estas edades las prioridades son otras totalmente
diferentes. Cuando uno termina la universidad esta entre los 22 y 25 afios y los que
estudian sobre todo derecho, después de que se gradian empiezan a ver la politica
como una opcion de trabajo. Entonces de esa manera los jovenes empiezan a ver la
politica como un negocio que les genera algin beneficio econémico, pero sin saber
en realidad para qué es la politica, pero es posible que a partir de los 25 afios ya se

toma mas conciencia ya sea por intereses individuales que tenga la persona.
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De acuerdo con esto, D. P. afirm6 que los jovenes se dejan manejar mas
facilmente, porque no tienen ideales definidos y ademas no se identifican con
partidos ni les interesa nada de lo que ocurre en el &mbito politico, pero del mismo
modo, no se descarta la posibilidad que de toda esta juventud salgan lideres
importantes que si se interesen por el bien comin y hagan buena gestion que
contribuya al desarrollo y el progreso municipal.

Teniendo en cuenta lo anterior, D.P, también agreg6, que aunque hay
varios aspectos primordiales que influyen al momento de tomar la decision de
votar. Es necesario recalcar el nivel educativo del electorado, ya que es probable
que a mayor preparacion educativa mayor interés en los programas de gobierno o
propuestas, este sector de alto nivel educativo tiene mas capacidad de cuestionar la
politica y de ver la realidad de esta. Al respecto W.P indic6, que apoya esta idea,
porque a mayor nivel de estudio si hay un mejor criterio frente a la politica, osea
que la educacion causa que el ciudadano se exponga con mayor criterio a la
politica, a su vez hace que haya mas conciencia al momento de votar y menos
compra de votos se genera. En contraste con lo anterior J.M, dijo que también hay
gente que no tiene la suficiente educacion y de igual forma estan enteradas de los
asuntos politicos y estan dispuestos a generar cambios en el manejo de la politica,
entonces no se puede decir que solo las personas con nivel educativo alto ponen la
razon al momento de votar. Basado en lo anterior “P.R expresd que el nivel
educativo tiene relacion con el estrato socioeconémico, ya que si se habla de las
personas que poseen mMas estudio se esta hablando de estrato alto y si se habla de
poco 0 ningun estudio son los estratos bajos. Sin embargo las personas de
cualquier estrato utilizan la educacién que tienen para beneficiarse de la politica.

Un ejemplo claro es en los estratos bajos los lideres comunitarios son los que ven
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en la politica un negocio entonces se aprovechan de la pobreza y las necesidades
de la gente, a ellos los candidatos les dan plata para que convenza a cierta
comunidad para que vote por uno u otro candidato, entonces aqui se podria decir
que la falta de educacion genera falta de criterio al momento de votar, porque la
gente se deja manipular y convencer de las promesas, por otra parte los estratos
altos utilizan todo lo que saben y tienen para derivar beneficio econdmico a traves
de sus empresas porgue son contratistas, tienen sociedades, entonces se unen a un
politico para esperar algo a cambio, de igual modo creo que en los estratos altos
tampoco se tienen en cuenta programas de gobierno debido a que la gente siempre
va tras un beneficio personal”.

Con todo y lo anterior, J.M expresd, que entre mas preparada
intelectualmente estén las personas independientemente del estrato van a estar mas
encaminados hacia un buen programa en beneficio de un bien comun. Hay una
parte de la poblacion que se esta preparando para generar cambio en la politica y
trabajar en ella para crear beneficios en la comunidad.

De otro lado, los partidos politicos juegan un papel de suma importancia
para los candidatos, ya que aun hay gente que vota de acuerdo con la linea
partidista que han llevado por afios y ademas se fijan en la situacion que tenga
cada partido, es decir que sus candidatos no se encuentren implicados con
corrupcion o parapolitica manifest6 W. P. En desacuerdo con esta idea P. R
expreso gue aungue todavia hay algo de identidad partidista, hoy en dia la gente no
apoya hasta el final al grupo o partido significativo al que se unio y esto se debe a
que los partidos presentan situaciones problematicas que pueden opacar las hojas
de vida de los militantes. Este aspecto conlleva a que la gente se cambie de partido

en todo momento sin importar si estan de acuerdo o no con las ideologias. Todo ha
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conducido a que aqui en Colombia, y por supuesto en Santander, la reforma
politica y ley de bancadas haya fracasado debido a la doble o triple militancia que
se presenta de manera frecuente. Al respecto W. P anot6 que el fracaso también se
debe a que las personas no tienen claridad en las ideologias de los nuevos
movimientos o algunas veces es porque los movimientos y partidos politicos estan
siendo muy cuestionados entonces la gente no se compromete con ninguno. Con
relacién a esto J. M, indic6 que también corresponde a que el bipartidismo ha
perdido vigencia, ya que cada vez son mas los movimientos o partidos
conformados, por tanto hay mas confusion en las personas, menos identidad
partidista y menos credibilidad en los partidos.

Por otra parte P. R cree que la poca filiacién partidista que se esta
generando, se evidencia sobre todo en los jovenes, ya que han tenido que vivir la
parte mala de la politica el mal manejo que se le ha dado a esta. Por tal razén
cuando se les pregunta a qué partido pertenecen responden que son independientes
y no les interesa contribuir al cambio, porque en los partidos tradicionales como el
Liberal y el Conservador las caras nuevas no son tan visibles, lo que indica pocas
oportunidades para que los joévenes intervengan en procesos politicos. Sin embargo
los adultos mayores todavia tienen ese arraigo partidista, debido a que vivieron las
épocas dificiles entre liberales y conservadores, donde en realidad se moria por
alguno de los dos partidos, en estas edades no apoyan mucho las nuevas ideologias
al contrario mantienen las que durante toda la vida les inculcaron. Segun P .F, otro
aspecto importante que hace referencia a los partidos, es lo que tiene que ver con
la territorialidad, es decir a que partido pertenece cada departamento, eso aun se
ve, la gente vota por un candidato liberal porque el pueblo donde vive es liberal.

Esto se evidencia en Santander con el sefior Horacio Serpa Uribe, hay gente que
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lo esta apoyando por el solo hecho de ser santandereano y por ser una tierra liberal,
esto hace que se mantenga la filiacion partidista y a su vez que la gente acompafie
al candidato a pesar de malos comentarios que hagan los opositores.

Por su parte F. M sefialo que ademas de la importancia que tiene el partido
para un candidato, también es fundamental la trayectoria politica y un ejemplo de
esto es nuevamente como ya se habia mencionado el Sefior Horacio Serpa, quien
es una persona reconocida en el &mbito de la politica nacional, la gente ya sabe
como trabaja y en que ha trabajado, lo cual fortalece su candidatura. Ademas la
gente al ver un candidato joven pero con poca experienciay otro candidato no tan
joven pero con logros politicos reconocidos prefiere votar por el que tiene mas
experiencia, ya que genera mas confianza en el ciudadano, porque se cree que
puede lograr lo que propuso expresé P. F. Siendo consecuente con la idea J.M
indicé que existe una parte del electorado a la cual le interesa que los candidatos
tengan una linea partidista acorde con como se piensa y actla, ya que esto
confirma la seriedad del trabajo a realizar y por supuesto que se va mantener en

una sola posicion al momento de tomar decisiones en pro del Departamento.

Seguimiento de Candidatos en Cada Encuesta

En las siguientes tablas se expone el porcentaje acumulativo que los
candidatos a la Gobernacion de Santander y Alcaldias del Area Metropolitana de
Bucaramanga, obtuvieron desde la primera encuesta hasta la quinta, incluyendo los

resultados de las Elecciones.
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RESULTADOS ENCUESTAS - CANDIDATO A LA GOBERNACION

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Resultado

CANDIDATOS 1 2 3 4 5 Elecciones
Horacio Serpa Uribe 0,6% 1,9% 22,3% 24.2% 37,6% 55,93%
Didier Tavera Amado 2,6% 4,2% 17% 20,9% 27,6% 34,06%
Juan José Landinez - - 1,7% - - 0,56%
Fernando Vargas 1,8% 2,3% - - - -
General Carrefio 1,9% 1,9% - - - -
Anaya Freddy 0,7% 0,3% - - - -
Maria Eugenia Rojas - 0,1% - - - -
Carlos Roberto Avila - 0,1% - - - -
Jairo Céspedes 0,1% - - - - -
Chucho Becerra 0,1% - - - - -
Victoria Carrillo 0,1% - - - - -
Uriel Ortiz 0,1% - - - - -
Frank Giovanni Gonzalez 0,1% - - - - -

Ns / Nr - VVoto en Blanco 91,8% 88,9% 59% 54,9% 34,7% 3.40%

Votos Nulos - - - - - 1.19%
Otros 0,1% 0,3% - - 0,1% -

Total: 100% 100% 100% 100% 100% 63.78%

840 731 960 1004 1275 863.153

Tabla N° 18: Seguimiento de Candidatos a la Gobernacién

RESULTADOS ENCUESTAS - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Resultado

CANDIDATO S 1 2 3 4 5 elecciones
Fernando Vargas - 0,2% 11,9% 18,7% 29,8% 49,60%
Freddy Anaya 1,6% 2,0% 11,1% 16,9% 17,3% 22,05%
Mauricio Mejia 0,5% 0,8% 2,6% 2,6% 5,3% 8,14%
Cristian Arguello 0,2% 0,2% 0,2% 1,7% 2,7% 7,19%
Luz Elena Mojica 0,2% 0,2% 1,2% 0,6% 0,2% 4,73%
Maria Eugenia Rojas 0,2% 0,8% - - - -
Carlos Morales 0,2% 0,2% - - - -
Marta Pinto 0,2% 0,2% - - - -
Beltran Pinzon 0,2% 0,2% - - - -

Orozco Oscar 0,2% 0,2% - - - -
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Frank G. Gonzalez 0,2% - - - - -
Didier Tavera 0,2% - - - - -
Luis Fernando Cote P. 0,2% - - - - -
Mauricio Navas 0,2% - - - - -
Pedro Pablo Amaya 0,2% - - - - -
Freddy Pefia 0,2% - - - - -
German W. Rangel 0,2% - - - - -
Carlos Ibéafiez 0,2% - - - - -
Martha de Alba 0,2% - - - - -
Ns / Nr - Voto en Blanco 93% 95% 2% 58,5% 43% 4.45%
Votos Nulos - - - - - 1.40%
Otros 1,5% - 1,0% 0,9% 1,7% -
100% 100% 100% 100% 100% 56%
487 436 490 540 550 237.998
Tabla N° 19: Seguimiento de Candidatos a la Alcaldia de Bucaramanga
RESULTADOS ENCUESTAS - ALCALDIA DE FLORIDABLANCA
Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta  Resultados
CANDIDATOS 1 2 3 4 5 Elecciones
Eulises Balcézar - - 3,6% 8,8% 9,5% 28,88%
Luis F. Bohorquez - - 1,2% 2,8% 6,5% 20,89%
Alba Luz Vega - - 2,0% 1,2% 3,4% 11,76%
Pedro Julio Solano - - 0,8% 0,4% 2,8% 11,61%
Frank G. Gonzalez 0,4% - 1,6% 1,6% 6,2% 11,26%
Félix Nifio Guarin - - 0,4% - - 0,56%
Freddy Pefia 0,4% - - 0,8% - -
Antonio Marin 0,4% 0,4% - - - -
Jaime Ordofiez - 0,4% - - - -
Alfonso Prieto - 0,6% - - - -
William Gomez - 0,6% - - - -
Morales Carlos 0,9% - - - - -
Mejia Muricio 0,4% - - - - -
Hernandez Jose Hernan 0,4% - - - - -
Ns / Nr — Votos en Blanco 96% 97,8% 83% 75% 65% 6,61%
Votos Nulos - - - - - 1,67%
Otros 1,1% 0,2% 7,4% 9,4% 6,6% -
100% 100% 100% 100% 100% 65,91%
233 143 230 250 325 91,312

Tabla N° 20: Seguimiento de Candidatos a la Alcaldia de Floridablanca
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RESULTADOS ALCALDIA DE PIEDECUESTA

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta  Resultados
CANDIDATOS 1 2 3 4 5 Elecciones
Jorge Navas - - 4,5% 10,5% 21,3% 19,66%
Angel de Jests Becerra 8,4% 0,5% 7,3% 12,4% 28% 18,66%
Maria Eugenia Aguilar - 0,1% 3,6% 0,1% 4,0% 7,92%
Alvaro Pabén Ayala 1,2% - 0,9% - 2,2% 5,24%
Pablo Daza 1,2% - - - - -
Cristian Arguello 1,2% - - - - -
Ns / Nr — Voto en Blanco 87% 99.4% 74% 69% 42% 2,93%
Votos Nulos - - - - - 1,53%
Otros 1,0% - 9,7% 8% 2,5% -
Total: 100% 100% 100% 100% 100% 70,74%
83 68 100 105 225 51,565
Tabla N° 21: Seguimiento de Candidatos a la Alcaldia de Piedecuesta
RESULTADOS ALCALDIA DE GIRON
CANDIDATOS Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Resultados
1 2 3 4 5 Elecciones
Luis Alberto Quintero 2,1% 0,1% 5,6% 4,6% 10,3% 28,70%
Cesar Calderon 2,1% - 4,6% 0,9%%  18,3%% 27,02%
Hector Josué Quintero - 0,5% 1,9% 9,2% 4,6% 22,03%
Rafael Horacio Nufiez 2,1% 0,1% 0,9% - 0,6% 2,92%
Ana Julia Delgado - 0,1% - - 1,1% 2,71%
James Arévalo - - - - 1,7% 1,75%
Yesid Caceres - - 0,9% - 0,6% 1,74%
Anaya Freddy - 0,1% - - - -
Alvaro Ulloa - 0,1% - - - -
Lucely Porras - 0,1% - - - -
William Estupifian 1,1% - - - - -
Francisco Suéarez 1,1% - - - - -
Ana Joaquina Roa 1,1% - - - - -
Hernandez Jose Hernan 0,4% - - - - -
Ns / Nr — Voto en Blanco 90% 98,9% 80% 69% 58% 6,15%
Votos Nulos - - - - - 1,77%
Otros - - - - - -
Total 100% 100% 100% 100% 100% 66,40%
95 66 102 109 175 49.098

Tabla N° 22: Seguimiento de Candidatos a la Alcaldia de Girdén
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RESULTADOS ENCUESTAS

TEMA Encuesta Encuesta  Encuesta  Encuesta  Encuesta

PRIORITARIO 1 2 3 4 5
Salud: 10% 40,5% 19,7% - -
Empleo: 8,7% 11,1% 19,5% - -
Educacion: 15,6% 15,5% 18,2% - -
Pobreza: 8,8% 7,8% 17,1% - -
Seguridad: 10,7% 10,8% 11% - -
Vias: 4,0% 1,1% 4.2% - -
Transporte: 0,5% - 1,0% - -
Vivienda: 1,4% 0,3% 0,4% - -
Servicios Publicos: 0,4% - 0,4% - -
Desplazados: 1,7% 2,1% 0,1% - -
Corrupcion: 0,7% - 0,1% - -
Medio Ambiente: 0,4% - 0,1% - -
Paz — Violencia: 0,2% - 0,1% - -
Metrolinea: 0,4% 1,8% - - -
Inversion Social: 3,0% 0,4% - - -
Reactivar la Economia: 2,4% 0,1% - - -
Nifiez: 0,2% 0,1% - - -
Vendedores Ambulantes: 0,1% 0,1% - - -
Vejez: 0,1% 0,1% - - -
Sistema Cultural: 0,4% - - - -
Damnificados: 0,4% - - - -
Ayudar Provincia: 0,2% - - - -
Integridad: 0,2% - - - -
Bajar Impuestos: 0,1% - - - -
Obras Publicas: 0,1% - - - -
Limpieza: 0,1% - - - -
Ns/ Nr: 28,1% 7,9% 8% - -

Total: 840 731 960 1004 1275

Tabla N° 23: Seguimiento de Temas Prioritarios
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Discusion

Esta investigacion estuvo enfocada al estudio de los principales factores
que inciden en la toma de decision de los ciudadanos para votar y elegir un
candidato en las elecciones regionales del afio 2007 en Santander. Se consultaron
teorias que intentan explicar las bases del comportamiento electoral que hacen
referencia a la camparfia politica, la intencién de voto, la participacion politica, la
identificacion partidista, la trayectoria politica, la emocionalidad, el estrato, el
sexo, los medios de comunicacion y la violencia politica, las cuales son aspectos
que rodean el contexto de los procesos electorales. De igual modo, se analizaron
aspectos que hacen parte de las caracteristicas particulares de la sociedad y se
encuentran relacionados con la experiencia personal de los electores, estos son el
nivel educativo, la edad, el posicionamiento de candidatos, el desarrollo politico y
el desconocimiento de la politica.

Durante el periodo pre-electoral, se observo la influencia de los anteriores
factores, unos con mayor incidencia que otros, tanto en la ciudadania como en el
sistema politico, lo cual llevé a percibir diversas motivaciones que inducen a las
personas a manifestar el voto o a abstenerse de hacerlo. Segin Fernandez (2003),
es posible considerar que el voto es un acto individual que responde a los factores
que rodean a la persona en un momento especifico y logran que el elector actue,
reaccione, y tome finalmente una decision racional de sus preferencias acorde a la
informacion de la que dispone y tiene a su alcance. En este estudio, la teoria
anterior se confirma ya que en algunos casos los individuos eligen, apoyan a un

candidato y responden al voto, si existen incentivos materiales de por medio.
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Nivel Socioeconémico

De acuerdo con los datos consignados en los grupos focales, se dice que el
voto esta relacionado con la maquinaria politica, y se evidencia en su mayoria, en
la poblacion que posee bajos recursos econdmicos, que generalmente pertenece a
estratos 1 y 2. Estas son las personas méas vulnerables, y por tanto, de facil
manipulacion por parte de los candidatos, quienes se percatan de las mayores
necesidades de estas comunidades y ofrecen complementos para la vivienda, como
ladrillos, tejas o cemento, y alimentacién, llevando mercados a los barrios. De esta
manera, es como se evidencia la “compra del voto”, cuando los individuos acceden
a apoyar el candidato, que les lleve mas estimulos materiales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente investigacion, se percibio
que aunque existe la creencia que son las personas con mas necesidades las que
responden a un voto “comprado”, en la poblacion favorecida econdmicamente,
también se presenta la “maquinaria politica” que manejan los candidatos, pero de
una forma disimulada. En este caso, lo que se ofrece no son precisamente
mercados o ladrillos, si no contratos, puestos de trabajo y bonificaciones o
subsidios econémicos. Esto se da, debido a la falta de conocimiento sobre los
beneficios que trae a la comunidad una buena gestion politica, ya que esta Gltima
es vista como una ganancia en intereses personales, pero no comunitarios. Ante
esta situacion, es relevante notar como para la ciudadania se presenta la gente de
los estratos bajos como “inconsciente” por que entregan el voto a cambio de algo.
Ademas, se les atribuye injustamente la responsabilidad de que se lleven a cabo
elecciones equivocas por el apoyo que dan a candidatos “corruptos” que buscan
comprar los votos, en vez de convencer la poblacion con programas de gobierno y

buenas propuestas que orienten el progreso de la region.
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Asi, se pudo observar como la indiferencia ante la politica caracteriza la
poblacion santandereana, ya que si bien, en todas las clases sociales se presenta
maquinaria, en ninguna toman conciencia de esto, los estratos bajos justificando
estas actitudes por sus necesidades, y los estratos altos, atribuyendo la
“culpabilidad” a las personas mas vulnerables. Lo anterior valida lo expresado por
un integrante de los grupos focales, quien afirmo que los hechos de compra de
votos, maquinaria politica y clientelismo, se encuentran en estrecha relacién con la
falta de educacion que caracteriza los sujetos que pertenecen a estratos bajos, y lo
que verdaderamente incide en el voto programatico es la preparacion intelectual
(Ver Anexo 2). Este aporte se une a los planteamientos realizados por Dalton
(1996), quien sefialdo que existen caracteristicas sociales de los individuos que
estdn correlacionadas con niveles altos de participacion electoral como altos
niveles de ingreso y educacion, género masculino y edad madura. Esto significa
que las personas con estatus social alto tienen el tiempo, la informacion, el
conocimiento y el dinero para involucrarse en politica.

Nivel Educativo

En contraste, el andlisis de este estudio, supone que el nivel educativo no
determina que las personas estén o no informadas, ya que la preparacién que estas
tengan, independientemente que sean de estrato 1 o 6, puede ser utilizado para
conocer la situacion politica de la region, los candidatos, las propuestas, y demas
aspectos relacionados con los procesos politicos. Asi, se encontr6 que la
participacion electoral de los individuos, es un acto que responde principalmente a
las necesidades que el medio representa, e igualmente al interés particular que
exteriorizan las personas o las comunidades de acuerdo a los beneficios que

puedan adquirir.
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Resulta significativo destacar que aunque hay poco interés por parte de la
poblacion en cuanto a las personas que van a llegar a administrar los municipios,
existe una parte de esta colectividad que si le importa revisar las opciones que hay
para poder elegir un buen mandatario. Esto fue demostrado en alguno de los
grupos focales, donde uno de los participantes mencioné que “a pesar de que los
politicos intentan ganar clientela comprando votos, algunas personas aceptan los
incentivos que brindan, pero no responden a ellos, ya que de esta manera
confirman que el aspirante es realmente un deshonesto”. Asi, puede afirmarse que
durante estas elecciones, se presentd que muchos individuos si tomaron en cuenta
diversos aspectos de las referencias tanto de candidatos como de partidos politicos.
Un ejemplo de esto, fue el candidato a la gobernacion, Didier Tavera, quien utilizé
la campafia politica como la principal estrategia para darse a conocer y atraer
clientela, pero a pesar de esto, las personas se fijaron en sus antecedentes y en la
historia del partido al cual estaba representando.

De este modo, se presenta una relacion con lo planteado en las teorias de la
socializacion politica, donde Carminess y Huckfeldt (1996) plantearon que una
persona piensa politicamente, tal y como es socialmente, ya que se considera que
las caracteristicas sociales son importantes, no por que se trasladan directa y
deterministicamente a un grupo de preferencias e intereses, si no por que colocan a
los individuos en un contexto social que afecta su exposicion a la informacion
politica y restringe las interacciones sociales de los mismos.

Edad

Otra de las variables que influyen en la toma de decisién del voto, es la

edad. Al respecto, los resultados obtenidos en los grupos focales, revelaron que los

jovenes no se interesan en la politica, ya que en estas edades se tienen unos
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intereses diferentes a los que implican las responsabilidades de los mayores,
ademas, por esta misma indiferencia, los jovenes ain no tienen ideologias politicas
propias que los diferencien de los adultos, quienes si han seguido una trayectoria
politica nacional y se interesan en mayor medida por estas cuestiones. Segun
afirmaron los integrantes de los grupos focales, "los jovenes se dejan manejar mas
facilmente por que no tienen ideales definidos, ni les interesa nada de lo que ocurre
en el ambito politico, sin embargo, no se descarta la posibilidad que de toda esta
juventud salgan lideres que hagan una buena gestion que contribuya al desarrollo y
al progreso municipal”. De igual modo, se expresd que a los jovenes no les
interesa leer propuestas, o estar enterados para poder elegir un candidato, sino que
si tienen candidatos es por que sus padres les indican por quien deben votar. Esto
altimo, esta de acuerdo con la teoria de la socializacion politica donde se plantea
que la familia es considerada un agente de socializacion politica de primer orden
porque inicia al nifio desde su nacimiento en el proceso de aprendizaje y, dados los
altos niveles de predominio y afectividad con que opera este agente en edades
tempranas de formacion de las bases de la personalidad, se entiende que los
contenidos politicos que transmite juegan un papel fundamental y pueden persistir
en la edad adulta (Hyman, 1959).

Por todo esto, en esta investigacion se cree que aunque es cierto que pocos
jovenes se interesan por los asuntos politicos, no toda la poblacion juvenil muestra
apatia frente a la participacion politica, sino al contrario, como se muestra en los
resultados de la ultima encuesta, en donde de los 274 jovenes entre 18 y 25 afios
que fueron encuestados: 219 dijeron que si votarian para la gobernacion, 206 para
la alcaldia, 176 para el concejo y 149 para la asamblea departamental (Ver Anexo

2), lo cual demostrd durante este periodo electoral, la continua intervencion de
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jévenes en hechos tales como candidaturas, campafias politicas, asistencia a grupos
focales, reuniones de partidos politicos, entre otros. Por esto, se demuestra que en
oposicién a lo que se expone en el parrafo anterior, en la actualidad los jovenes si
estan teniendo unas ideologias claras frente a lo que es hacer politica, identificarse
con un partido o movimiento politico, lo que implica hacer camparias y demas
aspectos politicos que contribuyan al mejoramiento de la comunidad. Asi como le
expresaron los Psicologos Sears y Valentino (1997), se ha observado que la
familia es eficiente en la transmision de algunas bases ideoldgicas hacia los hijos y
especialmente aquellas relativas a la confianza en el sistema politico, pero a lo
largo de la vida y por efectos de influencias multiples de la realidad y de otros
agentes los individuos van ampliando sus visiones ideoldgicas.

De esta manera, es importante resaltar que aunque la familia facilita el
aprendizaje de lo politico, los grupos de pares ejercen gran influencia en la
interiorizacion de estos procesos gracias a las vivencias de las personas proximas a
ellos que los hacen incluirse dentro de estas actividades socio-politicas, para llegar
a evaluar los acontecimientos que en el ambito politico puedan llegar a generar
cambios, y finalmente sentirse identificados con las creencias que definen el
grupo. Debido a esto, es posible afirmar que la intencion de voto de los jovenes,
ahora estd basada en la revision y el andlisis de tendencias de partidos y
candidatos, lo cual los hace emitir un voto mas programatico y menos
inconsciente. Entonces, la interiorizacion del objeto politico en el proceso de
socializacion va a depender de las caracteristicas peculiares de la realidad en que
tal proceso se desenvuelve, de la eficiencia de una serie de agentes socializadores
y de las particularidades de quienes participan en el proceso. Debido a esa

articulacion de fuerzas de estabilidad y cambio en el proceso de socializacion
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politica, Almond y Powel (1978) definieron a ésta como el proceso por el cual las
culturas politicas se mantienen y cambian.

Asimismo, en los grupos focales, se expresé que “los adultos entre los 26 y
35 afios, estan iniciando proyectos de vida, y algunos necesitan un trabajo estable,
entonces la intencion de voto de ellos, no va a ser tan conciente y va a estar mas
encaminada al beneficio laboral”. En desacuerdo con esto, en este proceso
investigativo se analizaron las principales caracteristicas que determinan el voto de
los adultos. Inicialmente, se puede decir que en estas edades ya existen otra serie
de factores que llevan a los electores a pensar en el voto, de acuerdo a las
conveniencias particulares de cada individuo. Si bien es cierto que durante esta
etapa de la vida se han adquirido nuevas responsabilidades que conducen a la
busqueda de una estabilidad laboral y econdmica, estas mismas llevan a pensar en
los intereses individuales, y a tomar en cuenta experiencias politicas y familiares
previas, que permitan una mejor eleccion de las opciones politicas, y asi obtener
mayores beneficios. Esto lleva a pensar que las personas antes de votar si tienen
conciencia de lo que estan buscando, y por esto tienen claros los motivos por los
cuales desean manifestar el voto.

Dentro de todos los aspectos que intervienen en la socializacion politica de
las personas, a lo largo de su crecimiento y su interaccion con el entorno, cabe
destacar que, como se menciond en parrafos anteriores, la formacion e
interiorizacion del comportamiento politico en la adultez, estd fuertemente
influencia por la experiencia. Lo anterior, se fundamenta en la teoria del Psicologo
Sabucedo (1986) quien plante6 que dentro de los intentos explicativos de la

decision de voto, se dedica buena parte a conocer las evaluaciones que hacen los
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sujetos de las diversas alternativas politicas a las que estdn expuestos en sus
experiencias de vida.
Identificacion Partidista

Continuando con las costumbres politicas que han sido adquiridas por la
tradicion familiar, es relevante incluir dentro de estos aspectos la identificacion
partidista. Esta se ha concebido como una gran influencia a la hora acercarse a las
urnas de votacion, y es un determinante electoral que también perdura a travées de
las generaciones familiares y de la experiencia de vida personal. Fiorina (1977)
sefiala que los sujetos a la hora de emitir su voto no se enfrentan con una situacion
nueva sino que, al contrario, cuentan con toda una serie de experiencias sobre la
trayectoria anterior de los partidos en juego. Los individuos, por tanto, a la hora de
evaluar las distintas ofertas electorales, consideran todas esas vivencias previas, las
cuales pueden conducir a los sujetos a mantener la fidelidad hacia un grupo
determinado o a buscar otra alternativa que recoja mejor sus actitudes e intereses.
Los aportes de los integrantes de los grupos, evidenciaron la gran importancia que
tiene la trayectoria partidista, especialmente en los adultos mayores, ya que
presenciaron épocas de preferencias, filiaciones y enfrentamientos partidistas que
caracterizaron la historia de la politica en Colombia.

En la actualidad, se puede apreciar como, a pesar de la existencia de esas
tradiciones politicas, la identificacion partidista ha perdido importancia, debido a
la diversidad de movimientos y partidos que han surgido y a la falta de seriedad de
estos grupos politicos, lo cual ha traido como consecuencia que las personas
permanezcan en constantes cambios, y que la identificacién no sea tan marcada.
En las pasadas elecciones de Santander, se pudo notar la gran relevancia que tiene

para los electores conocer la historia del partido politico que se encuentra avalando
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los candidatos que se postularon, esto debido a que los nuevos grupos partidistas
estan conformados por personas de las que se han hecho publicaciones que dejan
en duda el profesionalismo y la responsabilidad con que manejan los lineamientos
del partido. No obstante, los partidos tradicionales como Liberal y Conservador,
guardan sus seguidores gracias al compromiso que han mantenido con los estatutos
del grupo partidista, contrario a lo que ha sucedido con los nuevos movimientos,
que en su afan por darse a conocer, dejan atras dichos lineamientos, impidiendo
que las personas lleguen a conocerlos, comprenderlos y se inclinen hacia ellos por
la identificacién con las ideologias.

Ademas, el hecho de que los nuevos movimientos busquen “caras nuevas”,
es decir, jovenes que representen el partido y se comprometan con este, asi como
puede ser un aspecto beneficioso, ya que se dan oportunidades a los jovenes de
participar, puede resultar desfavorable, por que generalmente la gente opta por
apoyar los politicos que cuentan con una experiencia politica y son reconocidos
por que han hecho un buen trabajo dentro de este ambito. Un ejemplo de esto se
vio en las pasadas elecciones con el candidato a la gobernacion Horacio Serpa,
quien en su trayectoria politica ha mantenido una misma linea con el partido
Liberal, lo cual hizo que los seguidores de este partido, continuaran también
unidos a sus propuestas y lo apoyaran llevandolo a posicionarse como Gobernador
de Santander. Asimismo es posible suponer que el hecho de que este departamento
se caracterice por ser una tierra de liberales, contribuyd para que las personas se
inclinaran mas a apoyar un candidato perteneciente a este partido y no fijaran sus
expectativas en un nuevo movimiento que estaba representado por un candidato
mas joven, pero con poca experiencia. Todo lo anterior se valida con los

planteamientos de Campbell et al, (1964), donde sefialan que el voto que emiten
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los sujetos va a depender de las actitudes que a distintos niveles estos mantienen
hacia los candidatos y hacia los partidos, pero en dltima instancia, lo que
determina esas actitudes, y en definitiva el voto, es la identificacion de los sujetos
con un partido.

Es asi, como dentro de este estudio se encuentra una estrecha relacion entre
la toma de decision de voto de las personas y la identificacion partidista. Se ha
visto que la gente al sentirse fuertemente identificada con un partido politico,
también siente motivacion de apoyarlo para que este llegue al poder, y represente
los intereses personales que lo hacen estar filiado. Ademas, la existencia de esta
filiacion, da la seguridad al momento de emitir el voto, ya que la persona conoce el
desemperfio del partido y confia en que este, estando en el poder, puede llegar a
ejercer un buen manejo politico. Lo anterior confirma la teoria psicoldgica de
Stone (1974), quien también atribuye gran importancia a la identificacion de las
personas con los partidos, ya que indica que dentro de una categoria psicoldgica,
se asume que una persona fuertemente identificada con cualquier partido, es
mucho mas probable que vote, que una persona sin vinculos partidistas. De esta
manera se ha visto como influyen en la toma de decision del voto, diversos
aspectos que hacen parte, del contexto, de la experiencia o de las caracteristicas
sociales y personales de los sujetos.

Campafia Politica

Asimismo, es importante tener en cuenta las campafias politicas, las cuales
se encuentran inmersas dentro de los procesos electorales y dan a los votantes
alternativas para que puedan finalmente elegir la opcion que quieren apoyar.

Segln Medina (2007), los aspirantes necesitan de la campafa politica para poder
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convencer y darse a conocer por que la mayoria de las personas no estan
interesadas en la politica ni en los politicos.

En esta exploracion, al indagar sobre la campafia politica realizada por los
candidatos postulados, se notdé que los aspirantes utilizaron diversas estrategias
para posicionarse dentro de la poblacion y ganar votos. Inicialmente, se observo la
necesidad de generar expectativa en la ciudadania, exponiendo afiches alusivos a
lo que serian las camparias en el momento que fuera permitido iniciarlas, que de
acuerdo al Concejo Nacional Electoral, en Colombia esto es posible solo tres
meses antes de las elecciones. También, se utilizé la visita de los candidatos a las
diferentes comunidades, con el fin de atraer a las personas y conquistar sus afectos.
Otros candidatos optaron por difundir mala publicidad de sus opositores, buscando
despojarlos del apoyo de algunos electores. Todo lo anterior refleja la necesidad
que hay en los procesos electorales de llevar a cabo una campafa politica, con la
cual se distribuya la informacion a la ciudadania, y asi poder enterarlos de las
candidaturas, los programas de gobierno, los cambios de los partidos politicos, y
demas aspectos que hacen parte de una buena eleccion.

Como primera medida, se puede afirmar que para los candidatos es
primordial tener en cuenta hacia que publico dirigen la campafa, y las estrategias
para llegar a ellos, esto significa, el lenguaje que utilizan, la imagen que
exteriorizan y la importancia que le dan a las cuestiones que afectan a cada una de
las comunidades, esto se hace con el fin de atraer clientela. Sin embargo, es
posible suponer que uno de los aspectos que tuvo mayor incidencia en las pasadas
elecciones, fue la imagen que los candidatos vendieron a la poblacién, y el impacto

que esta tuvo en las emociones de las personas.
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Con relacion a lo anterior, un participante de los grupos focales, afirmo que
“solo con la imagen que transmita el candidato puede convencer, pero la estrategia
estd en la parte emotiva que genere, es decir, el fendmeno de las campafias se
asocia a que hoy en dia el éxito de un candidato, ya no esta en algo racional, sino
que debe tener algo emotivo, por tanto si un candidato logra emocionar a la gente,
tiene éxito, pero esa parte emotiva se logra cuando hay otras herramientas de por
medio como generar credibilidad en el otro. Como explica el marketing politico, ni
el discurso, ni la trayectoria son necesarias para posicionarse en el ambito politico
en este momento”. Este aporte, guarda relaciéon con la teoria de Medina (2007),
quien afirma que la imagen del candidato puede llegar a ser mas fuerte que las
ideas, que los programas, que las promesas y que la misma realidad. La imagen es
el resultado de la interaccién entre lo que el candidato proyecta para influir sobre
los ciudadanos y lo que el votante percibe - una buena imagen hace que se oiga al
candidato, de lo contrario no escuchamos-.

Lo mencionado anteriormente, se confirmé durante las pasadas elecciones
de 2007, donde las campafias politicas que se llevaron a cabo mostraron gran
incidencia en la toma de decision de las personas, debido a que a través de la
publicidad y la informacion que se transmite, es como la poblacion llega a conocer
los candidatos que se lanzan a las diversas opciones electorales. Al valorar el
interés que las personas mostraron en los planes de gobierno de los aspirantes, fue
evidente que estos no determinaron la toma de decision, ya que existe el
imaginario que lo que se plasma en estos programas, son solo promesas y por esto
la gente prefiere fijar su atencion en otros aspectos como la imagen del candidato,
la cercania que estos muestren con la poblacién, el carisma y la personalidad con

los cuales le llegan a las personas. Por esto, se destacd en gran medida cémo las
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emociones ejercen gran influencia sobre la toma de decision de voto, ya que se
evidencié que en los sujetos empiezan a surgir sentimientos de afecto, en el
momento en que los candidatos tienen un contacto directo con las comunidades, y
dejan ver el interés y el compromiso que seguramente va a caracterizar el mandato
de ellos en caso de ser elegidos.

Es asi, como los individuos se dejan llevar principalmente por la imagen
que venden los aspirantes en la poblacién, un ejemplo de esto fue lo que hizo la
ex-candidata a la Alcaldia de Bucaramanga Luz Helena Mojica, quien por unos
dias permanecié en una comuna del norte de la ciudad, para compartir con los
habitantes y reconocer las principales necesidades de ese lugar. Por su parte, el
ex-candidato y elegido Alcalde de Floridablanca Eulises Balcazar, utiliz6 como
estrategia de campafia llamar personalmente, por teléfono a los habitantes de este
municipio para dar a conocer su candidatura y algunas de sus propuestas de
trabajo. lgualmente, el ex-candidato a la Alcaldia de Bucaramanga Cristian
Arguello, dejé a un lado la campafa con vallas publicitarias, y se acercé a la gente
recorriendo la ciudad, subiéndose a los buses, e interactuando con las personas
“puerta a puerta”.

Otro aspecto que también esta relacionado con la imagen, es lo que ocurrié
con el ex-candidato a la Gobernacion Didier Tavera, de quien no se conocia
mucho acerca de su vida politica, pero su campafa electoral basada en la
distribucion vallas publicitarias con una foto muy atrayente, camisetas,
almanaques, manillas y otros accesorios, por toda la ciudad, incitd a algunas
personas a que lo apoyaran, por el simple hecho de ser “un papasito”.

Esto Gltimo, demuestra que las personas a la hora de elegir entre diversas

opciones, pueden llegar a ser muy visuales, y no se sienten atraidas por el texto
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que describen las hojas de vida y los programas de gobierno. Estas estrategias de
campafa, confirman los planteamientos de Medina (2007), en donde dice que el
éxito del politico se encuentra en la forma como se comunique con la gente, y esto
depende en gran medida del manejo de su campafia, ya que este trata de llenar esa
deficiencia de no tener contacto con los que aspiran a ser gobernantes poniendo al
alcance del ciudadano los rasgos que individualizan y diferencian a las diversas
opciones en un panorama donde cientos de candidatos tratan de hacerse oir.

Dando continuidad a algunas estrategias que caracterizaron las campafias
publicitarias, es relevante tener en cuenta lo sefialado en un grupo de discusion,
acerca de la mala publicidad que divulgaron algunos candidatos en contra de los
contendientes electorales. Con relacion a esto, se expresé que “otra forma de hacer
campafa que utilizaron los candidatos, fue la postura de vallas y la distribucion de
panfletos con mensajes negativos haciendo alusién a otros candidatos. Esa
estrategia no es buena, ni genera tanto convencimiento en la poblacién, por que
estan publicando comentarios que perjudican a otros”. “El efecto que causan estas
estrategias es el opuesto, en vez de disminuir la credibilidad del otro candidato por
los malos comentarios, lo que hacen es incrementar el apoyo que se le dé a éste, ya
que la gente piensa en el dafio que le quieren hacer con esa publicidad, y ademas,
se pone en tela de juicio la honestidad del candidato que utiliza estas tacticas”.

Desde la sociologia, Rossi (1966) expone que en la conducta de voto, la
campafia electoral no influye de manera significativa en la decision de voto, de
igual modo, la influencia de los medios de comunicacién sobre el voto de los
sujetos es bastante reducida. Los pocos sujetos que cambian sus preferencias
politicas durante la campafia, son aquellos que estdn menos interesados en los

temas politicos y que tienen un menor conocimiento sobre ellos. Este estudio
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supone que la teoria anterior coincide en que la campafia electoral no influye en la
decision de voto, pero solo cuando los candidatos optan por realizar estrategias de
campafia basadas en malos comentarios de sus oponentes. Esto debido a que
cuando los individuos estan adheridos a un candidato y reciben toda esa
informacion que busca desacreditarlo, se percatan de las malas intenciones del
aspirante que quiso quitarle el apoyo de los ciudadanos, eso trae como
consecuencia que se genere mas credibilidad hacia él, y conviccién que es la
opcion adecuada. Por el contrario, se cree que los seguidores de los aspirantes que
basan su camparia en estrategias de mala publicidad, si pueden llegar a cambiar el
voto, al darse cuenta que lo que esta haciendo el candidato de su preferencia, es
una estrategia de campafia deshonesta.

Asimismo, se vio la gran relevancia que tienen los medios de comunicacion
dentro de las campafas electorales. Con relacion a esto se pudo observar que éstos
son la principal fuente que utilizan los aspirantes para llevar toda la informacion de
su candidatura a la poblacion, y asi poder iniciar una expectativa que genere
interés en los ciudadanos. Gracias a esta informacion que las personas reciben, es
como pueden llegar a convencerse de lo acertado de su eleccion, o por el contrario,
Ilegar a cambiar la imagen que tenian de su candidato y orientarse por otro. Sin
embargo, se ha visto que algunas veces los candidatos hacen uso equivocado de
estos medios, ya que tratan de vender sus propuestas y planes de gobiernos,
promocionando fiestas y bazares para atraer a las personas, siendo los medios de
comunicacion los encargados de transmitir la informacién sobre este tipo de
eventos, lo cual puede resultar desfavorable en la medida en que no todos los

medios son efectivos en la informacion que deben emitir a la poblacién.
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Lo anterior, confirma lo planteado por Medina (2007), quien dice que en
muchas ocasiones las campafias, sobre todo regionales, los candidatos caen en la
trampa de mandar hacer todo tipo de elementos promocionales creyendo que con
eso persuaden a la gente a votar por ellos. ES mejor concentrarse en unos pocos
medios que sean efectivos que en muchos que dispersen el mensaje.

Teniendo en cuenta los anteriores aportes acerca de las campafas
electorales que realizan los aspirantes a cargos politicos, en este anélisis se afirma
que la campafia electoral si ejerce gran influencia en los ciudadanos, tanto en
aquellos que adn no tienen una opcion electoral bien definida, como en los que son
seguidores de una persona en particular. En los primeros, debido a que es por
medio de la campafa y de la informacion que se transmite en esta, como se busca
atraer la atencion de estas personas, y persuadirlas aprovechando que ain no estan
interesados en una opcidn si no que estan atendiendo las diferentes ofertas
electorales, asi sera posible generar simpatia de tal modo que garanticen el apoyo y
por ende el voto. En los segundos, ya que a través de la campafia sera posible
reforzar esos sentimientos de lealtad y filiacion, ademaés, es posible que las
personas al recibir informacion sobre las referencias de otros candidatos o
movimientos, esté interesada en leerla pero méas por el deseo de saber con que
puede estar compitiendo su aspirante elegido. Todo esto, guarda relacion con un
estudio realizado por Lazarfeld, Berelman y Gaudet (1948), quienes encontraron
que la campana electoral tuvo gran influencia en la toma de decision, generando
dos efectos basicos: reforzo la eleccion realizada en quienes tomaron una decision
temprana, y activé la predisposicion latente de aquellos que inicialmente no
estaban comprometidos. En esta instancia, la campafia jugé un papel sobre la

predisposicion que era principalmente psicoldgica, ademas, se concluy6 que un
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aspecto relevante en la toma de decision lo constituyen las caracteristicas sociales
del votante, ya que estas determinan las preferencias politicas de una persona.
Sexo

Otra de las caracteristicas que forman parte de los procesos electorales, es
la participacién de hombres y mujeres, y las motivaciones que los llevan a las
urnas de votacion. Debido a que Santander ha sido considerado como un
departamento en el que prima una cultura patriarcal, dentro de algunos grupos
focales, los participantes realizaron aportes con relacion a la intervencion de las
mujeres en los asuntos politicos, afirmando que “la intencion de voto de las
mujeres presenta cierta dependencia con respecto a la toma de decision del
hombre, debido a que por su condicion inferior como amas de casa y con relacion
en el nivel educativo de los hombres, tienen un conocimiento muy vago acerca de
las verdaderas problematicas que surgen a nivel regional o departamental, Ilegando
de este modo a votar por el candidato que les sugiere la pareja que si trabaja y que
si tiene contacto con el mundo social”.

Este estudio considera que el anterior aporte es incierto debido a que la
mujer se encuentra en plena capacidad de analizar cualquier tipo de cuestiones
incluyendo lo relacionado con la politica, por esto, es importante tener en cuenta
que en la actualidad, las mujeres han demostrado que tienen habilidades para vivir
de forma independiente, lo cual implica que constantemente deben tomar
decisiones por la cotidianidad del entorno en que se encuentran, en este caso, las
elecciones de representantes politicos son una de las opciones que deben elegir ya
que al igual que sucede con los hombres, también representan sus intereses. De
este modo, se puede notar que, aunque se percibe el género femenino como el

“sexo débil”, ya no se ve tan marcada la sumision de las mujeres hacia los
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hombres, si no por el contrario, se ha visto el gran avance que han alcanzado con
su desempefio dentro de diversos ambitos.

Asimismo, es relevante recalcar que el hecho que las mujeres sean amas de
casa, no tengan estudios tan avanzados, o se encuentren en un nivel académico
bésico, no significa que su intelecto se encuentre reducido al entorno del hogar,
aunque es una posibilidad que ignoren algunos temas, no necesariamente tienen
una capacidad de conocimiento y razonamiento inferior al de las deméas personas,
ni estan forzadas a realizar andlisis ligeros y superficiales a cerca de las
necesidades primordiales a tratar por el mandatario elegido.

No obstante, una de las consecuencias del machismo que existe en la
region santandereana, es la poca credibilidad que se ha impartido al desempefio de
las mujeres en los cargos politicos. Al respecto, en los grupos focales se indico que
por esto “se resta importancia a la opinion de las mujeres y no hay conciencia que
muchas veces son ellas quienes pueden dar cuenta de las problematicas que se
viven”, e igualmente que “es posible que las mujeres no muestren interés por
participar en la politica y tampoco por lanzarse como candidatas, si no que
prefieren que los mandatarios de los municipios sean hombres, lo que las lleva de
igual manera a brindar poco apoyo al género femenino”.

Por lo anterior, es posible asumir que la poca confianza que genera la mujer
ha hecho que al momento de lanzarse a una candidatura, no tenga la suficiente
seguridad de las habilidades que posee para desempefiarse en un cargo politico,
esto debido a que se tiene un imaginario social que es el hombre a quien siempre
se le ha delegado el mandato, y por lo tanto es quien debe encargarse de la
administracion de los municipios o de una nacion. Este andlisis, supone que lo

anterior, es lo que realmente ocasiona que las mujeres no apoyen mujeres que se
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postulan para estos cargos, y hace que continten prevaleciendo los hombres como
dirigentes del poder. Sin embargo, esta situacion no ha hecho que las mujeres
desistan de participar en los procesos politicos o de dar su opinién acerca de estos
temas, si no que por el contrario, estan intentando abrir espacio a la intervencion y
posicionamiento de su género en una region que por tradicion y cultura politica ha
estado dirigida por hombres. Lo anterior esta de acuerdo con los planteamientos de
Fernandez (1997), quien afirma que una cultura politica que ha sido androcéntrica
y mazculinizante, tienen dificultad para incorporar la presencia femenina con sus
temas y estilos, de ahi que se origine la propuesta para que el cambio traiga una
mayor preocupacion por las necesidades de la mitad de la poblacion. Las mujeres
deben pensarse incorporadas a la institucionalizacion, dar el paso de cliente y
elector a participante y elegida.

Ademas, también cabe manifestar en este estudio, que algunas mujeres si
han logrado incorporarse a los procesos politicos lo cual se ha visto como un
progreso en la politica del pais. Un ejemplo de esto fue tratado en uno de los
grupos focales, donde se expresé que “aunque la mujer no ha tenido una gran
experiencia de desarrollo politico, debido a que hace solo 50 afios se le permitio
participar en este &mbito, Maria Eugenia Rojas ha sido una representante en la
region santandereana, donde ha tenido una larga trayectoria y reconocimiento
politico, y es gracias a su gestion que se han mantenido los seguidores de los
Moreno Rojas, lo que indica un avance de las mujeres en la politica la regién”.
Este aporte deja en evidencia la capacidad que han demostrado las mujeres en
cuanto al liderazgo que pueden representar para el progreso de la politica.

Por esto, no parece admisible que algunas veces sean excluidas de tales

procesos, ya que en la mayoria de los casos actuales, son ellas quienes se
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encuentran mediando para que se tomen buenas decisiones frente a las situaciones
que se presentan tanto en un pais como en un determinado municipio. Ante todo lo
anterior, resulta de vital importancia continuar promoviendo la intervencion de
mujeres en la politica y asi generar una participacion equitativa y democratica.
Participacion Politica

Todo lo mencionado anteriormente son los principales aspectos que
determinan que se dé o no la participacion politica, lo cual lleva a los sujetos a
intervenir dentro de los asuntos politicos concernientes al lugar en el que habitan.
Es significativo tener en cuenta que el voto no es la Unica forma de participacion
politica que existe, aunque al igual que afiliarse a un partido o presentarse como
candidato a un cargo politico, es una de las mas importantes para que todos los
ciudadanos hagan parte de la democracia del pais. De acuerdo con Dorado y Del
Pino (2001) estos ultimos son mecanismos de participacion convencional previstos
por el sistema juridico-normativo imperante, pero también se halla la participacion
no convencional, que se trata de todos aquellos actos en los que los ciudadanos
intentan influenciar las decisiones politicas a través de vias que no son las
habitualmente establecidas por el propio sistema y que tienen un evidente caracter
de protesta, pudiendo o no consistir en actos violentos, tales como: ocupar
edificios, intervenir en demostraciones publicas, realizar manifestaciones, etc.

Por tanto, para este estudio es posible considerar que en Santander, se
evidencian varios tipos de participacion politica, ya que existen personas que
aunque no se muestren interesadas en manifestar el voto, por la insatisfaccién con
candidatos postulados o con partidos politicos, siguen opinando frente a la politica,
bien sea por medio de asistencia a reuniones o manifestaciones, colaboracion en

las campanias politicas o por intereses individuales o colectivos. En este sentido,
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podriamos considerar los comportamientos como la participacion electoral y el
abstencionismo como respuesta a los estimulos presentes en los procesos politicos.

Otro aspecto que puede generar el abstencionismo en las elecciones es la
presion que ejercen los grupos al margen de la ley. Asi se afirmé en alguno de los
grupos focales, donde un integrante sefiald que “estos grupos armados, algunas
veces manipulan el voto de los electores, especialmente en los estratos bajos, y
obligan a la gente a votar por un candidato en particular”. Esta es una situacion
que surgio en Santander en el periodo preelectoral del afio 2007, pero no sucedio
solo en las comunidades vulnerables, si no que algunos candidatos y militantes de
partidos politicos también se vieron afectados por las amenazas de los actores de
violencia, los cuales fueron intimidados al pedirles que desistieran de representar
los procesos politicos. Todo esto, son posibles estimulos que contribuyen a la no
participacion electoral de las personas, en la medida en que al sentirse amenazados
de expresar su opinién en el voto, prefieren abstenerse de hacerlo y asi mantener la
seguridad tanto personal como comunitaria. Lo anterior, es confirmado por
Aguilera (2002), quien en sus teorias afirmo que la percepcion de inseguridad
dentro de los ambientes de violencia politica, lleva a que la gente experimente
emociones de angustia y miedo que acttan como inhibidores de comportamiento
verbal o la opinién publica.

De igual modo y como se expone en la Teoria de la Accién Razonada, la
baja participacion electoral puede deberse a la evaluacion que realiza el elector
acerca de los beneficios que espera recibir con el acto de votar (Fishben, Ajzen,
1981). Por esto, el sujeto al notar que su voto no influira de manera significativa en
los resultados, prefiere abstenerse de hacerlo y no incurrir en los costos que esto le

implica, lo cuales dentro de este contexto, tienen que ver con dedicar un espacio de
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tiempo, pagar pasajes de ida y vuelta, y soportar el trafico, entre otros. Sin
embargo, en las pasadas elecciones, se pudo observar la participacion electoral de
la mayor parte de la ciudadania del Area Metropolitana de Bucaramanga. en los
resultados de la votacion para la gobernacion de Santander, en los cuales de
1°353.356 habitantes aptos para votar en Santander, votaron 863.153 personas
(Registraduria Nacional, 2007), posiblemente por las facilidades que ofrecieron
algunos de los candidatos, como por ejemplo proporcionar buses para acercarse a
las urnas de votacion.

No obstante, estas disposiciones no fueron suministradas a toda la
poblacion, lo cual representa que para las personas, pudo ser mas importante el
hecho de ejercer una minima influencia en el sistema politico, que evitar incurrir
en los gastos que esto le genero.

De este modo, es relevante mencionar que el hecho que se busque una
politica democratica en una nacion, puede motivar para que los ciudadanos
participen de los procesos electorales, esto debido a que como lo menciond Abreu,
(s.f.) analizar la participacion electoral es cada vez mas importante y pertinente, ya
que votar representa un derecho fundamental de cada ciudadano a participar en
politica y, al mismo tiempo, abriga los dos principios basicos de la Democracia:
universalidad e igualdad. Asimismo, el voto constituye una accién propia de la
pertenencia a un Estado que esté mediado por un amplio conjunto de procesos
psicosociales, antes, durante y después de la toma de decision.

Conclusiones

Todo lo mencionado anteriormente, constituye el resultado del analisis que

se realiz6 en este estudio acerca de los principales componentes de la psicologia

politica en la toma de decision de voto, los cuales conllevan a la mejora de los
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procesos politicos y estan orientados a modificar patrones de conducta tanto de
ciudadanos como de mandatarios, con el fin de fortalecer la participacion activa de
la poblacién en la eleccion de buenos gobernantes que sean responsables
politicamente a favor del bien comun. De este modo, se puede afirmar que son
diversos los aspectos que influyen en la intencion de voto de una comunidad y que
finalmente llevan a una persona a apoyar a un candidato. Asi como generalmente
existe una orientacion politica ya sea hacia un candidato, una trayectoria partidista,
0 un interés en particular, también, es posible que las personas tengan
conocimientos de los candidatos postulados, pero esto no significa que estén
vinculados con la intencién de voto.

Desde esta perspectiva, es posible empezar a relacionar aspectos como la
baja participacion electoral y el desconocimiento de la politica con un factor
relevante como es el posicionamiento de candidatos, y la imagen que estos puedan
proyectar a la poblacion, a fin de estimular la participacién del electorado. Es
posible afirmar que la intervencion de una persona en la politica, depende en gran
medida de la identificacion que esta llegue a tener con uno 0 mas representantes de
estos cargos, esto debido a que la atraccion hacia cierto candidato se inicia a partir
de las propuestas que tenga dentro de su campafia, teniendo en cuenta las técnicas
que utilice a través de las cuales logra establecer un primer contacto y
posteriormente persuadir al elector en la decision de voto, ademas de los
beneficios que pueda llegar a ofrecer en su lugar como mandatario. De este modo,
las personas se sentiran motivadas a apoyarlo y participar en ciertos asuntos
politicos como son las elecciones. Sin embargo, ain se desconoce el motivo por el
cual los electores se abstienen de votar, lo cual puede en un sentido representar una

protesta en contra de un sistema politico que no se compromete con las
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necesidades de la poblacion, y en otro sentido, una respuesta a la apatia politica
generada como consecuencia de este desinterés de los altos mandos.

Es interesante notar como es cada vez mas evidente el deterioro que se ha
generado en la gestion politica a través de los afios. Inicialmente, esta era percibida
por los ciudadanos como un sistema encargado de luchar por el mejoramiento de la
calidad de vida, y sus intereses se enfocaban hacia el planeamiento de estrategias
encaminadas a brindar oportunidades de mejora personal, regional y nacional, con
el fin de generar crecimiento y progreso. Actualmente, las personas que ejercen los
principales cargos politicos, ya sean presidenciales, gubernamentales, concejales,
entre otros, son percibidas en su mayoria como seres que buscan beneficios
personales, que intentan aprovecharse de su condicion de mandatarios para poder
sacar alguna ventaja, especialmente econémica. Lo anterior, trae como resultado la
escasa existencia de una conciencia politica que oriente las elecciones, a dar
solucidn a las problematicas presentes en la actualidad, haciendo referencia en este
punto a las propuestas y argumentos planteados por los candidatos.

De esta manera, se hace referencia a que la participacion politica ha
tomando horizontes equivocados, ya que las personas no se preocupan por dar su
voto a buenas propuestas, 0 hacer sugerencias Utiles a los asuntos politicos, sino
que cada uno vela por las necesidades propias. Esta participacion esta ahora
encaminada a resaltar mas los intereses y beneficios econdmicos que los
ideologicos, especialmente por el mandato que han realizado algunos
administradores con gran trayectoria politica los cuales se han acostumbrado a
obtener fuertes ganancias econémicas que quieren aumentar o por lo menos
mantener. Por esto, asi como lo postularon Mishler y Rose (2001) una

consolidacion democratica exige gobernantes que desarrollen procedimientos que
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hagan cumplir de manera efectiva las leyes, favorezcan la confianza de la gente
aumentando la confiabilidad de las instituciones politicas e incrementen la
responsabilidad del gobierno frente al ciudadano comdn. Lo que puede favorecer
esta consolidacion es una serie de instituciones politicas legitimas, un sistema de
partidos existente que todavia puede movilizar, unas fuerzas armadas subordinadas
a las autoridades civiles y una sociedad civil que no esta tan fragmentada ni sea tan
vulnerable.

Finalmente, es de esta manera como a partir de estos planteamientos se
induce a proponer nuevos proyectos investigativos, originados por la necesidad
evidente de crear una cultura politica, y orientados a llevar a las personas a
interesarse e igualmente a involucrarse en la politica, creando espacios que
accedan a la participacion de toda la poblacion y permitiendo que esta sienta el
interés por mejorarla y hacerla progresar.

Con relaciéon a lo anterior, es relevante mencionar que la informacion
plasmada en este documento fue adquirida a través de técnicas que permitieron
conjugar la teoria, con datos empiricos y asi lograr hacer un analisis profundo
acerca de la temética trabajada.

De esta manera, al finalizar el estudio se pudo concluir que la metodologia
utilizada permitio abordar directamente un tema que ha sido poco estudiado como
es la Psicologia Politica. Gracias al disefio de la investigacion se alcanzé un grado
de familiaridad con aspectos relativamente desconocidos, se obtuvo informacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, se indag6 sobre
componentes del comportamiento humano que se consideran cruciales en el area

trabajada, se identificaron conceptos y variables promisorias, y se sugirieron
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afirmaciones verificables. De esta manera, se determinaron tendencias y se
identificaron relaciones entre variables (Carbone, s/f).

Ademas, este tipo de investigacion se considero relevante debido a que va
maés alla de la simple descripcion de la relacion entre conceptos, estando dirigido a
indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan explicar por qué ocurren, o,
si se quiere, por qué dos o mas variables estan relacionadas. No es lo mismo decir
que ocupacién y preferencia politica estan relacionadas, a explicar por qué lo
estan. lgualmente, se requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético,
para tratar de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga.

Del mismo modo, se considerd de gran importancia para llevar al cabo el
estudio realizado, obtener una informacion asociada a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias de los sujetos, con suficiente profundidad,
lo cual se logr6 a través de la realizacion de los grupos focales. Estas actitudes,
sentimientos y creencias pueden ser parcialmente independientes de un grupo o su
contexto social, sin embargo son factibles de ser reveladas por medio de una
interaccion colectiva que puede ser lograda a través de un grupo focal. De acuerdo
con Aigneren (2002), las entrevistas logradas mediante esta estrategia tienen como
proposito registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y
experiencia. Asi, esta técnica permite analizar y seleccionar la informacion de una
manera tal que ayuda a los investigadores a encontrar cual es el asunto importante
y cual no lo es, cual es el discurso real y cual el ideal. Como resultado, la brecha

existente entre lo que la gente dice y lo que hace puede ser mejor entendida.
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ANEXO 1

Pruebas de Chi-cuadrado

Nivel de significancia de una variable sobre otra. Existe dicha significancia solo

cuando los resultados de chi-cuadrado son menores o iguales a 0,05.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

Nivel de significancia de una variable sobre otra

Variables X2 gl Alfa

Nivel Educativo — Estrato

308,881(a) 35 ,000
(Tercera Encuesta)
Nivel Educativo - Estrato 382,492(a) 35 000
(Cuarta Encuesta)
Nivel Educativo — Estrato 388,812(a) 35 000
(Quinta Encuesta)
Partido Candidato a la Gobernacién - Edad 26,160(a) 30 756
(Primera Encuesta)
Partido Candidato a la Alcaldia - Edad 27,197(a) 30 708

(Primera Encuesta)

TABLA N° 24: Nivel de significancia en el Chi-Cuadrado de Pearson
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ANEXO 2

VOTARA PARA GOBERNACION

Si No Ns/Nr Total
EDAD 18 - 25 afios 219 35 20 274
26 - 35 afios 258 48 19 325
36 - 50 afios 304 53 18 375
51 - 65 afos 166 26 18 210
Mas 66 afios 61 18 9 88
Total 1008 180 84 1272

TABLA N° 25: Cruce Edad — Votara para Gobernacion

VOTARA PARA ALCALDIA

Si No Ns/Nr Total
EDAD 18 — 25 afios 206 41 27 274
26 — 35 afios 258 47 20 325
36 — 50 afios 303 49 23 375
51 - 65 afios 161 30 19 210
Mas 66 afos 57 20 11 88
Total 985 187 100 1272

TABLA N° 26: Cruce Edad - Votara para Alcaldia

VOTARA PARA CONCEJO
Si No Ns/Nr Total
EDAD 18 - 25 afios 176 63 35 274
26 - 35 afios 226 73 26 325
36 - 50 afios 272 69 34 375
51 - 65 afios 140 39 31 210
Mas 66 afios 47 28 13 88
Total 861 272 139 1272

TABLA N° 27: Cruce Edad — Votara para Concejo
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VOTARA PARA ASAMBLEA
Si No Ns/Nr Total
EDAD 18 - 25 afios 149 82 43 274
26 - 35 afios 194 96 35 325
36 - 50 afios 236 93 46 375
51 - 65 afios 122 55 33 210
Mas 66 afios 37 37 14 88
Total 738 363 171 1272

TABLA N° 28: Cruce Edad — Votara para Asamblea



