ADMINISTRACION, GESTION Y SOPORTE EN LA HERRAMIENTA SAP
PRODUCTIVITY PAK Y LAS PLATAFORMAS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM Y LEARNING CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL
INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO

INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP

WILLIAM JAVIER CASADIEGO AYALA

ID: 74570

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS Y ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA
BUCARAMANGA

2011



ADMINISTRACION, GESTION Y SOPORTE EN LA HERRAMIENTA SAP
PRODUCTIVITY PAK Y LAS PLATAFORMAS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM Y LEARNING CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL
INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

WILLIAM JAVIER CASADIEGO AYALA

ID: 74570

DIRECTOR DE PRACTICA
Elkin Alfredo Albarracin Navas

Ingeniero de Sistemas

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS Y ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA
BUCARAMANGA

2011



CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. JUSTIFICACION
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos
4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
4.1 Actividad Econdmica / Productos y Servicios
4.2 Estructura Organizacional
4.3 Resefia Historica
4.4 Descripcion del area especifica de trabajo
5. MARCO TEORICO
5.1 EL APRENDIZAJE VIRTUAL O E-LEARNING
5.2 OBJETOS DE APRENDIZAJE (LEARNING OBJECTS)
5.3LMS Y LCMS
5.3.1 Learning Management System, LMS
5.3.2. Caracteristicas de un LMS
5.3.3. Learning Content Management System, LCMS
5.3.4 Caracteristicas basicas de los LCMS
5.4 SAP LEARNING SOLUTION
5.4.1 Componentes de SAP Learning Solution
5.5. SAP PRODUCTIVITY PAK - uPERFORM DE RWD
5.6 SALAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
5.6.1. ADOBE CONNECT
5.7. MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007
5.7.1 Capacidades de Microsoft Office SharePoint Server 2007
5.7.2 SharePoint Learning Kit

Pag.

11
13
13
13
14
14
17
18
19
20
20
22
25
25
26
27
28
29
30
35
38
39
41
42
44



6. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA
6.1 Detalle de actividades realizadas
6.1.1 ACTIVIDADES SPP
6.1.2 ACTIVIDADES LMS
7. GLOSARIO
8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES
10. ANEXOS
11. REFERENCIAS

46
47
47
52
62
64
67
68
69



RESUMEN GENERAL

TITULO: ADMINISTRACION, GESTION Y SOPORTE EN LA
HERRAMIENTA SAP PRODUCTIVITY PAK Y LAS PLATAFORMAS
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM Y LEARNING CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
EL INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO

AUTOR: WILLIAM JAVIER CASADIEGO AYALA
FACULTAD: INGENIERIA INFORMATICA

DIRECTOR: ELKIN ALFREDO ALBARRACIN NAVAS

RESUMEN

El uso y la implementacion de nuevas Tecnologias de la Informacion en las
organizaciones, aungque no es una tarea sencilla, es algo necesario para
mantener la competencia y el nivel en el mercado. La gestiéon del
conocimiento es un proceso permanente de analisis, aprovechamiento, y
distribucion de la informacién para hacer mas aptos a sus empleados, a
partir del cierre de brechas de competencia laboral, aumentando su
desempefio, su precision en la toma de decisiones, su rapidez de respuesta
frente a las necesidades de la organizacion y posibilidad de analisis de un
desarrollo sostenible.

Cuando se cre0 la Universidad Corporativa de Ecopetrol, en el Instituto
Colombiano del Petréleo, se brindaba un gran niamero de cursos dentro de
sus aulas, sin embargo existian limitantes como las obligaciones del
personal a capacitar, el tiempo y los gastos. Por este motivo, la Universidad
junto con la Unidad de Gestion de Conocimiento, tras observar la facilidad
gue ofrecen las nuevas tecnologias, decide adquirir las soluciones
informaticas Learning Management System y SAP Productivity Pak, para la
gestion y transferencia virtual de conocimiento.

En esta préctica empresarial se realizaron las tareas de apoyo en la
administracion y gestion de las soluciones Learning Management System y



SAP Productivity Pak que se centraron en la Conformacion de la Mesa de
Ayuda del Proyecto e-Universidad Corporativa, brindando soporte a los
funcionarios de Ecopetrol, dando solucién a inconvenientes presentados en
el Portal del Aprendiz, realizando la divulgacion de las soluciones y la
documentacion de los procesos criticos, dando apoyo a la gestion del
conocimiento en procesos clave del manejo de la solucion y asegurando la
sostenibilidad del sistema. Al finalizar la Fase 2 del proyecto, se logro
sobrepasar la meta de participantes propuesta desde el inicio: -Dos mil
funcionarios de Ecopetrol capacitandose virtualmente-.

PALABRAS CLAVE: Learning Management System (LMS), SAP
Productivity Pak (SPP), Tecnologias de la Informacion, Gestién de
Conocimiento, Learning Content Management System (LCMS).



GENERAL SUMMARY

TITLE: ADMINISTRACION, GESTION Y SOPORTE EN LA HERRAMIENTA
SAP PRODUCTIVITY PAK Y LAS PLATAFORMAS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM Y LEARNING CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL INSTITUTO
COLOMBIANO DEL PETROLEO

AUTHOR: WILLIAM JAVIER CASADIEGO AYALA
FACULTY: INGENIERIA INFORMATICA

DIRECTOR: ELKIN ALFREDO ALBARRACIN NAVAS

ABSTRACT

The wuse and implementation of new information technologies in
organizations, although not easy, is something necessary to maintain
competition and the level in the market. Knowledge management is an
ongoing process of analysis, development and distribution of information to
make it suitable to their employees after the closure of occupational
competency gaps, increasing their performance, accuracy in decision
making, speed responsiveness to the needs of the organization and ability to
analyze sustainable development.

When it was created the Universidad Corporativa of Ecopetrol, at the Instituto
Colombiano del Petroleo, provides a large number of courses in their
classrooms, but there were constraints such as obligations to train staff, time
and expense. For this reason, the University along with the Knowledge
Management Unit, noting the facility offered by new technologies, decided to
acquire the Learning Management System and SAP Productivity Pak
solutions, for the management and virtual knowledge transfer.

In the practice job were performed support tasks in the administration and
management of the Learning Management System solutions and SAP
Productivity Pak is focused on the Formation of the e-Universidad
Corporativa Project Help Desk, providing support to Ecopetrol employees,



providing solutions to problems presented in the Learner Portal, making the
dissemination of solutions and documentation of critical processes,
supporting knowledge management in key management processes of the
solution and ensuring the sustainability of the system. At the end of Phase 2
of the project, succeeded in surpassing the goal of participants given from
the beginning: -Two thousand Ecopetrol employees train themselves
virtually-.

KEY WORDS: Learning Management System (LMS), SAP Productivity Pak
(SPP), Information Technology, Knowledge Management, Learning Content
Management System (LCMS).



1. INTRODUCCION

La importancia de los activos intangibles hoy en dia, se reconoce como la
creatividad, el conocimiento, las ideas, etc. Este capital intelectual ha llegado
a ser la diferencia en las organizaciones, por esta razén se habla de la era
del conocimiento. Este activo fundamental es materia prima de las empresas
y su buena gestion se ha convertido en un proceso vital que permite cumplir
con el objetivo de compartir el conocimiento. lgualmente, la gestion del
conocimiento es un proceso permanente de analisis, aprovechamiento, y
distribucién de la informacion en el entorno organizacional para hacer mas
competentes a sus empleados, a partir del cierre de brechas de competencia
laboral, lo cual les permite, aumentar su desempefio, ser mas precisos en la
toma de decisiones, dar una respuesta rapida a las necesidades de la

organizacion y obtener un desarrollo sostenible.

En este sentido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ofrecen el soporte necesario para que la gestion del conocimiento sea
efectiva, facilitando y agilizando la transferencia de este activo. Las TIC se
han convertido en parte de nuestra vida, gracias a ella se han roto muchas
barreras y la informacion puede estar en diferentes sitios. Pero precisamente
por la facilidad de difusién de la informacién, en muchas organizaciones no
se tiene orden en la misma, y no se cumple con el objetivo inicial: su

trasmision, obstaculizando el aprendizaje organizacional.

En el ICP, la Universidad Corporativa de Ecopetrol (UCE), acompafia la
Gestion del Conocimiento, a través de procesos estructurados, capturando
este valioso activo de las personas relacionadas con la organizacion y
viabilizando la transferencia hacia los demas empleados para los que este
recurso sea (til. Para hacer més efectivo este proceso, la UCE adquirié una

plataforma de gestion de informacion que se compone de dos sistemas de



administracion los cuales son el LMS (Learning Management System) y el
LCMS (Learning Content Management System), para administrar y publicar
el contenido de los cursos, desarrollados con la herramienta SAP
Productivity Pak de RWD uPerform, y lograr la transferencia y el

aseguramiento de la tecnologia y el conocimiento critico de la organizacion.

Las actividades de administracion del LMS y del LCMS - SAP Productivity
Pak han permitido gestionar a escala de toda la empresa las necesidades
variables de las diferentes 21 unidades de negocio, proporcionandoles la
forma de implementar mejor sus procesos y practicas, con el apoyo de

cursos, materiales y contenidos en linea.
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2. JUSTIFICACION

El uso y la implementacion de nuevas Tecnologias de la Informacién en las
organizaciones, aungue no es una tarea sencilla, es algo necesario para
mantener la competencia y el nivel en el mercado. La evolucién que han
tenido éstas, asi como el entorno en el que se encuentran las
organizaciones, crean retos importantes para la funcion tecnoldgica. Las
nuevas organizaciones deben operar sobre un esquema que incluya la
habilidad de disefar, producir, cotizar y entregar productos y servicios para

satisfacer una demanda dinamica de clientes, a un bajo costo.

En la ensefianza, las TIC son medios que facilitan el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades, al ofrecer distintas formas de aprender, estilos y

ritmos a los aprendices.

El LMS y el LCMS son sistemas para la administracion de contenidos,
adquiridos por la Universidad Corporativa de Ecopetrol para la gestion y el
apoyo en los procesos de capacitacion virtual de sus trabajadores. SAP
Productivity Pak (SPP) es una solucion tecnologica para la creacion y
gestion de contenido e informacién de alta calidad (Simulaciones y Cursos e-
Training) que se entrega a los empleados de una organizacién. En el
desarrollo de la practica empresarial en el ICP, se brindo el apoyo en las
actividades de administracion funcional de la solucion LMS y en algunas
necesidades del SPP, dando soporte a distintas areas de negocio de la
organizacién, permitiendo la capacitacibon de sus trabajadores vy
colaboradores con el fin de aumentar su eficiencia operacional con una

reduccion de costos generados por traslados y viaticos de estos.

11



La administracion funcional de la herramienta SAP Productivity Pak (SPP)
garantiza que la informacion de los cursos estructurados por la Universidad
Corporativa de Ecopetrol sea asegurada y que cuente con una trazabilidad

en el proceso de desarrollo, validacion y entrega a usuarios finales.

De otra parte, la administracion funcional del LMS de Ecopetrol hace posible
el gerenciamiento del conocimiento y apoya el cierre de brechas de
competencias laborales a través de acciones de formacion en diferentes

modalidades, apoyadas en espacios colaborativos y de interaccion.

12



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Apoyar la administracion funcional de las soluciones LMS y LCMS en la
Universidad Corporativa de Ecopetrol, ubicada en el Instituto Colombiano del
Petréleo - ICP, a través de la configuracion efectiva de sus herramientas y
utilidades con el fin de apoyar los procesos de Gestion de Conocimiento en

Ecopetrol.

3.2 Objetivos especificos

e Adquirir destreza en la utilizacién de las funcionalidades del LMS vy el
LCMS para la creacion de documentos, simulaciones y cursos; la
estructuracion y publicacibn de contenidos instruccionales
desarrollados, asi como en el manejo del perfil Administrador de los

respectivos sistemas.

e Documentar los procesos funcionales, las lecciones aprendidas y
las mejores préacticas de las soluciones LMS y LCMS que permitan

facilitar el aprendizaje futuro de estos procesos.

e Participar en la definicion y desarrollo de estrategias de mesa de

ayuda y acompafniamiento a usuarios finales.

e Crear y/o complementar el material de capacitacion para los usuarios

de las soluciones LMS y LCMS en los diferentes roles.

e Promover el uso de las herramientas en las diferentes areas de

negocio de Ecopetrol para fomentar el aprendizaje organizacional.

13



4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre: Instituto Colombiano del Petréleo

Funcionarios: 165

Contratistas: Aprox. 1300

Direccion y Teléfono: El Limonal Km 7 autopista Bucaramanga —
Piedecuesta (Santander). - 6847000.

Nombre del Director del Departamento de Sistemas, Informética o de

Tecnologia: Ing. Elianeth Mancera Valetts.

4.1 Actividad Econémica / Productos y Servicios

Ecopetrol es la empresa méas grande del pais y la principal compafia
petrolera de Colombia. Participa en todos los eslabones de la cadena de
hidrocarburos, desde la exploracion y produccion hasta su comercializacion
y transformacion en combustibles y otros productos de mayor valor agregado

como los petroquimicos.

El Instituto Colombiano del Petréleo — ICP es el centro de investigacion y
desarrollo de Ecopetrol. Es el principal impulsador de una cultura de gestion
del conocimiento dentro de la empresa. Sus investigaciones son aplicadas y
estan directamente relacionadas con cada una de las areas que forman

parte de la industria petrolera nacional [1, 3].

Para hacer viable este soporte tecnologico, el Instituto trabaja en
coordinacion con los distintos negocios de Ecopetrol y sus asociados en la
identificacion de los problemas, la investigacion, formulacién o adaptacion de

nuevas tecnologias, y su aplicacién en la operacion y el aseguramiento del

14



conocimiento estratégico para la empresa.

Actualmente el Instituto enfoca sus actividades en [3]:

AN NN

AN NEEE N N NN

Para

Reduccién de riesgo exploratorio

Reduccion de costos de desarrollo

Optimizacion de produccién

Modelamiento y optimizacion de procesos de refinacion vy
petroquimica

Automatizacion, medicién y control

Optimizacion del sistema de manejo de crudos

Alternativas para reduccion de pérdidas de hidrocarburos
Reformulacion de combustibles

Preservacion de integridad de infraestructura

Optimizacion de uso de activos de transporte

Soporte técnico especializado (ambiental, comercializacion y
produccion)

Desarrollo de gas en el piedemonte

el desarrollo de estos proyectos cuenta con una dedicacion estimada

de 175 mil horas-hombre directas, 360 mil horas-hombre de servicios

contratados para la operaciéon de los laboratorios especializados y unas 300

mil horas-hombre de consultores y expertos en diferentes teméaticas [3].

Ecopetrol valora y retribuye las capacidades de sus empleados, busca

afianzar el liderazgo, la cultura y las condiciones de bienestar integral que

contribuyan a la calidad de vida de los trabajadores, manteniendo relaciones

laborales sinérgicas que favorezcan al crecimiento de la empresa.

La produccion de Ecopetrol aumento 12% en 2008, al pasar de 399 mil

barriles de petréleo equivalente en 2007 a 477 mil barriles en 2008. Esa

mayor produccion y el disefio de nuevas estrategias de comercializacion

15



permitieron que la empresa iniciara exportaciones de gas a Venezuela y
conquistara el mercado Chino con la venta de crudo proveniente de los

campos del sur [2].

En este sentido, se trabaja a través de convenios con la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad de Antioquia, la Universidad
Surcolombiana, la Universidad Nacional de Medellin, Eafit, la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, la Corporacion para la Investigacion de la
Corrosion, Invemar e Ingeominas; e internacionalmente con la Universidad
de Calgary en Canad4, las universidades de Stanford, Oklahoma, Texas,
A&M y Tulsa en Estados Unidos, el Instituto Smithsonian de Investigaciones

Tropicales con sede en Panama y el Coppetec de Brasil [3].

Esto permite unir esfuerzos y conocimiento de distintos expertos, visualizar
las tendencias de la industria mundial, identificar qué nuevas tecnologias se
pueden aplicar en Colombia y adaptar nuevos desarrollos a las realidades de

la geologia y la geografia nacional.

Los resultados han generado una mayor demanda de servicios por parte de
las compafiias asociadas, como BP, Petrobras, Omimex, Chevron- Texaco,
Oxy y Shell, entre otras [3].

16



4.2 Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional Ecopetrol
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4.3Resefia Historica'

La reversion al Estado Colombiano de la Concesiéon De Mares, el 25 de
agosto de 1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petroleos, que

habia sido creada en 1948 mediante la Ley 165 de ese afio.

La naciente empresa asumié los activos revertidos de la Tropical Oil
Company que en 1921 inicié la actividad petrolera en Colombia. Ecopetrol
emprendié actividades en la cadena del petr6leo como una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, encargada de administrar el recurso
hidrocarburifero de la nacion, y crecio en la medida en que otras

concesiones revirtieron e incorpord su operacion.

En 1961 asumio el manejo directo de la refineria de Barrancabermeja. Trece
afios después compro la Refineria de Cartagena, construida por Intercol en
1956. En 1970 adopto su primer estatuto organico que ratificé su naturaleza
de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Minas y Energia, cuya vigilancia fiscal es ejercida por la Contraloria General

de la Republica.

La historia del ICP se remonta al 11 de junio de 1985 cuando naci6 con dos
laboratorios, de geologia y geofisica. Y hoy, 20 afios después, posee una
moderna infraestructura compuesta por 23 laboratorios y 29 plantas piloto
para brindar el soporte tecnolégico a Ecopetrol, sus negocios y a proyectos

conjuntos con asociados.

Actualmente la empresa cuenta con alrededor de 12 lineas de investigacion
y el desarrollo de proyectos tecnologicos para la solucion de necesidades
especificas de la empresa y el sector hidrocarburifero nacional. Para esto el

! Tomado de: El ICP, icono de la investigacion petrolera nacional
Enlace:<http://www.ecopetrol.com.co/especiales/cpsepoct05/44.htm>
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Instituto cuenta con un recurso humano altamente calificado, conformado por
19 PhD, 63 Magister, 22 especialistas, 21 profesionales y 14 tecndlogos,
apoyados en unas instalaciones que lo catalogan entre los mejores de

América Latina.

Los desarrollos tecnoldgicos realizados por personal del ICP le han
generado 22 patentes (11 en Colombia, tres en Estados Unidos, uno en
Europa, tres en Venezuela y cinco en Ecuador) en las areas de crudos

pesados, catdlisis, produccién y ambiental.
4.4Descripcion del area especifica de trabajo

Administracion funcional de SAP Productivity Pak (SPP) para el desarrollo
de contenidos publicados a través de las plataformas Learning Management

System (LMS) y Learning Content Management System (LCMS).

Esta unidad esta al servicio de la Universidad Corporativa del ICP. Fundada
en 2008, la Universidad Corporativa es el centro de entrenamiento y
formacion de Ecopetrol, que promueve la transferencia y aseguramiento de

la tecnologia y el conocimiento critico de la Organizacion.

Naci6 como una herramienta del programa empresarial de Gestion de
Conocimiento para promover el fortalecimiento de las competencias técnicas
y humanas de sus trabajadores para formar el talento de clase mundial

requerido por Ecopetrol.

Por requerimiento de los diferentes negocios de Ecopetrol S.A., la unidad de
gestion del conocimiento y tecnologia del Instituto Colombiano del Petroleo,
contempl6 la necesidad de que terceros al servicio de Ecopetrol, puedan

acceder a la formacioén presencial impartida por la Universidad Corporativa.
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5. MARCO TEORICO

5.1 EL APRENDIZAJE VIRTUAL O E-LEARNING

Ya se mencionaron algunas caracteristicas de los sistemas ensefianza
virtual pero ¢qué es en realidad el e-Learning? Si bien no se posee una
definicion exacta, son muchas las propuestas realizadas por aquellos que
estudian el tema. El profesor Terry Anderson de la universidad de Athabasca
en Canada define al software educacional como “un conjunto de
herramientas en red que apoyan y motivan al aprendizaje individual
permitiendo mantener el control del tiempo, espacio, presencia, actividades,
identidad y relaciones”. De la misma forma la Comisién de Comunidades
Europeas sefala al e-Learning como “La utilizacion de nuevas tecnologias
multimedia y de internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el
acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a
distancia”. De la misma forma existen muchas otras definiciones cada una
con similitudes y diferencias con las demés, no obstante estas dos

definiciones son suficientes para destacar algunas caracteristicas comunes:

1. Los sistemas de educacion virtual tratan de aprovechar las redes al
maximo, no importa si se utiliza una intranet o internet como medio
optimo de distribucion y adquisicion de los diversos recursos virtuales.
De esta forma, se espera facilitar el acceso de multiples usuarios a la
informacion sin importar su ubicacion actual, siendo el Unico requisito
un computador con una conexién web. De esta forma se espera llegar
a un mayor numero de usuarios y facilitar propagacion del sistema
como tal, ahora, el trabajar con una conexion de red es un ideal, no
debe ser considerado como una norma inquebrantable pues podria
resultar en la marginacién de aquellos lugares que no cuentan con los

recursos para crear una estructura de red adecuada.
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2. Los sistemas de educacion virtual permiten la colaboracién a distancia
facilitando la interaccion con personas que comparten un mismo
interés y al mismo tiempo permite el crecimiento de las comunidades
educativas. Este tipo de colaboracién permite a un grupo de personas
interesadas en un tema especifico poder intercambiar puntos de vista
y ayudarse mutuamente rompiendo las barreras de la distancia o
incluso de tiempo al no requerir la presencia fisica de los demas
participantes. Este estilo de grupos suelen conocerse como
comunidades de practica y tratan de replicar el éxito de comunidades
virtuales ya existentes como blogs, wikis o redes sociales, las cuales
han logrado un gran impacto significativo manteniendo unidos e
informados a aquellos usuarios que comparten intereses comunes de

forma casi inmediata.

3. La educacion virtual debe ser o suficiente mente flexible para facilitar
a los usuarios la administracién de los recursos que tienen a su
disposicion, Bang & Dalsgaard comentan “el aprendizaje debe ser
autonomo, basado en problemas y colaborativo lo cual se deriva de
un acercamiento constructivista social” en donde el constructivismo
social se basa en que “el conocimiento se crea no solo a través de la
interacciéon de un individuo con el ambiente, también influye el entorno
social a la educacion”. Este enfoque trata de alcanzar un nuevo nivel
educativo en donde los aprendices pasan del rol de receptores
pasivos a uno activo en donde deben escoger acorde a sus propias
necesidades académicas el material que servira para mejorar su

formacion personal.
Estas tres particularidades destacan el enfoque general en los estudios de

posteriores desarrollos en los sistemas educacion virtual permitiendo un

enfoque global e innovando sobre paradigmas clasicos de ensefianza
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mientras expanden el conocimiento a través de un medio que destruye
barreras de distancia e incluso culturales cambiando la concepcion
tradicional de jornadas académicas presenciales en aulas de clase. No
obstante este concepto trae nuevos retos con sigo, encontrar una forma
ideal de encapsular bloques de conocimiento para su distribucion ademas
del desarrollo de herramientas adecuadas que agilicen los procesos de
administracion dieron origen a lo que se conoce como Objetos de

Aprendizaje o Learning Objects en inglés.

5.2 OBJETOS DE APRENDIZAJE (LEARNING OBJECTS)

Los Objetos de Aprendizaje o Learning Objects son considerados el nuevo
foco de estudio en el campo de la educacién virtual, el comité de estandares
para tecnologias del aprendizaje de la IEEE los define como “cualquier
entidad, digital o no digital, que puede usarse, re usarse y referenciarse
durante el aprendizaje basado en tecnologia”. Sin embargo, esta definiciéon
suena demasiado general pues abarca casi todos los recursos o contenidos
gue seran usados por sistemas de aprendizaje ya sean multimedia,
documentos, software educativo, etc. Esto se puede atribuir a la relativa
juventud de este concepto y al poco interés por parte de los desarrolladores
de ambientes virtuales en definir modelos que faciliten la interaccién entre el
contenido de los sistemas. Por otro lado hay quienes defienden la
importancia de los objetos de aprendizaje como medio para mejorar los
sistema en donde a través de ellos se puede alcanzar un nivel de
reusabilidad e interoperabilidad en los contenidos de formacién académica,
objetivo que podria lograrse con la creacion de estandares aceptados

internacionalmente.

El desarrollo de una nueva plataforma de aprendizaje requiere del estudio y

desarrollo de objetos virtuales que puedan trabajar acorde a las necesidades
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propias del sistema, esto resulta en la necesidad de una inversion
econOmica bastante amplia y en algunos casos casi imposible de sustentar
debido al gran margen de riesgo al no poder asegurar el retorno total de la
inversion. Es ante esta situacion donde toma fuerza la necesidad de crear
estandares que permitan la reusabilidad de contenidos sin importar el
sistema que lo esté utilizando y la posibilidad de poder re utilizar cuantas
veces sea posible disminuye los costos de desarrollo al evitar la etapa de
estructuraciéon del objeto de aprendizaje permitiendo enfocar los recursos en
la administracién de los mismos y en la creacion de contenidos. Gracias a
esto existen ya varias propuestas por algunos grupos, dentro de los méas

importantes podemos encontrar:

e |EEE que define los Metadatos de Objetos de Aprendizaje o LOM por
su sigla en inglés. En esta propuesta un Objeto Virtual contiene una

serie de contenidos llamados Metadatos que contienen:

o Estructura béasica de metadatos conformado por varias
categorias de elementos de datos.

o Elementos de datos que contienen informacion del material del
objeto virtual y estan organizados de forma jerarquica.

o Valores de lista que pueden complementar los elementos de
datos.

o Vocabulario que hace referencia al tipo de contenido de un
objeto con el fin de facilitar el entendimiento entre aplicaciones.

o Numero maximo de valores permitidos por objeto.

o Un Set de Caracteres que define la estructura conceptual de
los metadatos de aprendizaje.

o Representacion del tipo de datos que se usaran.
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e El consorcio global de aprendizaje IMS propone un modelo que utiliza
varios elementos que formaran un paquete de informacién y su

manera de interactuar con el medio. Estos son:

o Archivo de intercambio de paquete, esto hace referencia al
archivo que servira como contenedor para enviar la informacion
de un lugar a otro por ejemplo un .zip o .jar.

o Un manifiesto, es decir una descripcion en XML sobre todo el
contenido del paquete.

o Archivos fisicos, estos archivos son el contenido como tal del
objeto virtual, esto es el contenido actual al que el usuario
podra acceder mas adelante.

o Recursos que se usaran para dar a conocer el paguete, estos
son un medio externo al paquete y pueden ser usados para
darlo a conocer. Dentro de estos recursos podemos encontrar

paginas web, archivos de texto, etc.

e Por ultimo encontramos el modelo SCORM que presenta una mezcla
entre las propuestas de IEEE y la IMS esperando sacar lo mejor de
los dos y facilitar el aprendizaje basado en web. Este esta conformado

basicamente por:

o Modelo de contenido que es una nomenclatura definiendo el
tipo de contenido.

o Metadatos usados para describir algunos casos de forma
complementaria en el modelo de contenido.

o Empaquetado de contenido que mantiene dentro de si la
estructura del contenido y como empaquetar los recursos para

el proceso de empaquetamiento.
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Si bien estos modelos ofrecen soluciones para el desarrollo de objetos de
aprendizaje y cada uno ha logrado obtener un gran niamero de partidarios,
ninguno se ha logrado consolidar como estandar para el desarrollo de

contenido virtual. [6]

5.3 LMSYLCMS

La aparicién de los objetos de aprendizaje logro cambiar algunos de los
enfoques en la ensefianza virtual y a su vez genero un nuevo interés en
encontrar nuevas formas de administrar estos contenidos. Los Sistemas de
Gestion de Aprendizaje o LMS por su nombre en inglés (Learning
Management System) en conjunto con los Sistemas de Gestion de
Contenidos o LCMS por su nombre en inglés (Learning Content
Management System) fueron creados con el objetivo de facilitar la

administracion de los cada vez mas diversos tipos de objetos de aprendizaje.

5.3.1Learning Management System, LMS

Un LMS es un sistema basado en web por lo que necesita estar instalado en
un servidor para poder acceder a él, su objetivo principal es el de facilitar el
acceso Yy navegacion de los contenidos virtuales. Por lo general estos
sistemas ofrecen una interfaz grafica simple y una navegacion rapida y
sencilla para evitar crear algun tipo de confusion al momento de trabajar en
esta. También se caracterizan por permitir espacios en donde se puedan
compartir inquietudes, intercambiar informacion y conocimiento con otros
usuarios que tengan acceso a los mismos contenidos permitiendo enriquecer

el aprendizaje con experiencias reales de otros participantes.
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5.3.2Caracteristicas de un LMS[4]

Area didactica — funcional:

Usabilidad: debe tener una interfaz clara y respetar principios de
ergonomia y usabilidad, ademas de permitir una personalizacién de
las areas de trabajo. Entre mas facil de usar sea el instrumento, mas
simple sera para el estudiante aprender los principios de

funcionamiento y también evitar cualquier tipo de rechazo.

Accesibilidad: debe ser un LMS, para poder distribuir o poner en linea

y gestionar los materiales didacticos.
Funcionalidades para la comunicacion y la colaboracion: debe incluir
herramientas para la colaboracién de modo que pueda aumentar la

interaccion en el aula virtual.

Manuales: debe tener manuales que faciliten correcta utilizacién.

Area tecnologica

Instalacion y soporte técnico

Conformidad a los estandares: debe hallarse en conformidad con los
estandares internacionales de e-Learning (SCORM) para poder
gestionar los objetos aprendizaje y permitir funcionalidades de
tracking avanzadas. de este modo, es Interoperabilidad y posibilidad

de reutilizacién de los contenidos.
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e Trazabilidad (tracking): debe ser posible monitorear los resultados de

los estudiantes y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas eficaz.

5.3.3Learning Content Management System, LCMS

Los LCMS son bastante similares a los LMS sin embargo estos se enfocan
en la administracion de los objetos de aprendizaje, por este motivo se
recomienda el uso de los dos de forma complementaria en donde uno
controla el material y el otro facilita la interaccién con el usuario. Pero, como
saber que debe hacer un LCMS para administrar los contenidos, ya se ha
mencionado el inconveniente de la carencia de estandares, sin embargo
existen varias propuestas para la creacion de un nuevo sistema, algunos
miembros del Swiss Federal Institute of Technology mencionan que el
principal objeto de debe ser mejorar la reusabilidad de los objetos virtuales y

adicional a esto cumplir con siete condiciones:

Soporte a pequefios objetos de aprendizaje modulares para obtener

una forma mas sencilla de manejarlos e incrementar la reusabilidad.

e Permitir la utilizacion de contenidos multimedia para mejorar la

experiencia de aprendizaje.

e Utilizar contenido estructurado estandarizado para separar el
contenido de la presentacion y el control, permitiendo mayor
flexibilidad en la publicacion.

e Permitir publicaciones en diferentes medios evitando limitar el
contenido, por esto se recomienda usar formatos como documentos,

presentaciones, CD-ROM, entre otros.
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e Administrador centralizado de contenido para facilitar un mayor

ingreso de usuarios a los mismos recursos.

e Soporte a flujos de trabajo dando soporte a los procesos de

publicacion.

e Internacionalizacién de la aplicacion facilitando a personas de
cualquier parte del mundo el acceso a los recursos del sistema,
modificando la estructura de los mismos contenidos de tal forma que
no se pierda el objetivo pero facilite el entendimiento a diversos

grupos culturales.

5.3.4Caracteristicas de los LCMS[5]

Existen cuatro caracteristicas imprescindibles para un LCMS:

e Interactividad: consisten en hacer que el usuario sienta que él es el

responsable de su proceso de aprendizaje.

e Flexibilidad: Permite que el sistema e-Learning tenga una facil
adaptacion en la organizacion, a su estructura, a los planes de estudio

y a los contenidos y estilos pedagdgicos.

e Escalabilidad: capacidad para funcionar igualmente con un namero

pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion: capacidad para utilizar recursos creados por otros,
esto garantiza la durabilidad de los cursos evitando que estos queden
obsoletos.
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Existe un gran numero de herramientas a las que pueden aplicarse estas
categorias, desarrollos como Joomla o0 Moodle muestran un gran avance en
cuanto al manejo de cursos virtuales ofreciendo soluciones con un modelo
de libre distribucion y al mismo tiempo propuestas propietarias ofrecen
soluciones robustas y con un amplio soporte mejorando cada vez mas los

avances en la educacion virtual.

5.4 SAP LEARNING SOLUTION

SAP Enterprise Learning Solution es un paquete empresarial de SAP
Enterprise Portal (SAP EP) 6.0 basado en cuatro pilares: El Portal de
formacion, el Sistema de gestion de la formacién, Entorno de autor y
Sistema de gestion de contenidos.

El concepto es simple. Los estudiantes acceden al Portal de formacién
utilizando un navegador en un PC. El Portal de formacién proporciona una
vision completa de la oferta de cursos disponibles, adaptada a los roles de
los estudiantes de la organizacion y personalizada para su uso. Los cursos
relevantes propuestos para cada aprendiz pueden abarcar desde la
formacién en entorno web (WBT) y las sesiones de formaciéon en aulas
virtuales a la formacion asistida por ordenador (CBT) o la formacion
presencial tradicional. Los autores desarrollan materiales didacticos en el
Entorno de autor creando y estructurando contenido de formacion
modularizado y reaprovechable. EIl Sistema de gestion de contenidos sirve
como repositorio y como sistema de gestién para el contenido de formacién.
[13]

29



5.4.1Componentes de SAP Learning Solution

SAP Learning Solution es un paquete empresarial de SAP, y se compone de

tres herramientas fundamentales:

Figura 3. SAP Learning Solution

Portal de Formacion

Entorno de autor para el Sistema de Gestidn
de la Formacién

Sistema de Gestion de Contenidos

e EL PORTAL DE FORMACION

Para el aprendiz, el Portal de formacion sirve como punto de acceso a todas
las actividades relacionadas con la formacion. Gracias a la claridad de su
estructura, proporciona informacion personalizada y una rapida orientacion
en el entorno de formacién. Evalla interactivamente el nivel de
conocimientos actual del aprendiz y luego proporciona los objetos de

formacion mas adecuados para la situacion y la tarea.

Catalogo de cursos completo

Desde la pagina de inicio personalizada del aprendiz del Portal de formacion,
el aprendiz puede acceder a una lista jerarquica de temas o ver el catalogo
completo. Los aprendices que busquen informacion sobre un tema
especifico tienen a su disposicién funciones de busqueda de facil uso. La

herramienta de busqueda proporciona enlaces a cursos de formacién
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individuales o curriculos completos, que son programas que pueden
combinar distintas formas de formacién. Puede afiadir aun mas valor al
Portal de formacion configurando sus propias agrupaciones de cursos,
afiadiendo elementos nuevos del departamento de formacion u otros temas

relevantes y agrupando estos paquetes en la pagina de inicio del aprendiz.

Oferta de cursos personalizados

Es muy importante proporcionar a los aprendices, acceso personalizado al
contenido de formacion. Mediante el Portal de formacion, puede ofrecer
informacion y contenido de formacién especifico del rol y de la tarea a
empleados individuales o a grupos de empleados. La oferta de cursos
personalizados se ajusta a las necesidades de planes de desarrollo y a las

necesidades de nuevas cualificaciones para el trabajo.

Cuentas de estudiante

La cuenta del estudiante ofrece soporte adicional y personalizado para la
toma de decisiones desde el PC del estudiante. El estudiante obtiene una
vision general de todos los cursos actuales, cursos futuros y cursos que ya
han finalizado. También se encuentran disponibles un historial de formacion
personalizado y las cualificaciones, las actividades de formacion y la
estrategia de formacién actual del estudiante. Las comparaciones de perfiles
proporcionan soporte adicional. Las recomendaciones de cursos necesarios
se basan en los déficits de cualificaciones que se generan cuando el perfil de

cualificaciones del estudiante se compara con conjuntos de necesidades.
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Figura 4. Portal de Aprendizaje e-Universidad Corporativa - LMS
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e SISTEMA DE GESTION DEL CONTENIDO

Un componente de la Plataforma de gestion del conocimiento de SAP
Enterprise Portal 6.0, el Sistema de gestion del contenido, esta restringido a
las funciones de formacién de SAP Learning Solution. El Sistema de gestién
del contenido almacena y gestiona los propios materiales didacticos. Ofrece
potentes funciones para la estructuracion, la traduccién y el control de

versiones del contenido y sus procesos colaborativos para el uso y la
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distribucion del contenido son impresionantes. Las funciones de busqueda
inteligente simplifican y aceleran la identificacion de la informacion necesaria
para los estudiantes y los autores. Puesto que permite referencias directas
desde la estructura de catalogo hasta los materiales didacticos que hay en el
repositorio de contenido, los administradores de la formacion pueden utilizar
el Sistema de gestion del contenido para planificar y estructurar sus

catalogos de cursos. [13]

Figura 5. Offline Player (SAP Learning Solution)
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Figura 6. Authoring Environment (SAP Learning Solution)
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5.5 SAP PRODUCTIVITY PAK - uPERFORM DE RWD

SAP Productivity Pak - uPerform de RWD o SPP para abreviar. Es un
sistema cliente / servidor disefiado para la administracion y creacion de
simulaciones, documentos y cursos virtuales para una posterior distribucion
a través de una red. Esta herramienta es un LCMS es decir su principal
objetivo es el de administrar contenidos educativos adquirido por el Instituto
Colombiano del Petréleo que se integra a un LMS para facilitar el acceso y la

colaboracion entre usuarios finales.

Las funciones de SPP estan delimitadas por perfiles de usuario, de esta
forma es posible agrupar a quienes utilizan el sistema permitiendo la
asignacion de permisos y privilegios a usuarios. Existen tres grupos de

usuarios:

e Los Autores y Revisores son los encargados de crear contenidos
pedagdgicos para su posterior ingreso al sistema, en otras palabras
ellos son los responsables de crear los objetos de aprendizaje que
seran utilizados para el desarrollo intelectual de la comunidad como
los cursos, documentos y simulaciones o demas documentos que

seran publicados en el servidor.

e Los Administradores son los encargados del correcto funcionamiento
del sistema y de publicar los contenidos virtuales dentro del servidor
para que la comunidad pueda acceder a ellos. Existen cuatro tipos de

administradores:

o Administrador de sistema: Es el encargado de administrar todo

el servidor SPP.
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o Administrador de proyecto: Tiene permisos para modificar uno
0 mas proyectos SPP.

o Administrador de glosario: Se encarga de configurar y
actualizar el glosario de SPP.

o Administrador de publicaciones: Es quien publica los
contenidos desarrollados por los autores y aprobados por los

revisores.

e Usuarios finales, son aquellos que forman la comunidad educativa del
sistema y para quienes se crean los contenidos educativos. Los
autores, revisores y administradores también cuentan con los mismos
beneficios que un usuario final mas aquellas caracteristicas de sus

respectivos roles.

El sistema SPP se divide en dos componentes, un cliente y un servidor. El
cliente es una aplicacion de escritorio usada por los autores y revisores, el
cual permite capturar procesos, botones y acciones realizadas en un equipo
a través de un proceso automatizado de grabacion generando las
simulaciones del sistema. Por su parte el cliente permite a los usuarios
desarrollar manuales y otros tipos de documentos los cuales podran ser
publicados en diversos formatos incluyendo PDF y Microsoft Word. Estos
recursos podran ser agregados facilmente a un curso virtual interactivo que
podra ser integrado a un sistema LMS gque facilite la navegacion a través de

los mismos.
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Figura 7. RWD uPerform (SAP Productivity Pak - SPP)
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El servidor SPP a diferencia del cliente es una aplicacion basada en Web, en
donde los administradores y usuarios finales pueden realizar sus respectivas
actividades. El servidor permite el almacenamiento, la organizacién y
administrar las politicas de acceso de los contenidos creados por los
autores. Sin embargo, se debe resaltar que un administrador puede en

determinado momento realizar funciones de autor pero no a la inversa.
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Figura 8. Servidor SPP
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5.6 SALAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En el desarrollo de sesiones de aprendizaje presenciales se da una relacion
comunicativa directa (cara a cara) entre el profesor y el estudiante, en
escenarios como: el aula de clase, el taller, el laboratorio, el centro de
practica, etc.

En las sesiones virtuales la relacion entre profesores y estudiantes se realiza
a través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion TIC
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(Computadores, Software, Internet, Bases de Datos, dentro de un sistema de
informacion interconectado y complementario) en escenarios como las Aulas

Virtuales y la biblioteca virtual.

Las Aulas Virtuales permiten interactuar entre instructores y aprendices a
través de recursos, y actividades, Los recursos son los contenidos y
materiales que el docente pone a disposicion de los estudiantes para que
complementen el aprendizaje presencial entre otros estan: Las guias de
trabajo, documentos, Hojas de calculo, Presentaciones, Vinculos a paginas
de Internet, bases de datos, encuestas, videos y animaciones. Las
actividades permiten el trabajo del aprendiz en las aulas, de manera

individual o en grupo.?

5.6.1 ADOBE CONNECT

Con Adobe Acrobat Connect, las organizaciones educativas podran llevar su
conocimiento a aprendices en cualquier parte de la geografia nacional o
mundial mediante un sistema de ensefianza online conocido como “Sala
virtual’. Este permite a los educadores mantener la atencion de los
estudiantes e incrementar la retencion de conocimientos al hacer de la
experiencia educativa algo divertido. Se tiene facilidad en la creacion de
cursos en linea con disefios personalizados y contenidos archivados y

reutilizables.

Es compatible con la mayoria de las Plataformas de Gestién de Aprendizaje
(LMS) al brindar una amplia variedad de recursos virtuales (como
simulaciones de audio y video interactivas), permite a los instructores crear
lazos de comunicacion e integracion con los estudiantes como si impartieran

sus lecciones en un aula tradicional.

2 AULAS VIRTUALES, http://www.fukl.edu.co/index.php/konradista/aulas-virtuales
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Aprendizaje en lineay conferencias web de alto impacto.

- Un pizarrén virtual en el que los docentes pueden, en tiempo real,
efectuar indicaciones para facilitar la retencion y comprension de contenidos,
realizar examenes, consultas, compartir con los estudiantes presentaciones
en PowerPoint y documentos bajados directamente de la web o escaneados,

asi como videos, imagenes y fotografias.

- La posibilidad que tiene el docente para entrar, via online, a las
computadoras de sus aprendices y tomar control de su mouse para mostrar
o aclarar, por ejemplo, algin proceso complejo para mayor comprension del

estudiante.

- La funcién de grabar el audio, video y contenidos de cada sesion, y
archivarlos en el servidor de Connect para poder ser luego accedidos por
aquellos estudiantes que no pudieran asistir a alguna leccién o aquellos que

guisieran revisar nuevamente alguno de los temas presentados.

- Un chat interno interactivo con iconos, mediante el cual los estudiantes
pueden solicitar permiso para hacer uso de la palabra o indicarle al profesor
gue no comprendieron alguna idea. Con autorizacién del docente, pueden
mostrar también su pantalla al resto de los participantes o compartir algin

documento, imagen, video o el propio escritorio.

- La opcion de habilitar multiples clases o salas virtuales para grupos.
Cada sala de grupo tiene su propio canal de audio de VolIP o telefénico
privado. Los educadores pueden supervisar todos los grupos, pasar de uno

a otro y enviar mensajes a todos los participantes.
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Herramientas de creacion de contenido SCORM y AICC:

Adobe Connect también proporciona integracién nativa con los estandares
SCORM vy AICC para elLearning. Gestiona las comunicaciones, la

colaboracion y los programas de formacion de manera eficiente y efectiva.

Adobe Presenter: Adobe Connect tiene todo lo necesario para crear,
gestionar, entregar y realizar el seguimiento de comunicaciones dinamicas y
formacién en linea en toda la organizacion, aprovechando el contenido y las
capacidades existentes de la herramienta mas usada para capacitacion:

PowerPoint.®

5.7 MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es una nueva aplicacion de
servidor, que facilita la colaboracion, ofrecer funcionalidades de
administracion de contenidos, implementar procesos empresariales y
proveer acceso a informacién esencial para lograr las metas de la
organizacion. SharePoint simplifica la forma en que las personas encuentran
y comparten informacion teniendo limites personalizados y permitiendo la

toma de decisiones basadas en la mejor informacion. [14]

Los sitios creados con SharePoint soportan eficazmente la publicacion de
contenido especifico, administracibn de registros o satisfacer las
necesidades de la inteligencia empresarial que tenga la organizacién. Se
pueden crear sitios en Internet como repositorios de contenido, por ejemplo
un area de reuniones, estos sitios permiten colaborar y compartir informacion

con otros usuarios. [15]

3 Aulas virtuales al alcance de todos, http://www.learningreview.com/tecnologias-
para-la-formacion/articulos-y-entrevistas/2363-aulas-virtuales-al-alcance-de-todos
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5.7.1Capacidades de Microsoft Office SharePoint Server 2007. [14]

e Colaboracion e informacion social:
Permite que la organizacién trabaje mejor, al ofrecerle una plataforma para
gue los equipos de trabajo creen sus propios espacios, compartan activos,
mantengan listas de tareas, implementen flujos de trabajo, y muchas cosas
mas. Por ejemplo, un grupo de trabajo puede usar los calendarios para ver el
momento en que se realizan eventos del equipo, también pueden debatir los

problemas a través de blogs y conservar la informacién en wikis.

e Portales:
Permite crear sitios personales para administrar y compartir informacion con
el resto de usuarios, por ejemplo puede crear su portal Mi sitio para
administrar los documentos, las tareas, los vinculos, los calendarios y toda
la informacion personal desde una ubicacion central. SharePoint
proporciona informacion personalizada lo que aumenta la importancia y el

valor de la informacion.

Un sitio de SharePoint puede ayudarle a:
* Coordinar proyectos, calendarios y programas.
* Debatir ideas y revisar documentos o propuestas.

* Compartir informacion y mantenerse en contacto con otras personas.

Los sitios de SharePoint son dinamicos e interactivos. Los integrantes del
sitio pueden colaborar con sus propias ideas y contenido, asi como

colaborar con o comentar ideas y contenido de otras personas.

e Enterprise Search:
Permite realizar busquedas de personas, conocimientos, y datos en los sitios

empresariales. Podra encontrar personas con habilidades o intereses
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especificos asi no sepa su nombre. Con Microsoft Office SharePoint Server
2007 las organizaciones aumentardn la productividad reduciendo la
sobrecarga de informacién, dando la posibilidad a los empleados, socios, y
clientes de encontrar contenido relevante, permite realizar busquedas

respetando los permisos de seguridad.

e Administracion de contenido empresarial:
Permite crear y administrar documentos, registros y contenido web. Las
organizaciones han creado un gran volumen de de contenido no
estructurado  que incluye documentos, videos, mensajes de correo
electronico, mensajes instantaneos, paginas Web y mas, estos contenidos,
por lo general, se encuentran en caos lo que impide que los usuarios
puedan sacar el mayor provecho a la informacion para compartir mejor el
conocimiento, alcanzar una mejor comunicacién con el cliente e incrementar
la eficiencia de los procesos. La administracion de contenido empresarial de
Microsoft es un componente clave en la infraestructura de una organizacion,

gue ayuda a alcanzar las metas organizacionales.

La capacidad de administracion de documentos ayuda en el cumplimiento de
requisitos legales, ya que permite a las organizaciones almacenar y proteger

los recursos empresariales en su estado final.

e Procesos empresariales y formularios:

Permite crear flujos de trabajo y formularios electrénicos, es una gran
ventaja para las organizaciones, ya que de esta forma se automatizan y
agilizan los procesos empresariales. Los flujos de trabajo personalizados,
permiten obtener mayores ganancias de los procesos de colaboracion, para

la aprobacion y revision de archivos.
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e Business Intelligence:
Facilita el acceso, al personal encargado, a la informacion critica de la
organizacion, en cualquier momento y en cualquier lugar, ademas brinda la
de agilizar el andlisis, visualizacién y publicacion de la informacion, lo que a

su vez acelera la toma de decisiones basadas en la mejor informacion.

5.7.2SharePoint Learning Kit [9]

El SharePoint Learning Kit (SLK) es el kit de aprendizaje virtual sustituto del
Class Server, y ha sido integrado completamente en SharePoint 2007.

Aungue es un producto de Microsoft, es gratis, inclusive su codigo.

Permite a los instructores crear planificaciones y asignaciones del curso
hacia cualquier documento en SharePoint. Con SLK, los instructores

pueden:

e Distribuir y trabajar conjuntamente en asignaciones de tareas con
aprendices.

e Calificar las asignaciones basadas en criterios multiples, y después
combinar estas calificaciones en una nota final.

e Planear los cursos y planes de estudios al detalle de las actividades
del aprendizaje.

e Guardar y manejar el contenido de clases y lecciones en Librerias de

Documentos de SharePoint. Compatible con lenguaje SCORM.

Los datos de las asignaciones interactivas se apoyan a través de la ayuda
para SCORM 2004, SCORM 1.2. Las funciones basicas de asignacion y
seguimiento estan disponibles para cualquier tipo de documento electrénico.

También soporta los formatos PDF y MP3.
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Figura 9. SharePoint Learning Kit - SLK

gl slk Este sitio: sk =
Inicio i

ver todo el contenido del MOSS > slk
;:" i AssignmentlistWebPart v
= Documentos compartidos To Do o Site Assignment Due Status Score
Listas Freeratie g There are noitems to show in this view.
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= Discusién de grupo Returned g
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Sitios nuevo vinculo
Personas y grupos [E Agregar n
5] Papelera de reciclaje
Anuncios -
Introduccién a Windows SharePoint Services | Hueva! 03/09/2007 14:33

por Cuenta del sistema
Microsoft Windows SharePoint Services le ayuda a mejorar su eficada conectando personas, informaddn v
documentos. Para obtener informacidn acerca de como empezar, consulte la Ayuda.
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA

El desarrollo de la practica empresarial se enfoca en el soporte y apoyo de la
gestion del LMS y del SPP, dentro del margen del proyecto e-Universidad
Corporativa, en el cual la Universidad Corporativa de Ecopetrol (UCE)
espera encontrar una forma de mantener el conocimiento de aquellos
procesos criticos dentro de la empresa, permitiendo de esta forma contar
con la informacion en cualquier momento, incluso si la persona responsable
por la creaciéon de dicho conocimiento no se encuentra disponible, al mismo
tiempo, se planea utilizar las caracteristicas de estos sistemas para facilitar

la capacitacion de los empleados de todo Ecopetrol S.A.

Dentro de la practica se defini6 un cronograma de actividades que
comprende la mayoria de las metas dentro del proyecto de la UCE del ICP,
el cual abarca una serie de categorias por actividad definidas previamente
por el equipo en la fase inicial del proyecto. Estas categorias son:

» Capacitacion.

» Divulgacion de las herramientas en las diferentes areas de negocio de

Ecopetrol.

» Documentacion de procesos y procedimientos de las principales

actividades de la administracién funcional de LMS y LCMS.

» Soporte a usuarios.

» Gestidbn de conocimiento.

» Seguridad de la Aplicacion.
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» Participar en la comunidad de préctica.

» Entregar informe de culminacién de practica a la empresa.

6.1 ACTIVIDADES EN DETALLE

6.1.1 ACTIVIDADES SPP

Colaborar con la propuesta de crear una biblioteca de imagenes
como recursos para los cursos SPP

Se cred el sitio de SPP en SharePoint donde se estaran entregando
imagenes desarrolladas y utilizadas por el equipo de administracion
de SPP. De igual manera, al mismo, se agregaran vinculos de interés
qgue direccionen a sitios con galerias de imagenes libres que podran
utilizarse sin problema por los desarrolladores de cursos virtuales.

Ejemplo de enlace: http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page

Participar en la campafia de divulgacion de la solucion SPP

Se enviaron e-mails masivos, dando a conocer la herramienta RWD
uPerform y el servidor de SPP, junto con tutoriales y guias, invitando a
la utilizacion de estos, a los diferentes usuarios. Estas
comunicaciones se clasificaron en diferentes tipos de mensajes segun

el rol del usuario en el servidor.
Adicionalmente se desarrollé una estrategia para utilizar el sitio de

SPP en SharePoint como medio de divulgacion de la informacion, sin

embargo este espacio todavia se encuentra en construccion.
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Definir procedimientos, estandares, metodologias y plantillas
gue apoyen el proceso de documentacion de la aplicacion y la
estructuracion de cursos a partir de la metodologia de la UCE

para el aseguramiento y transferencia del conocimiento.

Se definid y asigné una nomenclatura para identificar y clasificar los
diferentes cursos almacenados en el servidor, facilitando el ingreso a
los mismos. De igual manera se definié una estructura de carpetas de
los proyectos, que permiten la organizacion de los contenidos
almacenados en el servidor. De esta forma todas las actas e informes
tendran su propia ubicacion (ejemplo: Actas y Documentos); de igual
manera para los contenidos del participante, del instructor y los
archivos fuentes utilizados en la elaboracion de cursos. No hubo la
necesidad de crear nuevas plantillas o de realizar cambios en las

existentes.

Realizar mantenimiento de Glosario junto con el administrador

funcional de SPP

Se revisaron los ajustes del Glosario en los cursos virtuales, asi como
su alcance y uso dentro del servidor. El glosario es consultado desde
un sitio en el servidor, el cual esta enlazado en los cursos. Esté
provee una base de datos de palabras previamente almacenadas, con
su respectiva definicién, garantizando un buen entendimiento de los

contenidos.

Actualizar contenidos de preguntas frecuentes y auto-

aprendizaje con nueva imagen de IRIS y version de la solucién.
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Se hizo una revisibn detallada de cada una de las Preguntas
Frecuentes (Simulaciones desarrolladas con SPP), para identificar
cuales presentaban un contenido desactualizado u obsoleto. Una vez
identificadas, se definid el tiempo para el mantenimiento de cada una
de ellas. Se logré la completa actualizacién, pero se postergd la

reorganizacion de estas.

e Brindar soporte a usuarios en colaboracién con el administrador

funcional

Se brind6é soporte cuando fue necesario como respaldo al
administrador funcional de la solucion LCMS. Se utilizaron medios de
comunicacion tales como: Correo Electronico, Teléfono y Asistencia

Remota (NetMeeting®).

NetMeeting es utilizado para dar soporte a los usuarios que tienen
problemas o dudas con el manejo de SPP. Es una herramienta muy Uutil
para ver los errores que cometen los usuarios cuando estan creando

contenido, realizando los cursos o ingresando al Servidor.

e Realizar una leccién aprendida sobre el proceso de divulgacién

de la herramienta SPP

Una leccion aprendida puede definirse como el conocimiento
generado a partir de un analisis minucioso sobre una experiencia o
proceso, que puede ser positivo o0 negativo. De esta forma las

lecciones aprendidas contribuyen a convertir el conocimiento tacito, el

4 . . . . -
NetMeeting es un programa cliente de videoconferencia, utilizando un PC con una

conexion a Internet, permite hacer videoconferencia, intercambiar informacion grafica

mediante la pizarra electronica, transferir archivos y controlar remotamente otro equipo.
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que se encuentra en la mente de las personas y deriva de la
experiencia, en conocimiento explicito, el que se encuentra en medios
fisicos o electronicos, lo que hace mas facil su difusion vy

comprension.

La Unidad de Gestion de Conocimiento y Tecnologia (UGC) en
Ecopetrol, estd encargada de divulgar las lecciones aprendidas de los
trabajadores, que pueden surgir de actividades o de proyectos. Es asi
como se identifican factores de éxito, falencias, con el objetivo de

mejorar la toma de decisiones en el futuro de la organizacion.

Junto con la UGC se organizo el taller de la leccién aprendida del
Proyecto SAP Productivity Pak (SPP), con diferentes personas
relacionadas con la solucién: usuarios finales, autores,
desarrolladores, metodélogos, personal de soporte y lideres de
proyectos, con el objetivo de obtener las conclusiones sobre la leccion
aprendida de la implementacion de SPP en Ecopetrol en el 2010. Este
taller dio como resultado un documento en donde se describieron las
actividades que se hicieron bien, las actividades que podrian mejorar
y sus principales causas raices, con esta informacion también se
concluyeron las lecciones aprendidas de la implementacion SPP en
Ecopetrol. Posteriormente se compil6 toda la informacion recogida en
este evento y se plasmo en un documento que fue reestructurado y
publicado en la intranet, IRIS, para compartirlo con todo la comunidad

de Ecopetrol.

Crear nuevas preguntas frecuentes segun necesidad

No surgié la necesidad de mas Preguntas Frecuentes durante el

periodo de practica, pero si se validaron las existentes.
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Articulacion de contenidos con espacio en el mini home de UCE

para la divulgacion de cursos, noticias y boletines.

El administrador funcional ain no ha finalizado la adaptacion del sitio
de SPP en SharePoint por lo cual no se ha podido completar la

actividad.

Generar un manual de creacién de plantillas de proyectos

Se espera realizar una actualizacion del sistema de SPP, a finales del
primer trimestre del 2011, por lo cual no se vio factible la generacion
de un manual que representaria un reproceso y esfuerzo, pues esto

traerd cambios significativos en el uso de la plataforma.

Actualizacién de la organizacién estructural de la carpeta virtual
para administracién funcional de SPP y posterior migracién a
SharePoint

Se inicié la actividad de migracién de los datos. Se espera que el sitio,
habilitado recientemente, finalmente cuente con toda la informacion
estructurada y asegurada bajo la normativa de back-up de la

organizacion.
Realizar un plan de accién para dar a conocer la solucion al

personal que esta implementando proyectos que se encuentren

en fase llly IV.
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6.1.2

Se enviaron correos de informacion y se planted una estrategia de
seguimiento a usuarios para identificar los intereses especificos de

cada uno de los lideres del proyecto.

Participar en la actualizacion de contenidos de la comunidad de

practica parala UCE

Se determind que la actualizaciébn de los contenidos se realizaria
directamente en el sitio SPP en SharePoint. Ya se ha dado inicio a

esta actividad.

Crear plan de mantenimiento de comunidades de practica SPP y
UCE

El plan se realizara tan pronto finalice el proceso de actualizacion de

los contenidos.

ACTIVIDADES LMS

Explorar alcance de administracion Adobe Connect.

Se realizaron diferentes pruebas de Salas Virtuales de Aprendizaje
(SVA) con el Adobe Connect, teniendo en cuenta los diferentes roles
para la participacion en una sesion (Administrador, Instructor,
Presentador, Aprendiz). Surgieron algunos inconvenientes en la
implementacion y algunos factores limitantes externos (Ancho de
banda, configuracion de direcciones IP, etc.). Se han utilizado las
Salas Virtuales del ambiente de calidad (QAS), dispuestas para la

capacitacion de aprendices LMS, facilitadores e instructores a cargo
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de las tematicas. También se brindaron las guias e indicaciones

previas, necesarias para la participacion en estas sesiones.

Definir procedimiento de creaciéon de Salas Virtuales de
Aprendizaje.

Gracias a las pruebas realizadas y a los resultados obtenidos, se
dimensioné el alcance de la herramienta Adobe Connect y se
definieron los pasos para la creacion de las sesiones de SVA. Este
procedimiento se tuvo en cuenta, para los diferentes roles de
participante y los servidores donde se realizaron las pruebas
(Productivo y Calidad).

Dentro de la estrategia de sostenibilidad se establecié que se haran
dos sesiones semanales de SVA a los aprendices para afianzar el uso

y aprovechamiento del portal e-Universidad Corporativa.

Documentar procedimiento de creacién de SVA.

Se dio prioridad a las capacitaciones a través de la herramienta y se
propuso generar la documentacién después de finalizar la Fase 2.

Asegurar y socializar procedimiento de creacion de SVA.

Se captur6 el procedimiento de creacion de una sesion de SVA, en
simulaciones paso-a-paso creadas con SPP y fueron aseguradas en
el servidor del mismo. Este método de aseguramiento permite
también hacer una socializacion del proceso de una manera amplia y

colaborativa.
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Definir procedimiento de administracion de SVA desde

administrador.

Al igual que con los otros roles, se detall6 el proceso de creacion e
invitacion a las sesiones de SVA, logrando explorar todas las
opciones que posee un Administrador. Desde el control, hasta la
grabacion de una sesion, son algunas de los parametros a los que

tiene acceso este rol.

Crear recursos en QAS para proceso de capacitacion en SVA.

Las pruebas inicialmente se realizaron en vivo desde el servidor de
“Productivo”, obteniendo ideas en la recoleccidon de recursos Uutiles
para luego ser usados en sesiones posteriores. Estos recursos se

comparten con el servidor de “Calidad” o QAS.

Documentar procedimiento creacion de tipos de formaciéon y

tratamiento ulterior.

Se adquiri6 conocimiento frente a los Métodos de Formacion
implementados para la capacitacion de los funcionarios de Ecopetrol.
Con esto se pudo definir los criterios para la creacion de los tipos de
formacion en el sistema. Igualmente se obtuvo la destreza para el uso
y aplicacion del Tratamiento Ulterior en las participaciones requeridas
(aplicado desde el sistema “SAP” R/3).
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Asegurar procedimiento de creacion de tipos de formaciéon y

tratamiento ulterior.

La documentacién generada del proyecto es asegurada en el sitio
LMS que se encuentra ubicado en el servidor de SharePoint.

Explorar y documentar alcance de curriculos en SAP LSO

Enterprise.

De acuerdo con el alcance definido para la Fase 2 del proyecto, se
inicid la exploracion de la funcionalidad para la definicion de
curriculos. Para la Fase 3 se espera implementar un curriculo a partir
de los modulos disponibles en el portal e-Universidad Corporativa. De
esta forma los aprendices podrdn avanzar en un programa de
entrenamiento a partir de contenidos aprobados como pre-requisitos

de los siguientes.

Asegurar procedimiento de creacion de curriculos.

Ante la robustez de la solucion LMS, en estos momentos la
exploracion de la funcionalidad de curriculos esta en curso. Una vez
identificado el alcance de la misma, se procedera con la

documentacion, aseguramiento y socializacion del procedimiento.

Explorar configuraciéon de seguridad de Collaboration Rooms -
CR.

Segun las prioridades y tareas programadas de la Mesa de ayuda se

decidié hacer esta exploracion en la Fase 3 del proyecto.
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Definir recomendacién para creacién y estructuraciéon de CR.

El desarrollo de esta actividad tiene como pre-requisito la exploracion

y definicion del alcance de la funcionalidad de Collaboration Rooms.

Definir y configurar formulario para calificacion de formaciones

virtuales.

Se definié un formulario de prueba en el ambiente de calidad para
validar su funcionalidad y la forma de implementarlo en las
formaciones virtuales. Una vez sea aprobado, se aplicara en el
ambiente productivo que corresponde al portal e-Universidad

Corporativa.

Definir y configurar formulario para evaluacion de competencias

Jefes.

El desarrollo de esta actividad tiene como pre-requisito, la validacion
del formulario de calificaciones de formaciones virtuales, ya que su

estructuraciéon e implementacion es similar.

Establecer funcionamiento de consulta SCORM para seguimiento

test.
El alcance de esta funcionalidad no ha podido establecerse debido a

inconvenientes con la consulta SCORM. Se ha gestionado la solicitud

para escalar el tema al proveedor, el cual esta evaluando la situacion.

56



Configurar evaluacion de formaciones presenciales en
SharePoint.

Se implementd una estructura a modo de piloto en SharePoint, pero
se deben buscar estrategias para que los aprendices puedan
presentarla, ya que no en todas las ocasiones se toman formaciones

en espacios con equipos de computo.

Formalizar procedimiento de evaluacion formaciones

presenciales.

El desarrollo de esta actividad tiene como pre-requisito la definicion de

la estrategia para su implementacion.

Documentar proceso de estructuracion de médulos en Authoring

Environment.

La definicion del proceso se hizo en conjunto con el Administrador
Funcional del LMS y se identificaron los procedimientos para la
estructuracion de contenidos. La documentacion se formalizara en la

Fase 3.

Asegurar y socializar proceso de estructuracion de modulos en

Authoring Environment.

Se realizé el respectivo aseguramiento en SharePoint y se hizo la

socializacion con el equipo involucrado en el tema.
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Establecer funcionamiento de Macro-estrategias en Authoring

Environment.

Las Macro-estrategias estan diferenciadas entre intuitivas vy
deductivas, las cuales pueden ir del estudio de un concepto particular
a uno general o viceversa. Para poder implementarlas es preciso
trabajar mancomunadamente con las metoddlogas encargadas de la
metodologia virtual. En vista que este recurso se ha viabilizado a
través de un convenio de cooperacion tecnoldgica, no ha sido posible

contar con su disponibilidad para el estudio.

Establecer funcionamiento de Micro-estrategias en Authoring

Environment.

El desarrollo de esta actividad tiene como pre-requisito la

implementacion de las Macro-estrategias.

Documentar procedimiento para validacion de contenidos

estructurados en Authoring Environment (QAS).

Durante el proceso de estructuracion de las redes de aprendizaje de
los contenidos se identificaron buenas practicas para la validacion de
contenidos, no obstante, se ha dificultado su documentacion ante la
carga laboral generada por las actividades propias de la Mesa de
Ayuda. Se espera que durante la Fase 3 se realice la documentacion

y socializacion del procedimiento.
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Establecer funcionamiento de repositorio central desde

Authoring Environment (Objetivos).

A través de la practica de puesta en productivo de las formaciones se
ha avanzado en la comprension de la funcionalidad del repositorio. Se
documenté el procedimiento para actualizacion de contenidos
directamente a través de una cuenta de administrador de portales, la
cual evita la generacion de nuevas versiones y reprocesos, al tiempo

gue mejora los tiempos de respuesta.

Definir procedimiento para paso de redes de aprendizaje entre

repositorios QAS y Productivo.

Durante el proceso de estructuracion de las redes de aprendizaje de
los contenidos se identificaron buenas practicas para optimizar los
tiempos de la puesta en productivo de las formaciones, no obstante,
se ha dificultado su documentacion ante la carga laboral generada por
las actividades propias de la Mesa de Ayuda. Se espera que durante
la Fase 3 se realice la documentacion y socializacién del

procedimiento.

Establecer alcance de SharePoint Learning Kit.

Se realizé el montaje de la herramienta con sus ajustes respectivos,
se realizaron las pruebas de compatibilidad necesarias para la
integracion con el lenguaje SCORM. Los resultados obtenidos de las
pruebas fueron satisfactorios, desde el contenido hasta las
evaluaciones incluidas en los cursos se ejecutaron de manera
correcta en la herramienta SharePoint Learning Kit. Se propuso

empezar con su implementacion en la Fase 3.
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Estructurar espacio Ayuda desde portal e-Universidad

Corporativa.

En vista de la falta de contenido en la opcion de Ayuda del Portal e-
Universidad Corporativa (LMS), se comenzd con la estructuracion de
una guia rapida para mostrar e indicar como es el uso y la navegacion

por este mismo.

Crear programa de Ofimatica con los test y objetivos incluidos.

Existen unos cursos adquiridos por Ecopetrol para la capacitacion y el
desarrollo de competencias en el uso de herramientas de Ofimatica.
Son tres cursos basicos del uso de Microsoft Office Word, Excel y
PowerPoint. Estos se encuentran empaquetados, de tal manera que
no se pueden seccionar para cargarlos en el Portal LMS, asi que se
decidi6é, de alguna forma extraer las preguntas del contenido y
transcribirlos a la herramienta Authoring Environment para generar la
evaluacion respectiva a cada curso. También se contempld, a peticion
de algunos usuarios, la idea de adquirir un curso con contenido de

Microsoft Office Project.

Desarrollar piloto de entrega de contenido a contratistas a través
de SPP.

Junto con la direccion de la Universidad Corporativa de Ecopetrol, se

desarrollo el piloto para el acceso de los usuarios contratistas a las

diferentes formaciones virtuales ofrecidas en el momento.
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e Formalizar procedimiento para entrega de formaciones a

contratistas a través de SPP.

Se implemento el piloto y hasta la fecha se entregan por medio del
servidor de SPP, los cursos, a las personas contratistas en Ecopetrol

para su capacitacion.
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7. GLOSARIO

Tecnologias de Informacion y Comunicacién, TIC: Hace referencia a las
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan y/o
presentan informacion de diferentes formas. En la ensefianza las TIC son
medios que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades, al ofrecer

distintas formas de aprender, estilos y ritmos a los aprendices.

Learning Management System, LMS: Es un sistema de administracion de
aprendizaje basado en WEB, su objetivo es permitir administrar, distribuir y

controlar el acceso al material educativo virtual en una organizacion.

Learning Content Management System, LCMS: Es un sistema de
administracion de contenido basado en WEB, su funcién principal es la

creacion y administracion de contenidos virtuales para la ensefianza.

SAP Productivity Pak: Es un sistema de gestion de contenidos, disefiado
para la creacion y administracion de documentos, simulaciones y cursos
virtuales, la administracion se realiza a través de un servidor que a su vez

permite la publicacién de los contenidos.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Es un estandar de
paguetes de objetos de aprendizaje, hace posible crear contenidos que
puedan importarse dentro de sistemas de gestion de aprendizaje diferentes,

siempre que estos soporten la especificacion SCORM.

E-Learning: Se define como el suministro de programas educativos (cursos

virtuales) a través de medios electrénicos.
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E-Training: Es un nuevo concepto en capacitacion corporativa e
institucional, que ofrece a las compafias la posibilidad de formar a sus
empleados en temas de dUltimas tendencias o desarrollos técnicos
necesarios para los desempefios profesionales. Como su nombre lo indica e-
training significa entrenamiento via web o desde un sentido mas completo de

la palabra Capacitacion via web.

Red de comunicacién: Es un conjunto de dispositivos fisicos conectados

entre si, que pueden compartir recursos, informacion, servicios, etc.

Comunidad virtual: Hace referencia a un grupo de usuarios, cuyos
vinculos, interacciones y relaciones se dan en un espacio virtual, como

Internet, y no en un espacio fisico.

Metadato: Un metadato es una informacion que describe entre otras, la
calidad, distribucion, actualidad y referencia espacial de un conjunto de

datos.

IEEE: Corresponde a las siglas de (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) en espafiol Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una
asociacién técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacién, entre

otras cosas.

XML: Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto
gue juega un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de
datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es
describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un

formato que permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.
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8. CONCLUSIONES

» Con el apoyo a la administracion funcional de las soluciones LMS y
SAP Productivity Pak — SPP, durante el desarrollo de la practica
empresarial en el ICP, se log6 identificar la importancia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aprendizaje
organizacional, pues con ellas, organizaciones como Ecopetrol,
mantienen las mejores practicas y lecciones aprendidas en sus
trabajadores, asegurando asi el desarrollo de competencias y

facilitando la transferencia del conocimiento.

» Durante el semestre se adquirio6 destreza en el manejo de la
soluciones LMS y SPP, adquiridas por Ecopetrol para la gestion y
almacenamiento de contenidos que apoyan la capacitacion virtual y
presencial. Estas habilidades se desarrollaron gracias a las
actividades realizadas, en los roles de usuario final, autor y
administrador del sistema. Se adquirié el conocimiento necesario para
el uso de herramientas, tales como Adobe Connect para la gestion de
sesiones de SVA, Authoring Environment para el desarrollo de
evaluaciones para los cursos virtuales, Offline-Player para la

ejecucion del contenido de las formaciones, fuera de linea, etc.

» Participando de la Mesa de Ayuda del proyecto, se adquirid
conocimiento en el manejo de la solucién LMS, brindando soporte a
los usuarios, desarrollando preguntas frecuentes y tutoriales (cursos y
simulaciones) para el buen entendimiento en el uso del Portal del
Aprendiz, apoyando fuertemente la logistica en los eventos del
proyecto y colaborando en algunas capacitaciones dictadas en la
Universidad Corporativa de Ecopetrol.
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> Se aseguré la documentacién de diferentes procesos clave de la
administracion de las soluciones como el Manual del Administrador y
los procedimientos para creacion y montaje de contenidos basicos, la
leccion aprendida del funcionamiento del LMS y SPP en el 2010, el
plan de acciones correctivas surgido a partir de la leccion aprendida,
esto con el objetivo de facilitar la transferencia de conocimiento futuro.

» Fue necesario dar solucion a diferentes solicitudes presentadas por
usuarios (funcionarios y contratistas) en la administracion de
contenidos, como la creacién de proyectos en el servidor SPP, la
correccion de problemas en los contenidos creados, simulaciones y
cursos, principalmente, y la publicacibn de los mismos para

presentarlos a los usuarios finales.

» Se requirid la reestructuraciéon del material de capacitacion de la
solucion LMS, la generacibn y entrega de nuevas Preguntas
Frecuentes para el proyecto e-Universidad Corporativa y la realizacién
de un mantenimiento a las que ya existian del SPP. Fue necesario
migrar los documentos del proyecto, hacia el servidor de SharePoint,
en colaboracion con la administracion funcional del SPP, para
asegurar y facilitar su acceso a los miembros del equipo. Junto con
esta migracion se realizd una reorganizacion y clasificacion de todos

los archivos en el servidor SPP.

» Para dar a conocer la oferta de formacion virtual de la Universidad
Corporativa en Ecopetrol fue necesario realizar jornadas de
divulgacion y motivacion (por e-mail y teléfono), hacia el uso del Portal
del Aprendiz. Igualmente brindar diferentes capacitaciones
presenciales, telefénicas y via NetMeeting, facilitando a los usuarios

la navegacion y la respuesta ante eventualidades un tanto complejas.
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Con esto, se alcanzé la meta de participantes, propuesta en el
proyecto. Se logré llegar a los 2.160 participantes y méas de 3.000
participaciones en las formaciones virtuales, superando las cifras

asignadas para el afio 2010.
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9. RECOMENDACIONES

Hacer énfasis en las eventualidades escaladas al equipo técnico de
SAP, para obtener cambios positivos, significativos para los usuarios

en la navegacion por el portal y la realizacidén de los cursos virtuales.

Se debe asegurar la correccidon y verificacion de los datos de cada
funcionario en SAP, para facilitar el manejo de las participaciones y de
los participantes a nivel interno del sistema. Igualmente con esto se

valida la informacién de contacto con cada uno de ellos.

Es recomendable crear pequefias unidades de los cursos de
capacitacion, que sean mas faciles de visualizar por los usuarios, ya
qgue en algunos casos estos cursos estan saturados de pasos y texto,

y los usuarios no encuentran lo que necesitan.

Es necesario hacer un mantenimiento continuo de la lista en
SharePoint donde se registran las solicitudes atendidas por el equipo
de Mesa de Ayuda, para ir descargandola y limpiandola de solicitudes
muy antiguas. De igual manera analizar la clasificacion de inquietudes

actual, para generar una mas concreta y precisa.

Es recomendable insistir en la disminucion en los tiempos de espera
para la instalacion del componente SAP Learning Solution a los
funcionarios, por parte de Helpdesk, encargados de las instalaciones
y soluciones técnicas informaticas. Con esto se evitaran las cargas de
solicitudes que se hacen a la Mesa de Ayuda, solicitando la gestion

necesaria para el procedimiento.
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10. ANEXOS

ACTIVIDAD

ARCHIVO

Apoyo y soporte a la administracion del Proyecto e-
Universidad Corporativa, participando en la Mesa de
Ayuda LMS.

Generacion de Reportes de Participantes y

Participaciones del Proyecto e-Universidad Corporativa

Realizacion de Preguntas Frecuentes LMS.

Desarrollo de Contenido para Formaciones virtuales.

Actualizacién de Preguntas Frecuentes SPP.

Organizacion y renovacion de Nomenclatura de

documentos y contenidos en el servidor de SPP.

>

>

>

Mesa de Ayuda LMS

Informe Procedimiento Mesa
de Ayuda LMS

Manual de Instalacion LMS

Documento Solucion

inconveniente de error con

Internet Explorer 8

Reporte Participantes vy

Participaciones LMS

Preguntas Frecuentes LMS

Creacion de Test en

Authoring Environment

Inicio Rapido

> Conectar al Servidor

Documentacion de

Nomenclatura para Proyectos

creados en SPP

Documentacion de

Nomenclatura para

Contenidos en SPP
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