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1. Resumen ejecutivo

Espaiiol

En el Area Metropolitana de Bucaramanga, especialmente en el municipio de Girény en
sectores del Norte del municipio de Bucaramanga, se evidencié un conflicto socioambiental,
debido principalmente a las actividades industriales generadas por las empresas dedicadas al
procesamiento térmico de subproductos animales en la zona industrial de Chimita y otras
actividades econdmicas dispersas, que generan la emision de contaminantes atmosféricos por
olores ofensivos. En el ejercicio de la competencia de la vigilancia y control por olores
ofensivos, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
identifico la necesidad de elaborar e implementar procesos estandarizados, tanto para la
atencion de las alertas generadas por el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas, que
monitorea los contaminantes H.S y TRS, como para la atencion de quejas por olores
ofensivos. El objetivo del proyecto fue formular un protocolo para la atencién de quejas por
olores ofensivos en el area de jurisdiccion de la Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga y la atencion de las alertas generadas en el Centro
Monitoreo de Alertas Tempranas, de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga, estableciendo procedimientos y actuaciones administrativas,
conforme al ordenamiento juridico vigente, mediante una metodologia de tipo descriptiva y
explicativa con enfoque mixto. A partir de la evaluacion de la gestién administrativa por olores
ofensivos, los mecanismos de intercambio de informacidn, la caracterizacion del talento
humano y una evaluacién de las quejas tramitadas con corte al afio 2021 y los datos histéricos
de los contaminantes H,S y TRS con corte a junio del afio 2022, se modelizé a partir de
revision bibliografica, una propuesta de niveles de alerta por olores ofensivos, con
procedimientos especificos de atencidn y un protocolo para la atencion de quejas por olores
ofensivos en el area de jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de

la Meseta de Bucaramanga.

(Palabras clave : Olores ofensivos, Protocolo, Contaminantes).
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Inglés

In the Metropolitan Area of Bucaramanga, especially in the municipality of Girén and in
sectors in the North part of the municipality of Bucaramanga, a socio-environmental conflict was
evidenced, mainly due to the industrial activities generated by the companies dedicated to the
thermal processing of animal by-products in the industrial zone of Chimita and other scattered
economic activities, which generate the emission of atmospheric pollutants due to offensive
odors. In the exercise of the competence of surveillance and control for offensive odors, the
“Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga”, identified
the need to develop and implement standardized processes, both for the attention of the alerts
generated by the “Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas”, which monitors H2S and TRS
pollutants, as well as for the attention of complaints about offensive odors. The objective of the
project was to formulate a protocol for the attention of complaints due to offensive odors in the
jurisdiction of the “Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga” and the attention of the alerts generated in the Early Warning Monitoring Center,
of the “Corporacién Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga”,
establishing procedures and administrative actions, in accordance with the current legal system,
through a descriptive and explanatory methodology with a mixed approach. Based on the
evaluation of the administrative management for offensive odors, the information exchange
mechanisms, the characterization of human talent and an evaluation of the complaints
processed with a cut-off of the year 2021 and the historical data of H2S and TRS pollutants with
a cut-off of June 2022, it was modeled from the bibliographical revision a proposal for levels of
alert for offensive odors, with specific attention procedures and a protocol for the attention of
complaints due to offensive odors, in the jurisdiction of the “Corporacion Autébnoma Regional

para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga”

(Keywords: Offensive odors, Protocol, Pollution ).
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2. ldentificacién de la empresa

La Corporacién autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB, fue creada el dos (2) de octubre de mil novecientos sesenta y cinco (1965), a través de
una asociacion de entidades publicas que tenian como objetivo controlar y mitigar los
fendmenos de erosidn que se estaban intensificando en la ciudad de Bucaramanga;
inicialmente se denomin6 como “Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga”; en
el afio 1983 el Instituto de los Recursos Naturales Renovables y del Ambiente - INDERENA,
delega en la Corporacién, la administracién, manejo y control de los recursos naturales en la
Cuenca Superior del Rio Lebrija (185.400 has ).

Posteriormente, mediante la Ley 99 de 1993, se crea un ente corporativo auténomo,
de caracter publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
propio, denominada Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB, maxima autoridad ambiental en su area de jurisdiccion, quien ejerce las
funciones establecida en el articulo 31 de la ley 99 de 1993, adicionado por el articulo 9, del
Decreto Nacional 141 de 2011.

La CDMB como méaxima autoridad ambiental, est4 encargada por ley de administrar
dentro del area de su jurisdiccién, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y
propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las
politicas del Ministerio de Medio Ambiente Desarrollo Sostenible, dentro de 13 entidades
territoriales del nororiente de Santander, como se observa en la Figura No. 1.

La CDMB se encuentra organizada administrativamente por una Asamblea Corporativa,
la cual se encuentra integrada por los representantes legales de las entidades territoriales que
hacen parte de su jurisdicciébn y un Consejo Directivo integrado por el gobernador del
departamento, un representante de la Presidencia de la Republica, un representante del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, cuatro alcaldes de los municipios del area de
jurisdiccidn, dos representantes del sector privado, dos representantes de entidades sin animo

de lucro y un representante de comunidades indigenas o etnias.
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Figura No. 1

Municipios Area de Jurisdiccion de la CDMB

«Area en
hectareas

=14.672 ha
=9.456 ha
=68.500 ha
=50.019 ha
=123.493 ha
=54 538 ha
=45.434 ha
=25.171 ha
=33.937 ha
=34.179 ha
=13.051 ha
=9.354 ha

=4.556 ha

=486.360 ha

Fuente : Elaboracion propia

La CDMB define en su Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC su misién como
“La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, es un
ente corporativo de caracter publico, creado por la ley, encargado de la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos en materia de ambiente, recursos naturales
renovables y cambio climatico, aplicando las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicion , administracion, manejo y aprovechamiento” ( E-GE-MAO1 Versién:18) y su
vision como “En el afio 2031, la Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, sera una entidad de referencia por su gestion ambiental eficiente y eficaz en
su jurisdiccion, contribuyendo a la proteccion de la vida de hoy y garantizando la del manana “ (
E-GE-MAOL1 Version:18).

La estructura organizacional vigente de la CDMB fue aprobada por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo No. 1409 del 31 de Mayo de 2021, como se presenta en la Figura No. 2.
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Figura No.2

Estructura Organizacional de la CDMB

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL X/

ASAMBLEA GENERAL ‘m""““_—"""
REVISORIA FISCAL
CONSEJO DIRECTIVO
COMITE TECNICO DIRECCION GENERAL COMITE DE DIRECCION
L e T N T P TN P PPN P r R T TR PP E N P PP -~

OFICINA ASESORA DE
— DIRECCIONAMIENTO

SECRETARIA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
GENERAL
- OFICINA DE CONTROL
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

— OFICINA DE CONTRATACION

OFICINA DE GESTION SOCIAL Y

AMBIENTAL
SUBDIRECCION ; 5 5
ORDENAMIENTO ¥ SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
5 GESTION INTEGRAL RIESGO Y EVALUACION Y
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y
INTEGRAL DEL DE LA OFERTA SEGURIDAD CONTROL FINANCIERA
TERRITORIO AMBIENTAL TERRITORIAL AMEBIENTAL

Fuente : CDMB - Manual del SIGC, Codigo: E-GE-MAO1

La sede administrativa principal de la CDMB, se encuentra ubicada en la Carrera 23 No. 37-63
de la ciudad de Bucaramanga, cuenta con linea telefénica para atencion al publico No.

607697024 y con péagina web www.cdmb.gov.co.

3. Justificacion

El presente proyecto de grado ha identificado un problema de insostenibilidad asociado
a los conflictos socioambientales que se generan especialmente en los Municipios de
Bucaramanga y Giron, pertenecientes al Area Metropolitana de Bucaramanga, por la emision
de olores ofensivos generados por empresas ubicadas en el sector industrial de Chimita,
dedicadas al procesamiento térmico de subproductos animales, asi como por otras actividades
econdmicas dispersas del Area Metropolitana de Bucaramanga.

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB, fue creada por la Ley 99 de 1993; en el ejercicio de las competencias de la CDMB

relacionadas con la vigilancia y control de olores ofensivos, se ha identificado que no cuenta
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con procedimientos 0 mecanismos estandarizados para el intercambio entre subdirecciones,
de la informacién ambiental relacionada con las alertas generadas por el Centro de Monitoreo
de Alertas Tempranas - CMAT, asimismo no cuenta con procedimientos para la atencién de
guejas por olores ofensivos.

La situacién planteada genera una ineficiencia administrativa, un aumento de quejas
por contaminacién de olores ofensivos sin el debido tramite o sin resolver, un aumento de
conflictos socioambientales y una pérdida de imagen institucional y gobernabilidad como
autoridad ambiental.

Por lo tanto se requiere de un procedimiento que le permitira al personal de planta y
contratistas, contar con una herramienta estandarizada para el ejercicio de la competencia de
la CDMB en la vigilancia, control y seguimiento a la calidad del aire, garantizando por otra
parte, el uso eficiente de los recursos publicos invertidos en la innovacién tecnolégica
implementada a través del CMAT, mejorando las actuaciones administrativas y mitigando los

conflictos socioambientales que actualmente se registran.

4. Objetivo General

Formular un protocolo para la atencién de quejas por olores ofensivos y alertas generadas
en el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT de la Corporacién Autbnoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, que establezca los procedimientos y
actuaciones administrativas, conforme a lo contemplado en el ordenamiento juridico vigente y

acciones para los episodios por contaminacion reportados por el CMAT.

4.1 Objetivos Especificos

- Establecer los mecanismos de intercambio de informacion, entre las subdirecciones de
la CDMB encargadas de la administracion de la informacion generada en el Centro de

Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT y de atencion a quejas por olores ofensivos.

-Definir los procedimientos administrativos de la CDMB, relacionados con quejas por

olores ofensivos y alertas generadas en el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT.

-Articular los procedimientos para la atencion de quejas por olores ofensivos y alertas
generadas en el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT, con el Plan de Gestion
de la Calidad del Aire de la jurisdiccién de la CDMB.
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5. Problema planteado

Existen empresas ubicadas en el sector industrial de Chimita via Bucaramanga - Girén,
las cuales generan contaminacion por olores ofensivos que afectan principalmente al Municipio
de Girén y el Norte del Municipio de Bucaramanga; con ocasion del ejercicio de dichas
actividades industriales, se vulneran los derechos colectivos al goce a un ambiente sanoy a la
salubridad publica; asimismo, la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga - CDMB, como autoridad ambiental, recibe quejas de otros sectores del Area
Metropolitana de Bucaramanga asociados a olores ofensivos.

Durante el afio 2021, la CDMB moderniz6 su sistema de vigilancia de calidad de aire -
SVCA, instalando cuatro estaciones de calidad de aire y siete postes con sensores indicativos
para la medicién de olores ofensivos, que generan informacién ambiental en tiempo real,
administrada desde el Centro de Monitoreo de Alertas tempranas — CMAT.

El Centro de Monitoreo de Alertas tempranas - CMAT, adscrito a la Subdireccién de
Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio de la CDMB, no cuenta con procesos o
mecanismos estandarizados para el intercambio de la informacion ambiental que generan los
equipos del SVCA, con la Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental, dependencia
responsable de ejercer las funciones de vigilancia y control de la calidad de aire.

Asi mismo, la Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental es responsable de la
atencion tanto de las quejas por generacién de olores ofensivos como de las alertas por
contaminacion generadas desde el CMAT y no cuenta con procedimientos estandarizados
conforme a la normatividad vigente, necesarios para el tramite de las mismas por parte del
personal de planta o contratistas bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios.

Por otra parte, la planta de personal de la CDMB esta compuesta por funcionarios
publicos y en mayor proporcion, por contratistas bajo la modalidad de contrato de prestacion de
servicios; segun informes de ejecucién presupuestal de la entidad publica, situacién que afecta
la continuidad de las politicas publicas y gestion del conocimiento al interior de las entidades
publicas en Colombia, como lo ha descrito Sanabria (2019), en la investigacion sobre
“Implicaciones de la contratacion de personal por prestacion de servicios, sobre el desempefio
organizacional y la calidad del empleo publico en Colombia”.

Igualmente, la modalidad de contratacion podria implicar una alta rotacién del personal
dentro de la entidad, que afectaria el desempefio misional y la celeridad en los tramites
relacionados con olores ofensivos, tal como lo afirma Flores (2008) “La rotacién de personal

genera un alto impacto en la productividad de las empresas...”
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Ante la modalidad de vinculacion contractual y la ausencia de procedimientos
estandarizados, se impide que nuevo personal gue se vincule a la entidad cuente con
herramientas, guias o procedimientos, conforme a la normatividad vigente, para la atencion de
guejas y alertas por olores ofensivos.

Las anteriores situaciones planteadas, evidencian la falta de un protocolo para la
atencion de quejas por olores ofensivos y alertas generadas en el Centro de Monitoreo de
Alertas Tempranas - CMAT, de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga -CDMB.

6. Marco referencial

Para formular un protocolo para la atencion de quejas por olores ofensivos y alertas
generadas en el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT de la Corporacién
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -CDMB, es necesario
realizar una revision documental de articulos de investigacion y proyectos de investigacion
dirigidos a la tematica, que permitan establecer los procedimientos y actuaciones
administrativas, que se desarrollaran en el protocolo, conforme a lo contemplado en el

ordenamiento juridico vigente.

6.1 Marco contextual

En cumplimiento de la sentencia No. 68001-23-33-000-2015-00962-01 del Consejo de
Estado (seccion Primera) del 13-06-2019, y en aras de amparar los derechos colectivos de un
ambiente sano y salubridad publica en las zonas del Area Metropolitana de Bucaramanga
afectadas por actividades industriales generadoras de olores ofensivos, la CDMB implementé
un Sistema de Alertas Tempranas de Olores Ofensivos y modernizo el Sistema de Vigilancia
de Calidad del Aire, instalando cuatro estaciones de calidad de aire y siete postes con
sensores indicativos para la medicion de olores ofensivos, que generan informacién ambiental
en tiempo real, administrada desde el Centro de Monitoreo de Alertas tempranas — CMAT,; los
equipos y el sistema instalados permiten monitorear los niveles de contaminacion por olores
ofensivos y generar alertas, cuando se sobrepasen los niveles permisibles establecidos en la
Resolucion 1541 de 2013, alertas que deberan ser atendidas y gestionadas, junto con las
guejas que se reciban relacionadas con olores ofensivos, por lo que es necesario para
comprender el tema, definir algunos conceptos claves para el presente estudio que se

presentan en el siguiente numeral.
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6.2 Marco teorico

El cambio de percepcion de las comunidades de lo que consideraban como desarrollo
de zonas industriales a lo que hoy consideran como generadoras de impactos ambientales, ha
llevado a la generacion de conflictos entre algunas industrias y parte de las comunidades;
olores, ruidos, vibraciones y presencia de humo son causas comunes que afectan el nivel de
vida de los ciudadanos y por lo tanto deben ser regulados por los gobiernos locales,
provinciales y nacionales (Pepino Minetti, et al, 2017).

Las zonas industriales generan contaminantes, definidos como sustancias o elementos
en cualquiera de sus tres estados (solido, liquido o gaseoso) que causan efectos adversos en
el medio ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana; ademas, al
combinarse pueden tener una relacion muy desagradable y es el resultado de un fenémeno
fisico, actividades humanas, de causas naturales, o de una combinacion de éstas (Resolucion
1541 de 2013).

El tratamiento térmico de subproductos animales en la zona industrial de Chimita del
Area Metropolitana de Bucaramanga esté identificado como una de las actividades econémicas
gue mas aportan a la problematica de olores ofensivos en el AMB; el tratamiento térmico es
aplicado a los subproductos de animales (sangre, huesos, plumas, decomisos organicos que
no tengan riesgo biol6gico, entre otros) para transformarlos en productos como harinas,
concentrado, entre otros, provenientes de actividades que pueden generar impacto en el medio
ambiente, también conocido como “Rendering” (Resolucion 1541 de 2013).

Con el tratamiento térmico de subproductos animales también se obtienen aceites y
grasas de origen animal catalogadas en la clase 1030 del Cadigo Industrial Internacional
Uniforme - CIIU Revision 4, adaptado para Colombia por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE (Resolucion 1541 de 2013).

El olor es definido como una propiedad organoléptica perceptible por el érgano olfativo
cuando inspira determinadas sustancias volatiles” (Resolucion 1541 de 2013) y los olores
Ofensivos segiin CARDER (2020) son generados a partir de sustancias o actividades
industriales, comerciales o de servicio, que produce fastidio en la poblacién, aunque no cause
dafio a la salud humana.

Cuando se hace referencia a los olores ofensivos se presentan dos condiciones: La
presencia de una o mas actividades generadoras de olores y un receptor sensible, siendo este
tltimo quien actia como indicador de la presencia de olores ofensivos en el ambiente;
la materializaciébn de dicha situacion se tiene cuando el receptor involucra a las

Autoridades Ambientales a través de una queja. ( Resolucién 2087, 2014).



19

Los procesos industriales y demas actividades econdmicas generadoras de olores
ofensivos, emiten emisiones que estan reguladas y definidas por la normatividad colombiana
como una descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido, liquido o gaseoso, o0
en alguna combinacion de estos, provenientes de una fuente fija 0 mévil (Resoluciéon 1541 de
2013); las fuentes fijas, son fuentes de emision que se encuentran en un determinado espacio
inamovible que no se ve afectado por la descarga de contaminantes para su dispersion
(Resolucion 1541 de 2013), las cuales se clasifican en fuentes fijas puntuales, dispersas y
difusas.

En general las fuentes de emision estan definidas como actividades o procesos
realizados por el hombre que pueden emitir un contaminante en el medio ambiente (Resolucion
1541 de 2013).Especificamente las fuentes fijas puntuales emiten contaminantes al aire por
ductos o chimeneas, las fuentes fijas dispersas emiten focos contaminantes de una fuente fija
mediante la dispersion en un sitio, la cual es causada por el desplazamiento de la accién de la
emision, como en el caso de las quemas abiertas controladas en zonas rurales, y las fuentes
fijas difusas son fuentes con dimensiones definidas (fuente del area, fuente del volumen) en la
cual no se establece un flujo de aire residual definido, tales como vertederos de residuos,
lagunas, campos después de extender estiércol, pilas de compost sin aireacién, edificaciones
(Resolucion 1541 de 2013).

Los olores ofensivos generados en las zonas industriales generan molestias al entorno
influenciados por algunos factores: climaticos (dispersiéon, direccién e intensidad del viento,
estabilidad atmosférica, etc.); locales (grado de exposicion al viento, presencia de olores
enmascarantes, etc.) y ubicacion (zona residencial o industrial) (AMIGO, 2019), los
contaminantes que perciben los receptores se entienden como inmisiones generadas por las
emisiones de las fuentes generadoras, la inmision se define entonces como la transferencia de
contaminantes que se encuentran en la atmdsfera a un “receptor” o también puede ser definida
como el contrario de la emision. (Resolucién 1541, 2013).

La normatividad colombiana ha definido los limites de inmisiébn como el valor méximo al
gue se puede llegar en las zonas residenciales del sitio afectado, generado por la emision de
los olores ofensivos provenientes de actividades generadoras de dichos olores (Resolucion
1541, 2013) y a definido los niveles de calidad de aire o de inmisién de sustancias de olores
ofensivos para el sulfuro de hidrogeno (H2S), el azufre total reducido (TRS) y el amoniaco
(NH3).

El azufre Total Reducido (TRS) comprende un grupo de compuestos quimicos,

principalmente organosulfurados, integrado en mayor proporcién por sulfuro de hidrégeno, metil
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mercaptano, dimetil mercaptano, dimetil sulfuro y dimetil disulfuro. Estos compuestos tienen
una caracteristica particular y es su desagradable olor aln a bajas concentraciones
(Resolucion 1541 de 2013). El sulfuro de hidrégeno (H2S) es un gas incoloro inflamable, de
sabor algo dulce y olor a huevos podridos y generalmente se puede detectar el olor a bajas
concentraciones en el aire, entre 0.0005 y 0.3 partes por millén (ppm) (Agency for Toxic
Substances and Disease Registry (ATSDR), 2014). El amoniaco (NH3) es un gas incoloro de
olor muy penetrante, la mayoria de la gente esté familiarizada con el olor del amoniaco debido
a su uso en sales aromaticas, detergentes de uso doméstico y productos para limpiar vidrios
(ATSDR, 2004).

Asi mismo, la normatividad colombiana ha definido limites para las mezclas de
sustancias de olores ofensivos, las cuales son masas de aire compuestas por una variedad
indeterminada, tanto en composicion como en proporcién, de sustancias de olor que pueden
causar olores ofensivos (Resolucion 2087, 2014).

Ahora bien las sustancias 0 mezclas de sustancias en el aire provenientes de las
actividades cotidianas de industrias, comercios, transporte, etc. que conforman la sociedad
moderna se han convertido en una parte de la vida, sin embargo, cada vez mas la sociedad
percibe los olores de estos compuestos quimicos molestos y los declaran como una molestia
(Pepino Minetti, et al, 2017).

Un olor molesto como lo afirma (Pepino Minetti, et al, 2017), generalmente es el
resultado de una serie de episodios de olor experimentados por un ciudadano o ciudadanos; la
frecuencia de estos episodios, la duracién de cada episodio de olor, la intensidad de los olores
y el caracter u ofensividad de los olores, contribuyen a la experiencia definida como “molestia”.

Para el caso Colombiano la Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1:2013 define la
molestia como la perturbacion en el bienestar de una persona a causa de la percepcién de
estimulos ambientales indeseados. En la literatura anglo americana, la “molestia” comprende
tres componentes, (1) un componente emocional, (2) la perturbacion de las actividades
deseadas y (3) la incidencia de dolores de cabeza, estrés, etc. (Norma Técnica Colombiana
NTC 6012-1, 2013).

El olor es considerado un estresor ambiental, reconociendo que el estrés posee un
efecto adverso directo sobre la salud de las personas. Los olores pueden producir ademas
conflictos sociales, trastornos y restricciones para usos turisticos o de esparcimientos, lo que
hace obligatorio su tratamiento en los &mbitos cientificos, gubernamentales y sociales (Pepino
Minetti, et al, 2017). El Estrés segun Selye (1950), es una relacion fisiologica que tiene la

caracteristica de expresar un sintoma en el ser humano ante un factor estresante y su



21

expresion se da a partir de tres fases: (1) reaccidon de alarma, (2) resistencia y (3) agotamiento.
De acuerdo a los estimulos psicologicos y sociales, el estrés puede acarrear molestias en la
salud humana como lo es el caso de absorber o sentir un olor desagradable que pone en riesgo
su salud y es considerado como una amenaza para su vida (Norma Técnica Colombiana NTC
6012-1, 2013).

Los olores son una de las causas de quejas mas comunes presentadas ante las
Autoridades ambientales, la queja en el marco de los olores ofensivos, esté definida como la
comunicacion espontanea que hace una persona afectada al departamento de gobierno
responsable, o a la presunta fuente (por ejemplo, una fabrica) debido a una experiencia de
inmisién sensorial indeseada” (NTC 6012-1, 2013).

Algunas actividades generan olores que son caracteristicos ya sea por las materias
primas que usan, o por las condiciones o tipos de produccion, independientemente, la
Autoridad Ambiental ante la queja y en el marco normativo actual, evalla la necesidad de
solicitar a la presunta fuente, el plan para la reduccién del impacto por olores ofensivos, que
estd dirigido a prevenir, mitigar y/o controlar las emisiones de olores (Resolucién 1541, 2013).

En la prevencion, mitigacién y/o control de las emisiones de olores ofensivos, las
actividades emisoras dentro del plan para la reduccion del impacto por olores ofensivos - PRIO,
incorporan entre otras medidas, buenas practicas o mejores técnicas disponibles en los
procesos; las buenas practicas son métodos o técnicas utilizadas por el hombre para mitigar el
impacto ambiental negativo y su relacién se establece con los resultados positivos obtenidos en
comparacion con otros medios y se utilizan como punto de referencia (Resolucion 1541, 2013);
las mejores técnicas disponibles, son las que de manera eficaz y avanzada permiten el
desarrollo de las actividades y las modalidades de explotacion en una organizacion,
implementando la capacidad practica de determinadas técnicas, para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos (Resolucion 1541, 2013). Asi mismo el PRIO evalla y/o mejora, los sistemas
de control de emisiones de la actividad o fuente emisora, que son el conjunto ordenado de
equipos, elementos 0 maquinaria que se utilizan para el desarrollo de acciones destinadas al
logro de resultados medibles y verificables de reduccién o mejoramiento de las emisiones
atmosféricas generadas en el proceso productivo (Resolucion 1541, 2013).

La atencién de eventos ( Quejas - Alertas ) por contaminacién de olores ofensivos
mediante un protocolo, permite la estandarizacion de métodos o procedimientos que
garantizan resultados y respuestas eficientes para los reclamos o quejas por olores ofensivos;
los procedimientos son una forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

(NTC-ISO 9000 ) y pueden incluir instructivos que son la descripcion de actividades o
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instrucciones de trabajo que requieren ser detalladas minuciosamente, y que hacen parte de un
proceso o un procedimiento (Presidencia de la Republica, 2019 ).

Los protocolos, procedimientos e instructivos en el marco de una entidad publica se
integran en el sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC, el cual articula de manera
armoénica y complementaria el Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005 y la
Norma Técnica de Calidad - NTCGP1000:2009, conforme a los lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable para el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018); asi mismo el SIGC implementa en
orden operativo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG de las entidades
publicas, que es un documento de politica establecido por la Funcion Puablica que dicta
lineamientos a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacion y la gestién
institucional a través de siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y
planeacion, Gestion por valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y
comunicaciones, Gestién del conocimiento y Control interno ( Departamento Administrativo de
la Funcién Publica , 2.018).

6.3 Marco legal

La Constitucion de Colombia de 1991, adopt6é conceptos como desarrollo sostenible,
calidad de vida e incluy6 en el articulo 79 el derecho de todas las personas a gozar de un
ambiente sano, y que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente.

El Decreto Ley 2811 de 1974, “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente”, establece en el articulo 73 que le
corresponde al Gobierno mantener la atmdsfera en condiciones que no causen molestias o
dafios o interfieran el desarrollo normal de la vida humana, animal o vegetal y de los recursos
naturales renovables.

El Estado Colombiano expidié la Ley 99 de 1993, estableciendo en los numerales
2,10,11,14 y 25 del articulo 5 las funciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
consistentes en regular las normas ambientales minimas y las condiciones generales
aplicables a todas las actividades que puedan producir de manera directa o indirecta dafios
ambientales y dictar regulaciones de caracter general para controlar y reducir la contaminacién
atmosférica en el territorio nacional y establecer los limites maximos permisibles.

En concordancia con el numeral 2 del articulo 2 del Decreto 3570 de 2011, compete al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible disefiar y regular las politicas publicas y las

condiciones generales para el saneamiento del ambiente y el uso, manejo, aprovechamiento,
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conservacion, restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a fin de impedir, reprimir,
eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes, deteriorantes o destructivas del
entorno o del patrimonio natural, en todos los sectores econdmicos y productivos.

En el afio 2010 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adopt6 la Politica de
Prevencién y Control de la Contaminacion del Aire (PPCCA) la cual tiene como objetivo
“Impulsar la gestion de la calidad del aire en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de
alcanzar los niveles de calidad del aire adecuados para proteger la salud y el bienestar
humano, en el marco del desarrollo sostenible. El objetivo 1 de esta Politica trata acerca de
“‘Regular los contaminantes de la atmdsfera que pueden afectar la salud humana y el bienestar
de la poblacién, fijando niveles adecuados para proteger la salud de la poblacion y el bienestar
humano e incluye como una de las actividades a mediano plazo elaborar, adoptar y aplicar un
protocolo para la evaluacion de olores ofensivos.

El CONPES 3943 "Politica para el mejoramiento de la calidad del aire" adoptado en el
2018, busca reducir la concentracion de contaminantes en el aire que afectan la salud y el
ambiente; y para ello establece tres objetivos especificos: Reducir las emisiones contaminantes
al aire provenientes de fuentes méviles; reducir las emisiones contaminantes al aire
provenientes de fuentes fijas; y mejorar las estrategias de prevencion, reduccion y control de la
contaminacion del aire,

Por su parte la Estrategia Nacional de Calidad del Aire lanzada por el Gobierno
Nacional en 2019, y cuyo objetivo general es mejorar la calidad del aire, define de manera
puntual en su linea de accién “OE-1. Fortalecer y actualizar instrumentos normativos y técnicos
que permitan la reduccion de emisiones a la atmoésfera”, que las autoridades ambientales
deben realizar el seguimiento a la implementacion de la normativa relacionada con la
prevencion y control de la emision de olores ofensivos.

Asimismo, los articulos 16 y 65 del Decreto nimero 948 de 1995, compete al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecer normas sobre olores ofensivos.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidié la Resolucién 909 de junio 5
de 2008, “Por la cual se establecen las normas y estandares de emision admisibles de
contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se dictan otras disposiciones”.

Igualmente , el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidi6 la Resolucion
1541 de 2013, “por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad del aire o de
inmision, el procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos y se
dictan otras disposiciones”, ademas reglamenta procedimientos para la evaluacion de

actividades que generan olores ofensivos, para las sustancias generadoras de olores ofensivos
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(sustancias odorantes) y para la mezcla de sustancias generadoras de olores ofensivos
(olores).

La resolucion 1541 establecid los niveles permisibles de calidad de aire o de inmision
para tres contaminantes, Sulfuro de Hidrégeno (H2S), Amoniaco (NH3) y azufre total reducido
(TRS). Igualmente, establece los estandares de inmision por actividad dados como mezcla de
olores ofensivos, cuya técnica de medicion se llama olfatometria dinamica (articulo 7).

Otro aspecto que contempla la Resolucién 1541 de 2013, es el procedimiento para el
registro de quejas por presunto problema de olores ofensivos, su validacién, el requerimiento
del plan para la reduccién del impacto por olores ofensivos — PRIO-, la implementacién del
plan, evaluacién, seguimiento por la autoridad ambiental competente y la medicién en caso de
incumplimiento.

En cuanto a la evaluacion de la queja, la autoridad ambiental debera seguir el
procedimiento establecido en la Resolucion 2087 del 16 de diciembre de 2014, “Por la cual se
adopto el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos”.

En este sentido, el procedimiento para la evaluacién de la queja establecido en el
Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos impone la aplicacion de la
Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1 “Efectos y evaluacion de los olores. Evaluacion
sicométrica de las molestias por olores. Cuestionarios.”, la cual describe los métodos de
investigacion para determinar la molestia potencial existente, debida a sustancias olorosas
intensas.

La Resolucion 1541 de 2013 fue modificada mediante la resolucion 672 del 9 de mayo
de 2014, al sustituir la sustancia H2S por TRS en los estandares de la tabla 1 para las
actividades fabricacién de productos de la refinacion del petréleo, planta de tratamiento de
aguas residuales y otras actividades, y se modifico el articulo 16, realizacion de mediciones
directas. Asimismo, la Resolucién 1541 de 2013 fue modificada por la Resolucion 1490 del 12
de septiembre de 2014, “Por la cual se amplio el plazo de entrada en vigencia de la Resolucion
1541 de 2013 y se dicta otras disposiciones.”

Es importante mencionar que la Resolucion 1541 tuvo como base las normas técnicas
No. 5880 de Nov-30-2011 (calidad de aire determinacion de la concentracion de Olor por
olfatometria dinamica y 6011 de agosto 28 de 2013 (olfatometria muestreo estatico). Y como
normas técnicas colombianas complementarias a la normativa de olores en Colombia la norma
6012-1 (Efectos y evaluacion de los olores y evaluacion sicométrica de las molestias por olores
cuestionarios), 6012-2 (efectos y evaluacion de los olores determinacién de parametros de

molestia, mediante preguntas breves repetidas a panelistas de un vecindario) 6049-1 (medicién
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de impacto de olor mediante inspeccion de campo. Medicién de la frecuencia de impacto de
olores reconocibles. Medicion de malla), 6049-2 (medicién de impacto de olor mediante
inspeccion de campo. Medicién de la frecuencia de impacto de olores reconocibles. Medicién
de pluma), 6049-3 (medicién de impacto de olor mediante inspeccién en campo. Determinacién
de intensidad de olor y tono heddnico de olor) y la 6049-4 (medicidon de impacto de olor
mediante determinacion de tono heddnico de olor, perfiles de polaridad). (Asociacién
medioambiental Internacional de Gestores del Olor, (AMIGO), 2019)

En lo referente a las actuaciones administrativas para la atencién de queja por olores
ofensivos y alertas, la autoridad competente ademas de las resoluciones citadas, deberé dar
aplicacion a la ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el articulo 2. Ambito de aplicacion, inciso
3, establece “Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se
establecen en este Cdédigo, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales.
En lo no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de este Codigo”.

Es importante sefialar que las actuaciones administrativas se desarrollaran por parte del
personal encargado de la atencién de quejas por olores ofensivos y alertas con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad (Art. 3
Ley 1437 de 2011).

Conforme a la ley 99 de 1993, articulo 31 numeral 10 las Corporaciones Autbnomas
Regionales dentro sus funciones podran expedir actos administrativos para fijar en su
jurisdiccion limites de emisién de sustancias contaminantes y ejercer las funciones de
evaluacién, control y seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los demas
recursos naturales renovables.

A nivel institucional, la Corporacién Autbnoma Regional de la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB- mediante Resolucién No. 1008 de 2018, por la cual se da una directriz
ambiental al sector porcicola en el area de jurisdiccion de la CDMB, estableci6
recomendaciones de buenas practicas ambientales para minimizar posibles afectaciones por la
generacion de olores de la actividad porcina.

Por su parte el Decreto 1076 de 2015, establece en su articulo 2.2.5.1.6.2, que las
Autoridades Ambientales en asocio con los municipios y distritos deben realizar programas de
prevencion, control y mitigacién de impactos contaminantes del aire. Asi mismo, el articulo
2.2.5.1.10.3 define que los municipios dictaran las normas de zonificacion y uso del suelo, y

segun este, ningn municipio o distrito podra, dentro del perimetro urbano, autorizar el
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establecimiento o instalacion de una fuente fija de emisién de contaminantes al aire en zonas
distintas de las habilitadas para usos industriales en el territorio de su jurisdiccion.

La Ley 388 de 1997 desarrolla los parametros generales para la elaboracion de los Plan
de ordenamiento territorial-POT, y en su articulo 10 establece que en la elaboracién y adopcién
de los planes de ordenamiento territorial, los municipios deberan tener en cuenta las
determinantes que constituyen normas de superior jerarquia, en sus propios ambitos de
competencia.

Al respecto, Minambiente ha hecho una agrupacion de las determinantes ambientales
por ejes tematico, asi: del medio natural, del medio transformado y de la gestion ambiental, de
la gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico, donde el analisis de las variables calidad
del aire, ruido y olores ofensivos estan principalmente incluidas en el grupo del medio
transformado y de la gestion ambiental; estas determinantes buscan reducir los niveles de
afectacion sobre los recursos naturales, que es el caso del recurso aire, y estan orientados a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Es asi que mediante la Resolucion CDMB No. 1688 de 2019, se actualizo los
determinantes ambientales, para la elaboracién y adopcién de los planes de ordenamiento
territorial, de los municipios del area de jurisdiccion de la Corporacién Autbnoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, el documento técnico anexo “Actualizacion de
determinantes ambientales para el ordenamiento territorial en la jurisdiccién de la CDMB”, en
su capitulo 6, incluye las determinantes ambientales relacionadas con el medio transformado y
gestion ambiental, dentro de los cuales se encuentra el de calidad del aire, resaltando que
todas aquellas actividades generadoras de olores ofensivos deberan tener en cuenta las
distancias de separacion recomendadas en el Protocolo de Olores Ofensivos, como medida
adicional para la prevencion y mitigacion de conflictos de uso del suelo.

En acuerdo de Consejo Directivo No. 1396 de junio de 2020, se aprueba el Plan de
accion institucional 2020-2023, para el area de jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, denominado “El agua nos
une - hacia la sostenibilidad”; se establecen 4 lineas estratégicas de trabajo: 1) Una CDMB:
Moderna, Incluyente y Participativa; 2) Seguridad hidrica, atmosférica y geoldgica un reto
comun para la jurisdiccion de la CDMB; 3) La estructura ecoldgica principal de la CDMB: viable
a mediano y largo Plazo; y 4) Un tejido social amigable con los recursos naturales renovables
en la CDMB. La linea estratégica 2, presenta una serie de proyectos, dentro de los cuales se
encuentra el Proyecto 6 “Fortalecer la Red de monitoreo de Aire y Geodinamica en el Area

Metropolitana de Bucaramanga”, como meta del cuatrienio para esta actividad se estableci6
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implementar en el 2023, la modernizacion del sistema de vigilancia de calidad de aire -

SVCA, incluyendo el monitoreo de contaminantes criterio para olores ofensivos.

7. Estado del arte

En la década de los 50 Seley argumenta que el fenémeno de los olores ofensivos puede
llegar a tener consecuencias graves sobre las personas, mas alla de las condiciones de
molestia y estrés (Selye, 1950), convirtiéndose por lo tanto las emisiones de olores ofensivos
tanto en un problema de salud publica, como en un generador de conflictos socioambientales.

Hirasawaab et , al. (2019), afirman en su estudio sobre el desagrado subjetivo de los
malos olores y su relacién con las respuestas al estrés, qué la actividad del sistema nervioso
simpatico provocada por el olor y la ansiedad, estan fuertemente correlacionada con la
percepcion desagradable de los olores, sugiriendo los resultados de los ensayos, que el
desagrado subjetivo de los olores per se, pueden inducir una respuesta de estrés de la
emocion y el sistema nervioso simpético.

En el afio 2004, el Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales de la Universidad
Industrial de Santander, relaciona el fendmeno de los olores ofensivos con sus efectos en la
salud publica y la calidad de vida de las comunidades expuestas en la zona de influencia
directa de la disposicion final del relleno sanitario El Carrasco, el estudio fue presentado a la
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., y concluy6 que para el periodo de estudio, el
Barrio El Porvenir era la zona mas afectada por los olores provenientes del relleno sanitario El
Carrasco.(Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales - UIS, 2004).

En este mismo orden de ideas en el afio 2006 el estudio titulado “Valoracién econémica
de la contaminacion por olores en el area de influencia del relleno sanitario El Carrasco: una
aplicacion de la metodologia de precios hedénicos” concluye que si una vivienda se encuentra
ubicada en el area de influencia del relleno sanitario El Carrasco, pierde su valor adquisitivo en
un 18,5%, de esta forma para una vivienda que esté ubicada en una zona afectada por olores
ofensivos, su valor comercial se disminuye en $7°804.339 COP con relacion a una vivienda
gue no tenga este tipo de probleméticas ambientales. Es un aspecto social y econémico que
afecta el patrimonio y/o la propiedad privada, siendo uno de los aspectos menos estudiados de
la problematica de los olores ofensivos (Lépez y Garcia, 2006).

En el afio 2011, un estudio relacionado con la problematica de olores y la
comunidad, titulado “implementacion del método de monitoreo y analisis de olores ofensivos
en dos localidades del Valle de Aburra afectadas por el procesado de sebo”, evidenci6 que el

olor producido por esta industria es muy ofensivo para los habitantes de las zonas aledafas y
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gue el olor a curtiembre se dispersaba uniforme sobre los dos barrios estudiados; el tono
hedonico mostrd en los monitoreos, que el olor a curtiembre fue facilmente notable y que fue
calificado por los panelistas en los dos zonas como desagradable. Segun este estudio se
observa que hay repetitividad y reproductividad en la medida de los parametros del olor cuando
las emisiones de los gases son continuos, se evidencié que el método de monitoreo

planteado, fue el adecuado para la medicién de la molestia olfativa en los sitios receptores.
(Ospina, et al, 2011).

Teniendo en cuenta, la afectacion de olores en la salud de las personas o de una
comunidad, en el afio 2012 el Ministerio de Salud y Proteccion Social exponen la necesidad de
elaborar un protocolo para la atencién de episodios criticos de contaminacion por olores
ofensivos, dada la incidencia que tiene este factor contaminante sobre la aparicion de cuadros
sintomatoldgicos que afectan la salud de las personas y por ende la calidad de vida (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2012).

El documento “Lineamiento para la vigilancia sanitaria y ambiental de los olores
ofensivos en la salud y calidad de vida de las comunidades expuestas en areas urbanas”,
concluye que las sustancias quimicas asociadas a olores ofensivos tienen caracteristicas
téxicas e irritantes a niveles superiores a los umbrales olfativos, ocasionando sintomatologias
crénicas por exposicion repetida a bajas concentraciones (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2012).

La normatividad vigente en Colombia, Resolucién 1541 de 2013 articulo 5, establece
unos limites permisibles de calidad del aire o de inmisién para sustancias y mezclas de
sustancias, no obstante estos limites normativos difieren con relacion a algunas normas
internacionales mas estrictas, como la consultada en el documento del Ministerio de Medio
Ambiente de Nueva Zelandia “Ambient Air Quality Guidelines” (Ministry for the Environment and
the Ministry of Health, 2002), que establece como limite normativo para la sustancia H.S una
concentracion de 0.005 ppm (7 ug/ms), para un tiempo de exposicion de una hora, asi mismo
en el documento “Antecedentes para la regulacién de olores en Chile”, (ECOTEC Ingenieria
Ltda, 2013) se reporta que en la region de Alberta - Canada, la guia de Calidad del Aire para
Sulfuro de Hidrégeno establece el valor de 14 ug/ms como promedio horario; para la regiéon de
New Brunswick y Newfoundland el valor es de 15 ug/ms(promedio de 1 hora) 6 5 ug/ms (24
horas); para las ciudades de Estados Unidos de Norteamérica como Connecticut, reporta un
valor de 6.3 ug/ms( No informa frecuencia), para la ciudad de lllinois 14 ug/ms ( 8 horas), para

la Cludad de Nuevo México y Nueva York 14 ug/ms ( 1 hora).
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Lo anterior significa que en Colombia, aun cumpliendo con los limites permisibles de la
Resolucion 1541 2013, las comunidades afectadas por problemas de olores ofensivos, podran
percibir la molestia, en este sentido el protocolo a formular en la presente investigacion,
propone establecer unos niveles de alerta nivel 1, alerta nivel 2 y alerta nivel 3 o emergencia
por debajo de los limites actuales, que deberan activarse al interior de la CDMB, previos a la
transgresion de los limites normativos, con el fin de mitigar y anticipar molestias, especialmente
de las comunidades asentadas en el municipio de Girén y el Norte del municipio de
Bucaramanga.

En este sentido el estudio “ Antecedentes para la regulacién de olores en Chile”
(ECOTEC INGENIERIA LTDA., 2013), tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta de
estrategia normativa para la gestion de olores en Chile, para lo cual, hizo un andlisis normativo
existente a nivel nacional e internacional sobre olores, orientado a la inmision.

El estudio determiné que en general y a nivel internacional existen tres enfoques
basicos en la regulacién de los olores: Establecer el objetivo mediante marcos regulatorios
cualitativos, que definen la calidad ambiental en términos generales, establecer el estandar
de mitigacién con requisitos de distanciamiento, tecnol6gicos u operacionales de estandar
para actividades especificas y establecer criterios cuantitativos de calidad del aire y marcos
regulatorios cuantitativos que definen los criterios de calidad.

Los resultados de esta investigaciéon permitirdn comparar criterios normativos y
regulatorios, frente a la propuesta de los niveles de alerta de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 o
emergencia, que se estableceran en el protocolo que se formulara con la presente
investigacion.

Por su parte el documento “ Acute Exposure Guideline Levels for Selected
Airborne Chemicals ” National Research Council (2010),establece en su apéndice C, el nivel
de conciencia de olor distintivo - LOA, como el valor que representa la concentraciéon por
encima de la cual se predice qué mas de la mitad de la poblacién expuesta experimentara al
menos una intensidad olor distintiva y aproximadamente el 10% de la poblacion, experimentara
una intensidad olor fuerte, para la sustancia sulfuro de Hidrégeno - H;S; valor de referencia que
seréa evaluado, al momento de establecer los niveles de alerta nivel 1, alerta nivel 2 y nivel 3 o
emergencia del protocolo que se formulara con la presente investigacion.

La evaluacion de los niveles de calidad de aire o de inmision de sustancias o mezclas
de sustancias de olores ofensivos, se realizan bajo los procedimientos establecidos en el
articulo séptimo de la Resolucion 1541 de 2013, que establece métodos de medicion analiticos

y sensoriales ( Olfatometria dindmica) , que se acogeran en el protocolo que se formulara con
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la presente investigacion, cuando se incumpla el PRIO, de conformidad al articulo 11 de la
citada Resolucion y se requieran mediciones directas a la fuente generadora.

A nivel internacional para el caso de Estados Unidos de Norteamérica, el Codigo
Federal no regula la emision de olores de instalaciones industriales o agricolas, los estados
individuales o sus condados son responsables por la regulacion de olores, (Torres et al , 2022).
Para el caso de explotacion de animales, diez estados regulan el olor directamente, y treinta y
cuatro estados tienen alguna regulacion disefiada para atajar las emisiones de olor sin una
limitacion explicita (distancia de separacion, plan de gestion de estiércol etc.) (Bokowa et al,
2017).

En Alemania la norma de inmisién se basa en la norma VDI 3940, para medir la
concentracion de olores presentes en un determinado lugar, considerando un jurado itinerante,
gue se traslada al lugar, caracterizado por la presencia o ausencia de determinados olores, por
su parte, ésta norma internacional tiene equivalencias con normas técnicas colombianas
relacionadas con la medicion de impacto de olor mediante inspeccion de campo (Torres et al ,
2022)

A su vez, en Japdn se mide o controlan 22 sustancias generadoras de olores y
establecen tres zonas de inmisién de olores ofensivos, zona residencial, zona comerciales y
zonas industriales, precisando cudles de las 22 sustancias se regulan dependiendo de la zona,
estableciendo un indice de olor, qué se calcula mediante el método de bolsa de olor triangular,
muy similar a la olfatometria dinamica usada en paises de América y Europa (Nakanishi, 2012).

Dentro de las 22 sustancias especificas que tiene en cuenta Japon para el control de
olores ofensivos se encuentran entre otras, el amonio, asociado a instalaciones ganaderas,
plantas de rendering y plantas de tratamiento de aguas residuales, el metil mercaptano,
asociado a plantas de celulosas, quimicas y aguas residuales, asi como el sulfuro de
hidrogeno, sulfuro de metilo, disulfuro de metilo, trimetilamina y acido n-butirico, todas las
cuales las asocian a plantas de rendering.

Continuando con las investigaciones que relacionan los efectos de olores ofensivos con
la salud, en un estudio realizado en el ano 2017 sobre “Calidad de vida y efectos en salud
asociados a la generacion de olores ofensivos por industrias de curtiembres en los habitantes
de dos veredas de Villapinzén” se concluyé que la poblacion analizada, conforme al
indice Odds Ratio (Dominguez-Lara, 2018), mostrd una asociacion significativa entre la
presencia de prurito dermatolégico, prurito nasal, SDR (Sindrome de Distrés Respiratorio) y

disfagia, con la exposicion a los olores de las curtiembres en Villapinzén.
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El Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- durante el afio 2018, realiz6 una
campafia para determinar los niveles ambientes de azufre total reducido (TRS), sulfuro de
hidrogeno (H2S) y amoniaco (NH3), parametros establecidos en la Resolucién 1541 de 2013,
con el objeto de establecer patrones de variacion a nivel horario y diario e identificar su
interrelacion con las condiciones meteoroldgicas; los resultados indican que se presentaron
excedencias del 100% de la norma diaria (24 horas) para Azufre Total Reducido (TRS) y
Sulfuro de Hidrogeno (H2S), reflejando de manera cuantitativa la problemética de olores
ofensivos en el Municipio de Bucaramanga (COROLA, 2018); la investigacion se revisara, al
momento de definir los niveles de alerta de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 0 emergencia, del
protocolo que se formulara con la presente investigacion.

Con relacién a la atencién y gestion de las quejas en el ambito de lo publico, asociado a
los procesos de atencion y gestion de PQRS, el trabajo de grado titulado “Propuesta de
auditoria para el proceso de atencion y gestion de PQRS de la Alcaldia Municipal de Ibagué
aplicando ITIL” (Ortiz Forero, 2018), determiné que las causas principales de las deficiencias
operativas y administrativas en el proceso de atencién de las quejas, consistia por un lado, en
fallas de la parte técnica, tecnoldgica y ausencia en la definicion de roles y funciones del
personal que esta encargado del proceso; también se evidencio que los empleados y demas
servidores de la alcaldia manifestaban desconocer el procedimiento y los formatos asociados al
proceso de atencion y gestion de las PQRS, sin tener claro el propésito principal del
desempefio de dicho proceso; este trabajo muestra unas causas similares a las causas
encontradas durante la construccion del arbol de problemas de la presente investigacion.

Especificamente respecto al manejo y la atencién de quejas de olores ofensivos, la
Resolucion 1541 de 2013, representa un avance normativo que redujo la subjetividad asociada
a la percepcion sensorial de la molestia que pueden sentir las personas,
incorporando elementos y procedimientos técnicos estandarizados para la evaluaciéon y
medicion de las sustancias generadoras de olores ofensivos. (Rodriguez, 2018)

No obstante, la falta de unicidad de criterios en la interposicién de las quejas, los
tiempos de implementacion de los Planes para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos,
la diversidad de las actividades generadoras de olores y la ausencia de una Guia Nacional de
Modelacion de la Calidad del Aire, se constituyen en factores determinantes que hacen que
dicha norma, sea insuficiente para que las autoridades ambientales den una solucién definitiva
a las comunidades afectadas. (Rodriguez, 2018).

Las quejas por olores ofensivos, también tienen implicaciones socioambientales que

puede ser objeto de sancion social; no obstante, en la investigacion titulada “La sancion social
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una alternativa para la disminucién de indices de contaminacién del aire en el municipio de
Medellin” se desarrollé con expertos e instituciones, un diagndstico inicial acerca del control
ambiental, con el fin de mejorar la calidad de aire en la ciudad de Medellin, obteniendo como
resultados y conclusiones que en la ciudad, no existe una cultura generalizada acerca de la
sancion social, como medio para lograr que los ciudadanos y las organizaciones, actien dentro
de un marco ambiental para mejorar las condiciones de salud y de vida de sus habitantes
(Murillo y Vanegas, 2018).

La evaluacion y validacion de las quejas deberan desarrollarse e incorporarse dentro
del protocolo a formular en la presente investigacion, sobre el particular el estudio denominado
“Medicién del Impacto Ambiental por Olores Ofensivos. El Caso de las Porcicolas de Alban,
Cundinamarca” ( Romero, 2019), planifica y aplica una encuesta sicométrica de las molestias
por olores ofensivos, bajos los lineamientos técnicos de la NTC-6012-1 efectos y evaluacion de
los olores, estableciendo una zona afectada y su correspondiente zona de control, dando como
resultado en la zona afectada, una percepcion por nivel de olor con valores entre Fuerte (20%)
y Muy Fuerte (55 %) y en la zona de control 72% de niveles imperceptibles y raramente
perceptibles; validando la queja y estableciendo la necesidad de requerir el PRIO a la actividad
generadora de olores ofensivos.

Por su parte un estudio denominado “ Evaluacion de la percepcion de olores ofensivos
en el barrio montecristo ubicado en el norte centro-histérico de Barranquilla, Atlantico ” (
Sandoval y Peralta, 2020), usando la metodologia establecida en la NTC-6012-1 efectos y
evaluacién de los olores, para la validacion de la queja analizé la diferencia estadistica
significativa, en la distribucion de la variable escala del termémetro, en la zona afectada y la
zona de control, mediante una prueba de Kolmogorov-Smirnov, usando el paquete estadistico
Ry para responder la pregunta de las diferencias de las molestias entre las zonas aplicaron
una prueba t, para analizar las diferencias de las medias independientes, logrando dar validez a
las encuestas representativas del area de estudio, estableciendo medidas de mitigacién de los
olores ofensivos, para la empresa de procesamiento de aceites.

Finalmente un estudio denominado “ Identificacion preliminar de areas susceptibles a
posibles olores ofensivos provenientes del sistema de tratamiento de aguas residuales nor-
oriental de la empresa Veolia Aguas de Monteria ” ( Soto Castro,2021), para determinar las
molestias por olores ofensivos de los barrios la Castellana, Monteverde y el asentamiento
suburbano los Ranchos, planifica y aplica la encuesta de percepcién bajo los lineamientos
técnicos de la NTC 6012-1 Efectos y evaluacién, con el objetivo de delimitar las zonas de

mayor incidencia de olores ofensivos.



33

Una vez validad la queja de conformidad con la norma técnica NTC 6012-1, la
normatividad prevé la solicitud del PRIO, para la actividad generadora de los olores ofensivos
por parte de la autoridad ambiental, con el cual se establecen las mejores practicas y las
mejores técnicas disponibles, que permitirdn mitigar y reducir la problematica de los olores, el
mismo debera contar con una rigurosidad técnica que evaluara la autoridad ambiental, para
evitar lo sefialado en el estudio relacionado con la actividad porcicola en el Municipio de Alban
- Cundinamarca (Romero, 2019) , la actividad tradicionalmente genera conflictos
socioambientales y el estudio destaca como las malas practicas de las actividades porcinas y
la ausencia de conocimiento técnico y financiero por parte de los pequefios y
medianos productores, impiden formular adecuadamente un Plan para la Reduccion del
Impacto por Olores Ofensivos - PRIO, que garantice de manera efectiva la mitigacion del
impacto.

Igualmente diversos estudios e investigaciones ha profundizado sobre la problematica
socioambiental generada por los olores ofensivos, las afectaciones a la salud publica, la
caracterizacion de los procesos productivos que los generan, las metodologias de medicién y
los sistemas de control, como los desarrollados en las investigaciones tituladas : Origen de los
olores en plantas de tratamiento de aguas residuales (Lozada y Jurado, 2019), Evaluacion de la
percepcion de olores ofensivos en el Barrio Montecristo ubicado en el Norte-Centro histérico de
Barranquilla (Sandoval y Peralta, 2020), Verificacién del cumplimiento de los sistemas de
control de olores y tratamiento de lixiviados en las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento (ECAS) publicas mas relevantes del 2020 en la ciudad de Bogota (Pefialoza,
2020), Identificaciéon preliminar de areas susceptibles a posibles olores ofensivos provenientes
del sistema de tratamiento de aguas residuales no-oriental de la empresa Veolia aguas de
Monteria (Soto, 2021). Estos estudios e investigaciones nos brindan una aproximacion a
modelos de evaluacion de las percepciones de olores y orientan la formulacion del protocolo
objeto de la presente investigacion.

Por otra parte, el protocolo a formular en la presente investigacion se elaborara bajo los
lineamientos y estandares del Sistema Integrado de Gestion y Control — SIGC de la CDMB, lo
gue garantizara mayor eficiencia administrativa y celeridad en los procesos al interior de la
entidad, como lo concluye la investigacion titulada ¢ Implementar un sistema de gestion de
calidad en las entidades del sector publico en Colombia garantiza que se mejoren los procesos
en éstas?, en esta investigacion Romero (2014) afirma: “ la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad genera beneficios en las Entidades del Sector Publico, pues mejora los

procesos, establecen reglas claras para la ejecucion de las actividades, evita duplicidad de
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éstas tanto dentro de cada una como entre Entidades y cada quién hace lo que le toca ejecutar
de forma eficiente, sin sobre costos, entrega informacion cuando se le solicita tanto a los
usuarios internos como externos de los servicios o productos generados”.

Asi mismo, en el trabajo de investigacion sobre “Sistema de gestion de calidad en el
sector publico una revision literaria", hace mencion que el estado ha perdido su credibilidad
ante la sociedad por su mala calidad en la prestacion del servicio, por lo que debe hacer un
esfuerzo para recuperar la confianza y la legitimidad ante los usuarios, apuntandole a mejorar
la gestion de la calidad, la cual permitird ser mas eficiente y racional en el uso de los recursos.
(Cepeda Duarte & Cifuentes Martinez, 2019).

Por dltimo, a nivel nacional, la Corporacion Auténoma del Valle del Cauca -CVC ( CVC,
dentro de su sistema de gestion de calidad ha implementado el instructivo con c6digo Numero
IN.0350.01 “Ruta Metodolégica para determinar la molestia potencial existente debido a
sustancia olorosas intensas” que tiene como objetivo definir la metodologia para la
caracterizacion y evaluacion de la percepcion de la poblacién expuesta a una fuente
potencialmente generador de olores molesto en respuesta a una queja, instructivo que ilustra y
se convierte en una guia de los procedimientos y formatos que se abordaran en la formulacion
del protocolo, propuesto en la presente investigacion.

Por lo expuesto en el estado de arte de la presente investigaciéon, el mismo permite
evidenciar que existe una problemética socioambiental, que implica un conflicto entre la
sociedad y el medio ambiente; la emisién de olores ofensivos por actividades industriales,
comerciales o de servicios, generan molestias a la poblacién que vive en su entorno; los olores
también afectan la salud y la calidad de vida de los pobladores. Esta problematica
socioambiental es competencia de la autoridad ambiental y se encuentra regulada por la
Resolucion 1541 de 2013 y la Resolucién 2087 de 2014.

Asi mismo, para mejorar la eficiencia administrativa y las competencias del talento
humano, encargado de las funciones de la gestién de la problematica por olores ofensivos en
la CDMB, el estado del arte indica la importancia de crear procesos administrativos
estandarizados, que definan las etapas y sus tiempos de inicio (Queja o evento CMAT) y
terminacion (PRIO), de cada actuacion y el personal responsable de tramitarla, en el marco del
Sistema de Gestion y Control de la CDMB.

Ante la complejidad o de alguna forma la ambigledad o subjetividad que existe
alrededor de la problematica de los olores ofensivos, el reto empresarial qué se plantea en esta
investigacion, podra encontrar dificultades u obstaculos relacionados con la definicién técnica

de los niveles por olores ofensivos que se deberan configurar en el CMAT, asi como los
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métodos de muestreo y la validacion de la queja, qué haran parte de los procedimientos que se
formulen, en el marco del protocolo para la atencion de eventos por contaminacion de olores

ofensivos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

8. Metodologia

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo planteado en el proyecto; a continuacion se presenta el disefio metodolégico, el tipo de
investigacion, las variables y los instrumentos de recoleccion de datos, que se utilizaron para

alcanzar los objetivos de la presente investigacion.

Disefio metodolégico

Una vez establecidos los objetivos de la investigacion el disefio metodoldgico escogido
fue el documental, teniendo en cuenta los proyectos y articulos de investigacion relacionados
con el tema; asi mismo el disefio contempl6 un enfoque mixto, que segun Hernandez et al.
(2014) permita representaciones de una realidad objetiva y otra subjetiva, verificando y
contrastando datos de forma cuantitativa y cualitativa, con el fin de aprovechar las
oportunidades y fortalezas de ambos enfoques.

La investigacion mixta permite disponer de las técnicas e instrumentos de ambos
elementos, para obtener una mayor fuente de datos, mayor comprension e interpretacion de

los resultados (Guelmes, 2015).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, ya que permite realizar un analisis
de la informacién recolectada a partir de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, segun Hernandez et al (2014), la investigacion descriptiva consiste en que el
investigador describa los fenbmenos, situaciones, contextos y sucesos de la forma en que son

y se manifiestan para ser sometidos al andlisis.

Variables

Las variables que interfieren en el presente estudio son las siguientes:
Variable Independiente:

Quejas, olores ofensivos y alertas generadas en el Centro de Monitoreo de Alertas
Tempranas — CMAT.

Variable Dependiente:
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Protocolo para la atencion de eventos por contaminacion de olores ofensivos.
Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion son el andlisis de contenido y la encuesta.
Instrumentos para larecolecciéon de datos

Los instrumentos para la recoleccién de informacion son los siguientes:

- Fichas Documentales y Bibliogréficas.
Técnicas para el procesamiento de la informacion

La técnica para el procesamiento de datos que se empled, fue el andlisis del contenido
de cada una de las etapas que interfieren en el proyecto; por lo tanto, en este orden de ideas,
fue necesario definir los aspectos metodoldgicos para el logro de los objetivos especificos, a
través de los cuales se cumple el objetivo general del trabajo de grado.

Metodologia- objetivo especifico 1 (Establecer los mecanismos de intercambio de
informacién, entre las subdirecciones de la CDMB encargadas de la administracion de la
informacién generada en el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT y de
atencion a quejas por olores ofensivos).

Para establecer los mecanismos de intercambio de informacion entre las
subdirecciones, encargadas de la administracion de la informacién generada en el Centro de
Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT y de la atencién a quejas por olores ofensivos, fue
necesario evaluar la gestion administrativa de la CDMB.

Se considerd para la evaluacién de la gestion administrativa, disefiar y aplicar una
entrevista al personal administrativo de nivel asistencial (secretarias), encargado de los
procedimientos internos de intercambio de informacién entre subdirecciones, la evaluacion del
manual de correspondencia del Sistema Integrado de Gestion y Control- SIGC, la evaluacién
del Sistema de Informacién Corporativo - SIC y la evaluacion de intercambio de informacién
en el CMAT.

Con fundamento en el desarrollo de las anteriores actividades metodoldgicas, se
definieron nuevos mecanismos de intercambio de informacion entre las subdirecciones vy la

frecuencia del analisis e intercambio de informacién ambiental generada desde el CMAT.

Metodologia - Objetivo especifico 2 ( Definir los procedimientos que deben seguir las
subdirecciones de la CDMB, responsables de las actuaciones administrativas,
relacionadas con gquejas por olores ofensivos y alertas generadas en el Centro de

Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT ).
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Para el desarrollo del objetivo, se considerd en primer lugar, realizar la evaluacién del
talento humano, que permiti6 analizar las capacidades y conocimientos de los responsables
de la gestion de la problemética de los olores ofensivos, mediante el disefio y aplicacion de
una encuesta personal.

En segundo lugar, la evaluacién de los procedimientos administrativos contemplados en
el Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC de la CDMB, relacionados con la problemética
de la gestién por olores ofensivos.

En tercer lugar, la evaluacién de las quejas por olores ofensivos con corte al afio 2020,a
partir de los resultados del contrato “ Disefiar, implementar y operar el sistema de alertas
tempranas de olores ofensivos y modernizacion del sistema de vigilancia de calidad del aire de
la CDMB ” ( K2 Ingenieria SAS, 2020) y una revision de las quejas por olores ofensivos, recibidas
por la entidad con corte al afio 2021, para determinar los procedimientos y actuaciones
administrativas seguidas por el personal competente.

En cuarto lugar, la evaluacion de la informacion generada por el Centro de Monitoreo de
Alertas Tempranas- CMAT, desde su entrada en funcionamiento en el mes de Julio y Noviembre
del afio 2021 hasta el mes de Mayo del afio 2022, con el propdsito de establecer tendencias
histéricas, que permitieron definir dentro del protocolo y los procedimientos del mismo, la
definicién de los niveles por olores ofensivos.

Con fundamento en el desarrollo de las anteriores actividades metodolégicas, se
construyeron nuevos instrumentos y procedimientos para la recepcién y manejo de las quejas
y las instrucciones especificas, para la atencién de las alertas por olores ofensivos, a partir de

los niveles formulados en la presente investigacion.

Metodologia- Objetivo especifico 3 (Articular los procedimientos para la atencién de
guejas por olores ofensivos y alertas generadas en el Centro de Monitoreo de Alertas
Tempranas - CMAT, con el Plan de Gestion de la Calidad del Aire de la jurisdiccién de la
CDMB).

Para el desarrollo del objetivo y articular los procedimientos del protocolo, con el plan de
gestion de la calidad del aire de la CDMB, se realiz6 una evaluacion de las medidas
estructurales de corto, mediano y largo plazo, asi como el plan de atencion de episodios
criticos, formuladas en el PGCA, que tuvieran relacién directa con la gestién de los olores
ofensivos y se incluyeron en las instrucciones del protocolo para la atencion de eventos por

contaminaciéon de olores ofensivos.
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9. Resultados del reto empresarial

A continuacion se presentan los resultados del reto empresarial, que corresponden al
desarrollo de los objetivos del presente proyecto de investigacion, titulado “Protocolo para la
atencion de eventos por contaminacion de olores ofensivos en el Area Metropolitana de
Bucaramanga”.

Para abordar los objetivos de la presente investigacion, se plante6 un disefio
metodoldgico que permitié realizar una evaluacion de diferentes aspectos relacionados con la
gestion en olores ofensivos, desde el punto de vista de procesos o0 actuaciones administrativas
y técnicas, al interior de la CDMB, que consisti6 en:

Evaluacion de mecanismos de intercambio de informacion.
Entrevista al personal administrativo de nivel asistencial.
Evaluacién del manual de correspondencia del SIGC.
Evaluacién del Sistema de Informacioén Corporativo.
Evaluacion del intercambio de informacion en el CMAT.
Evaluacion del talento humano.

Evaluacién de procedimientos administrativos.

Evaluacién de quejas por olores ofensivos.

Evaluacién de informacion generada por el CMAT.

A partir de esta evaluacion, de mecanismos de intercambio de informacién actuales
entre las subdirecciones, de los procedimientos administrativos, de la estructura administrativa,
nivel profesional, conocimientos y competencias del recurso humano relacionado con la gestién
de olores ofensivos y de la evaluacién del funcionamiento de la plataforma Ambiens Suite, que
permite la administracion y flujos de informacion del CMAT, se plantearon los mecanismos de
intercambio y analisis de informacién ambiental entre las subdirecciones de la CDMB
encargadas de la administracion de la informacion generada en el CMAT y de la atencién a
guejas por olores ofensivos; este planteamiento, se incluy6 dentro de las instrucciones
especificas, que hacen parte de la “Formulacién del protocolo para la atencién de eventos por
contaminacion de olores ofensivos.... ”, que se presenta en el numeral 9.6.

Para la recepcion y manejo de las quejas por olores ofensivos, se evalu6é el manual de
correspondencia del SIGCy el formato M-DA-FOO02 de Recepcion de Peticiones, Quejas y
Recurso, determinando la necesidad de plantear un formato y un formulario web especifico
para la recepcion de las quejas por olores ofensivos, que contenga los requisitos minimos para
la evaluacion del olor ofensivo, con fundamento en la Norma Técnica Colombiana NTC 6012-

1:2013 y experiencias internacionales sobre el tema; este planteamiento, se incluyé dentro de
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las instrucciones especificas, que hacen parte de la “Formulacion del protocolo para la
atencion de eventos por contaminacion de olores ofensivos.... ”, que se presenta en el numeral
9.6.

A partir de la evaluacion de los datos historicos generados por el CMAT, a través de la
plataforma Ambiens Suite, de la revision bibliogréafica de niveles de referencia de exposicién,
del concepto de nivel de conciencia de olor distintivo para H.S y de la revision de la legislacion
internacional relacionada con los contaminantes H.S y TRS, se plantearon y modelaron niveles
de alerta de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 0 emergencia para estos contaminantes,
incorporando estos resultados en las instrucciones especificas de la atencion de las alertas
generadas por el CMAT, en la “Formulacion del protocolo para la atencién de eventos por
contaminacion de olores ofensivos ... ”, que se presenta en el numeral 9.6.

Se realiz6 una evaluacion de las medidas estructurales de corto, mediano y largo plazo
y del plan de atencién de episodios criticos, formuladas en el PGCA, relacionadas con la
gestion de los olores ofensivos y se incluyeron en las instrucciones de la “Formulacién del
protocolo para la atenciéon de eventos por contaminacion de olores ofensivos ... ”, que se
presenta en el numeral 9.6.

Finalmente, para el cumplimiento del objetivo general del proyecto, se incorporaron los
resultados y planteamientos anteriormente descritos, en la “Formulacién del protocolo para la
atencién de eventos por contaminacion de olores ofensivos en el Area Metropolitana de
Bucaramanga”, teniendo en cuenta para su elaboracion, la estructura definida por la CDMB, en
su instructivo para la elaboracion de documentos con CODIGO: A-GD-IT01; se incluyeron
como anexos al protocolo los siguientes documentos:

Formato recepcién queja por olor ofensivo.

Formato formulario web de recepcion de queja por olor ofensivo.
Formato visita técnica e informe por olores ofensivos.

Formato encuesta sicométrica.

Formato listado de encuestados.

Formato declaracion de consentimiento.

Formato hoja de proteccién de datos personales.

Guia de planificacion de encuesta sicométrica.

9.1 Evaluacioén de la gestion administrativa por olores ofensivos

En los siguientes numerales de evalua la gestion administrativa relacionada con el

talento humano y procedimientos administrativos, para la atencion de quejas y alertas por
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olores ofensivos, con el propdsito de abordar a partir de esta evaluacion, el planteamiento de
los mecanismos de intercambio de informacion, entre las subdirecciones de la CDMB,
encargadas de la administracién de la informacién generada en el Centro de Monitoreo de
Alertas Tempranas - CMAT y la atencién a quejas por olores ofensivos, asi como para
determinar los procedimientos que deben seguir las subdirecciones, para la gestion de la

problematica de olores ofensivos.

9.1.1 Evaluacién de mecanismos de intercambio de informacién

Con el objetivo de recolectar informacién que permitiera un entendimiento de los
mecanismos de intercambio de informacion relacionada con la gestién de olores ofensivos al
interior de la CDMB, entre las subdirecciones de Evaluacion y Control Ambiental - SEYCA y la
Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio - SOPIT, se disefi6 y aplico
una entrevista al personal administrativo, responsable en primera instancia de la recepcion y
manejo de la correspondencia interna relacionada con olores ofensivos.

Se realiz6 una evaluacién del manual de correspondencia del sistema Integrado de
Gestién y Control - SIGC, para evaluar los criterios de recepcion, registro, entrega, elaboracion
y demas procesos, relacionados con el manejo de las comunicaciones producidas y recibidas
por la entidad, las funciones y responsabilidades para su gestidn, incluyendo el procedimiento
para la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD.

Asi mismo se realiz6 una evaluacion del funcionamiento del aplicativo de gestion de
correspondencia que se administra desde el Sistema de Informacion Corporativo - SIC, y una
evaluacion de los mecanismos actuales de intercambio entre las subdirecciones, de la

informacion ambiental, generada desde el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT.

9.1.1.1 Entrevista al personal administrativo de nivel asistencial

Para el disefio y aplicacion de este instrumento, se tomo6 como referencia las
recomendaciones y propuestas de los documentos: NTP 107: Disefio y realizacion de
entrevistas, del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, Técnica de recogida de informacion: La entrevista (
Folgueiras Bertomeu) y La entrevista: Metodologia de Investigacién Avanzada (Murillo

Torrecilla).
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Objetivos:

Conocer los procedimientos internos de intercambio de informacién relacionada con la
gestion de olores ofensivos al interior de la CDMB, a cargo del personal asistencial de las
subdirecciones.

Revisar los procedimientos administrativos de intercambio de informacién relacionada
con la gestién de olores ofensivos al interior de la CDMB, que emplea el personal asistencial de
las subdirecciones.

Poblacion Objetivo:

La poblacion objetivo del instrumento son funcionarios de carrera administrativa de nivel
asistencial ( Secretarias ), de las Subdirecciones de la CDMB, relacionadas con la gestion de
olores ofensivos ( SEYCA - SOPIT).

Tipo de entrevista:

El tipo de entrevista que se disefidé segun el grado de tipologia de estructuracién
corresponde a una entrevista “ Estructurada” , la cual corresponde a un instrumento en que las
preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se formulan en los mismos términos,
decidiendo de antemano la informacién se quiere, estableciéndose un guion de entrevista fijo y

secuencial.

Seleccion de los Entrevistadores:
Los entrevistadores para la aplicacién del instrumento corresponden a los autores de la
presente investigacion, quiénes contaban con las competencias fisicas, psicoldgicas, culturales,

y morales, para dirigir y resolver las inquietudes de los entrevistados.

Seleccién de los entrevistados:
El instrumento se aplico a los funcionarios de carrera administrativa de nivel asistencial,
gue corresponden a cinco (5) secretarias, de las dos subdirecciones de la CDMB (SEYCA -

SOPIT) encargadas de la gestion de olores ofensivos en la entidad.

Momento y toma de contacto:
El instrumento se aplico durante la jornada laboral a los cinco entrevistados

seleccionados, sin interrumpir tareas urgentes y sin previo aviso, con el objetivo de no perder
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espontaneidad, exponiendo la finalidad de la entrevista, la importancia de sus opiniones y el

caracter confidencial y anénimo de sus respuestas.

Registro de la Informacion:

El medio utilizado para registrar la informacién de las entrevistas realizadas a las cinco
personas seleccionadas, fue la grabacion en audio, asi como la toma de notas escritas de los
aspectos mas relevantes de la entrevista por parte del entrevistador, desarrollando una
conversacién abierta y espontanea, a través de preguntas claras y congruentes con el objetivo

del instrumento, sin discutir ni debatir las respuestas de los entrevistados.

Anélisis de Resultados:
El objetivo del andlisis del instrumento es sistematizar, describir y analizar los
resultados, de manera reflexiva, sistematica y creativa, de la informacion cualitativa obtenida a

través del instrumento de la entrevista.

Pregunta 1:. ;Conoce usted si existe un procedimiento interno para la transferencia de
informacién entre Subdirecciones, relacionada con la gestion o quejas por olores
ofensivos?

Con respecto a este pregunta, el personal asistencial y contratista manifesto
desconocer la existencia de un procedimiento especifico para la transferencia de informacién
entre subdirecciones, relacionada con la gestion o quejas por olores ofensivos; los
entrevistados indicaron de manera general como mecanismo interno de transferencia de

informacion, el uso de memorandos, correos electrénicos institucionales y el empleo del SIC.

Pregunta 2: ;Con respecto alos memorandos que recibe de otras subdirecciones
relacionados con la gestién o quejas por olores ofensivos, podriaindicarnos
actualmente como los gestiona?

Con respecto a esta pregunta, la Subdireccion de Ordenamiento y Planificacion Integral
del Territorio SOPIT, a través del Subdirector asigna el memorando a una de las dos
coordinaciones (Gestion del Conocimiento Ambiental - Ordenamiento Territorial ),dependiendo
de la competencia de la solicitud, asignacién que es sujeta de control y seguimiento por parte
de la Secretaria de la Subdireccion, quien lleva un registro en hoja de célculo de dichas
asignaciones; a su vez el Coordinador asigna a los profesionales de planta o contratistas, la

responsabilidad de atencion del tramite del memorando.
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Por su parte en la Subdireccion de evaluaciéon y control Ambiental, los memorandos son
asignados a cada una de las coordinaciones (Evaluacién Ambiental - Control y Seguimiento
Ambiental) directamente por la Secretaria de la Subdireccién, quien realiza control y
seguimiento del memorando a través de un libro radicador (fisico); una vez recibido el
memorando los coordinadores los asigna a lideres de procesos (personal de planta) quienes
finalmente deciden si da respuesta al tramite del memorando, o lo reasigna a otra funcionario

de planta o contratista.

Pregunta 3: ;Los memorandos entre subdirecciones relacionados con quejas por olores
ofensivos, tienen establecidos tiempos especiales de respuesta?

Con respecto a esta pregunta, de manera generalizada el personal asistencial indic
gue no existen tiempos de respuesta establecidos para atender los memorandos recibidos, a
no ser que en el mismo memorando, por alguna u otra razon se defina un plazo perentorio para
su gestion.

También manifestaron desde una de las coordinaciones de SEYCA, que internamente
la coordinacién esta asumiendo un tiempo de respuesta de 15 dias habiles a los memorandos,

asimilandolo a los tiempos establecidos por norma, a los derechos de peticion.

Pregunta 4: {Quién realizay a través de qué medio la asignacion a los técnicos y/o
profesionales responsables, de la correspondencia o memorandos relacionados por
guejas por olores ofensivos?

Con respecto a esta pregunta, la Subdireccion de Ordenamiento y Planificacion Integral
del Territorio SOPIT, a través del Subdirector asigna el memorando o correspondencia externa
a una de las dos coordinaciones (Gestion del Conocimiento Ambiental - Ordenamiento
Territorial ),dependiendo de la competencia de la solicitud, asignacion que es sujeta de control
y seguimiento por parte de la Secretaria de la Subdireccion, quien lleva un registro en hoja de
calculo de las asignaciones de los memorandos y registra en el SIC, las asignaciones de la
correspondencia externa; a su vez el Coordinador asigna a los profesionales de planta o
contratistas, la responsabilidad de atencién del tramite del memorando o de la correspondencia
externa a través de correo electrénico y reasignacion en el SIC, en caso de la correspondencia
externa; los memorandos de otras subdirecciones que lleguen en medio fisico, son escaneados
por la secretaria de la subdireccién, y enviados por correo a la coordinacion competente, una

vez el Subdirector asigne la responsabilidad.
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Por su parte en la Subdireccion de evaluacién y control Ambiental, los memorandos son
asignados a cada una de las coordinaciones (Evaluacién Ambiental - Control y Seguimiento
Ambiental) directamente por la Secretaria de la Subdireccién, quien realiza control y
seguimiento del memorando a través de un libro radicador (fisico) y registra en el SIC las
asignaciones de la correspondencia externa; a su vez el Coordinador asigna a los lideres de
proceso, quienes deciden responder directamente o reasignar a personal de planta o
contratista, la atencion del tramite del memorando o de la correspondencia externa, a través
de correo electrénico y reasignacion en el SIC, en caso de la correspondencia externa; los
memorandos de otras subdirecciones que lleguen en medio fisico, son asignados a través del

libro radicador (Fisico), de cada una de las coordinaciones.

Pregunta 5 : Adicional alos memorandos, ¢ Conoce usted si actualmente se utilizan otras
herramientas, mecanismos o estrategias parala comunicacidon entre las subdirecciones
de temas relacionados con olores ofensivos? De ser afirmativa su respuesta, por favor
indique cuales.

Con respecto a esta pregunta, la respuesta generalizada del personal asistencial de la
CDMB, fue que no conocen otra herramienta diferente a los memorandos, y que el correo
electrénico directo entre funcionarios, es la alternativa a los memorandos para la comunicacion
entre las subdirecciones; por su parte, desde una de las coordinaciones de SEYCA
manifestaron que las mesas de trabajo o comités internos, se consideraban como mecanismo
0 estrategia, para la comunicacién entre las subdirecciones de temas relacionados con olores

ofensivos.

Conclusiones del Anélisis de la Entrevista

Los entrevistados manifestaron desconocer la existencia de un procedimiento
administrativo interno estandarizado, para la transferencia de informacion relacionada con la
gestion y quejas por olores ofensivos.

La transferencia e intercambio de la informacion entre subdirecciones ( SEYCA-
SOPIT), incluye las comunicaciones externas relacionadas con la atencioén de quejas por olores
ofensivos que se ingresan inicialmente desde el SIC, el cual se evaluar4 mas adelante; y los
memorandos internos entre subdirecciones, que tienen un seguimiento y control por parte del
personal asistencial de la subdirecciones (secretarias), pero no son ingresados o gestionados
desde el SIC.
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Los mecanismos de intercambio de informacion relacionada con la gestion de olores
ofensivos entre las subdirecciones, incluye correos electronicos institucionales directos entre
funcionarios, memorandos internos trasladados mediante correo electrénico institucional,
memorandos internos fisicos trasladados directamente entre funcionarios o escaneados
digitalmente y trasladados mediante correo electrdnico institucional y asignacién y traslado de
comunicaciones externas a través de aplicativos del SIC.

Los anteriores mecanismos de intercambio de informacion, se emplean para la gestion
documental de todas las actividades administrativas y misionales de la entidad, sin estar
disefiados especificamente para la gestion de la problemética de los olores ofensivos,
evidenciando que los tiempos y sus procesos no estan alineados a los tiempos que establece la
normatividad vigente, para la atencion de olores ofensivos.

No es homogéneo entre las dos subdirecciones la manera como el personal asistencial
(Secretarias) y coordinadores, asignan la informacién al personal de planta y contratista
encargado de la gestion por olores ofensivos, ni tampoco la forma como se realiza el
seguimiento y control a los memorandos internos, que al no estar administrados desde el SIC,
deben ser gestionados por parte del personal asistencial de maneras diversas no

estandarizadas (Libro radicador fisico, hoja de calculo etc.).

9.1.1.2 Evaluacion del manual de correspondencia del SIGC

Con el objetivo de evaluar los criterios de recepcion, registro, entrega, elaboracion y
demas procesos, relacionados con el componente estratégico de las comunicaciones internas
y externas de la CDMB, las funciones y responsabilidades para su gestiéon documental y su
relacién con la gestion de olores ofensivos al interior de la CDMB, se realizé una evaluacion
del manual con Cadigo A-GD-MAO01, version vigente No 8 del 27 de Septiembre de 2016 del
Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC de la CDMB, denominado “ Manual para el
control de correspondencia”.

El manual establece que el area de correspondencia adscrita a la Secretaria General de
la CDMB, es la responsable de la gestion documental, en ella se centraliza toda la
correspondencia de la CDMB, se realizan los servicios de recepcion, radicacion y distribucion
de las comunicaciones.

Sobre las comunicaciones, establece y diferencia entre comunicaciones oficiales
externas e internas, las primeras corresponden a comunicaciones que ingresan a través de la
ventanilla del grupo de gestion documental, 0 a través del correo electrénico institucional o por

la redes sociales y las segundas son comunicaciones que se elaboran en cualquier
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dependencia de la CDMB; por su parte las comunicaciones enviadas y recibidas entre las
distintas dependencias de la CDMB, por razones del servicio y en desarrollo de las funciones
de cada una de ellas, se denominan comunicaciones interdependencias ( Memorandos ).

Ahora el control de las comunicaciones oficiales externas, se realiza mediante la
radicacion y asignacion de un niumero consecutivo en el SIC, que deja constancia de la fecha
de recibo de la comunicacion, asi como la asignacion de un consecutivo de salida o respuesta
a la comunicacion cuando se produzca; por su parte el control de las comunicaciones
interdependencias, esta a cargo de las dependencias involucradas en su tramite y no requieren
radicacion en el aplicativo de correspondencia del SIC.

El manual vigente cuya ultima version corresponde al afio 2016, establece que las
comunicaciones externas, se entregan por parte del auxiliar administrativo de recursos fisicos,
mediante recorridos fisicos en horarios determinados en la jornada de la mafiana y de la tarde;
nos obstante en la actualidad y como consecuencia de los cambios que genero al interior de la
entidad la pandemia por COVID-19, las comunicaciones externas, que se cargan y enumeran
en el SIC, estan siendo consultadas y descargadas directamente por el personal asistencial (
Secretarias ) de cada dependencia ; por su parte las comunicaciones interdependencias (
Memorandos ) en la actualidad, estan siendo gestionados o entregados tanto de manera fisica,
como de manera digital, a través de los correos electrénicos de los subdirectores o jefes de
oficina a quienes este dirigida la comunicacion.

Por otra parte, es importante mencionar que el manual clasifica la correspondencia
externa en PQRSD ( Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias ) y en
Solicitudes y Afectaciones Ambientales; la peticion es una solicitud respetuosa que tiene
derecho toda persona de presentar ante la entidad por motivos de interés general o particular
(Ley 1437 de 2011), la queja es una manifestacion de inconformidad que se da a conocer a la
entidad por un hecho o situacion irregular de un servicios publico o de un particular al servicio
de la entidad, el reclamo es la expresion de inconformidad por la prestacion de un servicio
cuando el usuario considera que se han incumplido las caracteristicas bajo las cuales se debia
prestar, la sugerencia es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad, la denuncia es la puesta en conocimiento ante la entidad de una
conducta posiblemente irregular con el fin de que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa o ético profesional y las solicitudes y afectaciones
ambientales, son solicitudes de tramites, servicios ambientales o denuncias de un hecho o acto

gue atenta contra los recursos ambientales o el medio ambiente.
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El procedimiento para la recepciéon de la PQRSD vy las Solicitudes y Afectaciones
Ambientales, establecido en el manual tiene cuatro modalidades, presencial en la cual el cliente
trae o envia directamente la comunicacion a las instalaciones administrativas de la CDMB,
virtual a través de la pagina web www. cdmb.gov.co, a través del correo electrénico
info@cdmb.gov.co y mediante llamada telefénica al nimero 607-6970241 o la linea telefonica
gratuita 018000917300; nos obstante en la actualidad y como consecuencia de los cambios
gue genero al interior de la entidad la pandemia por COVID-19, la modalidad méas
predominante para la recepcion de las PQRSD y las Solicitudes y Afectaciones Ambientales, es
a través del correo institucional info@cdmb.gov.co.

Finalmente frente al término de respuesta de las peticiones de contenido general y
particular, las quejas, reclamos, sugerencias , denuncias y solicitudes y afectaciones
ambientales, el manual establece un plazo de 15 dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion.

Una vez evaluados los criterios de recepcion, registro, entrega, elaboracion de las
comunicaciones internas y externas de la CDMB, se identifica que el “Manual para el control de
correspondencia” con cédigo A-GD-MAOQ1, en atencidn a los cambios administrativos que
surgieron como consecuencia de la pandemia generada por el COVID 19, se encuentra
desactualizado frente a la realidad de los procesos administrativos actuales que implementd la
entidad y que se mantienen posteriores a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
nacional; se incrementd el uso de herramientas tecnoldgicas para el intercambio de
comunicaciones externas e internas, disminuyendo tiempos en la recepcién y reparto de
comunicaciones y se aumentaron las competencias en el manejo de herramientas ofimaticas
por parte del personal de la CDMB.

Con relacién a la gestion documental relacionada con la problematica de la gestién de
olores ofensivos, se evidencia que el formulario web para la recepcién de las PQRSD, no
contempla un formato que permita la recoleccion de datos especificos y requeridos para la
interpretacion y analisis de quejas por olores ofensivos; asi mismo en caso de que un
ciudadano presente una queja relacionada con olores ofensivos por medio de llamada
telefénica, el Auxiliar Administrativo de Recursos Fisicos de la Secretaria General, que
recepciona la llamada, no cuenta con un formato para la recoleccién y toma de datos
requeridos, para la gestion de la queja por olores ofensivos.

Los tiempos de respuesta establecidos en el manual tanto para las PQRSD, como para

las solicitudes y afectaciones ambientales, no corresponden o no contemplan los tiempos para
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la atencion de los tramites de evaluacién de la queja por olores ofensivos, establecidos en la
Resolucion 1541 de 2013.

Finalmente es importante sefalar que las comunicaciones entre interdependencias
(Memorandos), por medio de los cuales actualmente se realiza el intercambio de informacion
de los temas relacionados con olores ofensivos entre las subdirecciones de SEYCA y SOPIT,
no son radicadas, ni cuentan con mecanismos de seguimiento y control a través de los

aplicativos del SIC.

9.1.1.3 Evaluacion del Sistema de Informacién Corporativo

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB, cuenta con un Software ERP de su propiedad, denominado Sistema de Informacion
Corporativo “SIC”, el cual funciona bajo una plataforma Cliente-Servidor, que se ha
desarrollado por funcionarios de la entidad, tiene un motor de base de datos Oracle Database
Estandar y utiliza como herramienta de desarrollo Oracle Developer.

Figura No.3

Imagen Herramientas del Aplicativo Administrativos del SIC
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En general el sistema se ha dividido en dos aplicativos, administrativos y técnicos,
dentro los aplicativos administrativos, se encuentran herramientas para la gestion del almacen,
parque automotor, predios institucionales, emisiones de minutas, ejecucion de contratos,
control de proyectos institucionales, correspondencia y solicitudes y afectaciones ambientales,
por su parte los aplicativos técnicos, gestionan temas relacionados con control ambiental,
monitoreo de corrientes, tasa retributivas, tasas por uso de agua, red hidroclimatolégica,
calidad de aire, centro de diagnésticos - CDA-, compensaciones forestales y control ambiental.

Figura No.4

Imagen Herramientas del Aplicativo Técnico del SIC
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Las herramientas de correspondencia y la de solicitudes y afectaciones ambientales
del aplicativo administrativo,asi como la herramienta de control ambiental del aplicativo
técnico, tienen relacion directa con la gestion de la problematica de los olores ofensivos; la
herramienta de correspondencia, se emplea para el registro de las comunicaciones externas

gue de forma escrita, telefénica o a través de la web ingresan a la entidad, para que el
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personal administrativo de recursos fisicos, adscritos a la Secretaria General, asignen estas
comunicaciones o correspondencia a cada una de las subdirecciones, segin su competencia,
gue para el caso de quejas o molestias por olores ofensivos son atendidas por SEYCA.

El SIC asigna un numero consecutivo a la comunicaciéon externa, una fecha de ingreso
y una fecha de respuesta, que permite el seguimiento y trazabilidad del mismo; asimismo, una
vez la comunicacion es ingresada al SIC y asignada a una subdireccion responsable, el
personal asistencial ( Secretarias) o los Coordinadores como se expuso en el numeral 9.1.1.2 ,
lo asignan al personal de planta o los lideres de proceso, que finalmente son los responsables
de atender la queja 0 molestia por olores ofensivos, dentro del plazo que se establecio en el
SIC, al momento del ingreso de la comunicacion.La herramienta de solicitudes y afectaciones
ambientales, es una herramienta que permite, una vez ingresada la comunicacion desde el
SIC, que el personal de planta o contratista a quien le fue delegada la responsabilidad de
atender la comunicacion, la ingrese como una “Afectacion Ambiental” e inicie los tramites
administrativos que correspondan, segun la normatividad aplicable; la herramienta permite al
funcionario al momento de ingresar la Solicitud o Afectacion Ambiental que le fue asignada,
clasificarla entre diferentes tipos de afectaciones, que tiene previamente definido el SIC; para el
caso de quejas relacionadas con olores ofensivos, la opcién que debe ingresar el funcionario al
momento de crear la afectacion ambiental es “ EMISIONES DE OLORES OFENSIVOS”.

Figura No.5

Imagen Herramienta SINCA del Aplicativo Técnico del SIC
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Por su parte, la herramienta “Control Ambiental” del aplicativo técnico, despliega el
“Sistema de informacién de Normatizacion y Calidad Ambiental” - SINCA, que permite realizar
el registro, seguimiento y control de todos los tramites ambientales y procesos sancionatorios
adelantados en la entidad. El SINCA permite realizar el registro de todos los componentes
juridicos, técnicos y administrativos que se llevan a cabo, en cada una de las etapas de los
trdmites; para el caso de quejas relacionadas con olores ofensivos, la opcion que debe ingresar
el funcionario al momento de crear el tramite es “ OLORES OFENSIVOS”.

Una vez evaluadas las funcionalidades de los aplicativos y herramientas del SIC y su
relacion con la gestion de olores ofensivos, se observa que la herramienta de solicitudes y
afectaciones ambientales, permite al funcionario responsable de atender la queja, realizar un
seguimiento y trazabilidad al proceso administrativo o actuaciones que se lleven a cabo,
estableciendo fechas de visitas, cargando en la plataforma los informes técnicos y las
comunicaciones de salida que se den en respuesta a la queja presentada; sin embargo al
realizar una consulta y filtro de las actuaciones realizadas durante el afio 2021 y lo corrido en el
afio 2022 de las afectaciones ambientales que fueron clasificadas con la etiqueta de
“‘EMISIONES DE OLORES OFENSIVOS” se evidencio que a las mismas no fueron cargadas
en el SIC, las actuaciones administrativas y comunicaciones de salida, que se dieron como
respuesta o tramite a la misma.

De la evaluacion realizada se evidencia que las quejas por olores ofensivos validas,
estan siendo debidamente cargadas en el SINCA, lo que permite que todos los procedimientos
y actuaciones realizadas en la atencion de la queja, queden registradas y permita su
seguimiento.

Lo anterior significa que la herramienta de solicitudes y afectaciones ambientales debe
emplearse cada vez que una queja por olores ofensivos no sea valida de conformidad a la
Resolucion 1541 de 2013, registrandose la respuesta a la queja y las actuaciones realizadas y
la herramienta SINCA debe emplearse cada vez que una queja por olores ofensivos se tramite
con fundamento en la Resoluciéon 1541 de 2013.

Lo anterior significa que el SIC como mecanismo de intercambio de informacion, es
eficiente siempre y cuando los funcionarios responsables, carguen en su totalidad las
actuaciones administrativas relacionadas con la gestién, de la atencion de la queja por olores
ofensivos.

Por otra parte se observa que en el aplicativo de solicitudes y afectaciones ambientales
y en el SINCA, los campos o formulario que debe diligenciar el funcionario de planta o

contratista a quien le es asignada la atencion de la queja por olores ofensivos, no incluye el
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ingreso de coordenadas geograficas, que permitan posteriormente o durante la evaluacion de
la molestia, el intercambio de esta informacién con la Subdireccién de Ordenamiento y
Planificacion Integral del Territorio - SOPIT, quien debe apoyar el tramite con analisis
espaciales de las quejas que se presentan en la jurisdiccién de la CDMB.

Asi mismo como se sefialaba en el numeral 9.1.1.2, las comunicaciones entre
interdependencias (Memorandos), por medio de los cuales actualmente se realiza el
intercambio de informacion de los temas relacionados con olores ofensivos entre las
subdirecciones de SEYCA y SOPIT, no son radicadas, ni cuentan con mecanismos de
seguimiento y control a través de los aplicativos del SIC.

9.1.1.4 Evaluacion intercambio informacion CMAT

El Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT adscrito a la Subdireccion de
Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio - SOPIT, es un conjunto de recursos
humanos y técnicos especializados, ubicado en las nuevas instalaciones del laboratorio de
aguas, suelos e hidrobiol6gicos de la CDMB, el cual se encarga de administrar, validar y
analizar la informacion ambiental que se genera desde las redes hidroclimatolégicas, la red de
acelerégrafos, la red de calidad de aire y la red o sistema de alertas tempranas de olores
ofensivos.

La red hidroclimatologica, de calidad de aire y lared de olores ofensivos, se
administran y gestionan desde la plataforma AmbiensQ, que es una plataforma informéatica en
base web gque cuenta con tres interfaces: Interfaz mapa, interfaz de modulos e interfaz
dashboard; en el mapa se visualizan las diferentes estaciones registradas y reportes de las
variables de los equipos de estas estaciones,en la segunda interfaz estaran los médulos de
los diferentes componentes ambientales, ParAmetros, Inventario/Mantenimiento, Documentos y
el icono de acceso al médulo de Administracion; en la tercera interfaz, Dashboard, se
visualizan los reportes de las variables seleccionadas, para equipos especificos en tiempo
cuasi real.

La informaciéon ambiental que se gestiona desde la plataforma AmbiensQ, es sujeta de
ajustes por factores de correccion previamente configurados, que validan los datos que se
utilizaran en los reportes, en las alertas del Dashboard y las alertas que se envian por correo
electronico y mensajes de texto, cuando se sobrepasan limites normativos previamente

configurados en la plataforma.



53

Figura No. 6

Imagen de la Plataforma AmbiensSuite
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Las alertas que genera la plataforma se constituyen en los mecanismos de intercambio
de informacién, mediante el cual, actualmente SOPIT traslada a SEYCA, la informacion
ambiental relacionada con olores ofensivos, que se registran en las estaciones de calidad de
aire que miden TRS y las estaciones de monitoreo de olores que miden H;S; la plataforma
permite configurar hasta un méximo de 30 correos electronicos de funcionarios de planta o
contratistas a quienes les llegan los emails de alerta cuando una variable cumple con los
limites y condiciones establecidas; la informacion que se envia en el correo relaciona estacion,
fecha, hora, variable y valor alcanzado, ademas de una imagen de la ubicacién de la estacion
en el mapa.

Asi mismo, la plataforma permite enviar mensajes de texto con alertas a un maximo de
10 celulares previamente configurados, cuando una variable cumpla con los limites y
condiciones establecidas en una alerta; la informacion que se envia en el mensaje sera la
fecha, la variable, la estacion y el valor que alcanzo la variable. Adicionalmente, se pueden

enviar reportes automaticos de las variables medidas, independientemente de las alertas, para
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las estaciones seleccionadas, configurando las horas en las que se requiere enviar estos
reportes automaticos, a los correos electronicos previamente configurados.

Como valor agregado, la plataforma permite mediante el médulo “bitacora de alertas”
gestionar y hacer seguimiento a las acciones tomadas a todas las alertas enviadas por correo
electrénico y/o celular, ingresando informacién sobre las actuaciones, la fecha, registros

fotogréaficos, documentos o informes técnicos.

9.1.2 Evaluacién del talento humano

Con el objetivo de evaluar las capacidades y conocimientos del talento humano de la
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
especificamente al personal que tiene alguna relacion con la gestién de la problemética de los
olores ofensivos en el Grupo de Evaluacién Ambiental y en el Grupo de Seguimiento y Control
Ambiental, de la Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental de la entidad, se disefio la
siguiente encuesta, bajo los lineamientos propuestos por el Departamento de Matematicas de
la Universidad de Sonora para estudios de tipo descriptivo; el instrumento permitié asi mismo,
determinar el grado de rotacion de personal que ejerce las funciones de gestion de olores
ofensivos, asi como evaluar el grado de conocimiento sobre los procedimientos o actuaciones
administrativas, que realizan para la atencién de quejas por olores ofensivos, tematicas
planteadas en el problema de investigacién del reto empresarial.

A continuacion se describe la ficha técnica metodoldgica, la cual se disefi6é siguiendo
las siguientes etapas : Objetivos, poblacion objetivo, eleccién del marco de muestreo,
establecimiento del método de medicion, instrumento de medicién, disefio de muestreo,
seleccién de los investigadores de campo, organizacion del trabajo de campo, organizacion y

manejo de datos, analisis de datos.

Objetivos:

Determinar la composicién del talento humano al interior de la CDMB, encargado de la
gestion de la problematica de los olores ofensivos, a partir de aspectos como el tipo de
vinculacion, formacion académica, tiempo de servicio en la entidad y experiencia profesional
relacionada con la tematica.

Diagnosticar el nivel de conocimiento relacionado con la normatividad nacional y los
procedimientos y formatos adoptados por el .Sistema Integrado de Gestion y Control sobre la

gestién por los olores ofensivos.
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Conocer los aspectos relevantes que los técnicos y profesionales encargados de la
gestion de la problematica de los olores ofensivos, inspeccionan o verifican durante la
realizacion de visitas técnicas, relacionadas con las quejas radicadas por las comunidades

afectadas.

Poblacién Objetivo:

La poblacion objetivo del instrumento son funcionarios en calidad de técnicos y
profesionales y contratistas encargados de la gestion de la problemética de los olores ofensivos
al interior de la Subdireccion de Evaluacion y Control Ambiental, especificamente en el Grupo de

Evaluacién Ambiental y el Grupo de Seguimiento y Control Ambiental.

Marco de Muestreo:

El marco de muestreo segun el Departamento de Matematicas de la Universidad de
Sonora, es la lista de las unidades de muestreo y de las unidades de observacién donde se
aplicara el instrumento. Para nuestro caso la unidad de muestreo corresponde a la
Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental y las unidades de observacion la conforman el

Grupo de Evaluacion Ambiental y el Grupo de Seguimiento y Control Ambiental .

Método de Medicidn:

Dentro de los métodos de medicion existentes se tiene entrevistas personales,
telefonicas, cuestionarios enviados por correo u observacién directa, para nuestro caso el método
de medicién escogido correspondid, al método de medicibn mediante cuestionario aplicado de

manera personal por medio de encuestador.

Instrumento de Medicion:

El instrumento de medicion consta de un cuestionario de catorce preguntas,
organizadas en tres paginas, dentro de las cuales se encuentran preguntas con respuestas de
seleccién multiple, preguntas con opcién de Si o No, que condicionan la respuesta a la
siguiente pregunta y por ultimo, preguntas con respuesta abierta, cuyo contenido buscaba
reunir informacion adicional para la investigacion.

El instrumento se tuvieron en cuenta que el orden de las preguntas iniciaran de lo
general a lo especifico, asi como la complejidad de menos a mas, evitando la influencia o
sesgo que el orden de las preguntas podria ejercer en las respuestas del informante y la
redaccion de las preguntas se realiz6 con un lenguaje acorde a las personas a quienes iba

dirigida.
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Disefio de muestreo:
La poblacién objetivo se compone actualmente de 10 personas y el instrumento se aplicé
al 100% de este grupo, con el objetivo de recabar la mayor informacion para el cumplimiento de

los objetivos de la encuesta.

Seleccién de los Investigadores de Campo:
Los investigadores de campo para la aplicacion del instrumento corresponden a los
autores de la presente investigacion, quiénes contaban con la suficiente competencia para

dirigir el cuestionario y resolver las inquietudes de los encuestados.

Prueba Piloto

Dentro del disefio metodoldgico del instrumento se aplicé una prueba piloto a un
contratista de la Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental, lo que permitioé probar en
campo el cuestionario y realizar algunas modificaciones y ajustes a las preguntas inicialmente

formuladas.

Organizacion del Trabajo de Campo

Para la aplicacion del instrumento se planificé que el mismo fuera aplicado en el marco
de un comité técnico de olores ofensivos entre subdirecciones, organizado o liderado desde la
Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio de la CDMB, los
profesionales o contratistas que por diferentes motivos no asistieron el dia del comité, fueron
ubicados directamente en sus puestos de trabajo, para la aplicacion del instrumento del

cuestionario.

Organizacién y Manejo de Datos:
Las encuestas fueron aplicadas de manera personal en papel y los datos procesados y
tabulados en una hoja de calculo de Microsoft Excel. Las preguntas con respuesta abierta

fueron transcritas literalmente para su posterior analisis.

Andlisis de los datos:
Para el analisis de datos se emple6 como herramienta una hoja de calculo de Microsoft

Excel y los resultados para cada una de las preguntas se expresaron a través de graficas en
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porcentajes, asi mismo para la pregunta abierta se realizé una interpretacion global de las
respuestas dadas por la totalidad de los encuestados.
A continuacién se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y las

conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en el instrumento.

Pregunta 1. ¢ Cual es su modalidad de vinculacion laboral con la CDMB?

Figura No.7

Modalidad de vinculacién laboral con la CDMB

70%
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Contratista por prestacion de servicios

Fuente : Elaboracion propia

Con relacion a la modalidad de vinculacion laboral del talento humano de la CDMB,
encargado de la gestion de la problemética de los olores ofensivos, la encuesta refleja que
el 70% del personal se encuentra vinculado mediante contrato de prestacion de servicios y
solo el 30% es funcionario de carrera administrativa, particularmente no existen funcionarios
en provisionalidad o de libre nombramiento y remocién.

Asi mismo, es pertinente aclarar que la encuesta no se le realizé a los subdirectores
de Evaluacion y Control Ambiental y Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio,
guienes son de libre nombramiento y remocion.

Este resultado refleja la problematica que a nivel nacional tienen las Corporaciones
Autébnomas Regionales, consistente en la falta de continuidad del personal, dado que el
personal contratado por prestacion de servicios en la mayoria de los casos es reemplazado

por distintos factores, acentuado este fenémeno durante los cambios de administracion.
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Dicha rotacién del personal ocasiona ineficiencia administrativa en la ejecucion de

programas, proyectos y actividades claves en la gestidn institucional.

Pregunta 2. ¢ Cudl es su tiempo de servicio en la CDMB?

Respecto al tiempo de servicio del personal vinculado a la CDMB y ligado a la gestion
de la problemética de los olores ofensivos, la encuesta revela que el 60% de los encuestados
tiene un tiempo de servicio entre los 0 y 3 afios, lo cual es consistente con los resultados de la
pregunta anterior, por lo que se puede inferir que estas seis personas se vincularon con la
CDMB en la presente administracion y que corresponden a contratistas por prestacion de
servicios; ademas, es evidente que sélo una de las siete personas vinculadas a través de esta

modalidad viene de administraciones anteriores.

Figura No.8

Tiempo de servicio en la CDMB
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Fuente : Elaboracion propia

Pregunta 3. ¢ Cual es su profesién o carrera profesional que aplica al servicio de la CDMB?

Con relacion a las profesiones y/o carreras universitarias del personal encargado de la
problematica de los olores ofensivos al interior de la entidad, llama la atenciéon que no existan
ingenieros ambientales o sanitarios, teniendo en cuenta que uno de los aspectos claves de la
gestion tiene que ver con el control y saneamiento ambiental en los establecimientos

generadores de olores ofensivos.
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Por otra parte, se ve como una fortaleza que el componente técnico esté siendo
asumido por ingenieros quimicos, los cuales tienen en sus aspectos formativos académicos los
elementos para la inspeccion, vigilancia y control a los procesos productivos, asi como un
mayor entendimiento de la quimica atmosférica y su relacion con el comportamiento de los
contaminantes en el aire. Dentro del componente técnico operativo se registra la profesion de
zootecnista y estudios superiores en contaduria publica, si bien es cierto no se relaciona con la
tematica, estas personas son las que mayor tiempo de vinculacion tienen en la CDMB y han
adquirido experiencia y conocimiento desde lo empirico.

Figura No.9

Profesion o carrera profesional al servicio de la CDMB

m Ingenieria Ambiental o Sanitaria m Ingenieria Quimica
Trabajo Social o Psicologia Derecho

m Otro

Fuente : Elaboracion propia

Por ultimo, el estudio revela dos profesionales del derecho, los cuales son los
encargados de proyectar los actos administrativos y brindar asesoria juridica en lo referente a
la gestién de los olores ofensivos, asi como un trabajador social o psicélogo, el cual es el
encargado de la validacion de las quejas mediante encuestas, acorde con lo establecido en la
NTC 6012 — 1.

Pregunta 4. ;Posee experiencia previa en gestion de olores ofensivos antes de estar
vinculado con la CDMB?
Se evidencia con esta pregunta que el 70% del personal no tenia conocimiento previos

en temas relacionados con la gestion de olores ofensivos antes de vincularse ala CDMB y se
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concluye que estas mismas personas son las que estan vinculadas laboralmente con la CDMB,
mediante contrato de prestacion de servicios y que por lo tanto han adquirido esta experiencia
especifica, durante la presente administracion; el 30% restante manifiestan haber adquirido o

tener experiencia en gestion de olores ofensivos previo a su ingreso a la CDMB.

Figura No.10

Experiencia previa en gestion de olores ofensivos antes de vinculaciéon en CDMB

S| mNO

Fuente : Elaboracidn propia

Pregunta 5. En caso de que la respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique el
tiempo de experiencia laboral en gestion de olores ofensivos:
Con esta pregunta podemos confirmar que el 70% de los contratistas que en la anterior
pregunta manifestaron que no tenian experiencia previa en gestion de olores ofensivos antes de
entrar a la CDMB, han adquirido o tienen experiencia en gestion de olores ofensivos Unicamente

0 a partir de su vinculacion laboral con la actual administracion en curso.
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Figura No.11

Tiempo de experiencia laboral en gestion de olores ofensivos

mEntre Oy 3 afios ® Entre 3y 6arios = Entre 6y 10 afios = Mayor a 10 afios

Fuente : Elaboracién propia

Pregunta 6. ¢ Posee experiencia en gestion de olores ofensivos durante su servicio en la
CDMB?

Figura No.12

Experiencia en gestion de olores ofensivos al servicio de la CDMB

=S| =mNO

Fuente : Elaboracion propia
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El resultado de esta pregunta confirma a los investigadores, que todos los funcionarios
que fueron elegidos de las Subdirecciones de Evaluacion y Control Ambiental, se encuentran
en este momento ejerciendo funciones de seguimiento, control y gestion en olores
ofensivos, independientemente del tiempo se servicio que tienen en la entidad o el tipo de
vinculacion laboral y permite a partir de la repuestas anteriores y la siguiente pregunta

entender el tiempo de experiencia en gestion de olores ofensivos del personal de planta.

Pregunta 7. En caso de que larespuesta anterior fue afirmativa, por favor indigue el tiempo
de experiencia durante su servicio en la CDMB:

Las respuestas a esta pregunta nos permite confirmar nuevamente que el personal
contratista ha adquirido experiencia en gestion de olores ofensivos a partir de su vinculacion
laboral con la actual administracion en curso y que solo un pequefio porcentaje, un 10% tiene
experiencia entre 6 y 10 afios y que corresponde a uno de los funcionarios de planta que fue
encuestado.

Figura No.13

Tiempo de experiencia al servicio en la CDMB

mEntre Oy 3 afios ® Entre 3y 6 anos Entre 6y 10 afios Mayor a 10 anos

Fuente : Elaboracion propia

Pregunta 8. Seleccione la normatividad ambiental vigente en materia de olores ofensivos
(Seleccion multiple):

Con respecto a esta pregunta, el 100% de los encuestados reconoce la Resolucién
MAVDT No. 1541 de 2013 como el referente normativo principal de la temética de los olores
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ofensivos en el territorio nacional. No obstante, el 40% de los encuestados solo identifica esta
como norma en la materia y un 10% no tuvo claridad con respecto a la resolucién modificatoria
de la Resolucion 1541 de 2013, por lo que solo el 50% de las personas encuestadas

respondieron acertadamente.
Figura No.14

Resultados de la seleccién de la normatividad ambiental vigente en materia de olores ofensivos

50%

m 3 (Parcialmente correcto) ®m a y b (Parcialmente correcto)

ayc (Correcto)

Fuente : Elaboracion propia

Pregunta 9. ¢Existe un procedimiento estandarizado al interior del SIGC para la atencién
de las quejas por olores ofensivos?

Esta pregunta permite determinar que el 30% de los encuestados manifestaron que si
tienen conocimiento de la existencia de un procedimiento estandarizado para la gestion de
olores ofensivos en el Sistema Integrado de Gestion y Control; teniendo en cuenta como lo
veremos mas adelante en esta investigacion, que en la actualidad no existe un procedimiento
estandarizado al interior del SIGC de la entidad, este 30% de los encuestados asumen los
procedimientos de la Resolucion 2087 de 2014, como procedimientos estandarizados
contemplados en el sistema integrado de gestion y control de la entidad, lo cual no corresponde

a la realidad; por su parte el 70% contestaron correctamente.
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Figura No.15

Resultados del conocimiento de procedimiento estandarizado al interior del SIGC para la
atencion de las quejas por olores ofensivos

mS| = NO

Fuente : Elaboracién propia

Pregunta 10. De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, mencione el
procedimiento del SIGC para la atencidn de quejas por olores ofensivos:

Como se registrd en la pregunta anterior, tres de las diez personas encuestadas
manifestaron conocer la existencia de un procedimiento estandarizado al interior del SIGC para
la atencidn de las quejas por olores ofensivos, al preguntar sobre el procedimiento, el cual
como aclaramos antes no existe, uno de los encuestados lleno el formulario con fundamentos
generales de la Resolucion 2087 de 2014, los otros dos encuestados dejaron en blanco el

formulario de la pregunta abierta.

Pregunta 11. De los siguientes aspectos, durante la realizacion de una visita técnica
relacionada con una queja por olores ofensivos, cuales se estan consignando en la hoja
de visita (seleccion multiple):

Con relacion a los aspectos que son verificados o que son consignados actualmente,
en la hoja de visita técnica por parte del personal responsable o encargado de la gestion de
olores ofensivos, predominan con un 32% los procesos productivos de las empresas
generadoras de olores, seguido de otras posibles fuentes diferentes a la queja con el 21% vy las
condiciones del entorno con un 18%. Por su parte tres de los encuestados indicaron que

consignan otros aspectos en la hoja de visita como son los sistemas de control para mitigar



65

olores, el ordenamiento territorial, el uso del suelo, los permisos de autoridades municipales y
la ubicacion de la posible fuente de emisién; Informacion que permitira mejorar y formular
dentro del protocolo objeto de la investigacién, un nuevo formato u hoja de visita que deberan

implementar los funcionarios, durante las visitas o controles de campo.

Figura No.16

Respuestas sobre los aspectos que se consignan en la hoja de vistas por queja de olores

18%  14%

= Procesos productivos
m Condiciones meteoroldgicas
Identidad y validacion del quejoso
Condiciones del entorno
m Otras posibles fuentes diferentes a la referida en la queja

= Otros aspectos

Fuente : Elaboracion propia

Pregunta 12. Con cuantos dias cuenta la CDMB para evaluar y practicar visitas
relacionadas con quejas radicadas por olores ofensivos.

Con respecto a esta pregunta, solo el 30% de las personas encuestadas tienen claro,
cudl es el tiempo establecido en la Resolucién MAVDT No. 1541 de 2013 para evaluar y
practicar visita a una queja por olores ofensivos; esta pregunta tiene como objetivo identificar
las capacidades o competencias necesarias por parte del personal responsable de la gestién
por olores ofensivos, observandose que el 70% del personal respondierén 15 dias habiles, que
es el plazo establecido para dar respuestas a solicitudes o derechos de peticion, esto evidencia
gue no tienen claridad o conocimiento que la actuacion o procedimientos administrativos para
tramitar un derecho de peticién y la queja por olores ofensivos son diferentes, éste es un

procedimiento administrativo especial o especifico regulado por las Resoluciones MAVDT 1541
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de 2013, por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad del aire o de inmisién, el
procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos y se dictan otras
disposiciones y 2087 de 2014, por la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo, Control y

Vigilancia de Olores Ofensivos.

Figura No.17

Respuestas sobre cuantos dias cuenta la CDMB para evaluar y practicar visitas relacionadas
con quejas radicadas por olores ofensivos.

m 15 dias habiles ® 20 dias habiles
30 dias habiles = 60 dias habiles

Fuente : Elaboracion propia

Pregunta 13. ¢Conoce usted el procedimiento establecido en la normatividad
ambiental vigente para requerir la presentacién del PRIO a un establecimiento

generador de olor?
Frente a esta pregunta, el 90% de los encuestados manifestd conocer el

procedimiento para requerir la presentacion del PRIO a un establecimiento generador de
olor ofensivo, no obstante solo el 80% de los encuestados lo describieron como se explica

en la siguiente pregunta.
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Figura No.18

Resultados sobre conocimiento de procedimientos establecido en la normatividad ambiental
vigente para requerir la presentacién del PRIO a un establecimiento generador des olor

mS| ®NO

Fuente : Elaboracién propia

Pregunta 14. De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, por favor haga
una breve descripcién del mismo:

De manera general la mayoria de los encuestados hicieron un bosquejo del
procedimiento establecido en el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores
Ofensivos adoptado mediante la Resolucion MAVDT No. 2087 de 2014, lo cual demuestra
gue el personal responsable de la gestion de olores ofensivos en la actualidad, tiene
conocimientos de la norma referida.

No obstante, de las nueve personas que indicaron conocer el procedimiento
mencionado en la pregunta No. 13, solo siete lo describieron con la suficiencia para poder
demostrar que lo conocian efectivamente, por otra parte, uno de los encuestados relaté
ciertos aspectos relacionados con los olores ofensivos de manera genérica pero no lo

concerniente al protocolo.

Conclusiones de la evaluacion del talento humano:

El 70% del talento humano encargado de la gestion de la problematica de olores
ofensivos al interior de la CDMB, esta vinculado mediante la modalidad de contrato de
prestacion de servicios, lo que ocasiona ineficiencia administrativa que afecta la continuidad

de las politicas publicas y gestién del conocimiento, como lo ha descrito Sanabria (2019), en la
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investigacion sobre “Implicaciones de la contratacion de personal por prestacion de servicios,
sobre el desempefo organizacional y la calidad del empleo publico en Colombia”.

Por su parte, del total de personal vinculado mediante la modalidad de contrato de
prestacion de servicios, el 60% tiene un tiempo de vinculacion entre 0 y 3 afios con la entidad,
el 20% entre 3 y 6 afios y el 20% restante un tiempo de vinculaciébn mayor a 10 afios, lo que
indica que mas de la mitad del personal encargado de problematica de olores ofensivos, se
encuentra vinculado solo desde esta administracion, situacion que permite concluir que se
produjo una ruptura de la continuidad del personal desde administraciones anteriores,
presentandose una rotacion de personal, que afecta el desempefio misional y la celeridad
en los tramites relacionados con olores ofensivos, tal como lo afirma Flores (2008) “La rotacion
de personal genera un alto impacto en la productividad de las empresas...”

Con respecto a la experiencia del personal, solo el 30% de los encuestados manifestd
tener experiencia previa en materia de olores ofensivos antes de estar vinculado con la CDMB,
siendo esta menor a 3 afos. El restante de los encuestados solo ha adquirido experiencia en la
materia durante su tiempo de servicio en la CDMB, en la actual administracion.

Por otra parte solo el 50% del personal encuestado tiene clara la normatividad
ambiental vigente en materia de olores ofensivos y el 30% confunde el procedimiento
establecido en la Resolucién MADS 1551 de 2013 y 2087 de 2014, con procedimientos del
sistema integrado de gestién y calidad corporativo, situacion que pone de manifiesto la
necesidad de formular para el SIGC, procedimientos estandarizados para la atencion de
eventos por contaminacion de olores ofensivos.

Con relacién a los aspectos que son verificados durante las visitas para la atencién de
una queja por olores ofensivos al interior de la entidad, el factor comun declarado por los
encuestados fueron los procesos productivos desarrollados por los posibles generadores del
olor con un 32%, lo que pone en evidencia gue no existe uniformidad de criterios al interior del
personal durante las inspecciones o visitas de campo, debido a la falta de estandarizacién de
formatos y hojas de visita, dentro de las actuaciones administrativas, para la atencién de
eventos por contaminacion de olores ofensivos.

Por ultimo se resalta, que solo el 30% de los encuestados respondi6 correctamente
acerca del nimero de dias habiles con los que cuenta la entidad para realizar una visita
relacionada con olores ofensivos, situacion que se abordara con la formulacién del protocolo,
gue establecera los procedimientos estandarizados para la atencién de eventos por

contaminacioén de olores ofensivos y sus formatos de acuerdo al SIGC de la CDMB.
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9.1.3 Evaluacion de procedimientos administrativos

Con el objetivo de indagar sobre procedimientos administrativos estandarizados,
relacionados con la problematica de la gestién por olores ofensivos, se realizé una evaluacion
del Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC de la CDMB.

El SIGC acoge y direcciona herramientas de gestion, que orientan la actuacion de la
entidad, bajo criterios de responsabilidad, transparencia, equidad, eficacia y eficiencia, la
obtencién de resultados en términos de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, al igual que la efectividad en el cumplimiento de los fines y propdsitos
institucionales ( CDMB, Manual del SIGC, Cdodigo: E-GE-MAO01).

El SIGC, permite articular y orientar el cumplimiento del propésito institucional, los
valores corporativos, la vision, a partir del reconocimiento de un marco de actuacion, mision,
gue actua como fundamento para establecer una Politica y unos Objetivos que rigen la
actuacion de la Entidad y que permiten realizar la identificacién y despliegue de los
mecanismos de gestién para la misma ( CDMB,Manual del SIGC, Cdadigo: E-GE-MAOL).

La actual estructura Organizacional de la CDMB, fue aprobada por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo No. 1409 del 31 de Mayo de 2021 y se presentd en la Figura No. 2.

La Gestion del SIGC se soporta en un Modelo de Procesos que representa las
actuaciones institucionales para asegurar la satisfaccion de los diferentes grupos de interésy ha
sido documentado como parte del proceso de Gestion Estratégica, bajo la Codificacion E-GE-
DEO4, configurandose en cuatro grupos de Macroprocesos ( Estratégico, Misional, Apoyo,
Evaluacién ), que orientan la gestion hacia el cumplimiento de los propésitos institucionales (
CDMB,Manual del SIGC, Cdodigo: E-GE-MAO01) como se muestra en la Figura No. 19
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Figura No. 19

Procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC
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Fuente : CDMB - Manual del SIGC

El Macroproceso Estratégico determina el horizonte y los lineamientos institucionales en

el contexto de la mision, visidn y los objetivos estratégicos, proporcionando las politicas,

estrategias, directrices y limites de actuacion para los demas procesos; el Macroproceso

Misional identifica los procesos que contribuyen directamente al cumplimiento de la razén de

ser de la Entidad, su mision, objetivos y funcion; el Macroproceso de Apoyo Identifica los

procesos encargados de suministrar los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos, financieros,

necesarios para el buen desempefio del SIGC y el Macroproceso de Evaluacion permite

asesorar, acompanfar y verificar el cumplimiento de las politicas institucionales, el marco
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normativo, estructura y funcionamiento de los programas de calidad en la ejecucion de los
procesos misionales y de apoyo ( CDMB, Manual del SIGC, Cédigo: E-GE-MAO01).

Asi mismo el SIGC ha definido una estructura para la informacion documentada, que
permita orientar y soportar la gestién institucional, con el fin de asegurar una planificacion
eficaz y la operacién y control de sus procesos; en la Figura No. 20, se muestra la estructura de
informacion documentada, la cual hace parte del Instructivo de Elaboraciéon de Documentos (A-
GD-IT01), mediante al cual se establecen los lineamientos para la elaboracion e identificacion

de la Informacién Documentada del SIGC.

Figura No. 20

Estructura de informacién documentada

Informacién Documentada
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44 /4

~
Constitucion Politica, Leyes y
Decretos, Ordenanzas, Acuerdos
_J
“

Acuerdos, Direccionamiento,
Resoluciones, y Normas Internas

-
-

Resoluciones, Directivas y

Manuales y Caracterizaciones . L
y Circulares de Aplicacion General

Manuales, Especificaciones
Técnicas y Otros Documentos
aplicados

Procedimientos e Instructivos

Formatos (Informacién
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Fuente : CDMB - Manual del SIGC

Las subdirecciones de acuerdo a la estructura organizacional y funciones dentro de la
CDMB, que tienen relacion directa y a su cargo la gestion de la problematica de los olores
ofensivos, corresponden a la Subdireccion de Evaluacion y Control Ambiental - SEYCA Yy la
Subdireccion de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio - SOPIT; quienes a su vez

tienen a su cargo dentro de los Macroprocesos Misionales descritos anteriormente, la
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evaluacién y control a la demanda ambiental, la gestién del conocimiento ambiental y el
ordenamiento y la planificacion ambiental.

Consultada la informacion documentada ( Manuales, Procedimientos, Instructivos,
Formatos) del SIGC, a través de la intranet institucional, se evidencia que no existe
informacion documentada codificada, conforme a la normatividad ambiental vigente,
relacionada con la gestion de olores ofensivos al interior de la CDMB; el formato M-DA-FO02
de Recepcion de Peticiones, Quejas y Recursos, perteneciente al proceso de Evaluacion y
Control a la Demanda Ambiental, tampoco contempla campos o formularios relacionados con la
gestion de olores ofensivos, que permita la recoleccion de datos especificos y requeridos para
la interpretacion y analisis de quejas por olores ofensivos, como se sefialaba igualmente en el
numeral 9.1.1.2 “Evaluacion del manual de correspondencia del SIGC”.

La evaluacion de la informacién documentada del SIGC, realizada en este apartado,
coincide con la informacion recolectada a través de la entrevista aplicada al personal asistencial
( Secretarias ) y la encuesta aplicada al personal de planta y contratistas de SEYCA,
encargados de atender la quejas y molestias por olores ofensivos; también se confirma y
coincide las conclusiones de este apartado, a través de la reunién llevada a cabo con la
profesional universitaria de la Oficina de Direccionamiento Estratégico - ADEI, encargada de la
Evaluacién y Seguimiento del SIGC y dos comités técnicos realizados entre SOPIT y SEYCA
el 23 de marzoy 25 de abril de 2022, para socializar los resultados del contrato de
consultoria No. 12942-2020 ( Diseflar, implementar y operar el sistema de alertas
tempranas de olores ofensivos y modernizacién del sistema de vigilancia de calidad del aire de
la CDMB ), coordinar las acciones a implementar las dos subdirecciones en torno a la gestion
de los olores ofensivos y revisar los procedimientos administrativos vigentes en materia de

olores ofensivos.

9.1.4 Evaluacién de quejas por olores ofensivos

La CDMB firmo en 2020 el contrato 12942-3, cuyo objeto fue “Disefar, implementar y
operar el sistema de alertas tempranas de olores ofensivos y modernizar el Sistema de
vigilancia de calidad del aire de la CDMB”, en el marco del cumplimiento del mismo, se
establecié dentro de los productos el “Informe de consolidacidon de quejas por olores Ofensivos
en el Area Metropolitana de Bucaramanga’, especificamente de la zona industrial Chimita,
kilometro 6.5 via Girén-Café Madrid (K2 Ingenieria SAS, 2020), donde se encuentran ubicadas
diferentes industrias generadoras de olores ofensivos. A continuacion, se describen los

resultados obtenidos.
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Inicialmente se realiz6 una identificacion de las empresas que la CDMB en su ejercicio
de seguimiento y control ambiental, ha requerido la presentacion y ejecuciéon de Planes de
Reduccién de Impacto por Olores Ofensivos (PRIO), determindndose que para el objeto de
este andlisis se debian considerar las empresas Harinagro S.A., Avidesa Mac Pollo S.A.,
Sebosander S.A.S. y Sandesol S.A.

Figura No. 21

Sectorizacion por quejas del Area Metropolitana de Bucaramanga 2013-2020

Rango de quejas ™

@  Industrias (B =

s

Contenigo.  MAPA DE IDENTIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Fuente: Informe K2 Ingenieria SAS, 2020

Se realiz6 una georreferenciacion de las quejas relacionadas con la problematica y las
empresas consideradas potencialmente generadoras de olores ofensivos; esta evaluacion se

realizo para el periodo 2013-2020 y dio como resultado la presentacion de 44 quejas
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sectorizadas de la siguiente manera: Zona norte 29 quejas, zona centro 8 quejas y zona
occidente 8 quejas, en la siguiente figura se puede observar su localizacion.

Se resalta que la zona norte representa el 63.63% del total de quejas, donde el barrio
Kennedy reporta el 96.42% de la zona, asi mismo a la zona occidente (Girén) le corresponde el
18.2%, distribuido entre los barrios el Poblado, Rincén de Girén y San Antonio Carrizal.

Finalmente, el estudio también concluye que los receptores perciben mayores cargas de
olores en el rango de la noche-madrugada, asi mismo que la zona norte por su proximidad con
la empresas potencialmente generadoras de olores ofensivos, presentaban mayor arrastre,
generando mayor afectacion a la poblacién; sin embargo, la dispersion de quejas en las otras
zonas, sugiere la medicién de los parametros establecidos en la Resolucion 1541 de 2013, en
diferentes puntos del area metropolitana, con el objeto de establecer patrones de variacion a
nivel horario y diario e identificar su interrelacion con las condiciones meteorolégicas.

Por otra parte, en el marco de la presente investigacion, se realizé un filtro desde el el
Sistema de Informacién Corporativo - SIC, en busca de las quejas acumuladas durante el afio
2021, relacionadas con olores ofensivos; como se mencion6 en el numeral 9.1.1.3 -

Evaluacion del Sistema de Informacion Corporativo, se evidencié que muchas de las quejas,
gue no se validaban con fundamento en la Resolucién 1541 de 2013, no estan siendo
cargadas en la herramienta “Solicitudes y Afectaciones Ambientales” del SIC , lo que dificulta
el filtro, bausqueda y andlisis de la informacién especifica asociada a quejas por olores
ofensivos; por esta razén, se debi6é hacer la busqueda a través de la herramienta “
Correspondencia” del SIC, que aunque no clasifica, la solicitud especifica como queja por
olores, permite la basqueda, dentro de la descripcién o tema que fue digitado a su radicacion,
por parte del personal asistencial de la Secretaria General, a cargo del tema.

En la siguiente figura se presentan los resultados de la cuantificacion de las quejas
relacionadas por olores ofensivos, recibidas y tramitadas por la CDMB, durante el afio 2021; las
dos categorias o temas que mas generaron quejas 0 molestias son las relacionadas con la
operacion de restaurantes (28 quejas) y los olores provenientes o generados por aguas
servidas (26 quejas), le siguen residuos o basuras en general, empresas relacionadas con la
fabricacion de alimento animal (Diferentes a las de rendering ubicadas en Chimita) y las
avicolas, las demas categorias tuvieron de 1 a 4 quejas en el afio.

De esta evaluacion se desprenden algunas conclusiones e hipétesis sobre la
problematica general de olores ofensivos, especialmente en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, primero, es evidente la queja o molestia que estan generando el funcionamiento

de los restaurantes, especialmente en el Municipio de Bucaramanga y que como se puede
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observar en la Figura No.23 - Mapa de calor quejas olores ofensivos 2021, generan la mayor
cantidad de quejas concentradas en las zonas de Cabecera, el Prado y Sotomayor; las demas
categorias estan dispersas y la concentracion de quejas que muestra el mapa, no estan

necesariamente asociadas a una Unica actividad, como si sucede con los restaurantes.

Figura No.22

Cantidad de quejas asociadas a olores ofensivos durante el afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Las mayoria de las molestias y con mayor cantidad de quejosos, estan siendo
tramitadas principalmente como afectaciones ambientales, por fuera del &mbito de la
Resolucion 1541 de 2013, lo cual en términos generales se consideré adecuado,
independientemente de lo evidenciado en numeral 9.1.1.3 - Evaluacién del Sistema de
Informacién Corporativo, relacionado con la falta de cargue y trazabilidad de estos tramites.

Por otra parte llama la atencién la ausencia de quejas que los ciudadanos asocien a los
olores ofensivos generados en la zona industrial de Chimita, por las plantas de rendering, a
sabiendas que el problema persiste en la actualidad, lo cual deber& ser objeto de futuros
andlisis e investigaciones por fuera del presente trabajo, que requerird asi mismo, profundizar
sobre el comportamiento de los datos reportados por el poste indicativo “Empresas”, localizado
en el area de influencia directa de estas empresas y que como se puede observar en las
figuras que se presentan en el numeral 9.4 - Definicion de niveles por olores ofensivos, tuvo un
descenso y cambio significativo en las concentraciones del contaminante H.S, a partir del mes
de Enero del afio 2022.
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Figura No.23

Mapa de calor quejas olores ofensivos 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se realiz6 aleatoriamente, una revision en cada una de las categorias en las
gue se clasificaron estas quejas y el tramite que surtieron las mismas, encontrandose que
algunas quejas debieron ser tramitadas como quejas por olor ofensivo, de acuerdo a la

reglamentacion establecida en la Resolucion 1541 de 2013.
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Lo anterior evidencia la necesidad de validar la queja con la “Visita técnica e informe
por olores ofensivos”, para determinar la pertinencia de la misma, lo cual se plantea dentro del

protocolo, que se formuld en el numeral 9.6 de esta investigacion

9.1.5 Evaluacion de informacion generada por el CMAT

A continuacion de presentan una evaluacion de los datos histéricos generados por el
CMAT, con el objetivo de entender el comportamiento de los contaminantes y relacionarlos de
manera coherente, al momento de establecer los niveles de alerta de nivel 1, de nivel 2 y de
nivel 3 o de emergencia, que se desarrollaran en el numeral 9.4.

La informacion mas reciente relacionada con el monitoreo de olores ofensivos se
obtiene del Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas — CMAT, el cual cuenta con dos (2)
estaciones fijas con equipos automéaticos de monitoreo para Azufre Total Reducido -TRS y
meteorologia, estas se encuentran ubicadas en el area urbana de Bucaramanga hacia la zona
norte (Estacion Hospital del Norte y Estacion Colegio Gaitan), y siete (7) postes indicativos
para monitoreo de Sulfuro de Hidrégeno - H.S y meteorologia, ubicadas en la zona industrial de
Chimita, Centroabastos y los Barrios San Ignacio, Narifio, Santander, Gaitan Y la joya.

El CMAT inici6é su operacion en junio de 2021 y progresivamente se han puesto en
operacién cada una de las estaciones fijas y microestaciones indicativas; su ubicacion fue
definida de acuerdo a los resultados arrojados por el “Informe de disefio del sistema de
vigilancia de calidad de aire por olores ofensivos en el municipio de Bucaramanga” ( K2
Ingenieria SAS, 2020), el cual considero el analisis del modelo de dispersion, las mediciones
de concentraciones por olores en los receptores sensibles y el analisis de las quejas
presentadas por la poblacién a corte del afio 2020. A continuacién, se presenta una descripcién

de las estaciones, sus coordenadas, las variables monitoreadas y su ubicacion:

Tabla No.1

Listado de estaciones y postes indicativos

Estacién Poste Latitud Longitud Direccion Vangbles
monitoreadas
Bucaramanga H2S, PM10
Barrio X 7°749.90'N | 73°8'4.30"0 Carrera 10 con | :PM2:5, 03,
Gaitan NO2,SO2y
Calle 16 .
Meteorologia




78

Estacion Poste | Latitud Longitud Direccion Vangbles
monitoreadas
Bucaramanga H2S, PM10
Barrio o o " o o " ,PM2.5, O3,
Narifio X 7° 7'31.70"N 73°8'8.40"0 Carrera 6 con NO2,S02 y
Calle 21 .
Meteorologia
. H2S, PM10
Barrio Bucaramanga PM2.5. O3
Santand X 7° 7'3.90"N 73°8'13.70"0 Carrera 2 occ i o
NO2,S02y
er Con calle 31 .
Meteorologia
Bucaramanga H2S, PM10
Barrio la X 7° 6'37.30°N 73°82340'0 | Carrera7occ | 125 03,
Joya NO2,SO2y
Con calle 37 .
Meteorologia
Barrio Bucaramanga H2S, PM10
oo " . " Calle 11 nb ,PM2.5, O3,
San . X 7° 9'9.00"N 73° 8'46.50"0 con Carrera 2 NO2,S02 y
Ignacio p
occ Meteorologia
Bucaramanga H2S, PM10
Empresa oo N . " Kilbmetro 6.5 ,PM2.5, O3,
S X 7 815.20°N 73°910.70°0 Via Giron-Café | NO2,S02y
Madrid Meteorologia
Bucaramanga H2S, PM10
Centro o " . " Kilbmetro 2 ,PM2.5, O3,
Abastos X | 7"E4T0N 73°9%6.70°0 | iz Giren-Café | NO2,S02y
Madrid Meteorologia
Hospital TRS, PM10
o o " o o N Bucaramanga ,PM2.5, O3,
del X 7° 8'56.80"N 73° 8'4.80"0 Calle 12 #10-5 NO2,S02 y
Norte .
Meteorologia
Bucaramanga TRS, PM10
Colegio « callo 6 s o | PM25,03,
Gaitan 7° 7'48.70"N 73° 8'4.40"0 54 NO2,SO2y

Meteorologia

Fuente : Elaboracion propia.
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Figura No. 24

Localizacion estacionesy postes indicativos
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Fuente: Elaboracidn propia

Las estaciones envian informacion de los monitoreos cada hora, a un servidor instalado
en la nube, donde se realiza el enlace entre la base de datos y se centraliza la informacion que
permite conocer el estado de la calidad del aire por olores ofensivos para la ciudad de
Bucaramanga.

A continuacion se presentan los resultados que arrojaron las estaciones y postes
indicativos, mediante el analisis de las series de tiempo diarias y horarias para las
concentraciones de azufre total reducido -TRS y sulfuro de hidrégeno HS.

Para las concentraciones de azufre total reducido -TRS se tomaron las mediciones
realizadas entre noviembre de 2021 a Junio de 2022, las cuales indicaron que los promedios
diarios no han presentado excedencias al limite maximo establecido por la Resolucion 1541 de
2015 para una exposicion de 24h (7 pg/ms3), asi mismo se puede observar que su maximo para



80

este periodo ha sido de 3,55 ug/m?3 y su minimo de 0,2 pug/ms3; el detalle de esta informacién se

presenta en las siguientes figuras donde se hace referencia a la series de tiempo diarios para

las estaciones Hospital del Norte y Colegio Gaitan.

Figura No. 25

Series de tiempo diaria concentracién TRS - Estacion Hospital del Norte
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Figura No. 26
Series de tiempo diaria concentracion TRS—Estacion Colegio Gaitan
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Para las variaciones de las concentraciones horarias el TRS en las estaciones Hospital
del Norte y Colegio Gaitan se evidencia que estas no excedieron la norma horaria, y que sus
valores maximos fueron de 8,4 ug/m3y 6,1 ug/ms.

Figura No. 27

Series de tiempo horaria concentracién TRS - Estacion Hospital del Norte
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Figura No. 28

Series de tiempo horaria concentracion TRS—Estacion Colegio Gaitan
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Adicionalmente y con el fin de comprender la variacion durante el dia y la semana para
las concentraciones de TRS, se realiz6 un analisis del perfil horario y semanal para el periodo
de noviembre 2021 a junio 2022, donde se encontré que los periodos de mayor inestabilidad
atmosférica, donde se esperaria una mejor dispersiéon de contaminantes y una mayor altura de
capa limite, se presentan entre las 10:00 y 18:00 horas del dia.

A pesar de no contar con registros de altura de capa limite en la ciudad Bucaramanga,
se puede inferir de forma preliminar este comportamiento de la atmosfera a partir de los
registros horarios de radiacion solar y temperatura, cuyos valores maximos se presentan entre
el periodo mencionado.

En las demés horas del dia, por la baja o nula radiacién solar y el descenso de la
temperatura ambiente, la atmdésfera puede presentar condiciones de estabilidad atmosférica
gue favorecen la acumulacién de contaminacién por olores ofensivos por efecto de fuentes de
emision, tal como se observa en las siguientes figuras, que relacionan la concentracion de
contaminantes frente a variables meteorologicas; se observa que se presentan dos picos de
concentracion de TRS, el primero en la mafiana entre las 06:00 a 07:00 horas; y el segundo en
la noche entre 22:00 y 23:00 horas.

Figura No. 29

Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Gaitan vs. Radiacion Solar
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Figura No. 30

Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Gaitan vs. Temperatura
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Figura No. 31

Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Gaitan vs. Velocidad del Viento
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Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Hospital vs. Radiacion Solar
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Figura No. 33

Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Hospital vs. Temperatura
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Figura No. 34

Perfil horario concentraciones TRS - Estacion Hospital vs. Velocidad del Viento
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el analisis del comportamiento semanal, los resultados indican que las mayores
concentraciones diarias se presentan los miércoles para la estacion ubicada en el Barrio Gaitan
y para la estacion ubicada en Hospital del Norte, los picos se presentan entre viernes y
sébado.

De igual forma, el andlisis para el promedio de concentracion mensual, indica que febrero,
marzo, mayo Y junio presentan los mayores promedios para la estacion del Colegio Gaitan y los

meses de marzo y abril, para la estacién del Hospital del Norte.



Figura No. 35

Perfil diario concentraciones de TRS Estaciones Gaitan- Hospital
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Figura No. 36

Concentraciones promedio mensual de TRS
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Para el analisis del Sulfuro de Hidr6geno H,S, se cuentan con siete (7) postes
indicativos (Barrio Gaitan, Barrio Narifio, Barrio Santander, Barrio la Joya, Barrio San Ignacio,
Empresas y Centroabastos), los 5 primeros postes estan ubicadas en el casco urbano de la
ciudad de Bucaramanga y tienen una representacion poblacional.

El poste de empresas esta ubicado en las inmediaciones de las empresas generadoras
de olores ofensivos, relacionadas con las actividades de procesamiento de subproductos
animales y tienen como proposito evaluar los niveles de inmision en el &rea de influencia
directa de las empresas y residentes cercanos.

El poste ubicado en Centroabastos, tiene como propdsito medir las concentraciones de
los contaminantes que generan posibles aportes de olores ofensivos provenientes de las
empresas y que por transporte y vientos derivados en direccién Norte y Sur, influyen en la
calidad del aire del Municipio de Girén.

El detalle de los analisis para este contaminante se presenta en las siguientes figuras,
donde Inicialmente se revisé la variacién de las series horarias para las concentraciones de
sulfuro de hidrégeno H.S y su comparacion con el nivel maximo establecido en la Resolucion
1541 de 2015 para una exposicion de 1h (30 pg/m3), en el periodo de junio 2021 a junio 2022.

Figura No. 37

Series horarias para la concentracion de H.S Junio 2021-Junio 2022 Poste Centro Abastos
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Figura No. 38

Series horarias para la concentracion de H.S Junio 2021-Junio 2022 Poste la Joya

Concentraciones Horarias H2S

B H25-LA JOYA  =—MNorma Horaria H25
50,00

45,00
40,00

35,00

] w
Ly =
=] =]
= =

%]
o
=]
1=

Concentracién (ug/m?)
g

10,00

5,00
0,00 .|| ||||| ||I|I|I|.||..|| ||||||‘||| ||||I||||||‘I||.|||||||||I||I|”||||‘”||l||ll| ||II|\I|I‘I|l|\||||I|||||I.I\I||”|I|||||Ilnm.|. |‘||I|||I|I|I|||||\II||I|||.‘|||.|I||I|||\II||I| I I|||‘|| |II||.I

17/11/2021 17/12/2021 17/01/2022 17/02/2022 17/03/2022 17/04/2022 17/05/2022 17/06/202]

Fuente: Elaboracion Propia

Figura No. 39

Series horarias para la concentracion de H.S Junio 2021-Junio 2022 Poste San Ignacio
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Figura No. 40

Series horarias para la concentracién de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste Gaitan
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura No. 41

Series horarias para la concentracién de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste Narifio

Concentraciones Horarias H2S

= H25-NARINO ~ ——Norma Horaria H25

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

Concentracion (ug/m?)

5,00

‘D

200 |‘ |||‘Im| H|||| Al ||‘|||‘|| i ||I‘|“‘IIIIII|||I|I ||||‘.||||||||\||||||I||.||.m|| |I|‘||\|||.I|”||\””|| I|||||||||I|||I||‘||\|||III||I||IH||I|I il | ||“|

17/11/2021 17/12/2021 17/01/2022 17/02/2022 17/03/2022 17/04/2022 17/05/2022 17/06/202]
Fuente: Elaboracion Propia

89



Figura No. 42

Series horarias para la concentracion de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste Santander
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Figura No. 43

Series horarias para la concentracion de H.S Junio 2021-Junio 2022 Poste Empresas
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Fuente: Elaboracion Propia

De las anteriores figuras es evidente que la estacién empresas ha registrado
excedencias a la norma horaria con un aporte de carga maximo por hora de 52.2 ug/ms, este

comportamiento se ha registrado principalmente desde el inicio de su operacion el 13 de junio
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2021 hasta el 10 de enero de 2022, después de este dia las excedencias se han disminuido, lo
cual podria coincidir con la implementacién de buenas préacticas, asi como nuevos equipos
relacionados con mejores técnicas disponibles, que ha venido realizando la empresa Harinagro
hace mas de un afo, después de que la CDMB en el ejercicio de sus funciones de control y
seguimiento ambiental, establecié el incumplimiento a las disposiciones ambientales
contempladas en la Resolucion 1541 de 2013, por lo que procedié a imponer las medidas
preventivas y sancionatorias.

Para la estacion ubicada en el barrio la Joya, también se reportaron 5 excedencias a la
norma horaria en los dias del 26 al 28 de octubre de 2021, durante esa misma semana se
presentaron concentraciones durante el dia por encima de los 45 pg/ms.

Tabla No. 2

Excedencias H,S Postes Empresas y la Joya

Excedencia Excedencia

Mes Norma Horaria Norma Horaria

H.S-la joya H.S-Empresas
7 Julio 0 8
8 Agosto 0 4
9 Septiembre 0 4
10 Octubre 5 6
11 Noviembre 0 1
12 Diciembre 0 8
1 Enero 0 4
2 Febrero 0 0
3 Marzo 0 0
4 Abril 0 1
5 Mayo 0 0
6 Junio 0 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Para los demas postes no se ha registrado excedencias a la norma horaria y la
variacion de sus series temporales indican que los ubicados en los barrios San Ignacio y Narifio
y en Centroabastos presentan maximos promedios de 14 pg/m3y minimos de 0.3 ug/ms, el
poste ubicado en el barrio el Gaitan reporta las concentraciones mas bajas con un maximo de
2.8 ug/m3. y minimo de 0.16 pg/m3y para el poste ubicado en el barrio Santander se registraron
durante el mes de mayo de 2022 concentraciones maximas de 23 pg/ms.

En promedio las concentraciones de estos postes estan por debajo de los 10 pg/ms3
salvo algunos dias que han presentado picos por encima de este valor.

La variacion de las series 24h para las concentraciones de H.S se presenta en las
siguientes figuras, estas permiten observar que el poste empresas presentd excedencias todos
los meses desde su instalacion en junio de 2021 hasta enero de 2022, donde su aporte
maximo para 24h fue de 9,43 pg/ms3, posteriormente tal como se indicé en el andlisis de las
variaciones horarias, se presenta una disminucion en las concentraciones que coinciden con la
implementacion de buenas practicas y mejores técnicas disponibles, que ha venido realizando
la empresa Harinagro.

Asi mismo se presentaron 3 dias de excedencias el mes de noviembre, en la estacion
ubicada en el barrio la joya.

Figura No. 44

Series 24h para la concentracion de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste Centro Abastos

Concentraciones 24h H25-Abastos
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Fuente: Elaboracion Propia



Figura No. 45

Series 24h para la concentracion de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste La Joya
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura No. 46
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Figura No. 47

Series 24h para la concentracion de H>S Junio 2021-Junio 2022 Poste Gitan

Concentraciones 24h H25-Gaitan
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura No. 48

Series 24h para la concentracion de H»S Junio 2021-Junio 2022 Poste Narifio

Concentraciones 24hH2S-Narino
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Figura No. 49

Series 24h para la concentracion de H,S Junio 2021-Junio 2022 Santander

Concentraciones 24h H25-Santander
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura No. 50

Series 24h para la concentracion de H,S Junio 2021-Junio 2022 Poste Empresas

Concentraciones 24h H25-Empresas
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Tabla No. 3

Excedencias a la norma 24h H2S

Meses Excedencia Norma Diaria Excedencia Norma

H.S-Empresas Diaria HzS-la Joya
7 Julio 3 0
8 Agosto 4 0
9 Septiembre 1 0
10 Octubre 2 0
11 Noviembre 1 3
12 Diciembre 5 0
1 Enero 4 0
2 Febrero 0 0
3 Marzo 0 0
4 Abril 0 0
5 Mayo 0 0
6 Junio 0 0

A continuacién se presenta el analisis integrado del perfil horario para el contaminante
sulfuro de hidrégeno H.S, excluyendo el poste empresas; el perfil horario para las estaciones
ubicadas en el casco urbano de Bucaramanga y que tienen una representacion poblacional,
claramente permite observar que entre las 10:00 y 18:00 la influencia de la evolucién de la
capa limite y los fendbmenos de inestabilidad atmosférica (mayores velocidades del viento y
radiacion solar) aumentan el volumen para la dilucién de contaminantes por olores ofensivos,
favoreciendo las bajas concentraciones en esta franja horaria.

Por otra parte los picos de las 6:00 y las 23:00 presentan condiciones de estabilidad

atmosférica, que favorecen los fendmenos de contaminacién por olores ofensivos, por efecto

de las fuentes de emision.

Fuente: Elaboracion Propia
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La estacion ubicada en el barrio San Ignacio es la que se ve mas influenciada por su
cercania a las fuentes de emision y las variaciones de los parametros meteoroldgicos, y la
estacion de Centroabastos la que reporta menos influencia.

En las siguientes figuras se consolidan en una sola gréfica, las concentraciones de seis
postes indicativos y su relacién con variables meteoroldgicas; para su comprension, cada poste
indicativo a nivel de concentracion y variable meteoroldgica, se presenta con un mismo color,
pero las variables con marcadores diferentes (Concentraciones con marcador cuadrado y

variables meteoroldgicas con marcador triangular).

Figura No. 51

Perfil horario concentraciones H,S de postes indicativos vs. Radiacion Solar
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Figura No. 52

Perfil horario concentraciones H2S de postes indicativos vs. Temperatura Ambiente
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Figura No. 53

Perfil horario concentraciones H2S de postes indicativos vs. Velocidad del Viento
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Las anteriores figuras permiten confirmar la influencia de las variables meteorologicas,
con relacion a las condiciones de estabilidad atmosférica, que influyen en los fenémenos de
dispersién de contaminantes de las fuentes de emisién; adicionalmente se presenta en la figura
No.54 la representacion grafica de la concentracion del contaminante H,S, en los seis postes
indicativos ( Excluyendo poste empresas), frente a la variable velocidad del viento, medido en
el poste empresas, como quiera que en este Ultimo, esta ubicado muy cerca de las fuentes de
emision relacionadas con las plantas de rendering.

Ahora para el poste indicativo Empresas, el comportamiento es diferente debido a la
cercania con las fuentes de emision, los equipos de monitoreo del CMAT, hacen una lectura
casi que directa de la alta carga contaminante por olores ofensivos, que generan las fuentes
ubicadas en las inmediaciones de la via Chimit4, donde las mayores concentraciones se
registran desde las 10:00 hasta las 18:00, a esta hora se presenta una marcada disminucion
gue contintia su descenso progresivo hasta las 9:00. En la figura No. 55 y siguientes, se
presenta el perfil horario de concentracion y su comportamiento con relacion a variables

meteoroldgicas.

Figura No. 54

Perfil horario concentraciones H,S de postes indicativos vs. Velocidad del Viento en poste
Empresas
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Perfil horario concentraciones H,S de poste indicativo Empresas vs. Radiacion Solar

Figura No. 55
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Figura No. 56
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Perfil horario concentraciones H2S de poste indicativo Empresas vs. Velocidad del Viento

Figura No. 57
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101

donde se presentan los mayores picos, lo que podria estar asociado a los ciclos de produccion,

es decir que en estos dias es donde se presenta mayor carga de productos, suposicion que

coincide con el perfil diario de concentraciones para el poste empresas, que evidencia unos

picos en los dias viernes y sdbado.

Figura No. 58
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Figura No. 59

Perfil diario para concentracién de H.S Junio 2021-Junio 2022 Poste Empresas
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente en las siguientes figuras se presentan la variacién de los promedios
mensuales, la Figura No. 60 presenta seis (6) postes indicativos, excluyendo el poste empresas
y permite evidenciar que enero, febrero y marzo son los meses que favorecen las
concentraciones mas altas para los postes de representatividad poblacional, para octubre y
noviembre tenemos las concentraciones mas bajas, salvo por el poste ubicado en la Joya que
present6 excedencias en el mes de octubre y el poste Santander en Mayo.

Para el andlisis de la estacion ubicada en la zona de influencia directa de las empresas,
se considerd hacerlo en una grafica aparte para que visualmente fuera mas facil ver las
variaciones respecto a las demas estaciones (Figura No. 61), el resultado es que para fin de
afo ( noviembre y diciembre ) se presentaron los promedios de concentracion mas altos, para
agosto, septiembre y octubre los promedios de las concentraciones se mantuvieron en un
promedio de 5,3 pg/ms3 ,después de la marcada reduccion que presento en enero de 2022 los
promedios mensuales no han presentado variaciones representativas, se ha mantenido

alrededor de 2.6 pg/ms..



Figura No.60

Promedios mensuales de concentraciones de H»S ( Excluye Poste Empresas )
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Promedios mensuales de concentracion H2S
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Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Nowviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
mH25 SANTANDER 0,79 0,94 1,06 0,96 0,80 0,94 1,15 1,25 1,61 1,37 1,11 1,62
mH2Z5-5AN IGNACIO 1,00 1,40 1,26 1,28 0,87 0,91 1,26 1,41 1,56 1,28 1,02 1,12
H25-NARING 1,07 0,99 1,13 0,84 0,86 0,90 1,06 1,15 1,32 1,06 0,85 0,98
mH2ELAJOYA 1,03 0,92 054 0,74 181 0,82 0,95 1,10 141 118 0,93 1,07
H25-GAITAN 0,24 0,80 0,77 0,77 0,72 0,85 0,97 1,14 1,29 1,20 0,88 0,72
mH25 -ABASTOS 1,29 0,92 0,88 0,69 0,66 0,43 0,45 0,45 0,57 0,00 0,47 0,55
Fuente : Elaboracion propia.

Figura No.61

Promedios mensuales de concentraciones de H»S ( Incluye Poste Empresas )
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Fuente : Elaboracidon propia
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9.2 Mecanismos de intercambio y andlisis de informacién ambiental

A continuacion se desarrollan los mecanismos de intercambio de informacion entre las
subdirecciones de la CDMB encargadas de la administracion de la informacién generada en el
CMAT y de atencion a quejas por olores ofensivos, que se implementaran en el numeral 9.6 -
Formulacion del protocolo para la atencién de eventos por contaminacion de olores ofensivos,
partiendo de la evaluacion y recopilacién de informacién llevada a cabo en el numeral 9.1 -
Evaluacion de la gestién administrativa por olores ofensivos.

El Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas — CMAT, integra la informacién de los
monitoreos automaticos ambientales en una plataforma web llamada Ambiens Suite, esta
recibe, almacena y permite la visualizacion de la informacion a través de mapas y reportes
gréficos. El acceso a la plataforma se realiza desde la URL
http://ambiensqg2.dyndns.org/ambiensq, con un usuario y contrasefia; después de tener acceso

a la plataforma se tienen disponible 3 funciones:

Parametros: Este modulo es transversal a los demas, permite administrar la configuracién y
registro de informaciéon general, como variables, estaciones, equipos, etiquetas y alertas,

necesarios para el funcionamiento de los deméas maodulos de la plataforma.

Monitoreo Ambiental: Este médulo permite consultar y descargar la informacion que se
encuentra almacenada en la base de datos y que previamente fue configurada en el “moédulo

parametros”

Inventario/Mantenimiento: Este modulo permite administrar la configuracion y registro de
consumibles, repuestos, actividades de mantenimiento y administrativas, propias de un sistema

de monitoreo.

Actualmente la plataforma tiene configurado los limites maximos establecido por la
Resolucion 1541 de 2013 para H.S y TRS en un tiempo de exposicion de 1hy 24h y genera
alertas para estos niveles normativos, las cuales se configuran dentro de la plataforma; el
mecanismo de intercambio de informacion que se empleard para transmitir esta informacién a
los funcionarios de SOPIT relacionados con la gestion de olores ofensivos y al Coordinador de
Seguimiento de SEYCA vy lider de proceso de olores ofensivos y su grupo de trabajo,
integrado por funcionarios y contratistas, sera a través de correos electronicos institucionales y

mensajes de texto - SMS a sus celulares.
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Las alertas se configuran en la plataforma en la ruta Inicio/Parametros/Alertas/Registrar
alertay se envian a los correos electrénicos y teléfonos a los que llegaran los emails de
alertas, cuando una variable cumpla con los limites y condiciones establecidas. Los correos
electrénicos y los mensajes de texto a los funcionarios y contratistas, se configuran por la ruta
Inicio/Parametros/Alertas/comunicaciones.

La informacién que se envia en el correo son especificaciones de la alerta que se
activo, estacion, fecha, hora, variable y valor alcanzado, ademas de una imagen de la ubicacion
de la estacién en el mapa. La informacion que se envia en el mensaje de texto SMS sera la
fecha, la variable, la estacion y el valor que alcanzé la variable.

Ademés de gestionar el intercambio de informacion del CMAT desde la plataforma por
medio de correos y mensajes SMS, la Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral
del Territorio - SOPIT , sera la encargada de mantener y alimentar la bitacora o histérico de
alertas en la plataforma Ambiens Suite y de subir los informes de visita, seguimiento y control
gue realice SEYCA.

Figura No. 62

Imagen de la herramienta de gestion ( Bitacora ) de las alertas configuradas
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Fuente : Plataforma Ambiens Suite

Semanalmente la Subdireccion de Evaluacion y Control Ambiental - SEYCA, mediante
comunicacion interdependencia ( Memorando), via correo electronico institucional, enviara a
SOPIT el reporte de las quejas por olores ofensivos, que hayan sido recibidas en la Gltima

semana y que estén siendo evaluadas por su procedencia ( Visita inicial ) , asi como los
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informes de visitas que se hayan realizado, en virtud de las alertas nivel 1, nivel 2, nivel 3 0
emergencia, que hayan sido atendidas en la semana anterior.

El analisis de la informacién ambiental relacionada con la gestién de los olores
ofensivos, estard a cargo de la Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del
Territorio - SOPIT, quien semanalmente elaborara y remitird a SEYCA mediante comunicacion
interdependencia ( Memorando ) a través de mensaje de correo electrénico institucional,
dirigido al Subdirector de Evaluacion y Control Ambiental - SEYCA, un informe de analisis de la
evolucion y comportamiento de la contaminacion por olores ofensivos, en base a los reportes
de los monitoreos de las estaciones de calidad y postes indicativos, de las alertas de nivel 1,
de nivel 2 y de nivel 3 0 emergencia, que se hayan emitido durante la semana y las quejas por
olores ofensivos, que se hayan tramitado desde SEYCA, para estudio de procedencia y

validacion.

Figura No. 63

Imagen de la herramienta para subir las acciones de gestién de las alertas
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9.3 Recepcidn y manejo de quejas por olores ofensivos

Para la recepcion y manejo de las quejas por olores ofensivos, se tendra en cuenta la
evaluacion realizada en el numeral 9.1.1.2 del manual de correspondencia del SIGC, el cual
clasifica la correspondencia externa en PQRSD ( Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias ) y en Solicitudes y Afectaciones Ambientales; las quejas y/o molestias por olores
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ofensivos que se reciban en la CDMB, tendran un tratamiento bajo la clasificacion general de “
Solicitudes y Afectaciones Ambientales”, que corresponden, segun el manual, a solicitudes de
tramites, servicios ambientales o denuncias de un hecho o acto que atenta contra los recursos
ambientales o el medio ambiente.

El procedimiento para la recepcion de las Solicitudes y Afectaciones Ambientales,
establecido en el manual tiene cuatro modalidades, presencial en la cual el cliente trae o envia
directamente la comunicacion a las instalaciones administrativas de la CDMB, virtual a través
de la pagina web www. cdmb.gov.co, a través del correo electrénico info@cdmb.gov.co y
mediante llamada telefénica al nimero 607-6970241 o la linea telefonica gratuita
018000917300.

Para la recepcion y tramite de las quejas por olores ofensivos ( Afectacion Ambiental),
segun la evaluacion inicial realizada, la CDMB cuenta con el el formato M-DA-FOO02 de
Recepcion de Peticiones, Quejas y Recursos, perteneciente al proceso de Evaluacion y Control
a la Demanda Ambiental, el cual no contempla campos o formularios relacionados con la
gestion de olores ofensivos, que permitan la recoleccién de datos especificos y requeridos para
la interpretacion y analisis de las quejas.

Por lo anterior se realizé una revisién bibliogréfica, que permitié elaborar un Formato
para la recepcion de las quejas por olores ofensivos ( Afectacion Ambiental), que se debera
emplear cuando un ciudadano radique directamente la comunicacion en las instalaciones
administrativas de la CDMB, o cuando la realice mediante llamada telefénica al nUmero 607-
6970241 o la linea telefénica gratuita 018000917300, comunicaciones que seran recibidas por
el auxiliar administrativo de recursos fisicos, adscrito a la Secretaria General de la entidad, para
su ingreso al SIC y asignacién ala Subdireccion responsable.

El Formato elaborado, hace parte del protocolo para la atenciéon de eventos por
contaminacioén de olores ofensivos, que se desarrolla en el numeral 9.6 y se presenta en los
anexos del mencionado protocolo.

Asi mismo, se elaboré un formulario tipo Web, basado en el anterior formato de
recepcion de quejas por olores ofensivos, que debera ser incorporado en la pagina web de la
entidad y empleado en el link http://www.cdmb.gov.co/web/pgrsd, por medio del cual se
recepccionan las PQRSD ( Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias ); en la
actualidad existe un proyecto para la actualizacién de la pagina web de la entidad y el médulo
para la recepcion de las PQRSD, permitira a los ciudadanos escoger el tipo de denuncia o
recurso afectado, por lo que el formulario elaborado deberd incluirse como herramienta para la

recepcion de la queja por olores ofensivos.
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Para la elaboracion del Formato y el Formulario para la recepcion de las quejas por
olores ofensivos ( Afectacion Ambiental), se tuvo en cuenta la Norma Técnica Colombiana
NTC 6012-1:2013 “Efectos y evaluacion de los olores. Evaluacién sicométrica de las molestias
por olores. Cuestionarios.” (Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1, 2013) y las experiencias
documentadas por Mel” Suffet & Braithwaite, DEnv , (2019), de la Universidad de California en
el documento “Odor Complaints, Health Impacts and Monitoring Methods”.

De la revision bibliogréfica descrita, se determiné la necesidad de elaborar el formulario
y el formato, teniendo en cuenta que los mismos incluyan informacién y requisitos minimos,
gue permitan establecer las caracteristicas de la afectacion ambiental y evaluar la ofensividad
de un olor.

Se revisaron los formularios web para la recepcioén de quejas por olores ofensivos del
Area Metropolitana de Vancouver - Canada ( Metro Vancouver, 2019) , encargada de brindar
servicios a escala regional de agua potable, tratamiento de aguas residuales, manejo de
residuos solidos y regulacion de la calidad del aire.

El formulario web del Distrito de Control de la Contaminacion del Aire del Valle de San
Joaquin - Estados unidos ( San Joaquin Valley Air Pollution Control District, 2022), compuesto
por ocho condados en el Valle Central de California: San Joaquin, Stanislaus, Merced, Madera,
Fresno, Kings, Tulare y Kern y encargado de mejorar la salud y la calidad de vida de todos los
residentes del Valle, a través de estrategias de gestion de la calidad del aire eficientes,
efectivas y empresariales.

El formulario web del Distrito de Administracion de la Calidad del Aire de la Costa Sur
de los Estados Unidos de Norteamérica (South Coast AQMD,2018) , que incluye las ciudades
de Los Angeles, Orange, Riverside y San Bernardino y que tiene como mision limpiar el aire y
proteger la salud de todos los residentes del Distrito de Aire de la Costa Sur a través de
estrategias practicas e innovadoras.

El formulario web del Distrito de Control de la Contaminacion del Aire de Sacramento -
Estados unidos ( Sac Metro Air District, 2022), creado para monitorear, promover y mejorar la
calidad del aire en el Condado de Sacramento y encargado de investigar las quejas
relacionadas con el polvo, el humo, los olores, el exceso de rociado y otras posibles
infracciones de las normas y permisos de calidad del aire.

El formulario web del Condado del Placer del Estado de California - Estados Unidos de
Norteamérica ( County of Placer, 2022), el cual tiene como misién brindar servicios publicos
receptivos, eficientes y efectivos que promuevan la salud, la seguridad, el bienestar y la

prosperidad de los ciudadanos, mientras protege los recursos ambientales y preservar el
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patrimonio de las ciudades de Castafio, Ciudad de Colfax, Ciudad de Lincoln, Roseville, Rocklin
y Loomis.

Y el formulario web del Distrito de Administracion de la Calidad de Aire de la Bahia de
San Francisco - Estados Unidos de Norteamérica ( Bay Area Air Quality Management Distric,
2022), el cual se encarga de trabajar para mejorar la calidad del aire en el Area de la Bahia,
los desafios futuros, como el cambio climatico y la reduccion de las emisiones de diésel.

En la siguiente figura se presenta el formulario elaborado y el formato que hacen parte
del protocolo para la atencién de eventos por contaminacion de olores ofensivos, que se

desarrolla en el numeral 9.6 y se presentan, asi mismo, en los anexos del mencionado

protocolo.
Figura No. 64
Formulario web para la recepcién de quejas por olores ofensivos
NOMBRE DEL USUARIC| | CEDULA DE CIUDADANIA: | Z|
DIRECCION: = | BARRIOVEREDA: ]
CORREO ELECTRONICO: = |TELEFONO:| Z]
CONOCE EL ORIGEN O DIRECCION DEL —_
FUENTE DEL OLOR: 5l l:l NO |:| ORIGEN O FUENTE: —

DESCRIF’C\ON DE LA MOLESTIA POR OLOR: PROPORCIONE UNA DESCR\PCION DETALLADA DE LA MOLESTIA, DURACION (MO INCLUYA SU INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSONAL AQUI, COMO SU NOMBRE O DIRECCION). DESCRIBA A QUE HUELE ( CARACTER DEL OLOR ).

[

( Ejemplos de caracter del Olor - Afrutado, Picante, Mohoso, Rancio, Perfunado, Alcantarilla, Podrido, Quemado, Comidas, Otros )

DESCRIBA E;OMO EL PROBLEMA DEL OLOR LO ESTA AFECTANDO A USTED, A SU FAMILIA, A SU NEGOCIO, O AL MEDIO AMBIENTE (NO INCLUYA
INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL)

[1]

FECHA DE PERCEPCION DEL OLOR: DA | | MES | | Ao | | HoRaDEPERCEPCIONDELOLOR] _ Jam [ |PM

QUE TAN FUERTE ES EL OLOR ? HA PERCIBIDO ANTES EL OLOR ? COMO CALIFICA LA MOLESTIA DEEIDO AL OLOR ?
— I LD Ui R Lttt RLLR LB LLRE (LAY LLRLMULLS

Muy Debil s me[] O )

Débil
Inconfundible Una vez por mes o menos

1
2
3
Fuerte 4 Dos a tres veces por mes
]
6

Muy Fuerte Una vez por semana
Intolerablemente Fuerte Dos tres veces por semana
Casi todos los dias

Suponiendo gue la siguiente grafica del termémetro, mide
la molestia, donde 10 representa lo “intolerablemente
molesto” y 0 cuando no hay molestia. (Marque x).

[
ENVIAR gi /

2 I TR R,

Fuente : Elaboracion propia.
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El manejo y administracién de la queja se realizara a través del Sistema de Informacion
Corporativo - SIC, evaluado anteriormente en el numeral 9.1.1.3; la herramienta de
correspondencia del SIC, se empleara para el registro de las comunicaciones externas que se
reciban a través de la ventanilla del grupo de gestién documental, 0 a través de llamada
telefonica, empleando el formato de recepcidén de quejas por olores ofensivos y para el registro
de la queja a través del formulario web, designando un ndmero consecutivo al radicado y
asignandolo a la Subdireccion de Evaluacion y Control Ambiental, para su respectivo tramite,
quien determinard la procedencia de la queja por olores ofensivos con fundamento en la
Resolucion 1541 de 2013, incluyendola en la herramienta SINCA, para cargue de todas las
actuaciones administrativas y técnicas, bajo la etiqueta “OLORES OFENSIVOS”, para las
guejas o molestias por olores ofensivos no tramitadas o no validadas con fundamento en la
Resolucion 1541 de 2013, se cargaran en la herramienta administrativa Solicitudes y
Afectaciones Ambientales, bajo la categoria “EMISIONES DE OLORES OFENSIVOS”.

En el caso de las quejas por olores ofensivos que se reciban directamente a traves del
correo info@cdmb.gov.co y que por lo tanto no contaran con la informacion que se recolecta a
través del formulario web y el formato disefiado, el funcionario de la Subdireccién de
Evaluacién y Control Ambiental responsable del radicado de entrada, debera elegir entre
realizar y aplicar el Formato de visita técnica e informe por olores ofensivos, que se describe
mas adelante en el protocolo, ¢ solicitar al ciudadano que ha interpuesto la queja, el

diligenciamiento del Formato de recepcion de quejas por olores ofensivos.

9.4 Definicion de niveles por olores ofensivos

A partir de la evaluacion de los datos histéricos de la informacién generada por el
CMAT que se desarrollé en el numeral 9.1.5 y que permitié establecer tendencias histéricas, de
los contaminantes H>S y TRS, en el presente numeral se desarrolla o sustentan los niveles de
alerta de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 o emergencia a nivel de rangos de concentraciones,
gue se estableceran en el protocolo para la atencion de eventos de contaminacion, a partir de
las concentraciones reportadas para estos contaminantes, por los postes indicativos y las
estaciones de calidad de aire.

Para la definicion de estos niveles, se realizé una revision bibliografica de documentos y
articulos cientificos, sobre los niveles o umbrales de percepcién para los contaminantes H,S y
TRS vy los limites permisibles a nivel de legislacion en diferentes paises y regiones, con el fin de
fijar los valores a aplicar en el protocolo que se formula en el numeral 9.6, bajo una politica

preventiva, que se anticipe a la generacion de molestias de la comunidad y no dependa de los
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valores limite actualmente vigentes para Colombia en la Resolucién MADS No. 1541 de 2013,
lo anterior teniendo en cuenta que el umbral de deteccion de olores para los humanos,
definido como la concentracion a la que el 50% de un grupo de personas, puede detectar un
olor, varia en un rango de 0.2 a 2.0 ug/m3 (Ministry for the Environment - New Zealand, 2002),
valor muy por debajo, de los valores limites de calidad de aire o de inmisién, de la Resolucion
MADS No. 1541 de 2013.

Esto quiere decir, que los niveles de alerta de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 0
emergencia, que se formulan en el protocolo para los contaminantes H,S y TRS, se basan en
la prevencion de molestias por olores y los impactos resultantes, en el bienestar de las
personas, en lugar de efectos especificos para la salud.

Para la Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos de Norteamérica en su
documento “Acute Exposure Guideline Levels for Selected Airborne Chemical Vol 9”( National
Academy of Sciences, 2010) , por medio del cual el National Research Council- NRC verifica la
precision cientifica integridad y coherencia del estudio realizado por el comité NAC/AEGL (
Conformado United States Enviromental Protection Agency- EPA y el The National Advisory
Committee for the Development of Acute Exposure Guideline Levels for Hazardous
Substances-AEGL ), el HzS es un gas incoloro e inflamable a temperatura ambiente, que tiene
un olor similar al de los huevos podridos, es irritante y asfixiante y considera que el umbral de
deteccién de olor oscila entre 0.008 y 0.13 ppm; en este sentido y para nuestro caso,
podriamos decir entonces, que la concentracién minima para el nivel de alerta 1 del protocolo
a formular podria considerarse en 0.008 ppm (11ug/m3).

Este valor (0.008 ppm - 11ug/ms), coincide con lo consignado en la hoja informativa
sobre sustancias peligrosas - Sulfuro de Hidrégeno, del Departamento de Salud de New Jersey
- Estados Unidos (New Jersey Department of Health, 2012 ), haciendo la claridad que este
umbral de olor puede variar significativamente y coincide igualmente, con lo consignado en la
tabla No.4- Umbrales olfativos y de seguridad del documento “Lineamiento para la vigilancia
sanitaria y ambiental de los olores ofensivos en la salud y calidad de vida de las comunidades
expuestas en areas urbanas” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012).

No obstante, para la Universidad de California - Estados Unidos, en su documento
“Odor Complaints, Health Impacts and Monitoring Methods” (Mel” Suffet & Braithwaite, DEnv,
2019), el umbral sensorial minimo de olor para el H»S lo estima en 0.005 ppm ( 7 ug/m3);
ocurre lo mismo con lo consignado en los documentos “Guia Basica de Gestion del Olor”
(Asociacion Medioambiental Internacional de Gestores del Olor, 2019) y el documento del

Ministerio de Medio Ambiente de Nueva Zelandia “Ambient Air Quality Guidelines” (Ministry for
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the Environment and the Ministry of Health, 2002), que establece como limite normativo una
concentracion de 0.005 ppm (7 ug/m3 ), para un tiempo de exposicion de una hora.

Con base en la anterior revision bibliografica y los valores de concentracion para los
umbrales minimos de deteccion de H,S, se consider6é tomar como valor de concentracion
promedio horario 7 ug/m3 , valor a partir del cual se declara un nivel de alerta 1 en el protocolo
que se formul6 en el numeral 9.6. Este valor de concentracion por su parte, basado en la
revision bibliografica antes mencionada, tiene la caracteristica particular que corresponde al
mismo valor establecido por la Resolucion 1541 de 2013, pero para un tiempo de exposicion o
promedio diario de 24 horas, con lo que se estaria logrando, el objetivo de prevenir la molestia
y buscar el bienestar de las comunidades, afectadas por los olores ofensivos.

Ahora bien, para definir el nivel de alerta nivel 2 en el protocolo que se formul6 en el
numeral 9.6, el mismo documento “Acute Exposure Guideline Levels for Selected Airborne
Chemical Vol 9”( National Academy o ciences, 2010), plantea el concepto de nivel de
conciencia de olor distintivo para el sulfuro de hidrégeno - LOA, como el nivel que representa la
concentracion por encima de la cual se predice que mas de la mitad de la poblacién expuesta
experimentara al menos una intensidad de olor distintiva y aproximadamente el 10% de la
poblacion experimentara una intensidad de olor fuerte y lo calcula en 0.01 ppm (14 ug/m3),
valor que para nuestro caso, se propone como la la concentracién minima para el nivel de
alerta nivel 2 del protocolo que se formulé.

Este mismo valor de concentraciéon (14 ug/m3) o similar, se encuentra establecido
como limite maximo de nivel de calidad de aire de inmisién para H.S, en las legislaciones de
otros paises; en el documento “Antecedentes para la regulacion de olores en Chile”, (ECOTEC
Ingenieria Ltda, 2013), se hace una revisién encontrando que en la region de Alberta -
Canada, la guia de Calidad del Aire para Sulfuro de Hidrégeno establece el valor de 14 ug/m3
como promedio horario; para la region de New Brunswick y Newfoundland el valor es de 15
ug/m3 (promedio de 1 hora) 6 5 ug/m3 (24 horas); para las ciudades de Estados Unidos de
Norteamérica como Connecticut, reporta un valor de 6.3 ug/m3 ( No informa frecuencia), para
la ciudad de lllinois 14 ug/m3 ( 8 horas), para la Cludad de Nuevo México y Nueva York 14
ug/m3 (1 hora).

Con base en la anterior revision bibliografica y los valores de concentracion para limites
normativos de H»S, se considerd tomar como valor de concentracion promedio horario 14
ug/m3, como valor a partir del cual se declara un nivel de alerta de nivel 2 en el protocolo que

se formuld en el numeral 9.6.
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Finalmente el valor de concentracion de H.S, para el nivel 3 o de emergencia que se
formula en el protocolo, se asumié en 30 ug/m3 ( 1 hora), que corresponde al valor maximo
permisible de calidad de aire o de inmisién de la tabla No.2 de la Resolucion 1541 de 2013.

Teniendo en cuenta que dos de las cuatro estaciones de calidad de aire ( Hospital del
Norte, Colegio Gaitan), monitoren el contaminante TRS, se establecié en el protocolo como
nivel de alerta nivel 1 para este pardmetro 10 ug/m3y como nivel de alerta nivel 2, 20 ug/m3,
basados en las mismas proporciones aproximadas, que resultaron para los niveles de alerta
de nivel 1 y de nivel 2 del H.S, con relacién al nivel 3 o de emergencia.

El valor de concentracion de TRS, para el nivel 3 o de emergencia que se formula en el
protocolo, se asumié en 40 ug/m3 ( 1 hora), que corresponde al valor maximo permisible de
calidad de aire o de inmision de la tabla No.2 de la Resolucion 1541 de 2013.

A partir de estos valores limite de concentracion, para los diferentes niveles de alerta
por olores ofensivos, se realizaron simulaciones con los datos histéricos con los que cuenta
actualmente el CMAT, estableciendo y llegando a la conclusién que el calculo de estos niveles,
se deben establecer a partir de medias méviles de 6 horas, para los niveles de alerta de nivel 1
y de nivel 2 y promedio horario para el nivel 3 o de emergencia, ya que este Ultimo debe
coincidir con el limite normativo de la Resolucion 1541 de 2013.

La anterior configuracién de alertas permite cumplir con el objetivo de prevencion de las
molestias, teniendo en cuenta el comportamiento y datos histéricos con los que se cuenta y
generan unas acciones de seguimiento y control, que se establecen en el protocolo, para
cumplimiento y ejecucién por parte de SEYCA, sin llegar a ser o generar una carga

administrativa de dificil cumplimiento por parte de esta subdireccion.

Tabla No. 4

Niveles de alerta por olores ofensivos para la atencion de eventos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 0 Emergencia
ug/m3 ug/m3 ug/m3
Contaminante
Tiempo de exposicion Tiempo de exposicion
(Media Mévil 6 horas) (Promedio Horario)
H2S >27- <13 214 -<29 =30
TRS 210 - <19 220 - <39 240

Fuente : Elaboracién propia.
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En las siguientes figuras se presentan los resultados de simular estos niveles, para los

datos histéricos del CMAT, arrojando como resultado, que para los postes indicativos ubicados

en la via chimita “Empresas” , el Barrio San Ignacio y el Barrio Santander, se presentarian

excedencias, que activarian las instrucciones del protocolo, que se formulé en el numeral 9.6.

Figura No. 65
MEDIA MOVIL 6H EMPRESAS
HNivel1 m Nivel 2

Excedencias de los niveles de alerta en postes indicativos Empresas, San Ignacio,
Santander y La Joya
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MEDIA MOVIL 6 H2S-SANTANDER
W Nivel 1 m®Nivel 2

62021
2021
021
72021
7ML
72021
72021
72021
2021
B2
B021
B2021
82021
82021
82021
021
am21
amz1
9021
az021
a1
az021
102021
102021
102021
102021
102021
102021
112021
112021
112021
112021
112021
112021
112021
122021
122021
122021
122021
122021
122021
122021
1;22
12022
1122
12022
12022
12022
1:22
22022
2m22
22022
2m22
22022
2m22
32022
3m22
32022
3mz22
32022
3m22
32022
3;22
42022
am22
A2022
amz2
42022
amz2
42022
52022
52022
52022
s5:022
52022
52022
52022
62022
62022
62022
62022
62022
62022
62022
62022
62022
62022
62022

MEDIA MOVIL 6 H2S LA JOYA

m Nivel 1 m Nivel 2

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

L=l A=

Fuente : Elaboraciéon propia

9.5 Articulacion del protocolo de olores con el PGCA

El articulo 2.2.5.1.6.2 del Decreto 1076 de 2015, establece que las autoridades
ambientales en asocio con los municipios y distritos deben realizar programas de prevencion,
control y mitigacion de impactos contaminantes del aire; esta accién debe ser priorizada en el
corto y mediano plazo, y debe cumplir con meta del CONPES 3943 “Politica para el
mejoramiento de la calidad del aire”, que estableci6 la obligacion para las autoridades
ambientales, de formular y avanzar en la implementacion de los planes de prevencion,
reduccion y control de la contaminacion del aire en municipios con més de 150.000 habitantes y

de informar periédicamente el estado de avance de la formulacion e implementacion.
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En cumplimiento de la meta establecida por el CONPES 3943, la Corporacién
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, suscribio el
Convenio Especial de Cooperacién para Actividades de Ciencia y Techologia 13364-17 con la
Universidad Pontificia Bolivariana-UPB cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos para formular el plan
de gestion de la calidad de aire de la Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga -CDMB, para los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga”.

El plan se desarrollé basado en el diagnéstico de la problematica de calidad del aire, en
los lineamientos definidos en los diferentes instrumentos del orden nacional, regional y local, y
en el resultado de 5 mesas de trabajo que se llevaron a cabo con diferentes actores, para la
discusion y priorizacion de las medidas. Como resultado de las anteriores actividades, se
concluyo que el enfoque del plan se orientar4 a la reduccion de las concentraciones de
PM2,5, PM10 vy olores, para lo cual se establecieron las acciones que llevaran a cabo para a

su cumplimiento, en las siguientes 6 lineas estratégicas:

Figura No.66

Lineas estratégicas PGCA

— Industria

— Transporte

Ordenamiento
territorial

Fortalecimiento
institucional

principalmente.

Educaciony
comunicacion

El plan se orienta hacia
PM2.5, PM10 y olores

— Movilidad activa

Fuente : Convenio UPB-CDMB No. 13364-17

Cada una de las lineas propone una serie de acciones para avanzar en el cumplimiento

de cada objetivo del plan, las metas de impacto y de gestion establecidas; para el control de
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olores, se formularon acciones desde las lineas de industria, ordenamiento del territorio y

fortalecimiento institucional, a continuacién se realiza su descripcion.

Para la linea estratégica de industria, establece 6 acciones que le apuntan al control de

olores, las mas relevantes son: Disefio e implementacion de normatividad mas exigente,

programas de arbolado como barreras verdes en las instalaciones de las industrias, e

implementacion de produccién limpia en las empresas que realizan aprovechamiento de

subproductos animales.

Para la linea estratégica de ordenamiento territorial se encontraron 3 acciones

relacionadas con articular y actualizar los planes de ordenamiento territorial (municipales y

metropolitanos), y aplicacion de restricciones ambientales.

Finalmente, la linea estratégica de fortalecimiento institucional, propone 6 acciones

relacionadas principalmente con generar instrumentos o protocolos de gestion, que permitan

fortalecer la funcion de evaluacion, seguimiento y control de la autoridad ambiental.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las medidas y metas, que se

proponen en el PGCA para la prevencion, reduccién y control de la contaminacién por olores

ofensivos.

Tabla No. 5

Medidas y Metas propuestas para olores ofensivos del PGCA

LINEA

MEDIDAS

META

INDUSTRIA

Establecer normatividad regional que sea acorde
a la situacion especifica de contaminacion. Asi
mismo, normatividad que permita regular el uso
de tecnologias mas limpias para todas las fuentes
fijas. Dentro de la normatividad, incluir la
posibilidad de reduccion de tiempos de la
frecuencia de monitoreo actualmente generada
por el indicador UCA (Unidad de Contaminacion
Atmosférica).

Disefio e implementacion de normatividad en la
que se exija el manejo adecuado a los olores
ofensivos presentes en el area metropolitana de
Bucaramanga.

Formular un (1) instrumento que permita
generar lineamientos especificos para la
calidad del aire de los municipios del area
metropolitana de Bucaramanga.

Promover la disposicion de areas verdes dentro
de las instalaciones de la industria, que aporten a
la captura de contaminantes del aire y en donde
se garantice el cuidado mencionadas areas.
Como alternativa, se plantea la creacion o
fortalecimiento de bancos de semillas que se

Lograr que un 30% de las empresas
generen programas que permitan
aumentar el arbolado interno de sus
instalaciones.
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LINEA # MEDIDAS META
empleen como barreras vivas en el area industrial
y plantas de beneficios.
Impulsar programas de produccion sostenible en
las empresas que realizan aprovechamiento de
huesos. Lo . .
o - Implementar practicas de produccion mas
Adicionalmente, promover el fortalecimiento | . . 0
g . . . | limpia en el 100% de las empresas que
tecnolégico del sector agroindustrial en especial : ;
: p e realizan aprovechamiento de
4 | sector avicola y porcicola desde el conocimiento X o
: S - .~ | subproductos animales y en el 40% de las
y la investigacién de alternativas para el manejo : .
. . s empresas del sector avicola y porcicola.
de residuos producidos por estas actividades
(excretas, mortandad) que causan conflictos con
la comunidad por olores.
Promover la implementacion voluntaria de . - . -
sistemas de moni?oreo continuo de emisiones Realizar seguimiento mas eficiente del
5 S 100% de las fuentes de emision
para sectores prioritarios.
Control en los procesos de tratamiento de agua | Cumplimiento de la normativa de inmisién
6 | residual para el control de olores ofensivos. para olores ofensivos en un 100%
Articular y actualizar los planes de
Articulacion efectiva de los POT del area | ordenamiento territorial (municipales y
metropolitana de Bucaramanga garantizando su | metropolitanos) de manera frecuente,
7 | ejecucién y penalizacion. Estudios proyectados y | incluyendo las politicas y programas en
viables garantizando el uso correcto del suelo. movilidad y desarrollo urbano en torno a la
calidad del aire.
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Restringir la instalacion de nuevas fuentes fijas en
8 | zonas sensibles. Garantizar un crecimiento organizado del
area metropolitana de Bucaramanga
Reubicacion de la zona industrial con base en | mediante la aplicacién de restricciones
9 estudios previos de dispersién y acumulacién de | ambientales.
los contaminantes atmosféricos.
Fortalecer el control y vigilancia a las plantas de
10 | beneficio animal.
Disefiar e implementar un instrumento de
seguimiento eficiente desde la autoridad
11 | ambiental para la gestion de quejas por olores
ofensivos.
, ] Generar un instrumento o protocolo de
Normas y leyes mas estrictas y claras para el gestion de olores para fortalecer el
FORTALECIMIENTO control de olores ofensivos para cada actividad | jroceso  de  sequimiento control
INSTITUCIONAL econémica, fortaleciendo  las _ instituciones | guir Y
' - ejecutado por la Autoridad Ambiental.
12 | entregando herramientas para el control,
seguimiento y sancién a quienes generen olores
ofensivos.
Disefio e implementacion de instructivo para el
manejo adecuado de olores ofensivos en el rea
13 metropolitana. Adicionalmente, generar procesos

de capacitacién a las empresas para mejorar los
sistemas de control de olores y emisiones.
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LINEA # MEDIDAS

META

Crear o fortalecer bancos de semillas que se
empleen como barreras vivas en el area industrial

14 y plantas de beneficios

Fortalecer la  implementacion  de
programas de  establecimiento vy
mantenimiento de las areas verdes en
zona industrial.

Creacion o fortalecimiento del banco de
semillas

Aplicar sanciones efectivas y mas severas al

Verificacién de la correccién, mitigacion o

de contaminantes atmosféricos. sancionadas ( Indicador).

15 | incumplimiento de los estandares para emisiones | control de las emisiones a las fuentes

Fuente : Convenio UPB-CDMB No. 13364-17

Con base a estas medidas y metas formuladas en el PGCA, relacionadas directamente
con la gestiéon de olores ofensivos, en el siguiente numeral se desarrollan las instrucciones
especificas que aplican, en el marco del “ Protocolo para la atencion de eventos por
contaminacion de olores ofensivos”, que deberan seguirse por parte del personal de planta y
contratistas de la CDMB, en los procedimientos y actuaciones administrativas que se
desarrollen, durante la atencién de las quejas por olores ofensivos y las alertas generadas
desde el CMAT, con el objetivo de armonizar y articular las medidas y metas del PGCA

El funcionario o contratista asignado para la atencién de la queja por olores ofensivos,
determinara la procedencia de la queja con fundamento en la Resoluciéon 1541 de 2003; a su
vez, en el marco de la exigencia del PRIO a una fuente generadora, mediante acto
administrativo, proyectado por el profesional en derecho asignado por el lider de procesos de
SEYCA, se solicitard ademas de lo contemplado en el articulo 8 de la Resoluciéon MADS 1541
de 20013, la inclusién de las medidas de las lineas estratégicas del PGCA, que le apliquen a la
fuente generadora.

Aprobado el PRIO por la autoridad Ambiental -CDMB, la normatividad permite la
modificacion del PRIO, por los motivos establecidos en el articulo 10 de la Resolucién MADS
1541 de 2003, razén por la cual una vez solicitada la modificacién por la fuente generadora, el
funcionario o contratista mediante oficio informara a la fuente generadora, los requisitos o
informacion que debe contener la modificacion del PRIO y las medidas de las lineas
estratégicas del PGCA, establecidas en el protocolo para la atencion de quejas por
contaminacién de olores ofensivos, que debera tener en cuenta para su incorporacion, segun
apliquen, a la fuente generadora.

Si el funcionario o contratista, asignado para la visita inicial mediante la cual se

determina la procedencia de la atencion de la queja, la clasifica como una afectacion ambiental,
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deberd solicitar a la fuente generadora, las medidas de mitigacion, reduccién y control de la
afectacién ambiental establecidas en el ordenamiento legal vigente, asi como las medidas de
las lineas estratégicas del PGCA, contempladas en el protocolo para la atencion de eventos
por contaminacion de olores ofensivos, que le apliquen a la fuente generadora.

Finalmente, cuando se presenten alertas de nivel 1, de nivel 2 y de nivel 3 0
emergencia, el lider de proceso de SEYCA, asigna al funcionario o contratista para realizar
visita de seguimiento y control de la alertas, dentro de los plazos contemplados en el protocolo,
segun el nivel de la misma. Si el funcionario o contratista determina que la alertas se presenta
por afectaciones ambientales, debe solicitar mediante oficio a la fuente generadora la
mitigacion, reduccion y control de la afectacién ambiental y las medidas de las lineas
estratégicas del PGCA, contempladas en el protocolo para la atencién de eventos por

contaminacion de olores ofensivos, que le apliquen a la fuente generadora.

9.6 Formulacién del protocolo para la atenciéon de eventos por contaminacion de olores

ofensivos

OBJETO
Describir y estandarizar los pasos a seguir para la atencién de eventos por

contaminacion de olores ofensivos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

ALCANCE

Atencién y tramite de las quejas por olores ofensivos generadas por sustancias o
actividades industriales, comerciales y de servicio, en el area de jurisdiccion de la Corporaciéon
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga y gestion de las alertas por
olores ofensivos, generadas desde el Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas - CMAT

para el Area Metropolitana de Bucaramanga.

FUNDAMENTOS

El olor es definido como una propiedad organoléptica perceptible por el érgano olfativo
cuando inspira determinadas sustancias volatiles (Resolucion 1541 de 2013); los olores se
materializan en la molécula del olor, en el momento en el que una molécula olfativa entra por la
narizy se conecta a una neurona especialmente disefiada para reconocerla, ( Axel y Buck,
2004, citado en Basto 2015).

Los olores Ofensivos son generados a partir de sustancias o actividades industriales,

comerciales o de servicio, que produce fastidio en la poblacion, aunque no cause dafio a la
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salud humana (Resolucién 1541 de 2013), la materializacién de los olores ofensivos, se
genera cuando el receptor informa a la Autoridad Ambiental, a través de una queja (
Resolucion 2087, 2014).

La Resolucion 1541 de 2013 del MADS, establecen los niveles permisibles de calidad
del aire o de inmisién de sustanciasy mezclas de sustancias generadoras de olores ofensivos
y la Resolucién 2087 de 2014 del MADS, establece el procedimiento para la evaluacion de la
gueja y para la medicion de los niveles de calidad de aire.

POLITICAS

- La atencién de las quejas y las alertas por olores ofensivos, deberan garantizar la
gestion eficiente en las diferentes actuaciones administrativas que se surtan durante la atencion
y tramite de la queja y la activacion de acciones de seguimiento y control preventivo, a partir de
las alertas del CMAT.

- La atencién de las quejas por olores ofensivos se tramitaran en cada una de sus
actuaciones administrativas, en los términos establecidos por la Resolucion MADS 1541 de
2013, por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad de aire o de inmisiony el
procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos.

- La atencién de las alertas generadas por el CMAT, se tramitaran dentro de los plazos
establecidos para cada uno de los niveles de alerta (Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 0 Emergencia), de
conformidad con la informacion ambiental generada por los postes indicativos ( H.S) y las
estaciones de calidad de aire ( TRS).

- La gestién para la atencién de quejas y alertas por olores ofensivos, se debera realizar
a través de profesionales idoneos, conforme lo sefiala la Resolucion 2087 de 2014 y la NTC-
6012-1-2013.

- La gestion para la atencion de quejas y alertas por olores ofensivos debera garantizar
el adecuado intercambio de informacion y acciones articuladas entre las subdirecciones de la

CDMB, con competencias misionales relacionadas con la gestion de olores ofensivos.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

- El Director General de la CDMB, tiene la autoridad de aprobar, incorporar en el SIGC y
hacer cumplir, el protocolo para la atencién de eventos por contaminacion de olores ofensivos
en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

- El Subdirector de Evaluacion y Control Ambiental y el Subdirector de Ordenamiento y

Planificacion Integral del Territorio, tienen la autoridad de aprobar las modificaciones y hacer
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cumplir el protocolo para la atencién de eventos por contaminacion de olores ofensivos en el
Area Metropolitana.

- Los Coordinadores de las Subdirecciones Evaluacion y Control Ambiental y de
Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio tienen la facultad de proponer las
modificaciones y hacer cumplir el protocolo para la atencion de eventos por contaminaciéon de
olores ofensivos en el Area Metropolitana.

- El lider de proceso de la Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental sera el
responsable de asignar el funcionario (s) o contratista (s), para la atencion de las quejas y
alertas por olores ofensivos y el responsable del seguimiento y supervision de las actuaciones
administrativas relacionadas con las quejas y las alertas.

- El profesional en ciencias sociales, asignado por el lider de proceso sera el encargado
de la planificacion, entrenamiento, supervision y capacitacion de los encuestadores en la
aplicacion de la encuesta para la validacion de la queja, conforme a la Resolucion MADS No.
2087 de 2014.

- El Encuestador, asignado por el lider de proceso, sera responsable del levantamiento
en campo de la informacién a través de la aplicacion de la encuesta psicométrica.

- El profesional o técnico, asignado por el lider de proceso, sera responsable de realizar
la visita e informe inicial de la queja, apoyar en la planificacion de la encuesta y la validacion
de la misma, evaluacion del PRIO y seguimiento y cumplimiento del PRIO.

- El profesional en derecho, asignado por el lider de proceso, sera el responsable de
proyectar los actos administrativos que se requieran dentro de las diferentes actuaciones

administrativas para la atencion de las quejas o alertas por olores ofensivos.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA O SOPORTE

- CONPES 3943. Politica para el mejoramiento de la calidad del aire

- Estrategia Nacional de Calidad del Aire - 2019.

- Decreto 1076 del 2015. Expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Ambiente.

- Decreto numero 948 de 1995. Reglamenta parcialmente la Ley 23 de 1973, los articulos 33,
73, 74, 75y 75 del Decreto-Ley 2811 de 1974, los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48y 49 de la Ley
9de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.

- Plan de Gestion de la Calidad del Aire - PGCA.
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- Norma Técnica Colombiana NTC 6012-1 de 2013. Efectos y evaluacion de los olores -
Evaluacién sicométrica de las molestias por olores - Cuestionarios.

- Norma Técnica 5880 de Nov-30-2011. Calidad de aire determinacion de la concentracion de
Olor por olfatometria dinamica.

- Norma técnica 6011 de agosto 28 de 2013. Olfatometria muestreo estatico.

- Norma Técnica 6012-2. Efectos y evaluacion de los olores determinacion de parametros de
molestia, mediante preguntas breves repetidas a panelistas de un vecindario.

- Norma Técnica 6049-1. Medicion de impacto de olor mediante inspeccion de campo -
Medicion de la frecuencia de impacto de olores reconocibles - Medicion de malla.

- Norma Técnica 6049-2. Medicién de impacto de olor mediante inspeccion de campo-
Medicion de la frecuencia de impacto de olores reconocibles - Medicion de pluma con
inspeccion de campo.

- Norma Técnica 6049-3. Medicion de impacto de olor mediante inspeccion en campo -
Determinacion de intensidad de olor y tono heddnico de olor.

- Norma Técnica 6049-4. Medicién de impacto de olor mediante determinacién de tono
hedonico de olor, perfiles de polaridad.

- Resolucion CDMB 1008 de 2018. Directriz ambiental al sector porcicola en el area de
jurisdiccién de la CDMB.

- Resolucion CDMB 1688 de 2019. Actualiza los determinantes ambientales, para la
elaboracion y adopcion de los planes de ordenamiento territorial, de los municipios del area de
jurisdiccidn de la Corporaciéon Autbnoma Regional.

- Resolucion MADS 1541 de 2013. Establecen los niveles permisibles de calidad del aire o de
inmisién, el procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos y se
dictan otras disposiciones,

- Resolucion MADS 672 de 2014. Modifica la Resolucion MADS 1541 de 2013

- Resolucion MADS 2087 de 2014. Adopta el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigilancia
de Olores Ofensivos.

-Resolucion Metropolitana 002380 de 2015. Por la cual se adoptan los parametros estadisticos
para la evaluacion de la queja por olores ofensivos en el Area Metropolitana del Valle de

Aburra

TERMINOLOGIA

Alerta: Aviso sobrepaso de los niveles por olores ofensivos ( Nivel 1, 2 o 3 o emergencia para

las sustancias H>S y TRS, que se configuran desde la Plataforma Ambiens Suite.
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Area Afectada (Am): Es el area cargada con el olor ofensivo, dentro de ella se debe

seleccionar una &rea de investigacion (Anv)

Area de investigacion (Amn): Area que contiene las zonas de investigacion: Z, : Zona de
estudio cerca de la fuente, aproximadamente 100m?. Z:: Zona de estudio fuera de la vecindad

inmediata aproximadamente 200m?

Azufre Total Reducido (TRS): Compuestos organosulfurados integrados principalmente
por sulfuro de hidrégeno, metil mercaptano, dimetil mercaptano, dimetil sulfuro y dimetil
disulfuro.

Buenas practicas: Métodos o técnicas que demuestran consistentemente resultados

superiores a los obtenidos con otros medios y se utilizan como punto de referencia.

Calidad o carécter del olor: Es una caracteristica para evaluar la ofensividad del olor, el cual

permite diferenciar o describir cualitativamente los distintos olores.
CMAT : Centro de Monitoreo de Alertas Tempranas.

Concentracién de olor: Numero de unidades de olor europeas en un metro clubico de

gas en condiciones normales.

Concentracién de una sustancia en el aire: Es la relacidbn que existe entre el peso o

el volumen de una sustancia y la unidad de volumen de aire en la cual esta contenida.

Contaminacion atmosférica: Fenédmeno de acumulacion o de concentracion de

contaminantes en el aire.

Dispersion: Es el transporte de emisiones contaminantes atmosféricas por diversas fuentes,

debido a las condiciones meteoroldgicas locales.

Duracién del olor: Es el tiempo de permanencia de una sustancia en la atmésfera o a la

exposicion al olor.

Emisién: Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido, liquido

0 gaseo0so, 0 en alguna combinacién de estos, provenientes de una fuente fija o movil.
Entrevista: Interrogatorio segun reglas normalizadas.

Estaciones de calidad de aire: Conjunto de equipos que integran el Sistema de vigilancia de
calidad de Aire - SVCA de la CDMB, que miden las concentraciones de los principales

contaminantes atmosféricos y parametros meteorolégicos, mediante equipos automaticos.

Frecuencia del olor: Se refiere a que tan a menudo ocurre la exposicion.
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Fuente de emisién: Toda actividad, proceso u operacion, realizado por los seres humanos, o

con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.

Fuente fija: Fuente de emision situada en un lugar determinado e inamovible, aun

cuando la descarga de contaminantes se produzca en forma dispersa.

Inmision: Transferencia de contaminantes de la atmdsfera a un "receptor”. Se entiende

por inmision a la acciébn opuesta a la emision.

Investigar quejas : Investigar una queja es buscar un reclamo individual y examinarlo, si es
necesario, con el fin de determinar su validez general, dado que la reaccién de una sola

persona no presenta un panorama objetivo de la situacion.
Intensidad del olor: Es la percepcion de que tan fuerte es el olor.

Limite de inmisiéon: Valor de inmisibn que se deberad alcanzar en las zonas
residenciales del area de afectacion como consecuencia de la emisidon generada por la

actividad generadora de olores ofensivos.

Molestia: Condicién subjetiva de incomodidad causada por sustancias o circunstancias que, en
opinion de aquellos afectados personalmente, pueden tener efectos negativos en el

individuo o los grupos.

Molestia por olor: Percepcion de olores desagradables que origina una perturbacion en

el sentido de bienestar.

Medicion directa de la molestia: Método de deteccion, donde se solicita a la persona
involucrada que presente su propia valoracién personal en una escala verbal, numérica o

grafica.

Medicién indirecta de la molestia: Resultado de la percepcion de las sustancias
olorosas, se evalua la perturbacion de actividades, intereses y necesidades del individuo

en su situacion diaria.

Mejores técnicas disponibles: Fase eficaz y avanzada de desarrollo de actividades vy
modalidades de explotacion, donde se demuestra capacidad practica de determinadas

técnicas para alcanzar del PRIO

Nivel 1: Alerta que se genera desde la Plataforma Ambiens Suite, cuando se sobrepasa la
media mévil para 6 horas de la sustancia H.S en 7ug/m3 y/o la media movil para 6 horas de la

sustancia TRS en 10ug/ma3.
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Nivel 2: Alerta que se genera desde la Plataforma Ambiens Suite, cuando se sobrepasa la
media mavil para 6 horas de la sustancia H.S en 14ug/m3 y/o la media mévil para 6 horas de la

sustancia TRS en 20ug/ma3.

Nivel 3 0 emergencia: Alerta que se genera desde la Plataforma Ambiens Suite, cuando se
sobrepasa el promedio horario de la sustancia H2S en 30ug/m3 y/o el promedio horario de la

sustancia TRS en 40ug/ma3.

Olor: Propiedad organoléptica perceptible por el érgano olfativo cuando inspira

determinadas sustancias volatiles.

Olor ofensivo: Olor generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o
de servicio, que produce fastidio, aunque no cause dafio a la salud humana.

Postes Indicativos de olores ofensivos: Elemento que integra diferentes tipos de sensores
indicativos, para almacenar, procesar y transmitir datos de manera automética a la plataforma

Ambiens Suite.
PRIO: Plan para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos.

Psicometria: Es el registro regido por leyes y reglas de las experiencias y el comportamiento
Con la ayuda de procesos normalizados para recoleccion de datos y escalamiento.

Queja: Solicitud respetuosa dirigida a la autoridad ambiental competente, por motivo a una

molestia por olores ofensivos, que puede afectar su calidad de vida o la salud del quejoso.

Receptores: Son las personas ubicadas en la zona afectada o de control, que podran percibir

olores generados por las diferentes fuentes.
SIC: Sistema de Informacion Corporativo.

Sistema de control de emisiones: Conjunto ordenado de equipos, elementos o
magquinaria que se utilizan para el desarrollo de acciones destinadas al logro de
resultados medibles y verificables de reducciébn o mejoramiento de las emisiones

atmosféricas generadas en un proceso productivo.

Sustancia de olor ofensivo: Es aquella que por sus propiedades organolépticas,

composicion y tiempo de exposicién puede causar olores desagradables.

Tono heddnico: Es un factor subjetivo que depende de la experiencia de cada persona, en el

gue se permite hablar de olores agradables, desagradables, nauseabundos etc.
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Unidad de olor: Es lacantidad de (una mezcla de) sustancias olorosas presentes en un
metro clbico de gas oloroso (en condiciones normales 1 atmoésfera de presiony O °C de

temperatura) en el umbral del panel.

Unidad de olor europea: Cantidad de sustancia(s) olorosa(s) que, cuando se evapora
en un metro cubico de un gas neutro en condiciones normales, origina una respuesta
fisiologica de un panel (umbral de deteccién) equivalente al que origina una Masa de
Olor de Referencia Europea (MORE) evaporada en un metro clubico de gas neutro en

condiciones normales.
Valoracién: Es la evaluacién personal de la molestia.
Zona de estudio (Zi): Area residencial demarcada dentro del area de investigacion.

Zona de Control (Zx): Area residencial fuera, pero cerca del area afectada, la cual
estructuralmente debe ofrecer el grado maximo de comparacién con el area de investigacion en

términos de caracter, estructura social, desarrollo residencial, etc.

INSTRUCCIONES PARA LA ATENCION DE QUEJAS
El personal responsable de la atencién de las quejas por olores ofensivos de
competencia de la CDMB, debera en sus diferentes tramites o actuaciones administrativas,

seguir el siguiente flujograma y sus instrucciones.



Figura No.67

Flujograma atencién queja por olores ofensivos (1-2)
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( INICIO

Radicarenla oficina de
correspondencia comunicacidn
externa de queja o molestia por

olares ofensivos . El auxiliar
administrative asignaun
radicado de entraday registra
la solicitud en el aplicativo
administrativo { Herramienta
correspondencia) del Sistema
de Informacidn Corporativo—
sIC,

Lider de proceso SEYCA
asignafuncionario(s) o

contratista(s) responsable de

mediante visitatécnica(
Formatovisita tecnica e
informe porolores
ofensivos), 5 dias habiles.

visita inicial de atencidndela | — g inicio del tramite de
queja. validacidn ( Res. 1541-
2013)
0|
Examinarla perinenciadela 4
queja por olores ofensivos, v

¢ Procede atencidn de
queja porolores

ofensivos (Resolucidn
1541 de 2013)?

¢N0

Respuesta a quejoso(
15 dias ) sobrela
procedencia delaqueja

Aplicacidn de la encuesta
con personal iddneo. y
validacién de la queja. 15 dias
habiles

Informe técnice de
evaluacion de encuesta
psicométrica resultados de

validacion y umbrales
estadisticos.

Lider de proceso SEYCA
asigna funcionario con
perfil en ciencias sociales,
apoyado}porprofesionalen
ingenierias, paraque
planifique la aplicacidn de
la encuesta (NTC 6012-1),
10 dias habiles

Subiral aplicativo
Técnicodel SIC (
Herramienta SINCA).
los datos deltramite bajo
la etiqueta® Olores
ofensivos”

Respuesta a peticionario {
15 dias ) ylo traslado
interno o externo al
competente.

'

Subiral aplicativo Administrativa
del SIC Herramienta Solicitudes y

Verificar zona de influencia de
la queja dentro del area de
cobertura del Sistema de
Alertas Tempranas - CMAT.
Solicitarinforme de andlisis a
la Subdireccion de
Ordenamiento y Planificacidn
Integral del Territorio- SOPIT

Afectaciones Ambientales, los
datos dela afectacidn bajola
efiqueta® Emisionesde olores
ofensivos”

iSe exceden los
umbrales estadisticosen
lazona de estudio ?

8 '

Lider de proceso SEYCA
asigna profesional en
derechoparala
proyeccidn del acto
administrativo mediante el
cualse solicitael PRIO a
la fuente generadora (20
dias calendario)

Informe técnico de
evaluacion de encuesta
psicométrica resultados
de validacidny umbrales
estadisticos.

7

Y

Lider de proceso SEYCA
asignaprofesionalen
derechoparala
proyeccion del acto
administrativo, por el cual
sepronuncia sobrelano
viabilidad de exigirala
fuente generadorael
PRIO( 20 dias calendario )

'

Revisidn del acto
administrativo por asesor
de direccidny firma dal

__»| acto administrativo por

Director General { 5 dias
calendario)

|

Traslado a Secretaria
General paranotificacién a
fuente generadora.
Publicacidn en el GDI (5
dias calendario)

FPasaahoja
siguiente.

r

Subiral aplicativo Técnico
del SIC ( Herramienta
SINCA ).

las actuaciones
administrativas einformes
deltramite.

Fuente :

Elaboracion propia




Figura No.68

Flujograma atencién queja por olores ofensivos (2-2)
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iene de hoja
anterior.

|

Lafuente generadoratendra 3
meses siguientesalafirmeza
del acto administrativo por el
cual se solicito el PRIO | para
radicarla presentacién del
mismo.

¥

El auxliar administrativo
asignaunradicado de entrada
y registrael PRIO en el

El coordinador de evaluacidn

de SEYCA asignafuncionario

responsable dela evaluacidn
del PRIO { 2.5 meses.

h 4

Subir al aplicativo

Tecnico del SIC (
Herramienta SINCA), el
radicado de entraday PRIO
presentado porfuente
generadora.

aplicative administrativo —
Herramienta correspondencia )
del Sistema de Informacidn
Caorporativo— SIC,

& Cumple elPRIO
con los contenidos del
Articulo & de la

Resolucidn 1541 de
2013

10

NO

Primera solicitud de
maodificacién, aclaracion
ylo ampliacién de los

contenidos del PRIO{ 15 —

dias Habiles ). Se
suspenden eltermino de
evaluaciondel PRIO.

Segunda solicitud de
modificacion, aclaracidn
ylo ampliacidn de los
contenidos del PRIO{ 15
dias Habiles ). Se
suspenden eltermino de
evaluacion del PRIO.

FIN

!

& Cumple el PRID
con los contenidos de
Articulo 8 de la

Resolucion 1541 de
2013

Sl

& Cumple elPRIO
con los contenidos del
Articulo 8 de la

Resolucidn 1541 de
2013

NO

En firme acto administrativo
porelcual senegdla
aprobacién el PRIO, se
trasladainformetécnicoy
expediente a la Secretaria
General, para inicio de
proceso sancionatorio
ambiental.

Coordinador de evaluacidn
de SEYCA asigna
profesional en derecho para
la proyeccidn del acto
administrativo, porel cual se
niega probacidn del PRIO( 5
dias calendario)

sl 4

Coordinador de evaluacion
de SEYCA asigna
profesional en derecho para
la proyeccion del acto
administrativo, por el cual se
otorgala aprobacién del
PRIO( & dias calendario)

Revisidn del acto
administrativo poraseso
de direccidny firma del
acto administrativo por
Director General { 5 dias
calendario )

Traslado a Secretaria
General para notificacidn a
r fuente generadora.
PublicacidnenelGDI (5
dias calendario)

1

Y

Subir al aplicative Tecnico
del SIC { Herramienta
SINCA), las actuaciones
administrativas e informes
deltramite.

Seguimiento PRIO-
Modificacidn ( Att. 10 Res.
1541 de 2013)-
Incumplimiento

(Art. 11 Res. 1541 de 2013)

FIN

Fuente : Elaboracion propia
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

RECEPCION, RADICACION Y REGISTRO EN
EL SIC DE LA QUEJA

El usuario podra presentar la queja por olores
ofensivos de manera personal, en la ventanilla de
correspondencia, mediante oficio simple o
empleando el formato de recepcion de queja por
olor ofensivo; o mediante llamada telefénica al
ndmero 607-6970241 o la linea telefénica
gratuita 018000917300; o mediante correo
electrénico a info@cdmb.gov.co; o través de la
pagina web www. cdmb.gov.co seccién de
PQRSD, diligenciando el formulario de
recepcion de queja por olor ofensivo.

La radicacion de las quejas por olores ofensivos
son tramitadas por el auxiliar administrativo,
quien asigna radicado de entrada y remite la
gueja a la Subdireccion de Evaluacién y Control
Ambiental, registrandola en el aplicativo
administrativo (Herramiento de correspondencia)
del SIC.

e Funcionario
responsable de
Ventanilla de
correspondencia.

e Funcionario
responsable de
asignar
correspondencia en
el SIC.

e Solicitud del
usuario radicada.

° Documentos
anexos.

e Formato recepcion
de queja por olor
ofensivo (Anexo
9.7.1)

e  Formulario web de
recepcion de
gueja por olor
ofensivo (Anexo
9.7.2)

2 | RECEPCION Y ASIGNACION DE LA QUEJA e Servidor e Documentosde la
POR LA SUBDIRECCION DE EVALUACION Y responsable de la queja.
CONTROL AMBIENTAL - SEYCA coordinacién de

Evaluacién
El Personal asistencial (Secretaria) de la Ambiental.
Subdireccién, remite la queja al Coordinador de
Seguimiento, quien asigna al lider de proceso, e Lider de proceso
encargado de nombrar al funcionario (s) o
contratista (s) , quien realizara la visita inicial de e Funcionario (s) o
la atencién de la queja. contratista (s)
responsable del
El Personal asistencial (Secretaria) de la tramite.
Coordinacion de Seguimiento, asigna en el SIC,
el radicado de la queja, al funcionario (s) o e Personal asistencial
contratista (s) , asignado por el lider del proceso.. (Secretarias)
3 | VISITA TECNICA E INFORME DE LA

PERTINENCIA DE LA QUEJA (5 dias)

Funcionario (s) o contratista (s) responsable de la
visita, debera programar dentro de los 2 dias
siguientes a la radicacion de la queja, visita al
lugar o fuente generadora reportada en la queja.

El funcionario o contratista debera diligenciar el
formato visita técnica e informe por olores
ofensivos y determinar la pertinencia de tramitar
la queja por olores ofensivos de acuerdo a lo

e Funcionario (s) o

contratista (s)
responsable del
tramite.

e Formato visita
técnica e informe
por olores ofensivos
( Anexo 9.7.3).

e Comunicacién
enviada al
peticionario.

e Comunicaciéon
enviada a entidades
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

contemplado en la Resolucién 1541 de 2013, o
por afectaciones ambientales, dentro de los 5
dias siguientes a la radicacion de la queja.

Si el informe determind la pertinencia de tramitar
la solicitud por queja por olores ofensivos, el
funcionario o contratista debera dar respuesta al
guejoso dentro de los 15 dias habiles siguientes
al recibo o radicacion de la misma, informando
sobre la procedencia de la queja e inicio de la
validacion de la misma, conforme a la
Resoluciéon 1541 de 2013 y creara o subira el
expediente al aplicativo Técnico del SIC (
Herramienta SINCA), con la etiqueta “Olores
ofensivos”.

Si el informe consideré la no pertinencia de la
gueja por olores ofensivos, se tramitara la
solicitud como afectacion ambiental, dando
respuesta a la misma, dentro del término de 15
dias habiles siguientes a la radicacién de la
misma y/o traslado al competente dentro de los
10 dias habiles siguiente a la radicacion de la
solicitud; en este caso el funcionario o contratista
debe subir al aplicativo Administrativo del SIC (
Herramienta Solicitudes y Afectaciones
Ambientales ), los datos del trdmite bajo la
etiqueta “ Emisiones de olores ofensivos”

0 autoridades.

ASIGNACION PROFESIONAL EN CIENCIAS
SOCIALES Y PLANIFICACION DE LA
ENCUESTA (10 dias)

Presentando el informe Técnico de la pertinencia
de la queja por olores ofensivos, el lider de
proceso asigna al profesional de ciencia sociales
o profesional que cuente con experiencia minima
de un afio en planificacién y ejecucién en
encuestas, y a ingenieros y/o técnicos de apoyo,
para que dentro de los 15 dias hébiles siguientes
a la radicacion de la queja, planifique la encuesta
sicométrica con fundamentos en la norma
técnica NTC 6012-1, identificando las posibles
fuentes generadoras del olor ofensivo, el area
afectada y la posible poblacion sujeto de la
evaluacion sicométrica, entre otros, que deberan
ser debidamente verificados, ajustados y
reportados, para lo cual debe cefiirse por la guia
de planificacién de encuesta sicométrica.

La profesional en ciencias sociales debera

e Lider de proceso

e Profesional en

ciencias sociales
responsable de la
planificacién de la
encuesta.

e Profesional en

Ingenierias y
Técnicos
responsables de
apoyar la
planificacién de la
encuesta.

e Servidor
responsable de la
coordinacion de
Conocimiento
Ambiental.

Documentos de la
queja.

Formato Visita
técnica e informe
por olores ofensivos
(Anexo 9.7.3).

Guia de
planificacién
encuesta
sicométrica ( Anexo
9.7.11).

Informe de
validacién CMAT.

Informe de
planificacién de la
encuesta
sicomeétrica.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

solicitar a SOPIT, mediante comunicacion
interdependencia (memorando), la verificacion
de la queja dentro de la zona de influencia de
cobertura del sistema de Alertas Tempranas -
CMAT. SOPIT presentara y enviara un informe
de analisis de la localizacion de la queja y su
relacion con los datos del CMAT, e incluira la
gueja en el sistema de informacién geografico en
la capa de olores ofensivos.

Las comunicaciones interdependencias
(memorandos) de las subdirecciones deberan ser
cargados en el aplicativo Técnico del SIC (
Herramienta SINCA, por la profesional en
ciencias sociales.

La planificacion de la encuesta sicométrica
debera ser documentada, mediante un informe
por parte del profesional en ciencias sociales, y
hara parte integrante del expediente de la queja,
para lo cual debera cargarlo en el aplicativo
Técnico del SIC ( Herramienta SINCA).

APLICACIQN ENCUESTA PSICOMETRICA Y
VALIDACION DE LA QUEJA (15 dias)

El lider de proceso asignara al personal idéneo
gue aplicara la encuesta en la zona de estudio,
teniendo en cuenta las recomendaciones de la
guia de planificacion de la encuesta psicométrica
y los controles de seguridad para la calidad de
los datos en campo descritos en la misma.

Los encuestadores entregaran al profesional en
ciencias sociales los datos recogidos en el
formato de encuesta sicométrica, para el
procesamiento con el apoyo de los técnicos y
profesionales designados.

El lider de proceso realizard el control de
seguridad que garantice que los datos
registrados en las encuestas, sean digitados y
procesados correctamente, para lo cual realizara
una revision posterior a la digitacion y
procesamiento mediante las siguientes
actividades:

-Tomar una muestra aleatoria de 5 encuestas
digitadas.

- Revisar que la informacion registrada en cada
encuesta sea coherente con la informacion
digitada y procesada.

Lider de proceso.

Personal idéneo
(encuestadores).

Profesional en
ciencias sociales
responsable de la
validacion de la
queja.

Profesional en
Ingenierias y
Técnicos
responsables de
apoyar la evaluacion
estadistica de la
encuesta.

Guia de
planificacién
encuesta
sicométrica ( Anexo
9.7.11).

Formato encuesta
sicométrica ( Anexo
9.7.4).

Formato listado de
encuestados (
Anexo 9.7.5).

Encuestas
diligenciadas.

Informe Técnico de
validacion y
umbrales
estadisticos de la
queja.
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

- Corregir las inconsistencias.

El profesional en ciencias sociales con apoyo
técnico, realizara la evaluacion estadistica de los
resultados de la encuesta y determinara
mediante un informe técnico si valida la queja en
la zona de estudio.

La veracidad de las encuestas se verificara a
través de la aplicacién de una prueba Pearson o
una prueba t, para garantizar la confiabilidad y la
validez de los resultados, examinandose entre las
escala de termdmetro y la escala verbal de la
molestia, asi como la escala de la intensidad del
olor percibido.

El profesional en ciencias sociales, en su informe
0 concepto técnico establecerd si se exigira ala
actividad la presentacion de un PRIO, de acuerdo
a los umbrales estadisticos para la evaluacién de
la molestia por olores generados por la fuente (
Instruccion # 6 )

El concepto técnico debe incluir lo siguiente:

a) Relacion de la(s) queja(s) que originaron la
evaluacion de la misma.

b) Informe de visita de campo.

¢) Metodologia y cronograma de aplicacién de las
encuestas.

d) Copia de los formularios de las encuestas
aplicadas.

e) Andlisis de la informacién.

f) Resultados de la evaluacion de la queja.

Las encuestas sicométricas aplicadas y la
validacién de la queja, hara parte integrante del
expediente de la queja, para lo cual se debera
cargar en el aplicativo Técnico del SIC (
Herramienta SINCA ).

EVALUACION DE LOS UMBRALES
ESTADISTICOS POR OLORES OFENSIVOS
PARA DETERMINAR LA EXIGENCIA DEL PRIO

Teniendo en cuenta que la resolucion MADS
1541 de 2013 y 2087 de 2014 y la norma técnica
NTC 6012-1 de 2013, no establecen umbrales
estadisticos para el requerimiento del PRIO a las
actividades generadores de olores ofensivos, se
establecen los siguientes umbrales estadisticos
para la evaluacion de la molestia, la frecuencia y

Profesional en
ciencias sociales
responsable de la
validacién de la
queja.

Profesional en
Ingenierias y
Técnicos
responsables de

Formato encuesta
sicométrica ( Anexo
9.7.4).

Informe Técnico de
validacion y
umbrales
estadisticos de la
queja.
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

el grado de la molestia, a partir de los cuales se
solicitara a las actividades generadoras de olores
ofensivos el PRIO. ( Adaptado de la Resolucion
Metropolitana N0.2380 de 20015 del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, por la cual se
adoptan los parametros estadisticos para la
evaluacion de la queja por olores ofensivos en el
Area Metropolitana del Valle de Aburra )

Umbral estadistico de molestia por olores

Teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas sicométricas realizadas, se evaluara el
porcentaje de personas molestas (Pregunta
namero 22, Anexo 9.7.4 - Formato encuesta
sicométrica )

Si el porcentaje de personas molestas por la
actividad especifica generadora de olores
ofensivos es menor o igual 10%, no se solicitara
a la actividad generadora de olores ofensivos el
PRIO. Si el porcentaje de personas molestas por
la actividad especifica generadora de olores
ofensivos es mayor a 10%, se debera hacer
andlisis de la frecuencia y el grado de molestia
gue se genera a la poblacion de la zona afectada.

Umbral estadistico de la frecuencia de la
molestia por olores ofensivos:

Teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas sicométricas realizadas, se evaluara
la frecuencia del olor (Pregunta nimero 15
Anexo 9.7.4 -Formato encuesta sicométrica ).

Si el porcentaje de personas afectadas por el olor
es mayor a 48%, afirmando la presencia de
olores “casi todos los dias”, “dos o tres veces a la
semana”’ y “una vez a la semana” se solicitara a
la actividad generadora de olores ofensivos, el

PRIO.

Si el porcentaje de personas afectadas por el olor
es de un 33% a un 48%, afirmando la presencia
de olores “ 2 0 3 veces al mes”, no se solicitara a
la actividad generadora de olores ofensivos, el
PRIO, pero se debera establecer un plan de
seguimiento y control a largo plazo, por parte
SEYCA.

apoyar la evaluacion
estadistica de la
encuesta.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

Si el porcentaje de personas afectadas por el olor
es menor a un 33%, afirmando la presencia de
olores “ una vez al mes” o “nunca” no se solicitara
a la actividad generadora de olores ofensivos, el
PRIO, pero se debera establecer un plan de
seguimiento y control a largo plazo, por parte
SEYCA.

Frecuencia % Personas Medidas
Casi todos los
dias.
Dos o tres Medidas
veces a la > 48% inmediatas
semana. PRIO.
Unavez ala
semana.
2 0 3 veces al 33-48% Medidas a
mes largo plazo..
Una vez al . .
mes. <33% Sin mgdldas en
particular.
nunca

Umbral estadistico del grado de molestia por
olores ofensivos:

Teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas sicométricas realizadas, se evaluaran
las categorias de las molestias en las escalas de
intensidad (Pregunta nimero 14) escala del
termémetro ( Pregunta 16) y escala verbal
(Pregunta 18) Anexo 9.7.4 -Formato encuesta
sicométrica ).

Si el grado de molestia de las personas afectadas
es mayor al 39% en los niveles mas alto de las
tres escalas evaluadas, (mayor a 5 para la escala
del termémetro y mayor a 3 para las escalas
verbal y de intensidad) se debera solicitar a la
actividad generadora el PRIO.

Si el grado de molestia esta entre el 20%-39%,
en los niveles medios de las 3 escalas (entre 3y
5 para la escala del termémetro, y entre 2y 3
para las escalas verbal y de intensidad), no se
solicitara a la actividad generadora de olores
ofensivos, el PRIO, pero se debera establecer un
plan de seguimiento y control a largo plazo, por
parte SEYCA.
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P DOCUMENTOS /
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
Si el grado de molestia es menor al 20% en los
niveles bajos de las 3 escalas (menor a 3 para la
escala del termémetro y menor a 2 para las
escalas verbal y de intensidad), no se solicitara a
la actividad generadora de olores ofensivos, el
PRIO
Grado Fje Grado Qe % de
molestia( molestia ersonas
escala (escala P Medidas
, altamente
termémetr verbal- molestas
0) intensidad )
Medidas
>5 >3 >39 inmediatas
PRIO.
Medidas a
3-5 2-3 20-39 largo
plazo..
Sin
<3 <2 <20% medidas
en
particular.
7 | ACTO ADMINISTRATIVO DE NO VIABILIDAD Profesional en Concepto técnico

DE EXIGIR A LA ACTIVIDAD GENERADORA,
LA PRESENTACION DE UN PRIO. (30 dias
calendarios)

El profesional en ciencias sociales emite un
concepto técnico de validacion de la queja,
estableciendo que no excede los umbrales
estadisticos de la zona de estudio.

El lider de proceso SEYCA asigna profesional en
derecho para la proyeccién del acto
administrativo, por el cual se pronuncia sobre la
no viabilidad de exigir a la fuente generadora el
PRIO, con fundamento al concepto técnico
emitido por el profesional en ciencias sociales.

El Coordinador de Seguimiento envia por
memorando interdependencia o mediante libro
radicador al asesor de Direccidn, para la revision
del acto administrativo y firma del acto
administrativo por Director General ( 5 dias
calendario )

La secretaria de Direccién mediante memorando

ciencias sociales
responsable de
emitir el concepto
técnico.

Lider de proceso.
Profesional en
Derecho,
responsable de
elaborar el acto
administrativo.
Coordinador de
Seguimiento
SEYCA,
responsable de
enviar el acto
administrativo.
Asesor de
Direccion,
responsable de
revisar el acto
administrativo y
enviar a Direccion
para su firma.
Director General,

emitido por la
profesional de ciencias
sociales.

Acto administrativo o
Resolucién por la cual
se pronuncia sobre la
no viabilidad del PRIO.

Constancia de
ejecutoria o firmeza del
acto administrativo
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P DOCUMENTOS /
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
interdependencia o libro radicador,, traslada a responsable de
Secretaria General para el tramite de naotificacion firmar el acto
a la fuente generadora y publicacién en el GDI ( 5 administrativo de no
dias calendario ) exigir el PRIO.
Secretaria de
Todas las actuaciones administrativas deben ser Direccién,
subidas al aplicativo Técnico del SIC ( responsable del
Herramienta SINCA ). traslado del acto
administrativo
firmado por la
Direccién.
Secretaria General
responsable de la
notificacion y/o
comunicacion del
acto administrativo.
8 | ACTO ADMINISTRATIVO DE VIABILIDAD DE Profesional en Concepto técnico

EXIGIR A LA ACTIVIDAD GENERADORA, LA
PRESENTACION DE UN PRIO. (30 dias
calendarios)

El profesional en ciencias sociales emite un
concepto técnico de validacion de la queja,
estableciendo que excede los umbrales
estadisticos de olor en la zona de estudio.

EL lider de proceso SEYCA asigna profesional en
derecho para la proyeccién del acto
administrativo, por el cual se pronuncia sobre la
viabilidad de exigir a la fuente generadora el
PRIO. ( 20 dias calendario)

El Coordinador de Seguimiento envia por
memorando interdependencia o mediante libro
radicador, al asesor de Direccion, para la revision
del acto administrativo y firma del acto
administrativo por Director General ( 5 dias
calendario )

La secretaria de Direccion mediante memorando
interdependencia o libro radicador, traslada a
Secretaria General el acto administrativo para el
tramite de notificacion a la fuente generadora.
Publicacién en el GDI ( 5 dias calendario )

El acto administrativo por el cual se pronuncia
sobre la viabilidad de exigir a la fuente el PRIO,
procede el recurso de reposicion ante el Director
General.

ciencias sociales
responsable de
emitir el concepto
técnico.

Lider de proceso.

Profesional en
Derecho,
responsable de
elaborar el acto
administrativo.

Coordinador de
Seguimiento
SEYCA,
responsable de
enviar el acto
administrativo.

Asesor de
Direccion,
responsable de
revisar el acto
administrativo y
enviar a Direccion
para su firma.

Director General,
responsable de
firmar el acto
administrativo de no
exigir el PRIO.

emitido por la
profesional de
ciencias sociales.

Acto administrativo
0 Resolucion por la
cual se pronuncia
sobre la viabilidad
del PRIO.

Estudios de los
niveles de calidad
de aire o de
inmision de olores
ofensivos por
sustancia o mezcla
de sustancias.

Constancia de
ejecutoria o firmeza
del acto
administrativo.

Solicitud de
radicacién de
recurso de
reposicion por parte
de la fuente
generadora.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS

Todas las actuaciones administrativas deben ser
subidas al aplicativo Técnico del SIC ( Secretaria de
Herramienta SINCA ). Direccion,

responsable del
La fuente generadora tendra 3 meses calendario traslado del acto
para la presentacién del PRIO y/o para la administrativo
presentacion de estudio - modelacion del firmado por la
cumplimiento de los niveles de calidad de aire o Direccion.
de inmision de olores ofensivos por sustancias.

Secretaria General
Si la autoridad ambiental aprueba, el responsable de la
cumplimiento de los niveles de calidad de aire o notificacién y/o
de inmisién, se tramitara nueva Resolucién comunicacion del
derogando la obligacion de exigencia del PRIO, acto administrativo.
fundamentada en informe técnico de evaluacion y
aprobacion de cumplimiento de los niveles de
calidad de aire o de inmision, por parte de la
fuente generadora.
Si llegara a presentar una nueva queja por olores
ofensivos atribuible a la misma actividad
generadora que sea valida, la actividad
generadora debera evaluar las emisiones por
mezclas de sustancias de olores ofensivos.

9 | PRESENTACION Y EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO AL CONTENIDO DEL PRIO
POR LA FUENTE GENERADORA (3 MESES)

La fuente generadora tendra un plazo de tres
meses siguientes a la notificacién del acto
administrativo para radicar en ventanilla de
correspondencia el PRIO.

El auxiliar administrativo asigna un radicado de
entrada y registra el PRIO en el aplicativo
administrativo ( Herramienta correspondencia )
del Sistema de Informacion Corporativo — SIC.

El Coordinador de Evaluacién de SEYCA asigna
funcionario o contratista responsable de la
evaluacion del PRIO, y sube en el aplicativo
técnico del SIC ( Herramienta SINCA), el
radicado de entrada, asignacion y PRIO
presentado por fuente generadora.

El evaluador del PRIO, presentard un informe
técnico dentro del plazo de 2 meses y 15 dias
calendario siguientes al radicado o recibido por la
CDMB en la ventanilla de correspondencia.

Fuente generadora,
responsable de
presentar el PRIO.

Auxiliar
Administrativo,
responsable de
asignar radicado de
entrada.

El coordinador de
Evaluacion,
responsable de
asignar al evaluador
PRIO vy profesional
de derecho.

Funcionario o
contratista,
responsable de
evaluar el PRIO.

Documento PRIO.

Documento de
aclaracion,
modificacién y/o
ampliacion PRIO.

Informe Técnico del
evaluador.

Acto administrativo.

Constancia de
notificacién y
ejecutoria del acto
administrativo.

Solicitud de
interposicion
recurso de
reposicion.
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El evaluador del PRIO podra solicitar hasta por
2 veces a la fuente generadora, la modificacién,
aclaracion y/o ampliacion de los contenidos del
PRIO ( Plazo de 15 dias habiles para la
respuesta de la fuente ).

El Plazo de evaluacién se podra suspender hasta
por dos veces el término de evaluacién del PRIO.

Si cumple el PRIO con los contenidos minimos
del Articulo 8 de la Resolucion 1541 de 2013 y lo
contemplado en el acto administrativo por el cual
se pronuncia sobre la exigencia de solicitar el
PRIO , como:

- Localizacion y descripcion de la actividad.

- Descripcién, disefio y justificacion técnica de la
efectividad de las buenas précticas o las mejores
técnicas disponibles por implementar en el
proceso generador del olor ofensivo.

- Metas especificas del plan para reducir el
impacto por olores ofensivos.

- Cronograma para la ejecucion.

- Plan de contingencia.

El evaluador presentard al coordinador de
evaluacion el informe técnico de cumplimiento.

El Coordinador de evaluacién asigna profesional
en derecho para la proyeccion del acto
administrativo, por el cual se otorga la aprobacion
del PRIO( 5 dias calendario )

El Coordinador de Evaluacién envia por
memorando interdependencia o libro radicador,
al asesor de Direccién, para la revision del acto
administrativo y firma del acto administrativo por
Director General ( 5 dias calendario )

La secretaria de Direccion mediante memorando
interdependencia o libro radicador, traslada a
Secretaria General el acto administrativo por el
cual se otorga la aprobacion del PRIO, para el
tramite de notificacion a la fuente generadora.
Publicacién en el GDI ( 5 dias calendario ).

El acto administrativo, por el cual se otorga la
aprobacion del PRIO, establecera el plazo de
ejecucion que podria ser hasta dos afios para la
implementacién de buenas practicas y hasta
cinco afios para la implementacion de mejores
técnicas disponibles. Contra el acto

Profesional en
Derecho,
responsable de
elaborar el acto
administrativo.

Coordinador de
Seguimiento
SEYCA,
responsable de
enviar el acto
administrativo.

Asesor de
Direccion,
responsable de
revisar el acto
administrativo y
enviar a Direccion
para su firma.

Director General,
responsable de
firmar el acto
administrativo de
otorgar la
aprobacion del
PRIO.

Secretaria de
Direccion,
responsable del
traslado del acto
administrativo
firmado por la
Direccion.

Secretaria General
responsable de la
notificacién y/o
comunicacion del
acto administrativo.
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administrativo procede recurso de reposicion ante
el Director General.

Todas las actuaciones administrativas deben ser
subidas al aplicativo Técnico del SIC (
Herramienta SINCA ).

10

PRESENTACION Y EVALUACION NO
CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRIO
POR LA FUENTE GENERADORA (3 MESES)

La fuente generadora tendra un plazo de tres
meses siguientes a la notificacion del acto
administrativo para radicar en ventanilla de
correspondencia el PRIO.

El auxiliar administrativo asigna un radicado de
entrada y registra el PRIO en el aplicativo
administrativo ( Herramienta correspondencia )
del Sistema de Informacién Corporativo — SIC,

El Coordinador de Evaluaciéon SEYCA asigna
funcionario responsable de la evaluacion del
PRIO, y sube en el aplicativo técnico del SIC (
Herramienta SINCA), el radicado de entrada,
asignacion y PRIO presentado por fuente
generadora.

El funcionario evaluador del PRIO podra solicitar
hasta por dos veces a la fuente generadora, la
modificacion, aclaracién y/o ampliacién de los
contenidos del PRIO ( Plazo de 15 dias habiles
para la respuesta de la fuente ).

EL Plazo de evaluacion se podra suspender
hasta por dos veces el término de evaluacion del
PRIO.

El evaluador del PRIO debe presentar un informe
dentro del plazo de 2 meses y 15 dias calendario
siguientes al radicado o recibido por la CDMB en
la ventanilla de correspondencia.

Si la fuente generadora definitivamente no
cumple el PRIO con los contenidos minimos del
Articulo 8 de la Resolucion 1541 de 2013 y lo
contemplado en el acto administrativo para exigir
el PRIO, el funcionario o contratista evaluador, lo
sefialara en el informe técnico.

El Coordinador de evaluacién de SEYCA asigna

Fuente generadora,
responsable de
presentar el PRIO.

Auxiliar
Administrativo,
responsable de
asignar radicado de
entrada.

Profesional en
Derecho,
responsable de
elaborar el acto
administrativo.

Coordinador de
SEYCA, evaluacion
responsable de
enviar el acto
administrativo.

Asesor de
Direccion,
responsable de
revisar el acto
administrativo y
enviar a Direccion
para su firma.

Director General,
responsable de
firmar el acto
administrativo de
otorgar la
aprobacion del
PRIO.

Secretaria de
Direccion,

Documento PRIO.

Informe Técnico del
evaluador.

Documento de
aclaracion,
modificacién y/o
ampliaciéon PRIO.

Acto administrativo.

Constancia de
notificacién y
ejecutoria del acto
administrativo.

Solicitud de
interposicion
recurso de
reposicion.

Expediente de las
actuaciones para la
validez de la queja y
negacion de la
aprobacion del
PRIO.
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profesional en derecho para la proyeccion del responsable del

acto administrativo, por el cual se niega la traslado del acto

aprobacion del PRIO( 5 dias calendario ) administrativo
firmado por la

El Coordinador de Evaluacion envia por Direccion.

memorando interdependencia o libro radicador,

al asesor de Direccién, para la revision del acto Secretaria General

administrativo y firma del acto administrativo por responsable de la

Director General ( 5 dias calendario ) notificacién del acto
administrativo e

La secretaria de Direccién mediante memorando inicio del proceso

interdependencia o libro radicador, traslada a sancionatorio.

Secretaria General el acto administrativo por el

cual se niega la aprobacién del PRIO, para el

tradmite de notificacion a la fuente generadora.

Publicacién en el GDI ( 5 dias calendario ).

El acto administrativo por el cual se niega la

aprobacion del PRIO, procede recurso de

reposicién ante el Director General.

En firme acto administrativo por el cual se negé la

aprobacion el PRIO, se traslada informe técnico y

expediente a la Secretaria General, para inicio de

proceso sancionatorio ambiental e imponer

medidas preventivas, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la horma

gue la adicione, modifique o sustituya.

Todas las actuaciones administrativas deben ser

subidas al aplicativo Técnico del SIC (

Herramienta SINCA ).

11 | SEGUIMIENTO, MODIFICACION,

INCUMPLIMIENTO PRIO. Fuente generadora,

responsable de Documento

El lider de proceso de SEYCA, asignara al
funcionario y/o contratista responsable de realizar
el seguimiento de cumplimiento al PRIO
aprobado, con base a los indicadores de gestion
o de impacto.

El funcionario y/o contratista evaluara la
informacion que presente la fuente generadora
de avance de los indicadores de gestion que
permiten establecer el cumplimiento de la
implementacion de las buenas préacticas o
mejores técnicas, tales como:

- Porcentaje de obra civil ejecutado
- Numero de instalaciones adecuadas

presentar la
modificacion del
PRIO.

Lider de proceso,
responsable de
asignar al
funcionario y/o
contratista
encargado del
seguimiento del
PRIO.

Secretaria de
Direccion,

MODIFICACION
PRIO.

Informe de
seguimiento PRIO.

Documento de
Solicitud de
modificacién PRIO.

Documento de
medicion de calidad
de aire o de
inmision.
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- Porcentaje de materias primas reemplazadas
- Volumen de residuos gestionado

El funcionario y/o contratista evaluara la
informacion que presente la fuente generadora
de avance de los indicadores de impacto que
permiten establecer la variacion en los niveles de
emision o inmision de olores ofensivos y la
percepcion de la poblacién (Resolucién 2087 de
2014).

El funcionario y/o contratista, realizara
seguimiento al cronograma para la ejecucion del
PRIO y solicitara mediante oficio a la fuente
generadora el avance de los indicadores de
gestién y de impacto, en el caso que la fuente
generadora no cumpla con la entrega bimensual
de los informes.

El PRIO podra ser modificado por solicitud
radicada en la ventanilla de correspondencia por
la fuente generadora ,motivada por el cambio del
proceso desarrollado por la actividad y por una
Unica vez, cuando implementado el PRIO se
presenta una nueva queja valida, atribuible a las
misma actividad generadora (Resolucién 1541 de
2013)

Si la fuente no cumple el PRIO, El coordinador de
Seguimiento, solicitara a la fuente generadora la
medicion de los niveles de calidad de aire o de
inmision de olores ofensivos y traslada informe y
el expediente a la Secretaria General, para inicio
de proceso sancionatorio ambiental e imponer
medidas preventivas, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma
gue la adicione, modifique o sustituya.

responsable del
traslado del acto
administrativo
firmado por la
Direccion.

Secretaria General
responsable de la
notificacién del acto
administrativo e
inicio del proceso
sancionatorio.

Expediente de las
actuaciones para la
validez de la quejay
negacion de la
aprobacion del
PRIO.

INSTRUCCIONES PARA LA ATENCION DE ALERTAS

El personal responsable de la atencion de las alertas por olores ofensivos generadas

por el CMAT, debera en sus diferentes tramites o actuaciones administrativas, seguir el

siguiente flujograma y sus instrucciones.




Figura No.69

Flujograma atencién de alertas por olores ofensivos (1-2)

143

( INICIO )

1

Flataforma Ambiens Suite,
calculamedias mdviles de 6
horas paralas alertas (Minel 1
v 2) y promedio horario parala
alerta Mivel 3 { Emergencia)
paralosvalores: Mivel 1(
=7ugima), Mivel 2 { =14ugims)
y Mivel 3 0 emergencia (
=30ug/ms)paraH;S delos
postes indicativos de olores
ofensivos y para el Mivel 1 (
=10ugims), Mivel 2 { =20ug/ms)
y Mivel 3 0 emergencia (
=40ugim,) del TRS, de las
estaciones de calidad de aire.

i

Se genera alerta desdela
Plataforma Ambiens Suite para
las sustancias H,S y TRS,
cuando se sobrepasen las
medias mdvilesy promedios
configurados.

}

Se envia laalerta a los correos
y celulares de los funcionarios
de SEYCA y SOPIT,

relacionados conla gestidn, —

seguimiento y control dela
problematica de olores
ofensivos.

ALERTA NIVEL 1

ALERTA NIVEL 2

ALERTA NIVEL 3

!

!

!

Lider de proceso SEYCA
asignafuncionario(s) o
contratista(s), paravisita de
seguimiento y control dentro
de los 3 dias calendario
siguientesalaalarma, en
zona de influencia
monitoreada por postes
indicativos y estacionesde
calidad de aire .

Lider de proceso SEYCA
asignafuncionario(s), para
visita de seguimientoy
control dentro deun 2 dias
calendario posteriorala
alarma, en zona de
influencia monitoreada por
postes indicativos y
estaciones de calidad de aire.

Lider de proceso SEYCA
asignafuncionario(s), para
visita de seguimientoy
control dentro deun 1 hora
posteriorala alarma, en
zona de influencia
monitoreada por postes
indicativos y estacionesde
calidad de aire.

i

l

l

Funcionario{s) emite informe
de seguimiento y control (3
dias calendario afuentes
generadorasy zona de
influencia monitoreada por
postes indicativos y
estaciones de calidad de aire.

Funcionario{s) emite informe
de seguimiento y control (2
dias calendario) afuentes
generadorasy zona de
influencia monitoreada por
postes indicativos y
estaciones de calidad de aire.

Funcionario(s) emite informe
de seguimiento y control ( 1
dia calendario) afuentes
generadorasy zona de
influencia monitoreada por
postesindicativos y
estaciones de calidad de aire.

l

i

Y

Informe semanal validado de
maonitoreo de olores a cargo de
SOPIT. Debeincluir analisis del
informe de visita de
seguimiento y control de
SEYCA a partir de alarmas
generadas durante lasemana
previa al informe. ( 7 dias
calendario )

h 4

Remisidn a SEYCA Informe
semanal de monitoreo de
olores ofensivos.

?

Remisidn copia de informe a
SOPIT (3 dias calendario).

Remisidn copiadeinforme a
SOPIT (2 dias calendario).

Remisidn copia de informe a
SOPIT (1 dias calendaria).

iEvidencia de
incumplimiente a PRICs
yio afectaciones
ambientales generadoras
de olores ofensivos)?

Sl

Y

NO

¢Evidencia de
incumplimiente a PRIOs
wio afectaciones
ambientales generadoras
de olores ofensives)?

Sl

iEvidencia de
incumplimiente a PRICs
yio afectaciones
ambientales generadoras
de olores ofensivos)?

Sl

NO

Subiren plataforma Ambiens
Suite infarme de atencidn de
alarma- SOPIT.

A

Pasaahoja
siguiente.

v

Fuente : Elaboracion propia




Figura No.70

Flujograma atencién de alertas por olores ofensivos (2-2)
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Viene de hoja
anterior.

sl

Afectaciones Ambientales

sl

Incumplimiento a PRIOs

Oficio solicitando control -
mitigacion de afectaciones
ambientales generadoras de

olores ofensivos ( 3 dias
calendario ). Traslado a
competente de sernecesario.

Oficio solicitando control -
mitigacidn de afectaciones
ambientales generadoras de
olores ofensivos (2 dias
calendario ).Traslado a
competente de sernecesario.

Oficio solicitando control -
mitigacion de afectaciones
ambientales generadoras de
olores ofensivos (1dia
calendario).Traslado a
competente de sernecesario.

Y

¥

¥

Visita de seguimiento y control
a actividades de reduccidn o
mitigacidn de las afectaciones
ambientales generadoras de
olores ofensivos (30 dias
calendario)

Visita de seguimiento y control
a actividades de reduccidn o
mitigacidn de las afectaciones
ambientales generadoras de
olores ofensivos (15 dias
calendario)

Visita de seguimiento y control
a actividades de reduccidn o
mitigacidn de las afectaciones
ambientales generadoras de
olores ofensivos (8 dias
calendario)

v

Se solicita de oficio la
evaluacién de los niveles de
calidad de aire o de inmisidn de
olores ofensivos por sustancias
0 mezclas de sustancias, ala
fuente generadora (10 dias
calendarios ).

Fuente generadora presenta
resultados de evaluacién

de niveles de calidad de aire o
de inmisidn (30 dias habiles).
SEYCA realiza informe tecnico
de los resultados dela
evaluacion.

* ¥

]

¥

Elaboracidn informe técnico de

¥

incumplimiento al PRIO (5 dias
calendario)

Traslado de informe(s)
técnicoy expediente ala
o| Secretaria General, para

inicio de proceso
sancionatorio ambiental.

FIN

SEYCA Remite a SOPIT
copia de informe de visita de
seguimientoy control por
afectacion ambiental/ copia
de informe tecnico de
incumplimiento al PRIO /
copia de informe tecnico de
resultados de evaluacion de
niveles de inmision.

Subiren plataforma
Ambiens Suite/ Copia de
estudios Centro de
Documentacidn Ambiertal -
SOPIT.

Fuente :

Elaboracion propia
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
1 | ALERTA PLATAFORMA AMBIENTS SUITE
La Plataforma Ambiens Suite, calcula medias Funcionario y/o Datos Plataforma
moéviles de 6 horas ( Nivel 1 - Nivel 2) y contratista de Ambiens Suite.
promedio horario ( Nivel 3 0 Emergencia) para SOPIT Y SEYCA,
los valores : Nivel 1 ( >7ug/m3), Nivel 2 ( encargados de la Manual de
>14ug/m3) y Nivel 3 0 emergencia ( >30ug/m3) gestién, seguimiento usuarios
para H2S de los postes indicativos de olores y control de la parametros
ofensivos y para el Nivel 1 ( >10ug/m3), Nivel 2 ( problematica de plataforma
>20ug/m3) y Nivel 3 o emergencia (>40ug/m3) olores ofensivos. ambient suite
del TRS de las estaciones de calidad de aire. La
configuracioén de las alertas se hara por la ruta Correos
Inicio/Parametros/Alertas/Registrar alerta de la electrénicos de
plataforma Ambiens Suite. alerta.
Se genera alerta desde la Plataforma Ambiens Mensaje de Texto
Suite de nivel 1, 2 y 3 0 emergencia para las SMS de alerta.
sustancias H2S y TRS, cuando se sobrepasen
las medias méviles y promedios configurados.
Se envia la alerta a los correos electronicos
institucionales y mensajes de texto a los celulares
registrados, de los funcionarios de SEYCA 'y
SOPIT, relacionados con la gestién, seguimiento
y control de la problematica de olores ofensivos y
a las empresas identificadas en el sector
Industrial de Chimitd; la configuracion de los
correos y SMS, se hara por la ruta
Inicio/Parametros/Alertas/comunicaciones, de la
plataforma Ambiens Suite.
2 | ALERTA DE NIVEL 1

El Lider de proceso SEYCA asigna
funcionario(s) o contratista(s), para visita de
seguimiento y control dentro de los 3 dias
calendario siguientes a la alerta, a zona de
influencia monitoreada por postes indicativos y
estaciones de calidad de aire.

En la visita el funcionario o contratista, verificara
si hay incumplimiento a PRIOs y/o afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos y
remitird informe de visita de seguimiento y control
de atencidn de la alerta, por comunicacion
interdependencia, via correo electronico
institucional a SOPIT, dentro de los 3 dias
calendarios siguientes al aviso de la alerta.

Si la visita NO evidencia incumplimiento o
afectaciones, SOPIT sube el informe a la

Lider de proceso
SEYCA responsable
de asignar
funcionario o
contratista para
atencién de la
alerta.

Funcionario (s) o
contratista (s)
SEYCA responsable
de la visita e informe
de atencion de la
alerta.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, que

Datos Plataforma
Ambiens Suite.

Acta de Visita

Oficio dirigido a la
fuente.

Informe o
concepto técnico
de seguimiento y
control de la
atencion de la
alerta 'y de las
afectaciones
ambientales

Informe de
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plataforma Ambiens Suite ( Ruta
Inicio/Parametros/Alerta/Bitacora de alertas),
dando finalizacion a la atencién de la alerta.

Sl en la visita el funcionario o contratista
evidencia afectaciones ambientales en una
fuente generadora de olores ofensivos
previamente identificada, o otras actividades o
condiciones generadoras diferentes, envia Oficio
a la fuente generadora solicitando control -
mitigacion de afectaciones ambientales (3 dias
calendarios) o traslada al competente de ser
necesario.

El funcionario y/o contratista debe programar
visita de seguimiento y control a actividades de
reduccion o mitigacién de las afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos,
dentro de los 30 dias calendarios, a partir del
envio de la comunicacion.

Las comunicaciones y las diferentes actuaciones
administrativas por la afectacion ambiental
identificada, seran subidas y asociadas a la alerta
gue genero las actuaciones por SOPIT, en la
plataforma ambient suite ruta
Inicio/Pardmetros/Alerta/Bitacora de alertas.
(Manual de usuarios parametros plataforma
ambient suite)

Si en la visita el funcionario o contratista
evidenci6 incumplimiento a PRIO de una fuente
previamente identificada, se solicita de oficio a la
fuente, la evaluacion de los niveles de calidad
de aire o de inmisién de olores ofensivos por
sustancias o mezclas de sustancias (10 dias
calendario para enviar oficio) y emite informe
técnico de incumplimiento al PRIO (5 dias
calendario posteriores), dicho informe es
trasladado a la Secretaria General, para inicio de
proceso sancionatorio ambiental.

El funcionario o contratista de SEYCA remite
por comunicacion interdependencia via correo
electrénico institucional a SOPIT, copia de
informe técnico de seguimiento y control de
incumplimiento del PRIO, dentro de los 15 dias
calendarios al aviso de alerta, para ser cargado
en la plataforma ambient suite ruta
Inicio/Pardmetros/Alerta/Bitdcora de alertas.

La fuente generadora tendra un plazo de 30 dias

administra la
plataforma Ambiens
Suite.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, encargado
del centro de
documentacién
ambiental.

Funcionario de la
Secretaria General
encargado del
proceso
sancionatorio.

incumplimiento
PRIO.

Manual de
usuarios
parametros
plataforma
ambient suite.

Estudio de
evaluacion de los
niveles de calidad
de aire o de
inmision de olores
ofensivos.
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RESPONSABLE
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hébiles, a partir del dia siguiente de la solicitud,
para radicar en ventanilla de correspondencia, los
resultados de evaluacién de los niveles de
calidad de aire o de inmision de olores ofensivos.

El funcionario o contratista elaborara un concepto
técnico y remitird los resultados de evaluacion de
los niveles de calidad de aire o de inmision de
olores ofensivos, a la Secretaria General, para
gue haga parte del proceso sancionatorio.

El funcionario o contratista de SEYCA enviara a
SOPIT, mediante comunicacion
interdependencia (memorando) via correo
electronico institucional, el informe o concepto
técnico y los resultados de la evaluacion de los
niveles de calidad de aire o de inmisién, para
registro y cargue del mismo, en el centro de
documentacion ambiental.

ALERTA POR NIVEL 2

El Lider de proceso SEYCA asigha
funcionario(s) o contratista(s), para visita de
seguimiento y control dentro de los 2 dias
calendario siguientes a la alerta, a zona de
influencia monitoreada por postes indicativos y
estaciones de calidad de aire.

En la visita el funcionario o contratista, verificara
si hay incumplimiento a PRIOs y/o afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos y
remitird informe de visita de seguimiento y control
de atencidn de la alerta, por comunicacion
interdependencia, via correo electronico
institucional a SOPIT, dentro de los 2 dias
calendarios siguientes al aviso de la alerta.

Si la visita NO evidencia incumplimiento o
afectaciones, SOPIT sube el informe a la
plataforma Ambiens Suite ( Ruta
Inicio/Parametros/Alerta/Bitacora de alertas),
dando finalizacion a la atencién de la alerta.

Sl en la visita el funcionario o contratista
evidencia afectaciones ambientales en una
fuente generadora de olores ofensivos
previamente identificada, o otras actividades o
condiciones generadoras diferentes, envia Oficio
a la fuente generadora solicitando control -
mitigacion de afectaciones ambientales (2 dias

Lider de proceso
SEYCA responsable
de asignar
funcionario o
contratista para
atencién de la
alerta.

Funcionario (s) o
contratista (s)
SEYCA responsable
de la visita e informe
de atencion de la
alerta.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, que
administra la
plataforma Ambiens
Suite.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, encargado
del centro de
documentacion
ambiental.

Datos Plataforma
Ambiens Suite.

Acta de Visita

Oficio dirigido a la
fuente.

Informe o
concepto técnico
de seguimiento y
control de la
atencion de la
alerta 'y de las
afectaciones
ambientales

Informe de
incumplimiento
PRIO.

Manual de
usuarios
parametros
plataforma
ambient suite.

Estudio de
evaluacion de los
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calendarios) o traslada al competente de ser
necesario.

El funcionario y/o contratista debe programar
visita de seguimiento y control a actividades de
reduccidon o mitigacion de las afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos,
dentro de los 15 dias calendarios, a partir del
envio de la comunicacion.

Las comunicaciones Y las diferentes actuaciones
administrativas por la afectacién ambiental
identificada, seran subidas y asociadas a la alerta
gue genero las actuaciones por SOPIT, en la
plataforma ambient suite ruta
Inicio/Pardmetros/Alerta/Bitacora de alertas.
(Manual de usuarios parametros plataforma
ambient suite)

Si en la visita el funcionario o contratista
evidenci6 incumplimiento a PRIO de una fuente
previamente identificada, se solicita de oficio a la
fuente, la evaluacion de los niveles de calidad
de aire o de inmisién de olores ofensivos por
sustancias o mezclas de sustancias (10 dias
calendario para enviar oficio) y emite informe
técnico de incumplimiento al PRIO (5 dias
calendario posteriores), dicho informe es
trasladado a la Secretaria General, para inicio de
proceso sancionatorio ambiental.

El funcionario o contratista de SEYCA remite
por comunicacion interdependencia via correo
electronico institucional a SOPIT, copia de
informe técnico de seguimiento y control de
incumplimiento del PRIO, dentro de los 15 dias
calendarios al aviso de alerta, para ser cargado
en la plataforma ambient suite ruta
Inicio/Pardmetros/Alerta/Bitacora de alertas.

La fuente generadora tendra un plazo de 30 dias
hébiles, a partir del dia siguiente de la solicitud,
para radicar en ventanilla de correspondencia, los
resultados de evaluacién de los niveles de
calidad de aire o de inmision de olores ofensivos.

El funcionario o contratista elaborara un concepto
técnico y remitird los resultados de evaluacion de
los niveles de calidad de aire o de inmision de
olores ofensivos, a la Secretaria General, para
gue haga parte del proceso sancionatorio.

Funcionario de la
Secretaria General
encargado del
proceso
sancionatorio.

niveles de calidad
de aire o de
inmisién de olores
ofensivos.
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El funcionario o contratista de SEYCA enviara a
SOPIT, mediante comunicacion
interdependencia (memorando) via correo
electrénico institucional, el informe o concepto
técnico y los resultados de la evaluacion de los
niveles de calidad de aire o de inmisién, para
registro y cargue del mismo, en el centro de
documentacion ambiental.

ALERTA POR NIVEL 3 O EMERGENCIA

El Lider de proceso SEYCA asigna
funcionario(s) o contratista(s), para visita de
seguimiento y control dentro de la hora posterior
ala alerta, a zona de influencia monitoreada por
postes indicativos y estaciones de calidad de
aire.

En la visita el funcionario o contratista, verificara
si hay incumplimiento a PRIOs y/o afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos y
remitira informe de visita de seguimiento y control
de atencion de la alerta, por comunicacion
interdependencia, via correo electronico
institucional a SOPIT, dentro de 1 dia calendario
siguientes al aviso de la alerta.

Si la visita NO evidencia incumplimiento o
afectaciones, SOPIT sube el informe a la
plataforma Ambiens Suite ( Ruta
Inicio/Parametros/Alerta/Bitacora de alertas),
dando finalizacién a la atencion de la alerta.

Sl en la visita el funcionario o contratista
evidencia afectaciones ambientales en una
fuente generadora de olores ofensivos
previamente identificada, o otras actividades o
condiciones generadoras diferentes, envia Oficio
a la fuente generadora solicitando control -
mitigacion de afectaciones ambientales ( 1 dia
calendarios) o traslada al competente de ser
necesario.

El funcionario y/o contratista debe programar
visita de seguimiento y control a actividades de
reduccion o mitigacién de las afectaciones
ambientales generadoras de olores ofensivos,
dentro de los 8 dias calendarios, a partir del
envio de la comunicacion.

Lider de proceso
SEYCA responsable
de asignar
funcionario o
contratista para
atencion de la
alerta.

Funcionario (s) o
contratista (s)
SEYCA responsable
de la visita e informe
de atencion de la
alerta.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, que
administra la
plataforma Ambiens
Suite.

Funcionario o
contratista de
SOPIT, encargado
del centro de
documentacion
ambiental.

Funcionario de la
Secretaria General
encargado del
proceso
sancionatorio.

Datos Plataforma
Ambiens Suite.

Acta de Visita

Oficio dirigido a la
fuente.

Informe o
concepto técnico
de seguimiento y
control de la
atencion de la
alerta 'y de las
afectaciones
ambientales

Informe de
incumplimiento
PRIO.

Manual de
usuarios
parametros
plataforma
ambient suite.

Estudio de
evaluacion de los
niveles de calidad
de aire o de
inmisién de olores
ofensivos.
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Las comunicaciones y las diferentes actuaciones
administrativas por la afectacion ambiental
identificada, seran subidas y asociadas a la alerta
gue genero las actuaciones por SOPIT, en la
plataforma ambient suite ruta
Inicio/Parametros/Alerta/Bitacora de alertas.
(Manual de usuarios parametros plataforma
ambient suite)

Si en la visita el funcionario o contratista
evidenci6 incumplimiento a PRIO de una fuente
previamente identificada, se solicita de oficio a la
fuente, la evaluacion de los niveles de calidad
de aire o de inmisién de olores ofensivos por
sustancias o mezclas de sustancias (10 dias
calendario para enviar oficio) y emite informe
técnico de incumplimiento al PRIO (5 dias
calendario posteriores), dicho informe es
trasladado a la Secretaria General, para inicio de
proceso sancionatorio ambiental.

El funcionario o contratista de SEYCA remite
por comunicacion interdependencia via correo
electronico institucional a SOPIT, copia de
informe técnico de seguimiento y control de
incumplimiento del PRIO, dentro de los 15 dias
calendarios al aviso de la alerta, para ser
cargado en la plataforma ambient suite ruta
Inicio/Pardmetros/Alerta/Bitacora de alertas.

La fuente generadora tendra un plazo de 30 dias
habiles, a partir del dia siguiente de la solicitud,
para radicar en ventanilla de correspondencia, los
resultados de evaluacién de los niveles de
calidad de aire o de inmision de olores ofensivos.

El funcionario o contratista elaborara un concepto
técnico y remitir4 los resultados de evaluacion de
los niveles de calidad de aire o de inmision de
olores ofensivos, a la Secretaria General, para
gue haga parte del proceso sancionatorio.

El funcionario o contratista de SEYCA enviara a
SOPIT, mediante comunicacion
interdependencia (memorando) via correo
electrénico institucional, el informe o concepto
técnico y los resultados de la evaluacion de los
niveles de calidad de aire o de inmisién, para
registro y cargue del mismo, en el centro de
documentacion ambiental.
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5 | INFORME SEMANAL DE ANALISIS POR Coordinador de e Datos Plataforma

OLORES OFENSIVOS.

Semanalmente el Subdirector de SEYCA,
mediante comunicacién interdependencia (
Memorando), via correo electrénico institucional,
enviara a SOPIT, el reporte de las quejas por
olores ofensivos, que hayan sido recibidas en la
Ultima semana y que estén siendo evaluadas
para su procedencia ( Visita inicial ) , asi como
los informes de visitas que se hayan realizado, en
virtud de las alertas que por nivel 1, nivel 2, 0
nivel 3 o0 emergencia, hayan sido atendidas en la
semana anterior, de conformidad a los plazos
establecidos en las instrucciones # 2, 3y 4 de
este protocolo ( Atencion Alertas ).

El coordinador de gestién de conocimiento de
SOPIT, asigna al funcionario o contratista
responsable de elaborar Informe semanal de
analisis de la evolucién y comportamiento de la
contaminacion atmosférica por olores ofensivos.

El informe debe incluir los reportes de los
monitoreos de las estaciones de calidad y de los
postes indicativos, la gestién y atencion de las
alertas por nivel 1, 2 o 3 (emergencia) que se
haya emitido durante la semana y las quejas por
olores ofensivos, que se hayan tramitado desde
SEYCA, para estudio de procedencia (visita
inicial) y validacion.

El Subdirector de SOPIT, remite mediante
comunicacion interdependencia (memorando), a
través del correo institucional a SEYCA, Informe
semanal de analisis de la evolucién y
comportamiento por contaminacion atmosférica
por olores ofensivos, que servird de insumo para
la planeacién y ejecucion de las actividades
de evaluacion, seguimiento y control ambiental
de SEYCA.

gestion de
conocimiento
SOPIT, responsable
de asignar al
funcionario o
contratista.

Funcionario o
contratista,
responsable de
elaborar el informe
semanal validado

monitoreo de olores.

Subdirector SEYCA,
responsable de
remitir informe
semanal a SOPIT.

Subdirector SOPIT,
responsable de
remitir informe
semanal a SEYCA.

Ambiens Suit.

Informe semanal
de reporte de
guejas y atencion
de alertas.

Informe Semanal
de analisis de la
evolucion y
comportamiento
de los olores
ofensivos.

INSTRUCCIONES PARA LA ARTICULACION DEL PGCA CON EVENTOS POR

CONTAMINACION

El personal responsable de la atencién de las quejas por olores ofensivos y las alertas

generadas por el CMAT, deberéa en sus diferentes tramites o actuaciones administrativas,

seguir el siguiente flujograma y sus instrucciones.
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Flujograma articulacion PGCA con la atencion de eventos

1
—( INICIO )

k.

¥

ATENCION

DE QUEJAS

&Procede atencidn de
quejaporolores

ofensivos (Resolucidn
1541 de 2013)7

l

Validadala quejay
excedidos los umbrales
estadisticos, el profesional
en ciencias socialescon el

Lider de proceso SEYCA
asigna profesional en
derechoparala
proyeccidn del acto

apoyo de lostécnicosy
profesionales de SEYCA,
emitird el Informetécnico
que establecelaexigenciaa
la fuente generadora del
PRIO.

administrativo mediante el
cualsesolicitael PRIO a
la fuente generadora {20

dias calendario)

El acto administrativo
solicitara ademdasde lo
establecido en el Articulo 8
de laResolucidn 1541 de
2013, |a exigenciaala
fuente generadora de
articular las medidasy
metas del PGCA, quele
apliquen, conla descripcidn,
disefioy justificaciéntécnica
de |a efectividad de las
buenas practicas olas
mejores técnicas

4 ¥ 3 disponibles.
Durante la actuacién administrativa que se Si el informe considerdlano Elinforme técnico deberd
surta por lamodificacion de un PRIO ( Art. 10 pertinencia de la queja por contener, en caso que
Res. 1541 de 2013), el profesional en derecho olores ofensivos.se aplique, recomendaciones
asignado para la proyeccidén del acto tramitar@ la solicitud como 0 exigencias que permitan
administrativo administrativo mediante el cual afectacion ambiental, dando articular las medidasy FIN
sesolicitael PRIO alafuente generadora,, le requestaala misrrja.demro » metas del PGCA, con la
exigira alafuente generadora articular las » del término de 15 dias mitigacidn, reduccidn o 'y 'y
medidas y metas del PGCA, quele apliquen, habiles giguiemes ala control de la afectacidn
con ladescripcidn, disefioy justificacidn radicacion de lamisma ambiental porolores
técnica de |a efectividad de |as buenas ylo traslado alcor:npetg.-nte ofensivos.
practicas olas mejores técnicas disponibles. dentro de los 10 dias habiles
siguientesalaradicacidn de
la solicitud.
5 Si el funcionario o
contratista asignado parala
atencidn dela alarma,
considera en elinforme de
seguimiento y control de la
Ly ATENCION DE ALARMAS ,| alarmaque hay afectaciones
7| ambientales, solicitaala
fuente generadora, siaplica,
articular las medidasy
metas del PGCA, para
mitigar, reducir o controlarla
afectacidn por olores
ofensivos.
Fuente : Elaboracion propia.
- DOCUMENTOS /
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
REGISTROS
1 | ARTICULACION DEL PGCA CON EVENTOS
DE CONTAMINACION POR OLORES
OFENSIVOS. e Lider de proceso e Documento “Plan de
asigna funcionario o Gestion para la
Las siguientes medidas y metas de las lineas contratista. Calidad de Aire de

estratégicas industria y ordenamiento territorial
del PGCA, se aplicaran en los eventos de °
contaminacion por olores ofensivos, dentro del

marco de las instrucciones del protocolo para la
atencién de quejas y alertas por olores
ofensivos.

Funcionario o

atencién de la queja
por afectaciones

contratista,
responsable de la
visita inicial de la °

la CDMB- Convenio
13364-17 CDMB-
UPB.

Acto administrativo,
por el cual se exige
el PRIO.
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Industria: ambientales.
e Acto administrativo

a) Promover la disposicion de areas verdes Profesional en por el cual se
dentro de las instalaciones de la industria, que ciencias sociales y aprueba el PRIO.
aporten a la captura de contaminantes del aire y apoyo técnico,
en donde se garantice el cuidado de las responsable del
mencionadas areas ( Meta: Lograr que un 30% informe técnico para
de las empresas generen programas que la exigencia del
permitan aumentar el arbolado interno de sus PRIO.
instalaciones).

Profesional en
b.) Impulsar programas de produccién sostenible Derecho
en las empresas que realizan aprovechamiento responsable de
de huesos ( Implementar practicas de produccion elaborar el acto
mas limpia en el 100% de las empresas que administrativo de
realizan aprovechamiento de subproductos exigir el PRIO y acto
animales). administrativo de

aprobacion del
c.) Promover la implementacion voluntaria de PRIO.
sistemas de monitoreo continuo de emisiones
para sectores prioritarios ( Meta: Realizar
seguimiento mas eficiente del 100% de las
fuentes de emision).
d.) Control en los procesos de tratamiento de
agua residual para el control de olores ofensivos
( Meta: Cumplimiento de la normativa de
inmisién para olores ofensivos en un 100%).
Ordenamiento territorial:
a.) Restringir la instalacién de nuevas fuentes
fijas en zonas sensibles ( Meta: Garantizar un
crecimiento organizado del area metropolitana
de Bucaramanga mediante la aplicacién de
restricciones ambientales ).

2 | PROCEDENCIA DE LA QUEJA E Lider de proceso Documento “Plan de

INCORPORACION DE MEDIDAS DEL PGCA
POR FUENTE GENERADORA

El funcionario o contratista presenta informe
técnico al lider de proceso de la visita inicial de la
atencion de la queja sobre la procedencia de la
misma, con fundamento a la Resolucion 1541
de 2013.

El lider de proceso asigna al profesional del
area de ciencias sociales con el apoyo técnico,
emitiran un concepto o informe técnico de
validacién de la queja y determinan que se han

asigna funcionario o
contratista.

Funcionario o
contratista,
responsable de la
visita inicial de la
atencién de la queja
por afectaciones
ambientales.

Profesional en
ciencias sociales y

Gestién para la
Calidad de Aire de
la CDMB- Convenio
13364-17 CDMB-
UPB.

Formato de visita e
informe por olores
ofensivos.

Informe técnico de
validacién de la
queja.
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excedido los umbrales estadisticos para exigir el apoyo técnico,
PRIO a la fuente generadora. responsable del Acto administrativo,
informe técnico para por el cual se exige
El lider de proceso asigna al profesional de la exigencia del el PRIO.
derecho, responsable de proyectar el acto PRIO.
administrativo por el cual se exige el PRIO ala Informe técnico de
fuente generadora. e Profesional en evaluacion del
El acto administrativo proyectado, solicitara Derecho PRIO.
ademas de lo contemplado en el articulo 8 de la responsable de
Resoluciéon MADS 1541 de 20013, la inclusion elaborar el acto Acto administrativo
de las medidas de las lineas estratégicas administrativo de por el cual se
industria y ordenamiento territorial del PGCA ( exigir el PRIO. y aprueba el PRIO.
Instruccion 1 - Articulacién del PGCA con acto administrativo
eventos de contaminacion por olores ofensivos), de aprobacién del
gue le apliquen a la fuente generadora, junto con PRIO.
la descripcion, disefio y justificacion técnica de la
efectividad de las buenas précticas o las mejores
técnicas disponibles.
La fuente generadora presentara el PRIO, en los
plazos establecidos en el presente protocolo, el
cual es evaluado por el funcionario o contratista
asignado por el Coordinador de evaluacion de
SEYCA, quien verificara la inclusién de las
medidas de las lineas estratégicas industria y
ordenamiento territorial del PGCA ( Instruccion 1
- Articulacién del PGCA con eventos de
contaminacioén por olores ofensivos).
El funcionario o contratista evaluador emite
concepto o informe técnico de evaluacion del
PRIO presentado por la fuente generadora, que
es soporte del acto administrativo de aprobacion
del PRIO.
El coordinador de evaluacion asigna el
profesional en derecho, responsable de
proyectar el acto administrativo de aprobacién
del PRIO.
3 | NO PROCEDENCIA DE LA QUEJA E e Lider de Proceso Formato de visita

INCORPORACION DE MEDIDAS DEL PGCA
POR FUENTE GENERADORA

Si el Funcionario o contratista, asignado por el
lider de proceso de SEYCA, en la visita inicial de
la atencién de la queja, considera a través de un
informe técnico la no pertinencia de la queja por
olores ofensivos, se tramitara la solicitud como
afectacion ambiental.

asigna funcionario o
contratista.

Funcionario o
contratista,
responsable de la
visita inicial de la
atencién de la queja
por afectaciones
ambientales.

técnica e informe
por olores
ofensivos.
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El funcionario o contratista debe dar respuesta
de la queja, dentro del término de 15 dias
habiles siguientes a la radicacion de la misma al
guejoso y/o traslado al competente dentro de los
10 dias habiles siguientes a la radicacion de la
solicitud.

Asimismo, el funcionario o contratista debe
mediante oficio, solicitar a la fuente generadora,
las medidas de mitigacién, reduccion y control de
la afectacion ambiental establecidas en el
ordenamiento legal vigente, asi como las
medidas de las lineas estratégicas del PGCA,
contempladas en el protocolo para la atencién de
eventos por contaminacion de olores ofensivos (
Instruccion 1 - Articulacién del PGCA con
eventos de contaminacion por olores ofensivos).

MODIFICACION DE PRIO E INCORPORACION
DE MEDIDAS DEL PGCA POR FUENTE
GENERADORA

El Coordinador de Evaluacién SEYCA asigha
funcionario responsable de la revisién de la
solicitud de la modificacion del PRIO, presentado
por la fuente generadora, y sube en el aplicativo
técnico del SIC ( Herramienta SINCA), el
radicado de entrada, asignacion y PRIO
presentado por fuente generadora.

El funcionario o contratista evaluador dentro de
los 5 dias habiles siguiente a la comunicacion,
mediante oficio informara a la fuente generadora,
los requisitos o informacioén que debe contener la
modificacion del PRIO, asi como las medidas de
las lineas estratégicas del PGCA, contempladas
en el protocolo para la atencién de eventos por
contaminacioén de olores ofensivos ( Instruccién 1
- Articulacién del PGCA con eventos de
contaminacioén por olores ofensivos).

El funcionario evaluador de la modificacion del
PRIO podra solicitar hasta por dos veces a la
fuente generadora, la modificacién, aclaraciéon
y/o ampliacién de los contenidos del PRIO (
Plazo de 15 dias habiles para la respuesta de la
fuente ).El Plazo de evaluacion se podra
suspender hasta por dos veces el término de
evaluacion del PRIO.

El evaluador del PRIO debe presentar un informe

Coordinador de
Evaluacion SEYCA
asigna funcionario o
contratista.

Funcionario o
contratista,
responsable de la
revision de la
solicitud de
modificacién PRIO.

Profesional en
Derecho
responsable de
elaborar el acto
administrativo de
modificacién del
PRIO.

Oficio de solicitud
modificacién PRIO.

Oficio informando a
la fuente
generadora los
requisitos que debe
contener la
modificacion del
PRIO.

Funcionario o
contratista,
responsable de la
revision de la
solicitud de
modificaciéon PRIO.

Informe o concepto
técnico de
evaluacion de la
modificacion del
PRIO.

Profesional en
Derecho
responsable de
elaborar el acto
administrativo de
modificacion del
PRIO.
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No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS /
REGISTROS

dentro del plazo de 1 mes y 15 dias calendario
siguientes al radicado o recibido por la CDMB en
la ventanilla de correspondencia.

El funcionario o Contratista emite un concepto
técnico sobre la modificacion del PRIO.EI
Coordinador de Evaluacién asigna al profesional
de derecho, responsable de la proyeccién del
acto administrativo por el cual se aprueba la
modificacion del PRIO.

La modificacion del PRIO solo se podra hacer
por las causales contempladas en el articulo 10
de la Resolucion MADS 1451 de 2013. El acto
administrativo de aprobacion de la modificacion
del PRIO contendra ademas de lo contemplado
en el articulo 8 de la Resolucién MADS 1541 de
20013, la inclusién de las medidas de las lineas
estratégicas industria y ordenamiento territorial
del PGCA, que le apliquen a la fuente
generadora, junto con la descripcion, disefio y
justificacion técnica de la efectividad de las
buenas practicas o las mejores técnicas
disponibles.

ATENCION DE ALERTA E INCORPORACION
DE MEDIDAS DEL PGCA POR FUENTE
GENERADORA

El lider de proceso de SEYCA, asigna al
funcionario o contratista para realizar visita de
seguimiento y control de la alerta, dentro de los
plazos contemplados en el protocolo, segun el
nivel que corresponda.

Si el funcionario o contratista determina en el
informe técnico de la alerta que se presenté por
afectaciones ambientales, solicitara mediante
oficio a la fuente generadora la mitigacion,
reduccidn y control de la afectacion ambiental y
la inclusion de las medidas de las lineas
estratégicas industria y ordenamiento territorial
del PGCA ( Instruccion 1 - Articulacion del PGCA
con eventos de contaminacion por olores
ofensivos), que le apliquen a la fuente
generadora.

Lider de proceso
asigna funcionario o
contratista.

Funcionario o
contratista,
responsable de la
visita inicial de
seguimiento y
control de la alerta..

Dato de la
plataforma ambiens
suite.

correos electrénicos
institucionales o
mensajes SMS.

Acta de visita de
seguimiento y
control de la alerta.

Informe técnico de
la alerta.

Solicitud de
mitigacion,
reduccién y control
de la afectacion
ambiental.

9.7 Anexos protocolo para la atencion de eventos por contaminacion de olores ofensivos
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9.7.1 Anexo - Formato recepcién queja por olor ofensivo

D.’ C D v B CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
' ‘H‘_'—'_'mmmw ELABORO REVISO APROBO
EQUIPO LIDER SIGC REPRESENTANTE DIRECCION SIGC DIRECTOR(A) GENERAL
cODIGO VERSION .
] FORMATO RECEPCION QUEJA POR OLOR OFENSIVO

FECHA: HORA: SOLICITUD: PERSONAL: || TELEFONICA: [ ]
NOMBRE DEL USUARIO- CEDULA DE CIUDADANIA-

DIRECCION: BARRIO/VEREDA:

CORREOD ELECTRONICO: TELEFONO:

CONOCE EL ORIGEN O DIRECCIOM DEL

FUENTE DEL OLOR: s |:| MO |:| ORIGEN O FUENTE:

DESCRIF’CION DE LA MOLESTIA FOR OLOR: PROPORCIONE UNA DESCRIPCION DETALLADA DE LA MOLESTIA, DURACION (NO INCLUYA SU INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSONAL AQUI, COMO SU NOMBRE O DIRECCION). DESCRIBA A QUE HUELE ( CARACTER DEL OLOR ).

( Ejemplos de caracter del Olor : Afrutado, Picante, Mohoso, Rancio, Perfunado, Alcantarilla, Podrido, Quemado, Comidas, Otros )

DESCRIBA CQMO EL PROBLEMA DEL OLOR LO ESTA AFECTANDO A USTED, A SU FAMILIA, A SU NEGOCIO, O AL MEDIO AMBIENTE (NO INCLUYA INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSOMAL)

FECHA DE PERCEPCION DEL OLOR:  DiA | | mES | | aflo [ ] HORADEPERCEPCION DEL OLOR: AN PM

QUE TAM FUERTE ES EL OLOR ?

HA PERCIBIDO ANTES EL OLOR ? COMO CALIFICA LA MOLESTIA DEBIDO AL OLOR ?
Muy Débil 1 ) T T TR L
Débil 2 st [] no[ | (R ——— é_:)
Inconfundible 3
Fuerte 4 Una vez por mes o menos 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy Fuerte 5 Dos a tres veces por mes | | | | | | | | | | | |
Intolerablemente Fuerte 6 Una vez por semana

Dos tres veces por semana
Casi todos los dias

Suponiendo que la siguiente grafica del termémetro, mide
la molestia, donde 10 representa lo “intolerablemente
molesto” y 0 cuando no hay molestia. (Marque x).

(X T SN U K

NOMBRE QUIEN RECEPCIONA ESTA PETICION:
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9.7.2 Anexo - Formulario web de recepcion de queja por olor ofensivo

NOMBRE DEL USUARIO:|

T | CEDULA DE CIUDADANIA: | =

DIRECCIOMN:

_ | BARRIO/VEREDA: _

CORREQ ELECTROMICO:

 |TELEFONO| =

CONOCE EL ORIGEN O
FUENTE DEL OLOR:

st[ ] no[ ]

DIRECCION DEL
ORIGEN O FUENTE:

[1

DESCRIPCION DE LA MOLESTIA POR OLOR: PROPORCIONE UNA DESCRIPCION DETALLADA DE LA MOLESTIA, DURACION (MO INCLUYA SU INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSONAL AQUI, COMO SU NOMBRE O DIRECCION). DESCRIBA A QUE HUELE ( CARACTER DEL OLOR ).

—
—
( Ejemplos de caréacter del Olor : Afrutado, Picante, Mohoso, Rancio, Perfunado, Alcantarilla, Podrido, Quemado, Comidas, Otros )
DESCRIBA QOMO EL PROEILEM{D. DEL OLOR LO ESTA AFECTANDO A USTED, A SU FAMILIA, A SU NEGOCIO, O AL MEDIO AMBIENTE (NO INCLUYA
INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSOMNAL)
—
—

FECHA DE PERCEPCION DEL OLOR:  DiA |

| mES | |

w0 [

HORADE PERCEPCION DELOLOR| __ |AM

Jpu

QUE TAM FUERTE ES EL OLOR ?

Muy Débil 1
Débil 2
Inconfundible 3
Fuerte 4
Muy Fuerte ]
Intolerablemente Fuerte B

HA PERCIBIDO ANTES EL OLOR ?

st [] no[ ]

Una vez por mes o menos
Dos a tres veces por mes
Una vez por semana

Dos tres veces por semana

[T SR U K QY

Casi todos los dias

COMO CALIFICA LA MOLESTIA DEBIDO AL OLOR. ?

- T I T T al T )
P JLULLILLLL) W—
'-\ 2 T & & % B _§

——— o B

Suponiendo que la siguiente grafica del termametro, mide
la molestia, donde 10 representa lo “intolerablemente
molesta” y 0 cuando no hay molestia. (Margue x).

[
ENVIAR gE }
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9.7.3 Anexo - Formato visita técnica e informe por olores ofensivos

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
- BUCARAMANGA -CDMB
4'COMB [ToDoRG: REWSG: APROBO:
" Equipo lider SIGC Delegado Direccion SIGC Directora) General
Codigo: | Version: FORMATO VISITA TECNICA E INFORME POR OLORES OFENSIVOS

1. GENERALIDADES
1.1 FECHA DE LAVISITA Dia Mes: Ao
1.2. FECHA ELABORACION DEL INFORME:  Dia: Mes: Afio:
1.3 MOTIVO DE LAMVISITA
(Descripeion) ‘
1.4. FUNCIOMWARIO DE LA COMB QUE REALIZO LAVISITA (Cargo, Dependencia)
MNombre: Apellidos:
Flanta: Contratista: Dependencia:
1.5. LUGAR DE LAVISITA
Direccidn:
Municipic: Barrio/Vereda/Corregimient o
Mombre del predio:
1.6. DES-CRI PCl {jN DE_L A.GGESGI AL FRE Do {obligatorio para inmuebles sin nomenclatura)
1.7. FUENTE GENERADORA DE EMISIONES
Dhreccion de R .
Mombre CC-NIT Correspondencia Momerotelefonico

Corren electronico;
1.8. PERSONAQUE ATENDIO LA VISITA
Nombre Cc.C Nomero telefonico
1.9. UBICACION ESPACIAL (Coordenadas - Imagen Satelital)

Coordenadas | Norte: Deste: | Cota:




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE

BUCARAMANGA -CDMB

>,
CDMB TCABORO:

REVISO: APROBO:
‘m- EqQuipo lider SIGC Delegado Direccidn SIGC Director(a) General
Cadigo: ;’,""‘"’” FORMATO VISITA TECNICA E INFORME POR OLORES OFENSIVOS

(insertar imagen satelital, descnbir 13 fuente de captura)

1. ANTECEDENTES DE LA QUEJA / MOLESTIA POR OLORES OFENSIVOS

( Descaribir queja/molestia radicada ante la COMB : Duraadn, Caracter, Frecuencia, Intensidad, Tono

Hedonico )

2. OBSERVACIONES DE LA VISITA/ LISTA DE VERIFICACION

( Venficar condicones del entorno / Otras posibles fuentes emisoras diferentes a la reportada en la queja)

LISTA DE VERIFICACION FUENTE EMISORA

Descripcion proceso productivo

Licencias / permisos de la actividad

Descripcion / Cantidades Materas Primas

Uso de suelo de la actividad

Unidades / Volumenes de Producadn
Fuente de energia ( Electrica. Carbon, Petroleo)

Fuentes / tipos de emisiones
Descripcion del Olor / Caracter / Intensidad

Consumos de energia

Sistemas de_control de olores

Condiciones Topograficas / Entorno

Emisiones anormales / incidentales

3. CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

( Establecer si procede la queja por olores ofensivos 6 por afetacdn ambiental y/o traslado a autoridad

competente )
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BUCARAMANGA - CDMB

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE

T
f COMB [TOBoRG: REWSO: APROBO0:
==rammmas Equipo lider SIGC Delegado Direccian SIGC Directona) General
Codigo: | Version: FORMATO VISITA TECNICA E INFORME POR OLORES OFENSIVOS

1. REGISTRO FOTOGRAFICO

(Enumerar y descnbir cada fotografia)

Elabord: Nombre

Cargo:

Fimna

Revisd:  Mombre

Carga:

Fifma
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9.7.4 Anexo -Formato encuesta sicométrica
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D.J CD AL B CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
‘ ‘mmm::a ELABORO REVISO APROBO
EQUIPO LIDER SIGC REPRESENTANTE DIRECCION SIGC DIRECTOR(A) GENERAL
cODIGO VERSION
1 FORMATO ENCUESTA SICOMETRICA
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: DD ‘ ‘MES‘ ‘ AA ‘ Zona (Marque X) ‘ Zn ‘ Zf‘ ‘ Zk ‘
DIRECCION/UBICACION:
BARRIO/VEREDA: MUNICIPIO ‘
1. INFORMACION GENERAL
Entre 18 y 20 afios 0 Sin estudio 0
Entre 21y 30 afios 1 Hombre 0 Primaria Incompleta 1
RANGODE |Entre 31y 40 afios 2 NIVEL Primaria completa 2
U EDAD Z £ 3 EDUCATIVO
Entre 41 y 50 afios 3 Secundaria Incompleta 3
Entre 51y 60 afios 4 Mujer 1 Secundaria completa 4
Entre 61 y 70 afios 5 Técnico.Universitario.Posgrado 5
Vivienda 0 Menos de 2 afios 0 menos de 2 horas 0
Finca productiva 1 Entre 2 y 5 afios 1 ENELDIAPOR .\ 5 v 5 horas 1
(— (— LO(?ENERAL, (I
an |Finca de recreo 2 TIEMPODE  (Fntre 6 y 10 afios 2 CUALES SU  |entre 5y 10 horas 2
4 CLI;SLIECR:E:SN —— 5 |PERMANENCIAEN ——1 6 TIEMPO DE —
Establecimiento piblico 3 LA ZONA Entre 11 y 20 afios 3 PERMANENCIA |mas de 10 horas 3
] —— EN LA —
Establecimiento comercial 4 Entre 20 y 30 afios 4 RESIDENCIA?
Otro 5 Mas de 30 afios 5
Mo 0 Alcantarillado 0 Cerdos 0
USTED O <1 Km Pozo septico 1 Gallinas / Patos / Aves 1
SUELL DISPOSICION DE i i
= MIEMBRO DE |185 Km 2 s AGUAS Sumidero 2 o CONVIVE cON  |Conejos 2
LA FAMILIA - . ANIMALES ?
TRABAJA EN 5a10 Km 3 RESIDUALES |Quebrada / rio 3 Perros 3
LAZONA? |- 10 Km 4 A campo abierto 4 Gatos 4
Otro 5 Otro 5
Regular 0 CUALES DE LOS |Problemas respiratarios (Meumania, Asma, Bronquitis) 0
T 7 SIGUIENTES ] o ) T
e Bien 1 PADECIMIENTOS |Enfermedades virales (Dengue, Hepatitis, Fiebre Amarilla) 1
10 | SE SIENTE CON |11 - hien 2 11 PD;ES;LNL‘II'[LE Dificultades cardiovasculares (Problemas circulatorios o del corazdn) 2
SUESTADO DE ’ USTED EN LOS
? 3 5 Trastornos del sistema nervioso (Insomio, dolores de cabeza 3
SALUDZ |l I OLTIMOS 12 ¢ ) |~ ]
Muy mal 4 MESES? Minguna de las anteriores 4
Il. CONTAMINACION GENERAL Y POR OLORES
MNinguna 0 MNada sensible 0
Muy leve 1 Ligeramente sensible 1
COMO CONSIDERA L ] Sensibi .
eve ensible
UST(!ECI))“!EI—:::E'::ECITSI'_‘, LA T QUE TAN SENSIBLE SE —
12 . Moderada 3 13 CONSIDERA USTED A Muy sensible 3
AMBIENTAL EN EL AREA ?
CERCANA A SU ‘OLORES DE TODO TIPO? .
Grave 4 Extremadamente sensible 4
VIVIENDA? [ L]
Muy grave 5
Intolerablemente grave g
Imperceptible 0 MNunca 0
Apenas perceptible 1 Una vez al mes o menos 1
‘QUE TAN FUERTE CREE X 1 QUE TAN FRECUENTE SE 1
USTED, ES LA Debil 2 PERCIBE LA Dos o tres veces al mes 2
CONTAMINACION POR CONTAMINACION POR
14 OLORES EN LOS Inconfundible 3 15 OLORES EN LOS Una vez a la semana 3
ALREDEDORES DE SU &0 4 dbnErErines 1ol Dos o tres veces a la semana 4
VIVIENDA? [ VIVIENDA? (I
Muy fuerte 5 Casi todos los dias 5
Insoportablemente fuerte g
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Y/

CDMB

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB

iarvasnte vt s
TRl 4 L IS B PBLARARAE

ELABORO
EQUIPO LIDER SIGC

REVISO
REPRESENTANTE DIRECCION SIGC

APROBO

DIRECTOR(A) GENERAL

CODIGO VERSION
1 FORMATO ENCUESTA SICOMETRICA
ll. TERMOMETRO Y ESCALA VERBAL DE OLORES Y RUIDO
S CONSIDERA USTED Tipo Tolerable| Intolerable
il L ;) LA MOLESTIA DE LOS 00 ’ )
s = & & & ® % §
SUPONIENDO QUE Cémo califica ° = — 7 | RESIDENTESALA
LA SIGUIENTE la molestia por| G T, OLORES 1 0
GRAFICADEL | 16.1|OLORES en los TOLERABLE O
TERMOMETRO, alrededores de INTOLERABLE
L 0(1|{2|3|4|5|/6|7 89|10
MIDE LA MOLESTIA T
A LOS DIFERENTES ESCALA CLCRES | RUIDG
TIPOS DE POR FAVOR -
CONTAMINACION. INDIQUEEN  |Ninguna 0 0
16 ESTAESCALA
O Malestia muy leve 1 1
REPRESENTA LO ) _ L: Y
T TOLER LR E (— RESPUESTAS Malestia leve 2 2
TE MOLESTO" Y 0 Como califica 1@ su
CUANDO NO HAY la molestia por CALIFICACION |\ | otia inconfundible 3 3
MOLESTIA.  |16:2| RUIDO en los Mgf_';:'::tg:ﬁ
. Molestia grave 4 4
R v U5 alrededores |0 | 12|34 |5|6|7|8|9 |10 CADA CASO, ¢
! OLORESY  [Molestia muy grave 5 5
RUIDO.
Molestia grave intolerable 6 6
IV. EFECTOS INDIRECTOS DE LA MOLESTIA
PARA CADA EFECTO DAR ALGUNAS MUY ) .
RESPUESTA NUNCA | RARAVEZ | vpcps | PRECUENTE |epecyente Entre 6:00 am y 12:00 m 0
Prefiere evitar llegar a la casa 0 1 2 3 4 Entre 12:00 m y 6:00 pm 1
.. EN QUE . .
= 0 1 2 3 4 2
QUE TAN A Lo perturba en una conversacidn| TR eTEL Entre 6:00 pmy 10:00 pm
MENUDO LOS || & impide conciliar el susfio 0 1 2 3 4 DIA SIENTE | Epire 10:00 pm y 6:00 am 3
OLORES USTED CON
19 | TIENENLOS |Le causa dolor de cabeza 0 1 2 3 4 20 MAYOR Todo el Tiempo 4
SIGUIENTES INTENSIDAD LOS
EFECTOS EN |Le produce imitabilidad 0 1 2 3 4 OLORES
USTED: X MOLESTOS EN
Le causa perdida de apetito 0 1 2 3 4 EL AMBIENTE?
Le causa nauseas 0 1 2 3 4
Se despierta en la noche 0 1 2 3 4
V. DESCRIPCION DEL OLOR Y OBSERVACIONES ( MOTA: ESCRIBATAL Y COMO LO DICE LA PERSONA)
DESCRIBA
BR'EVEMENTE A
21 | QUE LE HUELE EN
EL ENTORNO DE SU
VIVIENDA :
Sl 0
ASOCIA ESTE OLOR
A ALGUNA
22 ACTIVIDAD
PRODUCTIVA YIO
EMPRESA
NG 1
V1. REVISION - CONTROL
Cedula del encuestador: Nombre del encuestador: Firma del encuestador:
23

24

Cedula profesional ciencias sociales:

Nombre profesional ciencias sociales:

Firma profesional ciencias sociales:

25

Cedula lider de proceso:

Nombre lider de proceso:

Firma lider de proceso:
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INSTRUCCIONES PARA ENCUESTADORES
Seccidén 1 — Informacién general
Pregunta 1 - Rango de edad:
Se podra hacer esta pregunta de dos maneras, las cuales son:

Forma 1: jCudl es su edad? Marque con una X la casilla en el rango comespondiente a la respuesta del
encuestado.

Foma 2 - i, Su edad aproximada estaentre: 18y 20 afios . .? ydemas rangos? Marque conuna Xla casilla
correspondiente a la respuesta del encuestado.

La forma 2 es la opcion mas indicada debido a que las personas son renuentes a revelar su edad de manera
directa.

Preguntas 2 ala 6 - Sexo, Nivel educativo, Clasificacion del predio y Permanencia:

Proceder pregunta por pregunia, barriendo desde la No. 2 hasta la No. 6. Marcar una X en la opcién indicada por
el encuestado

Pregunta 7 - ;jUsted o algtn miembro de la familia trabaja en la zona?

Cuando la respuesta es “SI”, se pregunta por el rango de distancias en kilémetros, apoyando con ejemplos de
distancias en kildmetros entre puntos de referencias conocidos por el encuestado.

Pregunta 8 a 9 -Disposicion de aguas residuales, convivencia con animales:

Proceder pregunta por pregunia, barriendo desde la No. 8 hasta la No. 9. Marcar una X en la opcién indicada por
el encuestado

Pregunta 10 a 11 - Percepcidn del estado de la salud, Padecimientos Gltimos meses ?

Proceder pregunta por pregunta, bamiendo desde la No. 10 hasta la No. 11. Marcar una X en la opcion indicadal
por el encuestado

Seccion 2 — Contaminacion general y por olores
En esta seccidn la entrevista se orienta hacia temas relacionados con la situacién general de la contaminacidn v
por lo olores. Es importante cuando se requiera, brindar una pequefia explicacion para garantizar precision v

confiabilidad en la respuesta.

Este grupo de preguntas, se pueden plantear de la siguiente manera: .. Para efectos de avaluar la contaminacion
general de la zona por parte de la autondad ambiental, es necesarno hacerle las siguientes preguntas. ..

Pregunta 12 - ;Como considera usted, en general, la contaminacion ambiental en el area cercana a su
vivienda?

Marcar una X en la opcidn indicada por el encuestado.

Preguntas 13, 14 y 15 - sensibilidad, intensidad y frecuencia ?

Estas preguntas estan onentadas de manera especifica a la contaminacién por olores y tienen el propésito de
medir la sensibilidad, intensidad y frecuencia, con que los encuestados perciben los olores con descripciones

verbales.

Proceder pregunta por pregunta, bamiendo desde la No. 13 hasta la No. 15. Marcar una X en la opcion indicadal
por el encuestado
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Si el encuestado contesta la opcion “(0) Imperceptible” en la pregunta 14, se da por terminada la entrevista v
se le agradece al encuestado.

——ErTT T TR | LLLLIRAAL

Seccion 3 - Termometro y Escala Verbal (S —

En esta parte se aborda preguntas a partir del método de descnpcion en escala del termometro y descnpcion
verbal; se le solicita al encuestado que mida su molestia por olores vy ruido en una escala de once puntos.

Pregunta 16 - Suponiendo que la siguiente grafica del termémetro, mide la molestia a los diferentes tipos
de contaminacion. Donde 10 representa lo “intolerablemente molesto” y 0 cuando no hay molestia.
(Marque x):

Marcar una X en la opcion indicada por el encuestado, usando como apoyo grafico la tafjeta impresa del
termometro. Aplicar el procedimiento tanto para olores (16.1) como para ruido (16.2)

Preguntas 17 y 18 — Tolerancia i nivel de molestia:

Tienen como finalidad medir la percepcion de la valoracion emocional que la poblacién en general pueda tener
con relacion a la tolerancia e intolerancia a los olores y el ruido.

Marcar una X en la opcidn indicada por el encuestado. Las preguntas vienen divididas en dos sub-preguntas,
una para olores y otra para ruido, es muy importante que el encuestado responda para ambos casos, olores ¥
ruido.

Seccion 4 - Efectos indirectos de la molestia

En esta seccidn se indaga sobre los cambios o perturbaciones en el estilo de vida del encuestado a partir de
ocho aspectos desencadenantes de una simple incomodidad o de otros efectos dafiinos potenciales con relacién|
a olores, asi como los horanos donde se percibe con mayor intensidad la molestia por olores.

Pregunta 19 - ;Qué tan a menudo el olor tiene los siguientes efectos en usted?

Esta pregunta se deriva en 8 efectos y para cada uno el encuestado debe responder escogiendo una sola opcidn|
de respuesta como se muestra en el siguiente ejemplo:

Pregunta 20 - ;En qué horarios del dia siente usted con mayor intensidad los olores molestos en el
ambiente?

En esta pregunta el encuestado solo puede escogeruna respuesta de las 5 opciones.
Seccion 5 - Descripcion del olor y observaciones

La ultima seccion corresponde a las preguntas finales de la 21 a la 22, con el fin de evaluar otros
aspectos denominados penféncos desde el estado de salud vy la sensibilidad a una situacion de molestia.

Pregunta 21 - Describa brevemente a qué le huele en el entomo de su vivienda:

Por ser una pregunta abierta dejar la opcion para que el encuestado describa libremente su opinién. Se debe
escrbir en el foomulano, en el campo comespondiente, textualmente como respondio el encuestado, no se pemite
interpretaciones ni cambios por parte del encuestador.

Pregunta 22 - Asocia este olor a alguna actividad productiva y/o empresa ?

Marcar una X en la opcidn indicada por el encuestado ( Si é No ), adicionalmente por ser una pregunta abierta
dejar la opcion para que el encuestado descnba libremente su opinion.

Finalizada la entrevista, agradecer su colaboracion y reiterarle que esta informacién solo tiene como propdsito
evaluar en términos generales la percepcion de la poblacion frente a contaminacion ambiental por olores.
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9.7.5 Anexo - Formato listado de encuestados

:lopejsanaus |sp eulid :Jopejsandus [ap enpa) :10pEISaNdU |3p AIqWoN

0

6l

8l

L

9l

sl

7l

£l

zl

L

ol

[

8

)i

9

g

¥

£

z

L

OALLOM ON | OLDVINOD3Q ONO43T3L 0QITT3dY A IHENON 1S
VON3IAIA V130 NOIDDINIT BUOZ “ON
SOAVLIVINOD ON SOAVLIVINOD
“OIdIDJINNIN ONY EEL] ad -OLN3INVIDNIOITIA 30 YHI34
SOAv1S3ININI 30 OaVLSIT OLVINYOL ZO_mmm_aﬂ 091002
Tvdanag (viHolo3dia 2915 NQIDO3HId JINYINISTHd3d 2218 13dn odino3
0B0HdY QSIATY QHOBY13 .u....n......hn.iﬂ..‘ Q

gINAaD - YONYIWYEYONE 30 YLISIN Y130 YSNIJ3A V1 YaYd TYNOIOIY YWONOLNY NOIOVHOdH0D

awdag s,

& Q




167

9.7.6 Anexo - Formato modelo carta a los encuestados ( Entrevista oral)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
» BUCARAMANGA - CDMB
4/ CDMB ELABORD: REVISO: APROBO:
"’-—‘-—""—“-"4’:'—? Equipo lider SIGC D elegado Direccion SIGC Director(a) General
Codige: ;ﬂﬁs“’": FORMATO MODELO CARTA A LOS ENCUESTADOS ( Entrevista oral )

Lugar, fecha

Asunto

Respetado sefior o sefiora:

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, esta
investigando las condiciones socio- ambientales de la comunidad, actualmente estamos llevando a
cabo un estudio en (lugar).

Para este fin, hemos seleccionado vanas dreas que incluyen aquella donde usted habita; nuestra
meta es determinar de qué manera evalian la contaminacion del aire vy el uido en las diversas
areas yqueremaos contar con su ayuda.

En los proximos dias, un miembro de nuestro personal lo visitara, con el fin de detemrminar si usted
esta dispuesto a tomar parate en el estudio. Sies asi, y suponiendo que usted tenga el tiempo,
él/ella proseguira a desarrollar un cuestionario con usted. Siusted no dispone de tiempo durante
esta visita, nuestro entrevistador programara una segunda cita con usted.

Nuestros encuestadores estan interesados en entrevistar a personas adultas con edades entre 18
y 50 afios, gque pasen la mayor parte del tiempo en casa y, por tanto, estén en la mejor posicion
para opinar sobre las condiciones locales. Su participacion es, por supuesto, voluntaria. Toda la
informacian sera tratada como confidencial.

Sitiene alguna preguna, nos complacera suministrarle informacidén adicional, comunicandose al
numero celular del funcionario

De antemano muchas gracias por su colaboracion e

Cordialmente,

Coordinador de Evaluacion vy control de Ambiental
CcDMB

Proyectado: Profesional del area de ciencia sociales.
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9.7.7 Anexo - Formato modelo carta inicial ( Entrevista escrita)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
™ 7, BUCARAMANGA - CDMB
4 CDMB ELABORO: REVISO: APROBO:
‘"—‘-—'5"-*-"4’4?-? Equipo lider SIGC D elegado Direccion SIGC Director(a) General
Codigo: | Version: FORMATO MODELO CARTA INICIAL ( Entrevista escrita )

Lugar, fecha

Asunto

Respetado sefior o sefiora:

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, esta

investigando las condiciones socio- ambientales de la comunidad, actualmente estamos llevando a
cabo un estudio en (lugar).

Para este fin, hemos seleccionado vanas dreas que incluyen aquella donde usted habita; nuestra
meta es determinar de qué manera evalian la contaminacion del aire y el uido en las diversas
areas yqueremaos contar con su ayuda.

Nos complaceria siuna persona de su vivienda, con edad entre 18 y 50 afios que pase la mayor
parte del tiempo en casa, pudiera llenar el cuestionario adjunto, incluso si él/ella no expenmenta
ninguna molestia debido a la contaminacion del aire o al ruido.

Con fines de comparacion, también se incluyen areas en las cuales se esperan buenas
condiciones; por favor, apoye este importante estudio, llenando el cuenstionario y enviandonoslo,
junto con la declaracion de consentimiento.

Su participacion es voluntaria; sus respuestas, por supuesto, seran tratadas con confidencialidad
y solamente se utilizaran con fines estadisticos.

Sitiene alguna preguna, nos complacera suministrarle informacidén adicional, comunicandose al
numero celular del funcionario

De antemano muchas gracias por su colaboracion.
Cordialmente,

Adjuntos:

Fomato encuesta sicometrica
Declaracién de consentimiento
Autorizacion de proteccion de datos
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Respectaod sefior o sefiora:

Tal como le informamos en nuestra carta con radicado de salida

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
. BUCARAMANGA - CDMB
"4 CDMB ELABORO: REVISO: APROBO:
‘"—‘-—'i"-*-"m Equipo lider SIGC D elegado Direccion SIGC Director(a) General
Codigo: | Version: FORMATO MODELO CARTA RECORDATORIA ( Entrevista escrita)
Lugar, fecha
Asunto

estamos llevando a cabo un estudio sobre la condiciones ambientales en
(lugar) y sus efectos sobre las personas.

Dado que ain esperamos recibir su respuesta, hemos decidio enviare otro cuentinano. Este
estudio depende de su participacion y por lo tanto, le agradeceriamos si puede delvolernos el
cuentionario vy la declaracion de Consentimiento antes de

del funcionario

si usted no siente ninguna molestia debido a la contaminacién del aire o al ruido. Su participacion
es voluntana. Sus respuestas permaneceran anonimas y solamente se utiliazaran con fines
estadisticos.

Sitiene alguna preguna, nos complacera suministrarle informacidén adicional, comunicandose al
numero celular

Cordialmente,

Cordialmente,

Adjuntos:
Fomato encuesta sicometnca
Declaracion de consentimiento
Autorizacion de proteccion de datos

De antemano muchas gracias por su colaboracion.

( fecha), incluso
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9.7.9 Anexo - Formato modelo declaracion de consentimiento ( Entrevista oral y escrita)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMBE

-/
4 CDMB ELABORD: REVISD: APROBO:
‘"—‘-—'5"-*-"~’:==' Equipo lider SIGC D elegado Direccion SIGC Director(a) General
Codigo: ';’f""f“ FORMATO MODELO DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Lugar, fecha

Sefiores:
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
Ciudad

Asunto - Estudio de valoracion ambiental en {lugar)
Declaracion de consentimiento para el almacenamiento temporal de los datos
personales.

Respetados sefiores,

Como miembro del panel de evaluadores del estudio amriba descrito, estoy de acuerdo con la
recoleccion y el almacenamiento temporal de mis datos personales, en el contexto de este estudio.
Al final del estudio o a mi retiro del panel, mi nombre y direccién seran eliminados. Los datos
restantes, si se requiere, puede ser procesados posteriormente de manera anénima, con fines
cientificos.

Confirmo que participo voluntariamente y hasta nofificacion posterior como evaluadar, y que esta
Declaracion de Consentimiento también se ha hecho de manera voluntaria.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos
personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015; autorizo libre, expresa e
inequivocamente a la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, para que realice |a recoleccion y tratamiento de mis datos personales, que
suministro de manera veraz y completa, los cuales seran utilizados para los diferentes aspectos
relacionados con el estudio de la referencia.

Lugar, feha

Nombre

No. Identificacion

Fima
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDME

4L CDMB ELABORD: REVISD: APROBO:
‘"—‘-—'5"-*-"4’4?-? Equipo lider SIGC D elegado Direccion SIGC Director(a) General
Codigo: ;’19“"“’“: FORMATO MODELO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a)

b)

Lugar, fecha

Asunto : Estudio de valoracion ambiental en (lugar)

Respectaod sefior o sefiora:

Las entrevistas de los residentes seleccionados al azar (sujetos de prueba) en el lugar
mencionado, en el contexto del estudio arriba indicado, estan disefiados para suministrar
informacian sobre determinados aspectos de la contaminacion local. Dado que cualquier
cantaminacion y el lugar en donde ocurre son importantes, para identificar las areas en las cuales
se necesitan medidas correctivas, la informacién sobre el lugar donde se obtienen las respuestas
es esencial para la evaluacion del cuestionario.

Con el fin de erradicar cualquier vinculo direrecto entre el cuestionano y el evaluadar,

Los detalles de ubicacion de la vivienda se codifican para pemitir eliminar el nombre en su
totalidad, manteniendo la direccidn de forma codificada debido a la necesidad de tener detalles
sobre la ubicacion para establecer el vinculo con la zonoa de estudio. La codificacion de la
zona se eliminara cuando todos los cuestionarios hayan sido totalmente evaluados.

Para pemitir la interpretacion extensa de los resultados del estudio los detalles sobre edad,
sexo, educacion |, estatus social, ..., se procesaran estadisticamente- sin que haya ningun

medio para establecer la identidad del evaluador.

Los datos indicados no se deben transferiran a terceros.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos
personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015
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9.7.11 Anexo - Guia de planificacion encuesta sicométrica
Objeto

Describir los aspectos técnicos basicos a tener en cuenta, para la planificacion de la
encuesta sicométrica, con fundamento en la norma técnica NTC 6012-1 de 2013: “Efectos y

evaluacion de los olores. Evaluacién sicométrica de las molestias por olores. Cuestionarios”,
Alcance

Determinar y establecer las zonas afectadas y las zonas de control en el area de
investigacion y seleccionar las muestras adecuadas y los métodos para la recoleccion de los

datos.

Terminologia

Area Afectada (Am): Es el area cargada con el olor ofensivo, dentro de ella se debe

seleccionar una area de investigacion (Ainv)

Area de investigacion (Ain): Area que contiene las zonas de investigacion: Z, : Zona de
estudio cerca de la fuente, aproximadamente 100m?. Z: Zona de estudio fuera de la vecindad
inmediata aproximadamente 200m?

Calidad o caracter del olor: Es una caracteristica para evaluar la ofensividad del olor, el cual

permite diferenciar o describir cualitativamente los distintos olores.

Contaminacion atmosférica: Fenédmeno de acumulacion o de concentracion de

contaminantes en el aire.

Dispersioén: Es el transporte de emisiones contaminantes atmosféricas por diversas fuentes,

debido a las condiciones meteorolbgicas locales.

Duracion del olor: Es el tiempo de permanencia de una sustancia en la atmésfera o a la

exposicion al olor.

Emision: Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido, liquido

0 gaseoso, 0 en alguna combinacién de estos, provenientes de una fuente fija o movil.
Entrevista: Interrogatorio segun reglas normalizadas.

Frecuencia del olor: Se refiere a que tan a menudo ocurre la exposicion.
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Fuente de emisién: Toda actividad, proceso u operacion, realizado por los seres humanos, o

con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.

Fuente fija: Fuente de emision situada en un lugar determinado e inamovible, aun

cuando la descarga de contaminantes se produzca en forma dispersa.

Investigar quejas : Investigar una queja es buscar un reclamo individual y examinarlo, si es
necesario, con el fin de determinar su validez general, dado que la reaccién de una sola

persona no presenta un panorama objetivo de la situacion.
Intensidad del olor: Es la percepcion de que tan fuerte es el olor.

Molestia: Condicion subjetiva de incomodidad causada por sustancias o circunstancias que, en
opinion de aquellos afectados personalmente, pueden tener efectos negativos en el

individuo o los grupos.

Molestia por olor: Percepcion de olores desagradables que origina una perturbacion en
el sentido de bienestar.

Olor: Propiedad organoléptica perceptible por el érgano olfativo cuando inspira

determinadas sustancias volatiles.

Olor ofensivo: Olor generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o

de servicio, que produce fastidio, aunque no cause dafio a la salud humana.

Psicometria: Es el registro Regido por leyes y reglas de las experiencias y el comportamiento

Con la ayuda de procesos normalizados para recoleccién de datos y escalamiento

Queja: Solicitud respetuosa dirigida a la autoridad ambiental competente, por motivo a una
molestia por olores ofensivos, que puede afectar su calidad de vida o la salud del quejoso.
Receptores: Son las personas ubicadas en la zona afectada o de control, que podran percibir

olores generados por las diferentes fuentes.

Sustancia de olor ofensivo: Es aquella que por sus propiedades organolépticas,

composicion y tiempo de exposicién puede causar olores desagradables.

Tono heddnico: Es un factor subjetivo que depende de la experiencia de cada persona, en el

gue se permite hablar de olores agradables, desagradables, nauseabundos etc.
Valoracién: Es la evaluacion personal de la molestia.

Zona de estudio (Zs): Area residencial demarcada dentro del area de investigacion. En general

consta de hileras de casas.
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Zona de Control (Zx): Area residencial fuera, pero cerca del area afectada, la cual
estructuralmente debe ofrecer el grado maximo de comparacién con el area de investigacion en

términos de caracter, estructura social, desarrollo residencial, etc
Descripcion de la Guia

La planificacion de la encuesta sicométrica debera ser documentada, mediante un
informe por parte del profesional en ciencias sociales o con experiencia minima de un afio en
planificacion y ejecucion de encuesta, con el apoyo del técnico o profesional en ingenieria
designado por el lider de procesos de SEYCA y hara parte integrante del expediente de la
gueja, que se gestiona desde la aplicativo Técnico del SIC ( Herramienta SINCA ).

Seleccién de la Zonas de Investigacion

Para la seleccién de las zonas de investigacion, el profesional en ciencias sociales, con
el apoyo del técnico o profesional en ingenieria designado por el lider de procesos de SEYCA,
partiran del andlisis inicial consignado en la visita e informe técnico, que determind la
pertinencia de la queja por olores ofensivos ( 9.7.3 Anexo - Formato Vvisita técnica e informe

por olores ofensivos) y los items evaluados y relacionados con :

Descripcién proceso productivo Licencias / permisos de la actividad
Descripcién / Cantidades Materias Primas Uso de suelo de la actividad

Unidades / Volumenes de Produccion Fuentes / tipos de emisiones

Fuente de energia ( Eléctrica, Carbon, Descripcién del Olor / Caracter / Intensidad
Petrdleo)

Consumos de energia Sistemas de control de olores
Condiciones Topograficas / Entorno Emisiones anormales / incidentales

Se realizaré la descripcion del area de estudio, teniendo en cuenta los factores
consignados en el numeral 4.2 de la NTC-6012-1-2013:

- Tipo de fuente (punto, area, linea).

- Altura de la emision por encima del suelo.
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- Topografia, orografia (plano del sitio).
- Potencia de la fuente (m3/h, OU/h).
- Distribucion anual de la direccion del viento.

Se estimara el rango (R) de la fuente mediante los valores guia la Tabla No.1 de la
NTC-6012-1-2013:

Tabla No. 6

Valores guia para el tamafio y la ubicacién de las zonas de estudio en funcién del rango R de
una sola fuente

Rango R Area de la zona de estudio Distancia entre las zonas de estudio
(aproximado) (aproximada) ! ! d z udit
a)100m<R<500m 100 m x100 m Adyacentes, con separacion a una

distancia insignificante

b) 500 m<R <1000 m | 100 m x 100 m (para distancias < R/2) Adyacentes, con separacion a una
distancia insignificante

c)500m =R <1000 m | 200 m x 200 m (para distancias = R/2) Con separacion a wuna distancia
insignificante

d) R = 1000 200 m x 200 m Separacion minima de 100 m

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-6012-1-2013

Dependiendo de la fuente, en el area cargada con el olor (area afectada) se debe
seleccionar un area de investigacion, donde se especifiquen varias zonas de estudio, como las
mostradas en la Figura No.72, garantizando que se dispone de un nimero suficiente de sujetos
de prueba en la zonas seleccionadas , teniendo en cuenta las variables sociodemogréficas (
Edad, educacion, vinculos econémicos con la fuente, factores psicolégicos).

Las diferentes zonas (Zn — Zf — Zk), se localizardn mediante plano georreferenciado
con las especificaciones correspondientes y distancias entre las mismas, delimitandolas por
direcciones, cuando sea posible, indicando al menos cuatro puntos o usando cualquier tipo de
referencia que oriente la ubicacidn de las areas seleccionadas. En caso de zonas donde no
existan direcciones, la zona de estudio deber& ser delimitada con las indicaciones de lugares
visibles, especificando suficientes descripciones para la facil ubicacion de estos puntos de

delimitacion.



Figura No. 72

Diagrama del &rea afectada, el area de investigacion,

las zonas de estudio y la zona de control

Alm
Alnv

Zs
Z

Z

area afectada (area de carga ambiental)

area bajo investigacion

rango R de la fuente (se asume como 1.000 m)

zona de estudio cerca de la fuente, aproximadamente 100 m?

zona de estudio fuera de la vecindad inmediata, aproximadamente 200 m?
fuente

zona de control, si se requiere

Las zonas deberan ser tan homogéneas como sea posible, en términos de carga

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-6012-1-2013
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ambiental de las sustancias olorosas (Intensidad, Frecuencia) y en términos de estructura de
su desarrollo fisico y de la intensidad del trafico (NTC-6012-1-2013).

Célculo del Tamafo de Muestra

El procedimiento para determinar el tamafio de muestra efectiva (Tamafio de muestra

donde se cumple el nimero minimo de sujetos validos a entrevistar) para realizar el estudio de

medicién sicométrica de olores, se basara en la siguiente tabla:
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Tabla No.7

Tamafo de la muestra en relacion al riesgo alfa y la magnitud relativa del efecto (Efecto =
Diferencia media entre las dos muestras)

Magnitud relativa del efecto

Mesgeg-| Wesgom 0.2 | 0,3 ‘ 04 | 05 | 0,6 | 0.7 ‘ 0.8 | 09 | 1,0
Tamaiio de la muestra

0.05 650 289 162 104 72 53 41 32 26

0.05 0,01 891 369 223 143 99 73 56 44 36
Tamafio de la muestra

0.05 393 175 99 64 45 33 26 19 17

the 0,01 586 259 148 95 67 49 38 29 25
Tamarfo de la muestra

- 0,05 192 85 48 31 21 16 12 9 8

) 0,01 332 147 83 53 37 27 21 16 13

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-6012-1-2013

Para determinar el tamafio de muestra para las tres zonas bajo estudio, es necesario
establecer el nivel de significancia, riesgo a, el riesgo 3 y la magnitud relativa del efecto entre
las zonas bajo estudio. Para conjugar las necesidades de tiempo, costo y recursos de personal
es importante tener claridad sobre los siguientes parametros:

El riesgo beta (B): Es el riesgo de declarar que no hay diferencias significativas entre las
zonas de estudio cuando realmente hay diferencias entre los niveles de molestias por olores
entre dichas zonas (Falso Negativo); el riesgo beta generalmente se escoge como un valor
superior al riesgo alfa, para los estudios sicométricos de molestia por olores frecuentemente se
emplea un riesgo beta de 0,2. En la medida que el riesgo beta sea menor, mayor sera el
tamafio de muestra necesario para realizar el estudio en cada zona.

El riesgo alfa (a o el nivel de significancia): Es el riesgo de encontrar diferencias
significativas entre las zonas de estudio cuando realmente no hay diferencias entre en los
niveles de molestias por olores entre dichas zonas (Detectar un falso positivo). Para estudios
de evaluacién sicométrica de molestia por olores se sugiere emplear un alfa de 0,05. Cuanto
mas pequefio sea el riesgo alfa que se esta dispuesto a cometer, mayor sera el tamafio de
muestra necesario para realizar la investigacion en cada zona.

La Magnitud relativa del efecto es una diferencia entre la molestia media esperada
(Termometro de olores) en la zona cercana a la fuente (Z,) y la molestia media esperada en la

zona de control (Z), el cual se mide en unidades de desviaciones estandar (sigma).
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Es importante saber que cuanta mas pequefia sea la magnitud del efecto, mayor debe
ser el tamafio de muestra para poder detectar esta diferencia media entre las zonas Z, y Z.
Este cociente solo se puede plantear a partir de la experiencia en la investigaciéon. Para la
evaluacién sicométrica de molestia por olores, se sugiere una magnitud relativa de 0,50 0,6 o
0,7.

El tamafio de muestra obtenido de la tabla sera el tamafio de muestra neto (ns) para
cada zona de estudio (Zn, Zs y Z). El tamafio de muestra bruto para cada zona se obtiene de
multiplicar el tamafio de muestra neto por un factor de 1.5 o 2 como se muestra en la férmula
general No. 1. Este tamafio de muestra es necesario para cubrir problemas en campo
relacionados con casos de no respuesta, inconsistencias o problemas de seleccién producto de
la calidad del marco muestral.

nb=K*nf .

Dénde:

ns = NUumero de viviendas efectivas a visitar en la zona de estudio. K= Es el factor de
multiplicacién para obtener la muestra bruta

N, =Muestra bruta de viviendas necesarias para cubrir problemas de campo en la zona
de estudio.

Debido a la dificultad de determinar la Magnitud relativa del efecto, los valores del
tamano de la muestra bruta determinados a partir de la tabla anterior, en cumpliento de la NTC-
6012-1-2013, se tomaran como valores minimos, comparados contra el calculo de tamafio de la

muestra mediante la férmula general No.2.

N xng, n

n= —— 0—1
Y]
N + n, 5

(2
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Donde:

n = Numereo de muestras

N = Poblacion dentre de la muestra

ny = Objetivo enfocado al menor error posible
Ey, = Error

El error podra considerarse del 10% al 5%.

Seleccién y Recorrido de la Muestra
La seleccion de la muestra bruta, se hace a través del muestreo aleatorio sistematico,

es decir abordando una persona cada K viviendas, donde K se calcula como un coeficiente
entre el nimero de viviendas enmarcadas en la zona de estudio y el nUmero de viviendas de

la muestra bruta de cada zona de estudio (Z,, Zr 0 Z):

Nz

Npz

K =
3
Donde:
N; = Namero de viviendas totales (aproximado) de la zona de estudio. n,z =Muestra

bruta de viviendas en la zona de estudio.

K es un valor correspondiente a nimero racional, K se aproxima al entero mas cercano

para maximizar la cobertura geogréafica de la muestra piloto.

Para entender la técnica de un recorrido tipico, se muestra el siguiente ejemplo que
toma como referencia un nimero total de 108 viviendas (N.) en la zona de estudio. Si se aplica
una muestra piloto de 15 viviendas, la Figura No. 73 muestra un ejemplo de como deberia ser
el recorrido en campo, para la seleccion sistematica de la muestra piloto, donde el valor de K

segun la ecuacion (3) esigual a 7.



Figura

No. 73

Recorrido y seleccién de la muestra
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Fuente : Guia para Planificacion de campo y procesamiento de datos - CVC

La grafica muestra que el modo de seleccién de las unidades muestrales se debe
hacer cada 7 viviendas; para el caso en el que la unidad muestral deba ser
reemplazada por otra (No se atiende, estd deshabitada, se niega a suministrar
informacion, no se tiene la edad indicada, etc.), el modo de sustitucion empleado es el

criterio del vecino mas cercano. Cada unidad muestral tendra tres puntos de sustitucion

inmediatos como se muestra en la Figura No. 74

Figu

ra No. 74

Criterio de sustitucion de unidades muestrales

Unidad
Muestral de
Sustitucion

T~

-

-~

Unidad
Muestral de IRALERLE]
Sustitucién

o

Unidad
Muestral de
Sustitucion

Fuente : Guia para Planificacion de campo y procesamiento de datos - CVC
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Planeacién del Trabajo de Campo

Las siguientes acciones para garantizar la ejecucién del trabajo de campo, seran
realizadas por el profesional en ciencias sociales y los técnicos e ingenieros de apoyo
responsables de la medicién de la queja por olores ofensivos:

-Determinar el nimero de entrevistas a realizar por encuestador por ruta.
-Estimar el tiempo de trabajo de campo en horas para cubrir las zonas de estudio.
-Definir las rutas de campo.

-ldentificar los controles de seguridad para la calidad de los datos en campo.
-Organizar el expediente y almacenar las encuestas diligenciadas.

Para cumplir lo anterior, el profesional en ciencias sociales y los técnicos e ingenieros
de apoyo, deben revisar que se cuenta con la siguiente informacion y/o recursos:
-Tiempo de ejecucioén disponible para el trabajo de campo.

-Tamafio de la zona de estudio.

-NUumero de viviendas en la zona estudio.
-NUumero de encuestadores.

-indice K o intervalo de visita.

-Encuestas fisicas y recursos de escritura.
-Criterio de sustitucion de unidades muestrales
-Seguridad de la zona de estudio.
-Capacitacion realizada a encuestadores.

El criterio para la seleccién aleatoria de las unidades de observacion
(Entrevistados) lo define el profesional en ciencias sociales y los técnicos e ingenieros de

apoyo, ademas capacitara a los encuestadores en la forma de aplicacion.

Asignacién de las Rutas de Campo

Las rutas de campo para la toma de informacion de la muestra bruta de cada zona de
estudio seran asignadas por el profesional en ciencias sociales y los técnicos e ingenieros de
apoyo a cada encuestador, todo encuestador debe contar lo siguiente para el levantamiento de
informacion:
-Encuestas impresas (se sugiere un 25% de mas del nimero total de entrevistas a realizar).
Ver numeral 9.7.4 Anexo -Formato encuesta sicométrica.
-Recursos para documentacion (Boligrafo, lapiz, libreta, tabla de soporte y otros).

-Listado de encuestados. Ver numeral 9.7.5 Anexo - Formato listado de encuestados.
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Controles de Seguridad Para Calidad de Datos en Campo

Para asegurar que la informacién tomada en campo sea la correcta y cumpla con los
niveles de calidad esperados, se debera tener en cuenta:
-Realizar una socializacién previa a los encuestados, aclarando dudas relacionadas con
conceptos, términos y metodologia de aplicacién de la encuesta.
-Utilizar un numero suficiente de encuestadores por zona de estudio.
-Registrar los datos de los entrevistados, asi como los de los contactados y los no contactados
(9.7.5 Anexo - Formato listado de encuestados).
-Realizar controles aleatorios del trabajo de los encuestadores por parte de la profesional en
ciencias sociales, mediante el contacto con los encuestados (Verificando, dia, hora y fecha
de visita).

Antes de hacer entrega de las encuestas diligenciadas, se debera revisar el contenido
para evitar inconsistencias y/o errores de diligenciamiento. En caso de ser necesario, se

puede repetir la entrevista o realizar una nueva.

Perfil de los Encuestadores

El Lider de proceso de SEYCA, asigna al funcionario(s) o contratista(s), en calidad de
entrevistador o encuestador debidamente capacitado, responsable de levantar la informacion
por escrito, mediante entrevista directa (entrevista oral) a través del “ Formato encuesta
sicométrica” ( Anexo 9.7.4 ) o indirecta (entrevista escrita), enviada a la direccion de residencia
0 correo electrénico, cuando se presenten eventos de fuerza mayor que imposibilite la
entrevista oral.

El funcionario o contratista designado debe contar con una induccién en el manejo
normativo, procedimiento y evaluacion sicométrica de quejas por olores ofensivos a cargo de la
profesional en ciencias sociales y cumplir con un entrenamiento para el proceso de recoleccion
de datos, el cual incluya el dominio a cabalidad de cada uno de los items de las preguntas que
se encuentran en el formulario de entrevista dirigida (Anexo 9.7.4 Formato encuesta

sicométrica)

Funciones y Responsabilidades del Encuestador
El funcionario o contratista designado para aplicar las encuestas, quien en adelante se

denomina encuestador, debe ejercer las siguientes funciones y responsabilidades:
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- Asistir a las capacitaciones sobre la aplicacién de la encuesta de la zona de investigacion,
programadas por el profesional de la ciencia sociales o personal con experiencia en
planificacion y ejecucién de encuesta.
-Visitar la direccién suministrada por lo menos 3 veces en caso de que el encuestado no esté
disponible (entrevista oral) y cumplir con los requisitos y formatos de contacto con los
encuentados.
-Elaborar la carta u oficio de informacion del estudio de validacién de la queja, acompafiada del
cuestionario para las entrevistas escritas.
-Elaborar hasta por 2 veces la carta recordatoria (entrevista escrita), acompanada del
cuestionario, para aquellas personas que aun no han contestado el cuestionario.
asi como las demas cartas recordatorias por lo menos dos vece, con el cuestionario incluido
en caso de la primera no
- Portar el carnet de identificacion de la CDMB, al momento de encuestar.
-Preferir que la persona a ser encuestada cumpla con las caracteristicas requeridas,
seleccionandolas aleatoriamente dentro del rango de edad entre los 18 afios y los 50 afios y
cuyo domicilio principal esté ubicada en las zonas seleccionadas.
- Solicitar autorizacion de manejo de datos personales al encuestado y de declaraciéon de
consentimiento (anexos 9.7.6 y 9.7.7)
- Solicitar la informacién a las personas en forma cortés.
- Realizar la aplicacién de las encuestas de acuerdo con las instrucciones y disposiciones
impartidas en la capacitacion.
- Asumir las recomendaciones contenidas en esta guia.
- Revisar cada cuestionario y asegurarse de gue todas las preguntas fueron realizadas, asi
como los datos solicitados.
- Recordar que es la imagen visible de la CDMB.
- Mantener relaciones respetuosas con el equipo de trabajo.

Las siguientes acciones estaran prohibidas por parte de los encuestadores:
-Suponer o inventar respuestas.
- Delegar funciones de recoleccion de informacion a personas no autorizadas.
- Divulgar la informacion obtenida, violando asi la proteccion de la fuente.
- Discutir con los encuestados.
- Hacer preguntas ajenas a la encuesta.
- Prometer beneficios resultantes de la encuesta.

- Inducir al encuestado hacia una respuesta..
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Las siguientes actuaciones para el desarrollo de las entrevista, deberan ser tenidas en
cuenta por los encuestadores, momento de iniciar la entrevista:
- El proposito del estudio e importancia de su participacién en él.
- La obligacién de la CDMB de la proteccién de los datos suministrados.
- La participacion voluntaria en el levantamiento de informacion.

- Garantia del anonimato (nombres y direcciones) en la evaluacion.

Las siguientes actuaciones para el desarrollo de las entrevista, deberan ser tenidas en
cuenta por los encuestadores, en el transcurso de la entrevista:
- Garantizar la calidad y veracidad de la informacion recolectada en los formularios de
entrevista dirigida.
- Firmar todos los formatos.
- Registrar los datos tanto de los contactados como de los no contactados en la lista
de encuestados ( Anexo 9.7.5 - Formato listado de encuestados)
- Al finalizar la entrevista hacer un conteo del nimero de encuestas recolectadas que coincidan

conen la lista de encuestados ( Anexo 9.7.5 - Formato listado de encuestados).

10. Limitaciones del Reto Empresarial

A continuacién se enumeran las principales limitaciones que se identificaron durante el
desarrollo de la presente investigacion, en el marco del reto empresarial planteado:

No se identificaron a nivel nacional o internacional, en primer lugar, lo relacionado con
experiencias similares al centro de monitoreo de alertas tempranas CMAT, sobre la red de
postes indicativos para el monitoreo y generacion de alertas, especificamente asociadas a
contaminantes atmosféricos por olores ofensivos y en segundo lugar, lo relacionado
especificamente con niveles o concentraciones 1, 2 o 3 (emergencia) de calidad de aire o de
inmision de olores ofensivos por sustancias, como si sucede o existe para los contaminantes
criterio en calidad de aire.

Los datos historicos de los contaminantes sulfuro de hidrégeno - H.S y Azufre Total
Reducido - TRS, que se evaluaron para la definicion de los niveles por olores ofensivos, qué
se formularon en el protocolo, se limitaron al periodo comprendido entre Julio - Noviembre del
afio 2021 a Mayo de 2022, fechas en las que iniciaron paulatinamente a generar datos las
estaciones de calidad de aire y los postes indicativos, para el monitoreo de estos dos

contaminantes.
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Para la definicién de los umbrales estadisticos de la molestia en el protocolo formulado,
las resoluciones MADS No. 1541 de 2013 y No. 2087 de 2014, no establecieron umbrales para
exigir a la fuente generadora la presentacién del plan de reduccion de impacto por olores
ofensivos - PRIO Yy a nivel local en el &rea de jurisdiccién de la CDMB, no se encontraron
estudios especificos, qué establecieran los pardmetros estadisticos para la evaluacion de la
molestia generada por los olores ofensivos, provenientes de las diferentes actividades
generadoras.

Se evidenci6 durante el desarrollo de la investigacion, que no se esta alimentando
adecuadamente el sistema de informacion corporativo - SIC de la entidad, con los tramites o
actuaciones relacionadas con la gestion de los olores ofensivos, lo que generd una dificultad e
incertidumbre al momento de recopilar y analizar las quejas o molestias radicadas durante el
afio 2021.

11. Conclusiones

El proyecto de investigacion desarrollado en el marco del reto empresarial, permitira que
el personal de planta y contratista, cuente con una herramienta estandarizada en procesos,
actuaciones administrativas y en mecanismos de intercambio de informacion entre diferentes
subdirecciones, para el ejercicio de la competencia de la CDMB, en la vigilancia, control y
seguimiento a la problematica de los olores ofensivos.

Se identificé que el “Manual para el control de correspondencia” con codigo A-GD-
MAO1, como consecuencia de los cambios administrativos que surgieron ante la pandemia
generada por el COVID 19, se encuentra desactualizado, con relacion a la realidad de los
procesos administrativos actuales, que implemento la entidad y que se mantienen posteriores a
la emergencia sanitaria.

Se identifico que el Sistema de Informacion Corporativo - SIC, como mecanismo de
intercambio de informacion, es eficiente siempre y cuando los funcionarios responsables,
carguen en su totalidad las actuaciones administrativas relacionadas con la atencién de la
gueja por olores ofensivos.

Se identifico que la informacion y datos que se administran y gestionan desde la
plataforma Ambiens Suite, se constituye en una herramienta eficiente como mecanismo de
intercambio de informacion, entre las subdirecciones de la CDMB, relacionadas con la gestion
de olores ofensivos, siempre y cuando los funcionarios y contratistas apliquen las instrucciones

gue se formularon en el protocolo.
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Se identifico en el aplicativo de Solicitudes y Afectaciones Ambientales y en el SINCA,
gue los campos o formulario que debe diligenciar el funcionario o contratista, que atiende una
gueja por olores ofensivos, no incluye el ingreso de coordenadas geograficas, que permitan
posteriormente o durante la evaluacion de la molestia, el intercambio de esta informacion con
la Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio, para el andlisis espacial
de las quejas.

Ante la ausencia de legislacion relacionada especificamente con niveles o
concentraciones de calidad de aire o de inmision de olores ofensivos por sustancias, la
propuesta del protocolo, se soportd en una revision bibliografica de la agencia de proteccion
Ambiental de los Estados Unidos- EPA y documentos y articulos, de normatividad a nivel
internacional, sobre limites de inmision de contaminantes por olores ofensivos.

Los niveles por olores ofensivos de calidad de aire o de inmisién de olores ofensivos por
sustancias, formulados en el protocolo y que se activan a partir de un nivel de concentracion y
medias moviles especificas, deberan ser sujetos de una evaluacién continua por parte de la
Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio de la CDMB, a partir de los
datos histéricos y comportamiento de las estaciones de calidad de aire y los postes indicativos,
gue podrian indicar la necesidad de hacer ajustes o variaciones de estos niveles.

Los valores de la concentracién del contaminante sulfuro de hidrégeno - H,S, medido a
partir de las micro estaciones o postes indicativos, pueden llegar a tener un nivel de
incertidumbre del 5 al 10%, teniendo en cuenta que no corresponden a mediciones basadas en
métodos de referencia, lo que impacta en cierta medida la efectividad de los niveles por olores
ofensivos se formularon en el protocolo y que se activan en funcion de los datos que
suministrados por los postes indicativos.

Para la puesta en funcionamiento y operacion del protocolo formulado y una gestién
adecuada ante la activacion de las alertas por olores ofensivos, se deben garantizar los
recursos humanos y técnicos necesarios a los funcionarios de la Subdireccién de Evaluacién y
Control Ambiental, que permitan actuar en los tiempos que se establecieron en las

instrucciones del protocolo formulado.

12. Recomendaciones

Se recomienda a la entidad actualizar e implementar lo siguiente: a) El aplicativo de
recepcion PQRSD, de la pagina web de la entidad, con la adopcion del formato y formulario
web, para la recepcion de quejas y molestias por olores ofensivos, qué se propone en el

protocolo desarrollado en el marco del reto empresarial; b) El “Manual para el control de



187

correspondencia” con cédigo A-GD-MAOQ1, acorde a la realidad de los procesos
administrativos actuales, que surgieron con motivo de la pandemia por COVID-19 yc) El
aplicativo de Solicitudes y Afectaciones Ambientales y el SINCA, de tal forma que permitan el
ingreso de coordenadas geograficas, asociadas a los informes de visita técnica de pertinencia
de gueja o molestia por olores ofensivos.

Teniendo en cuenta que el 70% del talento humano encargado de la gestion de la
problematica de olores ofensivos al interior de la CDMB, estéa vinculado mediante la modalidad
de contrato de prestacion de servicios y que solo el 30% tienen experiencia en olores
ofensivos, se recomienda que desde el grupo de gestién de recursos humanos, se incluya en
los programas anuales de capacitacion y entrenamiento de personal, la capacitacion continua
de los funcionarios en convenio con la academia, en temas relacionados con procedimientos y
actuaciones administrativas para la atencion de la queja y alertas, contemplados en el
protocolo y lo relacionado a trdmites, analisis y modelacion de la problematica de los olores
ofensivos.

Teniendo en cuenta la articulacién qué existe entre el plan de gestion de la calidad del
aire - PGCA vy la gestion de la problematica de olores ofensivos, qué se abord6 con la
formulacion del protocolo, se recomienda gestionar el apoyo de la academia, para la ejecucion
y puesta en marcha, de las diferentes medidas qué se establecieron para las seis lineas
estratégicas del PGCA.

Ante limitantes técnicos y disponibilidad de recurso humano relacionado con la gestion
de olores ofensivos al interior de la entidad, se recomienda gestionar el apoyo con la academia,
gue permita una segunda fase de investigacion, relacionada con la puesta en practica del
protocolo formulado y la generacién de herramientas tecnoldgicas o ofimaticas, para la
estandarizacion y sistematizacion de los andlisis estadisticos, de la validacion de la queja por
olores ofensivos.

Como una segunda fase de investigacion, relacionada con la gestion de la probleméatica
de los olores ofensivos, se recomienda la elaboracion y puesta en practica de un proyecto de
gestién y analisis de olores ofensivos, con la participacion de las comunidades y actores
involucrados, a partir de enfoques de innovacién social basados en herramientas de “Ciencia
Ciudadana”.

Teniendo en cuenta que las resoluciones 1541 de 2013 y 2087 de 2014, asi como la
norma técnica colombiana 6012-1, no contemplaron los umbrales estadisticos para la solicitud
del plan de reduccion de impacto de olor ofensivo (PRIO), se recomienda a la CDMB que en

virtud del principio de rigor subsidiario, acoja mediante acto administrativo los parametros
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estadisticos para la evaluacién de la queja por olor ofensivo, propuesto en el protocolo objeto
de la presente investigacion.

Los umbrales estadisticos de validacion de la queja o molestia por olores ofensivos,que
se formularon en el protocolo, se adaptaron de la Resolucién Metropolitana No. 2380-2015 del
AMVA,; se recomienda la gestion y apoyo con la academia para la elaboracion de estudios
especificos locales, qué establezcan los parametros estadisticos ( Umbrales), para la
validacién de la molestia generada por los olores ofensivos, provenientes de las diferentes
actividades generadoras locales.

Finalmente se recomienda a la CDMB, que en virtud del principio de rigor subsidiario, se
proyecte el acto administrativo por medio del cual, se adoptan los niveles de alerta nivel 1, nivel
2 y nivel 3 0 emergencia por olores ofensivos reportados por el CMAT, los cuales fueron definidos
dentro del protocolo objeto de la presente investigacion.
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