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Diseño y análisis de 
propiedades psicométricas 

de un cuestionario de actitud 
hacia el estudio del inglés 
como requisito para optar 

al título de pregrado en los 
programas de derecho y 

psicología. Un estudio piloto

Sara Uribe Gómez 
Luz E. Ocampo Otálvaro

Resumen
El diseño de cuestionarios es una práctica habitual en los contex-
tos de las ciencias sociales, es una alternativa cuando se requie-
re evaluar aspectos o fenómenos para los cuales no se dispone 
de instrumentos apropiados a los fines requeridos. La temática 
objeto del presente trabajo fue el diseño y análisis de un cues-
tionario para valorar la actitud de un grupo de estudiantes de 
los programas de Derecho y Psicología frente al requisito del 
manejo del inglés para poder graduarse; los participantes fueron 
55 estudiantes disponibles de las carreras mencionadas. El trabajo 
abarcó el diseño del cuestionario a partir de una escala tipo Likert 
con seis opciones de respuesta (Desacuerdo/Acuerdo). Para los 
análisis del cuestionario se recurre a la valoración por parte de 
jueces expertos (validez de contenido y concordancia), al análisis 
de confiabilidad de consistencia interna y al análisis factorial ex-
ploratorio. Los resultados indicaron que el cuestionario muestra 
adecuados niveles de confiabilidad de consistencia interna (alfa 
de Cronbach y Omega de McDonald de 0,94 y 0,95). La validez 
de contenido y concordancia mostró valores entre 0,76 y 0,96 
con categorías entre aceptables, buenas y excelentes. El análisis 
factorial exploratorio mostró que una escala de 19 ítems permite 
una varianza explicada del 63 % para un total de cuatro subes-
calas. En conclusión, el cuestionario muestra adecuados niveles 
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de confiabilidad de consistencia interna, validez de contenido y permite una 
estructura factorial de cuatro subescalas a partir de 19 ítems.

Palabras clave: Aprendizaje del inglés; Psicometría; Validez; Confiabilidad; 
Escalas Likert.

Introducción

Esta investigación tiene como tema central el diseño y análisis de 
propiedades psicométricas de una escala de actitud hacia el estudio 
del inglés como requisito para que los estudiantes de pregrado pue-
dan optar al título de profesionales. El trabajo se fundamenta en la 
evaluación psicopedagógica desde el modelo psicométrico (Gates 
y Bazán, 2002) de tipo cuantitativo que pretende ser un insumo 
para, a posteriori, poder generar posibles estrategias de intervención 
centradas en el tema. 

El Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MEN) ha 
establecido, a través de sus diferentes esfuerzos para implementar el 
inglés en las aulas, distintos programas que buscan integrar dicho 
conocimiento en los diferentes niveles educativos: básica, media y 
superior. En este orden de ideas, se han fijado unas metas para lograr 
fortalecer una segunda lengua. El actual plan denominado Programa 
Nacional de Inglés 2015-2025 propende la consolidación de estas 
iniciativas como políticas de Estado, lo cual sitúa el aprendizaje del 
inglés como un requerimiento en distintos niveles según las etapas 
educativas (MEN, 2014).

Dicho proceso, genera distintos efectos en los estudiantes, te-
niendo en cuenta que el aprendizaje de una segunda lengua no solo 
implica temas lingüísticos, sino también afectivos, evidente en la 
teoría del filtro afectivo de Krashen, el cual indica queel estado emo-
cional y desempeña un papel importante, dado que cumple la tarea 
defiltro, la cual permite acceder o bloquear la información para la 
adquisición del idioma (López, 2021). 

Así, pues, con el fin de mejorar y obtener instrumentos que 
validen dichas actitudes, se han creado diferentes cuestionarios que 
recogen las posturas que los estudiantes tienen con relación al apren-
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dizaje de una segunda lengua; siendo un referente la propuesta de 
Horwitz (1987, citado en Gómez y Díaz, 2020) que integra este 
proceso al influjo del contexto y todo lo que la interacción pueda 
conllevar.

Sin embargo, dichas escalas no están vinculadas con el apren-
dizaje de una segunda lengua en la educación superior, ni tampoco 
establecen una relación directa con el requisito para obtener una 
titulación de pregrado. Por tanto, lo que motiva este trabajo es que 
pueda validarse un instrumento que recoja las posturas de los estu-
diantes que deben realizar los cursos del inglés, que, para este caso, 
podrían apuntar al mejoramiento de un componente psicopedagó-
gico para el aprendizaje de una segunda lengua en el contexto de la 
educación superior.

El estudio se realiza con estudiantes de Derecho y Psicología de 
una universidad privada de la ciudad de Medellín, quienes, elegidos 
con los conceptos de población accesible y estudio piloto, quisieron 
hacer parte de este estudio cuyo alcance se define por el análisis 
preliminar de las propiedades psicométricas de la escala de actitud 
hacia el estudio del inglés.

A futuro, obtener una muestra significativa y, analizar el resul-
tado obtenido mediante la relación de información entre subescalas, 
se muestra como una posible opción para dar continuidad a la inves-
tigación, permitiendo esto proveer algunas pistas para que visibili-
cen las dinámicas de enseñanza-aprendizaje que los entes educativos 
implicados en el proceso puedan fortalecer desde una perspectiva 
psicopedagógica para la obtención de resultados satisfactorios no solo 
para la institución, sino también para los estudiantes. 

El ejercicio de elaborar una prueba conlleva diversas etapas y 
procesos (Hogan, 2015; Muñiz y Fonseca-Pedrero, 2019), se debe 
responder a una serie de cuestiones preliminares como: qué medirá 
la prueba, cuál es el objetivo de la prueba, existe una necesidad real, 
cuáles serían los potenciales usuarios, qué contenido abarcará, cómo 
se aplicará, cuál es el formato ideal, se requiere capacitación especial 
del evaluador o usuario de la prueba, tipos de respuesta requeridas, 
limitaciones, beneficios derivados, potencial de daño y, lo más im-
portante, cómo se conferirá significado a la prueba misma. 

Desde las ciencias sociales, en particular desde la psicología y 
la psicopedagogía, se suele recurrir a la práctica de elaboración de 
cuestionarios para medir diversos aspectos del ser humano, en espe-
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cial cuando se trata de fenómenos particulares para los cuales no se 
encuentran pruebas ya elaboradas que respondan a los estándares de 
calidad requeridos. La forma más utilizada es a través de las escalas de 
actitudes, las cuales permiten identificar lo que las personas piensan, 
sienten y hacen respecto a un determinado fenómeno. Según Encinas 
y López (2019), las actitudes reflejan la interiorización de los valores, 
normas y preferencias que rigen los grupos y organizaciones. 

Las actitudes y sus componentes pueden medirse a través de 
algunos instrumentos que validan el grado a favor o no de un ítem 
en específico. Por tanto, las escalas de actitud se utilizan para lograr 
registrar esta valoración, posibilitando, además, establecer categorías 
que posteriormente puedan analizarse y relacionarse según el objeto 
de estudio. 

Dentro de estos cuestionarios, existen algunas opciones para 
identificar las actitudes, por ejemplo, las escalas tipo Likert repre-
sentan una opción para llevar a cabo dicha valoración puesto que 
incluye una mayor intervención teórica que soporta la escala, lo que 
la convierte en un instrumento mucho más riguroso y exigente. Este 
tipo de escalas, de acuerdo con Cohen y Gómez (2019), es un mo-
delo desarrollado por Rensis Likert en 1932 y parte de un conjunto 
de proposiciones construidas alrededor de un fenómeno social que 
requiere estudiarse.

La idea con dichas proposiciones es establecer un punto de par-
tida emitiendo juicios de valor a favor o en contra de una situación 
en específico e identificar el grado de rechazo o de agrado frente a 
dicha proposición. Para esto, se establecen opciones de respuesta que 
representen el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes 
hacia el aspecto a evaluar. Además, pueden existir variables o escalas 
que permiten agrupar estos ítems y facilitar los análisis posteriores. 
Estudios similares en el ámbito internacional, definen que el objetivo 
es mostrar una problemática que ha sido atendida desde diferentes 
perspectivas.

Así, pues, Santana et al. (2018), plantean que el estudio del in-
glés, en México, se ha convertido en un asunto de suma importancia 
a escala global por la cantidad de personas que lo hablan alrededor 
del mundo, lo que responde también a asuntos de la globalización; 
se ha vuelto un requisito de estudio para las personas que deseen 
aprobar un grado de escolaridad, de ahí a que sea obligatorio su 
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estudio desde la educación básica hasta la de niveles más avanzados 
como pregrado y posgrado.

Otro estudio quiso validar una escala de actitud sobre estu-
diantes de posgrado pertenecientes a diferentes maestrías en la Uni-
versidad Cristóbal Colón, con un total de 96 muestras. Los análisis 
de confiabilidad de la prueba mostraron un Alfa de Cronbach entre 
.746 y .661 para todos los ítems, lo que la muestra consistente. Se 
obtiene como hallazgo relevante que la motivación en el inglés es una 
variable que tiene alto peso en el aprendizaje de este idioma en esta 
población. Además, el estudio muestra que la variable necesidad del 
inglés se convierte en una determinante para el aprendizaje de esta 
lengua, en tanto, dominar dos lenguas permite el acceso a un mer-
cado cada vez más globalizado.

Otros investigadores como Ortiz y Galsserman (2017), refieren 
que la necesidad de estudiar inglés ha sido enmarcada en la certi-
ficación en el idioma para poder obtener un título, y una vez más, 
dentro de esta situación, se presentan inconsistencias tanto desde los 
estudiantes como desde los maestros para lograr certificarlo. Una de 
las problemáticas aquí, es la dificultad para el acceso a este conoci-
miento, y dentro de esta referencia, el inconveniente para culminar 
estos cursos posponiéndolos para los últimos semestres. 

Se encuentran otros acercamientos desde la Universidad Ca-
tólica de Pereira, donde Morales (2016) propone en su estudio la 
validación de una prueba llamada Serendipity, tipo Likert, hacia el 
aprendizaje del inglés en distintos colegios e institutos del país. Las 
variables están determinadas por dimensiones las afectiva (sentimien-
tos/evaluación), comportamental (conducta) y cognitiva (conoci-
miento/opinión/creencia), orientadas hacia el proceso del estudio del 
inglés, elaborando, así, ítems relacionados con el estudio del idioma 
en estas dimensiones.

En un contexto más cercano, Gómez (2017) llevó a cabo un 
estudio con alumnos pertenecientes al Instituto Tecnológico de An-
tioquia que, además, cursaran niveles de inglés en la institución. El 
objetivo de la investigación fue evidenciar las creencias que dichos 
estudiantes tienen hacia el aprendizaje del inglés. Esto lo realizó 
mediante el Inventario de creencias del aprendizaje propuesto por 
Horwitz, con una muestra de 293 estudiantes. El estudio muestra que 
existe una fuerte motivación por el estudio del inglés, pues garantiza 
mejores condiciones laborales y permite viajar.
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Según los resultados del estudio, se concluye que los maestros 
deberían estar más capacitados en cuanto a la metodología, la didác-
tica y los asuntos psicológicos, que posibiliten prácticas más asertivas 
con los estudiantes en cuanto al aprendizaje del inglés con este tipo de 
poblaciones; también se espera que la propuesta metodológica para 
la enseñanza del inglés despliegue estrategias que desmitifiquen las 
creencias erróneas que los estudiantes tienen acerca de este proceso. 

Finalmente, en los procesos investigativos y evaluativos, la 
medición de las variables se hace a través de la aplicación de ins-
trumentos (Hernández, Fernández & Baptista, 2014), estos instru-
mentos de medición deben reunir criterios de confiabilidad, validez 
y objetividad. Según los autores, “la validez, la confiabilidad y la 
objetividad no deben tratarse de forma separada, sin alguna de las 
tres, el instrumento no es útil para llevar a cabo un estudio” (p. 207). 

Objetivos 

Objetivo General

Analizar las propiedades psicométricas preliminares de la escala de 
actitud hacia el aprendizaje del inglés como requisito para graduarse 
de pregrado, por medio de un estudio piloto en un grupo de estu-
diantes de Derecho y Psicología de Medellín.

Objetivos Específicos

• Identificar la confiabilidad de la escala de actitud hacia el apren-
dizaje del inglés como requisito para graduarse de pregrado.

• Establecer la validez de contenido de la escala de actitud ha-
cia el aprendizaje del inglés como requisito para graduarse de 
pregrado.

• Realizar un análisis de validez de constructo a la escala de acti-
tud hacia el aprendizaje del inglés como requisito para graduarse 
de pregrado.
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Método

Tipo de Investigación

Investigación de tipo cuantitativo.

Diseño de Investigación

El estudio se inscribe en una investigación cuantitativa instrumental 
con alcance descriptivo y diseño transversal, teniendo presente que 
“Se han considerado como pertenecientes a esta categoría todos los 
estudios encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo 
tanto el diseño (o adaptación) como el estudio de las propiedades 
psicométricas de los mismos.” (Montero y León, 2005, p.124). 

Participantes

Se procedió a evaluar a la población total accesible debido a que se 
seleccionaron estudiantes pertenecientes solamente a los pregrados 
de Derecho y Psicología por facilidad de acceso. Además, por tratarse 
de un estudio piloto, no se llevó a cabo un muestreo inicial; sin em-
bargo, podrá ser posible mediante la estandarización del cuestionario 
a partir de los nuevos análisis que este permita. La muestra estuvo 
conformada por 55 estudiantes inscritos a los pregrados de Derecho 
y Psicología (16,4 % y 86,6 % respectivamente) cursando desde el 
quinto semestre en adelante y pertenecientes a ambos sexos (Mujeres: 
69,1 % y Hombres: 30,9 %). 

Instrumento de Recolección de Datos 

Se diseñó una escala tipo Likert compuesta por 40 ítems distribuidos 
en subescalas nominadas así: importancia del inglés (9 ítems), estrate-
gias de afrontamiento (14 ítems) y enseñanza-aprendizaje (17 ítems); 
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los ítems fueron redactados en forma directa e inversa buscando que 
las personas no se automatizaran al responder la prueba. 

En la Tabla 1 se relacionan los ítems que según la autora de la 
prueba dan cuenta de cada subescala.

Tabla 1. Relación de las subescalas y los ítems que las representan

Subescala Código Ítems No. Ítems
Importancia del inglés IMI 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 9

Enseñanza/Aprendizaje 
del inglés EAF

10, 11, 12 ,13, 14,15, 16, 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 38, 39 y 40 17

Estrategias de 
Afrontamiento EAP 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 

32, 33, 34, 35,36 y 37 14

Fuente: elaboración propia.

Técnica de Procesamiento de los Datos

Los análisis estadísticos de los datos fueron realizados a través del 
Jamovi versión 1.2 (The Jamovi Project, 2020), el FACTOR 9.2 (Lo-
renzo Seba y Ferrando, 2013, 2006) y el SPSS versión 25, licenciado 
en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellín.

Para establecer el grado de confiabilidad de consistencia interna 
de la prueba, se empleó el Alfa de Cronbach y el Omega de McDo-
nald de la escala total y las subescalas que conforman la prueba.

Los análisis de validez de contenido se realizaron a partir de la 
valoración de tres jueces expertos utilizando el método de Coeficiente 
de Validez de Contenido (CVC) (Hernández-Nieto, 2002, citado por 
el Centro de Investigación Integral Pedagógico, CIIP, 2019; Pedroza 
et al., 2014), que permite establecer la concordancia de un panel de 
expertos que valoran las pruebas en su totalidad y cada uno de los 
ítems con el fin de ajustarlos, modificarlos, eliminarlos o mantener-
los. Para la valoración de los jueces se tuvieron en cuenta los criterios 
de pertinencia, redacción, claridad conceptual y codificación; se uti-
lizó una escala tipo Likert de cinco niveles así: 
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1. Inaceptable
2. Deficiente
3. Regular
4. Bueno
5. Excelente

Posterior al procesamiento de la valoración de los expertos, 
se procedió a categorizar los ítems y la escala total a partir de los 
siguientes criterios: 

• Menor de .60 validez y concordancia inaceptables.
• Igual o mayor de .60 y menor o igual que .70, validez y con-

cordancia deficientes.
• Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia 

aceptables.
• Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia 

buenas.
• Mayor que .90, validez y concordancia excelentes.

Resultados

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 55 estudiantes de los 
programas de Psicología y Derecho de una universidad privada de la 
ciudad de Medellín Colombia, los cuales debían cumplir el requisito 
del estudio del inglés para poderse graduar. La edad promedio de las 
personas evaluadas fue de 21.3 años (DE=2.74); la muestra estuvo 
conformada por 17 varones (30,9 %) y 38 mujeres (69,1 %). Un 
16,4 % pertenecían al programa de Derecho y un 83,6 % a Psicología. 
Se trata de un estudio piloto que permite realizar análisis prelimina-
res del cuestionario en mención, y que se enmarca en los procesos 
de evaluación psicopedagógica utilizando el modelo psicométrico 
propiamente dicho.
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Validez de Contenido

Los resultados de los análisis de la validez de contenido a través de la 
valoración de tres jueces o expertos (Tabla 3) indican que la mayoría 
de los ítems de la prueba estuvieron entre aceptables (12,5 %), buenas 
(25 %) y excelentes (62,5 %). La escala total muestra una validez y 
concordancia que se ubica en la categoría “Buenas” (puntajes entre 
.80 y .90).

Tabla 3. Valoración de los ítems del cuestionario según  
el modelo de Hernández-Nieto (2002).

Ítem Juez 
1

Juez 
2

Juez 
3 Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc Validez y 

Concordancia
1 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

2 18 16 16 50 2,5 0,833333333 0,037 0,796 Aceptables

3 18 11 20 49 2,45 0,816666667 0,037 0,780 Aceptables

4 20 17 20 57 2,85 0,95 0,037 0,913 Excelentes

5 20 20 11 51 2,55 0,85 0,037 0,813 Buenas

6 18 20 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

7 20 20 19 59 2,95 0,983333333 0,037 0,946 Excelentes

8 20 16 20 56 2,8 0,933333333 0,037 0,896 Buenas

9 19 14 18 51 2,55 0,85 0,037 0,813 Buenas

10 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

11 20 18 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

12 18 16 20 54 2,7 0,9 0,037 0,863 Buenas

13 18 20 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

14 20 18 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

15 18 18 13 49 2,45 0,816666667 0,037 0,780 Aceptables

16 20 18 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

17 20 18 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

18 19 20 20 59 2,95 0,983333333 0,037 0,946 Excelentes

19 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

20 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

21 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

22 20 20 18 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes
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Ítem Juez 
1

Juez 
2

Juez 
3 Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc Validez y 

Concordancia
23 19 20 14 53 2,65 0,883333333 0,037 0,846 Buenas

24 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

25 20 18 17 55 2,75 0,916666667 0,037 0,880 Buenas

26 20 18 17 55 2,75 0,916666667 0,037 0,880 Buenas

27 20 18 17 55 2,75 0,916666667 0,037 0,880 Buenas

28 20 17 17 54 2,7 0,9 0,037 0,863 Buenas

29 20 20 17 57 2,85 0,95 0,037 0,913 Excelentes

30 20 20 18 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes

31 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

32 18 13 17 48 2,4 0,8 0,037 0,763 Aceptables

33 20 20 17 57 2,85 0,95 0,037 0,913 Excelentes

34 19 20 17 56 2,8 0,933333333 0,037 0,896 Buenas

35 20 20 17 57 2,85 0,95 0,037 0,913 Excelentes

36 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

37 20 20 17 57 2,85 0,95 0,037 0,913 Excelentes

38 20 11 17 48 2,4 0,8 0,037 0,763 Aceptables

39 20 20 20 60 3 1 0,037 0,963 Excelentes

40 20 18 20 58 2,9 0,966666667 0,037 0,930 Excelentes
Validez y 

Concordancia 
Escala Total

0,900 Buenas

Fuente: elaboración propia. Sxl: sumatoria de los puntajes dados por los jueces. 

Mx: sumatoria dividida el puntaje máximo posible por ítem. CVCi: valoración de los 

jueces dividido el número de jueces. Pei: probabilidad de error por cada ítem. CVCtc: 

coeficiente de validez de contenido

Ítems Eliminados en Cada Factor 

En un inicio, se contaba con 3 factores compuestos por 40 ítems. 
Al realizar el análisis factorial se eliminaron 21 ítems, de la siguiente 
manera: del factor A se eliminaron los ítems 1, 3, 4, 5, 6, y 9; de 
igual forma, se eliminaron los ítems 12, 13, 15, 18, 20, 21, y 23 del 
factor B. Del factor C se eliminaron los ítems 27, 29, 30, 31, y 36. 
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Discusión

El objetivo del presente trabajo consistió en un estudio piloto para 
analizar las propiedades psicométricas del cuestionario de actitu-
des hacia el estudio del inglés como requisito para obtener el títu-
lo de pregrado en los programas de Derecho y psicología de una 
universidad privada de Medellín Colombia. El trabajo se enmarca 
en los procesos de evaluación psicopedagógica, propiamente en el 
modelo psicométrico, el cual pretende brindar herramientas para la 
evaluación en estos contextos, buscando dar soluciones a la falta de 
disponibilidad de instrumentos para tal fin (Álvarez, 2010; Cejudo 
y Corchuelo, 2018).

El cuestionario diseñado y puesto a prueba constaba de 40 
ítems (Anexo A) y, desde la perspectiva de los investigadores, estaba 
conformado por tres subescalas (importancia del inglés, Enseñanza/
Aprendizaje del inglés y estrategias de afrontamiento), se utilizó para 
su diseño una escala tipo Likert con seis opciones de respuesta que 
iban desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo. 
El cuestionario responde a los parámetros relacionados con la elabo-
ración de pruebas o instrumentos (Hogan, 2015; Muñiz y Fonseca, 
2019), también a los criterios relacionados con las condiciones de 
calidad de los instrumentos de medición como confiabilidad, validez 
y objetividad (Hernández et al., 2014).

Los análisis de confiabilidad permitieron decir que el cues-
tionario presentó adecuados niveles de consistencia interna tanto 
en la escala total como en las subescalas que lo componían en su 
versión inicial, sin embargo, los puntajes también podían indicar 
cierta redundancia en los ítems dado que los valores tanto del alfa de 
Cronbach como del Omega de McDonald para la escala total estuvo 
por encima de 0.90, esto de acuerdo con lo planteado por Oviedo 
y Campo (2005). 

Los análisis de validez de contenido permitieron identificar el 
grado de adecuación de cada uno de los ítems y de la escala total, el 
procedimiento utilizado fue el de Hernández-Nieto (2002, citado 
por CIIP, 2019), para el caso se encontró que la mayoría de los 
ítems se ubicaron en la categoría aceptable, buena y excelente luego 
de ser sometidos a la valoración de tres jueces expertos (CIIP, 2019; 
Pedroza et al., 2014).
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Luego de los análisis a los que fue sometido el cuestionario 
respecto a su posible estructura factorial se encontró que el resultado 
más ajustado fue un cuestionario de 19 ítems.

Después de realizar el análisis factorial y eliminar 21 ítems, 
se pasó de tener 3 factores conformados por 40 ítems a 4 factores 
compuestos por 19 ítems que daban cuenta de cuatro factores con 
cargas factoriales superiores de 0.3 y una varianza total explicada del 
63 %; para este proceso se procedió a eliminar ítems de los distintos 
factores que no aportaban a la medición del constructo; se mantuvo 
el factor C, pero se agruparon los ítems en los factores AB, BA y 
BC. Estos 4 factores son suficientes para medir el constructo que se 
pretende medir con la prueba.

Conclusiones y Recomendaciones

Los análisis de validez de contenido y concordancia realizados a través 
del juicio de expertos mostraron que los ítems del cuestionario se 
ubicaron en categorías entre aceptables, buenas y excelentes, ningu-
no de los ítems se ubicó en categorías inferiores como deficientes e 
inaceptables.

Se recomienda analizar si es posible eliminar los ítems especifi-
cados en el apartado de C. según el constructo teórico y el juicio de 
los expertos sin que se vea afectada la medición del constructo, así 
como analizar los ítems que conforman los distintos factores para 
evaluar la posibilidad de agrupación de estos; esto según el constructo 
teórico y el juicio de los expertos.
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