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INTRODUCCION

En la actualidad el calzado colombiano goza de un reconocimiento y posicionamiento
internacional muy grande, esto es gracias a la gran variedad en cuanto a la calidad y la
mano de obra especializada. Colombia sigue siendo uno de los principales exportadores
en Suramérica, y sigue posicionandose en el mercado internacional. Este proyecto se
disefno con el fin de explorar el mercado americano como una opcion para diversificar los
productos de la empresa Trianini, productos que actualmente en Estados Unidos son
muy atractivos, teniendo en cuenta que este tipo de calzado es muy escaso y con bajos
estandares de calidad. El tema principal que tratar seria la exportacidn de la sandalia con
plataforma yute de calzado TRIANINI S.A.S. hacia Estados Unidos cuyo origen es desde
la ciudad de Bucaramanga, Santander, se realizara un estudio de mercados, analisis
economico del sector, regulaciones comerciales y logisticas. La empresa Trianini tiene
muchas oportunidades de expandir su mercado y abrir oportunidades comerciales con
otros paises ya que cuenta con un alto nivel de producciéon y una gran variedad en
modelos de sandalias y zapatos de dama que ofrece actualmente en el mercado. Poder
destacar las fortalezas y encontrar la mejor opcion de posicionarse en el mercado

americano, es el objetivo principal de este proyecto.



PRESENTACION DE LA EMPRESA

Calzado Trianini S.A.S.

Es una empresa manufacturera fundada en el afnio 2007 desde entonces adquirio la
experiencia en la fabricacién de calzado para dama, para embellecer los pies de la mujer
nacional e internacional. (Calzado Trianini, 2021)

Mision

CALZADO TRIANINI S.A.S. es una empresa de calzado para dama que buscar
posicionamiento en su mercado, ofreciendo productos de alta calidad, estilo y confort.
Vision

CALZADO TRIANINI S.A.S. busca tener un excelente posicionamiento a nivel nacional
e internacional, ofreciendo productos de alta calidad y asi generar mayor productividad.
Capacidad de produccion

Calzado Trianini S.A.S. es una empresa constituida por 60 empleados que estan
divididos en corte, desbaste, armado, costura, forradores y soldadores. Los cuales tienen

la capacidad de producir 10.000 pares al mes.

Gréfico 1. Planta de produccién Calzado Trianini




Estructura organizacional de la empresa.

Cuadro organizacional de la empresa de Calzado Trianini

GERENTE
_— CONTADOR
PRODUCCION
VENTAS ADMINISTRATIVA
JEFE DE ASESOR DE VENTAS CONTABILIDAD
PRODUCCION

ISTRADOR
ADMINIS ° AUXILIAR

SECRETARIA CONTABLE

I | |

CORTE DESBASTE GUARNICION COSTURA

(Calzado Trianini, 2021)

Declaracion de capacidad productiva

El oferente declarara la capacidad productiva realizando el calculo del parametro base
de la capacidad productiva por el numero de personal que fabrique el calzado.
Incremento de capacidad productiva

El incremento de la capacidad productiva sera en relacién con el aumento de personal
en el proceso productivo del calzado; el oferente debera demostrar mediante la
documentacion solicitada el aumento de capacidad productiva.

Parametro base de la capacidad productiva

1. Se produce 1800 pares de zapatos semanales.

2. La planta completa produce al mes 10.000 pares mensuales.
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3. Todos los empleados estan afiliados a seguridad social.

Planta y maquinaria

La planta consta de una infraestructura 3 pisos los cuales esta divididos en. Primer piso
Se encuentra el area de corte, desbaste, guarnicién, costura y administracion. En esta
area hay 5 mesas de corte, 3 maquinas de costura, una desbastadora, troqueladoray 12
mesas de armado. Segundo piso es el area de empaque y bodega. Tercer piso esta
constituido por areas de forradores, soladores y emplantillado. En estas areas hay 2

motores, 3 hornos, 3 preformadoras.

Grafico 2. Planta de produccién Calzado Trianini

(Calzado Trianini, 2021)



Principales proveedores

Cuadro 1. Proveedores Calzado Trianini

NOMBRE DEL NITOCC TELEFONO DIRECCION | ARTICULO QUE
PROVEEDOR PROVEE
Peleteria 901.379.274-8 6420132 Carrerai4 # Pegantes,
Cavipunto 13-06 tachuelas,
S.AS. puntillas hiladillo,
halogenente,
limpiador, pinturas
y cinta de
refuerzo.
Julio 91.478.321-2 6709481 Calle 31# 13- Forro vildona,
Roberto 35 cuero flor,
Archila corregida y
badanas o
carnazas
C.l. Santeticos | 900.060.801-4 9372001 Carrera 24D | Forro quemante
y Textiles de #19-47 D.C. beige
Colombia
Carbolsas 890.210.317-1 6333722 Carrera 14 Caja calibre 50
S.A.S. #37-81 referencia 6026
Solsuole S.A.S | 811.037.820-5 3036142 Calle 98 Sur | Suela en Spanson
# 48-270 BG y PVC
La Estrella
Carlos 91.245.334-8 6849581 Calle 30 # Neopreno # 4,
Humberto 13-34 Tacones 1165,
Segura 850, 515, en 21/2,
312y51/2
GCHY CIA 800.045.983-0 | 6902300 Carrera 27 # | Lamina de contra
12-200 fuerte ASE
Yumbo
Q Herrajes 900.663.949-3 | 42363297 Carrera 51B | Herrajes
calle 95-40
IN 101
Medellin
Sumical de 800.166.656-6 | 4033950 Calle 76 Lamina proveba
Antioquia 45A-144 blanca
ltagai

(Calzado Trianini, 2021)




Proceso productivo

En fabricacién de calzado se identifica el proceso productivo

Cortado y desbaste: en el proceso de corte y desbaste de toma el cuero y se corta el
disefio previamente modelado y escalado para ser pasado a desbaste donde se trata
desbasta el reverso del cuero para hacerlo mas maleable.

Guarnicion y costura: en el area de guarnicién se dobla arma y cose el cuero ya cortado
y desbastado para armar un par de cotes completos.

Soladura, terminado y forrado: en el area de forrado se realizar el forrado de los
tacones, plantas y plata formas ya sea en cuero o fibras naturales. En el area de soladura
es donde montan el corte a la horma para darle forma y pasar a terminado donde se
ensuela el zapato.

Emplantillado y empaque: en emplantillado es donde se realiza los acabados finales al
zapato donde constan de emplantillar, resanar, limpiar sellar, etiquetar y empacar
individualmente los pares. En empaque se embala el zapato por clientes para ser
despachado.

Mano de obra: Para el proceso de producciéon se emplearon 60 personas las cuales
estan divididas en corte, guarnicion, soladura y emplantillado.

(Calzado Trianini, 2021)
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Determinar la potencialidad del mercado americano para la exportacién de la

empresa de calzado TRIANINI S.A.S.

Objetivos Especificos
e Identificar principales competidores para el sector calzado en Estados Unidos

e Determinar los principales canales de distribucion disponibles en Estados Unidos
para la empresa de calzado TRIANINI S.A.S.

e Identificar y conocer la respectiva normatividad en Estados Unidos para la
importacién de calzado.

e Definir la cadena logistica para la distribucion fisica internacional para la empresa

de calzado TRIANINI S.A.S.
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Formulacién del problema

Actualmente la empresa tiene actividad internacional pero no exporta directamente, lo

hace a través de intermediarios en contenedores consolidados.

Descripcion del problema

Durante el tiempo que he estado haciendo la practica. Se ha identificado que la empresa
tiene actividad internacional, y un muy buen nivel de produccion y competitividad, pero
actualmente no exporta, ya que el cliente pide requerimiento de un intermediario para
poder realizar la exportacidén. Por tal razon la empresa esta en busqueda de mercados
internacionales, pero sin intermediarios, generando asi mayor nivel de ganancia,
diversificar productos y posicionarse a nivel internacional en los grandes mercados del
mundo.

También se han identificado los cambios que se han estado presentando en la economia
actualmente, esto ha generado un impacto importante en todos los sectores productivos
y economicos del pais, el sector calzado no ha sido la excepcion ya que este se vio
considerablemente afectado a raiz de la pandemia que inicio en el afio 2019. Para poder
abrirse a nuevos mercados la empresa TRAININI debe acomodarse a las nuevas

tendencias y necesidades del mercado objetivo.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto busca encontrar las oportunidades para expandir y penetrar nuevos
mercados, creando un ambiente internacional que le permita a la empresa TRIANINI
poder competir en el mercado internacional ofreciendo un producto que se acomode a
las necesidades de los consumidores, siguiendo con los estandares de calidad vy
aprovechando las oportunidades e incentivos que el gobierno y el Tratado de Libre
comercio con Estados Unidos ofrece, ya que el sector calzado, cuero y marroquineria es
un sector competitivo y productivo que se ha beneficiado gran parte gracias a dicho
tratado.

Este sector principalmente es el representante de la industria manufacturera, con un gran
potencial para exportar por lo que hoy por hoy es un sector que le aporta considerable a
la economia. Gracias a esto, surge la idea de conocer nuevos mercados, Estados Unidos
es el principal importador de calzado en el mundo y por ello la idea es mejorar y optimizar
los tiempos de produccion para poder asi cumplir con los requerimientos que el cliente
solicite al momento de realizar la exportacion.

El estilo, confort y las nuevas tendencias en moda van de la mano para adaptarse y poder
llegar a posicionarse de manera exitosa en el mercado americano, realizando un estudio
de mercados que permita identificar variables importantes que tienen los clientes al
momento de hacer la compra, poder identificar asi mismo el nivel de competidores que

hay en el sector y ofrecer altos estandares de calidad en los productos a ofrecer.
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MARCO TEORICO

PANORAMA ECONOMICO Y POLITICO

Poblacién y geografia

Estados Unidos, situada en Norteamérica, limita al Norte con Canada, al Este con el
Océano Atlantico, al Sur con México y al Oeste con el Océano Pacifico. La superficie
total de su territorio es de 9.826.630 km2. Estados Unidos posee una infraestructura de
transporte desarrollada, suficiente para soportar las necesidades de su economia.
Capital: Washington, DC. Ciudades importantes: Nueva York, Chicago, Los Angeles,

Houston y Miami. (ProColombia, 2020)

Tabla 1. Poblacion de principales areas metropolitanas de Estados Unidos

P e drees
Nueva York (8.336.900)
Los Angeles (3.979.600)

Chicago (2.694.000)
Houston (2.320.300)
Phoenix (1.681.000)
Filadelfia (1.584.100)
San Antonio (1.547.300)
San Diego (1.423.900)
Dallas (1.343.600)
San José (1.021.800)
(SA, 2021)

Forma de gobierno
Estados Unidos es una republica federal basada en la democracia representativa con la
separacién de poderes entre las ramas del gobierno. Estados Unidos se compone de 50

estados semisoberanos que disfrutan de una gran autonomia. (Santander Trade, 2021)
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Nivel de desarrollo Estados Unidos es la primera potencia mundial, mayor exportador
del mundo y con un alto nivel de endeudamiento.

Idioma y religion

En Estados Unidos no hay una lengua oficial, Sin embargo, en la mayoria de los estados
del pais el inglés se encuentra como la lengua mas hablada. Entre otras lenguas
habladas el idioma mas hablado después del inglés es el espafol. El idioma espafol se
encuentra concentrado en Arizona, Texas, California, Florida y Nuevo México. En otros
estados con una proporcion alta de inmigrantes se pueden escuchar otras lenguas como
el chino, japones italiano, aleman entre otros. (Santander Trade, 2021)

Idioma de negocios: El idioma més utilizado en Estados Unidos para concretar y realizar
cualquier tipo de negociacion es el inglés.

Religion

Grafico 3. Religion en Estados Unidos

. 1%

2%

m Protestantes m Catolicos Mormones Judios

® Musulmanes m Otros m Sin religion

En Estados Unidos actualmente la religion que mas predomina es la protestante con un
52% seguido del catolicismo con un 24%, luego los mormones con un 2%. La religién

judia y musulmana tiene una concentracion de 1%, y las personas que no practican
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ninguna religion y las que se encuentra en otros tienen un porcentaje de 10 %.

(Santander Trade, 2021)

Coyuntura econémica

Estados Unidos sigue siendo la econémica més importante del mundo ya que genero un

PIB corriente de US$20,9 billones en 2020, un 24,8% del PIB mundial y superior en

42,1% al registrado por China, siendo esta la segunda economia mas importante.

Estados Unidos tiene un alto poder adquisitivo, una economia muy solida y bastante

productiva. El PIB per capita corriente alcanzé US$ 63.416 en el mismo afo y fue el

quinto més alto en el mundo. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

Tabla 2. Sectores de Colombia

Sectores

Porcentaje en la economia

Productos

Primario

represento el 1,8% del PIB

maiz, soja, carne de res y
algoddén. También produce
frutas y nueces. Sobresale
con la producciéon de gas
natural liquido, aluminio y
petréleo

Secundario

participé con el15,1% del PIB

maquinaria  eléctrica vy
electrdnica, productos
quimicos 'y maquinaria
industrial y los sectores
agroindustrial y automotor.
industria aeroespacial y
farmacéutica

Terciario

aporté el 83,1% del PIB

sector financiero, de
seguros, inmobiliario vy
alquileres y servicios de
educacion, salud y
asistencia social y sector
turistico.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)
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MARCO DE REFERENCIA

Actualmente el sector calzado en Colombia esta conformado por todas las empresas que
fabrican, importan, comercializan y exportan todos los diferentes tipos de calzado que
hay en el mercado, entre estos tipos se encuentra el calzado deportivo que tiene una
participacion del 40% del total de la produccion nacional, seguido por las botas, calzado
para hombre, dama y el calzado para nifio. El sector calzado es un sector muy
competitivo ya que Colombia cuenta con una gran variedad de materiales e insumos para
el proceso de fabricacion, al momento de exportar lo que mas llama la atencion del cliente
es la excelente calidad y variedad que el sector calzado ofrece, es un mercado bastante
amplio que le permite al cliente poder cumplir con todas sus expectativas. Con el
confinamiento y la situacion actual que se vive, gran parte de los colombianos cambi6
sus habitos de consumo respecto al calzado y generaron mayores compras en la
categoria de calzado deportivo y de confort, el cual les brindé mayor comodidad durante
su estancia en los hogares. La otra cara de la moneda fue el calzado de cuero y formal,
que sufrié una fuerte caida en el consumo debido a que la gran masa que utiliza estos
articulos, son trabajadores de oficina, que en su mayoria trabajaron desde sus casas y
prefirieron utilizar calzado mas confortable. CALZADO TRIANINI debido a la pandemia
empez06 a producir mas zapatos deportivos pensando en la comodidad de las mujeres
que trabajan desde casa o que simplemente quieren estar comodas y tranquilas.
También conserva su linea de sandalias y zapatos deportivos que actualmente se
exporta mucho para Chile y Costa Rica. Actualmente la empresa esta reinventado
tratando de llegar a los clientes de manera digital, ofreciendo todos sus productos por la

plataforma web, innovando y tratando de mantener su punto de equilibrio.
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MARCO CONCEPTUAL

En la actualidad las empresas estan en busca de nuevos mercados. Esto es de suma
importancia ya que se aumentarian las oportunidades de negocios, los niveles de ventas,
los niveles de produccidn e innovacidon. También se podria hablar de la parte econémica
al generar nuevos ingresos, y la oportunidad de obtener divisas esto permitiria que la
empresa tuviera mayor flujo de efectivo y poder invertir en pro de mejorar su empresa 'y
ampliarla. Uno de los factores muy importantes también seria no depender 100% del
mercado local, ya que si la empresa tiene actividades internacionales tiene otras
oportunidades en caso de cualquier situacidbn econémica o crisis que se presente. La
oportunidad de poder acceder a mercados internacionales hace que se fortalezca la

calidad y el precio que se le estd dando al producto.

La empresa CALZADO TRIANINI actualmente utiliza intermediarios para poder llegar al
consumidor final pero el objetivo a largo plazo de este proyecto es poder exportar
directamente y como empresa poder mejorar el nivel productivo y competitivo, generando
asi a la economia del pais mas sostenibilidad. El proceso que se desarrolla se hace de
acuerdo con las investigaciones realizadas en este proyecto y a la informacion
encontrada. Estados Unidos fue el pais elegido para empezar a penetrar diferentes
mercados en el futuro, empezando con el principal socio comercial que tiene Colombia
le permitiria a la empresa poder afianzar y encontrar mercados alrededor de todo el

mundo.

18



ANALISIS DE LA ECONOMIA ACTUAL

Estados Unidos

Segun la Oficina de Analisis Econémico (BEA), La economia de Estados Unidos arrancé
el afo con una mejor perspectiva, con una tasa anualizada del 6,4% en el primer trimestre
de 2021 esto gracias al enorme estimulo fiscal emitido por el gobierno tras la situacion
causada por la pandemia de covid-19, Este aumento en el primer trimestre reflej6 la
continua recuperacion econémica, la reapertura de negocios, y la respuesta del Gobierno

relacionada con la pandemia. (Bureau of Economic Analysis BEA, 2021)

Actualmente la economia de Estados Unidos se mueve por la gente ya que el gasto al
consumidor alimenta mas de dos tercios del producto interno bruto de la nacién, Ya los
consumidores estan volviendo a gastar el dinero, las actividades econémicas se estan
reanudando principalmente en los restaurantes y el sector del turismo, donde la
pandemia también provoco un impacto importante, el gasto a los consumidores subi6 un
10,7 % en el primer trimestre del afo frente al 2,3 % registrado en el periodo anterior. Asi
mismo, las importaciones continuaron su ascenso, con un alza del 5,7 %, mientras que

las exportaciones bajaron un 1,1 %.

Con respecto al indice de desempleo que en abril de 2020 salto a 14,4%, ha ido bajando
y quedo en el 6% en marzo. Los ciudadanos americanos recibieron ayuda del gobierno
gracias a las peticiones del subsidio por desempleo, esta ayuda permiti6 a muchas
familias poder solventar la economia que fue afectada directamente al empezar el brote.
Los estados que se vieron directamente afectados por el coronavirus fueron Nueva York,

Nevada, Hawai. (Bureau of Economic Analysis BEA, 2021)
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Colombia

La economia de Colombia en el primer trimestre de 2021 crecié 1,1%. En dicho periodo,
se pudieron analizar las principales actividades de la economia basado en ello cuatro de
ellas registraron datos negativos. Mientras tanto las que mas crecieron en los primeros
tres meses del ano fueron: actividades artisticas y de entretenimiento, industrias

manufactureras y actividades financieras y de seguros. (Dane, 2021)

Tabla 3. Actividades negativas en la economia colombiana

Actividades con datos negativos Porcentaje
Explotacion de minas y canteras (-15%)
Construccién (-6%),
Suministro de electricidad y gas (-1,3%)
Comercio (-0,8%)

Tabla 4. Actividades positivas en la economia colombiana

Actividades con datos positivos Porcentaje

Actividades artisticas o de (7,6%)

entretenimiento

industrias manufactureras (7%)

Actividades financieras y de seguros (4,9%).
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Segun las cifras proporcionadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) la economia colombiana crecié 11,8% anual en marzo de 2021, esto
de acuerdo con datos de la serie original del Indicador de Seguimiento de la Economia
(ISE). Con esto se puede concluir que marzo es el primer mes del afio que registra cifras
positivas. Es importante resaltar que la economia colombiana sufrié un impacto histérico
6,8% en 2020, gracias a los confinamientos causados por la pandemia de coronavirus, y
esto derivo un creciente desempleo, el cierre de empresas, y el desplome del consumo

doméstico. (Dane, 2021)

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR CALZADO EN COLOMBIA

El sector calzado contintia siendo uno de los sectores economicos con mayor afectacion
debido a la pandemia que inicio en el afio 2019, las expectativas actualmente estan
puestas en un repunte en la actividad exportadora. Esto permite que los empresarios
tengan optimismo en el sector ya que existe una muestra que las empresas quieren

diversificar y expandir sus productos. (Inexmoda, 2021)

Grafico 4. indice de Produccién de Calzado
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Gréfico 5. indice de Ventas de Calzado
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(Inexmoda, 2021)

Principales competidores en Colombia en el sector calzado.

Estas son las principales empresas exportadoras del sector calzado en Colombia.

Cuadro 2. Principales empresas en Colombia exportadoras de calzado

NIT Razén Social del Exportador- Calzado Valor US FOB
900342297 Comercializadora Arturo Calle S.A.S. 403,790
860079291 Gabriel Fonseca Y Cia. S. En C 309,024
890801339 | Compafia Manufacturera Manisol S A 281,966
900291294 Industrias Saga De Colombia S.A.S 219,614
900242967 C.l. Millennium Internacional SA S 165,104

(Inexmoda, 2021)
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Exportaciones de calzado
Las exportaciones colombianas tuvieron un repunte en febrero y esto genera optimismo

a las empresas ya que permite analizar que muchas estan queriendo expandir y

diversificar sus mercados.

Gréfico 6. Exportaciones Colombianas
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(Inexmoda, 2021)

Los principales destinos de las exportaciones de calzado son:

Grafico 7. Principales destinos de las exportaciones colombianas
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Importaciones de calzado

China sigue siendo el principal pais de origen de las importaciones, también Brasil ha
alcanzado terreno en el pais colombiano ingresando con mas de 100.000 pares, esto
fortalece a Colombia como un mercado importante gracias a la ubicacién geogréfica, el
disefo, el estilo y la calidad de todos los productos en el sector calzado. (Inexmoda,

2021)

Grafica 8 Importaciones Colombianas
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(Inexmoda, 2021)

Los principales origenes de las importaciones son:

Grafica 9. Principales origenes de las importaciones colombianas
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA BALANZA COMERCIAL

Balanza comercial de Estados Unidos

Estados Unidos es un pais muy bien posicionado en el comercio exterior. Fue el segundo

pais exportador y primer importador de bienes en 2020. Aun asi, mantiene un alto déficit

comercial. Por esta razén se tuvieron que ejecutar las restricciones comerciales con

China, pais por el cual mantiene este déficit.

% Las exportaciones (US$ 1,2 billones) e importaciones (US$2,4 billones) de bienes
tuvieron una reduccién de 13,4% y 6,3%, respectivamente en 2020.

% Elcomercio de servicios en el 2020 también fue fuerte para Estados Unidos siendo
exportador (US$ 692,1 mil millones) e importador (US$458,2 mil millones),
obteniendo superavit comercial. Globalmente en la cuenta corriente de la balanza
de pagos fue deficitario en 3,1% del PIB durante el 2020.

Exportaciones de Estados Unidos

El total de las exportaciones en el ano 2020 en Estados Unidos fueron de USD

1,282,502.7 millones. Con los principales productos de exportacién el petréleo refinado

con 4.7%, petréleo crudo 3.9%, automéviles de turismo 3.5%, circuitos electronicos 3.4%,

gas de petrdleo 2.6%, partes de vehiculos 2.3%. Los principales destinos de exportacion

fueron Canada, seguido de México, China, Japén, Reino Unido y Colombia.

Importaciones de Estados Unidos

Las importaciones americanas registraron un valor de USD 2,405,381.6 millones siendo

los principales productos Automdéviles de turismo 6.1%, maquinas para procesamiento

de datos 4.4%, teléfonos 4.0%, medicamentos dosificados 3.4%, petréleo crudo 3.4%,
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partes de vehiculos 2.5%. Los paises de origen son China, México, Canada, Japdn,
Alemania y Colombia. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

Comercio Bilateral de Colombia con Estados Unidos

Grafico 10. Comercio de Colombia con Estados Unidos
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Cuadro 3. Principales sectores 2020

Petroleo 2.639.379 29.6
Otros mineros 1.163.297 13
Flores 1.124.662 12.6
Café 984.258 11
Derivados del Petroleo 788.278 8.8
Resto 2.221.894 24.9
Total, exportado a EE. UU.

(FOB) 8.921.768 100

Importaciones Miles de USD Part %

Quimica basica 2.556.268 24.3
Maquinaria y equipo 1.946.208 18.5
Derivados del Petroleo 1.786.712 17
Franjas agricolas 1.764.363 16.7
Franjas agro-industrial 723.162 6.9
Resto 1.763.044 16.7
Total, importado desde EE. UU.

(CIF) 10.539.757 100
Importaciones (FOB) 9.914.496 9.914.496
Balanza comercial (FOB) -992.729  -992.729

(Dane, 2021)
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Principales productos de exportacion hacia Estados Unidos

Cuadro 4. Principales productos de exportacion hacia EE. UU.

Descripcién Millones de USD FOB Millones de USD
2019 FOB 2020
Aceites de petréleo o de 4,898,842.9 2,639,379.0
mineral bituminoso

Flores y capullos, cortados 1,149,308.3 1,124,661.8
para ramos 0 adornos
Café, incluso tostado o 1,052,993.4 1,039,812.4
descafeinado
Oro (incluido el oro 513,161.0 1,143,459.3
platinado
Aceites de petréleo o de 1,522,202.0 764,328.2
mineral bituminoso,
excepto los aceites crudos
Construcciones 'y  sus 227,218.3 196,810.8
partes
Bananas, incluidos los 148,862.7 167,878.3
platanos

(Dane, 2021) (DIAN, 2020)

Principales productos de importacion desde Estados Unidos

Cuadro 5. Principales productos de importacién desde EE. UU.

Descripcion Millones de USD FOB Millones de USD

2019 FOB 2020

Aceites de petréleo o de 3,230,848.2 1,764,348.6

mineral bituminoso

Maiz. 771,797 1 1,001,476.4

Tortas y demas 437,528.9 518,537.5

Hidrocarburos aciclicos 281,868.5 261,229.3

Polimeros de etileno en 323,390.5 328,552.6

formas primarias.

Derivados halogenados de 299,725.4 270,312.6

los hidrocarburos

Habas 227,866.3 192,396.1

(Dane, 2021) (DIAN, 2020)
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ACUERDOS COMERCIALES ENTRE ESTADOS UNIDOS Y COLOMBIA

Estados Unidos y Colombia tienen un Tratado de Libre Comercio aprobado el 12 de
octubre de 2011 por el congreso de los Estados Unidos y en vigencia desde el 15 de

mayo de 2012. (ProColombia, 2020).

El Tratado de Libre Comercio es un acuerdo que le permite generar oportunidades a
todos los colombianos, ya que contribuye también a la creacién de empleo y a mejorar
el desempefio de la economia nacional. Empezando beneficia a los sectores
exportadores porque podran vender sus productos y servicios, en condiciones muy
favorables, en el mercado estadounidense. Pero no sélo a los exportadores, también a

todos los demas productores nacionales.

Los temas principales que se negociaron fueron los considerados como generales, es
decir, acceso a mercados, en sus dos vertientes (industriales y agricolas); propiedad
intelectual; régimen de la inversion; compras del Estado; solucion de controversias;

competencia; comercio electronico; servicios; ambiental y laboral.

PREFERENCIAS ARANCELARIAS DEL PRODUCTO

% Calzado y Cueros: Se logré incluir algunos tipos de calzado (calzado hecho con
materias primas sintéticas) que habian sido excluidos del ATPDEA y que producto

del Tratado podran exportarse con cero aranceles. (ProColombia, 2020)
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LOGISITICA Y TRANSPORTE
PANORAMA GENERAL

Estados Unidos cuenta con una gran red de transporte, que puede utilizarse a lo largo
de las distintas ciudades y distritos. Cada uno de ellos demuestra la efectividad y buenas
condiciones que poseen, sobre todo como un servicio especial a los residentes
estadounidenses y a los miles de turistas que llegan diariamente. (Tipos de transporte

en Estados Unidos , 2021)

Cuadro 6. Sistema de transporte en Estados Unidos

Transporte Descripcion
Aeropuertos La mayoria de las ciudades y pueblos de
los Estados Unidos estan conectados por
via aérea.
Trenes El servicio de la red ferroviaria en los

Estados Unidos es bastante aceptable.
Sin  embargo, debido a la fuerte
competencia de las companias aéreas en
cuanto a precios, los trayectos en tren son
cada vez menos frecuentes

Autobuses El servicio de autobus es ligeramente mas
econdmico que el avion, pero también
mucho mas lento. Los autobuses que
conectan la mayoria de las ciudades
norteamericanas estan climatizados, con
asientos relativamente cémodos

Metro Se encuentra disponible solamente en las
ciudades de Atlanta, Baltimore, Boston,
Buffalo, Chicago, Cleveland, Filadelfia,
Miami, Newark, Nueva York, Washington,
Los Angeles y San Francisco

Taxis Los taxis son generalmente caros y en
muchas ciudades son muy dificiles de
conseguir. Lo conveniente es solicitarlo
por teléfono, aunque esto incrementard el
precio del trayecto

Alquiler de coche En cuanto al alquiler de vehiculos en
Estados Unidos, los precios son mucho
mas ventajosos que en cualquier otra
parte del mundo.

29



ASPECTOS IMPORTANTES LOGISTICOS

Estados Unidos posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para
soportar las necesidades de su economia. Estd compuesta por una red de carreteras de
6.430.366 km., que se extiende por todo el pais conectando los 50 estados que lo
componen, de los cuales 75.238 km. forman parte del vasto sistema nacional de

autopistas. (ProColombia, 2020).

Estados Unidos tiene actualmente una infraestructura portuaria compuesta por mas de
400 puertos y sub- puertos, estan localizadas estratégicamente en los Océanos Pacifico

y Atlantico y estos manejan el 90 % del total de toneladas de carga.

Algunos de estos puertos americanos se encuentran dentro de los mas grandes y con
mayor movimiento de carga del mundo. Se destacan los puertos: Houston, Nueva York,
Baltimore, Savannah, Jacksonville, Port Everglades, Miami, New Orleans, Charlestén,

Los Angeles y Long Beach. (ProColombia, 2020)
Estas son las lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Estados Unidos

% Maersk.

% Hapag-Lloyd
< DHL

% APL

DOLE

K/
L X4

K/
L X4

King Ocean Services.
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ACCESO MARITIMO

Estados Unidos es la mayor economia del mundo y exporta mas que cualquier otra

nacion, en gran parte gracias a su industria portuaria.

Cuadro 7. Principales puertos de Estados Unidos

PUERTO

CAPACIDAD

Puerto de Los Angeles

Es el mas activo de Estados Unidos con
un trafico de 9,46 millones de TEU

Puerto de Long Beach

Es el segundo puerto mas grande de
Estados Unidos y se encuentra entre los
20 primeros del mundo, con un trafico de
8,09 millones de TEU

Puerto de Nueva York y Nueva Jersey

Es el tercer puerto mas activo de EE. UU.
y justo fuera de los 20 primeros del
mundo, con un trafico de 7,2 millones de
TEU.

Puerto de Savannah

Es el cuarto puerto méas activo de EE. UU.
y esta justo fuera de los 30 primeros del
mundo, con un trafico de 4,35 millones de
TEU

Puerto de Seattle-Tacoma

Es el quinto puerto de contenedores mas
activo de EE. UU con un trafico de 3,47
millones de TEU.

(ProColombia, 2020)

Grafico 11. Acceso maritimo entre Colombia y Estados Unidos
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(ProColombia, 2020)

ACCESO AEREO

Estados Unidos cuenta con varios aeropuertos, algunos de ellos tienen mas transito, mas

conexiones y mas popularidad que otros. Entre los mas importantes se encuentran:

Cuadro 8. Principales aeropuertos de Estados Unidos

AEROPUERTO

UBICACION E IMPORTANCIA

Aeropuerto Internacional Chicago —
O’Hare

El aeropuerto se localiza al noroeste de
Chicago, en lllinois, y es considerado
como uno de los mejores de toda América
del Norte.

Aeropuerto Internacional Hartsfield

Se trata del mayor aeropuerto con
afluencia de pasajeros del mundo, con
unos 82 millones de pasajeros por ano, en
Atlanta.

Aeropuerto Internacional de Los Angeles

Se trata del mayor aeropuerto de tréafico
local del mundo, y es que
aproximadamente un 60% de su
movimiento anual

Aeropuerto Internacional de Memphis

Este aeropuerto se caracteriza por tener la
carga aérea con mayor afluencia del
mundo.

Aeropuerto Internacional de Nueva York
— John F. Kennedy.

Se trata del aeropuerto mas importante de
la Gran Manzana, con mas de 40 millones
de pasajeros.

Aeropuerto Internacional de San
Francisco

A unos 21 kildbmetros al sur de la ciudad
se encuentra como el segundo aeropuerto
mas transitado del estado de California

Aeropuerto Internacional de Miami.

Uno de los aeropuertos mas transitados
del mundo, sobre todo para viajeros de
habla hispana.

Aeropuerto Intercontinental George Bush

Se situa en la ciudad de Houston, Texas,
y es el mas importante de su estado.

32




(ProColombia, 2020)

MERCADO OBJETIVO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ELEGIDO

La principal y Unica linea que maneja la empresa CALZADO TRIANINI S.A.S. es el

calzado para dama, en diversos estilos formal e informal. tipo deportivo, sandalia,

zapatilla, valeta sandalia plana y planta. (Calzado Trianini, 2021)

Caracteristicas del producto: calzado de linea casual y formal para dama elaborados en

cuero plena flor o flor corregida, calibre 1.2 - 1.4 mm en tallas 34-40 (EUR) (COL).

Calzado para dama con capellada en cuero liso, folia, estampado. Las materias primas

utilizadas para su elaboracién son

Forro interior: Sintético quemanty

Suela: en tr y spanson, madera o forrado en fibras naturales (yute)
Plantilla: no removible de sintéticos hilos: de nylon, bordeado calibre 40
Contrafuertes: termo adherible

Punteras: fibra confort

Plantilla: Odena 1.5 recubierta de neopreno No 4
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Pega: Latex base acuosa

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO ELEGIDO

Los zapatos de tacon realzan la belleza y la feminidad de toda mujer. Pero el mayor

problema que presentan es que pueden resultar incémodos y dafar los pies si se utiliza

con mucha frecuencia, por eso una alternativa es usar unos zapatos de tacon cémodos

que permite mantener el glamur y al mismo tiempo sentirse elegante.

R/
A X4

Se gana altura y esbeltez si se quiere lucir la ropa con elegancia y parecer mas
esbelta y estilizada, nada como unos tacones, los zapatos de plataforma de mujer
son perfectos en este sentido.

Los zapatos con plataforma resultan mucho mas cdémodos que los tacones
clasicos. Y es que tienen un empeine mucho mas ancho y ademas el tacon de
plataforma resulta también mas confortable que el de aguja.

Son ideales para principiantes, ya que por su confort y disefio permite y generan
mayor estabilidad al caminar.

Tienen beneficios para la salud, ya que por su modelo se evitan dolores de
espalda, cansancio e hinchazén.

Los zapatos con plataforma son tremendamente versatiles. Visten para cualquier
ocasion, tanto formal como informal.

Las plataformas evitan poder resbalar y sufrir un accidente ya que se agarran al
suelo con mayor firmeza.

El calzado con plataforma esta en tendencia. De hecho, es uno de los preferidos
por las celebrities y mujeres influyentes cada temporada. Y es que son estilosos,

cémodos y frescos.
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SEGMENTO DEL MERCADO
Considerando cada una de las variables del producto a exportar, se define que el
segmento va dirigido a mujeres entre 18 y 55 anos.

COSTO DE PRODUCCION Y PRECIO DE VENTA

Tabla 5. Costo de produccién y precio de venta.

MODELO PRECIO DE VENTA AL VALOR DE PRODUCCION
PUBLICO
SANDALIA CON $ 65.000 $ 30.000
PLATAFORMA YUTE
SANDALIA CON $75.000 $35.000
ESTAMPADO Y
PLATAFORMA YUTE

(Calzado Trianini, 2021)
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VENTAJAS Y CARACTERISTICAS DEL PAIS DESTINO

Estados Unidos es el principal socio comercial de Colombia, destino numero uno de las
exportaciones y el inversionista mas grande, esto permite que las empresas lo tengan
como principal destino. Como segundo punto también se podria nombrar los acuerdos
comerciales y las preferencias arancelarias para el producto, esto hace que exista un
impacto positivo para la economia y para los sectores productivos del pais. Y una de las
mayores ventajas que tiene el producto elegido en el pais destino es que debido a su
calidad, estilo y disefio captaria la atencidén del cliente. En Estados Unidos hay una
variedad de marcas posicionadas en cuanto a zapatos deportivos, clasicos y variados,
pero si hablamos de modelos con plataformas las opciones se quedan cortas ya que los
materiales son de baja calidad, y las sandalias planas o con plataformas no son para
nada comodas, razdn por la cual las mujeres optan por un calzado mas exclusivo. Cabe
resaltar otras de las ventajas que tiene Estados Unidos como socio comercial.

% Las exportaciones de Colombia el 30% tienen como destino Estados Unidos.

% Estados Unidos es el principal socio inversionista de Colombia gracias a esto
todas las empresas americanas con presencia en Colombia generan empleos
formales y esto fortalece todos los sectores econdémicos del pais.

% El 70% de las importaciones desde Estados Unidos son bienes que no produce
actualmente Colombia.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)
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ESTUDIO DE LA OFERTA Y DEMANDA DEL PRODUCTO

PERFIL DE CONSUMIDOR
Para definir el perfil de consumidor se tuvo en cuenta todas las caracteristicas
principales, tales como la cultura, personalidad, creencias, estilo de vida, el poder
adquisitivo, la economia del pais entre otros. En el caso de los ciudadanos americanos
son muy amplios al momento de realizar una compra, siempre se enfocan en la calidad
de los productos sin importar muchas veces el costo elevado, esto gracias a que existe
un alto nivel de consumismo.

% Calidad

% Confort

% Cumplimiento en lo establecido

% Tiempo de entrega

% Precio

% Variedad

% Exclusividad

POSIBLES EMPRESAS

‘0

Valsan at 37th. 801 NW 7th St, Miami, FL 33126.

)

‘0

Amor Sales. Zapatos por Mayoreo en USA — Florida, Tienda online

)

K/
L X4

Shoes For Crews. 8031 Turkey Lake Rd #400, Orlando, FL 32819

K/

*

% SAS Shoes. 2757 Brownwood Blvd #2005, The Villages, FL 32163

X4

Shoe Time. 15054 NW 7th Ave, Miami, FL 33168
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VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA
Las variables mas importantes que se pueden destacar y que pueden afectar la demanda
son:

% Las caracteristicas del producto no cumplen con los requisitos de calidad

X/
°e

Aumento en los precios del exportador

X/
°e

Algun tipo de cambio en el proceso productivo con las materias primas

X/
o

Nivel alto en la competencia
% Cualquier tipo de cambio en los acuerdos comerciales afectando los aranceles
% Cambios en las condiciones econémicas

+» Fluctuaciones en la moneda

ESTUDIO DE MERCADEO Y DISTRIBUCION

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Analizando las respectivas formas de poder entrar al mercado americano de la mejor
manera se ha decidido hacerlo a través de almacenes minoristas con el fin de mantener
el equilibrio de la oferta y la demanda del producto. El objetivo principal de este proyecto
sera llevar el calzado a tiendas especializadas femeninas. Teniendo en cuenta que por
el estudio realizado las cadenas mayoristas estdn muy bien posicionadas en Estados
Unidos tienen numerosas tiendas y para poder abastecerlas se requiere un nivel de
produccién muy alto que actualmente la compania no podria asumir. Adicionalmente hay
una competencia bastante agresiva entre marcas con muy buena trayectoria que

actualmente lideran el mercado nacional e internacional.

38



CANALES DE DISTRIBUCION

Como se menciond anteriormente el canal de distribucién que se va a utilizar inicialmente

sera a través de los minoristas utilizando y aprovechando todas las ventajas que esto

tiene, posicionarse en el mercado, el reconocimiento por la calidad es lo que quiere la

empresa, para que a largo plazo pueda mejorar su nivel produccion y ampliar nuevos

mercados.

PROMOCION

Estrategia publicitaria: La publicidad televisiva es costosa, pero capta a los
consumidores de forma masiva. Es una buena estrategia de difusion en los
Estados Unidos y se podria realizar en tiempos diferidos para todos los publicos.
Pagina web con catalogo virtual: Estados Unidos tiene un mercado muy amplio en
cuanto a la publicidad en linea. Por eso la empresa debe contar con un catalogo
virtual que le permita poder elegir a los clientes los productos segun sus
necesidades, es importante por este medio de promocién estar actualizando e
innovando las plataformas, ofreciendo cupones y membresias que logren captar
mas publico.

Radio: En EE. UU. hay una gran variedad de estaciones de radio. Las empresas
si quieren anunciarse pueden elegir una hora determinada cabe resaltar que le
mercado de la publicidad por radio ha crecido a 19.1 mil millones en 2021

Correo postal esta forma de publicidad es una de las favoritas por los ciudadanos
americanos, es utilizada también para campanas politicas, tienen alcance muy

grande y se puede escoger una zona de preferencia segun el area.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA
PRINCIPALES COMPETIDORES EN ESTADOS UNIDOS

Tabla 6. Marcas posicionadas en Estados Unidos

Marcas posicionadas
con trayectoria

Descripcion

Productos

Nike, Inc.

Es una empresa multinacional
estadounidense dedicada al
disefo, desarrollo, fabricacién
y comercializacion de
equipamiento deportivo:
balones, calzado, ropa,
equipo, accesorios y otros
articulos deportivos.

Skechers

Es una empresa
estadounidense dedicada a la
fabricacion de calzado, cuyas
instalaciones principales se
encuentran en Manhattan
Beach, California.

Adidas

Es una compariia multinacional
alemana fundada en 1949
dedicada a la fabricacién de
equipamiento  deportivo y
productos de moda.

Tommy Hilfiger

Es una empresa multinacional
estadounidense que tiene
fabricas en China, Filipinas y
Sri Lanka, entre otros paises
asiaticos

Reebok

Es una empresa
estadounidense de zapatillas,
ropa, y accesorios deportivos,
subsidiaria del grupo aleman
Adidas.

Calvin Klein

Es una casa de modas
estadounidense fundada en
1968 por el disefiador Calvin
Klein; tiene su sede en
Manhattan, Nueva York.

(Calvin Klein, 2020) (Reebok, 2020) (Tommy Hifiger, 2020)
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COMPETENCIA CHINA

El sector calzado es uno de los sectores con mayores cambios, no solo en la produccion
también en innovacion y disefio. No es un secreto la fuerte economia que tiene China
para poder competir con los mercados internacionales, Colombia trata de proteger esta
industria y establece ciertos requisitos de importacion para regular el comercio de este
producto, y también lucha por combatir con el contrabando que es uno de los mayores
problemas que se presentan en el pais. Por otra parte, China es la mayor amenaza para
las empresas productoras y los trabajadores artesanales del sector calzado, esto genera
un impacto negativo en el pais por eso si el gobierno y el sector privado unieran fuerzas
en la investigacion, tecnologia, competencias laborales y la facilitacion de recursos se
podra aprovechar la tendencia exportadora de este sector y las ventajas competitivas

con que cuenta el pais. (DIAN, 2020) (Dane, 2021)

COMPETENCIAS DE PAGINAS WEB

En la actualidad se encuentra una gran variedad de sitios web que ofrecen diferentes
descuentos y a muy bajo costo. Las compras online siguen siendo una de las mejores
opciones para los americanos, ya que por la pandemia muchas personas no se sentian
seguros saliendo a comprar, y lo empezaron a realizar a través de las plataformas

digitales.



Cuadro 9. Competencias de paginas web

Empresas

Descripcion

Amazon

Se ha convertido en una de las empresas
lideres en Estados Unidos ofreciendo
todas las variedades de productos y

servicios.

eBay

Esta pagina web es un sitio destinado a la
subasta y comercio  electrdnico.
Ofreciéndole a los clientes poder vender
sus articulos de segunda mano también.

Shein

Es una empresa de comercio tipo B2C
dedicada a la venta de ropa femenina a
muy bajo costo.

Wish

Dedicada a la vena de articulos variados
también similar a eBay, Amazon o
aliexpress

Ali Express

Esta plataforma se ha convertido en el
Amazon chino, venden ropa de imitacion y
también ropa de primera marca.

Chic me

Es una tienda que ofrece colecciones
exclusivas con disefios propios para
dama.

(Paginas web en el mercado, 2020)
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MARCAS Y PRECIOS DE LA COMPETENCIA

% ALDO —> PRECIO: 75 USD — 80 USD.
Esta compariia es una de las empresas mas solidas de calzado en Estados Unidos, tiene
mas de1.750 tiendas en todo el mundo. La principal sede de la empresa esta ubicada en
Montreal (Canada), Aldo tiene presencia en 87 paises alrededor del mundo y cuenta con
una plantilla de 20.000 trabajadores y factura alrededor de 2.386,2 millones de délares
al ano. (Aldo Shoes, 2020)

Competencia directa del producto

= .

# MICHAELKORS EEEE)  PRECIO: 125 USD

Esta compania esta presidida desde el 1981 por el disefiador Michael Kors, tiene una
sede principal en Manhattan, Nueva York. Esta empresa es especializada en prendas,
zapatos, relojes, bolsos, y otros accesorios de alta gama y estilo. Tiene mas de 600

tiendas y 1500 boutiques en todo el mundo. (Michael Kros, 2020).
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Competencia en sandalia estilo playera.

% MACY'S ‘ PRECIO: 49 USD- 55 USD
Esta tienda que se encuentra dividida por departamentos en los Estados Unidos. La sede
principal esta ubicada en Nueva York. Tiene infinidad de marcas y variedades y también
creo su marca personal. (MACYS, 2020)

Competencia en sandalia plataforma yute.
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< STEVE MADDEN |:> PRECIO: 69 USD- 75 USD
Es una empresa que fue creada por el disefiador Steve Madden y que cotiza en bolsa
con sede en Long Island City, Nueva York. Esta compania disefia y comercializa zapatos
y accesorios de moda para mujeres, hombres y nifios. (Steve Madden , 2020)

Sandalia con plataforma yute.

+ CHARLOTTE RUSSE [mEEE) PRECIO 30 USD
Es una cadena de tiendas de ropa estadounidense que opera actualmente en Estados
Unidos. La compania posee y opera tiendas en 45 estados. Las modas de esta empresa

van dirigidas a mujeres en su adolescencia. (Charlotte Russe, 2020)
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CONCLUSIONES

Realizado el respectivo estudio de mercados sobre la potencialidad del mercado

americano para la exportacién de la sandalia con plataforma para dama de la empresa

CALZADO TRIANINI S.A.S. de Bucaramanga, se pudo llegar a las diferentes

conclusiones

La empresa actualmente cuenta con todas las especificaciones técnicas que
requiere el producto en el exterior, que son el disefio, precio, calidad, materia
prima, en todos los términos de negociacion para poder posicionarse en el
mercado americano.

Se puede concluir gracias al estudio de mercado, que la sandalia con plataforma
de CALZADO TRIANINI es una excelente opcién para la empresa poder iniciar
directamente relaciones con el mercado americano,

Analizando las cifras de comercio internacional podemos acertar que es un
excelente mercado para iniciar la expansion de la empresa, ya que Estados
Unidos tiene una economia muy sélida, es uno de los principales importadores
actualmente de calzado.

Se determino también que el mercado americano se ha recuperado después de
la pandemia que inicio en el 2019, y esto es un aspecto positivo ya que todas las
actividades volvieron a la normalidad y el pais busca la misma estabilidad que
siempre ha tenido, las empresas estan mejorando sus niveles productivos y la

economia poco a poco se esta recuperando.
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Se analizo que la empresa tiene un muy buen nivel de produccién inicialmente y
que, si logra poder penetrar el mercado americano, ampliara su planta de
produccion y asi captar nuevos mercados alrededor del mundo.

Segun los analisis de precios de la competencia la empresa CALZADO TRIANINI
cumple con los estandares de precio, calidad y con un buen uso del cuero,
situacién que no comparte la competencia ya que la mayoria de las empresas

americanas venden calzado, pero con materiales sintéticos.
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GLOSARIO

ABASTECIMIENTO es la puesta a disposicion de bienes y servicios en un mercado,
suministro de bienes o servicios que requiere una empresa u entidad.
ALMACENAMIENTO es la accién de guardar los productos que se movilizan a través de
la cadena de abastecimiento.

BODEGA espacio interior de un buque, que se utiliza para poder almacenar la carga
CANAL DE DISTRIBUCION es el conjunto de actividades realizadas por un grupo de
personas fisicas y o juridicas con el fin de hacer llegar los bienes y servicios desde el
punto de elaboracion hasta el punto consumo.

CARGA es un conjunto de mercancias que son objeto de una operacién de transporte
mediante el pago de un precio, que se encuentra en la bodega de un buque o avién en
un momento preciso para el proceso de movilizacion.

CONSOLIDACION es la accion de combinar varias cargas para diferentes destinatarios,
en un embarque unitario respaldado con un documento de transporte consolidado.
CONTENEDOR es una estructura metalica reutilizable, grande, de varios tipos y
dimensiones destinado a facilitar el transporte de mercancias.

DISTRIBUCION etapa de la logistica responsable de planificar, ejecutar y controlar todo
el transporte de cargas para cada cliente o punto de venta

EMBALAJE es un objeto o material destinado para proteger el producto durante su
manipulacion, transporte y almacenaje.

FLETE precio estipulado por el alquiler de una nave o parte de ella.
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INVENTARIO es la existencia o cantidad de productos fisicos disponibles que conservan
en un momento determinado y asi poder tener control para cumplir con todas las
necesidad y requerimientos del cliente.

LOGISTICA es la etapa del proceso de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla el flujo directo de los productos.

PUERTO lugar natural o construido en la costa dispuesto para admitir la detencion de
buques y realizar operaciones de carga y descarga de las mercancias.

TRASNPORTE movilizacién o traslado de mercancias desde un lugar a otro.

ZONA FRANCA es un territorio especifico de un pais donde se goza de algunos
beneficios tributarios, como la exencién del pago de derechos de importacién de
mercancias, asi como exoneraciones de algunos impuestos o una diferente regulacién

de estos.
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