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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TiTULO: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES INTERNOS DE
COMUNICACION DE TELEBUCARAMANGA.

AUTOR(ES): Chary Milena Flérez Velasquez.

FACULTAD: Comunicacién Social-Periodismo.

DIRECTOR(A): Eliana Alexandra Celis Garcia.
RESUMEN

Este es el resultado del trabajo realizado en la Coordinaciéon de Comunicaciones de la
empresa Telebucaramanga E.S.P durante un periodo de 6 meses. Mantener informados
a los publicos internos de cualquier empresa, hoy por hoy se ha convertido en una
herramienta valiosa y de suma importancia; de ahi la necesidad de fortalecer los medios
internos que funcionan actualmente en Telebucaramanga y que estan dirigidos a cada
uno de sus colaboradores. Dicho esto y, ante la necesidad de aprovechar al maximo estos
canales de comunicacion, se propuso en el desarrollo de este trabajo, acciones para el
fortalecimiento de los canales internos de comunicacién de Telebucaramanga, en aras de
mejorar e incrementar el nivel de consulta de cada uno de ellos, alentar la participacion y
generacion de ideas por parte de los colaboradores. Para ello, se empledé un mapa de
publicos, se aplicdé una entrevista semi- estructura de manera aleatoria a algunos
funcionarios de la empresa y se elabor6 un plan operativo de medios, enfocado
especialmente en 3 canales: intranet, pantallas informativas y blog corporativo. La
mayoria de las secciones propuestas buscan obtener la respuesta y la participacion de los
funcionarios y crear una cultura de comunicacion entre ellos y sus areas.

PALABRAS CLAVES: comunicacion, informacion, publicos, intranet, blog.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITTLE: STRENGTHENING THE INTERNAL COMMUNICATION CHANNELS OF
TELEBUCARAMANGA.

AUTHOR(S): Chary Milena Flérez Veladsquez

FACULTY: Social Communication and Journalism.

DIRECTOR: Eliana Celis Alexandra Garcia.
ABSTRACT

This is the result of the work done in the Communications Coordination area of the
Telebucaramanga ESP Company over a period of 6 months. Keeping the internal
audience of a business informed on a day to day basis is a valuable and important tool,
hence the need to strengthen the communication channels that target the employees
currently operating at Telebucaramanga. That said, and given the need to make the most
of these communication channels, this work proposes certain actions to strengthen the
internal communication channels of Telebucaramanga, improve and increase the level of
use for each of them and encourage participation and ideas generated by all users. To do
this, an agency budget matrix was generated and random, semi — structured interviews
were held with some company officials. As a result an operating media plan focusing on 3
channels was developed. These channels are intranet, information screens and a
corporate blog. Most of the proposed sections seek to obtain a response and the
participation of the staff as well as create a culture of communication between staff
members and their areas.

KEYWORDS: communication, information, audiencce, intranet, blog.



INTRODUCCION

Mediante la gestion de la comunicacién interna, se puede lograr una mejora de la
competitividad organizacional y del clima de trabajo; por ello esta &rea hoy en dia, esta
ganando importancia en las empresas. Telebucaramanga ha destinado un enorme
esfuerzo y le ha dado un nivel de relevancia a los medios de comunicacion internos; es
asi que la iniciativa “Juntos Liderando el Cambio™, hace parte de los retos del 2014,
cuyo objetivo es fortalecer la interaccién y el compromiso entre las diferentes areas en
aras de mejorar el clima organizacional. La empresa cuenta con los siguientes medios de
comunicacion para su publico interno: correo electrénico, boletin informativo, carteleras,
pantallas informativas, blog corporativo e intranet.

Para la compania, es fundamental que sus colaboradores conozcan los ejes estratégicos
y la forma en la que cada persona puede contribuir al cumplimiento de las metas
corporativas. A la fecha, se han implementado 7 canales de comunicacion dirigidos a sus
diferentes publicos internos, los cuales buscan mantener informado a todo el personal
acerca de eventos, acontecimientos que surgen en el dia a dia dentro de la organizacion,
fomentar la participacion y la apropiacion de las herramientas habilitadas para la
comunicacion.

Ante la necesidad de aprovechar al maximo estos espacios de comunicacion, la
Desarrolladora de Software en conjunto con el Diseflador Gréafico y la Coordinacion de
Comunicaciones se propusieron mejorar la funcionalidad, plataforma, imagen y contenido,
éste Ultimo, en manos de la Coordinacion de Comunicaciones, de la intranet de
Telebucaramanga.

De acuerdo a lo anterior en este trabajo se presentan las propuestas planteadas y
ejecutadas durante la pasantia, basadas en los resultados obtenidos del sondeo realizado
por la Coordinacion de Comunicaciones en el 2013 y una entrevista semi-estructurada
personal que se realiz6 a algunos funcionarios de la compafiia, a fin de conocer su
percepcion frente a los canales.

! Direccion de Planeacion. Plan estratégico 2014. [En intranet]

http://tb:7781/archivos/institucionales/plan_estrategico_2014.pdf. [consultado el 9 de marzo de
2014].



1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1. Ubicacion y resefia historica de la organizacién
1.2. Nombre de la organizacion: Telebucaramanga E.S.P
1.3.  Ubicacién: Calle 36 N° 14 — 71/ Piso 7, Coordinacion de Comunicaciones.

1.4, Resefia histérica:

Con base en la informacion que se encuentra disponible en la pagina web de la empresa,
se presenta la siguiente historia de esta organizacion:

Telebucaramanga es una empresa que ha contribuido con el mejoramiento y
modernizacion de la regién; para el afio de 1886 llegaron los primeros aparatos
telefénicos a la capital Santandereana, dos afios mas tarde, con la moderna
tecnologia de aquel entonces, se organiz6 una sociedad con la autorizacion del
colegio municipal para operar durante treinta afios con un conmutador de 35
lineas, como resultado, el 1 de noviembre de ese afio, se realizd la primera
llamada.

En 1923, se instal6 un conmutador de mayor capacidad y con la Ultima
tecnologia del momento, ya para 1950, se comenzd la venta del servicio de larga
distancia, sin embargo, 12 afios mas tarde, la compafia fue vendida al
municipio, liquidandose para el beneficio de los accionistas.

A comienzos de la década de los setenta, se dio vida a las Empresas Publicas
de Bucaramanga, mediante acuerdo del Concejo Municipal, encargandose
ademas de la telefonia, del matadero, plaza de ferias, mercados publicos,
barrido de calles y recoleccion de basuras.

En 1994, la empresa cambid su razén social a Empresas Publicas de
Bucaramanga E.S.P, ya para 1997, el Concejo Municipal orden6 la
transformacion de la empresa en una sociedad de economia mixta por acciones
gue més adelante se llamaria Empresas Publicas de Bucaramanga S.A E.S.P. El
municipio de Bucaramanga en 1999, decide vender el 56% del total de las
acciones, las cuales son adquiridas por TELECOM, convirtiéndose en el mayor
accionista de la empresa.
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Finalmente, en el afio 2000, cambia el nombre de la empresa al igual que su
imagen, transformandose en lo que hoy en dia conocemos como Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P- Telebucaramanga.?

1.5. Estructura organizacional

Telebucaramanga E.S.P se encuentra divida en siete subgerencias, bajo el
mando de una junta directiva y administrada por una Gerencia.

Las labores y funciones ejecutadas por la pasante durante un periodo de seis

meses, estan bajo el control de la Coordinacion de Comunicaciones, area que
pertenece a la Gerencia de la compafiia.

2 Telebucaramanga.. Historia. Bucaramanga. [en linea] Disponible en péagina web

http://www.telebucaramanga.com.co/nuestra-empresa/quienes-somos [Consultado el 9 de marzo
de 2014].

11



Organigrama de Telebucaramanga -

Direccionde
Control Interno

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

llustraciéon 1

telebucaramanga

Somos de aqui

Coordinacion de

SR ——=>Pasante
Comunicaciones

SUBGERENCIA

DE PLANEACION COMERCIAL

Direccion de
ventas

Direccion de
mercadeo

Direccion de
servicio al
cliente

Direccion de
facturaciéne
interconexion

SUBGERENCIA

SUBGERENCIA
DE
INFORMATICA
Y
TECNOLOGIA

SUBGERENCIA
FINANCIERAY
ADMINISTRATIVA

Direccion de
contabilidad
y presupuesto

Direccion de
planeacion

Direccion de
comprasy
suministros

Direccion de
tesoreriay
cartera

12

SUBGERENCIA
DE GESTION
HUMANA

SUBGERENCIA
TECNICA Y
OPERATIVA

SECRETARIA
GENERAL

Direccion
Direccion de juridica

red externa

Direccion de
conmutacion y
transmision

Direccion de
control de
activos

Direccion de
proyectos




1.6. Principios Corporativos

Telebucaramanga es la primera compafia de telefonia de Bucaramanga y su
Area Metropolitana. Hoy como empresa de telecomunicaciones presta los
servicios de telefonia fija, internet banda ancha y TV digital satelital a hogares y
pymes siendo la compania lider en participacién del mercado local de telefonia e
internet.  Telebucaramanga cuenta ademas con un amplio portafolio en
soluciones de conectividad orientadas al segmento corporativo.

De acuerdo al plan estratégico de Telebucaramanga, los siguientes aspectos
hacen parte del direccionamiento estratégico de esta entidad:

Principios

Etica: En nuestras negociaciones estara implicita la ética siguiendo la
normatividad del sector y fortaleciendo confianza en nuestros clientes.
Manejaremos confidencialidad y discrecibn sobre la informaciébn que
corresponda a nuestros grupos de interés (empleados, clientes, accionistas y
proveedores.

Rectitud y honestidad: Daremos un trato justo y honesto a nuestros grupos de
interés, lo cual mantendra relaciones sélidas, entrega y compromiso hacia la
organizacion. No ofreceremos ni aceptaremos regalos u otro tipo de incentivos
gue influyan en una decisién empresarial.

Propender por los derechos humanos: Respetaremos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las naciones unidas y las declaraciones
de la organizacion internacional del trabajo. Promoveremos la igualdad de
oportunidades sin prejuicios asociados a raza, color, nacionalidad, origen étnico,
religion, género, orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad y
responsabilidades familiares.

Respeto por la ley: Seremos cumplidores de las legislaciones y del marco
regulatorio y normativo que cobija nuestra compafiia, ajustando las politicas
normativas internas, con el fin de competir de forma integra en nuestros
mercados.
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1.7.

1.8.

Valores

Confiabilidad: Nuestros clientes sentirdn que han elegido su mejor aliado, una
empresa solida financieramente y con reconocimiento regional por la calidad de
sus productos y el mejoramiento continuo de los mismos.

Compromiso: Entendemos y sentimos como propios los objetivos de la
organizacion y hacemos lo necesario para cumplirlos. Estamos comprometidos
con los grupos de interés, la sociedad y con el progreso del pais.

Abierta al Cambio: Somos capaces de modificar nuestras propias conductas y
procesos cuando surgen nuevos escenarios en la empresa y el entorno.

Competitividad: Seremos fuertes competidores en nuestros mercados,
proyectando integralidad e innovacién en nuestros productos, beneficiando a
nuestros clientes, al mismo tiempo que aseguramos un crecimiento y desarrollo
sostenible.

Innovacién: Queremos ser percibidos como una empresa fresca, renovada, en
donde nuestros grupos de interés encuentren la mejor opcidbn en
empaqguetamiento y soluciones integrales de telecomunicaciones.

Competencias

Orientacion al cliente: Nuestros clientes estan en el centro de todos los
procesos. Nuestras acciones estan dirigidas hacia la accién del cliente y
basadas en las relaciones sdlidas de conocimiento y aprendizaje permanente.

Orientacion aresultados: Enfocamos nuestros esfuerzos hacia el cumplimiento
de los objetivos de la organizacién. Siendo conscientes de la importancia del
proceso, ponemos especial énfasis en el logro de los resultados.

Comunicacion: Tenemos la capacidad de intercambiar informacion con los
demds, reconociendo y respetando la existencia de opiniones diferentes y
asegurando relaciones transparentes, confirmando la informacion que se da y se
recibe. Se hace especial énfasis en emitir juicios constructivos y brindar
retroalimentacion asertiva.
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e Trabajo en Equipo: Integramos nuestras experiencias y aptitudes, compartimos
conocimientos y ofrecemos nuestras mejores cualidades para lograr la
excelencia en los procesos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

o Liderazgo: Aseguramos que nuestros equipos de trabajo conozcan sus retos y
objetivos, creando un clima que incentiva a hacer su trabajo del mejor modo
posible, fomentando el alto desempeiio.

e Vision de Negocio: Conocemos como funciona el negocio y entendemos como
las tendencias del mercado afectan las é&reas y la organizacion. Nos
comprometemos a adquirir nuevos conocimientos relacionados con el sector, la
compaifiia y nuevas tecnologias.”

1.9. Misién

Maximizar la satisfaccién de nuestros clientes y la calidad de su experiencia con
nosotros, fundamentado en un servicio de excelencia y sosteniendo los
indicadores de rentabilidad.

1.10. Visioén

En 2015, Telebucaramanga sera reconocida como la empresa de
telecomunicaciones con el mejor servicio al cliente a nivel local.*

® Plan estratégico Telebucaramanga 2013-2015. Bucaramanga, 2013. PDF. [citado el 10 de
marzo de 2014].

4 Telebucaramanga. Quiénes somos. [en linea], http://www.telebucaramanga.com.co/nuestra-
empresa/quienes-somos [citado el 10 de marzo de 2014].
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Fortalecer los canales internos de comunicacién de Telebucaramanga.

2.2.  Objetivos especificos

¢ Identificar los medios y publicos internos de la compaifiia.

o Disefiar un plan operativo de comunicacion para el fortalecimiento de los
canales internos de comunicacién de Telebucaramanga.

¢ Iniciar algunas de las actividades del plan operativo de comunicacion.

e Apoyar otras actividades y funciones correspondientes a la Coordinacién
de Comunicaciones de la empresa.

16



3. REFERENTE CONCEPTUAL

Segun Horacio Andrade, la comunicacién interna “es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y el mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion, que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.” °®

Es asi que se ha demostrado que, contar con un canal de comunicacién que facilite a
cada uno de sus empleados el acceso a la informacién, y la oportunidad de expresar sus
ideas y sentimientos, es la clave para mantener la motivacion de los empleados.

El mapa de publicos es un instrumento de comunicacién que “permite una definicion
cuantitativa y cualitativa de los publicos internos objetivos de la organizaciéon™®. Su
importancia radica en la manera como en cada organizacion se agrupan las distintas
audiencias o0 pequefios grupos, para cada uno de ellos, se destina un mensaje o
informacién. Antes de establecer o definir un plan operativo de comunicacion, es
primordial identificar cuéles son esos publicos que le interesan a la empresay a los cuales
por supuesto pretende llegar.

Bajo el modelo de esquema de Sandra Fuentes’, quien propone la elaboracién de esta
atil herramienta en 3 pasos o etapas:

1. Inventario de los publicos de comunicacién

En este primer paso, se identifican los destinos o publicos de la empresa; esta es
basicamente una fase en donde se debe identificar los publicos que hacen parte
de la organizacion en aras de clasificarlas de acuerdo a su perfil.

2. Caracterizacion de los publicos de comunicacién
En este punto, Fuentes sugiere una descripcion del perfil, ademés de mencionar

los medios y/o canales de comunicacion que se van a destinar para cada uno de
ellos.

> ANDRADE, Horacio. Comunicacion organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. México:
Netbiblio, 2005, p. 17.

® FERNANDEZ, Francisco. Comunicacion interna 2.0: la gestion de portales corporativos y redes
sociales. Espafa: ediciones 2011. p. 36.

" FUENTES, Sandra. El Mapa integral de comunicacion EN: COSTA, Joan. Master Dircom: los
profesores tienen la palabra. Bolivia: Design, 2005. P.59.

17



3. Segmentacion estratégica de publicos

El ultimo paso, finalmente es “segmentarlos estratégicamente de acuerdo con el
nivel de interés que se posea en cada uno de ellos, para involucrarlos en las
acciones estratégicas y el nivel de poder en influencia que poseen para que el plan
de comunicacion sea exitoso.”

En este orden de ideas, un plan operativo de comunicaciones a nivel interno se
disefia para determinar la forma en que se desarrollardn los procesos
comunicativos al interior de la organizacion; para ello, es necesario tener en
cuenta el publico, los objetivos y los mensajes que se desean transmitir. Asi
mismo, los emisores y las politicas que la organizacion tiene en cuanto a su
identidad corporativa incluyendo valores y principios que determinan el
comportamiento comunicativo de los trabajadores.

Andrés Aljure® presenta 5 etapas elementales para llevar a cabo un plan
estratégico de comunicaciones:

-Analisis de la situacion.

-Analisis DOFA

-Definicion de objetivos.

-Definicion de estrategias.

-Definicién de planes de accion y/o tacticas.

El plan de comunicacion interna es necesario en toda organizacion ya que
garantiza que la informacion sea difundida de manera organizada y coherente con
los valores y politicas de la empresa para lograr mayor eficacia en el logro de los
objetivos; enviando los mensajes necesarios que permitan mantener al personal

informado sobre las actividades y las generalidades que se dan al interior de la
empresa.

8 .

Ibid, p.60.
® ALJURE, Andrés. El plan estratégico de comunicacién. EN: COSTA, Joan. Master Dircom: los
profesores tienen la palabra. Bolivia: Design, 2005. p.141.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivos
especificos

Actividades

Tiempos de ejecucion

Nov

Diciembre | Enero | Febrero| Marzo

Abril

Mayo

1. Identificar los
medios y
publicos
internos de la
compafiia.

1. 1. Realizacién del mapa
de publicos internos de
comunicacion de la
compafia.

2. Disefiar un
plan operativo
de
comunicacion
para el
fortalecimiento
de los canales
de
comunicacion
internos de la

2.1. Realizacion de
entrevista semi-estructura
a 10 funcionarios.

2.2. Realizacién de un
diagndstico a partir de los
resultados del sondeo
realizado durante el 2013.

2.3. Propuesta de acciones

empresa. | para cada uno de los
canales de comunicacion
internos de
Telebucaramanga.
3. Iniciar la
ejecucion de C L
J 3.1. Creacioén de la seccion
_a_lgunas "El Sabelotodo"
actividades del ’
plan de

19



comunicacion




4.1. Identificar los medios y publicos internos de la compaiiia.

Inicialmente, se realiz6 el mapa de publicos internos de la compafiia con el animo de
definir y establecer con claridad los receptores que reciben a través de los distintos
canales los mensajes, la informacioén y los contenidos.
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Tabla N° 1. Mapa de destinos o publicos

Mapa de publicos internos de Telebucaramana telebucaramanga

Somaos de aqui

intranet, correo corporativo,
Subgerentes cartelera, pantallas, blog, boletin
electronico, comités primarios.

intranet, correo corporativo,
Directores cartelera, pantallas, blog, boletin
electrénico.

intranet, correo corporativo,
Coordinadores cartelera, pantallas, blog, boletin
electroénico.

intranet, correo corporativo,
Profesionales-analistas cartelera, pantallas, blog, boletin
electroénico.

intranet, correo corporativo,
Tecndlogos-técnicos cartelera, pantallas, blog, boletin
electrénico.

intranet, correo corporativo,
Secretarias cartelera, pantallas, blog, boletin
electrénico

kioskos informativos, intranet, blog,

Instaladores-reparadores-cablistas
carteleras.

Personal de mantenimiento-servicios

i Carteleras, pantallas informativas.
generales-seguridad.
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4.2. Disefiar un plan operativo de comunicacion para el fortalecimiento de los
canales de comunicacién internos de la empresa

4.2.1. Realizaciéon de entrevista semi-estructura

Se presentan las preguntas que se realizaron de manera oral, personal y

aleatoria a 10 funcionarios que se desempefan en distintas areas y cargos de
Telebucaramanga, durante el 24 y 15 de abril con el &nimo de conocer si
identifican y consultan los canales internos de la empresa y su percepcién frente

a éstos.
Preguntas Respuesta Andlisis
1. Conoce los En general los

canales-medios
internos de
comunicacion gue tiene
Telebucaramanga?

¢, Cudles? Mencionelos.

El: Si: la intranet, el
correo, blog, boletin,
carteleras.

E2: Solo conozco la
intranet y el correo
electrénico.

E3: Si: el blog, la intranet,
las pantallas informativas,
las carteleras, correo
corporativo.

E4: Si, el correo
electrénico, la intranet, el
blog corporativo, las
carteleras.

E5: Si: correo electrénico,
pagina web, intranet, blog,
carteleras, pantallas
informativas, red interna:
para mensajes
emergentes

E6: Si, el blog, la intranet,
el correo, las pantallas.

entrevistados
conocen la mayoria
de las medios
internos de
comunicacion;
siendo la intranet y
el correo corporativo
los més destacados
por ellos.
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E7: Si: las carteleras, el
boletin, la intranet, el blog,
el correo electrénico.

E8: Si, la intranet, correo
electrénica, carteleras,
pantallas, boletin.

E9: Si: Intranet, correo
corporativo, las carteleras
y el boletin

E10: Si: la intranet, el
blog, las carteleras, el
boletin, las pantallas, el
correo electrénico.

2. ¢con qué
frecuencia consulta los
canales internos?

E1l: Los
diariamente.

consulto
E2: Ambas las consulto
todos los dias.

E3: Consulto todos los
dias la intranet y el correo
corporativo.

E4: Todos los dias.

E5: Todos los dias

E6: Todos los dias

E7: Diariamente todos los
mencionados.

E8: Diariamente

E9: Todos los dias
E10: Todos los dias

Los encuestados
consultan
diariamente el correo
corporativo y la
intranet.

3. JCual es el
canal de comunicacion
que consulta con mayor
frecuencia? ¢ Por qué?

El: La intranet y el correo
electronico.

La intranet me parece
muy completa, ademas
encuentro la informacion
gue necesito, y el correo
electrénico por el trabajo.

E2: El correo corporativo,
desde ahi me envia la

Los encuestados
consultan el correo
corporativo por
tratarse de un medio
agil, seguro y al
alcance de casi
todos los
funcionarios; asi
mismo, consultan la
intranet por una
razén de gusto y
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informacion necesaria y
mas importante de todas
las demas dependencias
de la empresa.

E3: El correo corporativo
porque gqueda una
evidencia de quién y qué
es lo que se envia y no
hayan mal entendidos,
todo queda por escrito.

E4: El correo electrénico
porque es un medio claro,
amplio vy recibo la
informacién relacionada a
mi  trabajo aqui en
Telebucaramanga.

E5: Todos los dias
consulto la intranet, el
correo y la pagina web;
porque con estos medios
me mantengo comunicado
con el resto de las éareas,
me entero de las
actividades que esta
realizando la empresa.

E6: La intranet y el correo

electronico, porque
encuentro toda la
informacion necesaria

para mis labores

E7: La intranet y el blog,
porque es el espacio que
tenemos los empleados
para interactuar  con
nuestros compafieros de
trabajo.

ES8: Intranet, por
costumbre y porque me
aparece en la pagina
principal de computador.

E9: La intranet, alli se
publica la informacién
mas importante de la
empresa.

aceptacion con la

informacion que

pueden encontrar
alli.
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E10: La intranet, porque
en cualquier tiempo libre
gque tengo en mi trabajo lo
puedo consultar, ademas
esta al alcance de manera
rapida.

4, ¢, Qué opinidn le
merece el blog y las
pantallas

institucionales?
Considera  que la
informacibn que se
emite a través de estos
canales es til? ¢El
disefio de estos medios
le parece atractivo?

El: Las pantallas poco las
consulto, pues se
encuentra en los pasillos y
no me detengo a verlas, el
blog si me gusta porque
me entero de las historias
de vida que se publican
alli de los colaboradores.
Me parece que son
atractivas y el blog es facil
de navegar.

E2: No consulto los
demas canales por el
poco tiempo y
disponibilidad que me
gueda en el trabajo.

E3: Las pantallas
informativas poco las
consulto, en algunas
ocasiones las miro, creo
que el problema es que
estan mal ubicadas.

E4: El disefio del blog me
parece que esta bien,
ademas es un medio que
consulto con frecuencia,
me gusta porque tienen
en cuenta a los
empleados y tiene
secciones atractivas como
por ejemplo la de historias
de vida; las pantallas
informativas realmente no
las consulto porque no me
llaman la atencién y no
estan al alcance de los
empleados, creo que falta
agregarle movimiento.

Para los
encuestados, el
disefioy la
informacion presente
en las pantallas
informativas es
aceptable, existe
una poca consulta
de los mismos; en el
caso del blog, los
funcionarios se
sienten a gusto con
el disefio, manejo y
facil navegacion de
este medio de
comunicacion.
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E5: Me gusta el disefio y
la informacibn que se
maneja en el blog, de las
pantallas me parecen
poco dinamicas, aunque
la informacion me parece
atil y completa.

E6: El blog me parece
desordenado en  sus
secciones, aunque es
sencillo de manejar, le
falta un poco de color y
trabajar en imagen; las
pantallas si me parece
gue estan bien.

E7: Me parece que el
disefio estd bien, la
informacion excelente y
completa, que se publica
semanalmente en las
pantallas, hay temas e
informacion que me han
ayudado para mi trabajo
diario en
Telebucaramanga.

E8: El blog al igual que las
pantallas me parecen
agradables y sobre todo
con una lectura sencilla
para leer y consultar.

E9: Me parecen que el
disefio es apropiado y van
acorde a los colores
institucionales y a la
imagen de
Telebucaramanga, con
respecto a la informacion
me ha sido atil en mas de
una ocasion para el area
en la que me desempeiio.

E10: Me gusta porque
contiene informacion de
gramatica-ortografia y
cultura general que me
sirve para mi labor diaria.
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5. ¢ Qué
informacién adicional le
gustaria que se
manejara en los
canales internos?

E1l: Me parece suficiente
y pertinente toda la
informacion que se
maneja en los medios
internos.

E2: Con lo que consulto
en la intranet me parece
suficiente.

E3: Informacién espiritual,
para alimentar el espiritu,
sobre Dios, para mi seria
fundamental gque se
incluyera.

E4: Se deberia incluir por
ejemplo en las pantallas,
informacion sobre el area

de las
telecomunicaciones:
normas, decretos,

resoluciones, y todo Ilo
que dice la ley.

E5: Ninguna, aunque
pienso que si es bueno ir
haciendo algunas mejoras
a lo que ya existe, con
algo mucho més dinamico
para las pantallas, por
ejemplo videos.

E6: Informacion del cliente
externo, es decir la
percepcion, como piensan
nuestros clientes de
nuestros servicios; temas
sobre el mercado de las
telecomunicaciones,
sobre la competencia.

E7: Eventos culturales, de
ocio que se van a
desarrollar dentro de la
ciudad.

E8: Temas de salud
ocupacional, relacionados

Para los
encuestados es
relevante destacar a
través de los canales
internos, informacion
de interés y cultura
general, asi como
temas relacionados
con el campo de las
telecomunicaciones
y clientes de
Telebucaramanga.
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con el trabajo, por ejemplo
de buenas posturas.

E9: Informacion de
conmoracion y fechas
especial, datos de cultura
general.

E10: Informacién sobre la
seguridad, ademas de
temas relacionados con
fechas importantes vy
memorables para recordar
a nivel nacional.

6. ¢ Esta satisfecho
con la calidad vy
cantidad de la

informacion que ha
recibido a través de los
medios corporativos?

El: Si, es la necesaria
para mantenerme bien
informado dentro de la
empresa.

E2: Si
E3: Si
E4: Si

E5: Si, me siente bien
informado, me parece que
el 100% de la informacion
que cubre los canales
internos es suficiente y util
para todo el personal.

E6: Si

E7: Si, demasiado, me
gustan los temas y las
secciones de cada uno de
los medios.

E8: Si, ademas me gusta
la manera como
presentan la informacion.

E9: Si.

E10: Si, porque considero
que cumbre  muchos
temas de interés, a nivel
empresarial 'y a nivel
general.

Los encuestados se
sienten satisfechos
con la informacion
gue reciben, ademas
les gusta los
contenidos y temas
que se abordan en
los distintos canales
internos de
Telebucaramanga.
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7. ¢Cuando usted
tiene una necesidad de
informar algo, como la
realiza?

E1l: En esta area casi no
enviamos informacion,
por tanto no encuentro la
necesidad.

E2: Por correo electronico
y via telefonica.

E3: A través de correos
electronicos porque todo
me queda sustentando
cémo lo dije y a quien se
lo manifesté.

E4: Por medio del correo
corporativo.

E5: A través del correo
electrénico por un tema
ambiental, es mucho mas
agil y amigable con el
medio ambiente.

E6: Personalmente o de
manera escrito por el
correo electrénico

E7: Todo por correo
electrénico y de manera
escrita por tratarse de un
area financiera.

E8: A través de la intranet
y del correo corporativo.

E9: Por medio del correo
corporativo, por tratarse
de un medio que esta a la
mano.

E10: Se lo hago saber a
mi jefe por escrito o
personalmente o sino a
través del correo
electrénico.

Para la mayoria de
los funcionarios
encuestados, el

correo electrénico se
convierte en el canal
adecuado al
momento de
informar o comunicar
algo internamente.

8. ¢Qué canales
sugeriria  usted, se

El: Me gustaria que el
personal que no cuenta
con computador,

Los funcionarios
encuestados
coinciden en su
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deberian implementar
para recibir informacién
por parte de los
colaboradores?

recibieran el boletin, pues
tengo 2 comparferos en
mi area de trabajo que no
tienen acceso a los
canales yo algunas veces
imprimo los boletines.

Seria bueno crear una
especie de  periddico
interno muy propio Yy
nuestro para la gente de
las centrales
(instaladores,
reparadores) que tampoco
tienen acceso a ningun
canal digital leyeran la
informacion que el resto
recibimos, algo impreso
en donde lo puedan leer a
cualquier hora y que
ademas tuviera el logo de
la empresa y funcionara
como publicidad
silenciosa.

E2: Ningun otro, los que
existen son suficientes.

E3: Ningun otro canal.

E4: Los que hay son
suficientes, entre mas
hayan menos leen.

E5: Los que existen son
suficientes y muy
completos en informacion.

E6: Que se realicen mas
charlas, reuniones y
capacitaciones.

E7: Ningun otro medio,
pienso que la informacion
que se ofrece es muy
variada, interesante y con
actualizacién permanente,
no se necesitan de mas.

E8: Ningun otro.

mayoria en no incluir
ningun otro medio de
comunicacion
interno, aseguran
que son suficientes
los que ofrece la
compafiia, aunque
resaltan la
necesidad de
realizar mas charlas
y reuniones
presenciales.
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E9: Mas que un canal
seria una herramienta de
comunicacion importante
para nosotros y es el
skype.

E10: Los que existen son
suficientes.

9. ¢ Qué
sugerencias tiene para
mejorar el flujo de la
informacion dentro de
Telebucaramanga?

E1:Ninguna
E2: Ninguna.

E3: Que todo lo que se
recba o0 se envie
independientemente  del
area quede por escrito.

E4: Creo que como se
esta manejando la
comunicacion ahora esta
bien, ya que se esta
canalizando toda la
informacion a través de
una dependencia,
entonces solo hay un
responsable encargado y
no se generan malos
entendidos.

E5: No tengo sugerencias
significativas, solo seria
una sugerencia de disefio
y no de contenido, y que
la informacién sea mucho
mas dindmica y no tan
estatica.

E6: Ninguna.

E7: Para nosotras las
secretarias seria buen
gue nos dieran un celular
con datos, eso de alguna
manera facilitaria nuestras
labores.

E8: Realiza  comités
primarios y reuniones con
los jefes de cada area.

Algunos de los
encuestados
piensan que se debe
fomentar la
comunicacion a
través de la
disposicién de
herramientas
tecnolégicas que
faciliten su trabajo y
mejoren el flujo de
informacion, como
skype y celulares
inteligentes.
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E9: Seria bueno que se
permitiera utilizar el correo
corporativo también para
algunos asuntos
personales, dado que en
muchas ocasiones y en
muchos computadores
hay restricciones para
acceder a nuestro correo
personal.

E10: Seria atil  que
habilitaran vy nos
explicaran como acceder
a los formatos e
informacién que se
encuentra colgada en la
intranet, ya que muchos
funcionarios a excepcién
del area informética
desconocen las
herramientas que ofrece
esta plataforma.

La totalidad de los encuestados coinciden en que la informacién que reciben a través de
los distintos canales les parece util y se muestran satisfechos, lo cual indica que los
esfuerzos hechos por la Coordinacion de Comunicaciones por mantener este este medio
han sido efectivos y la informacion destinada es relevante para cada uno de ellos.

Aungue la mayoria se siente satisfecha con la informacién, consideran que hay que
mejorar en el aspecto visual y de disefio.

El medio que mayor identifican es la intranet, con un alto nivel de consulta diaria y
permanente por parte de los publicos que tienen acceso a este canal.

Asi mismo, el 100% de los colaboradores, manifiesta que el correo electrénico es un
medio ideal a la hora de comunicarse; esta es una herramienta fundamental para sus
labores diarias, se podria afirmar entonces que, el correo se esta convirtiendo en un
medio formal en las comunicaciones de Telebucaramanga por considerarlo un medio
seguro, agil y sencillo.

También se puede destacar que, si bien los colaboradores consultan el blog y las
pantallas informativas, estos son motivados por tener una o algunas secciones preferidas,
como es el caso de la seccion ‘Gente’ del blog. El personal operativo que no cuenta con
correo electronico, no recibe el mismo nivel de informacion que recibe el publico
administrativo, es asi que falta impactar a ese porcentaje de publico que sé6lo cuenta con
las carteleras para informarse.
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4.2.2. Realizacion de un diagndéstico a partir de los resultados del sondeo
realizado durante el 2013.

A continuacién se ilustra graficamente los resultados de la encuesta de identificacion de
medios de comunicacion interna, realizada por la Coordinacién de Comunicaciones en el
2013; en ésta se formularon 5 preguntas, de las cuales, 2 fueron con respuesta abierta.

A partir de los resultados arrojados, se sacan algunas conclusiones y se tienen en cuenta
para la formulacién de las propuestas que hacen parte del plan operativo de medios.

Gréfica 1. Consulta de los medios de comunicacién interna

¢Consulta los medios de comunicacién interna?
Si 80 94%

No 1 %

De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar que casi el total de los encuestados, si
consultan los medios internos de comunicacion,
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Gréfica 2. Identificacién de los medios de comunicacién de Telebucaramanga

¢De los siguientes medios de comunicacion, cuales identifica de Telebucaramanga?
Boletin Telebucaramanga 46 54%

Boletin Telebucar... Comités Primarios 40 47%
Comités Primarios Pantallas 47 55%
E-mail corporativo 68 80%
Pantallas Noti-noticias 34 40%
E-mail corporativo Comunicados Internos 47 55%
Tl Carteleras 61 72%

Noti-noticias © o
- Videos Insfitucionales 23 27%
Comunicados Internos Kioskos informativos 6 7%
18%
ek Encuestas 15 )
: Periddico 3 4%
Videos Institucio... Magazine Telebucaramanga 4 5%
Kioskos informativos Telebucaramanga 11 13%
Intranet 81 95%

Encuestas

Los usuarios pueden seleccionar mas
Periédico de una casilla de verificacién, por lo que

los porcentajes pueden superar el 100%.
Magazine Telebuca...

Telebucaramanga

Intranet

0 16 32 48 64 80 96

Esta grafica demuestra que la intranet, el correo corporativo y las carteleras son los tres
medios internos que mejor se encuentran posicionados e identificados por los
encuestados, con un porcentaje por encima del 70%, mientras que los kioscos
informativos presentan bajo reconocimiento.
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Grafica 3. Teniendo en cuenta los medios que identifica de la compaiiia,
¢,Cudles considera que son los tres mas importantes?

Medios internos
40%
35% -
30% -
25% -
20% - o
B Medios internos
15%
10% -
5% -
0% T T T T - T = T __|
Intranet Boletin Correo Pantallas Comités Cartelera

Segun la gréafica se puede evidencia la preferencia por parte de los empleados de
Telebucaramanga hacia la intranet y el correo electronico, en comparacion con el boletin,
las pantallas informativas. Se destaca ademas que, la intranet es el canal de mayor
actualizacion, razon por la cual es el mas consultado por los trabajadores.
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Grafica 4. Frecuencia de consulta de medios

< Con que frecuencia consulta estos medios?
Diario 75 88%

Semanal 5 6%

)_ Semanal (3] Esporadicamente 3 4%
— Esporadicamente [

Esta gréfica demuestra que los encuestados consultan todos los dias los distintos canales
de comunicacién, sin embargo, no se puede asegurar si todos los canales son
consultados con este mismo nivel de frecuencia.

Finalmente se realiz6 la pregunta ¢Qué informacidn le gustaria encontrar en estos
medios?, que se dejo abierta, con los siguientes resultados:

« Ultima noticias referentes a las telecomunicaciones.

e Informacion institucional y de variedades (cultural y deportiva).
e Lo que pasa a diario en la compafiia.

e Una pégina social de los colaboradores.

e El nivel de satisfacciéon de nuestros clientes.
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4.2.3. Propuesta de acciones para cada uno de los canales de
comunicacién internos de Telebucaramanga.

Cabe sefalar que durante la elaboracion de la propuesta se ejecutaron y llevaron a cabo
algunas de estas actividades, las cuales requeriran ciertos ajustes, sin embargo, se trata
de una aproximacién y un referente para tener en cuenta y ser tomadas como
sugerencias por parte de la Coordinacion de Comunicaciones de Telebucaramanga

E.S.P.

Las siguientes son las acciones que se proponen para los canales internos con una
descripcion de cada una. Mas adelante se describira lo que se pudo ejecutar en algunas

de ellas.

OBJETIVO

ACCIONES PROPUESTAS

Incentivar la participacion de los
colaboradores por medio del
foro dispuesto en el blog.

Victoria

Es el nombre de una nueva seccibn interactiva para el blog;
en la que a través de una situacion laboral que vive Victoria
a nivel interno, los colaboradores deberan sugerirle qué
hacer en ese caso, de acuerdo a tres posibles opciones,
sélo 1 de ellas es la éticamente correcta.

Se recrea con la siguiente historia: Victoria es una mujer
de 30 afios que acaba de ingresar a Telebucaramanga,
ella tendra que vivir muchas experiencias y situaciones
embarazosas que ocurren en el dia a dia dentro de la
empresa, debe tomar la mejor decision, pero es importante
para ella que entre todos los funcionarios la aconsejen.

Aumentar el nivel de consulta
de las pantallas informativas.

El reto

Una seccion en la cual los colaboradores deberan adivinar
qué éarea de la empresa es la encargada de una
determinada funcién. Daremos una de las tareas y el
personal tendra que adivinar cual es el area que lleva a
cabo esa tarea y debera mencionar por lo menos un
empleado que labore en dicha area.

Se contempla la posibilidad de que haya un incentivo, por lo
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cual, esta seccion tendra una frecuencia quincenal o
mensual de acuerdo a la recepcion y nivel de aceptacion
que tenga.

Vincular de forma dinamica a
los colaboradores en la
construccion de la informacién
del blog.

El sabelotodo

Semanalmente, se propone un tema especifico, de
acuerdo a ello, se busca el funcionario idéoneo que de
acuerdo a su perfil, profesiébn o cargo, puede hablar con
propiedad y dominio acerca del tema.

A través del blog, los colaboradores pueden dejar sus
inquietudes, preguntas y dudas. El sabelotodo elegido es
quien resuelve cada una de esas inquietudes, por medio del
foro (tenemos que hablar).

Fortalecer el sentido de
pertenencia, compromiso Yy
motivacion entre los

funcionarios.

La hormiga TB

Es la mascota que guiara e invitard& a todos los
funcionarios a profundizar en temas puntuales: valores
corporativos, mision, vision de la empresa); esta mascota,
representada en una hormiga, se utilizara como una
herramienta para dar a conocer a través de las pantallas, la
informacién que todo empleado debe conocer de su
empresa y del lugar donde trabaja.

Se escoge la hormiga, como mascota-elemento visual, ya
gue se trata de un animal que trabaja en comunidad y
refleja unidén y cooperacion en todo lo que hace.
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Iniciar la ejecucion de algunas actividades del plan de comunicacion

4.3.1. Creacion de la seccion “el sabelotodo”

A comienzos de abril de este afio, esta propuesta, formé parte de las nuevas
secciones de la reciente version del blog “Comunidad Telebucaramanga”. La
primera semana de su lanzamiento, se definié en conjunto con el Coordinador
de Comunicaciones manejar el tema de la ortografia y la gramatica, en este
caso, el experto correspondia al area de Comunicaciones; hubo una buena
aceptacion con el tema, y algunos funcionarios participaron dejando sus
inquietudes en los comentarios del blog. (Ver anexo A).

4.3.2. Inclusion de secciones novedosas para el blog corporativo
Victoria

Asi se defini6 el nombre de una seccion interactiva pensada para el blog; en
la que a través de una situacion laboral que vive una funcionaria a nivel
interno, los colaboradores deberan sugerirle qué hacer en ese caso, de
acuerdo a tres posibles opciones, sélo 1 de ellas es la éticamente correcta.
Aunque esta idea fue escuchada y expuesta por el Coordinador de
Comunicaciones, debido a las mdltiples ocupaciones, falta de tiempo y otras
actividades propias del area, no se concreto finalmente nada.

El Top 5

Se propuso una seccion para rescatar datos e informacion curiosa acerca de
los empleados de Telebucaramanga y de esta manera despertar mas el interés
a consultar constantemente el blog; a manera de ejemplo, incluir en el blog el
top 5 de los empleados mas antiguos de la compafiia, el top 5 de las areas o
dependencias con mayor numero de integrantes.

Es importa aclarar que esta seccion fue aprobada y tenida en cuenta por el
Coordinador para las pantallas informativas, sin embargo el “top 5” hara parte
del cambio de secciones y disefio que tendran las pantallas este afio y que al
finalizar la pasantia no se habia concretado.
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4.4. Apoyar otras actividades de la coordinacion de comunicacion

4.4.1. Cubrimiento y apoyo de eventos comerciales e institucionales.

Durante el periodo de pasantia, apoyé los siguientes eventos institucionales de
Telebucaramanga: Fiesta de navidad para los nifios, fiesta de fin de afio,celebracién
del dia del Periodista, socializacion programa TB Crecer, socializacién iniciativas
Telebucaramanga 2014, lanzamiento de nuevo portafolio de servicios, entre otras
actividades gue se llevaban a cabo a nivel interno, pensada en los empleados.

El trabajo consistia en cubrir el evento, tomar fotografias, hacer grabacion de video,
para posteriormente utilizarlo como material periodistico para la elaboracién de notas
gue se publicaban en la intranet, publicacion de las fotografias en la seccion de galeria
de la intranet y pantallas informativas; asi mismo editar el video para el blog
corporativo. Ver anexo B

4.4.2. Administracion y actualizacion de informacién y contenidos de
pagina web e intranet.

Esta actividad consistia en publicar en la seccion de noticias de la pagina web de
Telebucaramanga, todos los boletines de prensa que el Coordinador de
Comunicaciones enviaba a los distintos medios de comunicacion y periodistas de la
region. Ver anexo C

4.4.3. Elaboracién de las tarjetas de cumpleafios/ tarjeta agente estrella
paralos micro sitios y montaje en la plataforma.

Desde la Coordinacion de Comunicacion se elaboraban y se enviaban por correo
electronico las tarjetas de las personas que festejaban su cumpleafios, con una
fotografia y mensaje de felicitacion, asi mismo se publicaba en uno de los iconos de la
intranet para que se pudiera visualizar desde alli. Era una actividad de casi todos los
dias, en la cual se tomaba la fotografia del personaje y se escogia un mensaje; las
tarjetas se elaboraban el dia anterior y se enviaban al siguiente dia.

Asi mismo, se elaboraron tarjetas de cumpleafios y destacados para los empleados

gue hacian parte del area de Call Center de Telebucaramanga; en este caso, las
tarjetas eran divulgadas en la plataforma de “micrositios”. Ver anexo D
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4.4.4. Elaboracién de notas para la intranet.

Otras de las actividades cotidianas en la Coordinacion de Comunicaciones, es la
actualizacién diaria y constante de la intranet con notas breves de eventos, hechos y
acontecimientos de indole interno, caracter empresarial para la comunidad de
Telebucaramanga; esa informacion oficial en la mayoria de las ocasiones era
suministrada por la Subgerencia de Gestibon Humana u otras areas interesadas en
que la informacion fuera visible para todos.

Se elaboraron y publicaron alrededor de 50 notas para este medio informativo sobre
eventos de salud ocupacional, eventos generales, fiestas, reuniones, socializaciones
realizadas por la empresa. Es importante destacar que es un medio que se debia
actualizar permanentemente y publicar notas diariamente. Ver anexo E

4.4.5. Grabacion video equipo de la semana para la intranet y elaboracién
del banner para laintranet.

Se realiz6 cada semana la grabacién del video del area destacada. El video consta de
una presentacion de cada uno de sus miembros, es una grabacién breve de 5 minutos
aproximadamente en la que cada empleado cuenta en qué consiste el trabajo que
realiza dentro de la empresa; el objetivo es destacar el trabajo que realiza cada uno
de los colaboradores de un area especifica. Mi trabajo era grabar el video, tomar las
fotografias del grupo para posteriormente realizar el proceso de edicion para el
banner, que debia cambiarse con relacion al equipo o area que se definia para cada
semana. Desde el inicio de mi pasantia hasta la finalizacién de la misma llevé a cabo
esta tarea cada semana; se realizaron en promedio mas de 20 videos para éste
propésito. Ver anexo F

4.4.6. Actualizacion semanal de la informacion de las pantallas
informativas y las carteleras.

De la misma manera, se actualizaron semanalmente estos dos medios, se definian
los contenidos que se incluirian en las diferentes secciones en conjunto con el
Coordinador de Comunicaciones. La informacién se edita, incluye y se proyecta a
través de diapositivas. Las secciones son:

Cémo vamos: Informacién de las metas de ventas de afiliacion y retiros de cada uno
de los servicios de la compaiiia. Informacion suministrada por el Area Comercial.
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Nuestras promos del mes: En este espacio se publica cada una de las promociones
gue la compariia ofrece para sus clientes durante el mes correspondiente.

Destacamos: Se resalta alguna actividad o noticia interna que haya sido importante
durante la semana. También se publican algunas recomendaciones a la hora de
escribir algun texto.

Para recordar: se incluye reglas gramaticales, ortograficas y consejos sobre cémo
redactar correctamente.

Ejemplo a seguir en la compafiia: es el espacio para el personaje destacado de la
semana, por tener una historia de vida particular y por ser modelo a seguir para sus
comparfieros. Aqui se incluyen fotografias del personaje y una corta informacion
personal sobre él.

El cambio de informacién de las 7 carteleras se realizaba semanalmente o cuando la
informacién dispuesta alli perdia vigencia, en ellas se incluian afiches y/o camparias
comerciales del momento, lista de cumpleafios del mes y el equipo de la semana

Este trabajo se realizaba semanalmente desde el inicio hasta finalizacion del periodo
de pasantia. Ver anexo G

4.4.7. Actualizacion del récord de prensa.

Se registr6 y archivd en una carpeta todas las notas, fotografias de revistas,
periédicos u otro medio en donde Telebucaramanga hizo presencia o noticia. La idea
era mantener un registro y seguimiento de qué y como se habla acerca de
Telebucaramanga; esta labor fue esporadica y dependia de la informaciéon que se
publicaba en la prensa. Ver anexo H

4.4.8. Reportaje para el blog

Durante el mes de diciembre, se elabor6 y se publicé la historia de vida de una
colaboradora destacada en la compafiia, la nota se publicé en la seccién Gente del
blog. Es importante mencionar que el Coordinador de Comunicaciones era el
encargado de cubrir esta seccion, sin embargo durante su periodo de vacaciones, tuve
la responsabilidad de realizar 1 reportaje que correspondié al mes de diciembre. Ver
anexo |
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5. CONCLUSIONES

El trabajo durante estos seis meses como pasante en la Coordinacion de
Comunicaciones de Telebucaramanga fue bastante enriquecedor, el desarrollo de
este proyecto represent6 un gran reto académico y personal.

A grandes rasgos, se puede inferir que los medios de comunicacion de
Telebucaramanga, son reconocidos en su totalidad, sus contenidos y secciones
han sido de gran aceptacion y bien recibidas; sin embargo se evidencia una
minima cultura de consulta y poca atencién en la informacién que se divulga a
través de las pantallas informativas, a diferencia de otros medios, como por
ejemplo el correo electrénico y la intranet.

A pesar de que se han habilitado espacios propicios para fomentar la interaccion y
la participacion de todos los colaboradores desde el blog, muchos de estos aln se
rehlsan a hacerlo y por el contrario se muestran apaticos a debatir u compartir su
opinién.

Por otra parte, existen pocos medios que cubren el publico del area operativa, al

contar solamente con carteleras y kioscos informativos, de manera que no reciben
la misma cantidad, ni variedad de informacién que el resto del personal.
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6. RECOMENDACIONES

Posicionar los demas medios de comunicacion y hacerles ver a todos los
funcionarios que existen otros canales con el mismo nivel de relevancia y calidad
gue la intranet y el correo electrénico, creando la cultura de consultarlos
diariamente, en busca de posicionarlos como canales efectivos para la transmision
de contenidos, con informacion instantanea.

Promover a través de la intranet, siendo el medio mas consultado y de
actualizacion diaria y permanente, contenidos de los demas canales y de esta
manera mantener una unificacion de los mensajes con todos los medios.

Aprovechando la efectividad de la intranet, es importante que se impulse y se
estimulen los demas canales de informacion, para que tengan mayor impacto,
nivel de recordaciéon por parte de todos los funcionarios, independiente de las
areas en las que se desempefian.

Fortalecer los canales de comunicacion a ese publico que no cuenta con un
computador y por ende, no recibe la misma calidad de informacion, ofrecer
nuevos contenidos que despierten el interés de éstos y que los motive a
consultarlos y leerlos de manera constante.

Fomentar los espacios de comunicacion, realizando charlas, reuniones vy
socializaciones con todos los empleados de Telebucaramanga.

Realizar evaluaciones y sondeos periddicos para medir el nivel de satisfaccion de
los colaboradores, y de esta forma, conocer su percepcion, necesidades, deseos u
opiniones frente a lo que quieren consultar a través de los canales de
comunicacion.

Crear nuevas secciones y darlas a conocer al publico a través de sencillas
campafas de expectativas que despierten la curiosidad de los funcionarios,
convirtiéndolos en canales mas interactivos para los funcionarios de
Telebucaramanga.
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ANEXOS

Anexo A: Seccién El Sabelotodo para el blog

= o
SABELOTODO |

— e

telebucaramanga

Somos de aqui

A partir de esta hoy encontraran una nueva seccién en el blog “Comunidad Telebucaramanga’. Se trata del Sabelotodo, donde semanaimente se
tratara un tema de interés y en que todos podran interactuar expresando sus inquietudes, Comunicaciones trasladara el tema a un experto que dara
solucion a las mismas

La mecanica es sencilla, pregunta, respuesta, y todo se hara a través del blog. Si tiene algln tema que le gustaria que abordemos, por favor
manifiéstelo a través del mismo medio

El tema de esta semana es la Gramatica y su uso correcto al escribir y hablar

Esperamos su participacion.

Vaya al blog g

Yamile, muchas gracias por su participacion.
De acuerdo con las modificaciones
realizadas por la Real Academia espariola -
RAE-, los pronombres demostrativos como
este. estos. estas. esos, aquel aquellos.

31/03/2014 entre otros. no se deben tildar. Quien lo haga
18:11:07 wrodriguez@telebuc esta incurriendo en errores ortograficos.
1/04/2014 En los diminutivos cual es la regla para

9:32:51 yprada@telebucarar saber si se utilizasoc ?
Utilizacion de la s y la ¢ en diminutivos.
Primero que todo, muchas gracias por su
participacion, en cuanto a la su pregunta le
informo que en el espariol la terminaciéon
“"sito”, no es un sufijo. si lo son "ito™ y “cito”.
Pero la "s” se puede aplicar en la
terminacion de un diminutivo si de origen la
1/04/2014 palabra tiene la letra "s” por ejemplo: o0so -
11:18:23 wrodriguez@telebuc osito. peso - pesito, casa- casita.
1/04/2014
19:13:51 cjdallos@telebucara Que significa Anagrama y Capicua?
1/04/2014
19:16:21 ambermal@telebucai Me podrian ayudar con la palabra Abaceria?
Buena tarde
La inquietud es sobre “"por que”. En que
1/04/2014 momentos se usa con tilde, sin tilde,
19:20:13 mheman@telebucar separado o unido. Gracias
Anagrama. Son las palabraas que tienen las
Respuestas de formulario

] Abrir Comentarios Opine (respuestas)

[3) Afiade archivos

. / a Ny .Y
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Anexo B: Celebracion dia del Periodista
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Lanzamiento nuevo portafolio de servicios

™1 1

Socializacion programa TB Crecer




Anexo C: Actualizacion de informacion en la seccion de noticias de la pagina web

Miércoles 14 Mayo, 2014

EN FLORIDABLANCA, 2.400 LINEAS ENTRAN A REVISION

La Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga continda con el programa de actualizacion de
redes y optimizacion del servicio, razon por la cualintervendra 2.400 lineas telefonicas y cerca de
1

Martes 13 Mayo, 2014

EN MARCHA, EDICION DEL DIRECTORIO TELE,FO'NICO DE
TELEBUCARAMANGA, FLORIDABLANCA, GIRON Y
PIEDECUESTA 2014- 2015

EL préximo 31 de julio vence el plazo para que los clientes del servicio telefonico actualicen los
datos que deben aparecer en el directorio telefdnico de 2 Empresa de Telecomunicaciones de...

00090000000
1 ) Lineas de « s . Pago Nuestra Parrilla de
i L ~« atencién it Electrénico factura canales TV
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Anexo D: Tarjetas de cumpleafios/tarjetas agente estrella.

iFeliz cumpleaiios!

Que tus ilusiones se conviertan
en realidad y que toda la
dicha del mundo sea tuya hoy.

)

Juan Manuel Abella ‘Felicidad | Hoy es un dia especial, por eso te deseamos muchas felicicidades,
Lider Fidelizacion SAC | elicidades! y que compartas con los tuyos y la familia Telebucaramanga
06 de marzo ila dicha de cumplir un afio mas!
telebucaramanga
SR belebcicaratioe

_—

s optecom

Operaciones Tecnolégicas y Comerciales

telebucaramanga

Somos de aqui

Call Ventas Call Sac ‘ Call Fidelizacion \ Sac Puntos \ Fidelizacion Puntos Help Desk
Mantenimiento de Red
Agente Estrella Semanal Agente Estrella Semanal
Tip's del dia
Noticias de Interés
Seguimiento TMO
Cuadro de Monitoreo

Malla de tumos

Es la agente estrella
de la semana

jFelicitaciones!

51



Anexo E: notas para intranet

telebucaramanga

Somos de aqui

H equipo de la semana:

Call Ventas

Con el fin de rendir un homenaje por la labor informativa que a diario realizan los
periodistas de la region, Telebucaramanga ofrecié una recepcién en el Hotel Ciudad
Bonita el pasado 10 de febrero. Alrededor de 80 periodistas de distintos me...leer méas

EEEE
AMbhTE

Contador de visitas

Vaya al blog @

Inicia sus practicas, Monica Lozano Silva, estudiante de Técnico en mantenimiento de equipo de computos del Sena
Ménica apoyara el Area de Soporte al Usuario de la Subgerencia de Informatica y Tecnologia.

Acella, le damos la mas cordial bienvenida y le deseamos éxitos en el desempefio de cada una de sus funciones.

Vaya al blog @

Ultima actualizacion 07-05-2014 11:52 AM
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Anexo F: Equipo de la semana fotografia para el banner de la intranet, carteleras y
pantallas informativas.

Equipo de la semana:
Planeacion

O
(=)

‘Juntos Liderando
el Cambio

El equipo de la semana:

Help Desk TV

El equipo de la semana:
Contratos y Seguros

53



Anexo G: Presentacion pantallas informativas

e

|
fRMos HOY

AS ,
NS peLkes | g W

BEyYy K

Muestra el grado de cumplimiento de Las promocionesque impulsael area Un espacio donde encontrara elementos
las metas. Comercial cadames. importantes quedebe recordar

I Tips del buen vestir I I Como crecer desde el ambiente |aberal. l Consejos sobre el buen uso que se debe
dar a las herramientasinformaticas.

54



Anexo H: Récord de prensa
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Anexo |: Reportaje para el blog

Vi scs O

leunganador QA%jiE

f 11 Recbidos - mitoezetele Y 9 inranet 252 87| Teles. x ) [Z] Una ‘pasa con corazén & x Y[ 9.Ls comunicacién corpe. x ¥ ') CAPITULO 12 Auditora o

€« C' | @ hitps:/sites.google.com/a/telebucaramanga.com.co/comunidad/gente/actitudalmayespir

P > g—
Tendencias || Cuénteme f Tenemos que hablar | Lo mds destacado || Entre Lineas || Nol
s s

Gente >
Una 'paisa’ con corazén Santandereano

/52013 13:57 por Willam Rodriguez Mora [ actualizado el 7/1/2014 7:28 |

Gente

W “Nunca pienso en el futuro... ya
llegard”. Albert Einstein.

publicado a a(s)

1
e Esta foven de 26 afios, quiere ser como una a. Es una veterana en e/ campo de las ventas y servicio al cliente.
2 5 8 3 Nacio en Medelin, ciudad que la vio crecer y culminar su etapa de Colegio en el Palermo de San José hacia
iy , el afio 2000. Melissa Montoya Montoya. crecid bajo el seno de una tipica y tradicional familia paisa, como ella
Tauch del Blog misma la define ‘numerosa y muy unida” La infancia siempre estuvo arraigada a su nicleo familar. llena de

valores Inculcados por sus padres, es la menor de 4 hermanos, sus padres se dedican a la comercializacion
de oro y electrodomésticos en Santander. Luz Helena es disefiadora de Interiores en Paris, Carlos mario
maneja negocios de grias y Guillermo es disefiador grafico de la Universidad Pontificia Bolivariana al tiempo
que mantiene un negoclo de estampados, elios viven en Medellin y. pese a que se encuentra lejos de todos.
mantienen un contacto permanente

001983
Contador de visitas

Mi actividad reciente
Cristiano Ronaido cana Balén de

Una vez graduada del colegio. opto por la abogacia, sin embargo, al enterarse que iba a ser madre, suspendié
los estudios. Dio a luz a Isabella a escasos 19 afios; hoy es la adoracion de sus 0jos y Ia de sus abuelos
maternos quienes por ahora fa tienen bajo su cuidado; trata de verse con ella por lo menos 2 veces al mes
, trabaja, vive y respira por su pequefia de 7 afios. Fue un episodio duro en su vida que supo afrontar con el
tiempo y que o asumio como una experiencia mas. convirtiéndose en una mujer independiente y segura de si
misma, quizas porque en su camino estaba aprender a ser madre

Su paso por ‘La Ciudad Bonita’

Llegd a Ia capital Santandereana por cuestiones de estudio, al considerarta una ciudad mas economica y
comoda para vivir, aunque sus padres ya conocian a ciudad por motivos de negocio. Su progenitor es un
antioquefio enamorado de esta cludad y fue precisamente gracias a €|, que decidio vivir en Bucaramanga

o Hace cuatro afios su familia se estableci6 aqui alrededor de afio y medio, pero por las mismas razones del
Asi quedaron los arupos del negocio regresaron una vez mas a Medellin y ella se quedd cuando ya habia retomado su carrera de

Derecho en La Corporacion Universitaria de Clencia y Desarrollo- Uniciencia, en a que cursa octavo

Mundial de Brasi 2
. 5 semestre. carrera que le permite desenvolverse en diferentes campos.

Vive sola en la casa que adqumeron sus padres en el barrio La Victoria, se declara también una absoluta

de Buc ido en su paso por la ciudad, costumbres de la region y asi mismo
ha podido ensefiar usanzas palsas alos bumangueses, como su talante abierto y espontaneo a cualquier
situacion, “y es que en cuestiones de negocio nos va muy bien a los paisas. tenemos mas amabiiidad y
cordialidad”, expresa con agrado y orgullo; extrafia de Medeliin su cliima, en ocasiones su gente y agrega
“uno se termina acomodando donde se cree estar bien”

Distruta el eferciclo, practica cardio, spinning, le gusta vestirse y verse bien. se considera una mujer muy
vanidosa y una persona hogarefia, las flestas de fin de afio las celebra junto a su familia en Medellin que son en total un poco mas de 190 miembros. En los fines de
semana a diferencia de las Iovenes de su edad. orefiere descansar aue ir a rumbear por el poco tiemoo libre aue le aueda: trata de alternar sus estudios con el trabalo

Comunidad
TeLeBUCaRamManGa

Tendencias Cuemerre) Tenemos que hablar || Lo mas destacado || Entre Lineas || Notideportes || Videos

Gente >
Una 'paisa’ con corazén Santandereano
“Nunca pienso en el futuro... ya publicado a la(s) 22/5/2013 1357 por William Rodriguez Mora [ actualizado el 7//2014 7:28] »
llegara”. Albert Einstein. b
N
Esta joven de 26 arios, quiere ser como una 3 Esuna en el campo de las ventas y servicio al cliente.

——

zdmdses? { Nacio en Medeliin, ciudad que la vio crecer y culminar su etapa de Colegio en el
Palermo de San José hacia el afio 2000. Melissa Montoya Montoya, crecid bajo el seno
de una tipica y tradicional familia paisa, como ella misma la define “numerosa y muy
unida”. La infancia siempre estuvo arraigada a su nicleo familiar, llena de valores
inculcados por sus padres, es la menor de 4 hermanos, sus padres se dedican a la
comercializacion de oro y electrodomésticos en Santander; Luz Helena es disefiadora de
interiores en Paris, Carlos mario maneja negocios de grias y Guillermo es disefiador
gréfico de la Universidad Pontificia Bolivariana al tiempo que mantiene un negocio de
estampados, ellos viven en Medellin y, pese a que se encuentra lejos de todos,

un contacto

isitas

Cristiano Ronaldo gana Baldn de
Oro

Una vez graduada del colegio, optd por la abogacia, sin embargo, al enterarse que iba a
ser madre, suspendié los estudios. Dio a luz a Isabella a escasos 19 afios; hoy es la
adoracion de sus ojos y la de sus abuelos maternos quienes por ahora la tienen bajo su
~ cuidado; trata de verse con ella por lo menos 2 veces al mes; trabaja, vive y respira por
su pequefia de 7 afios. Fue un episodio duro en suvida que supo afrontar con el tiempo y que lo asumié como una experiencia mas, convirtiéndose
en una mujer independiente y segura de si misma, quizas porque en su camino estaba aprender a ser madre.

Su paso por ‘La Ciudad Bonita’
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