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RESUMEN

El impulso de la actividad ecoturistica como una rama importante de la economia
en el departamento del Huila, hace que se incremente el numero de empresas
dedicadas a esta actividad, fortaleciendo el sector empresarial ecoturistico por
medio de apuestas promotoras de emprendimiento. Los agentes empresariales
dedicados al turismo ecologico representan uno de los actores importantes en el
desarrollo del turismo para la region opita, que ha visto fortalecido sus actividades
ecoturisticas y con ello, la actuacion de empresas que se ubican en las diferentes
escalas de valor y de servicios turisticos. El propdsito general de la presente
investigacion consistié en analizar las actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico con relacion a los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio San Agustin departamento del Huila, durante los afios 2015 y 2020. La
presente investigacion se circunscribe en el tipo de investigacion cualitativa, el
enfoque de la investigacion se sustenta a partir de la hermenéutica ambiental
propuesta por Enrrique Leff (2014). Puesto que se indaga por las actitudes
ambientales de los empresarios del turismo ecolégico en el municipio San Agustin.
El disefio que la orienta es el Estudio de Caso, con técnicas de generacion y
recoleccion de informacién como la revision documental, trabajo de observacién y
entrevistas semiestructurada. A partir de los resultados obtenidos se contribuye a
la comprensién de un tipo de turismo que planifique y delimite su gestion y no
genere vulnerabilidad a la biodiversidad que existe en el municipio, ademas de

identificar las necesidades de informacion, infraestructura, politicas y factores



situacionales que contribuyan al dialogo entre empresarios y los instrumentos de

desarrollo en el municipio y el departamento Huilense.

Palabras clave: Turismo, ecoturismo, actitudes ambientales, turismo sustentable,

Desarrollo sustentable.



INTRODUCCION

El presente texto muestra los resultados de la investigacion que relaciona las
actitudes ambientales, el turismo ecoldgico y los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin en el departamento del Huila. La problematizacion a la
que hace alusion tiene que ver con que, estamos asistiendo a una crisis ambiental
marcada por el uso irracional de la naturaleza con fines netamente econémicos,
que enfrenta hoy a la humanidad con los impactos de la degradacién ambiental y
el cambio climatico. Esta crisis ha sido incorporada en discursos globales y locales
para implementar medidas que ayuden a la preservacion de la naturaleza y a la
mitigacion de los impactos producidos por los conflictos ambientales, en
perspectiva de un “futuro sostenible”; en donde el turismo ecoldgico se convierte
en una estrategia para enfrentar los problemas ambientales, pues se generaliza la
idea de que esta actividad se entiende como el nivel de compromiso orientado hacia
el uso de los elementos naturales sin pretender arrasarlos de forma destructiva
(Barrera & Bahamondes, 2012). Pues en el sector turistico el valor ecolégico ha
adquirido cada vez mas importancia relacionandolo con el tipo de destino,

alojamiento y la actividad que se desarrolla (Estornell, 2016).

El municipio de San Agustin se ha constituido como un destino turistico de alta
demanda debido a la gran riqueza natural y cultural que posee, y en los ultimos se
ha articulado en los planes de desarrollo a nivel departamental y municipal de este
territorio optar por un tipo de turismo que promueva practicas amigables con el
medio ambiente, en la que el turismo ecologico se considera una actividad que
aporta al desarrollo de la economia local-regional, sin embargo, es una alternativa

de desarrollo que pone en riesgo la riqueza natural y cultural de este territorio, pues
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a causa de la actividad turistica desmedida se presentan conflictos de tipo territorial

y de conservacion del patrimonio natural, histérico y cultural (Serrano, 2016).

La preeminencia de estos discursos no hace mas que afianzar el uso desmedido
de la naturaleza para objetivos econdmicos de gran proporcion, haciendo mas
visible la crisis planetaria. Uno de los discursos mas protagonistas es el relacionado
con el desarrollo sostenible, con el cual se materializan apuestas vinculadas a la
maximizacion econdmica de la naturaleza, como es el caso del turismo ecoldgico,
donde la intervencion y actitudes ambientales de agentes empresariales juegan un
papel central en la comprension y manifestacion de los problemas ambientales en

los territorios locales (Shirotsuki et al., 2017).

El discurso de lo sostenible en el departamento del Huila se expresa a través del
objeto del desarrollo turistico que se orienta en potenciar el patrimonio histérico,
cultural y ambiental articulado con procesos de competitividad y sostenibilidad por
medio de la actividad empresarial (Gobernacién del Huila, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], 2017). En
este sentido, uno de los municipios caracterizado por su invaluable riqueza
arqueoldgica, cultural y natural es San Agustin (Gobernacion del Huila, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo
[FONTUR], 2017), que se prioriza como destino de alto potencial para el desarrollo
turistico sostenible en los instrumentos de desarrollo en el departamento del Huila,
debido a que sus hechos historicos lo configuran como un territorio estratégico por
su legado ancestral, cultural y ambiental . Sin embargo, la falta de planificacion,
organizacion y promocion de la actividad turistica en el municipio es un fenémeno
que problematiza el desarrollo la misma (Acuerdo municipal de San Agustin 020,
2020).

Entonces, al considerar al turismo como alternativa clave para el desarrollo
econdémico en el departamento del Huila, se promueven las acciones para
constituirlo como sector productivo y competitivo (Gobernacion del Huila, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], Fondo Nacional de Turismo [FONTUR],
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2017; Fondo de Promocion Turistica [FONTUR] 2012), intensificando la demanda
en el consumo de servicios ecosistémicos de los sitios turisticos en los diferentes

municipios con vocacion turistica del departamento.

De acuerdo con lo anterior, el documento se divide en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Identificacion del problema de investigacion, en el que se describe la
situacion del sector turistico en San Agustin y como se afianza la apuesta de
ecoturismo en el municipio, lo cual genera una relacion de dominacion vy
mercantilizacion del ser humano con la naturaleza. El capitulo Il: Estado del arte
del Turismo ecoldgico, en el que se describe el énfasis y abordaje del turismo
ecoldgico y su relacidn con las actitudes ambientales y el desarrollo sostenible. En
el capitulo Ill: Enfoque y estrategia metodoldgica, se relaciona el enfoque en el cual
se sustenta la presente investigacion, el disefio y las estrategias metodoldgicas
utilizadas. En el Capitulo IV: Turismo ecolégico, se relacionan las diferentes
perspectivas del turismo ecoldgico y del abordaje tedrico y practico del turismo en
el departamento del Huila — San Agustin como icono del Turismo en Colombia y en
el mundo, las apuestas de construccidon del turismo ecoldgico y la historia de la
configuracion de San Agustin como territorio turistico y de potencialidades
ecoldgicas. En el capitulo V: ¢Desarrollo sostenible o sustentable? Una mirada
desde el turismo ecologico, se relacionan los elementos de la sostenibilidad de los
recursos y el turismo ecoldgico. En el capitulo VI: ¢Actitudes y problematicas
ambientales?, se aborda la voz de los actores del turismo ecoldgico en el San

Agustin sobre problemas ambientales, y turismo ecoldgico.
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CAPITULO L.

IDENTIFICANDO EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo ecologico es una estrategia de agentes globales y locales que busca
incorporar los elementos de la naturaleza en un discurso de desarrollo y de aporte
para el crecimiento econémico de regiones y paises, a través de la promocion de
actividades turisticas basadas en la preservacion de la naturaleza bajo principios
de sostenibilidad ambiental, que promueven una supuesta apreciacion de la
diversidad bioldgica y cultural de forma responsable y el fomento del bienestar de
la comunidad local (Organizacion Mundial del Turismo [UNWTOQ], 2017). Con esta
premisa, los paises han generado politicas de promocién del ecoturismo articulado
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-, particularmente en los objetivos
de accion por el clima y el cuidado de los ecosistemas submarinos y terrestres
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015). Al ser una apuesta que se
enmarca en posibilidades econémicas se requiere que haya la implementacion de
politicas publicas que permitan una efectiva gestion de esta actividad, creando
condiciones de explotacion de la naturaleza, impulsando asi, la acumulacién de
capital (Delgado, 2013). Se deriva de lo anterior, la manifestacion de criticas
situaciones ambientales, como producto de la cosificacion del ser y la forma en que

se sobreexplota la naturaleza (Leff, 2004).

En Colombia, desde el escenario de politicas de desarrollo en el sector turistico, se
hace énfasis en la sostenibilidad como un factor que favorece el mismo desarrollo
del sector del turismo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) ha
operado con el propdsito de implementar y adoptar medidas técnicas para la
sostenibilidad turistica segun lo establecido en la norma ISO 14001 (2015), en la
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que se establecen los requisitos para instaurar un Sistema de Gestion Ambiental
aplicable a cualquier tipo de organizacidon que a través de su trabajo busque
minimizar los impactos sobre el ambiente y cumpla con las leyes ambientales
vigentes (Caviedes-Rubio, 2018; Lopez, 2009). Asimismo, la Ley General de
Turismo (Ley 300,1996) enuncia al ecoturismo como una actividad que busca
fortalecer la competitividad del sector turistico. Para el Departamento Nacional de
Planeacion (2019) el ecoturismo es concebido como una estrategia para el
desarrollo de productos turisticos, con la finalidad de aplicar normas que
promuevan practicas sostenibles para lograr la certificacion y sello ambiental
colombiano para la calidad turistica en los destinos donde se realiza esta actividad
(ICONTEC, 2006; Lépez, 2009; MAVDT, 2010; Rodriguez, 2018). El interés por la
promocion de la practica sostenible del turismo en el pais se basa en politicas
publicas orientadas en hacer sostenible el crecimiento econdmico por medio de
estrategias de mercado asignando valores econdmicos a los servicios ambientales
(Leff, 2004).

El turismo es considerado la tercera actividad econémica que genera mas divisa
en Colombia, después del petroleo y el carbén (Departamento Nacional de
Planeacién [DNP], 2016), evidenciando que para el afio 2018 el PIB nacional
aumentd en un 2,66% con respecto al ano anterior gracias al desarrollo de esta
actividad (Centro de Informacion Turistica de Colombia [CITUR], 2021). Ademas,
el sector turismo es visto como uno de los sectores que mas aporta a la
competitividad en el mercado internacional, a partir de principios de sostenibilidad,
responsabilidad y calidad (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2019). No
se puede desconocer que, el pais posee un importante potencial para el desarrollo
turistico, pues cuenta con elementos naturales significativos (Vasquez et al., 2010)
que lo constituye como una fuente de generacién de ingresos, y su uso esta
enmarcado en estrategias de sostenibilidad posibles de ser implementadas en
areas protegidas, para alcanzar el desarrollo socioecondmico en las regiones

(Lorenzo, 2013; Rodriguez, 2018; Mufioz, 2017). Sin embargo, a pesar de que la
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actividad turistica y ecoturistica es considerada como una estrategia de crecimiento
econdmico para las regiones en Colombia, autores como por Caviedes-Rubio y
Olaya-Amaya (2018) evidencian que en la realidad la actividad ecoturistica
amenaza la fauna y flora puesto que son realizadas en areas protegidas.
Resultando ser la actividad ecoturistica una alternativa insostenible que afecta la

vida en los ecosistemas (Arteaga-Cisneros et al., 2017; Ruiz, 2020).

En el departamento del Huila, el interés por el desarrollo turistico de parte de las
instituciones gubernamentales ha estado en funcién de potenciar el patrimonio
ambiental y cultural como productos turisticos para competir en el mercado nacional
e internacional. El impulso de la actividad ecoturistica como una rama importante
de la economia en el departamento hace que se incremente el numero de
empresas dedicadas a esta actividad, fortaleciendo el sector empresarial
ecoturistico por medio de apuestas promotoras de emprendimiento. EIl turismo
ecologico se afianza en el Huila con el aumento de visitantes a lugares tradicionales
caracterizados por su vegetacion, fauna silvestre, fuentes hidricas, senderos y el
clima, lo que evidencia para el afio 2019 se reporté que la confluencia de viajeros
era de 68. 644 (Sistema de Informacion Turistica y Cultural del Huila- [SITYC Huila],
2019) mientras que para el 2020 se registré un aumento de viajeros de 93.693 en
los diferentes destinos del departamento, siendo San Agustin el municipio que
registra mayor numero de vistitas a los lugares preservados naturalmente por su
ubicacion y extensa fauna, con un 38% de total reportados (Sistema de Informacion
Turistica y Cultural del Huila- [SITYC Huila], 2020).

Los agentes empresariales dedicados al ecoturismo o turismo ecolégico (Estornell,
2016) representan uno de los actores importantes en el desarrollo del turismo,
como sector econdmico en el departamento del Huila, que ha visto fortalecido sus
actividades ecoturisticas y con ello, la actuacion de empresas que se ubican en las
diferentes escalas de valor y de servicios turisticos. El turismo ecoldgico es
considerado como una actividad que contribuye a la economia local (Mosquera-

Laverde et al.,, 2019) y, por ende, los actores empresariales juegan un papel
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esencial en cuanto a la competitividad y productividad de servicios, asi como en la
preservacion de la naturaleza, pues de esta depende las posibilidades de desarrollo
local sostenible. La incorporacion del discurso del “desarrollo sostenible” y con ello,
el incentivo del uso de la naturaleza como recurso para ampliar la economia,
influencian los modos de ver y entender el ambiente y la misma crisis, enmarcando
unas formas de actuacion de agentes sobre contextos y situaciones concretas. Los
empresarios del turismo ecoldgico asumen tanto la importancia del discurso del
desarrollo sostenible para afianzar sus empresas, como para relacionarse con los
problemas ambientales que surgen alrededor de las mismas practicas ecoturisticas
como otros ya existentes.

El creciente dafio ambiental ha sido asociado a creencias y actitudes en relacion
con el medio natural (Garcia et al., 2011; Miranda, 2013), lo que aumenta el interés
por estudiar los factores psicologicos que inciden en el comportamiento ambiental,
puesto que estos permiten conocer y comprender la subjetividad social-local y las
formas en que los habitantes asumen su entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni &
Lopez, 2010). Shirotsuki et al. (2017) afirman que una de las mayores debilidades
de las politicas publicas que abordan la dimensidn ambiental es la ausencia del
enfoque psicolégico que permita hacer un aporte significativo en la resolucién de
problemas ambientales y contribuya al mejoramiento de la relacién ser humano-
ambiente. En la actualidad, el departamento del Huila no cuenta con un panorama
concordante entre los sectores productivos ecoturisticos y la conservacion de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos que permitan regular la relacion del ser
humano con el ambiente (IDEAM, PNUD, MADS, CANCILLERIA., 2017).

A pesar de la existencia de politicas publicas como el Plan Sectorial del Turismo
del Huila “Un paraiso por descubrir” (Gobernacién del Huila, 2019); Plan de

Gestion

Ambiental Regional-PGAR de la Corporacion Auténoma del alto Magdalena
(Corporacion Autéonoma del alto Magdalena [CAM], 2020); los programas

estratégicos en el Plan de Desarrollo “ Huila Crece 2020-2023”(Gobernacion del
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Huila, 2020) ; la elaboracién e implementacion del Plan de Gestion de Riesgos
para el turismo en los municipios priorizados con vocacion turistica en el Huila, se
evidencia la ausencia de programas o proyectos fundamentados en perspectiva
de entender y actuar sobre la subjetividad social-local y las formas en que los
habitantes asumen su entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni & Lopez, 2010),
éste hecho provoca que, las practicas, comportamientos y actitudes que
adelantan los actores empresariales en procesos de competitividad relacionados
con el ecoturismo vayan en contravia inclusive, de los principios expuestos por el

desarrollo sostenible.

Uno de los municipios mas representativos del turismo en el departamento del
Huila es el de San Agustin (Ver imagen 1). Su economia versa principalmente en
la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un 23,56%, transporte,
almacenamiento y comunicaciones con un 19,89%, actividades de servicios
sociales y personales con un 14,06% y el comercio, reparacion restaurante y
hoteles con un 13,63% (Departamento Nacional de Planeaciéon [DNP], 2017).
Siendo la actividad turistica una de las ramas de la economia importante para el
municipio, debido a que posee sitios turisticos de gran reconocimiento a nivel
mundial, como es el caso del parque arqueoldgico de San Agustin que se
configura como un destino turistico emblematico de la region sur del
departamento, puesto que fue declarado patrimonio histérico y cultural de la
humanidad a través de la sentencia 744 de 1995 por la UNESCO.
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Imagen 1.Divisién politico-administrativa del departamento del Huila

Fuente: Sociedad geografica de Colombia. Atlas de Colombia, IGAC,2002

El Plan Basico de Ordenamiento Territorial de San Agustin (Acuerdo 009, 2013)
propone dentro de su modelo de desarrollo al ecoturismo como una estrategia de
uso rural, que lo articula como uso complementario permitiendo su desarrollo en
las zonas de proteccidn, es decir en lugares de importancia por sus ecosistemas,
zonas de recuperacion ambiental para la produccion y zonas de desarrollo
socioeconodmico con restricciones mayores, moderadas y menores. Plantea las
bases para la promocion de las actividades ecoturisticas, orientadas principalmente
a la recreacién y esparcimiento haciendo uso de paisajes y los recursos naturales.
Desde la implementaciéon del PBOT (Acuerdo 009, 2013), el desarrollo de las
actividades turisticas se ha intensificado, pues las visitas al parque Arqueoldgico
de San Agustin aumentaron significativamente para el ano 2017, segun el tipo de
turista, el visitante que en mayor porcentaje llega al Parque Arqueoldgico es el
turista nacional abarcando el 39%, el 26% Nativo, el 20% turista internacional y el

14% estudiantes (Sistema de Informacién Turistica y Cultural del Huila, [SITYC
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Huila], 2017). Para el ano 2020 y a causa de la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19, los diferentes sectores de la economia del departamento del huila
se vieron afectados incluyendo el sector turistico, que presenté una disminucion
de sus actividades desde Marzo y que reactivo en el mes de Noviembre,
permitiendo el ingreso de visitantes a los destinos con un total de visitantes de
93.693 turistas, siendo San Agustin el primer destino con ingreso de turistas con
un 38% de registro de turistas (Sistema de Informacion Turistica y Cultural del
Huila, [SITYC Huila], 2020).

Este municipio se prioriza como lugar de alto potencial para el desarrollo turistico y
ecoturistico en los instrumentos de desarrollo como el Plan Sectorial del Turismo
del Huila “Un paraiso por descubrir 2019-2032” (Gobernacién del Huila, 2019) y el
Plan de Desarrollo Municipal "San Agustin Nos Une” (Acuerdo municipal 020, 2020)
debido a que resulta importante por que alberga gran riqueza cultural, arqueologica
y ambiental. Sin embargo, San Agustin presenta falta de planificacion, organizacion
y promociéon de la actividad turistica y ecoturistica que fomente el desarrollo
sostenible, sensibilice, concientice y minimice el impacto social negativo que
genere la actividad turistica (Acuerdo 020, 2020), puesto que los flujos turisticos
existentes contribuyen al aumento de los problemas ambientales asi como al
cambio climatico, destruccion de los paisajes, consumo del suelo, aumento de
residuos sdlidos, entre otros (Santamaria, 2000), lo que entra en contradiccidn con
el modelo de organizacion espacial de San Agustin que esta basado sobre los
principios de competitividad, desarrollo econdmico, sostenibilidad ambiental,
equidad social, equilibrio funcional y aumento de habitabilidad en el territorio
(Acuerdo 009, 2013). Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como las actitudes ambientales en empresarios del turismo ecoldgico se
relacionan con los problemas ambientales, a partir de las estrategias que promueve
el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del

departamento del Huila, durante los anos 2015 y 20207
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Esta investigacion se propuso como objetivo general, analizar las actitudes
ambientales en empresarios del turismo ecolégico con relacion a los problemas
ambientales, a partir de las estrategias que promueve el gobierno local sobre el
desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del departamento del Huila,

durante los afios 2015 y 2020. Los objetivos especificos que se plantearon fueron:

e Caracterizar las actitudes ambientales en los empresarios del turismo
ecologico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila

¢ |dentificar las acciones de los empresarios que impulsan el turismo ecolégico
en relacion con los problemas ambientales el municipio de San Agustin del
departamento del Huila

e Relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecoldgico de
los empresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin

del departamento del Huila.

En este sentido, una vez caracterizadas las actitudes ambientales, se contrasta el
conocimiento y la comprensioén de la subjetividad social-local y las formas en que
los empresarios asumen el entorno en relacion al desarrollo de esta actividad en
municipios de San Agustin del Departamento, y asi contribuir en conocimiento a
la comprension de un tipo de turismo que planifique y delimite su gestion y no
genere vulnerabilidad a la biodiversidad que existe en el municipio , ademas de
identificar las necesidades de informacion, infraestructura, politicas y factores
situacionales que contribuyan al dialogo entre empresarios y los instrumentos de

desarrollo en el municipio y el departamento Huilense.

A mediano plazo se espera que esta contribucion permita establecer las
posibilidades de implementar programas que fomenten la educacién y la cultura
ambiental hacia la gestion de practicas turisticas sustentables en la region de
acuerdo con las necesidades y posibilidades de habitantes de sectores rurales y
urbanos que permitiran generar transformaciones sustentables frente a los

impactos ambientales, sociales y econémicos.
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El vacio de conocimiento en torno a la comprension y el conocimiento de las
actitudes ambientales de los empresarios en la gestion del turismo ecoldgico en
municipios turisticos del departamento dificulta las posibilidades de intervencion
hacia la alternativa de un turismo efectivo que no transforme e impacte los espacios
naturales donde albergan diferentes especies de fauna y flora que caracterizan al

territorio.

La presente investigacion es conveniente puesto que permite aportar al vacio de
conocimiento identificado hacia las actitudes ambientales entorno al turismo
ecoldgico en empresarios de este sector en los municipios turisticos, debido a la
escasa investigacion de la comprension subjetivo local por parte del gremio
empresarial , y lo que genera el sector turistico en la region, asi como el
desconocimiento de la formulacién de una politica publica clara que permita el
desarrollo moderado de esta actividad frente al acceso de los patrimonios naturales
y reservas ecoldgicas que existen en el Departamento, por lo que resulta de interés
ampliar la comprensién desde una perspectiva centrada en los actitudes
ambientales y sus determinantes nivel socioambiental con el fin de aportar a la
linea base que permita disefar e implementar procesos de intervencion mas

contextualizados a las necesidades y posibilidades locales.

Esta investigacion es relevante socialmente porque contribuye a la respuesta a una
problematica ambiental que se presenta por la ausencia de gestion territorial y de
estrategias coordinadas entre los actores (empresarios) del municipio y el
departamento para el desarrollo turistico, en la medida en que no son
diagnosticadas adecuadamente frente a los efectos socioambientales de la gestidon
del turismo en los ecosistemas estratégicos, asi como sus niveles de consumo y
su comprension integral de los fendbmenos derivados de esta actividad. Al
pretender abordarse desde una perspectiva actitudinal y de sus realidades, se
espera que el avance en la comprension del fendmeno objeto de estudio, se
apropie tanto en la funcibn de los empresarios como de los actores

gubernamentales que se investigaran y a la vez el potencial beneficio se extienda
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a las comunidades locales en la region en la medida en la que pueda ser dada a
conocer la experiencia buscando no solo sensibilizarlos sino ademas alcanzar una
gestion de turismo mas responsable y controlado en beneficio de las comunidades

y de los ecosistemas.

Las potenciales implicaciones practicas que se derivan del estudio de las actitudes
ambientales en torno al turismo ecolégico en empresarios incluyen poder
comprender las dinamicas de sus procesos de consumo y de los impactos
ambientales con miras a orientar procesos de gestidon mas sostenibles. Ademas de
que contribuya al desarrollo de procesos de planeacién, la formulacién de planes
de manejo ambiental y por supuesto el conocimiento de la biodiversidad y los
ecosistemas estratégicos. De esto sera posible derivar iniciativas orientadas hacia
la practica sostenible del turismo basada en un consumo mas responsable desde

el conocimiento de los efectos potenciales que esto deja sobre el medio ambiente.

El valor tedrico de esta propuesta se sustenta, en primer lugar, en la posibilidad de
aportar un panorama diagnostico de los efectos de la gestién inadecuada del
turismo focalizada en los municipios objeto de estudio. En segundo lugar, aporta a
la comprension de actitudes ambientales entorno al turismo ecoldgico en
empresarios y la relaciéon con el desarrollo sostenible en los municipios turisticos
del departamento, permitiendo construir un cuerpo de conocimiento que sirve como
fundamento a futuras investigaciones que deberan orientarse hacia la intervencion
y transformacion de las realidades locales. Si bien los resultados de esta
investigacion aplican principalmente a los actores empresariales, servira de
referencia para futuros abordajes de temas relacionados con el turismo ecoldgico
en el departamento, ya que como se ha planteado con anterioridad, los desarrollos
en este campo aun son escasos. Se espera que estos referentes permitan a otros
investigadores generar hipotesis que conlleven a analisis de mayor alcance y

profundidad en la compresion de este fendmeno.
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CAPITULOII.

ANTECEDENTES EN LOS ESTUDIOS SOBRE EL TURISMO ECOLOGICO

El turismo es una actividad considerada como un sistema de caracter
socioecondmico basado en la recreacion fisica y emocional de los individuos, con
el proposito de aprovechar de forma racional los paisajes y el patrimonio histérico
y cultural, para generar ingresos que benefician a la comunidad receptora
(Camacaro, 2008). En este sentido, el turismo se ha configurado como alternativa
que cosifica la naturaleza, pues a través de la idea de aprovechar los recursos
naturales se desnaturaliza la naturaleza y se convierte en materia prima para el
desarrollo econémico, ya que la economia y la comprensién del desarrollo
incluyendo al desarrollo sustentable orientan el sentido del mundo y de la vida en
la produccién (Leff et al., 2002). Sin embargo, una forma de turismo que, bajo la
premisa de proteger el medio ambiente y unificarlo con el desarrollo econémico es

la propuesta de ecoturismo o turismo ecoldogico.

En el estudio del turismo, se distingue la perspectiva socioldégica del enfoque
geografico que concibe el espacio turistico como espacio social (Fernandez-Arroyo,
2020), otros estudios resaltan el impacto espacial, social y econémico del turismo
como ruta de desarrollo en los territorios (Argudo-Guevara et al., 2017; Martin &
Sassano, 2020; Belmonte et al., 2019). También se destaca la presencia de
estudios relacionados con los sistemas integrales de gestion ambiental para el
adecuado uso turistico de los espacios naturales y promover asi un desarrollo
sostenible (Belmonte et al., 2019; Brito & Canoves, 2019).

Por su parte, el desarrollo de las investigaciones acerca del turismo ecoldgico ha
centrado su interés, en las consideraciones tedricas y legales en las comunidades

amazonicas ecuatorianas y comunidades indigenas colombianas (Arias, 2018;
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Arteaga-Cisneros et al., 2017; Alvarez et al., 2016). Por otro lado, se encuentra
que en el estudio del turismo ecoldgico ha centrado su interés en las condiciones
ambientales en las areas protegidas donde es realizado (Brtnicky et al., 2020;
Caviedes-Rubio & Olaya-Amaya, 2018; Castro & Pereira, 2016; Fiengo & Smith,
2018; Méndez et al., 2015; Mufioz, 2017; Sanchez & Cebrian, 2015).

Asi mismo se encuentran los avances bibliograficos que destacan el turismo
ecoldgico como alternativa de desarrollo econdmico asociado a la sostenibilidad y
sustentabilidad para las regiones y las comunidades (Cujia et al., 2016; Barrientos,
2014; Sanchez & Cebrian, 2015; Orduia & Dzib, 2020). De manera mas reciente,
existen avances bibliograficos que han buscado posicionar al turismo como una
alternativa sustentable para su utilizacion en estrategias de marketing verde y la
formulacion de politicas publicas para la practica de esta actividad en areas rurales
(Fiengo & Smith, 2018; Fernandez-Quero & Navarro, 2020; Lipa, 2017; Liu, 2020;
Pérez, 2015; Ordufia & Dzib, 2020; Ruiz, 2020).

En paises de Asia Central como Tayikistan y europeos como Rusia y Ucrania, el
estudio del turismo ecoldgico se ha priorizado como un sector de alto nivel de
desarrollo industrial, considerando las areas protegidas como principal
caracteristica natural del turismo ecolégico (Bedanokov et al., 2020; Egorova et al.,
2017 Ulyanchenko et al., 2020; Vadimovna et al., 2015; Yorov et al., 2019).

En este sentido, en el mercado turistico del mundo, el turismo ecoldgico representa
mas del 25 %, y continia en aumento cada afo (Nikolaeva et al., 2018; Shedenov
et al., 2019). En el contexto ruso, las investigaciones del turismo ecolégico
destacan los problemas existentes como lo son la infraestructura y la falta de
medidas para el desarrollo de esta actividad (Tankieva et I., 2018; Nikolaeva et al.,
2018).

Las diferentes investigaciones del turismo ecoldgico han sido desarrolladas desde
enfoque mixtos (Mufioz, 2017; Mosquera-Laverde, 2019), experimentales (Brtnicky

etal., 2020), también estudios con metodologias cuantitativas (Arteaga-Cisneros et
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al., 2017; Fiengo & Smith,2018; Méndez et al., 2015) y otras investigaciones con
metodologias cualitativas (Arias, 2018; Rodriguez, 2018).

Ahora bien, respecto al turismo ecoldgico, se encontré que el enfoque tedrico de
algunos estudios sobre este concepto hace énfasis en la comprension de éste
como una actividad social, cultural y econémica relacionada con la interaccién en
un ambiente de area protegida como alternativa de desarrollo local (Brtnicky et al.,
2020; Rodriguez, 2018; Méndez et al., 2015; Munoz, 2017).

También se pueden encontrar estudios que integran el desarrollo del turismo
ecoloégico con conceptos como sostenibilidad, competitividad, sustentabilidad,
gobernanza, economia emergente, biocomercio y mercadeo ecoldgico (Arias,
2018; Pérez, 2015; Castro & Pereira, 2016; Mosquera-Laverde, 2019) manteniendo

una vision economicista.

Otras investigaciones sobre el turismo ecolégico se han relacionado con el
emprendimiento, visto desde diferentes comprensiones como la dimensién
humana, el crecimiento de una region y el estudio de los factores
macroecondmicos que estimulan esta alternativa de desarrollo en los paises
subdesarrollados (Barrado & Molina, 2015; Galindo-Martin et al., 2016; Gémez et
al.,, 2019;), otros estudios han unificado el estudio del turismo ecolégico y
emprendimiento en relacidén con la conservacion de la biodiversidad , como ruta de
desarrollo y progreso para el beneficio de las capacidades enddgenas del territorio
(Aguirre & Aguirre, 2013; Buitrago, 2014; Sanabria et al., 2014; Sanabria & Hurtado,
2018) el emprendimiento verde en la economia colaborativa y el emprendimiento
sostenible focalizado en las cuestiones ambientales y sociales (Grinevich et al.,
2019; Teran-Yépez et al., 2019).

Ademas, el turismo ecolégico se ha estudiado también en relaciédn con la
conservacion de la biodiversidad, estas investigaciones han centrado su interés en
relacion con la problematica territorial, la diversidad funcional de los ecosistemas,

la implementacion de instrumentos econdmicos para la conservaciéon de la
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naturaleza y el impacto de la actividad minera en areas protegidas (Aguiar et al.,
2017; Morea, 2017; Peixoto, 2020; Valois-Cuesta et al., 2016).
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CAPITULO III.

ENFOQUE Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque metodolégico del presente estudio se sustentdé a partir de la
hermenéutica ambiental propuesta por Enrique Leff, que busca dar cuenta de la
importancia de “los significados y sentidos de la naturaleza y de la socializacién de
la naturaleza” (Leff, 2014, p.139), puesto que se trata de indagar por las actitudes
ambientales de los empresarios del turismo ecolégico en el municipio de San
Agustin, este enfoque proporciona la identificacion “del orden de la naturaleza en
los imaginarios, habitus y practicas culturales de la sustentabilidad” permite
relacionar los limites de la naturaleza con respecto a las practicas econdémicas que
usan la naturaleza como recurso. Se trata de aplicar la hermenéutica ambiental
para “desentrafiar las formas como llegan a expresarse las categorias
inconscientes de los imaginarios sociales en el proceso de estructuracion social”
(Leff, 2014. p. 312) y por ende de la racionalidad econdmica en los procesos de
estructuracion de las actitudes ambientales de los empresarios del turismo

ecoldgico.

Desde este punto de vista la realidad es la crisis ambiental causada por una
racionalidad econdmica, que debe ser resuelta o transformada por una racionalidad
ambiental como forma de conocimiento y de entender la vida. Esto constituye una
posicion del sujeto investigador proxima a la situacidn que investiga en una relacion
sujeto-sujeto en la construccidn del conocimiento. Al indagar por las actitudes
ambientales de unos actores en concreto, la perspectiva de la hermenéutica
ambiental exige la construccion de instrumentos metodoldgicos que den cuenta los
significados, habitus, practicas ambientales en relacion con los problemas o
conflictos ambientales que se derivan de las practicas ecoturisticas en el municipio

de San Agustin del departamento del Huila.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

La presente investigacion se circunscribio en el tipo de investigacion cualitativa, la
cual se interesa por comprender como los individuos interpretan sus experiencias,
continuando en la perspectiva de la hermenéutica ambiental (Leff, 2014) de cédmo
construyen significado, dan sentido a su mundo y sus interacciones (Merriam &
Tisdell, 2015). Los estudios cualitativos centran su énfasis en la valoracion de lo
subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos, privilegiando lo local, lo
cotidiano y lo cultural para poder comprender la l6gica y el significado que tienen
los procesos sociales para los actores, quienes son los que viven y producen la
realidad sociocultural (Galeano, 2018). La perspectiva holistica de los estudios
cualitativos le implica al investigador valorar los escenarios, las personas,
contextos, grupos, entre otros, como un todo no reducible a variables, es decir las
personas son estudiadas en el contexto de su pasado y presente sin omitir que el
presente tiene aspectos del futuro (Galeano, 2018). EIl diseno que orient6 esta
investigacion fue el de Estudio de Caso. El objetivo del estudio de caso es
comprender el significado de una experiencia, esto implica profundizar diferentes
aspectos de un mismo fendémeno (Galeano, 2018). Bajo esta estrategia
metodoldgica pueden ser estudiados multiples fendmenos como creencias,
practicas, ritos, interacciones, actitudes etc., entonces un caso es un suceso o
aspecto social localizado en un espacio y tiempo especifico, interés del objeto de
estudio (Galeano, 2018).

El estudio de caso le permite al investigador comprender y tener claridad en mayor
medida sobre un tema, aspecto tedrico o fendmeno concreto, en esencia, el estudio
de caso hace referencia a la recoleccion de la informacién, analisis, presentacion

detallada y estructurada de informacion sobre un individuo, grupo o institucién
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(Galeano, 2018). En el presente estudio, el tipo de estudio de caso fue el
instrumental, que pretende examinar un caso en particular para proporcionar mayor
conocimiento sobre un tema, a menudo el caso es abordado en su profundidad, en
el que se delimita su contexto y se detallan las actividades ordinarias sin olvidar
que su propésito es de ayudar a conseguir un interés externo (Galeano, 2018). Sin
embargo, los intereses son cambiantes resulta dificil para el investigador delimitar
claramente lo casos que pueden ser agrupados bien sea en la categoria de
intrinsecos o instrumental, puesto que esta ultima es una zona de posibles

combinaciones que une y las separa al mismo tiempo (Galeano, 2018).

MUESTRA

De acuerdo con la comprensién del problema de investigacion se fue evaluando y
redefiniendo de forma permanente la muestra de participantes segun sus
caracteristicas, por lo tanto, la muestra de participantes elegida se basé en mostrar
distintas perspectivas y representar la complejidad del fenbmeno estudiado en el
qgue se localizaron diferencias y coincidencias en los discursos de cada uno de los
actores desde su comprensién subjetivo-local (Alvarez & Vega, 2009), por ende se

definié como una muestra diversa o de maxima variacion (Hernandez et al., 2018).

Para identificar a los actores empresariales del municipio de San Agustin, se realizoé
una busqueda de informacién de los establecimientos en el Centro de Informacion
Turistica de Colombia (CITUR), esta consulta se hizo en el mes de junio del afio
2021. Los criterios de busqueda utilizados que permitieron filtrar y delimitar la
informacion fueron los siguientes: palabras claves: turismo ecoldgico, categoria:
establecimiento de alojamiento y hospedaje y guia de turismo, departamento: Huila,
estado (del establecimiento): activo, y municipio: San Agustin. Luego de aplicados

estos criterios se obtuvo una base de datos de 100 empresas que luego se exportd
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a un formato de Excel en el que se revisé en detalle y se encontré informacion de
contacto. Finalmente, se entrevistaron a 20 personas que desde sus empresas
ofrecen servicios de turismo ecologico en sus diferentes modalidades; guias,
agencias de viaje, transportadores y operadoras turisticos en el municipio de San

Agustin.

TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

REVISION DOCUMENTAL

Se disefd una matriz de fichas de lecturas compuesta por diferentes columnas ; la
primera se compuso por referencia bibliografica completa, la segunda por el cuerpo
textual, que estaba integrada por el tipo de texto, asunto del texto y subtemas, la
tercer columna se compuso de vocabulario para registrar términos desconocidos,
la cuarta columna estaba compuesta de conceptos centrales que a su vez se dividia
en : perspectiva tedrica y metodologia, el apartado cinco estaba conformado de la
identificacion de la idea o planteamiento central o global del texto, el apartado seis
se componia de ideas claves del texto, en el apartado siete se escribia el propdsito

del autor y en el ultimo apartado se afiadian las conclusiones (Ver anexo 1).

PROCEDIMIENTO

Teniendo en cuenta la estructura de la matriz descrita, se revisaron documentos

que dieron cuenta de las politicas de promocion del turismo ecoldgico en el
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municipio, asi como de los estudios técnicos realizados para evidenciar
problematicas ambientales. Igualmente se revisaron archivos de prensa, y otros
que especifican problematicas y procesos de turismo ecoldgico. De esta manera,
con el propésito de brindar un panorama sobre el estudio de actitudes ambientales
entorno al turismo ecologico se consultaron bases de acceso libre como: Redalyc,
Scielo, Social Science Library, y de acceso institucional como Taylor & Francis,
Sciendirect, Scopus y Jstor. Se utilizaron los operadores Iégicos AND /OR para
conformar las ecuaciones de busquedas: Actitudes ambientales AND Bienestar
subjetivo, Actitudes Ambientales AND Conductas Sostenibles, Turismo AND Area
protegida, Ecoturismo OR Impacto ambiental, Emprendimiento AND Ecoturismo,
y su correspondiente denominacion en espanol, inglés y portugués. Para delimitar
la busqueda de documentos potenciales se filtré por anos, de 2015 a 2020. La
revision de bibliografia se realiz6 tres veces entre los meses de abril y Julio del
afio 2020.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Se diseid una guia de entrevista semiestructurada, conformada por
consentimiento informado y preguntas abiertas. Las preguntas orientadoras se
formularon con el propdsito de profundizar cada categoria de analisis (turismo
ecoldgico, desarrollo sostenible y actitudes ambientales). Las preguntas de la guia
de entrevista semiestructurada se redactaron a partir de cada objetivo especifico
y asi tener un ruta clara, coherente y rigurosa. Esta guia fue revisada y ajustada

a recomendaciones de la tutora. (Ver anexo 2).
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PROCEDIMIENTO

Para realizar las entrevistas se contactd inicialmente por via telefonica a los
empresarios de servicios de turismo ecoldgico en sus diferentes modalidades;
guias, agencias de viaje, transportadores y operadoras turisticos en el municipio
de San Agustin. En este primer acercamiento se hizo la invitacion de participar en
la presente investigacion y asi programar las visitas a los establecimientos de
turismo ecoldgico en el municipio de San Agustin. Dada la apretada agenda de
algunos de los actores empresariales, estos decidieron cancelar los encuentros
que habian sido programados, por lo tanto, el investigador se desplazé al
municipio, y a través de una persona conocida por parte de los actores se procedid
a realizar la visita a cada establecimiento en el area urbana y rural del municipio
y atender a los tiempos en que cada uno de los actores disponia para hacer la
entrevista. En el momento de la entrevista, se realizé la presentacion del propdsito
de la investigacion, se mostré el consentimiento informado y las preguntas por
cada objetivo relacionadas con el tema de interés de la investigacion, y finalmente
se preguntd a los actores si tenian alguna duda acerca de lo que se les habia
explicado y si estaban de acuerdo en grabar la entrevista, todos los participantes
accedieron a la firma del consentimiento informado y permitieron la grabacion,

acordado esto se dio inicio a la entrevista.

TRABAJO DE OBSERVACION

Se disefié una guia de observacion, la cual tuvo como objetivo realizar el ejercicio
de observacion de la dinamica y servicios que se ofertan en las empresas del
municipio de San Agustin dedicadas al turismo ecoldgico en cumplimiento de los

objetivos especificos. Esta guia estuvo conformada por los siguientes aspectos a
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observar: componente teleoldégico de la microempresa (Vision, mision), tipo de
servicios que ofrece la microempresa (safaris fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de fauna y flora, senderismo interpretativo), inclusividad
social, empleo digno, preservacién de los valores culturales, la diversidad y el
patrimonio, utilizacién de materiales de bajo impacto ambiental, uso eficiente de
los recursos energéticos y productos respetuosos con el medio ambiente, gestidn
de los residuos que se generan en la microempresa de manera selectiva y se
fomenta el uso de materiales reciclado, implementacion de acciones de
sensibilizacion del personal a través de la formacidbn en materia de
sostenibilidad/sustentable, y de cara a los clientes, presencia de sistemas de
ahorro del agua en habitaciones, cocina, lavanderia, grifos y duchas y acciones

que promuevan el transporte alternativo (Ver anexo 3).

PROCEDIMIENTO

Luego de realizar las entrevistas, se procedié a hacer la observacion en campo
de cada una de las empresas prestadoras de servicios de turismo ecoldgico en
sus diferentes modalidades; guias, agencias de viaje, transportadores y
operadoras turisticos en el municipio de San Agustin. En cada visita, el
investigador presentd de nuevo el propdsito general de la investigacion y detallo
cada aspecto de lo que se iba a observar y a registrar en la guia, posteriormente
se resolvieron las dudas e inquietudes de cada una de las personas que
permitieron el ingreso al lugar y dejaron tomar registro fotografico. Después de
haber hecho la observacion el investigador informo a los participantes de cada

establecimiento que habia terminado y agradecié el permiso de ingreso.
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TECNICA DE ANALISIS: CONSTRUCCION DE MATRIZ CATEGORIAL

Para el proceso de analisis se construydé una matriz categorial, en la cual se
concibié como la bitacora que oriento la aplicacion metodoldgica y el analisis de la
informacion recolectada de acuerdo con los categorias y conceptualizaciones
construidas durante el desarrollo tedrico de la investigacion. El disefio de esta
matriz permitioé organizar y sistematizar la informacion de forma coherente entre los
objetivos especificos y las categorias. La matriz se operativizd por medio del uso
de software de analisis cualitativo Nvivo para el procesamiento de la informacion y

la identificacion de resultados (Ver anexo 4).

PROCEDIMIENTO

Luego de realizadas las entrevistas, se procedio con la transcripcion de estas. Este
proceso duro 4 semanas. Seguidamente se sistematizé cada una de las entrevistas
en una matriz disefiada en Excel, en la que se colocaron las preguntas utilizadas
para dar cumplimiento a cada objetivo especifico y las respuestas correspondientes
a la categoria de analisis. Luego a partir de la matriz y la matriz de ficha de lecturas

se procedié a buscar elementos tedricos que permitieron contrastar los hallazgos.
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CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion contd con todos los lineamientos y orientaciones éticas
planteadas en la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesidbn de Psicologia, se dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones; también se considerara la Resolucion 8430 de 1993 por la cual se

establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion

en salud.
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CAPITULO IV.

CONSTRUCCION DEL TURISMO ECOLOGICO EN EL MUNICIPIO DE SAN
AGUSTIN

El turismo ecoldgico es considerado como una nueva modalidad del turismo
alternativo, que se caracteriza por la conservacion de los recursos naturaleza, asi
como su utilizacion para fines recreativos y garantizar una experiencia de calidad
(Betorni, 2002). En este tipo de turismo se identifican rasgos dominantes en cuanto
a la comprension de sus actividades ecologicas, pues el recurso natural es el
principal referente de las practicas turistico-recreativa, debido a que el turismo
ecologico debe ser compatible con la conservacion e integralidad de los elementos
naturales, las practicas deben ser de bajo impacto ambiental, dado que las
actividades que se realizan estan vinculadas a una demanda de un turismo activo
en la que las motivaciones del turista son de observacion de la naturaleza y que no
implica un consumo (Betorni, 2002; Flores, 2006).

En el turismo ecoldgico es ofrecido por pequefias empresas de caracter local
especializadas en el area, y sus servicios esta dirigido a pequenos grupos, pues se
procura reducir los impactos negativos sobre el ambiente natural y sociocultural, de
ahi que se busque contribuir a la proteccion de zonas naturales y a su vez se
generen beneficios econdmicos para las comunidades anfitrionas (Flores, 2006).
Pues en esa proteccion de los entornos naturales, Una de las acciones del turismo
ecoldgico que mas se ha desarrollado en el mundo es la observacién de aves, lo
que ha demandado esfuerzos del marketing para promocionar los destinos que
cuenten con destinos para realizar esta actividad (Dias, 2008).

En este sentido, el turismo ecoldgico se ha convertido en una alternativa de
cosificacion de la vida, debido a que los servicios que operan y se ofrecen a través

de la planificacion y el desarrollo de esta actividad son con fines de consumo en
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lugares exoticos (Munoz, 2017), resultando ser la actividad ecoturistica una
alternativa insostenible que afecta la vida en los ecosistemas (Arteaga-Cisneros et
al., 2017; Mosquera-Laverde, 2019). Segun la Organizacion Mundial del Turismo,
esta actividad se basa en los principios de la sostenibilidad ambiental y el uso los
elementos naturales sin pretender arrasarlos (Organizacién Mundial del Turismo
[UNWTO], 2017), lo que justifica una racionalidad instrumental en la relacion del
ser humano con la naturaleza, pues este tipo de racionalidad trae consigo la
consecucion metodica de un fin a través de un calculo preciso de medios eficaces
(Leff, 2004).

Segun Hall (2009) los enfoques interdisciplinarios sobre el turismo y el campo
emergente de los estudios turisticos se ha dado desde diferentes areas de
conocimiento como: la economia, la psicologia, la antropologia, el derecho, el
marketing, finanzas y contabilidad, hosteleria, restauracion y administracion,
arquitectura, estudios de transporte, ocio, ecologia, geografia, planificacion urbana
y regional, politicas publicas, sociologia y estudios culturales, lo que ha causado
que en este abordaje no exista un concepto sistematico y coherente de esta

actividad (Jiménez et al., 2014).

El turismo ecoldgico es asumido como una alternativa de desarrollo econémico y
productivo para las comunidades locales (Alvarez et al., 2016), sin embargo, no
puede obviarse el hecho de que pertenece a una industria que contamina y
ocasiona dafo al ambiente, y es parte del sistema capitalista que domina y
comercializa la naturaleza, lo que fundamenta una vision voraz del sistema
comercial de la actividad turistica que busca converger la proteccién y conservacion

del medio ambiente (Jalani, 2012).

Jones (1992) considera que el turismo ecolégico reivindica una postura mas
humana, es decir, busca que el ser humano sea consciente de que no es ajeno a
la naturaleza, sino que es parte de ella. No obstante, en el concepto de ecoturismo,
esta presente la connotacion de la palabra eco, la cual ha sido criticada por que se

utiliza para propésitos comerciales como el lavado verde (Rozzi et al., 2010).
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A pesar de las diferentes definiciones del turismo ecolégico, existen elementos que
lo identifican como una practica sostenible y amigable con el medio ambiente; esto
en funcion de la satisfaccion de las necesidades del turista, que causa minimo
impacto ambiental y promueve respeto por las culturas locales y genera beneficio
economico para las regiones promoviéndolo como una actividad responsable
(Pérez de Las Heras, 2003), lo que produce una racionalidad instrumental y
econdmica como forma de dominacién de la naturaleza (Leff, 2004). Pues la
racionalidad instrumental desde la dimension econdmica se expresa en el disefio y
uso de técnicas de produccidn y control de la naturaleza, asi como la
racionalizacion de la conducta social para alcanzar ciertos propositos economicos,
politicos, etc. (Left, 2004).

A partir de la visidn instrumental que el turismo ecoldgico formula desde los
principios del turismo sostenible (Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo,
2002), se usa la comprensién de turismo sustentable y o alternativo, pues el
turismo ecoldgico se sustenta como una alternativa sostenible para el desarrollo de
la economia local, por ende se ha encontrado en la literatura que la sustentabilidad
del turismo es una exigencia de la sociedad actual fundamentalmente de aquellas
qgue dependen del ambiente (Acevedo-Gutiérrez et al., 2011; Saeteros et al., 2019).
Brohman (1996) indica que el turismo sustentable es una opcion diferente al
turismo de sol y playa, en la que se realizan actividades no convencionales de
apreciacion de los atractivos naturales, asi como de los culturales con el propdsito
de no generar impacto natural y cultural del lugar visitado. Ademas, el desarrollo
sustentable del turismo requiere de la participacion basada en informacion de todos
los interesados a través de estrategias politicas que permitan una amplia

colaboracion y consenso (Saeteros et al., 2019).

Cabe resaltar que el enfoque tedrico del turismo sustentable debe ser contrastado,
pues su comprension varia de acuerdo con el entorno y la regién donde se estudia,
ya que es un concepto que esta en constante evolucion (Saeteros et al., 2019;

Chauca et al., 2016). Butler (1999) senala que el equilibrio entre lo que implica
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emprender, empleabilidad y armonia con los elementos naturales, conservacion de
las fuentes hidricas y proteccion de la biodiversidad se alcanza cuando hay
construccion de discursos de caracter éticos y coherentes que estén en
congruencia con los instrumentos del desarrollo, politicas para construir empresas,
respeto por el medio ambiente, la vida y las generaciones venideras (Murcia et al.,
2017).

De acuerdo con los elementos que fortalecen la idea del turismo sustentable, esta
investigacion se fundamenta desde la definicidon que brinda Choi & Sirakaya (2006)
la cual destaca que este tipo de turismo debe representar una experiencia
significativa para los turistas y que los sensibilice acerca de los problemas de la
sostenibilidad. Desde esta perspectiva el turismo sustentable debe incluir los
siguientes aspectos: primero, que se dé un uso adecuado a los elementos del
ambiente, pues son un componente vital para el desarrollo turistico, que mantenga
los procesos ecoldgicos que son esenciales y contribuya al cuidado y conservacion
de los elementos naturales y diversidad biolégica, segundo que esté presente el
respeto por la autenticidad de las comunidades anfitrionas, que no se vulnere y se
conserve su patrimonio cultural y arquitectdnico, sus valores tradicionales y que
aporte a la comprension y tolerancia a nivel intercultural. Por ultimo el desarrollo de
un turismo sustentable debe asegurar que las actividades de tipo econémico sean
viables a largo plazo, que se reporten equitativamente beneficios socioculturales
para los interesados, y que se cuenten con oportunidades de empleo digno y
estable, asi como servicios sociales para las comunidades y que aporte la
minimizacién de la pobreza (Choi & Sirakaya, 2006).Esta definicion aporta al
abordaje del problema de investigacion, puesto que en San Agustin se presenta la
falta de planificacion de la actividad turistica y por ende los flujos existentes en
cuanto a esta actividad deterioran el medio ambiente del municipio en donde se

desarrollan practicas turisticas y ecoturisticas.
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SAN AGUSTIN: TERRITORIO EN LA RUTA DEL ECOTURISMO

San Agustin, es un municipio ubicado en la region sur del departamento del Huila
sobre la zona oriental del macizo colombiano a 1.700 metros sobre el nivel del mar
(ver imagen 1). Limita al norte con Isnos, al sur y al occidente con el departamento
del Cauca y al oriente con el municipio de Pitalito (Acuerdo 009, Concejo municipal
de San Agustin, 2013). El modelo de organizacion espacial para el municipio esta
basado sobre los principios de competitividad, desarrollo econdmico, sostenibilidad
ambiental, equidad social, equilibrio funcional y aumento de habitabilidad en el

territorio (Acuerdo 009, Concejo municipal de San Agustin, 2013).

En el municipio, la red hidrografica parte de la cuenca alta del rio magdalena, este
nace en la laguna de la Magdalena, desde alli se desprenden otras fuentes hidricas
que permiten la formacién de arroyos, quebradas y rios, entonces de acuerdo con
la confluencia de las fuentes hidricas de San Agustin se permiten mencionar
algunas de ellas: Quebrada Matanzas, Rio Blanco, Rio Magdalena, Rio Majuas, Rio
Mazamorras, Rio Mulales, Rio Negro, Rio Osoguaico, Rio Ovejera, Rio
Sombrerillos

(Acuerdo 009, Concejo municipal de San Agustin, 2013). (ver imagen 2.)
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Imagen 2.Fuentes hidrograficas del municipio de San Agustin

Fuente: PBOT, 2013

San Agustin al estar localizado en la zona suroccidente del departamento del Huila,
presenta algunas caracteristicas fisicas, arquitectonicas y arqueoldgicas que van
delimitando su recorte espacial e influyen en la configuracion del municipio como
un destino turistico. Estas caracteristicas son: la presencia del valle alto del rio
magdalena que esta resguardado por las cordilleras central y oriental en donde
hace presencia la riqueza hidrica del Pais (Colombia), ademas de la presencia
notoria de zonas montanas, valles y mesetas (Analisis de situacion en salud San
Agustin, 2017).

Un rasgo que caracteriza al municipio es la no presencia de vias fluviales y aéreas,
solo existe acceso por via terrestre. El sistema de vias rurales en el municipio esta
determinado por lo establecido en el decreto 3600 de 2007, en el que se distinguen
vias de primer, segundo y tercer orden ; las de primer orden y o arteriales son las
que estan constituidas por troncales, transversales y acceso a capitales en el
departamento opita, cuya funciéon primordial consiste en unir las zonas de
produccion de Colombia con los demas paises; las vias de segundo también son
denominadas como intermunicipales, estas permiten conectar a los municipios

entre si y ademas se unen con las vias de arteriales; las vias de tercer orden o
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veredales son las que permiten el acceso a los municipios con las veredas y a las
veredas entre si (Decreto 3600, 2007).

La zona urbana del municipio, cuenta con un sistema de vias para la circulacion
interna, es decir se clasifican en principales, secundarias, locales y peatonales,
entonces las vias principales son las que permiten conectar la zona urbana con su
exterior y que comunica con las veredas y municipios aledanos, las vias
secundarias corresponden a la circulacion interna y permite el acceso a los barrios
y sectores del area urbana del municipio, las vias locales son las que permiten la
circulacion cuadra a cuadra y por ultimo las vias peatonales son las que permiten

la movilizacién local solo al transito de los peatones (Decreto 3600, 2007).

A continuacion, se presenta la descripcion temporal de la produccion del territorio
de San Agustin, observando la presencia de las técnicas en la relacion sociedad-
medio (Santos, 2000). Puesto a que a lo largo de la produccion del territorio de San

Agustin ha ido configurando espacios como destinos turisticos.
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En 1609 San Agustin
aparece mencionado
como un poblado de
indigenas de la hacienda
Laboyos

llustracion 1. Etapas del proceso histérico de San Agustin

En 1757, Fray Juan de Santa Gertrudis,
fue el primero en observar muchos de los
grandes monumentos que habian
permanecido ocultos durante casi mil
anos

Hacia 1798 un joven Payanés,
reconocido como el Sabio
Caldas, dejé plasmada sus
impresiones en su obra El
Semanario del Nuevo Reino de

Granada.

43

El 20 de noviembre de 1790, un
afo después de iniciada la
Revolucién Francesa, y tras la
presencia de Don Lucas de Erazo
y Mendigana, San Agustin es
elevada a la categoria de aldea

En 1857 llegd la Comisién
Corografica
Italiano Agustin Codazzi

el Coronel



En 1892, el General Carlos Cuervo En 1913, Preuss, cientifico aleman, tomo fotos El 8 de abril de 1926,
Marquez se convertiria en el primer que son hasta la fecha las mas antiguas San Agustin se
colombiano en hacer una resefia tomadas en San Agustin convirtié en Municipio

académica de su viaje a San Agustin

Er.1 los ahos d30t San Al\ngutstlilndtuvo Sus En 1942, el esfuerzo conjunto de un
{)erer;)S acmie ,:C OSI?/ aczn ar Ia 0s cuyos grupo de Agustinianos construia la
ubos fueron traldos allomo de mula carretera hacia Pitalito y el puente

sobre el rio Sombrerillos.
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En los afnos 60 se inauguré el Parque Simén
Bolivar, luego llego el transporte intermunicipal

1943 fue el afio de origen de la Institucion Los afios 50 nos aportaron el que faciltaria a muchos Agustinianos
Educativa Insignia: ElI Colegio Nacional legado de las primeras ferias, la desplazarse hasta Pitalito para ver la llegada del
Laureano Gémez telefonia y la Caja Agraria hombre a la luna

En los afios 70 surgid la emisora
Atalaya Agustiniana y la aparicion de
los primeros televisores, se construyo
la nueva Galeria Municipal.

En 1948, fue el afo en que San Agustin
tuvo su propia energia eléctrica
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En los afos 80 se conserva la En 1995 la UNESCO declaro al Parque
calles Arqueologico PATRIMONIO HISTORICO Y

television a color,
CULTURAL DE LA HUMANIDAD

pavimentadas y la primera
eleccion popular de alcaldes.

En 1990, se conmemord 200 afnos de
haber sido fundados

Fuente: Alcaldia Municipal de San Agustin (2017)
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La linea de tiempo relaciona los hechos sobre la construccion del territorio de San
Agustin, en la que se puede observar como el municipio llegé a configurarse como
patrimonio historico y cultural de la humanidad, dada la presencia de visitantes,
investigadores e institutos contribuyeron a develar los grandes monumentos que
habia permanecido ocultos durante muchos afos. La realidad histérica de San
Agustin también permite conocer las décadas en la que a través del uso de las
técnicas el territorio fue transformandose para asi poder convertirse en un espacio
habitado para las primeras comunidades que alli se asentaron, asi como el uso de
la técnica para la construccion de los primeros acueductos y alcantarillados, asi
como el origen de instituciones, la llegada de la energia eléctrica al territorio, la
presencia de los primeros televisores, el transporte intermunicipal, entre otros, que
contribuyeron a consolidar el espacio de este este municipio, puesto que para el
afio de 1995, la UNESCO declar6 al parque arqueolégico de San Agustin como

patrimonio historico y cultural de la humanidad.

Para identificar las acciones de los empresarios que impulsan el turismo ecoldgico
en relacion con los problemas ambientales el municipio de San Agustin del
departamento del Huila, se consultaron fuente de informacién secundaria como
libros y articulos de investigacién, y se realizaron entrevistas semiestructuradas a
los actores de las empresas de turismo y funcionarios del municipio relacionados
con la promocion del turismo ecolégico, debido a que la entrevista ofrece ventajas
en la investigacion cualitativa, puesto que tiene como objetivo obtener informacion
en relacion con un tema determinado permitiendo que la informacion recolectada
sea lo mas precisa posible para profundizar los significados que los participantes
atribuyen a los temas (Diaz-Bravo et a., 2013). Sin embargo, la clasificacion de las
entrevistas se presenta de acuerdo con la planeacion que se construya, en este
sentido autores como Diaz-Bravo et al. (2013) distingue 3 tipos de entrevista:
entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada. Entonces de acuerdo
con el proposito general de la presente investigacion se escoge la entrevista
semiestructurada, ya que este tipo de entrevista permite adaptarse a los sujetos y
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presenta un mayor grado de flexibilidad, puesto que las preguntas generadas se

ajustan mejor a los sujetos participantes (Diaz-Bravo et al., 2013).

A continuacion, se relacionan los actores que se identificaron en el territorio y el rol

que tienen dentro del municipio de San Agustin en cuanto al turismo ecolégico.

llustracion 2.Mapa de actores

Identificacion de actores en relacion con el Turismo ecolégico

/’//,/ﬂ_\

4 ( \ N
p Oficina de >
A Turismo en el \‘_‘
y: municipio \
/
’  —
/ \
4 S U 2 S CorMagdalena
Secretaria de | i |
Turismo en el Go%)lemo
municipio regional y
municipal

\L / =
[ CAM '
[ ~ (Corporacién
Mercado Regional del Alto
turistico en el L Magdalena) |
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Nota: elaboracion propia

Es importante destacar que los actores que los actores que tienen mayor influencia
sobre el problema se ubican en el centro del circulo. Estos actores son: los
empresarios, el gobierno regional y municipal. Los actores que se encuentran
lejanos como CorMagdalena, CAM (Corporacion Regional del Alto Magdalena) y la
Policia Ambiental son actores que realizan sus actividades de control, pero con

minima presencia. También se muestra la presencia de actores como asociaciones,
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y la secretaria de Turismo como entes que participan en el desarrollo del turismo en

el municipio.

LAS RESPUESTAS DE LOS EMPRESARIOS EN CUANTO AL TURISMO
ECOLOGICO EN SAN AGUSTIN

Dado que el propésito es identificar las acciones de los empresarios de servicios de
turismo ecolégico en sus diferentes modalidades; guias, agencias de viaje,
transportadores y operadoras turisticos en el municipio de San Agustin, que
impulsan el turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, se inicid6 con una nube de
palabras que permiti6 dar cuenta de aquellos términos que aparecen con mas
frecuencia en el texto transcrito de las entrevistas y son alusivos a la categoria de

turismo ecoldgico.

llustracion 3.Frecuencia de palabras derivadas del turismo ecolégico

municipal  actores administracién
Sustentabilidad aCtiVidades departamento gubernamentales
participado mUChaS patrimonio mismo
e cimitic considera - Necesarias alla digo @ we
actividad mele buenO ah|’ proteccion )

desarrollo ambiente valores
w ¢1arza RACE eCOIOgICO PErsonas contribuye

ﬂ ra;almente hacer entonces gente \\//aannr]nggidas N
ambientales C|ar0 t|p0 aqUI tu rlsmo agUStln creo culturales

poder

trabajan  cosa f It i
o " usted san  pues parte ejemplo
pohtlcas cémo Ve 5 acciones ;”u'::::

PrIMerO recursos m unicipio -2 decr

«ma @NOS hecho auténoma

wo  PUede gmbiental €053 veces yien mein

educacion Impulsado Camblo manera huila realizar
sensibilizar

pronto  corporacién

microempresarios problemas

sostenibilidad  haciendo
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En este sentido, de la figura anterior se identifica que la palabra “ecoldgico”,
“turismo” y “municipio” son términos centrales y frecuentes en el discurso de los
entrevistados, seguidamente es posible observar que la palabra “ambiental”,
“medio”, “agustin”, “personas”, y “hacer” son términos secundarios y frecuentes, sin
embargo un aspecto interesante es que palabras como “acciones”, “ambiente” ,

“proteccion” , “politicas”, “desarrollo” y “recursos” presentan menor frecuencia en el

M

contenido del texto, de forma similar, palabras como “impulsado” “sustentabilidad”
son términos que aunque se observan un poco separados, pero estan presentes,
algo similar ocurre con palabras como “sostenibilidad”, “educacién” , “actores”,
“climatico”, “ambientales”, “microempresarios”, “patrimonio” se presentan distantes
y con menor presencia en el discurso de los actores participantes. Palabras como

“‘cambio”, “sensibilizar” aparecen cercanas, lo cual puede mostrar una relacion en
el significado que le han atribuido los actores empresariales a su labor como sector

que impulsa el desarrollo turistico en el municipio.

La categoria central que se profundiza es el turismo ecoldgico, debido a que el
interés esta en identificar las acciones que impulsan esta actividad en el municipio
en relacion con los problemas ambientales, de esta manera se encuentra similitudes
en el discurso de los actores empresariales en cuanto a las acciones que ellos

mismos consideran necesarias desde su rol:

AC: "Pues pienso que actualmente nosotros manejamos un turismo muy elemental

en ese sentido, entonces a los sitios donde se realiza ese turismo ecolégico pues

habria que hacerle cierta intervencion, mas para mejorar el acceso a algunos de

ellos. Creo que una de las mayores limitantes que tenemos en el departamento del

Huila, especificamente en el sur, son las vias y el acceso a los lugares, si existen

vias, pero el estado de las vias es... malisimo. Entonces a veces se limita el acceso

a ciertos lugares. Creo que falta inversion en ese tema" (p. 8).

AC, refiere por una parte un aspecto de mejora frente a las condiciones de

infraestructura para prestar y ampliar la oferta de servicios turisticos y ecoturistico.
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Por otra parte, para AC es una oportunidad para el factor dinamizador de la
economia en la que se destaca como favorable para el desarrollo local, pues se
considera como una estrategia de explotacion para esta forma de turismo (Orgaz,

2012), tal y como se expresa a continuacion:

AC: "Si, claro, pero por ejemplo nosotros tenemos... o lo que se esta explotando en

este momento... ;qué te puedo decir? Esta La Gaitana, que es un lugar que esta

en_Quinchana, por ejemplo. Y es un parque descubierto no hace mucho, donde

también tenemos un parque arqueoldgico, pero ;qué sucede? Llegar hasta alla es

muy complejo porque el estado de las vias es completamente destapado y en

invierno es casi que intransitable. Hay lugares que se dejan de visitar y que podrian

ser también un punto de venta en cuanto a turismo de ese tipo" (p.8).

AC: "Tenemos Tres Chorros y para llegar a Tres Chorros también toca por carretera

destapada. Ya estan las vias, pero el estado no es bueno. Incluso, si nosotros

pasamos por una carretera y se mueve el turismo para alla y para aca y la via esta
destapada, ;qué generamos?: polucién. Si la via esta pavimentada y en mejores

condiciones, se minimiza esa polucion” (p.8).

También, se destaca la necesidad de aumentar los niveles de competencia, esto
orientado principalmente hacia lo socioeconémico del sector, pues si bien se
considera imprescindible el hecho de profundizar en el conocimiento del mercado y
que se introduzcan mayor grado de profesionalizacidn en la comercializacion de los

servicios turisticos y ecoturisticos (Orgaz, 2012), tal y como lo sefiala AC:

AO: "Desde los empresarios se necesita crear una red que las personas que tengan

estos espacios, por decir algo: la red de reservas, la red de senderos ecologico del

municipio, la red de fincas ecolégicas del municipio de San Agqustin, que se unan y

que puedan tener un producto solido para luego mostrar su portafolio a las empresas
que venden turismo. Hay que ser muy claro, una cosa es quien tenga el atractivo,

otra cosa es quién lo vende, entonces ese es el juego. Ellos tienen que ponerse en
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el mercado. Asi como cuando se cultiva café, yo cosecho mi café, lo lavo y se lo

llevo al comprador, al comerciante. Lo mismo sucede con el turismo, pongo bonita

mi finca, hago mi sendero, hago todas las adecuaciones y después si digo: “mire
sefior agencia de viajes”, que es quien trae los turistas. Eso es lo que tienen que

hacer. Asi es como funciona"” (pp.10-11).

Por otra parte, para ER el turismo convencional es de interés, donde las masas son
importantes, pues considera que el alojamiento tradicional es viable para diferentes
formas de turismo, sin embargo, esta concepcion del turismo ha generado
insatisfaccion y deterioro ambiental, pues no entra en consonancia con el desarrollo
de una cultura ambiental que ha trascendido a otras actividades de ocio en el que

se revaloriza el sistema turistico (Vera et al., 2011).

ER: "Aqui hace falta hacer alojamiento muy cerca donde se va a hacer aventurismo,

0 se va a hacer avistamiento en el sendero de 0so, de danta. Puede traer la gente,
que tenga unos montajes bien buenos porque en eso si he estado en muchas zonas
donde tienen las habitaciones, donde puede uno sostener el personal, si va a estar

un dia, dos dias, tres dias. Hacer los montajes y aqui uno tiene que ir a todo tiro a

los hoteles, pero los duerios de los hoteles, la mayoria, casi todos ellos trabajan muy

diferentes a lo que hacemos nosotros. Ahi no hay enlace y bueno, ellos van por el

que llegue y deje la plata. Pero la mayoria que estamos en la zona de

conservacion... He mirado aqui en San Aqustin y ... Ahorita por alla se esta

haciendo unas cabaiitas, pero montajes como tal no, no los hay en las zonas

bonitas que hay para mostrar. ;Doénde estan las cascadas? ;Doénde estan los

nacimientos de los rios, de las lagunas, el paisaje bonito de macizos? No, no hay
alojamientos. Y eso deberia estar ahi, porque yo conozco mucho aqui, pero si me
dicen: “vamos 10 personas para quedarnos en carpas y estar a la intemperie” ....

Eso es como... Igual a unos les gusta, pero otros no. Hace falta los montajes. Hace

falta tener unos siquiera aqui, en San Agustin, unos cuatro montajes buenos, en la
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parte alta para hacer turismo. Y lo otro, pues, tener el personal listo para lo que el
visitante quiera hacer” (p.6).

Otro actor, centra su discurso en el significado de la educacion, pues considera que
a través de ella puede darse una sensibilizacion que utilizada como estrategia
genera consciencia sobre la apuesta del turismo ecoloégico en el municipio, este

actor lo refiere de la siguiente manera

FV: "... no hay educacion, que los mismos lideres, digamos, alcaldes,

gobernadores, les hace falta también el sentido ambiental, como que no lo tienen.
Porque vivimos en un medio donde nos preocupa, como dije al inicio, mas el poder,

mas el dinero, y en cuestion ambiental, casi no somos educados, no hemos sido

educados. De hecho, en el pensum o el curriculo estudiantil de nuestro pais no hay

ni siquiera una asignatura que se llame, por ejemplo, medio ambiente o ecologia,

no existe. Yo como docente no lo conozco. Mientras que, si existen otras materias
que no las veo muy relevantes, como, por ejemplo, democracia, que eso no se

practica, que es solo un cuento. Por ejemplo, esta, sin menospreciar a las personas

que creen, la religion, aqui se le hace mucho énfasis ahi y no existe la asignatura

de ecologia. Existe el término, pero deberia existir, porque la tierra es la que nos
provee la comida, la que nos provee el oxigeno, la que nos provee el agua y la

tenemos relegada a udltimo plano” (p.6).

No obstante, la educacién es considerada como una respuesta a la crisis ambiental,
la cual exige la adopcion de politicas, programas que promuevan practicas de
trabajo en equipo para lograr un futuro mejor (Cartea & Gomez, 2006), pues el
desarrollo de procesos educativos y ambientales impulsan la compresion y
transformacion en el vivir de los personas , ademas del fomento de las capacidades
cientificas y civicas, lo que a su vez fortalece a los Proyectos educativos
Institucionales, calidad de la ensefianza y la relacion con la naturaleza (Pérez et
al., 2017). Una estrategia que esta implementada en uno de los establecimientos
que ofrece servicio de hoteleria para turista, es la separacion de residuos sdlidos
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que se realiza a través de canecas diferencias por color y su clasificacion, pues para
el actor duefio del establecimiento es necesario la gestion adecuada de residuos

sélidos en un lugar de trabajo, como se observa a continuacion:

- W

Imagen 3.Clasificacion de residuos sdlidos segin su composicié

Fuente: propia

Una de las acciones necesarias para articular el turismo ecolégico como estrategia
para hacer frente a los problemas ambientales como el cambio climatico,
contaminacion y generacion de residuos solidos debidos a los flujos turisticos, es la
concientizacion sobre qué tipo de turismo se debe hacer en el municipio, que
minimice su impacto en el ambiente, esto es argumentado por parte de algunos

actores como:

HS: "Una manera de que la gente tome conciencia de hacer un buen turismo

ecologico, es simplemente decirle vaya y mire, pero no es tuya, preserve y

conserve, que carque su basura, que la retorne. Seria una manera de decirle que

un frailejon para tener 80 cm son 80 o 100 afios, que por cada frailejon crece medio

o 1 cm por afo, decirle que si esta cortando frailejones... Imaginese, si corta

frailejones esta dafandole 80 arfios de vida y la funcion que cumple, es como

ensenarle a la gente. El ciclo de vida de ciertas plantas que tienen muchos anos

para madurar” (p.10).
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Para HS, el Camino hacia la sustentabilidad establece la existencia de una estrategia
que incluya los componentes educativos y comunicativos que precisamente motive
el desarrollo valores y actitudes que permitan construir nuevas formas de convivir

socialmente con el medio natural (Sosa et al., 2010).

Otra accidn, que desde el rol como empresarios del turismo consideran debe darse,
es la promocion de la actividad ecoturistica por parte de los actores
gubernamentales, es decir fortalecer la promocion de los bienes y servicios
ecosistémicos, pues para hacer uso de estos, es importante dar a conocer los
lugares donde estan presentes las caracteristicas arquitectonicas y arqueoldgicas,
debido a que parte de su historia y consideran que es poco valorado y apreciado,
pues las costumbres y la forma de vida que estan presentes en la dinamica social,
politica, cultural y ambiental en municipio son fundamental para el desarrollo del

turismo ecoldgico, tal y como lo refieren:

HG: "Bueno, como publicar mas, promocionar. Todo el mundo conoce el parque

Arqueoldgico y no mas, pero hay mucho mas que ver aca. Aparte de este, de

naturaleza, del café de... Todo, hay todo aca. Pero la gente no sabe, pasa muchas
veces que llegan los turistas a visitar el parque arqueologico y solo después de llegar

ya entienden que hay un monton de cosas por hacer y si se quedan mas de lo que

planeaba, pero antes la mayoria no, y por eso muchas personas que no les interesa

tanto la parte arqueoldgica, ni llegan porque no saben que hay" (p.5).

HG: "Si pasa, como gente que llega de Popayan, que la ruta es horrible y pasan una

noche solo para ver el parque arqueolégico y no aprovechan todo lo que hay, por

no conocer. Y hay otras partes en el pais, por ejemplo, el eje cafetero, que alla hay

menos café que aca. Pero todo el mundo va para alla por el café, pero no"
(p.6).

Por ende, la educacidon ambiental es una alternativa frente a esa ausencia de

reconocimiento de los elementos culturales, sociales, de costumbres, de vida, de

55



esa relacion con la naturaleza, ya que esta incluye la promocién de los valores,
actitudes, destrezas, habilidades y aptitudes que son fundamentales para la
comprension de las relaciones que establece el ser humano en su cultura y el medio
natural (Rengifo et al., 2012).

Para otro actor, una accion que impulsa con fuerza el desarrollo de las actividades
ecoturisticas en el municipio es la financiacion por parte del gobierno a las personas
que se dedican a esta actividad, pues a causa de la pandemia por COVID-19, este
sector se vio duramente afectado a escala mundial, nacional y local, por ende, este

actor refiere su comprension:

AT: "Pues para que haya esa fuerza, para las empresas, seria que los bancos les

prestaran para que se pudieran organizar mejor" (p.8).

AT: "Que hubiera un respaldo financiero sin tantos requisitos, sin tanta cosa, para
que los microempresarios puedan salir adelante. Ademas, que recordemos que
venimos de una etapa muy dura donde el que se pudo sostener, se sostuvo y el que
no, quebro, le toco cerrar. Y volver a empezar es muy fuerte. Para poder que el
turismo y que se haga promocion del turismo de naturaleza, hay que hacer
muchisimos esfuerzos. Porque como usted bien sabe, el turismo que se mueve en

San Agustin es de arqueologia, mas no de ecologia, entonces el esfuerzo es

mancomunado, pero también que los bancos y eso apoyaran al microempresario
sin tantos requisitos, que es lo que hace que no haya esa difusion y que el
microempresario pueda ir a las ferias, las agencias, como la mia, ir a Anato. Yo voy
a Anato con un proyecto, no lo hay porque no tenemos los recursos para hacer una

buena presentacion y quedar muy bien posicionados. Hay falta de apoyo” (p.8).

Frente a esto, se destaca que desde el ambito nacional durante el 2021 por parte
de los actores gubernamentales se enfatizd en la importancia de que el
departamento del Huila sea identificado como un destino de clase mundial, pues en

el escenario de la vitrina de ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes
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y Turismo) el gobierno departamental dio a conocer al Huila como un destino de
clase mundial por sus destinos ecoturisticos y paisajes, resaltando ademas
aspectos de riqueza gastronomica, artistica, social, productiva y natural
(Gobernacion del Huila, nota periodistica, 2021), sin embargo esta idea de
aprovechar el potencial turistico y de recursos naturales para respaldarlo como
alternativa de desarrollo orienta el sentido de la vida al desarrollo econémico y de
produccion (Leff et al., 2002).

Otro actor, manifiesta que una accion necesaria para el desarrollo del turismo
ecologico en funcion de la preservacion de los valores culturales, la diversidad y el
patrimonio que existen en el municipio de San Agustin, es el sentido de pertenencia,

al que le atribuye el siguiente significado:

AT: "Usted sabe que el ser humano es asequible. Si usted al ser humano le dice:

*hagamos esto”, el ser humano lo va a hacer, desde lo personal, hasta las cosas

que quieren que se hagan, ¢cierto? Es simplemente decirles a las personas que hay

que tener ese sentido de pertenencia. Esto es mio, lo voy a cuidar, si usted le dice

eso a alguien, lo hace. Entonces es simplemente saber como explicar ese tema...O
los distintos temas que se tengan que enfocar durante el recorrido o el entorno

donde se esté" (p.10).

AT: "Para un guia, o para una agencia, lo mas importante es el medio ambiente. La
conservacion tanto de los animales, la flora, la fauna, todo eso es una conservacion
que es vital y hoy en dia la gente lo esta tomando muy en practica, la conservacion
del sitio a visitar, del sitio escogido... Ya se sabe que usted no puede trasladar una
planta, no puede coger un animal, no puede tocar nada. La gente ya tiene esa

conciencia de conservacion” (p.10).

Es por esto por lo que la sensibilizacién de la accion hacia el respecto y el cuidado
del medio ambiente (Betancourt et al., 2018), son el complemento de la cultura
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ambiental que permita en cuanto menos la mitigacion de los impactos ambientales
(Figueroa, 2017).

Por otra parte, para fortalecer las acciones que impulsan el turismo ecolégico por
parte de los empresarios en el municipio de San Agustin, esto se basa en: la
atencion, la prestacion del servicio y la desmitificacion del lugar donde se realiza
esta actividad, con un componente de la promocién de las caracteristicas del

territorio, segun la comprension de uno de los actores:

JE: "Bueno, por parte nuestra, decimos que es una atencion, y una prestacion de
servicio excelente, porque nosotros decimos: turista satisfecho, trae mas turistas,
€S0 Seria una, ofra seria que un intermedio de canales informativos, nos divulguen,
nos muestren a San Agustin con una cara distinta porque para mucha gente cuando
le hablan de San Agustin, es sinénimo de guerrilla, es un sinénimo de ladronicio, es

un sinébnimo de maltrato y la verdad aqui en San Agustin, asi no es" (p.7).

No obstante, la actividad turistica es una de las industrias que ha venido creciendo
y se ha configurado como uno de los sectores importantes para el crecimiento
econdmico, sin embargo, es importante tener claro que, en esa idea de un desarrollo
sostenible econdmicamente, se alude al uso desmedido de los recursos naturales
(Chavez et al., 2006).

Ahora bien, para JE, la articulacién del escenario educativo en las acciones por
parte del gobierno municipal implica una trazabilidad de conocer y formar seres

humanos mas conscientes de lo que los rodea, segun como lo comprende:

JE: "Yo pienso que lo que deberian hacer los alcaldes y gobernadores serian crear

catedras en los colegios, en las escuelas, catedras del medio ambiente. Asi como

tenemos catedra de la paz, catedra de la huilensidad, la catedra aqustiniana, seria

bueno la catedra del medio ambiente, en eso yo proponia al secretario de educacion

Ssobre esa catedra que seria excelente. Pero al parecer yo, con experiencia propia,

ya como que el tiempo no queda, porqué, porque los gobiernos a nosotros nos

mandan trabajos bastantes para realizar, nos mandan cantidad de informacion para
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llenar, que gastamos mas tiempo, llenando hojas, llenando oficio, llenando esos...

oficios, esas evidencias, esas resoluciones que ellos envian, que... desarrollando

trabajo” (p.7).

Pues, un aspecto relevante es la conformacién de una visiébn ambiental, que incluya
la participacion de las distintas instituciones de caracter social y que promueva el
conocimiento y respeto por la vida (Olaguez et al., 2017). En adicién a esto, la
responsabilidad ambiental en la que el rol como sujeto que es parte de la comunidad
y del ambiente contribuye a la formacién de las actitudes hacia el cuidado del medio

ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida (Senior et al., 2007).

Para LM, una de las diferencias en cuanto a las acciones que realizan los
empresarios que se dedican al turismo ecologico es que existe desarticulacion entre
las personas que ofrecen los servicios y que finalmente se dedican a vender y poco

se identifica un sentido de pertenencia y mayor compromiso.

LM: "Lo que pasa es que hay desarticulacion entre varios gremios, estan los
hoteleros, estan los artesanos, estan las personas que tienen restaurantes, pero
estan desarticulados, entonces como que son ruedas sueltas, si y en muchos casos
como que cada cual, cada grupo tira para su lado pues, por ejemplo, en el caso de
los hoteleros, pues iran... pues... para digamos a vender sus servicios, beneficiarse,
Si claro, pero yo creo que hace falta un poco de mas entrega y mas amor por el

lugar” (p. 8-9).

LM: "Yo creo que cuando... yo creo que lo que hace antes ese sentido de

pertenencia...por ejemplo en muchos casos se dice querer el lugar, pero la verdad
aqui ya es una situacion que inquieta y... voy a hablar del pais en términos
generales, se habla de mala utilizacion de recursos, de Fracking, de no sé qué, pero
aqui se esta dando un caso grave en San Agustin que es el caso de venta de tierras
a extranjeros o no... cuando si yo digo si yo no sé qué tengo, no lo valoro o bueno

por ignorancia” (p.9).
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Esta cuestion, abre un reconocimiento del efecto de las acciones humanas en el
ambiente, lo que se relaciona con el nivel de conciencia adquirido por las
problematicas ambientales, ya que, si esa relacion del accionar negativo de las
personas en el medio natural es comprendida y aceptada, es una posibilidad para

una vida equitativa con la naturaleza (Rodriguez-Barreiro et al., 2013).

Uno de los hallazgos en el discurso de los diferentes actores empresariales esta
relacionado con la no participacion de algunos de ellos en formulacion de politicas
publicas de turismo y turismo ecoldgico en el municipio, algunos expresan el interés
de participar en ese tipo de proyectos y otros manifiestan que existe circunstancias
que afectan a estos procesos de participacion por el desconocimiento de los
funcionarios publicos encargados de la direccion y regulacion de esta actividad, a

continuacion se presentan las respuestas de los actores:

AM: "No en el momento no, pero me gusta, me gustaria participar porque es un
tema muy importante para nuestro municipio y para el mundo, porque el tema

ambiental debe estar en todos los temas que se trate" (p. 5).

FV: "No, sefior." (p.4)

HS: "Me gustaria en algun momento... participé en las ideas, centro institucional de
desarrollos ambientales, y los procesos de desarrollos escolares, pero realmente,

oficialmente no... Lo hacia porque me gustaba"(p.5).

HG: "No" (p.3).

JE: "Si, como docente y como guia... como operador turistico en San Agustin, si
sefior. Qué se ha hecho... personalmente yo he escrito dos revistas, que son
revistas informativas sobre el municipio de San Agustin, hemos hecho con los
estudiantes talleres de sensibilizacion a nivel municipal, a nivel regional, 6sea, con
otros municipios (pausa) hemos hecho foros sobre medio ambiente, si, he

contribuido" (p.6).
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LM: "Pues nosotros estamos aca prestos a colaborar con la administracion
municipal en todo este tipo de actividades cierto, porque es queremos mostraron la
mejor imagen de Colombia del mundo. San Agustin pues la verdad... y la imagen
de Colombia en el exterior no es la mejor pues ha sido nuestro pais ha sido
vilipendiado si pero la verdad en este momento... siendo modesto pero una buena...
la mejor proyeccion de la imagen de Colombia al mundo la hace un destino como

con las caracteristicas de San Agustin" (p.7).

PP: "Realmente no he tenido la fortuna, de trabajar y de hacer parte de un proyecto

de esos" (p.6).

RA: "Entonces, por ejemplo, hay una Secretaria de Cultura y Turismo y los
secretarios se llaman alla, los nombran ahi como secretarios de turismo, pero no

tienen ni idea de lo que es el turismo" (p.8).

Esta posicion situacional de cada actor depende de sus recursos disponibles, sean
materiales y econdmicos y de las estrategias politicas que ellos emplean, pues si
bien esto implica que cada uno de ellos tengan los recursos para invertir en su causa
a nivel politico lo que hace que sean mas auténomos en sus acciones frente a
quienes no los tienen(Toca & Carillo, 2013 ), por ende se observa que en cada
argumento hay actores que son menos dependientes para movilizar sus acciones
en cuanto al desarrollo del turismo en comparacion con aquellos que no tienen esta
capacidad. A continuacién, se presentan algunos registros fotograficos de la

infraestructura donde se presentan los servicios de hoteleria y turismo:
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Imagen 4.Infraestructura del establecimiento Majuas

Fuente: propia

Imagen 5.Punto de recepcion de la agencia de viajes Malaki

Fuente: propia
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Imagen 6.Infraestructura del servicio de hoteleria de la agencia de viajes Malaki

Fuente: propia

Imagen 7.Infraestructura del servicio de hoteleria del Hostal Bambu

Fuente: propia

Aunado a esto, las acciones de los empresarios del turismo ecoldgico del municipio
de San Agustin que inciden en el desarrollo turistico estan relacionadas con la
planificacion de esta actividad y con su viabilidad social-local (Méndez et al., 2015)
Esta viabilidad social para el desarrollo local del turismo implican tres aspectos, a
saber: la percepcion local del potencial turistico, el interés y la disposicion por
participar y por ultimo el nivel de organizacion de la comunidad (Claiborne, 2010;

Méndez et al., 2015; Lo et al., 2013; Jaafar et al.,2015), pues los mayores alcances
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de viabilidad social resultan cuando el desarrollo es visto desde los intereses de la
misma comunidad (Méndez, et al., 2015). A continuacién, se observa como un actor
ha planificado el desarrollo del servicio que frece en su establecimiento, pues se ha
formado académicamente para hablar varios idiomas y cualificar aun mas la

prestacion de su servicio como operador turistico:

Imagen 8.Caracteristicas del establecimiento Asguiatur

Fuente: propia

Por otra parte, la gobernacion del departamento del Huila, ha avanzado en la
construccién de una politica publica de emprendimiento que busca tratar la ruta para
los emprendimientos en la regién (Archivo de prensa, Gobernacién del Huila, 2021),
pues en el analisis institucional se reconoce que la situacion de accion es un punto
importante en relacion con las personas que actuan o implementan estrategias a
partir del recurso fisico, la comunidad y los arreglos institucionales (Toca & Carillo,
2013). Debido a que el turismo es un proceso de ordenamiento ambiental que
despierta interés en los actores autéctonos y extranjeros haciendo que esta
actividad se dé desde el enfoque de desarrollo sostenible en la esfera econdémica,
ambiental, social y cultural (Quintana, 2014) y por ende genere lo que Krippendorf,
(1987) menciona como “servilismo cultural” (p. 463) y Cohen (1974) atribuye como

“hospitalidad mercantilizada” (p.463).

64



Otro aspecto que llama la atencién en el discurso de los actores empresariales es
el énfasis en los procesos educativos y ambientales que impulsan la compresion y
transformacién en el vivir de las personas, ademas del fomento de las capacidades

civicas para el abordaje de los problemas ambientales (Pérez et al., 2017).

Para algunos actores empresariales el turismo puede contribuir a la gestién eficaz
de los recursos, la proteccion medioambiental y prevencidén del cambio climatico a
partir de estrategias aprendizajes, inversion en educacion, organizacion,
conocimiento y capacitacion, prevencién de las situaciones y responsabilidad social,

tal y como se ve en su discurso:

FV: "Bueno, pues pienso que primero que todo habria que organizarse, nuestro
pais, vuelvo y reitero, no esta muy desarrollado en ese sentido, donde miremos
mucho el medio ambiente y estamos como para empezar, desde... No sé si desde
cero... Empezando porque en las mismas entidades que supuestamente protegen
el medio ambiente como la CAM, yo veo que no sea muy seria. Realmente no es
muy eficaz. Entonces pienso que si hay que comenzar desde, casi que desde cero.
En la parte ecoldgica estamos bien abandonados, en ese sentido, en Colombia"
(p-6).

HS: "Si claro. Porque es que, si no mantenemos el equilibrio de lo que existe, de la
naturaleza que existe, los impactos de aumento de temperatura o de otras cosas...
O de pronto dominar el caudal de las fuentes hidricas, es conservar lo que hay, la
flora y fauna. Por ejemplo, ¢;qué funcionalidad tiene la danta y el oso? Hay semillas
que tienen que pasar por la parte digestiva de estos animales, si no, no se
reproducen. Y el oso de anteojos se sube a comer bromelias, parte ramas y al partir
una rama, por gravedad... pero es natural, son equivalentes en ecosistema, o sea,
cada ser vivo tanto animal, contribuye al equilibrio" (p.8).

Lo que refiere FV y HS, es una cuestién importante debido a que las tendencias de
consumo no sostenible de caracter doméstico, comercial e industrial implican el uso
desmedido de recursos naturales, cuya inadecuada gestion traen como

consecuencia la contaminaciéon de rios, mares y oceéanos, esterilizacion de los
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suelos, propagacion de las plagas entre otros problemas de salud publica (Galvis,
2016; Robertson & Barling, 2015). Ademas, la practica de actividades masivas como
las que ofrece el turismo representa un alto riesgo para la conservacion de la vida
(Arteaga-Cisneros et al., 2017). Por lo tanto, resulta necesaria la formulacién de
modelos turisticos que oriente practicas de cuidado sobre los territorios (Lorenzo,
2013). Pues estas situaciones ambientales resultan como respuesta de la

cosificacion del ser y la forma en que se sobreexplota la naturaleza (Leff, 2004 ).

AV: "Ahi el tema es la prevencion, la capacitacion, la situacion de cada individuo
que cuando se venden esos paquetes, tengan conciencia ambiental. Si me llego a
comer esta galleta pues el papel lo deposito en el sitio donde debe ir, no dejarlo

tirado en el recorrido" (p.7).

OC: "Necesitamos inversion y educacion, porque si no hay inversion, pues la
educacion no va a entrar, porque siempre el campesino con la necesidad, la gente
con su necesidad sigue haciendo los destroces que siempre se han venido haciendo
aca en nuestros recursos naturales ;no? Aunque como yo lo menciono, el rio
Magdalena, la CAM, también tiene mucho que ver con la proteccion, que es el ente

regulador del Estado que lo ha colocado aca al Sur de Colombia” (p.10).

OH: "Pues... como hacemos esta respuesta... siendo responsables... ya lo he
dicho ¢no? Siendo responsables, ayudar a proteger ese medio ambiente que hay

ahi, y mantenerlo equilibrado" (p.9).

Finalmente, para AV,0C y OH, se evidencian vacios en el abordaje y participacion
activa de corporaciones ambientales como es el caso de la CAM (Corporacién
Ambiental del Alto Magdalena) en el municipio que promueva inversion y gestione
la responsabilidad social e individual, los valores y las buenas practicas en los
habitantes para que contribuyan a la mitigacién de los efectos ambientales, en el

que la educaciéon y las ciencias sociales son elementales para la resolucion de

66



problemas que provienen de pautas de comportamiento humano, y pueden hacer
muchos aportes a la relacion del ser humano con el medio ambiente (Oskamp,
2000).Por lo tanto la comprension subjetivo-local de las acciones de los empresarios
que impulsan el turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales en el
municipio de San Agustin permiti6 conocer las formas en que ellos asumen su
entorno (Alvarez & Vega, 2009; Betorni & Lopez, 2010).

67



CAPITULO V

¢.DESARROLLO SOSTENIBLE O SUSTENTABLE? UNA MIRADA DESDE EL
TURISMO ECOLOGICO

Desde la academia no hay una clara conceptualizacion de la sostenibilidad y existe
confusion con la definicion de sustentabilidad (Ramirez & lzaguirre, 2018). Leff
(2004) indica que : el discurso del desarrollo sostenible ha llegado a afirmar el
propaosito de hacer sostenible el crecimiento econdmico a través de los mecanismos
del mercado, asignando valores econdmicos y derechos de propiedad a los
recursos y servicios ambientales, mas no ofrece una justificacidén rigurosa sobre la
capacidad del sistema economico para incorporar las condiciones ecoldgicas y
sociales (sustentabilidad, equidad, justicia, democracia) de este proceso a través
de la capitalizaciéon de la naturaleza (p. 103). En este sentido, la sostenibilidad ha
visto a la naturaleza como un objeto que debe ser dominado, explotado y estar al
servicio del ser humano (Ramirez & lzaguirre, 2018).

Para Left el desarrollo sostenible es una estrategia discursiva que ha generado un
discurso falaz e interesado por el crecimiento econdmico, es decir un discurso
basado en el poder dominante que desconoce las ancestralidades, otras formas de
saber y singularidades de los pueblos (Leff, 2008). A partir de esto Leff (2009)
reivindica una epistemologia ambiental en el que centro de discusién es la vida, en
este sentido propone una racionalidad ambiental y compleja a través del dialogo de
saberes que permitan superar la homogeneizacién que existe en las culturas, asi
como la cosificacion del ser, la sobre explotacion de la naturaleza y la incoherencia
entre el pesar y las acciones. Debido a que la sustentabilidad se ha configurado
dentro de las luchas sociales en contra de la globalizacién y por la reapropiacion de

la naturaleza, trasladado el discurso del desarrollo sostenible hacia la
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deconstruccion de la légica economicista hacia la construccion de una racionalidad
ambiental (Leff, 1998, 2001a)

En la praxis el desarrollo sostenible no se separa de la connotacién ontolégica de
la economia por lo que favorece al sistema capitalista y contribuye para la creacion
del escenario propicio de explotacion de la naturaleza, asi los ecosistemas y las
sociedades son desequilibrados (Garcia, 2018). Pues la civilizacion moderna se ha
fundado en principios de una racionalidad que ha inducido a un proceso global de
degradacion socioambiental debilitando las bases de la sustentabilidad del proceso
economico y desgastando los principios de equidad social y rechazando los valores
de la diversidad (Leff, 2004).

Es por esto por lo que el desarrollo sostenible esta basado bajo la falacia de un
sistema compensatorio frente a la creciente depredacién de los elementos naturales
(Garcia, 2018), debido a que los problemas ambientales evidencian la crisis de la
racionalidad en la que se ha fundamentado la modernidad (Leff et al., 2001). Por lo
tanto, la construccién de una racionalidad ambiental implica la construccion de un
saber que sea interdisciplinario e incorpore normas ambientales al comportamiento
de los agentes de la economia, asi como de las conductas a nivel individual y a las
organizaciones sociales (Leff et al., 2002).

Dado que, el desarrollo sostenible esta en funciéon de potenciar el crecimiento
econdmico y segun el propdsito de la siguiente investigacion, se usa el concepto de
desarrollo sustentable de enfoque ecologista, puesto que propone la proteccion de
la naturaleza ademas de la equidad social presente y futura, enfatizando un cambio
social pacifico y gradual, que de manera organizada y planificada modifique la
relacion del ser humano con la naturaleza y con la sociedad (Ramirez et al., 2003).
El desarrollo sustentable es una alternativa dispuesta desde el escenario de
formulacion, concertacion y gestion de un nuevo tipo de politicas publicas, junto con
potenciar la capacidad de autonomia de los actores sociales de las comunidades,
para guiar la accion del balance y resguardo de la capacidad reproductiva y
regenerativa de los diferentes tipos de capital: el humano, el natural, infraestructura,

financiero e institucional (Ramirez et al., 2003). No obstante, el desarrollo
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sustentable no deja de ser desarrollo, pero esta presente el adjetivo de
sustentabilidad que implica una serie de atributos que le permite permanecer y
reproducirse a niveles mas amplios (Ramirez et al., 2003). Es decir, dadas las
multiples definiciones de la sustentabilidad, esta investigacidén se acoge al enfoque
ecologista en el que la sustentabilidad ecologica se preocupa de las condiciones
gque son necesarias para mantener la vida humana, en este enfoque la
sustentabilidad solo puede entenderse como desarrollo sin aumentos cuantitativos
(Ramirez et al., 2003).

Esta perspectiva tedrica centra su atencion en la sustentabilidad ecologica, es decir
su preocupacion se enfatiza en las condiciones que resulten necesarias para
mantener la vida humana a lo largo de las generaciones futuras, asi como los limites
ecologicos y la dificultad del crecimiento en un planeta finito (Ramirez et al., 2003).
Aunado a esto, la idea que el desarrollo sustentable demanda es que el crecimiento
econodmico haga énfasis en los niveles de la capacidad de carga de la naturaleza
(Ramirez et al., 2003). Pues este enfoque argumenta que la mayor contaminacion
y dafio ambiental causado a la naturaleza es debido a los altos niveles de
produccion y consumo de la sociedad (Ramirez et al., 2003). Este concepto de
desarrollo sustentable de enfoque ecoldgico permite el abordaje de las estrategias
sobre el desarrollo sostenible que promueve el gobierno local en el municipio de
San Agustin.

Para relacionar las relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo
ecolégico de los empresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila se utilizaron fuentes de informacion secundarias
como politicas publicas, planes de desarrollo departamental y municipal, el PBOT
del municipio, archivos de prensa, articulos de investigacion, libros y capitulos de
libro. Se realizd un trabajo de observacion que consistio en la visita a las diferentes
unidades econdmicas y empresas de turismo ecolégico en el municipio de San
Agustin. Dado que el objeto de la observacion se constituye por el hecho o
fendmeno en el que se distinguen la esencia de lo que se va a observar, es decir,

aquellas cualidades y caracteristicas que dan sentido e identidad y en consecuencia
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dan a la observacion forma y claridad (Campos & Martinez, 2012). Por lo tanto es
importante destacar que existen diferentes tipos de observacion, autores como
Campos & Martinez (2012) describen cinco tipos; observacion de laboratorio,
observacion no participante, observacion no estructurada, observacion participante
y observacion estructurada , dentro de las cuales la observacion que se ajusta al
proposito de la presente investigacion, es la observacidon metodica que se apoya
por instrumentos guias como el diario de campo mediante la utilizaciéon de
categorias que han sido previamente codificadas y asi obtener informacion para
clasificar y sistematizar (Campos & Martinez, 2012). Ademas de la guia de
observacion, se utilizé la entrevista semiestructurada que abordoé el tema de las
actitudes-acciones ambientales con politicas de desarrollo, asi como la asistencia a

eventos de turismo ecoldgico del departamento por parte de los empresarios.

LA VOZ DE LOS ACTORES EN LA RELACION ACTITUDES AMBIENTALES Y EL
TURISMO ECOLOGICO.

Dado que el propdsito es relacionar las actitudes ambientales y las acciones de
turismo ecolégico de los microempresarios con el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, se inici6 con una nube de
palabras, que permite observar la frecuencia de términos en el texto transcrito de
las entrevistas y que son referente a la categoria de desarrollo sostenible. Luego se
toman las respuestas de los actores que permiten relacionar las actitudes
ambientales y acciones con desarrollo sostenible y esto se contrasta con los

elementos recogidos en la guia de observacion.
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llustracion 4.Frecuencia de palabras derivadas de desarrollo sostenible
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De la figura anterior se observa que la palabra “turismo” aparece frecuentemente
en el discurso de los participantes, seguidamente términos como “sostenible”,
“‘problemas”, “desarrollo”, “ecoldgico”, “municipio”, “turista”, “relacion” y “medio” son
términos secundarios que estan presentes con menor frecuencia en el contenido
del texto. Llama la atencion que vocablos como “personas”, “ambientales”,
“‘medidas”, “principios”, “manejo”, “gobierno” aparecen con menor intensidad, otra
caracteristica que se puede observar es que palabras como “lugar’,
microempresarios”, “demanda”, “practicas”, “cambio”, se encuentran lejanos, de la
misma forma acontece con palabras como “educacién”, “promocién”, estdn muy
alejados y presentan poca frecuencia en el discurso.

Las categorias que se profundizan son actitudes ambientales y las acciones de
turismo ecoldgico de los empresarios en relacidn el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila. De esta forma, se
encontraron coincidencias en el discurso de los actores empresariales en cuanto
consideran que los problemas ambientales son atribuidos a causas, como el
desarrollo agricola (exportacion de los productos) vista como una forma de

contaminacion:
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AO: "No. Los problemas ambientales son causa del desarrollo agricola, ese es el

problema mayor. Obviamente, el turismo también presenta, pero no en la misma

medida. Ese desarrollo agricola desmedido, ahora como el café estd a un buen

precio pues todos quieren sembrar café y yo para qué tengo tengo una montafia en
mi finca si puedo sembrar café, luego todos los agroinsumos, agroquimicos,
venenos... Entonces uno va a una quebrada, en una vereda y la gente tira los
frascos de veneno a la quebrada, es una cosa absurda. Entonces es mas el tema

agricola que el tema ecoturistico. El tema ecoturistico incluye: el manejo de residuos

solidos, el manejo de las aquas residuales... "(p.14)

Un aspecto interesante, es que no se desconoce el hecho de que el turismo también
genera transformacion en el ambiente y que como estrategia de desarrollo también

genera contaminacién

Sin embargo, para HG y LH, el turismo y sus diferentes formas (entre ellas,
ecoturismo) no es una causa de contaminacion y transformacion para el ambiente,
pues esta creencia esta basada en el rol del turista como un agente que no
contamina y el lavado verde (Rozzi et al., 2010), este ultimo como una estrategia

para conservar los valores y el patrimonio:

HG: "No. No creo que sea por turismo, es mas por exportar productos, agricultura,

pero no lo veo asi, que sea por el turismo. No hay tantos turistas que dafian"(p.7).

LH: "Pues hasta ahora no, hasta ahora no porque se ha sabido conservar, se ha

educado a la gente, en temporada a lo mejor si, si quiera se les jala las orejas a la

gente pa que siempre tengan al frente de las casa, las calles, a lo maximo y todo y

por eso se hizo ese color verde con blanco, verde significa naturaleza y el blanco

pureza, y todo eso, por eso cuando llegan turistas y dicen, bueno sefior Alegria y

eso por qué tan bonito, eso _colonial que significa, todo eso, entonces siempre,

siempre hay que tener en cuenta eso" (p.16)
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Para estos actores, el manejo del turismo constituye una herramienta de proteccion
sostenible (turismo ecoldgico), lo que afirma el propédsito del crecimiento econdémico
que asigna valores econdmicos a los recursos y servicios ambientales para la
capitalizacion de la naturaleza (Leff, 2004). En este sentido, la estrategia comercial
del turismo se afianza como una prestacion de servicio para el consumo de lugares
en el que se comercializa la naturaleza (Jalani, 2012; Mufoz, 2017), y que busca
converger la idea del turismo ecolégico como una forma de proteger la naturaleza,
desde una racionalidad instrumental (Leff, 2004), que se fortalece desde la vision
del turismo sostenible (Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo, 2002). No
obstante, esa actitud se relaciona en que las actividades basadas en el turismo y
sus bondades para la proteccidon al medio ambiente (turismo ecoldgico) asumidas
para el fin comercial involucra aspectos sociales y ambientales para responder a la
economia (Schaltegger & Wagner, 2011).

Otra causa que atribuyen los empresarios a la existencia de problemas ambientales
en el municipio es la creacion de acueductos rurales (visto como una
trasformacién/o modificacién en el ambiente), para algunos de ellos no existe una
demanda desmedida y poco controlada de las practicas turisticas y ecoturisticas,
por el contrario, lo consideran como una alternativa que permite valorar el patrimonio

cultural:

AM: "El turismo no tiene nada que ver porque ellos al contrario llegan a ensenarnos.

Ensenian a valorar. Yo creo que nosotros por no tener conocimiento es que somos

causales de que a veces tengamos problemas ambientales. Tumbamos, talamos,

contaminamos, de todo lo hacemos. Entonces nosotros somos los culpables" (p.
10).

Un elemento para destacar es el significado que atribuye AM a las acciones

humanas en el desarrollo ecoturistico, pues orienta una reflexién acerca de la
relacion desigual y de dominio del ser humano con la naturaleza, debido a que la

explotacion y transformacion del ambiente social y natural se da por la cosificacion
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del ser (Leff,2004). Sin embargo, resalta que el no saber o tener conocimiento del
cuidado de la vida es lo que impulsa los problemas.

El significado que atribuyen los empresarios al turismo y las practicas ecoturisticas
en el municipio de san Agustin estan orientadas a estrategias de proteccion de las
areas naturales, conservacion del patrimonio histérico y cultural y el desarrollo de
las comunidades locales (Jalani, 2012), pues garantiza rentabilidad econdémica a
sus miembros (Cortez et al., 2016). Sin embargo, AC reconoce que dado la
confluencia de visitantes se presentan problemas debido al flujo turistico que
demanda costos y afectan la movilidad de las personas (Santamaria, 2000). Lo que
es similar a lo que han venido refiriendo los otros actores. Otro elemento que resulta
interesante es la comprensién de AC:

AC: " Pues nosotros, demanda desmedida y poco controlada, no tenemos. San

Agustin maneja dos temporadas grandes y el tema mas critico es de movilidad, que

de medio ambiente. Y es porque San Aqustin no esta preparado para recibir esa

cantidad de turismo, entonces seria preocupante donde esas temporadas se

mantuvieran el resto del ano. Si esa cantidad de turismo nos visitara durante todo

el afio, seria preocupante porque no estamos preparados para eso" (p. 12).

AC: "Nosotros en la parte de ocupacion tenemos la capacidad para alberqgar el

turismo, en hoteleria, pienso yo. Porque no se llenan todos los hoteles en las

temporadas. Pero en movilidad si, porque no hay sitios de parqueo, no hay

semaforos que controlen trafico, no hay espacio suficiente para tanto carro, tanta
gente" (p. 12).

Para AC el turismo y ecoturismo(es lo que se presenta en la pregunta) no reflejan
esa demanda desmedida y descontrolada, sin embargo, el problema para este actor
es de movilidad y no del medio ambiente, lo que cobra importancia, pues que se
presente un problema de movilidad afecta directamente la dinamica ambiental,
aumenta los niveles de contaminacién del lugar donde se realiza la actividad
turistica y ecoturistica y acelera los problemas ambientales como : cambio climatico,

perdida de la biodiversidad y de espacios naturales (Sanchez, 2018).
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Imagen 9.Hotel Wayrana

Fuente: propia

A continuacién, se aborda la comprension subjetivo local de los actores
empresariales de las acciones ecoturisticas (desde su rol como empresario) en
relacion con los principios del desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin.
De esta manera para MA:

MA: "Bueno, esa sostenibilidad esta primero que todo buscando utilizar lo de la

reqion, si usted tiene su hotel o su restaurante y necesita yucas, mira yo le vendo
yucas y no compro la de Mocoa...o antes era la del eje cafetero, la de Armenia era

la machera...ah listo, entonces valorar lo que se tiene y la sustentabilidad tan

interesante, entonces tengo mi finca, y en mi finca tengo frijol, tengo yuca, tengo

arracacha, tengo maiz...listo. Les invito a que cojamos unas mazorcas de maiz y

nos hagamos un sancocho con lo que produce la finca, ahhh bueno, entonces

empezamos a mezclar todas esas cosas” (p.21).

76



OH: Pues... sostenible, mientras no se destruya la naturaleza por llevar a dar felicidad

a un grupo de personas ¢no? Si yo voy a un sitio, por ejemplo, que... dice un rio que

yO VoY a sacar peces, puedo ir a la pesca, pero si yo no utilizo los medios correctos,

no permito que esas especies ahi nazcan y crezcan ;no? Entonces voy a hacer una

parte negativa, y voy a hacer actor para que eso se termine, practicamente, entonces

€S0 son causas negativas, ahi" (p.12).

Para estos actores, el ecoturismo en relacion con el desarrollo sostenible esta
mediada por la comprension (Alvarez & Vega, 2009) sobre la sostenibilidad, para
MA, este concepto esta relacionado con la idea de aprovechar los recursos como:
yuca, frijol, maiz, etc, sin embargo cuando comenta sobre la sostenibilidad y
sustentabilidad, lo hace como sinénimos, lo que evidencia que no hay una claridad
conceptual sobre su diferencia (Ramirez & lzaguirre, 2018), ademas insiste en hacer
énfasis en aprovechar el recurso para vivir confortablemente, en este sentido su
comprension de sostenibilidad esta asociado con la perspectiva de que la naturaleza
es un objeto que debe ser dominado, explotado y estar al servicio del ser humano
(Ramirez & lzaguirre, 2018). Mientras que para OH, lo sostenible esta relacionado
con las acciones humanas que no transformen la naturaleza, ni se utilicen los medios
para intervenir en los procesos naturales y ecoldgicos, pues esta perspectiva esta en
relacion la comprension de insostenibilidad desde Malthus y Ricardo, que basa en la
proyeccioén a futuro del impacto ambiental que causan las acciones humanas cuando

se hace uso del entorno (Lobera, 2008).

Por otra parte, encontré que en el discurso de los actores esta presente el proceso
de valoracién social que influye en la accion (Garcia et al.,2011), es decir; aprovechar
los recursos naturales, para venderlos como servicios y comercializar la naturaleza,
por ejemplo: visitas guiadas a campo abierto en miradores y recorridos a lugares
como reservas, lo que refleja una racionalidad instrumental que da sustento a la
accién que conduce al fin (Leff, 2004). Sin embargo, un aspecto interesante que se
observa en la respuesta de HG es la preocupacion por el uso excesivo de los recursos

naturales y en AM es la importancia que atribuye al cuidado del medio ambiente, lo
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que implica una interpretacién de caracter afectivo que hace parte de actitud

ambiental (Betorni y Lépez, 2010).
Ademas, al ofrecer los servicios ambientales, uno de los actores considera que se
aporta a nivel social, pues contribuye al sustento de los hogares que dependen de

esta actividad, tal y como se observa a continuacion:

HG: "Siento que aprovechamos los recursos naturales, en exceso. No sé si tiene un

ejemplo, tal vez pueda pensar en algo, pero no" (p.7).

AO:" Bueno, siempre hablamos de los tres principios: sostenibilidad, econémica,

ambiental... Es que es inherente, los tres temas son inherentes y debe ser asi. Y a

las personas que manejan _ecoturismo, entienden que deben proteger su espacio

porque es su sitio de trabajo. Si no lo hacen, pues se les va a acabar su zona de

ingreso. Pero desde lo econdmico saben que tiene que ser sostenible pero también

tiene que generar un recurso a las personas. Desde lo social, en el momento en el

que empiezan a generar ingresos para la comunidad, estan aportando a la sociedad

que los rodea. Me explico, conozco empresas donde la politica es que sus

trabajadores sean de la misma vereda donde esta el atractivo, caso de un sitio que
se llama Adrenalina Extrema, sobre el cafidn del rio Magdalena, entonces ahi estan

siendo sostenibles. Luego,_si_ son conscientes, deben cuidar porque ellos viven de

ese atractivo, entonces esa manera es como se cumple" (p.15).

AM: "En esto si_ hay mucha conciencia de que debemos conservar, que debemos

cuidar, porque eso no es para hoy no mas, esto vamos a necesitar para el futuro de

nuestros hijos y para que nuestro patrimonio no se deteriore. VVan como las dos cosas

muy ligadas" (p.11).

AV: "Ahi seria la explotacion de actividades a campo abierto, como miradores" (p.8).
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AV: aqui en San Agustin hay uno y estamos dando otros ahi en las partes donde

estan las reservas, avistamiento de aves y el tema de miradores" (p.8).

AV: "al haber eso, se genera empleo. El sefnor que los lleva en el Jeep o en la moto,

que hace el recorrido, ahi hay generacion de empleo y puede haber algo de capital

para esa familia, el sustento" (p.8).

VL:"Yo casi aqui no lo he mirado mucho. Mas que todo, es como siempre, con el afan

economico. Siempre con el afan econdomico. Entonces hace falta... porque es que

nosotros siempre hemos entendido que, a mas cantidad, mas plata, pero después se

nos olvida la calidad, y ahi volvemos otra vez. Entonces, pues, estamos tratando toda

la carrera y si nosotros utilizamos una imagen, entonces el turista tiene que venir
primero a tener una experiencia que sea enriquecedora. Porque si un turista viene y

no tiene experiencia, que lo llene, pues a qué va a volver. Pero si él se da cuenta que

hay una experiencia nueva y que vale la pena ensenarle a otra persona, pues él va a

volver. Pero con esa escuela de lo que él aprendid, pues también tiene que dejarnos

algo de economia, y de paso va a hacer escuela. Osea, va a hacer reciproco ;no? ir
y volver. Pero desde luego que nosotros debemos poner como una marquilla, que
diga: vamos a San Agustin, vamos a hacer tal cosa, 6sea, yo pienso que San Agustin
esta guiado mas que todo a la parte arqueologica, y mucha gente viene de la parte

cultural: arqueologia, pero la parte ecolbégica y de agroturismo... yo creo que se da

pero de una forma accidental, por decirlo asi (pausa). Entonces si hace falta que todos

los actores se comprometan o nos comprometamos total, total. Comenzando los

quias de turismo, pero usted habla con un quia de turismo y usted va a hablar con

esa parte, y vaya a mirar la consciencia que tiene, no, a mi no... 6sea, en el momento

ellos dicen si, pero a mi me interesa es esto, vea. Osea, es la cantidad, pero la calidad,
nada" (p.19).

Un aspecto interesante en el discurso de los actores empresariales es que la accién

ecoturistica y la actitud ambiental esta relacionada con la creencia de proteccion a la
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naturaleza y que esta ha sido utilizada en exceso a favor del interés econémico, pero
que sea sostenible, lo que da paso a la racionalidad que permite justificar y aprobar
la accion social que conlleva a esa transformacion de la naturaleza (Leff, 2004).
Contribuyendo a la falacia del sistema compensatorio frente a depredacién de los
elementos naturales (Garcia, 2018).

Ahora bien, en cuanto a la promocion y el desarrollo del turismo ecologico para
promover actitudes, practicas y comportamientos ambientales relacionado con los
objetivos del desarrollo sostenible, se encontro que los actores empresariales refieren
lo siguiente:

AC: "Pienso que falta un poquito. Si el turista llega solo a cierto lugar, lo conoce y lo

recorre, ;qué puede cambiar en su pensamiento? Nada. Porque simplemente lleqa,

se toma su foto y vuelve y sale...”Ay si, muy bonito” y ya. Pero si yo llego, si tengo un

hablador, si no necesito un guia, pero también en el lugar tengo un hablador que le
diga al turista: Usted esta ubicado a 1.680 metros sobre el nivel del mar, a tantos del
nacimiento del rio Magadalena, estamos en un ecosistema de bosque alto andino,
¢S me hago entender? En eso ya empezaria...”ah interesante”, o sea, empiezas a
verlo de otra manera. Pero si yo voy a la Mano del Gigante, me tomo la foto y salgo,

Jqué me cambio? Si yo voy al Estrecho del rio Magdalena, voy, me bajo, me tomo

una foto y salgo y no entiendo en dénde estoy ubicada geograficamente ni cual es la

riqueza del lugar, eso no va a cambiar nada en el pensamiento del turista" (p.14).

Para AC, un factor importante es conocer el lugar donde se realiza la actividad, pues
afianza el interés del visitante, lo que centra su discurso en la estrategia de marketing
que busca crear valor para los clientes y asi ejecutar la relacién de intercambio entre

la industria turistica y el turista (Parra-Merofio & Beltran, 2014).

Otros actores, como AO, FV y MA refieren que la promocion y el desarrollo turistico
para promover actitudes, practicas y comportamientos se da de la siguiente forma:
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AO: Si. En redes sociales donde se promocionan actividades turisticas, las personas

que lo venden en las diferentes ferias de turismo... Siempre se estan haciendo las

recomendaciones necesarias, siempre, entonces si apoya a esa sostenibilidad" (p.
15).

FV: "Yo creo que si. Vuelvo a reiterar el caso de Costa Rica o Belice también, en

Centroamérica es un poco asi. Pienso que si llega un turismo interesado en la parte

ambiental, pues la gente como que se preocupa y se da cuenta que es una gran

rigueza la naturaleza. Que la naturaleza se puede explotar sanamente. Pero

entonces eso influiria un poco, porque aqui se mira, la gente aqui produce cosas
relacionadas a la estatuaria, produce mucha ceramica, muchas piedras. Yo pienso

que la gente comenzaria también a producir artesanias ecolégicas. De hecho, si se

mezcla un poco, pero no con mucha fuerza, a mezclar la parte ambiental con la parte

de las esculturas. " (pp.8-9).

MA: "si, por ejemplo, tenia un colega que estaba metido en un cuento municipal y no
Sé, bueno, era sobre el dia de la danta...entonces ayy que interesante lo de la danta,

y frieque con eso. Bueno, hay gente que tiene esa chispa y hace su cuento" (p.23).

En este sentido, los actores empresariales consolidan una identidad social y cultural
que integran las actitudes, practicas y comportamientos ambientales
interrelacionados con el desarrollo sostenible para pensar en el turismo como
actividad de caracter socio productivo que genere acciones desde el interior de la
comunidad (Barbini, 2008; Mantero, 2004).

En cuanto a las medidas por parte del gobierno local frente a la labor de los
empresarios del turismo ecologico en relacidn con los problemas ambientales y el

desarrollo sostenible, se destaca lo siguiente:

AC: ";Medidas? Creo que se exigen ciertos protocolos para el manejo de ese

turismo, ;no? Para que se puedan ejercer. Pero que las vea uno especificamente, no

creo. Sé que se les exige alqgunas cosas” (p.14).
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AM: "A ver, el apoyo que acumulamos, el apoyo es minimo, por ejemplo, los

artesanos les han colaborado en una casa para que ellos se ubiquen, a los sitios

turisticos ha tratado de mejorar las vias. En el caso del rio Magdalena, donde nace

en nuestro rio, hay un recurso que en estos dias esta por lleqgar, entonces el Gobierno

sigue Gobierno local, se ha tratado de colaborar en este sentido para que estos sitios

sean visitados"(p. 12)

HS: "No, a ellos les interesan mas otras cosas. Por ejemplo, dentro de la planeacion

no miran, aqui no se ha hecho un buen alcantarillado. Pues pavimentan primero, pero

el derecho es arreglar todo el alcantarillado. Vienen haciendo cosas que... Como le

digo, las alcaldias son aves de paso. A veces se endeudan en otras infraestructuras,

que son necesarias, pero falta un buen plan de desarrollo, incluyendo el plan de

desarrollo turistico, agroturistico. Es cambiar un plan de desarrollo y ordenamiento

territorial" (p.12).

LM: "ahora se habla de experiencias, que por eso yo veo... que a San Agustin ese

en ese aspecto siento si el campesino... al campesino habria que sensibilizarlos y

bueno medios, bueno no sé por todos los medios, /cierto?, de qué bueno que quiera

a su terrufio, que quiera su lugar, que quiera que era su propiedad, que la que
bueno... y ademas que pues el Gobierno que posibilite, facilite que estas personas
puedan adecuar una, dos, tres habitaciones para que... para que el campesino se
quede en su lugar, reciba su sustento, preste un servicio y tenga unas condiciones de

vida mejor" (p.12).

OC: "Es muy poco, 6sea, la parte administrativa lo que tiene que ver aqui con nuestro

alcalde, no es que hable mal de él, sino que de pronto como yo le decia, inicialmente

los recursos que llegan por el fisco nacional para esta parte a la administracion

municipal son muy poquitos ;no? Inclusive le llega una minima expresion, a lo que

tiene que ver a la parte cultural. Entonces a ellos a veces, uno
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no los puede culpar ¢;no? Igualmente, los microempresarios, que son

microempresarios de un nivel medio, como yo le dije ;no? Pues les queda muy

dificil, hacer inversiones en lo que tiene que ver con echar para arriba esta parte
de este renglon" (p.15).

Para estos actores (AC, AM, HS, LM y OC), la participacién del gobierno local ha
sido minima, si bien se han implementado algunas estrategias para el manejo del
turismo ecologico no corresponden a las necesidad de las personas que se
dedican a esta actividad, ya que la actividad ecoturistica exige la participacion
informada de todos los agentes involucrados para que exista una amplia
colaboracion y para que haya un impacto positivo en este tipo de turismo en el
territorio , el cual requiere de un proceso continuo y de seguimiento constante para
incorporar medidas preventivas y / o correctivas en el desarrollo de esta actividad
(River & Bonilla, 2019). No obstante, lo que refiere HS sobre el papel del gobierno
que poco se ha centrado en gestionar una planificacion del desarrollo coherente
con el sector turistico, resalta un aspecto de importancia, el cual es la capacidad
de carga que produce el turismo para el territorio y es fundamental para el
desarrollo sustentable pues de ello dependera la intensidad de uso que se dara a

los recursos naturales (Rivera & Bonilla, 2019).

Respecto a las medidas que deberian tomar los empresarios del turismo ecolégico
en relacion los problemas ambientales y el desarrollo sostenible, se destaca lo
siguiente:

AO: "Es generando conciencia no solo en las personas que tienen los espacios

naturales o que atiende en los espacios naturales,_sino en los visitantes” (p.13).

FV: "Entonces, yo pienso que lo que si se podria hacer es, una vez que haya

mucho turismo, pues que exista una leqgislacion local que proteja, que promueva y

que se castique a quien esté infringiendo las normas de maltrato con el medio

ambiente, entonces seria como legislar localmente y también legislar para quien lo

hace tierra adentro, en tierra adentro no todo mundo no puede comprar tierra. Alla
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solamente compra tierra la gente... Es como proteger porque si se le abre el campo

a todo el mundo... San Aqustin se esta llenando de extranjeros. Los extranjeros

traen dinero, pero pues para llenarlos en sus arcas y utilizan a la gente local como

trabajadores, pero no existen empresarios asi, grandes aqui o uno que otro, de

aqui local. Yo digo que si somos un pais todavia pobre, abriéndole las puertas a
los extranjeros para que monten empresas aca, esta bien, pero por qué no lo

hacemos nosotros. Pienso yo" (p.9).

AV: "Sensibilizacion. Saber la importancia del medio ambiente. Ahi radica todo, esa

es la base fundamental. " (p.9).

LM: "yo creo que en el Huila hace mas falta en la Academia sensibilidad por
ejemplo, a los nifios porque es que si como dijimos no se sabe que... aqui en San

Agustin en muchos casos las personas desconocen lo que tienen, ignora el valor

de esos tesoros y en el departamento es triste pero uno de os turisticos... pero la

verdad es decir, es la verdad, pero por ejemplo, el turismo del del Huila es bien
insensible, un grupo editor internacional para dénde van... vienen por ejemplo de
Neiva, para dénde van, para San Agustin van... a ver esas piedras...a mi muchos

turistas extranjeros me han preguntado, como asi.... entonces si_desde la

Academia... desde la escuela hace mas falta que bueno, generar en el alumno, en

el pequeno eh amor y dar a inculcarles o decirles, sensibilizarlo de que lo que se

tiene es algo unico, porque la verdad el turismo del Huila es bien inculto, llegan al
parque o a los sitios y paran como cualquier, como una cantidad de potricos, entran
por el lugar y salen pero por ejemplo, ... bueno y se cree que llegando a ese lugar
y eso fue todo, y se llegd, se visité el lugar y salié” (pp. 14-15).

OH: "desde los mismos sellos del grupo, digamos, empresarial que esté, tomen

consciencia del buen manejo de estos sitios y también les permitan a sus clientes"
(p.13).
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A partir de lo que expresan estos actores empresariales, se encontrd coincidencia
en su discurso al destacar la generacion de conciencia y la sensibilizacion como
medidas en relacion con los problemas ambientales y el desarrollo sostenible, pues
se observa que estas son consideradas como una forma para dar buen manejo y
proteger los lugares utilizados para las actividades ecoturisticas y que a su vez
promueve el desarrollo sostenible en el municipio. Ademas, resaltar el significado
de importancia que atribuye AC al medio ambiente, el cual es expresado
verbalmente a través de una valoracion cognitiva (Maza et al., 2020) que guia la
accion ecoldgica (Garcia et al.,2011) pues lo considera un aspecto fundamental.
No obstante, también hay congruencia respecto a la preocupacion e interés por
generar una sensibilizacion tanto en los actores locales como los turistas de la
riqueza ambiental y cultural que existe en el municipio, pues si bien el avance de
la globalizacién a nivel econdmico , politico , tecnolégico, social y cultural ha
forzado en las ultimas décadas a las organizaciones a ser competitivas (Truijillo,
2016; Uslu et al., 2015) sin desconocer que corresponsables de las crisis

ambientales ( Sanabria y Hurtado, 2018).

Finalmente, se relaciona la vision de desarrollo del municipio en 20 aios por parte
de los actores empresariales:

AC: "Yo quisiera verlo mejor y que estuviera en las condiciones para prestar este

tipo de servicios porque tenemos el lugar, tenemos la ubicacion para ofrecer un

turismo _ecoldgico diferente y mas atractivo al turista. me gustaria que estuviera

mas a la altura y que las politicas turisticas del municipio se enfocaran a este tipo

de proyecciones: como nos vemos en 20 afios y qué debemos mejorar para llegar

hasta ese objetivo. Pero como ese objetivo no esta claro, me preocupa que no lo

pueda ver con claridad" (p. 14).

AO: "Yo lo veo con un desarrollo muy grande, en areas como el avistamiento de

aves, con el aprovechamiento de los recursos naturales que tenemos. Esto va a

crecer en los siguientes cinco afios de manera abrupta, porque el mundo viene de
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estar encerrado dos afos por la pandemia, entonces esas personas que estan

encerradas quieren salir, pero no a las ciudades, quieren salir a la zona rural,

donde haya oxigeno. Entonces yo lo veo con un desarrollo impresionante en la

zona rural. De hecho, cuando me preguntan: ¢;cual es el futuro de San Agustin
turisticamente hablando? Yo les digo: el camino a la Laguna del Magadalena, la
zona de Quinchana, toda esa zona, porque hay posibilidad de aves, arqueologia y
porque hay agua” (p.16).

HS: "Yo lo miraria que hay un crecimiento de cultivos, sobre todo en la parte

economica, esta creciendo mucho aguacate, pero el aguacate también consume

mucha aqua, podria ser un peligro para fuentes hidricas. Mira uno una gran cultura

del café, pero la gente si esta metida en el proceso sacar productos. EI mejor café

esta en el Huila, en cantidad y la calidad, y la gente trata de no utilizar tanto
quimico, que sea mas bien organico. Entonces, hay una buena conciencia de como
de como mejorar una buena calidad en las producciones" (p.12).

ER: "Bueno, primero que todo me gustaria que sea un municipio verde, que tenga

sus buenos arboles, palmas. Que se le de manejo a los residuos soélidos, que se

dé un buen manejo en la recoleccion. No basuras, hablando aqui en la ciudad,

pero en las veredas, en cada finca, claro. Cada propietario tiene que estar muy

limpio, en el manejo que le da su habitacion, que le dé una panoramica verde a la

finca con buena arborizacion, que tenga sus apiarios, que tengan sus lagos, que

tenga sus cafetales, que tengan su cafna, tengan su ganaderia. Y con un buen

manejo, pues se ve bonito. Y hacer aislamientos de rios, quebradas, nacimientos
de agua. En lugar de degradar lo que todavia tenemos en el bosque, mirar zonas
desprotegidas y reforestarlas. "(pp.11-12).

OH: "Dentro de veinte anos, qué bueno que todos esos jovencitos, que estan

empezando la vida escolar, que vayan entrando a tomar consciencia de esta parte

cultural tan hermosa que es lo que tenemos San Aqustin y con la ayuda de todos

los entes necesarios para que sean participes de esta parte econoémica, moral, o

de la manera que sea. Y que en San Aqustin en veinte afnos, toda la gente sienta
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ese arraigo por nuestro nivel cultural y que digan: vamos a San Aqustin porque

vamos a_encontrar estos elementos que nos van a servir mucho a nosotros y

aprender de esas culturas de San Agustin" (p.14-15).

AV: "San Aqustin dentro de 20 arios tiene que ser una potencia, no nacional, sino

mundial. Ya contamos con el parque arqueologico y toca que se dé a conocer el

tema del turismo rural. Vuelvo y le digo, el tema de las cascadas, el tema de

avistamiento de aves, a todo eso falta que se le de promociones. De aqui a 20

anos ya tiene que ser, San Aqustin, conocido a nivel nacional e internacional "
(p-9).

Para ellos, la idea de desarrollo del municipio implica mejoras en las condiciones
para la prestacion de los servicios, es decir que hayan politicas mas claras con la
planificacion y delimitacion del turismo, asi como la integracion del turismo
ecoldgico con el turismo arqueoldgico, es decir que se explore mas las cuestiones
culturales de las primeras comunidades que se acentuaron en el territorio y
dejaron impresa en la estatuaria formas de representacion del ser y la naturaleza
y que esto sirva como estrategia para potenciar el desarrollo del sector turistico a
nivel mundial, pues el turismo y sus practicas ecoturisticas son fuente de empleo
e ingresos para los habitantes, convirtiéndolo en un componente importante para
el desarrollo regional-local debido a que la preservacion del patrimonio natural y
cultural contribuye como fuente de financiacion (Azam et al., 2018 ;Buckley,
2011;Pigram & Wahab,2005). Otro aspecto importante que se destaca el discurso
de los actores es que ven en los préximos 20 afos a San Agustin como un
municipio verde, donde haya mas arboles, se trabaje mas la tierra con técnicas
campesinas y se gestione estrategias para el manejo de los residuos solidos, es
decir que existan normas y entes reguladores para proteger el medio ambiente y
el territorio, también esta presente en la vision de desarrollo que el municipio se
extienda hacia esas areas rurales que hoy se encuentran delimitadas como
veredas y que estas se conviertan en parte del municipio a escala geografica,

también que las rutas de acceso estén en mejor condicion para facilitar la
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movilidad. Un aspecto interesante que refiere uno de los actores en esa vision de
desarrollo, esta en materia de produccion agricola, es decir proyecta el crecimiento
economico del municipio a través del cultivo de aguacate y el café. Por ultimo, un
elemento que llama la atencién en el discurso de OH, es que dentro de su vision
de desarrollo se enmarca el deseo de que las generaciones futuras tomen
consciencia de los elementos culturales que existen en el municipio y que a futuro
sean ellos los participantes activos de los cambios econdmicos, sociales y
politicos. Al respecto, la vision de desarrollo del municipio esta en funcién de
expresiones turisticas como base de una buena dinamica institucional, en el que
la participacion y la presencia de los intereses comunes convergen, lo que la
convierte en una perspectiva de desarrollo local anclada a la consolidacion de una
identidad sociocultural de la comunidad, en la que se piensa al turismo como una
actividad sostenible y socio productiva que genera la movilizacion de acciones
endogenas para el bien de los actores locales (empresarios y comunidad) (Barbini,
2008).
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CAPITULO VI

¢(ACTITUDES ECOLOGICAS, CONCEPCIONES Y PROBLEMAS
AMBIENTALES?

La teoria de la eleccion racional es una teoria social subjetiva de perspectiva
analitica que se aproxima a los fendmenos de caracter social a partir de la nocion
de que estos pueden ser explicados desde partes constitutivas y de las relaciones
causales existentes entre ellas (Abitbol & Botero, 2005; Elster, 2010). En este
sentido, las unidades de analisis son las acciones humanas individuales, puesto
que las explicaciones estan fundamentadas en que los fendmenos sociales son
comprendidos desde la interaccidn entre acciones humanas individuales, por lo
tanto, los mecanismos que causan la accién social son las decisiones de los
actores que interactuan entre si, estas decisiones estan mediadas por dos

elementos que son la intencionalidad y la racionalidad (Abitbol & Botero, 2005).

Por tanto, la accion deberia ser causada por los deseos y creencias que la hacen
ser racional (Elster, 2010). Para Elster (2010), una accion es racional si cumple
tres exigencias de optimalidad: la accion debe ser optima segun las creencias, las
creencias deben mantener el mejor respaldo que sea posible segun las pruebas, y
las pruebas deben ser el resultado de una inversion ideal en la recoleccion de la
informacion. En la accién social esta presente la actitud que se configura como un
proceso cognitivo que se vuelve observable. Debido a que las actitudes son el
resultado de un proceso de interpretacion y valoracion social que incluye

elementos de caracter afectivo, cognitivo y disposicional (Maza et al., 2020).

Entonces, para comprender la actitud que influye en accién social ambiental es
importante entenderla como expresiones de tipo verbal, que pueden ser deducidas
a partir de las conductas (Garcia et al.,2011). Esta actitud se concibe de tipo

ambiental porque son consideradas como estructuras que guian la accion
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ecoldgica y en donde esta accion va a depender la informacion que se tenga
acerca del tema (Corraliza & Berenguer, 1998; Taylor & Todd, 1995). Pues le
permite al sujeto adaptarse al ambiente para poder entenderlo, asociarlo y darle
un uso apropiado, convirtiendo ese uso en un estilo de vida (Useche & Merchan,
2019).

El enfoque cognoscitivo para la interpretacion de las actitudes ambientales se
fundamenta en el conocimiento de los determinantes internos que inciden en la
accion (Colarossi, & Fiorella, 2018) es por esto por lo que para los fines de esta
investigacion se relaciona la Teoria de la accidon razonada. En este modelo tedrico
Fishbein y Ajzen (1975), indican que una actitud se genera cuando se aprenden
asociaciones de un objeto con otros, de los cuales ya se tienen valoraciones
previas, es asi como esas valoraciones son evaluaciones de atributo del objeto y
a su vez cumplen la funcién en la formacién de la creencia, y es a través de esa
evaluacion del atributo del objeto lo que contribuye a definir la actitud del individuo
en proporcion a la fuerza de sus creencias. La importancia de este modelo se
sustenta en que permite el fundamento de la accién, que busca instaurar en gran
medida la precisién de la actitud a nivel individual hacia el apego que incluye
factores: contextuales, ambientales y comunes, y que paralelamente da paso a la
formacion de un proceso de caracter cognitivo, afectivo y conductual (Useche &
Merchan, 2019).

Se establece entonces que la informacion cognitiva relacionada con las creencias
ambientales es penetrada en el pensamiento hacia una realidad que es observada
y entendida, lo que permite tomar la observacidon como una ruta de acepcion y
actuacion hacia el ambiente (Fishbein & Ajzen, 1975; Useche & Merchan, 2019).
Debido a que la cuestién ambiental abre a una nueva racionalidad que integra el
pensamiento, los valores y la accion, es decir, la racionalidad ambiental es una
racionalidad deconstructora de la racionalidad de la modernidad puesto que es una

racionalidad abierta a la diferencia, diversidad y la pluralidad de racionalidades que
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dan especificidad e identidad a la relaciéon de lo material, simbdlico, cultura y
naturaleza (Leff 2004).

La racionalidad es un concepto que permite ampliar diferentes perspectivas para
analizar los problemas ambientales, pues permite pensar, justificar y aprobar la
accion social que determinan las transformaciones en la naturaleza y da
coherencia a los principios materiales y a los valores éticos del ambientalismo
(Leff,2004).

Desde el pensamiento ambiental de Leff (2004) se encuentra que la racionalidad
material o sustantiva ordena la accién social en patrones que se basa en
postulados de valor, puesto que la manera en que los sujetos guian su accion esta
dispuesta de ser evaluada en términos de racionalizacién ideoldgica, exigencias y
mandatos y de la eficacia de la accién social para conseguir su fin (Left,2004). Leff
(2004) indica que los postulados de valor varian en contenido, comprension y
consistencia interna en relacion con las bases materiales que dan sustento a la
accion que conduce al fin. Por lo tanto, la racionalidad sustantiva amplia los valores
actuales que fundamentan o confrontan los postulados de la racionalidad
instrumental (Left, 2004). Las actitudes ambientales permiten la interpretacion y
valoracion social que incluye elementos de caracter afectivo, cognitivo y
disposicional, puesto que estas permiten simplificar la direcciéon favorable o
desfavorable de las personas hacia el objeto y si la intensidad es alta o0 minima
(Betorni y Lopez, 2010). Entonces desde Lépez & Garcia (2006) y Castro (2001)
las actitudes ambientales son comprendidas como las disposiciones valorativas
hacia problemas relacionados con el medio ambiente conformadas por las
creencias, el afecto hacia el medio ambiente y las intenciones conductuales. De
este modo, las actitudes ambientales permiten conocer y comprender la
subjetividad social-local y las formas en que los habitantes asumen su entorno
(Alvarez & Vega, 2009) en relacion con los problemas ambientales existentes, a
partir de las estrategias promovidas por el gobierno local sobre el desarrollo

sostenible en el municipio de San Agustin.
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En conclusion, el presente capitulo pretende describir las actitudes ambientales en
los empresarios del turismo ecoldgico en el municipio de San Agustin del
departamento del Huila. Para ello se consultaron fuentes de informacion
secundaria como libros, capitulos de libros y articulos de investigacion. Esta
consulta se baso en la revision de los documentos que dan cuenta de las politicas
de promocion del turismo ecologico en el municipio, asi como de los estudios
técnicos realizados para evidenciar problematicas ambientales. Igualmente se
revisaron archivos de prensa, u otros que indiquen problematicas o procesos de
turismo ecoldgico. Sin embargo, dada la diversidad y variedad en los tipos de
revision, autores como Grant & Both (2009) proporcionan una revision descriptiva
de los tipos mas comunes de revisiones, es decir: revision sistematica, revision
critica, revision de literatura, revision cartografica, metaanalisis, revision de
estudios mixtos, revision sistematica cualitativa, entre otros. Para el propdsito
general de la presente investigacion Grant & Both (2009) permitieron delimitar que
tipo de revisidn se ajusta mas al enfoque metodolégico, la cual fue una revision
critica, que tiene como objetivo demostrar lo que se ha investigado extensamente
en la literatura y evaluar criticamente su calidad. Este tipo de revision permite
presentar, analizar y sintetizar el material de las diferentes fuentes (Grant & Both,
2009).
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

llustracion 5.Frecuencia de palabras derivadas de actitudes ambientales
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De la figura anterior se observa que palabras como “turismo” “ecoldgico” v,

“‘municipio” aparecen frecuentemente en el discurso de los participantes, otros

” ” o« ” o« LE 11

términos como “desarrollo”, “medio”, “gente”, “ambiente”, “hacer” son secundarios,

pues estan presentes en el texto pero con menor frecuencia en el contenido. Llama

la atencién que vocablos como “turista”, “problemas”, “personas”, “ambientales”,

”

‘manejo”, “naturaleza” aparecen con menor intensidad, otro aspecto que se puede

” o ” o«

observar es que palabras como “sostenible”, microempresarios”, “pueblo”, “agua”,

“tierra”, “ecoturisticas”, estan alejados y presentan poca frecuencia en el discurso.

La categoria que se profundiza son las actitudes ambientales en los empresarios
del turismo ecoldgico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila.
De esta forma, se encontrd en el discurso de los diferentes actores empresariales
que la decisién de conformar una empresa ecoturistica se da partir de la
intencionalidad y racionalidad (Abitbol & Botero, 2005) por la afinidad al sector y el
interés por el patrimonio histoérico, cultural y ambiental que existe en el municipio.
A continuacion, se relacionan las respuestas de algunos actores frente a la

pregunta decision de conformar una empresa de servicios ecoturisticos:
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AC: "Si, claro. Pues nosotros hemos trabajado en el sector turismo desde hace

varios anos, mi papa es quia de turismo desde que se pensiond del magqgisterio y

teniamos la ubicacion y la afinidad con este sector, entonces creo que todo se

presto para eso. Cuando remodelamos la casa y construimos los apartamentos, la

idea, mia, principal fue dedicarlos netamente al turismo" (p.1).

AM: "Yo la conformé porque San Aqustin es capital arqueoldgica de América y en

ese entonces era mucha la gente que llegaba a nuestro municipio, ahora

actualmente desde que comenzd el COVID, pues ha sido un poquito dificil, pero

esperamos que esta situacion mejore. Mejore la situacion" (p.1).

ER: "el ecoturismo es muy importante en una zona que, ya que se hace con un

buen conocimiento y no nocivo para el medio donde vivimos y, bueno, nos

cuidamos y pues si muy importante" (p.1).

FV: "Bueno, yo pienso que es el entorno donde he nacido, que hizo que, al mirar

que yo vivia aqui en San Aqustin, donde se ve mucho turismo... Y la otra cosa es

que desde nifio me qusté mucho... Empecé con el inglés, pero he empezado a

aprender otros idiomas, entonces eso me indujo a trabajar con el turismo" (p.1).

AT: "Como le explicaba antes, decidi ser quia de turismo y formar parte del grupo

de quias de turismo de San Agustin como una forma de trabajo. Ademas, porque

el contacto con otras personas, el poder también divulgar el patrimonio y todo lo

que tenemos aca en San Aqustin, a mi me parece que es muy importante. Y ;por

qué decidi formar la agencia de turismo? Por la necesidad de estar agremiados, o

sea, de estar legalmente constituidos" (p.1).

JE: "Desde muy pequefio, desde la infancia, el fuerte mio, la ambicién que yo tenia

era trabajar con turismo no solamente ser ese vaquiano, ese informador, ese quia

turistico, sino ser un operador y tener mis propias, digamos, herramientas de

trabajo. Llegué también a tener caballos, para alquilar. En este momento tengo tres

vehiculos de transporte turistico, que funcionan con los alojamientos " (p.2).
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MF: "Porque me qustaba en esa época, pero yo lo hice mas por qusto que por
necesidad, en esa época” (p.1).

Como puede observarse en el discurso de los diferentes actores, la decisiéon de
conformar empresa para desarrollar la actividad ecoturistica presenta la asociacion
entre la valoracion que se atribuye al turismo y la creencia como una agrupacion
de opiniones, pensamientos o conocimientos sobre el medio ambiente (Aragonés
& Amérigo, 2010) que determina la intencién de la accion (Elster, 2010). Por ende,
la actitud como proceso cognitivo se vuelve observable, debido a que esta resulta
de la interpretacion y valoracion social (Maza et al., 2020), pues para los actores
empresariales iniciarse como operador, guia, duefio de establecimiento implico
una evaluaciéon del atributo del objeto(turismo) a partir de los factores sociales,

culturales y ambientales (Useche & Merchan, 2019).

No obstante, para algunos actores empresariales el turismo ecolégico es una
alternativa que permite mantener un balance ecoldgico a través de la conservacion
y proteccién del patrimonio cultural y ambiental, tal y como lo afirman a

continuacion:

HS: "Si, claro, porque nosotros, por ejemplo, en la prestacion de nuestros servicios

somos creadores de conciencia, por preservar y conservar. La parte educativa

cumple un rol fundamental en la preservacion y conservacion de estos dos

patrimonios" (p.2)

AT: "Claro, claro. Como le digo, tiene que haber el balance, el equilibrio. Yo

siempre he dicho que el equilibrio tiene que estar de la mano el uno con el otro, el

equilibrio y dualidad de todas las cosas en la vida. Si se balancea bien ese trabajo,

yo se lo aseguro, es viable el turismo ecoldgico y sostenible en San Agqustin" (p.3).

RA: "Si, totalmente, inclusive, pues el turista que... Mucho del turista que esta

llegando, por ejemplo aca en la reqion, de cierta manera, viene con una idea de

contactarse, exactamente, con la naturaleza y estos sitios, son muy apropiados
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para eso, es mas, lo que tenemos aca, pues hablando de la parte arqueoldgica o

lo que dejo esta gran cultura, esos elementos, esta estructura, practicamente nos

ensefian la armonia que se debe tener con el medio ambiente, porque ahi hay un

conocimiento, conocimiento que muchos inclusive los indigenas hoy en dia, lo
estan manejando y estan protegiendo realmente pues a la tierra, el medio

ambiente" (p.6).

Si bien, estas disposiciones valorativas referidas por parte de los empresarios
permitan dar cuenta de coémo justifican y aprueban esas acciones que determinan
las transformaciones en la naturaleza, dado que para ellos esa visiéon del turismo
ecolégico implica hacer uso de los bienes ambientales para proceder y dar
coherencia a los principios materiales y a los valores éticos del ambientalismo
(Leff,2004). Ademas, es importante denotar que a través de esa racionalidad
instrumental se argumenta la creacion de conciencia por la preservacion y
conservacion de los patrimonios (natural y cultural), como una alternativa para el

desarrollo sostenible (Molina et al., 2019).

Para actores, como AO el turismo ecolégico aporta al desarrollo del municipio y el
departamento dinamizando la economia, pues considera que esta actividad es una
cadena de valor que beneficia econdmicamente a la comunidad local porque el

territorio cuenta con los bienes ambientales que permiten la venta de servicios:

AO: "Aporta dinamizando la economia. Siempre el turismo desde cualquiera de

sus lineas, llamese turismo arqueoldqgico, aqroturismo, turismo cultural, turismo

ecoldgico, siempre lo que va a hacer es dinamizar la economia. Me explico, el

sefior Pepito Pérez tiene un sendero ecolégico en su reserva, en la finca de su
propiedad, primero va a cobrar un ingreso a las personas que vayan a visitar ese
sendero ecoldgico entonces esta recibiendo ingresos por el ingreso; segundo, si la
afluencia es alta, necesita contratar unos guias para que acompafen a los

visitantes. A la par de tener el sendero, entonces el sefior va a tener la posibilidad

de ofrecerles una comida o una bebida y ahi hay otra posibilidad de trabajo. Luego
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las personas que venden la actividad a los turistas para ir a la finca, es otro grupo

de personas que reciben ingreso y esta el transportador que lleva a las personas

desde el pueblo o la ciudad hasta esa finca. Entonces mire como cinco grupos de

personas, o si lo hacemos mas reducido, cinco familias podrian vivir de un solo

atractivo. El turismo es una cadena que beneficia a todo el mundo. De esta manera,

lo que haria, los habitantes del municipio mejoraran su calidad de vida" (pp. 4-5).

Para AM y FV se evidencia el afecto positivo e incorporacién de la naturaleza como
una parte importante para el bienestar emocional y satisfaccion vital (Amérigo et
al., 2013; Amérigo et al., 2017) pues se observa que por las caracteristicas fisicas
del municipio esto lo convierte en un objeto material para el disfrute y aprendizaje
cultural que enfatiza en la interacciéon de las personas con el medio ambiente
(Lorenzo, 2013; Rodriguez, 2018).

AM: "Pues por ser un municipio ecologico, hace que busquen este municipio para

vivir, para estar como mas alejado de las ciudades, de las famosas capitales,

entonces vamos a San Agustin porque_es el municipio que tiene mucha vida,

mucha naturaleza, entonces yo creo que este municipio le aportaba al pais, esto

que es la naturaleza" (p.3).

FV: "Creo que San Agustin todavia es un sitio donde hay mucho medio ambiente,

todavia se respira un poco de aire fresco, entonces si, claro, hay un potencial

enorme, pues ojala que lo sepamos utilizar, adyacente a la estatuaria a la parte

arqueoldgica, pues que venga otro recurso, que seria lo que usted dice, el turismo
ecolégico, que los europeos que son los que mas viajan, que son los que mas

gustan de este tipo de turismo también. " (pp.2-3).

Para otro actor, el desarrollo del turismo permite :

HS: "Generar conciencia en como no destruir el _entorno, mas amor _por la

naturaleza y por las riquezas culturales que hay, porque hay un legado cultural del

pasado que de alguna manera transmite también una ensefianza al resto de la
humanidad" (p.3).
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Lo que llama la atencion en el discurso de HS, es el significado que atribuye al
desarrollo de las actividades ecoturisticas, pues lo relaciona con acciones que
desde el componente social, econdmico y cultural no contribuyan al deterioro de la
naturaleza (Ramos et al., 2017).

Para otros actores como AT, el turismo representa una alternativa de desarrollo

que: AT: " Aporta en lo econdémico, cuando un turista viene a buscar un turismo

de ecologia de naturaleza pies atrae economia al municipio y a las zonas, ¢cierto?

Porque es un ingreso. Por ejemplo, un turista que llega a San Agustin le deja plata

al hotel, le deja plata al campesino, le deja plata a la plaza de mercado" (p.3)

Para este actor, su actitud ambiental valora al turismo como un sistema de caracter
socioeconomico basado en la recreacion fisica y emocional de las personas, con
el propésito de aprovechar de forma racional los paisajes y el patrimonio historico
y cultural, para generar ingresos que benefician a la comunidad receptora
(Camacaro, 2008).

Por otra parte, una de las actitudes que llama la atencion, es la que expresa JE,
debido a que dicha subjetividad se da a partir sentido centrado en la naturaleza y
la importancia de cuidar el medio ambiente y preservar la continuidad de las

especies naturales (Murillo, 2014):

JE: "Pues yo diria que, nosotros los seremos humanos no podemos Vivir

ampliamente sin la naturaleza y yo diria que la naturaleza si puede vivir sin

nosotros, esto es sefia que nosotros debemos cuidar mas la naturaleza porque

nosotros necesitamos de ella, y yo pienso y lo dice mucha gente también, la

naturaleza no necesita tanto del hombre, al contrario, se esta sintiendo como

perjudicada, como atropellada” (p.4)

Para este actor, el turismo ecoldgico no se orienta al respeto por la naturaleza (Leff,
2009), pues su actitud ambiental expresa la creencia de que la naturaleza debe

ser valorada y protegida, debido a que las practicas de ecoturismo la han
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transformado para obtener un beneficio econémico, en el que el turismo y las
practicas ecoturisticas son acciones de dominio y de mercantilizacion de la
naturaleza (Leff, 2004).

Dos elementos que cobran importancia en la formacién de la actitud ambiental
desde lo que expresa un actor empresarial en cuanto a la actividad turistica es que
esta no aporta al desarrollo del municipio y del departamento debido a que existe
ausencia de politicas claras que delimiten el desarrollo de esta actividad y ademas
esta del desconocimiento los gobernantes sobre lo que es turismo , tal y como lo

expresa:

MF: "Lo que pasa es que el municipio no tiene unas politicas claras frente al

turismo, no sabe qué es el turismo, vivimos en un sitio de vocacion turistica, pero

los gobernantes no saben qué es ese fendmeno de turismo, entonces, optar mas

la vocacion por la parte agricola, en la parte ganadera, entonces el turismo, pues
si tiene un reglén econdémico en el municipio, pero no es tan fuerte como deberia
ser" (p.3).

Frente a lo que indica MF, el municipio presenta vocacion para el desarrollo
turistico, sin embargo, al desconocer lo que implica esta actividad, se reduce solo
a la recreacion fisica y emocional de las personas, pues para este actor, el énfasis
del turismo debe ampliarse a el aprovechamiento racional los paisajes y el
patrimonio histérico y cultural, para que haya un punto fuerte en la economia de la

comunidad anfitriona (Camacaro, 2008).

Otros actores expresan que el turismo ecoldgico, es una alternativa de desarrollo
que pertenece a una industria que contamina, por ende, AC y AT refieren lo

siguiente:

AC: "Pienso que esas actividades turisticas en general causan un poco de

contaminacion _en alguna medida. Como te digo, la_contaminacién no es

simplemente la emision de gases, como tu sabes, ni la generacion de residuos
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solidos, es mas, una de las empresas que mas contamina a nivel mundial es el

turismo, porque el turista se mueve, porque consume, porque desperdicia, porque

el lavado mismo y el mantenimiento de la utileria genera contaminacion. Entonces

nosotros no podemos desligar por el hecho de que estamos caminando en el
campo que no estamos generando contaminacion porque ya llegamos a un
espacio, estamos consumiendo recursos, entonces no hay actividad que sea limpia
al 100 %" (p.5).

AT: "hablando de turismo ecoldgico pues a reducir como tal, no. Porque usted por

ejemplo entra en un entorno en donde es la naturaleza sola donde el hombre casi

no tiene contacto y, no nos digamos mentiras, el simple hecho de pisar el pasto

usted ya esta danando el ecosistema y todo lo que conlleva eso. No es que sea un

turismo destructivo, pero si en gran parte ayuda a la destruccion del ecosistema"
(pp. 5-6).

AC y AT coinciden en que el turismo ecoldgico es una actividad de desarrollo
econdmico que se fundamenta en la comercializacion de la naturaleza y que
transforma los procesos ecosistémicos, sin embargo, se reconoce que las
situaciones que impactan al medio ambiente son producto de las interacciones
humanas que parten de una racionalidad inducida en el proceso global de
degradacion ambiental (Leff, 2004).

Finalmente, en el discurso de los actores empresariales se reconoce la diferencia
entre quienes consideran que las actividades ecoturisticas si contribuyan a la
calidad ambiental en el municipio y quienes por otra parte dan cuenta de que esto
no es asi. Entonces las acciones ecoldgicas que se realizan a partir de la practica
turisticas se consideran para actores como AO una medida que aporta a la calidad
del ambiente en el territorio, desde esta comprension se establecen las creencias
de proteccion de los espacios naturales por parte del turismo ecolégico, sumado
a esto las acciones implementadas por parte de del gobierno local y nacional
fortalecen al turismo como medida protectora en el ambiente, tal y como se observa

a continuacion:
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AO: "Si, claro que contribuyen porque repito, es que estan sobre espacios

naturales y se deben proteger. Entonces imaginese, tenemos el parque
arqueologico, que es una reserva natural, o sea que aqui a 3 kilometros del
municipio tenemos 78 hectareas de bosque, entonces mire todo lo que aporta.
Pero luego en San Agustin hay por lo menos unas 60 reservas de la sociedad civil,
Jeuanto aportan al medio ambiente del municipio? (A la proteccion del aire?

Luego tenemos el Estrecho del Magdalena, se han implementado medidas por

parte del gobierno local y por parte del gobierno nacional para cuidar el rio de aqui

hacia arriba para cuidar de que no se contamine. Pensando en el turismo, qué tal

si vamos al estrecho y el estrecho es un cafio, scon qué cara le salimos al
visitante? A raiz de eso, el ecoturismo esta aportando a la proteccion del medio
ambiente" (p. 9).

Por otra parte, se destaca la posicion de AC, en el que argumenta porque
considera que las actividades ecoturisticas no aportan a la calidad del ambiente

en el municipio:

AC: "Pues contribuir, no creo que contribuyan a mejorar la calidad ambiental,

porque el medio ambiente ya tiene su... La contaminacion se esta generando. El

hecho de que yo cambie, como te digo, modifique mis actividades no significa que

la otra industria vaya a modificar las suyas. Entonces, lo que ya esta, sique

haciéndolo y sique contaminando y sique generando la contaminacion. Lo que yo

haqgo es no incrementarla con ese tipo de turismo, que es diferente, pero no se

reduce" (p. 6).

Algo que resulta notable en el discurso de AC, es la disposicion interna que se ve
influenciada respecto a la contaminacién que se produce en el ambiente a causa
de las practicas ecoturisticas (Molina et al., 2019), en este sentido, la actitud de
AC expresa la valoracion que hace de la situacion hacia el medio ambiente en la

que el atribuye la importancia social de hacer un tipo de turismo que sea diferente.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos propuestos para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se concluye que la comprension subjetivo-local de los empresarios
del turismo ecoldgico con relacion a los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del Huila, durante los afios 2015 y
2020 orientan su discurso en la necesidad de educar, sensibilizar y promover en
el turista conciencia hacia la proteccion del medio ambiente, a partir del fomento
de una educacién ambiental centrada en la realidad de San Agustin, resaltando su
patrimonio histérico, cultural y ambiental, para este proceso la educacion ambiental
que fortalezca sus practicas ecoturisticas, consideran que no solo se den a partir
del rol del empresariado agustinense, si no que se construya articuladamente con
agentes institucionales y organizacionales con el propdsito de que esta formacion

sea transversal a todos y no quede sectorizado en la educacién tradicional.

Por otra parte, es notable la ausencia de apoyo de parte del gobierno hacia los
actores empresariales para el desarrollo de las actividades ecoturisticas en el
municipio, pues si bien se el gobierno departamental tiene como propdsito
estratégico dar a conocer los destinos turisticos del Huila a través de la promocion
de la riqueza gastrondmica, artistica, social, productiva y natural del territorio
huilense, los empresarios expresan reiterativamente que son minimas las
acciones del gobierno para alcanzar este objetivo, pues no hay estrategias

transcendentales a nivel politico que lo priorice.

Ademas, se resalta la escasa participaciéon de los actores empresariales en el
disefio y formulacion de politicas publicas que regulen las actividades ecoturisticas

en el municipio, pues se observa una desarticulacién de los actores por unirse y
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trabajar de forma cooperativa, pues cada uno de ellos expresa sus intereses en
funcién del beneficio econdmico impulsado desde la comprension de los principios
sostenibles que fortalecen sus acciones, si bien existe la preocupacion por los
problemas ambientales, las acciones de los empresarios no movilizan un cambio

trascendental.

No obstante, aunque el municipio se priorice como lugar de alto potencial turistico
y ecoturistico, existe una incongruencia entre la disposicion valorativa de los
actores empresariales y los actores gubernamentales, pues al no estar clara la
comprensioén del turismo y turismo ecoldgico se fortalece la practica racionalizada
e instrumentalizada para la venta de servicios, en el que considera apropiado
asignar valor numérico al patrimonio historico, natural y cultural. Por ende, es
importante construir medidas que sensibilicen la practica turistica y se transite de
lo sostenible hacia una alternativa en el que el respeto por la vida sea una prioridad,
pues San Agustin aparte de ser municipio insignia del turismo en el departamento,
presenta en las proyecciones de afectacion ambiental a causa de las acciones
humanas, pues en el plan Huila 2050 se establece que San Agustin sera uno de
los municipios en el que se proyectan mayores cambios en la precipitacion y
variacion en el aumento de temperatura (Gobernacién del Huila, 2014). Lo que
establece niveles de peligrosidad ambiental para este territorio declarado

patrimonio historico y cultural de la humanidad por la Unesco.

Al describir las actitudes ambientales en los microempresarios del turismo
ecoldgico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila se observa
la intencionalidad y racionalidad de la practica ecoturistica como un estilo de vida
que se construye a partir de la valoracion subjetiva y social del turismo como
alternativa de desarrollo sostenible. Aunque los empresarios del turismo ecoldgico
justifiquen sus acciones a favor de desarrollar practicas ecoturistas como medida
de proteccion y conservacidon del medio ambiente, existe tensidon en la
comprensién de sostenible y sustentable, debido a que son referidas como

sindnimo y sustenta una practica que se convierte en una racionalidad instrumental
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sin embargo esta es contrastada con el énfasis que desde su rol como actores del
sector turistico propenden como medida para hacer frente a los problemas
ambientales del municipio y de la region sur del departamento.

Al identificar las acciones de los microempresarios que impulsan el turismo
ecologico en relacion con los problemas ambientales en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila se concluye que estos actores construyen una
identidad social y cultural en la que integran sus actitudes, practicas, creencias y
comportamientos ambientales basados en mercantilizacion de la naturaleza bajo
la idea sostenible de aprovechar los recursos sin arrasarlos. Desde su rol,
relacionan la proteccion del medio ambiente con el desarrollo sostenible, como
medida ampliamente que carece de una ética ambiental, lo cual lo cual
problematiza la comprension de lo sostenible que ha sido ampliamente debatida
por autores en la literatura, entonces el proceso de las acciones del turismo
sostenible en el que la idea de turismo ecoldgico se integra debe ser transformada
en el discurso de los actores empresariales y gubernamentales en que se
contrasten y se distingan como antonimos. Esto proporciona un sustento practico
para cuestionar la gestion que se ha tenido del turismo en todos los municipios con
vocaciones turistica del departamento y construir una sustentada y alternativa del

turismo a nivel local.

Al relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecolégico de los
microempresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin del
departamento del Huila , se concluye que las acciones de caracter social que
vienen desarrollando estos actores debe incluir una vision critica de la relacion ser
humano naturaleza, pue si bien, el fomento de la educacién ambiental debe
basarse en la realidad del municipio, la practica eco debe empezar a ser utilizada
con cuidado para no reproducir mas el discurso el lavado verde que justifica la
racionalidad instrumental de los elementos naturales de los cuales se basa el
turismo sostenible para ofrecer servicios ambientales. No obstante, las actitudes

ambientales y las acciones que impulsan el turismo deben ser transformadas a
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partir de la creacion de modelos turisticos responsables con el medio ambiente,

gue no obedezcan mas a los principios de la sostenibilidad.

En el desarrollo de este trabajo, una de las limitaciones que se presento fue
programar el espacio para la entrevista con los empresarios del turismo ecoldgico,
pues inicialmente se habian proyectado para el mes de diciembre de 2021, sin
embargo, para esa temporada se intensificé la demanda de los servicios
ecoturisticos y el investigador tuvo que postergar las entrevistas para el mes de
enero. Otro aspecto que se presentd en el trabajo de campo fue que el investigador
al no ser angustiense optd por hallar a una persona cercana a los guias,
operadores y empresarios del turismo para que se realizara un contacto previo y
poder realizar las entrevistas. El desarrollo de las entrevistas fue una experiencia
gratificante, pues analizar la comprensién subjetivo local de los empresarios
permitié contrastar la forma en que realizan la actividad ecoturistica con la teoria

qgue posibilita espacios de transformacion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE FICHA DE LECTURAS
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Saludo y presentacion

Buenos dias, mucho gusto, soy Jesus David Matta Santofimio, soy psicélogo e
investigador, actualmente desarrollo una investigacion que tiene como propésito
general: analizar las actitudes ambientales en microempresarios del turismo
ecoldgico con relacidn a los problemas ambientales, a partir de las estrategias que
promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila, durante los afios 2015 y 2020.

Encuadre con el participante (microempresario), relacionar un poco con la
dinamica laboral de los ultimos dias para que se genere asertividad y rapport con

el participante.

Luego se menciona que hay un criterio que debe conocer antes de iniciar con la
entrevista.De acuerdo con esto, a continuacion, te daré a conocer el
consentimiento informado en el que deberas indicar si estdas de acuerdo en
participar en la presente investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto de investigacion: Actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico en relacidn con los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del huila, durante los afios 2015 y 2020

Lugar especifico donde se realiza el estudio: San Agustin-Huila
Investigador principal: Jesus David Matta Santofimio

Tipo de riesgos: la presente investigacion tiene un riesgo minimo en la salud
fisicamental y emocional debido a que se emplea el registro de datos a través de
procedimientos comunes donde no se manipula el comportamiento de los
individuos, ni se realizan procedimientos o mediciones invasivas a los sujetos, asi
mismo usted no tendra que incurrir en gastos econémicos.

Confidencialidad: en el presente estudio no se identificara al sujeto y se
mantendra la correcta confidencialidad de la informacion relacionada con su
privacidad y los datos recogidos durante la investigacion. La informacion
suministrada por ningun motivo se utilizara para otro propésito diferente al de esta
investigacion. Asi mismo se respetara el derecho del participante de conocer los
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resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones.

Divulgacién de los resultados: cuando finalice cada fase de la investigacién
donde se tendran los resultados de las actividades que se han realizado, se le
citara a una reunion con el fin compartirle y explicarle los resultados obtenidos.
Cuando se finalice completamente la investigacion se podra informar a mas gente,
a cientificos y a otras personas, sobre los resultados generales de la investigacion,
lo que se ha encontrado e identificado con ella; esto se realizara de forma escrita
y compartiendo informes, en la asistencia a encuentros y reuniones con personas
interesadas en este trabajo de investigacion.

A continuacion, diligenciar el siguiente apartado por parte del participante:

2 T identificada(o) con
CCrriii, manifiesto que he recibido informacion suficiente sobre el
ejercicio a desarrollar por parte del investigador principal:

para el cual han solicitado mi
participacion. Se me ha dado la oportunidad de preguntar y tener respuestas a mis
inquietudes, tengo conocimiento que es para uso académico y se le dara el
respectivo manejo ético y confidencial que amerita.

DERECHO A NO PARTICIPAR: Yo entiendo que mi participacion en el presente
estudio es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin que esto
conlleve ningun tipo de penalidad.

Conozco que se realizara una videograbacion de 15 a 25min, su registro es
confidencial y solo sera presentada a la docente quien evaluara el ejercicio
realizado como entrevistadores; posteriormente a la revision docente el video sera
devuelto al estudiante y seguidamente destruido. La informacién y el respectivo
analisis me seran otorgados en caso de que lo solicite.

Fecha:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Objetivo especifico 1.

« Caracterizar las actitudes ambientales en los microempresarios del turismo

ecoldgico en el municipio de San Agustin del departamento del Huila Preguntas:
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¢ Hace cuanto tiene el negocio?
¢ Por qué decidio conformar una empresa ecoturistica?

¢ Considera que los humanos tienen el derecho de modificar el ambiente natural
para satisfacer sus necesidades?

¢La tierra tiene recursos naturales en abundancia que se deben aprender a utilizar
de manera adecuada?

¢ El progreso humano solo puede lograrse manteniendo un balance ecologico?

¢considera que enfatizar esfuerzos al desarrollo del turismo y el turismo ecolégico
permite mantener un balance ecoldgico en el municipio y en el departamento?

¢, Como cree que aporta el turismo ecoldgico al desarrollo en el municipio y en el
departamento?

¢, Como considera que las practicas ecoturisticas que se desarrollan en el municipio
influyen en la relacién del ser humano con el ambiente?

¢ Qué hace que la actividad turistica y ecoturistica sea una apuesta de desarrollo
econdmico para el municipio y la regién sur del departamento?

¢ Cree que el turismo ecoldgico es una alternativa para la proteccion del medio
ambiente?

¢ De qué forma las actividades ecoturisticas que se realizan en el municipio ayudan

a reducir la contaminacion?

¢ Como las actividades ecoturisticas contribuyen a la calidad ambiental en el

municipio y en la region sur del departamento?

Objetivo especifico 2

« ldentificar las acciones de los microempresarios que impulsan el turismo
ecoldgico en relacién con los problemas ambientales en el municipio de San
Agustin del departamento del Huila.

Preguntas:

¢ Ha participado en formulacion de politicas publicas de turismo y turismo ecolégico
en el municipio?

¢ Ha gestionado la certificacion o el sello ambiental en los servicios que ofrece en
su empresa de turismo ecoldgico?
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¢ Trabaja en redes, es decir se ha articulado con grupos o movimientos
ambientalistas que existan en el municipio?

¢ Cual es la corporacidon autbnoma ambiental del municipio encargada de regular
el desarrollo de la actividad ecoturistica en San Agustin?

¢ Qué acciones considera necesarias realizar por parte de los microempresarios

para que el turismo ecoldgico sea impulsado con fuerza en el municipio?

¢ Qué acciones considera necesarias realizar por parte de los actores
gubernamentales (gobernacion del huila, administracion municipal, etc) para para
que el turismo ecoldgico sea impulsado con fuerza en el municipio y en el

departamento?

¢ De qué manera cree que el turismo ecoldgico contribuye a la gestion eficaz de
los recursos, proteccion medioambiental y prevencion del cambio climatico? 4 Cual
es su contribucién?

¢, Como sensibilizar a las personas que trabajan en las microempresas dedicadas
al turismo ecologico debe estar orientada desde la formacién en materia de
sostenibilidad y sustentabilidad ambiental para enfrentar los problemas
ambientales del municipio de San Agustin?

¢ Qué tipo de medidas considera necesarias en el desarrollo del turismo ecoldgico
para la preservacion de los valores culturales, la diversidad y el patrimonio que
existen en el municipio de San Agustin?

¢ Qué tipo de medidas considera necesarias para articular al turismo ecolégico
como estrategia para hacer frente a los diferentes problemas ambientales (cambio
climatico, etc.) latentes en el municipio de San Agustin?

Objetivo especifico 3

» Relacionar las actitudes ambientales y las acciones de turismo ecolégico de
los microempresarios con el desarrollo sostenible en el municipio de San Agustin
del departamento del Huila Preguntas:

¢ Considera que los problemas ambientales presentes en el municipio son a causa

de la demanda turistica desmedida y poco controlada?
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¢ Como considera usted que se relacionan las acciones ecoturisticas que
adelantan los microempresarios que se dedican a este tipo de turismo con los
principios del desarrollo sostenible en el municipio?

¢ Considera que el gobierno local fortalece la actividad empresarial de las

organizaciones que se dedican al turismo ecoldgico?

¢ Considera que la promocion y desarrollo del turismo ecoldgico promueve
actitudes, practicas y comportamientos ambientales relacionado con los objetivos
del desarrollo sostenible?

¢ Qué medidas considera ha tomado el gobierno local frente a la labor de los
microempresarios del turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales
y el desarrollo sostenible?

¢ Cuales son las medidas que deberian tomar los microempresarios del turismo
ecoldégico en el municipio en relacion los problemas ambientales y el desarrollo
sostenible?

Como empresario del turismo ecoldgico ¢Cual es su vision de desarrollo del
municipio en 20 afios?
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ANEXO 3. GUIA DE OBSERVACION

Titulo del proyecto de investigacion: Actitudes ambientales en empresarios del
turismo ecoldgico en relacion con los problemas ambientales, a partir de las
estrategias que promueve el gobierno local sobre el desarrollo sostenible en el
municipio de San Agustin del departamento del huila, durante los afios 2015y

2020

Objetivo: realizar el ejercicio de observaciéon de la dinamica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo

ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Anos de existencia de la empresa

Ubicacion de la microempresa (zona

rural, cerca de unrio, etc.)

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de
la microempresa dedicada al turismo ecoldgico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1 | Componente teleoldgico
de la microempresa
(Vision, mision)

2 | Tipo de servicios que
frece la microempresa
(safaris fotograficos,
Observacion de
ecosistemas, observacion
de fauna y flora,
senderismo interpretativo)

3 | Inclusividad social,
empleo digno

4 | Preservacion de los
valores culturales, la
diversidad y el patrimonio
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Son utilizados materiales
de bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos
con el medio ambiente

Se gestionan los residuos
que se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el
uso de materiales
reciclado

Se implementan acciones
de sensibilizacién del
personal a través de la
formacion en materia de
sostenibilidad/sustentable,
y de cara a los clientes

Hay presencia de
sistemas de ahorro del
agua en habitaciones,
cocina, lavanderia, grifos
y duchas

10

Acciones que promuevan
el transporte alternativo
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ANEXO 4. MATRIZ

CATEGORIAL

Categorin

entrevistas

+ diferencias)

Documentos (apartados)

Turismo Ecolégico

iSumercé ha participado en formulacion de politicas
iblicas de turismo o de turismo ecologico en el
unicipio?

)

“Las politicas piblicas pueden definirse como un curso de accién con Nujo de
n objetive "(p.200;

iLe gstaria hacer parte? O ;No ha generado
discusiones, propuesias o algo parccido?

[AC: "No que yo sepa, pues 1a verdad, como G ves, yo tengo apartamentos tristicos, entonces tampoco es ua hotel,
porque e tan wampoco me. para cse tipo
tenms. pero. erupos"(p. 6).

ni srande ni de cadena, entonces sor
&t Tos hoteleros s rednen en San Agstiny

T nforacion de Peilnen of moritorco i weo dc os recursos

modelos predicives dsproducsion agopecunra”.inmovaciones

ara I s sistema de

agricultura familiar”, “mejorar <l o elchote de los rocursos rneaies e los

sistemas de agricultura familiar, etc., los esfuer ncontrar fuentes d

imversin resulln infructuosos (Fortagr. 2015). R 1101 -citado on Péres
15)

Ha gestionado la certificacion o ¢l sello ambiental
anlo8 servicios qus oftce an s ampress de e

ceologico?

[AC: "No. o lo he gestionado”(p.6)

i Trabaja en redes, es decir se ha articulado con
erupos o mov et ambieniaistus que exisian e ¢l

|AC:™No. yo 1o hago parte de ningtn arupo” (p. 7).

lac:

ompetitividad es un factor de interés y “scguridad”
rmm.m. a generar confianzn imversionist (Lulvdonu. o
poses

0. Adqui

o que. el recurs,
Juilizar 1os jabones de un solo uso, ni cosas . Hay cosas que yo

bas
desde 1o mio, pero. da en ningi "7

£l e 1n orporacion agnoma ambicrial el
mmunicipio encargada de regular el desarrollo de
actividad ccoturistica en San Agusin?

:Qué aceiones considera necesarias re
4 Tos microcmpresarios para due <1 arioms
ccologico sea impulsado con fuerza on el municipio?

Ac:
¥ por parte

ervicios trisicos (Gabernacion de Santander, 3014, p. 18).

punto focal del andlisis

i ‘dcpendientes
e aquelios s Sindicha copacidad (Toca & Carlio 2013 -arteulo Andlisis
logic 2.7

|AC: "Pucs pienso

manciumos . entonces a los
Iecier imrvencion jorar el acceso a algunos de cllos. Creo que una de las mayores I
ldepartamento del pecifica <kt aon Jo wins o1 avoend = Lon hogares, i sxision vins pore ol eviade oo lus vies on.. talin
er et s e aceso  crerio Togares. Cre gl imverssom on o tem (.

ese turismo ceologico
1

claro pero por sjomplo nosotos sneros.. s e o deci s Lo Gt gue e un e

310,900 30w explosando en oo romerdo
o ué sucede? Llegar hasta alli

por
i compleso v o et de e o <5 complesmmente desiapedes s o i fermson o s Fmaiate. T Toiorch s o o de Vishoe 3 o

[podrian ser también un punto de venta en cuanto a tarisma de ese tipo® (p.8).

AC: "Tenemos Tres Chorros y para legar n Tres Charros ambidn oca por carcier dessapid. Yo st las vias poro el stado o os bueno. Incluso, si
[nosotros pasamos por una carretera y. o wrismo para alld y para acd y 1a via estd destapada, ;qué ger 52: polucion. Si Ia via esté pavimentada y e

ciorea Condiciones. se minimiza ¢oa poluciont (b.5).

el trismo como un proceso de ordenamicnto ambiental propio de la
ha despertado el " forancos.

haciendo de ésta una muvldld i desarrollo sostenible 3/0 stenable en1os

ambitos cconomicos, ambicntales, sociales y culturales (Quintana, 20142)"(p

a01) o culnral (Krippendort. 1987) (p463) s

" hospitatidad mrclml]lmd‘\ (Coten. 1974)"(p463)-Sc mencionan pero no e
rofundiza en el document

:Qué acciones considera necesarias re
de los actores.
huila, administracion municipal.
wrismo ceolégico sea impul
municipio y en el departamento?

por parte [AC

e el poder... Pues primero seria como regularlo, ;no? Crear una regulacion sobre ol mismo y unos estudios a conciencia de la capacidad de carga de
o ugares en s que se mancia o a i uevos lugares que se pucdan

r hacia alld y
irabujar en cve aspeio para poder destigr los lugtres que deberian se considerados come samvarios. No visimos ln
encr ro Tugar que podemos conocer que. esté més cerea de 1o que nos imag ro no se han hecho los cstudios necesarios para llegar &

i do o cctvn. ipidn  permanens naneiacinde lon cnprendiniertos
Falta de. e los agentes del
3 lns rositcoionse de las cotidades Armocieras paCloas. privadas y s
(Péres L 2015) -csta es Ta idea central de un articulo

& mancra cree que el wrismo ecolbgico
esion eicns d los recursos,
1y prevencion del canbio
imico? 1w es 5 commibuciont

lAC: "Nov(p.9)

cnsibilizar a las personas que trabajan cn las

enfrnia los probiemms umbisnnlcs dol municpio ode
San Agustin?

|AC: "Pucs hacen §
1o mejorescotaogias minimizands ol impact sobre 1 medio. e aln
bt < o e e oo Rt M oo Fell poroe ms iemvas I gomie no Quiors Sprender o pase por e de . e10 por 1 bemefeto scondmico.
[ro va & sar el B cariio de coniencia no &6 senillo" (5.9).

¥ cules serian
Entonces es enserarle

c:
[no tiene barred
itcdndes en buson cstado 1 e lox

osciros i n San Aguata 6 asssun s 044 et 004 it arke. b ves San Aty argmoaral pertmnece llplo. Ao o randeio como i
tore: e la ‘pucblo o las

oeaocn, Sun wgvain oo, 1 s e momcrton. 3 s st o e fod
o).

e det o, 16 s 1 e T e e e <l iemon dende <1 ibado domings 3 oo (.

1 dia del mercado cs o lunes.

Ta pasas @
e o acerlo. ¥ uno cspera aue
iee y raron o1 paper” (o1

ete de 1a noche y el municipio ¢s un asco, entonces a veces ¥ vuelve nada todo,

sente contamina
‘entc del canpo sca la que mis cuida, pero no. no ¢s asi, ellos estin acostumbrados a que se comieron ¢l

T e o mmerables sivios & orden socsl rbien pusds oer viso
s definitorios, tales como I

a
ol rea seografica que cubran los visitnies: d
(turismo receptivo). en ol interior del pai

del pais (trismo emisivo)."(p.

Jtitica de turismo so:

pol stenible
hiaps: /s mincit gov.co/minturismo/calidad-y-desarrol

“Lan de un bien ay

para atracr visitantes y desplegar

i rfaiea o 180)

“Todo lugar que eevml\myn n i uristico debe ener w serie do
acirisicas e moriven

impora e los visjeres*(p 181

aspx

2Que tipo de medidas considera necesarias en ol
ara la

de los valores culturales, la diversidad y el
patrimonio que existen en el municipio de San
Agusin?

A Crso g o wscesdamo por e lo s e cionses s lvidamos de e eneros un o riilgiade, eierio? 11 e e culaisr
in'y a gente o te va @ dar razin, y 50 es falta de cultura o de cducacion. Parte desde las escuelas, a

“Las n curso de

<ona cul
(Gebertan darte css tipo de informacion e soclales o on bioIogis, Estams on e privilegiado del macizo colombiano. ¥ aparte de
[ooc manajamos estas sspecies que son Aativas, i 5010 HatIVaS, 010 Setin adqul (5.1

@ un objetive "(p.200)

[AC: "Creo que a veces damos por heeho 1o que tenemos entonees nos olvidamos de que tenemos
[persona cuiles son las especies cndémicas en San Ay sente

[Geberian darte ese tipo dé informacicr lales o en biologia. Estamo:
oo manciamos catas capecies dus son Rativas. no sl mtivas, 5610 catin adui” (5. 101

un lugar privilegiado, zeicrto? Td le preguntas a cuslay
o rabbn. 3 cne s ol e .o de cuencron. Part dede s crcunioc. a
yaparte de

|AC: "Entonces, zeuiles son? ¥ no sélo nombraras sino aprender  identi
5 provervaias. Ko veses o visui

aias  por g son necssarins parn ! medio ambienis  por qué dsbemes protcgerias
2o det

i verden desde aue e, un oy determi
4Qué tipo de redidas considers necesarios para  |Estados u...«u,, om0 et viswly vende, a o o i o

sicularal rismy ecoldgico comn esaiegia para|ubicar 5 or I CLas

hace oo entoque: m enemon <1 s ac ancojon. oo I devaas o ol or. 51 v e ponen 8 e las cspecies. y m s6lo sso ino o cierios

Cenmiio cimisior e laemiosen ol municipio Yoo [Pemotes e son. fronces si cmpes manera, Ia dentificarnos

Assin?

a amos  vender
oo o sl i eptade s ah 2 domde coaor verdiondo <1 it ceolbgiee poraue o
[colombiano, porque nucstros bosques . poi Lugar donde

o inicas o ol mande 3 cue deemon preseroar. Piemsa s o veces falis cva vision. No sc. pollicamente 1 gente podiia hacerlo® (p.11)

wente v a i
s <l nacimicnt de S308 rios on ol macizo

[AC: "Si. yo picnso que falta que el gobier ccc a busear oiro tipo de mancjo del turismo y o vea desde otra mancra. jSaque sus ojos de
[empicce o ver To-aue trene on &1 medio ambieme! Poraue o veces evo ala” (5 115

s estatuas y

C: "Si. yo pienso que si. no s6lo la parte gubernamental sino mbién cducativa, porque como te digo, en los colegios tampoco se da csa educacion” (p. 1)

E1 plan de Desarrollo Huila Creee 2020-2023, contiene dos.

que se asocian con el desarrollo del ceoturismo que son: turismo y ambi

“desarrolle mm...m (ancrnu:mn del Huila, 2020). el plan contienc un
sostenib

neas estratégicas

plantea Ia estrategia de coordinacion interinstitucional para cl mancjo.

In ¥ servicios
ceomisibmicon (Plan de Desarrolla Huila Crece: 2030. b 56

DISERO DE UN PLAN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO.
AGUSTIN, HUILA(Esta o1 una tesis

ENSAN
de Tharra & Pisso, 2016),
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Categoria

Preguntas utilizadas

Respuestas de entrevistas (referencia, similitudes y diferencias)

Desarrollo Sostenible

(Considera que los problemas

ambientales presentes en el munici

sona causa de la demanda turistica
desmedida y paco controlada?

£Como considera usted que se
relacionan las acciones eco
que adelantan los microempresarios
que se dedican a este tipo de turismo
conlos principios del desarrollo
sostenible en el municipio?

icas

tros debemos cumpli

AC: "Al turismo ya lo han ido tema, entone o para poder estar acorde

contribuyendo en ese aspecto, y como t decias, hay muchas empresas que le apuestan a 1o del sello verde. Realmente si uno hace wna evaluaci
ser sincera, por muuchos motivos: primero porque Ilevo apenas tres afios, el segundo afio me cogi6. 0 560 que yo tuve cerradk yesto apenas se esti
volviendo a despejar. Todos esos son gastos, inversiones y demis. Pero si se apunta a 5o y que el todo el sector tuviera que apuntar a... que ese fuera el objetivo, creo que
estariamos bien articulados. i el objetivo fera que toda la hoteleria tuviera el sello verde, independientemente del tamafio del establecimiento” (p. 13).

Ahi en donde creo que se esté
Yo i siquiera la he hecho, debo

Documentos (apartados)

Fotografias, archivos de prensa, ete.

L competitividad es un factor de interés y “seguridad” para los prestamistas y financistas|
al generar confianza inversionista (Londofio, 2011, pp. 71-81), la posesicn de
ideas de negocios planificadas de taristi
(Gobernacién de Santander, 2014, p. 15).,citado en Pere#(2015)

La sostenibilidad, entendida como el so regulado y planificado de los recursos
culturales y naturales (Londoio, 2011, pp. 71-81), es el fundamento estructural de toda
actvidad tristica (Gobernacion de Saniander, 2014, p m

e relormo de

Tos benefi 6 la
2011, pp. 71-81) para garantizar |
de San tander, 2014, p. 133)

Tos productos y ser (Londo

(Considera que el gobierno local

fortalece la actividad empresarial de

Ias organizaciones que se dedican al
turismo ecolgico?

[AC: "Que lo fortalezca, no creo. Pienso que el gobierno local esté basicamente para verificar que paguemos los impuestos y que estemos al dia. Pero que estén fortaleciéndolo,
o he sentido” (p.13).

nanza, I 6n armo entre Estado,
empwsanos. academia y sociedad general para diagnosticar, valorar, adoptar y ejecutar
planes estratégicos de turismo (Gobernacion de Santander, 2014, p. 134).

(Considera que la promocidny
desarrollo del trismo ecolégico
promueve actitudes, pricticas y
comportarmientos ambientales.
relacionado con los objetivos del
desarrollo sostenible?

[AC: "Pienso que falta un pouito. Si el turista llega solo a cierto lugar, lo conoce y lo recorre, jqué lega, se toma su
o0y vuelve y sale...” Ay s, muy bonito” y a. Pero s yo lego. i tengo unhablador,si o necesito un gia pero ambic en el lugar le..gu w lmlﬂador qnc e diga al wrista: Usted
esté ubicado a 1.680 metros sobre el nivel del mar, a tantos del nacimiento del rio Magadal le bosque alto andino, ; 120 entender? En eso ya
empezaria..."ah interesante”, o sea, empiezas a verlo de otra manera. Pero si yo voya la Vi el Gigante, me tomo la foto y salgo, gqué me canbis? i Yo voy al Estrecho del rio
Magdalena, voy, me bajo, me tomo una foto y salgo y no entiendo en donde estoy ubicada geogréficamente ni cuil es la riqueza del lugar, €50 10 va a cambiar nada en el

L e hanano siempre b pecesitado de s natursleza para sobreviviryle s dado

del wrista” (p.14).

Qué medidas considera ha tomado el
‘gobiemo local frente a la labor de los

usos segin las fades Enla época
esiones
=qu||1bnda de los recursos, contaminacion, depredacwn que acen e a reacion
hombre — naturaleza tienda a ser cada dia mis conflictiva. Ahora mds que nunca es
necesario regular y controlar el uso de los recursos"(p 9) (MINISTERIO DE.
IERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 2003)

Ecott
11/POLITICA_PARA_EL_DESARROLLO_DEL_ECOTURISMO.pd

microempresarios del turismo |AC: ";Medidas? Cr protocolos para el de ese trismo, gno? Para que Pero que las vea o creo. S¢ que se
1o 6n conlos " (p.14).
problemas ambientales y ¢l desarrollo
sostenible?
(Cuiles sonlas medidas que deberian
tomar los i i AC: "D, presarios hay

Enfonces et e que ofece cf lugar, et o que 1o lev al ugar y et e que o al trista. Como so vrios actores que

municipio en

relacin los problemas ambientales y
el desarrollo sostenible?

. pienso q.

do porque cada uno esté dando lo suyo a su manera y cumpliendo,
e imagine e con o miimo. Per i sinto ue dberiahuber misarticulcién’ 5 14)

Como enpresario del wrismo
ccolégico (Cul es su vision de
desarrollo del municipio en 20 afios?

AC: ™Yo quiier verlo mejo  qusestvier s condicions para prestaresteipo e srviios pogue encmos <l lgar, encios a bicacin paa offcce un s ccolégico
diferente y més atractivo al turista. me gustaria que estuviera mis a la altura y que las politi ticas del municipio

tipo
20 afos y qué debemos mejorar para llegar hasta ese objetivo. Pero como ese objetivo no esti claro, me preocupa que 1o lo pueda ver con claridad” (p. 14).

Esti perdiendo ese enfoque o o lo ha
tenido?

| AC: "No 1o ha tenido porque uno ve que se van para el extranjero. T ves a los... Bueno, no sé s ti has tenido la posibilidad pero los de la secretaria departamental de turismo son
los que se la pasan viajando por ¢l mundo. Ahora, ;qué conocen del departamento? Es ahi donde hay que estar, entonces van y conocen el mundo para replicar ciertos pardmetros
que pueden traer de otro lado, que funcionan. Ahora yo preguto: ¢funcionan?” (p. 15).
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Categoria Preguntas utilizadas

Respuestas de entrevistas (referencia, similitudes y diferencias)

Documentos (apartados) Fotografias, archivos de prensa, etc.

¢Hace cuanto tiene el negocio?

AC: "Marzo de 2019'(p.15)

Por qué decidié conformar una
empresa ecoturistica?

AC: "Si, claro. Pues nosotros hemos trabajado en el sector turismo desde hace varios afios, mi papi es guia de turismo desde que se pensiond
del magisterio y tenfamos la ubicacién y la afinidad con este sector, entonces creo que todo se presto para eso. Cuando remodelamos la casa y
construimos los apartamentos, la idea, mia, principal fue dedicarlos netamente al turismo” (p.1).

Considera que los humanos tienen el
derecho de modificar el ambiente
natural para satisfacer sus
necesidades?

AC: ";Modificarlo? Nosotros como seres humanos estamos modificando el medio ambiente con cada acto que hacemos, eso es bisico. Si
vamos a modificar ambientalmente o visualmente un espacio, creo que tendria que hacerse con el menor impacto posible con el medio
ambiente, para el disfrute de nosotros. Pero asi como estamos, en un paisaje como el que nosotros tenemos en San Agustin, creo que lo que se
debe modificar es minimo porque ya visualmente nosotros tenemos los mejores paisajes que puede tener el departamento del Huila. Entonces,
se pueden adecuar ciertos espacios con un impacto ambiental casi que minimo, sin necesidad de que afecte demasiado al medio ambiente y aun
asi podemos seguir disfrutando del paisaje” (p.1).

AC: "Pues es que, como derecho, realmente no creo. Hay cosas en las que soy estricta y creo que hay espacios que no se deben tocar. Claro, ¢l
camino a la Laguna del Magdalena es un espacio que o se debe tocar, entonces si nosotros manejamos el antiguo camino, que es lejos del
nacimiento, me parece que estd perfecto que se vaya por alld y que se haga turismo. Pero si bordeamos la laguna con el camino que se hizo
nuevo para poder estar més cerca, me parece que no porque hay ecosistemas demasiado sensibles en la zona que no se deberian modificar. Por
sario que se hagan los estudios de impacto ambiental” (p.2 ).

eso te digo, depende del lugar que estemos hablando, para eso si es ne

¢La tierra tiene recursos naturales en
abundancia que se deben aprender a
utilizar de manera adecuada?

AC: "No son ilimitados” (p.2).

AC:
podemos conservarlo. Entonces debemos mantenerlo en el tiempo” (p.2).

'Que se debe mantener en el tiempo. Entonces si tocamos un recurso natural debemos saber hasta donde es limitado y hasta dénde

(I progreso humano solo puede
lograrse manteniendo un balance
ecoldgico?

AC: "Si. Si nosotros no mantenemos el balance del medio ambiente, estamos destinados a la extincion”(p. 2)

iconsidera que enfatizar esfuerzos al
esarrollo del turismo y el turismo
ecolégico permite mantener un balance
ecologico en el municipio y en el
departamento?

AC: "Si, es mis, hace falta demasiado” (p.

AC: "Porque el turista o el turismo salvaje a veces viene con la intencién de disfrutar un espacio, moverse en ciertos lugares y a veces llega
sin la educacién ambiental necesaria para poder disfrutar de esos espacios, respeténdolos. Nosotros acé tenemos muchos espacios y hace falta.
Caso puntual: yo visité la Laguna Guaitipan hace mis o menos un afio y medio y la gente va.... Ahora se le hizo un tratamiento ambiental
diferente pero digamos que la gente estaba yéndose, estaban acostumbrandose a asistir, a visitarlo y a hacer sus paseos de olla y dejar todos
los residuos que cargaban, entonces por eso te digo que hace falta ese tipo de educacion, sobre todo cuando visitamos este tipo de lugares
como son los parques nacionales, las lagunas, sitios de interés natural que requieren un cuidado especial” (p. 3).

Actitudes ambientales

£Como cree que aporta el turismo
ecoldgico al desarrollo en el municipio
yenel departamento?

‘pues yo ereo que la gente esti saliendo de las ciudades y la idea es disfrutar de 1o que no tienen ahora en esos conglomerados, por eso se
o el turismo ecologico como una posibilidad de cambiar de ambiente. Y turismo ecoldgico puede ser el hecho de simplemente salir a
caminar al aire libre, pero hay sitios en los que se ha explotado o se han visto que se puede trabajar y visitar risticamente. Hay lugares que
deberian considerarse santuarios, entonces ahi es donde a veces el progreso choca con el medio ambiente” (p. 3)

AC: "Si, pienso por ejemplo que Cafio Cristales se mantuvo bien durante muchos afios en los que la guerrilla impedia que fuera demasiado
turismo y eso hizo que se conservara, pero ahora que la gente ya tiene el acceso, como o tiene la educacion para acceder a ese tipo de
turismo, lo que hacen es lastimar ciertos ecosistemas"(p. 3) AC: "Entonces
si, el turismo ecolégico nos vende a nivel internacional y nacional, pero hay que saber hasta dénde lo mancjamos”(p. 3)

AC: "Enla explotacion, si. Porque ti te vas, por cjemplo, a Mortifio, que ellos estin haciendo lo que se llama un turismo ecologico de
aventura que es el disfrute del paisaje, pero no sé hasta qué punto el recibir tanta gente.... O sea, si el lugar estd preparado para recibir tanto
turista al mismo tiempo”(p.4)

Para Hogg y Vaughan (2010) " la actitud es una disposicion interna del individuo respecto a un
objeto, que no puede ser observada dircctamente, sino a través de respucstas verbales u oiros

Se refiere a una valoracion estable entre las distintas situaciones,
¥ o a inclinaciones o sentimientos transitorios; ademds, un objeto de actitud se restringe a un
objeto o evento al que se atribuye importancia social, constituyéndose en un problema al que los
miembros de la sociedad deben responder, tomando una posicion”( Molina etal., 2019, p. 91)-—

Articulo de investigacion-—Agricultura urbana,
bienestar subjetivo y actitudes ambientales en el colectivo
Agroarte. Estudio de caso en la comuna 13,
Medellin,

"Las variables actitudinales, dentro del dmbito contextual del individuo, i
de la conducta proambiental, la
obligacion

moral o norma personal y la valoracion'( Moreno etal., 2005, p. 503)

ncluyen la facilitacion
informacion y la norma social, y en el marco personal, la

“el incremento de la sensibilidad social hacia la mejora y defensa del medio que, desde hace unas
décadas, se aprecia entre la ciudadania de los paises desarrollados, parece no haberse traducido

Como considera que las practicas
ecoturisticas que se desarrollan en el
municipio influyen en la relacion del

ser humano con el ambiente?

claro” (p.4).

AC: "Si, yo pienso que, si nosotros hacemos un buen mancjo a la guianza cuando estamos en cierto lugar, y se explica sobre la sensibilidad del
ecosistema y la necesidad de la proteccion del mismo, puede incluso ser hasta educativo, no solamente va a ser algo econdmico, también va a
" (p4).

generar concienci

C: "'Si, claro. Nosotros todo lo hacemos dependiendo de qué enfoque le demos, puede ser o beneficioso o perjudicial para el medio” (p.4).

en comportamientos especificos. De hecho, las correlaciones entre actitudes proambientales

por los problemas ¥ conductas ecolég son, en

general, muy bajas (Aragonés, 1997; Dunlap, 1991; Iiiguez, 1994; Schultz, Oskamp y Manieri,
1995; Scot y Willits, 1994)" (Citado en Alvarez & Vega, 2009)

2Qué hace que la actividad turistica y
ecoturistica sea una apuesta de
desarrollo econdmico para el
municipio y la region sur del
departamento?

AC: "Pienso que uno de los factores es el clima, o sea, nosotros 1o tenemos un clima para generar un turismo recreativo de descanso, como
vendria siendo el clima caliente con el tema de piscinas, spa... {Me hago entender?

Entonces, te estaba diciendo que primero el clima, después, estamos ubicados estratégicamente donde.... Como te decia, nosotros mancjamos
unos paisajes tnicos, maravillosos que creo que le interesan a la gente, tenemos el Cafion del Rio Magdalena y por otro lado el del Rio
Mazamorras, que poco lo vistan pero tiene una vista muy bonita. Aparte de eso, tenemos cascadas, rios y el asentamiento particularmente que
se dio en la region que es donde estin los parques arqueoldgicos, que son parques que aparte de que traen un turismo arqueoldgico también son
visualmente ecoturisticos. Entonces tienen bosques, senderos, se camina al aire libre y cumple con este sector del turismo especificamente” (p.
.

(Cree que el turismo ccolégico es una
alternativa para la proteccion del
‘medio ambiente?

AC: "Si, claro” (p.5).

AC:"Claro. Y uno cuando hace el recorrido en el parque arqueologico muy ficilmente se puede hablar, si el guia tiene conocimiento de cada
una de las especies que hay en el recorrido, puede incluso ampliar esa parte en la exposicion misma del parque arqueologico. También hay
avistamiento de aves. Nosotros en la region manejamos muchas cosas interesantes" (p.5).

De qué forma las actividades
ccoturisticas que se realizan en el
municipio ayudan a reducir la
contaminacién?

AC: "Pienso que esas actividades turisticas en general causan un poco de contaminacion en alguna medida. Como te digo, la contaminacion no
es simplemente la emisin de gases, como ti sabes, ni la generacion de residuos solidos, es més, una de las empresas que mds contamina a
nivel mundial es el turismo, porque el turista se mueve, porque consume, porque desperdicia, porque el lavado mismo y el mantenimiento de la
utileria genera contaminacin. Entonces nosotros no podemos desligar por el hecho de que estamos caminando en el campo que no estamos
generando contaminacion porque ya llegamos a un espacio, estamos consumiendo recursos, entonces no hay actividad que sea limpia al 100
%" (p.5).

AC: "Si th dices que caminar genera menos contaminacion que si arrancamos en un carro pa’ arriba y pa’ abajo, si claro. Que si nosotros les
offecemos el paseo en la bicicleta para que vayan hasta cierto lugar, es menos contaminanie a que lo hagan en un vehiculo automotor. i claro,
también. Pero si lo hacen a caballo, también hay contaminacion, si me hago entender? En el transcurso o en el recorrido. Entonces es mancjar
ese tipo de alternativa” (p.5).

{C6mo las actividades ecoturisticas
contribuyen a la calidad ambiental en
el municipio y en la region sur del
departamento?

AC: "Pues contribuir, no ereo que contribuyan a mejorar la calidad ambiental. porque el medio ambienie ya tiene su... La coniaminacion se
esté generando. EI hecho de que yo cambie, como te digo, modifique mis actividades no significa que la otra industria vaya a modificar las
suyas. Entonces, lo que ya esti, sigue haciéndolo y sigue contaminando y sigue generando la contaminacion. Lo que yo hago s no

incrementarla con ese tipo de turismo, que es diferente, pero o se reduce” (p. 6).
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ANEXO 5.

GUIAS DE OBSERVACIONES EN CADA ESTABLECIMIENTO

Guia de observacién

Objetivo: realizar el cjercicio do observacién da la dindmica y servicios que so
ofertan en las microempresas del municipio de Sen Agustin dedicnd?s al turismo
ecol6gico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Avqo-Eco”

Ailos de existencia de la empresa

70 __ados

Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)

Fecha

Uvéamm —_—_j

23/ o2 1 2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral dela
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Austin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal

Observacion s
vez

1 | Componente telcolégico de la
microempresa (Vision, misién) X

Visible en la Sala,¢nmoxade
ea a ania}

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotogréficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

¢

gl Aomsmo quo}_ch

5% Gmblne ‘.4A44ueo‘fW5m°
» EcaymsmO

3 | Inclusividad social, empleo
digno

Boon Wefo Com cmpleado
+onskay

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

e et 38 oallumnt o
etewt zbavio, mueble, en made 9

M md«mlw hlqu«A‘u’ﬂ

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y

productos respetuosos con el
medio ambiente :

U de  dhoadove, bambilled

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado -

X Ix x|y X

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

b

9 | Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en

habitaciones, cocina, Y

lavanderia, grifos y duchas

10 | Acciones que promuevan el
transporte altemativo

148



Objetivo;
ofertan en

Guia de observacién

realizar el ejercicio de observacién do la dinémica y servicios que se
las microempresas del municipio de San Agustin dedicad:s al (urismo

ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.,

Contenido 1.
Nombre de la empresa Suv ol
Afios de existencia do la empresa Y anes
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rlo, etc.) 'rwav(
Fecha 23 Jo2 [/zoz2

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la

Contenido 2.

microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#*

Aspectos a observar Si

No | Tal Observaciones

vez

1

Componente teleoldgico de la
microempresa (Vision, mision) | 3¢

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de

fauna y flora, senderismo
interpretativo)

ecosistemas, observacion de )(

Inclusividad social, empleo
digno

7Q los  cmpleadsy y grmpleadn”
Se cacvertyon UﬂIFoﬂ"‘J”

Preservacion de los valores

patrimonio

culturales, la diversidad y el X\

Son utilizados materiales de

bajo impacto ambiental X

de avulla

Sc Teden  obsew/ov owhls

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

la} Iw»;

X) [nosen ahowatves

de Jm Jahiiaae

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera ;Q
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

yesidves

Ge hee sepovaven de

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

Couna

60,0 ’W;{ wn. 7/;«,((1\‘, de
X aboto de el I

10 | Acciones que promuevan el

transporte altemativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que e
ofenan. en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al furismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Hofel Agcrne & Jiogr Mala Ul

Aios de existencia de la empresa

4 ‘mei=

Ubicacién de la microempresa (zona’
rural, cerca de un rio, etc.)

uvé.ana.

Fecha

>3 (02 [2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en {a dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en ¢l municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal

Observaciones
vez

1 | Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo 7‘

wealiza TUMMO ecaléﬂtu Yy
Jvumo Mo‘olo’zwo

interpretativo)
3 | Inclusividad social, empleo >{ Yoo Avato Con emplades , s
digno. 9 @ goaerel

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental 4

£l Techs de X @r o A€
choent , bambnllos abewadave 9
demedod  avfesanales

6 [ Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y

productos respetuosos conel | X

medio ambiente

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera s
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

.'{ Flicouin de_ botellos,
ot o flantss pleralo

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y

transporte altermativo X

de cara a los clientes
9 | Hay presencia de sistemas de Todos 1 gmpe> Hom. si15-
ahorro del agua en hewodav
habitaciones, cocina, >< i e
lavanderia, grifos y duchas
10 | Acciones que promuevan el Alguler de budetes




Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

JSambo

Afios de existencia de la empresa

2

anos

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

rd Yﬁ/(

Fecha

23 /02 | 2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

<

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacién de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Es solo hasplol, sin
Cm-l?°"2° en la cpmﬁe
SJperoY wete  on e
usta Pagelamite:

Inclusividad social, empleo
digno

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

mulhelea avesanioo )
alsivas a la avsl«ola’“

local

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

¥ [ EEE

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

X

veedale Jde botellas

punfoy de Yvepa b |
Camiden (ompovf'\o(l\

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Uso de Cevamuer o la
aa , Sefovauon de 12

ripes de  verdves

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio do observacion da la dinédmica y sorvicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas el turismo
ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenlido 1.

Nombre de la empresa

Hotd___Adualeqneo

Aios de existencia de la empresa 15 __and
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rlo, etc.) Urbaao

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica :abo!'al dela
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observacionos .

1

Componente teleolégico de la
microempresa (Vision, mision)

~

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacién de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Se wvealita (uche |

g o msre atelpe]

Inclusividad social, empleo
digno

Semalizausn ©  diemas I

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

extangor) |

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa do manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacion de la dindmica y servicios que se
ofenan_ en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.
Nombre de la empresa Pardee _ Avdecolods co -ASSUATUR
Afios de existencia de la empresa 20 AfS
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) A o

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

0%

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Se ecfca m» o A

Huvsemo Mﬂwoléauo

Inclusividad social, empleo
digno

S ednua compancyemo 9

o frato

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

movaly  de cnlw)*

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales recicdlado

YeohTnausn 4 bokdle
& “%dp. por cada. ‘\‘Vﬁr*“

iComo '«a]k

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienles

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

Ne apluan u‘/ﬂ
medodny  de ahowo

10

Acciones que promuevan el
transporie altemativo

i e e mnTd
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e

Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio do observacién de la dinémica y servicios que se
ofetan en las mk:roempresas del municipio de San Aguslin dedicadas al lurismo
ecobglco en cumplu;mento de los objetivos especificos.

: Contenlido 1.

% Nombre de la empresa

| _Ados de existencia de la empresa

Hosfal __ E1 [!lggga}
Ado

2020

| Up‘lcaclbn de la microempresa (zona
' 'rural, cerca de un rio, etc.)

20na Uvéana

E . Fecha

22 febwio 2022

i Il

L

! : Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y 0 facciones en la dindmica laboral de la
mncroempresa dedlcada al turismo ecolgico en el municipio de San Aqustin

# | Aspectos a observar Si

No | Tal Observaciones

vez

1 | Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, mision)

’

Jo empresa adopta d nembve doJ
X o dod mawi Columbano 7 3Y
5{«;4‘“&. Consexion Formed CJUN

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris

| fotograficos, Observacion de
" | ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Ss pnnau'pm\lt on sthe

de  hotpe ‘'
X Ia&,,‘ (Mroms ‘i;l‘ & 1"”‘““9

sy prpich

3 | Inclusividad social, empleo
digno

Duen 'l("i' (on J‘Flsun#l

4 [ Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Se chserva AIVMIJ‘J de

del
Flore ol ratars «hsam’)

fnUeaMIw‘l"’ 6 o \qu_lu >

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Qns«»uk Jc OLJ¢?°S

Yec C\ac“o,\

6 [ Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

X, |

IOS Lom)»”v) 4ren Seser=
de moumiate

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en Ja
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

. |a mayona de (o 7/,,,/,.,
>4 estén en ohjetn 1eelado)

8 [ Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en X
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

f;ﬂc"m TEUNOINY) @ﬂoJltﬂj
de Formodsn coatwfm0
sostom ble

9 | Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en 'X
habitaciones, cocina,

lavanderia, grifos y duchas

10 | Acciones que promuevan el
transporte alternativo

seursrrate s T19 £35500

o R it
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Guia de observacion

Objetivo: realizar el ojercicio do observackn da la dindmica y scricios (ue 5o
ofertan en las microempresas del municipio da San Agustin dedicad s al turismo
ecoldgico en cumplimento de 10a objetivos espacificos

Contenido 1.

Nombre do la empresa Zooa. :Aqau[— A i;x»w (e Sl
.|__Anos de existenclade laempresa | ¢ aney ° |
.| Ublcacién de la microempresa (zona ol }
f rural, cerca de un tlo, otc.) s e R ML S

Fecha v o JOH -y AT o b S SRS,
! i
Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /occiones en la dindmica laboral de i
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Aqustin

# | Aspectos a observar Si

No

Tal |
vez

Observacionas

1 | Componente telcolégico de la
microempresa (Vision, mision) | %

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de )(
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

3 | Inclusividad social, empleo
digno

X

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental X

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la

selectiva y se fomenta el uso
de materlales reciclado

microempresa de manera Y

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal o
través de la formacion en
materia de ¥
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

9 | Hay presencia do sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10 | Acciones que promuevan el
transporte alterativo )0
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofenaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.
Nombre de la empresa Hetel — Talraia
Afios de existencia de la empresa 15 anos

Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.)

Vie ol  fowdee orgueolégico
A los  apueros dd wc\ﬁo

Fecha

2y Joz/ 702>

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de Ia
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si

No [ Tal
vez

Observaciones

1 | Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

)(

2 | Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folog_réﬁcos. Observacion de

fauna y flora, senderismo
interprelativo)

ecosistemas, observacion de x

3 | Inclusividad socal, empleo
digno

LBy »{‘vab n o fviifa. 9
P |t Abagadera, ld” bk

4 | Preservacion de los valores

patrimonio

culturales, la diversidad y el ~

5 | Son utilizados materiales de

bajo impacto ambiental X

Usa de Cedmicto), avebles
artesanale

6 | Hay uso eficiente de los

productos respetuosos con el
medio ambiente

recursos energéticos y \(

Bombillay alunadores ¢on
de

Senso reo merto

7 | Se gestionan los residuos que
se generan en la

selectiva y se fomenta el uso
de maleriales reciclado

microempresa de manera X

Y 9'M” C‘c Qpﬂwor\
J:a«sulw o dshato

%«M sl‘h°-

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en
materia de
soslenibilidad/sustentlable, y
de cara a los dienles

9 | Hay presencia de sislemas de
ahormo del agua en

lavanderia, grifos y duchas

habitaciones, cocina, X

Todoy Jo3  qupes e
ahortakre,  de apves

10 | Acciones que promuevan el

transporie altemativo b

Mduler de baclotas
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofenan_ en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.
Nombre de la empresa ( hosva  tovo  limba
Aios de existencia de la empresa 12 _aAoh
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) (ybana
Fecha 23]o0z [2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision) b

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safans

fotograficos, Observacion de 7{

ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Adewos  ofreee ol Jumsm 2
aquedléauo

Inclusividad socal, empleo x
digno

Gon Fato Gn 03
+ws¥es 4 ovrden 0 de ranfas

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Vso de Bombilley a}nm.lanb,

oo luminauda

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

o A B

1{549-0\'{"9 5‘7"“""‘9 vsadod
wnectamate Fon cada e

de vestdve?

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienles

Hay presencia de sislemas de
ahomo del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporie altemativo

o Wy hudeter Pgcadss -
@r 51 molhples moded 4 G

\
\
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de Sen Agustin dedicads al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Kunayala

Touvs

Aos de existencia de la empresa

10°

anoy

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

Uﬂaana

Fecha

2y /02 [z021.

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar Si

No | Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleolégico de la
microempresa (Vision, misién)

)o

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacién de X
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad social, empleo
digno

hibo  eposwdn imacdmedz  pav
hode  det  pemetoo o |a afewta

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el X
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Use de adevooler 9

vlavn aded

Hay uso eficiente de los
recursos energeéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente .

Presaua. It bombilley ol
7 et de i
bied J\uu Como 3“*“:"““‘5

Coramtod efr.

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera 7(
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se voalpa SepoNown e la
FVO\“’E-: se (C'fh’ll& A
gagel de esewnforto

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo

los  emPlecdd I'crn y Se ven
Comnands, aa matoacotes
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dinamica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Afios de existencia de la empresa

SexanAWA
20 QAanes

Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) YtNO*
Fecha
Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecol6gico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

pe

\sihle

@ o ofveda

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad sccal, empleo
digno

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

loo  muebleo aaLJdO) al~

ta qurdn de pldrtico
:.Ahgv:\ Yombillo a\gwodw, en

la  sala,

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

de  vesdwd ea

Seqordor Aol oxfadlucnindo

410 f"'*”

Se unplememan acciones de

Como  QS0uoMin  Premveven A

yorte for (& n

Hay presencia de sislemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

ea et lavamanos Je

Solo
bhano

10

Acciones que promuevan el
transporie altemativo

Quemvevn 18 caminates  siempre
Gue sea psible, 0o van o yehwlo

St no o Nl ovid
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Objetivo:
ofertan en

Gula de observacién

realiza_r el ejercicio de observacién de la dinamica y servicios que se
las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo

ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Hosvedoye

T ki

ATSS

Afios de existencia de la empresa
Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

A las apvews 3k queblo

Fecha

25 [o2

[ 202z

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar Si

No

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

*

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad sccial, empleo
digno

& vn ropao  megmatc
FamioY

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el ¢
patrimonio

lquoo>  cuodio>  gbsvod al
fn?r:zwo ¢a Ja ontade, 959

Aege de 'F’ﬂll*” fk“’” a
{115

Son utilizados materiales de

bajo impacto ambiental A

l:) Flaator  estan Seminlor o

matued
oy veuhhiad, laotoy faves,

vasi ), efc.

Hay uso eficiente de los

recursos energéticos y <

productos respetuosos con el
medio ambiente

U5 7¢ ahonadoy  de 03!“6\
o bano soasd 9 bbillos

ahotiades

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera P
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Ve de sillr ardesansly
. Espaua de vora amwﬁdr

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienles

euctoua de wedo- al tovier
& (& talewoes)

Hay presencia de sistemas de
ahomo del agua en

I ah.mw— l lsl mu-l Ia'
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el %

transporte altemativo

Uso de hiacleta
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dinamica y servicios que se
ofenaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa Aﬂ}mw Mustery

Afios de existencia de la empresa 8 Qaanos =
Ubicacién de la microempresa (zona
rural, cerca de un rio, etc.) Urbana

Fecha 2¢ [/ o2 Jzoz2

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica labosal dela
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si | No| Tal Observaciones
vez

1 | Componente teleolégico de la
microempresa (Vision, mision) | o

2 | Tipo de servicios que frece la

microempresa (safaris

folograficos, Observacion de
) : in de 70

fauna y flora, senderismo
interpretativo)
3 | Inclusividad socal, empleo <
digno
4 | Preservaci6n de los valores Se obsewan  vama> bty
culturales, la diversidad y el alswes  a c-Fl"';:’ etargersd.
patrimonio i X | pepeo, \svad , |n0|4 o .
5 | Son utilizados materiales de %o de Cevamias ea |a
bajo impacto ambiental )( Coqna. Y muebly artesand &
6 | Hay uso eficiente de los vsa de bomhille ahkwvadory
recursos energéticos y rerhlnawin - Le  Pagel, Uso
productos respetuosos con el 7q de reeovsos J-adol» Povi Ahower
medio ambiente pal
7 | Se gestionan los residuos que feonto  Sewabiay can I
se generan en la boteller de Adashew veectlodes
microempresa de manera 7(
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en 7(
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dientes
9 | Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en %
lavanderia, grifos y duchas
10 | Acciones que promuevan el
transporte altemativo X

Al%'u’ de fathno y biadefer
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Guia de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacion de la dindmica y servicios que se
ofenaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecoldgico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

4
nm‘{‘U\/

Afios de existencia de la empresa

Caah

5  aR9)

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

\)vLaM»

Fecha

26 /o2 /2022

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

# | Aspectos a observar Si | No | Tal Observaciones
vez
1 | Componente teleologico de la Veble en Ta sala dc
microempresa (Vision, mision) | > c,eﬁz atoaca ot
_piaiLe
2 | Tipo de servicios que frece la ¢ Jo Gue sc
< 5 << S
f'::loglé‘;oos oﬁf;f:;m de Offecc < 40“7%74
ecosistemas, observacionde | 1 9o I{eaﬂh ol <1t
fauna y flora, senderismo
interpretativo)
3 | Inclusividad socal, empleo S chsewo amimiato
digno 7Q d: 11“‘"0) f‘c[lbl@ JC‘{‘AMO
4 | Preservacion de los valores B Jizia. o] B orde
culturales, la diversidad y el Y‘ &5 1 don lar” amm ales
patrimonio oAty . eoa
domesheoy , ho hey aoimealsy sl
5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental Y‘
6 | Hay uso eficiente de los Use de  bombllos ahonadoe
recursos energéticos y
productos respetuosos con el )(‘
medio ambiente A
7 | Se gestionan los residuos que sc vealiza dwiciga de
se generan en la oh fal
microempresa de manera A '(f"‘{"” g veohlusuin o]
selectiva y se fomenta el uso f’“s‘/’“’
de materiales reciclado
8 | Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a
través de la formacion en
materia de X
soslenibilidad/sustentable, y
de cara a los dientes
9 | Hay presencia de sistemas de
ahomo del agua en
lavanderia, grifos y duchas s
10 | Acciones que promuevan el Se obsewva V5o de dvanspovie
transporie altemativo wb)ico




o

Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
ofertan en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.
Nombre de la empresa Alojamato JJraap
Aios de existencia de la empresa V A4  Aaaes

rural, cerca de un rio, etc.)

Ubicacién de la microempresa (zona

Uvrbana

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

Componente teleologico de la

microempresa (Vision, mision)

X

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de
ecosistemas, observacion de
fauna y flora, senderismo
interpretativo)

Inclusividad socal, empleo
digno

Yampas got Silles de wesbd

{u&a humadao o-'ﬂu'.o )*ﬁ"b

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Coteles  edvecahuas  con
dmos  de ovdueolrgin g
ceologin Aavs*f)mma

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

use de

vasijon de  Cevéimitea

bolsas bn.hfmdnua

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dientes

Hay presencia de sislemas de
ahomo del agua en

habitacs Giickia,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporie alterativo

de bllu[c#” @

“lame
?(hwmvl" 2 dmste
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Gula de observacién

Objetivo: realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
Ofertaq en las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
ecolégico en cumplimiento de los objetivos especificos.

Contenido 1.

Nombre de la empresa

Aiios de existencia de la empresa

TJouMacto San A;)v)‘/‘\n
2. _ane

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

(j{;w

Fecha

25 [o¢ [2027

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la

Contenido 2.

microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

Aspectos a observar Si

No | Tal Observaciones

vez

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

Y

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
folograficos, Observacion de

fauna y flora, senderismo
interpretativo)

ecosistemas, observacion de x

oy X2 aym-lvnsfﬂ9

Se yealizn  caatmsmo g

Inclusividad socal, empleo
digno

Yedueatwo

(anferds on 1diomos nahived

Preservacion de los valores

patrimonio

culturales, la diversidad y el >(

. G}al‘ﬂo ClL ""7‘,""‘

oavs niane

Voda de af’thn?‘v

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

Hay uso eficiente de los

productos respetuosos con el
medio ambiente

recursos energéticos y >(

Se gestionan los residuos que

microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

se generan en la Y

Se implementan acciones de
sensibilizacion del personal a

materia de
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dienles

través de la formacion en X‘

vecoad (o3

eco(a:au’s

Con  yeamadazans

Hay presencia de sistemas de

lavanderia, grifos y duchas

atnnoqaaguaen y

10 | Acciones que promuevan el

transporte alternativo

164



-
o
e Y.
s S -

fa

Gula de observacién

- Objetivo: realizar el ejercicio de observacion de la dinémica y servicios que se
oferten en las nicroempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo

ecol&\gico en cufn' limiento de los objetivos especificos.
5! '

i

! i Contenido 1.
| _Nombre de la empresa Casa de T
Aiios de existencia de la empresa Z___aned
Ubicaci6n de la microempresa (zona 3
Irural, cerca de un rio, etc.) Uvbano-
[ Fecha 24/ 02) 2022

| Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dinamica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

’

Componente teleolégico de la
microempresa (Visién, misién)

X

Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacion de
ecosistemas, observacién de
fauna y flora, senderismo
interpretati?‘o),

Inclusividad social, empleo
digno :

Tire Yampas Poin  silla d¢
~ucdod } Bear

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental X

o de bolses bredegndally,
en los apactama

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

ohone &k crmgin mdent<
Senso e 2

Se gestionan los residuos que
se generan en |a
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso
de materiales reciclado

L Vcc,e/ (A de
5 YLMZIIMM""\

enbores
de | avsme

Poia.  Y1€90 e ?lM‘lD

Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materiade = -,
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes

Hay presencia de sistemas de
ahorro del agua en
habitaciones, cocina,
lavanderia, grifos y duchas

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo

{Pi()*}omo Ae ‘.‘)l(l dc-{op_

165



-

!" ' t.~

I"

B

Gula de observacién

oblelivo reali I QJOI‘CICJO do observacion do la dindmica y servicios que so

ren en'las mpresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
Iégooo en wﬁplimlento de Jos objetivos especificos.

,ﬁ { ! ! Contenido 1.

#1__Nombre de Ia empresa Hdd no

“Afios de existencia de la empresa Ano)

Ub cacién de la microempresa (zona w{

_rural, cerca de un rio, etc.) YUY

) Fecha

. L Ee
§E iHF
Ins.'t'rucclones: ébservar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#1 | Aspectos a observar Si | No| Tal Observaciones
{ vez

e - >

e

Contenido 2.

1. | Componente teleoldgico de la
;| microempresa (Vision, misién) >(

2 |/ Tipo de servicios que frece la
microempresa (safaris
fotograficos, Observacién de

ecosistemas, observacion de )(
fauna y flora, senderismo
;.| interpretativo)
3 | Inclusividad social, empleo Saduss 9 Paamane)  pora
! | digno X stlls do yvedos

4 | Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio X

5 | Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental y

6 | Hay uso eficiente de los
recursos energétlcos y .
productos respetuosos con el X
medio ambiente
7 | Se gestionan los residuos que . & vealia  Sepovatua de
se generan en Ja dv
microempresa de manera )( 'YCJM e W (g e R
selectiva y se fomenta el uso VEUTEIAd
de materiales reciclado rlasheo
8 | Se implementan acciones de
sensibilizacién del personal a
través de la formacién en
materia de >C
sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los clientes i
9 | Hay presencia de sistemas de solo en  dichas g
ahorro del agua en '
hebitacionegg, cocina, )< Ipraags
lavanderia, grifos y duchas .
10 | Acciones que promuevan el Potamn  de brucledes
transporte alternativo ‘ X la sus hvopedes dgnz
Vieee
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Objetivo:
ofertan en
ecolbgico

Gula de observacién

Contenido 1.

realizar el ejercicio de observacién de la dindmica y servicios que se
las microempresas del municipio de San Agustin dedicadas al turismo
en cumplimiento de los objetivos especificos.

Nombre de la empresa

Afios de existencia de la empresa

Ubicacién de la microempresa (zona

rural, cerca de un rio, etc.)

Fecha

Contenido 2.

Instrucciones: Observar las actividades y o /acciones en la dindmica laboral de la
microempresa dedicada al turismo ecolégico en el municipio de San Agustin

#

Aspectos a observar

Si

No

Tal
vez

Observaciones

1

Componente teleologico de la
microempresa (Vision, mision)

X

Inclusividad socal, empleo
digno

Boy Fats hapdalidad, fler,
en loo Pagas hopedage

Preservacion de los valores
culturales, la diversidad y el
patrimonio

Son utilizados materiales de
bajo impacto ambiental

mueb| artesaaalyy, cambio
,_.1,,‘;?&«9 de lo> e

Sdo g1 06 neppono

Hay uso eficiente de los
recursos energéticos y
productos respetuosos con el
medio ambiente

htto  de a medwnte
o i

Se gestionan los residuos que
se generan en la
microempresa de manera
selectiva y se fomenta el uso

Sopausn  de Yewdves
l» 2ons2 oeowae, Salc,
ofvada | Hrfaza

sostenibilidad/sustentable, y
de cara a los dientes

Hay presencia de sistemas de
ahomo del agua en
lavanderia, grifos y duchas

cole en  lovamaan

10

Acciones que promuevan el
transporte alternativo
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