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Resumen

La presente investigacion habla de la cooperacién empresarial en el escenario pandemia
especificamente en Colombia, este trabajo sale de la necesidad de reactivar la economia del
pais y de analizar las herramientas que las empresas tienen a su disposicion para afrontar los
retos del mercado, con el fin de lograr una correcta compresion del trabajo es importante
definir la cooperacién empresarial, esta es segun Douard y Heitz (2003) un acuerdo para el
trabajo comun de dos 0 mas empresas juridicamente distintas que interacttan con la finalidad
de generar sinergias y se comprometen a la realizacion de un proceso de generacion de valor,
existen 3 tipos de cooperacidn, la horizontal, la vertical y la simbiotica y se pueden dar a
partir de cualquier area de la compafiia, es decir se puede cooperar en lo econdmico, en lo
organizacional, en la parte comercial o la mas usada desde la distribucién y obtencién de
recursos. Después de dar la informacion generar se suma la descripcion del sector, con el fin
de darle la amplitud necesaria se centra en el sector retail el cual segiin Quintero Arango
(2015) es el ultimo eslabdn del comercio y el que tiene méas contacto con el consumidor final.
Con el objetivo de dar una recomendacion apropiada sobre cooperacion empresarial en el
sector retail se analiz6 el top 10 de empresas del sector en Colombia, el cual se dividié por
tipo de cooperaciones, pais de origen y resultados parciales provocados por la alianza entre
empresas, se organiza el marco de resultados donde se lograr ver los factores necesarios y el

impacto de ellos en la cooperacion empresarial.



Introduccion

Con la nueva crisis comercial desarrollada gracias a los eventos actuales de pandemia,
las dindmicas empresariales son cada vez méas importantes para afrontar estos nuevos retos,
las compafiias deben asumir los cambios y adaptarse a ellos sin perder de vista sus objetivos
y sin poner en riesgo sus ganancias, por otro lado, el mundo sigue globalizandose y abriendo
sus mercados a pesar de los prejuicios creados a raiz de la situacion actual, pero cada vez
mas los paises tratan de dar mayor importancia a su produccién nacional y a las nuevas
formas de consumo por lo que implementar estrategias empresariales se ha vuelto un factor
importante en la carrera de posicionamiento comercial.

Esta investigacion se hace a partir de la identificacion de una problemaética la cual se
resume en el poco uso de algunas estrategias empresariales en Colombia, especificamente la
cooperacion empresarial, este documento se escribe con la intencidn de ofrecer conocimiento
y lograra una recomendacion para el sector retail, especialmente despues de la coyuntura del
2020, para lograr lo cometido se toman diferentes referentes y autores que han tratado este
tema en los Gltimos afios, pero principalmente se ponen como ejemplo las cooperaciones del
Top 10 de empresas del sector retail en Colombia permitiendo de esta manera obtener

resultados y generar certeza en las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.
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1. Planteamiento del problema

De acuerdo con Juan Cérdenas, los colombianos no son individualistas por naturaleza,
lo que tienen es un alto sentido de la reciprocidad, “Eso quiere decir que yo colaboro si los
otros lo hacen y dejo de hacerlo si los demas no cooperan” (Semana, 2020). Este rasgo se ve
reflejado en todos los aspectos, incluyendo tanto las relaciones interpersonales como las
empresariales.

La cooperacion empresarial segun Gulati (1998), se puede entender como el conjunto
de acuerdos o contratos voluntarios con un horizonte temporal de medio y largo plazo entre
dos 0 méas empresas independientes que implican el intercambio 0 compartimiento de parte
de sus recursos o capacidades, o incluso el desarrollo de nuevos recursos (Campo & Estévez,
2007).

En Medellin se encuentra una empresa llamada ACI Medellin que realiza y ofrece
cooperaciones, pero estas son descentralizadas, de acuerdo a la Union Europea, (1998), este
tipo de cooperaciones se realizan entre organizaciones no gubernamentales, agrupaciones
profesionales, grupos de iniciativas locales, cooperativas, sindicatos, instituciones de
ensefianza y de investigacion, iglesias y todas las asociaciones no gubernamentales que
puedan aportar con su contribucion al desarrollo; la empresa con el rol de oferente esta
enfocada en dejarle conocer a empresas internacionales cuales son los avances y soluciones
que Medellin le ha dado a sus problematicas (Medellin, s.f.), este tipo de cooperaciones son
importantes, pero en términos de cooperacion entre empresas de Medellin son muy poco los
casos existentes o conocidos, lo cual dificulta la penetracién del mercado y el impacto
comercial. Factores como la integracion vertical permiten un mayor desempefio y flujo en el
mercado, lo que facilita un mayor crecimiento, rentabilidad y apertura de mercados de las
empresas.

La falta de cooperacidén empresarial vertical y horizontal tiene consecuencias no solo
en el crecimiento, sino en las areas financieras y comerciales. El no uso de estas estrategias
empresariales impide el impulso de las caracteristicas organizacionales de las empresas lo
cual dificulta la creacion de espacios que permitan el desarrollo empresarial y por ende de
los territorios.

El uso de la cooperacion empresarial en una organizacion tiene una gran cantidad de

beneficios, por ejemplo, una de las ventajas de implementar estas dinamicas se puede
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evidenciar en la contingencia actual, dos empresas pueden unirse con el fin de superar los
retos comunes de manera efectiva, facilitando el acceso a técnicas que tuvieron éxito en el
manejo de los problemas, aprendiendo de los errores para saber qué hacer y no hacer, por
medio de estos intercambios ir mejorando conjuntamente.

El caso que podemos tomar como referencia es Mi Tienda Segura, es una iniciativa
que impacta de manera positiva a mas de 3 millones de mexicanos y da un impulso para
evitar que cerca del 15% de estos negocios tenga que cerrar. Esta es una cooperacion entre
Coca-Cola, PepsiCo, Pedigree, Kellogg’s, Mondelez, Herdez, McCormick, Colgate y Grupo
Modelo, quienes de la mano de Coparmex y Concanaco se han acercado a los pequefios

comerciantes para ayudarlos a superar el contexto actual (de la Rosa, 2020).
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2. Pregunta de investigacion

¢QUué caracteristicas se encuentran en el uso de las estrategias de cooperacion en el

sector retail o minorista en Medellin?
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3. Justificacion

La siguiente investigacion se enfocara en la cooperacion empresarial y como esta
puede ayudar al desarrollo e innovaciéon en el sector retail. En los Gltimos afios las
organizaciones se han dado cuenta de la importancia de integrar estrategias de cooperacion
en las dindmicas empresariales, sin embargo, en algunos sectores aln se puede ver un tema
de individualizacion laboral, por las circunstancias actuales de pandemia se ha visualizado
de mejor manera la importancia de trabajar en conjunto para resolver conflictos y superar
los retos sociales y economicos, de igual forma, la importancia de homogeneizar algunas
précticas con el fin de ver estadisticas mejores a la hora de evaluar una industria.

El propdsito de la investigacion es analizar a fondo las estrategias de cooperacion
empresarial, para lograr una recomendacion exitosa de practicas y dinamicas en el sector
retail, logrando comprender las necesidades actuales y futuras de las empresas colombianas
enfocandonos en la ciudad de Medellin. Teniendo esto en cuenta, este trabajo tendra como
fin servir como marco de estudio y de recomendacion de estrategias en términos de

cooperacion para las empresas comerciales ubicadas en el sector retail.
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4. Marco referencial

Con el fin de cumplir con los objetivos de esta investigacion se deben investigar los

principales aportes literarios con relacion a la cooperacion empresarial y sector retail, esta

seccidn es un instrumento para desarrollar del plan de analisis. Este capitulo esta dividido en

tres, en la primera parte se realiza un andlisis bibliométrico donde se identifica la cantidad

de documentos expedidos por afios, universidad y pais con relacion al tema de cooperacion

empresarial; en la segunda se habla de los principales aportes realizado por diferentes autores

a la cooperacion empresarial y como estos se vinculan con la investigacion; en la Gltima parte

del capitulo se habla de la definicion de cooperacién empresarial, sus diversos componentes

y tipos, finalmente se habla del sector retail, identificando su variedad y los principales

perfiles de empresas que lo conforman.

4.1.Antecedentes biométricos
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Ilustracién 1 Numero de publicaciones sobre cooperacion empresarial

Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.
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Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories

United States
China

Germany

United Kingdom
Russian Federation
Netherlands

Italy

France

Spain

Australia

[=]

250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2
Documents

llustracion 2 Numero de publicaciones sobre cooperacién empresarial por pais

Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.

El total de las investigaciones entre 2000 y 2021 en estos temas son 13.421, se
evidencia un crecimiento en la primera década de los 2000 y se nota una caida después del
2019 lo cual puede ser explicado por la situacion global actual en la ilustracion 2 podemos
observar que el mayor numero de investigaciones estan en Estados Unidos, lo que nos

permite tomar casos de estudios como referencias para nuestra investigacion
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llustracion 3 Numero de publicaciones sobre cooperacion empresarial en Colombia

Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.
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Documents by affiliation
Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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llustracion 4 Publicaciones sobre cooperacion empresarial en Colombia por afiliacion
Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.

Tomando como referencia la ilustracion 3 podemos evidenciar una falta de estudio en
el territorio nacional contando solo con 15 documentos, sin embargo, podemos evidenciar
una tendencia a crecer exceptuando el afio 2020, también se puede ver en la ilustracion 4 que
la universidad EAFIT es unade las afiliaciones importantes en esta tematica de investigacion;

para esta revision se limitaron los documentos a las areas de las ciencias econémicas.

Documents by subject area

Economics, Econ... (11.1%)
\.

Decision Scienc.. (111%) ~~_ _~~ Business, Manag .. (33 3%)

Arts and Humani__ (111%) —

|
\
" Social Sciences... (33.3%)

llustracion 5 Publicaciones sobre cooperacién empresarial en el comercio por
afiliacion
Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.
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En la ilustracion 5, se hace una busqueda especifica en el sector comercial, lo que nos sirve
de base para ver un panorama mas amplio, la cual podemos evidenciar que el 33% de las
publicaciones estan enfocadas en el area de conocimiento de negocios y afinesy el 11, 1%

en areas econémicas.

Documents by year
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Fuente: Base de Datos SCOPUS. Busqueda realizada en marzo 2021.
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4.2 Revisién de la literatura

El primer trabajo corresponde a Wesley Braga Soares (2016), quien realizo,” La
fusién como estrategia de crecimiento de las redes de cooperacion empresarial: un estudio de
caso en una red farmacéutica”, en este trabajo se habld sobre los conceptos basicos para la
formacion de redes, el objetivo de crear una red de cooperacion y teorias como, la Teoria de
la Dependencia de los Recursos (TDR), la Visién Relacional (VR) y la Teoria de los Costos
de Transaccion (TCT); por ultimo, hablé de los elementos que aumentan la confiabilidad en
uno de fusion.

La investigacion consistio en un estudio de caso Unico, de caracter exploratorio, con
una red de farmacias, formado a partir de la fusion de tres redes, en el estado de Rio Grande
do Sul. La recoleccién de datos se realizo a través de seis entrevistas en profundidad,
realizadas con actores directamente involucrados en el proceso. La principal motivacion para
adoptar esta estrategia fue el aumento de la competitividad del sector y la necesidad de
incrementar las ganancias de escala a la hora de negociar con los proveedores. Los resultados
muestran que las redes involucradas no tenian la dimension exacta de los beneficios que se
podian lograr, los cuales eran superiores a la motivacion inicial para obtener un mayor poder
de mercado. También se constat6é que no existia una estrategia definida para la conformacion
de la nueva red, consolidandose la fusién mediante acciones de aproximacion entre las redes
(Soares, Wegner, & Dolci, 2016).

Este trabajo tiene relacion con la investigacion en curso ya que aporta temas
especificos que puede ser utilizados mas adelante de manera instructiva para este trabajo,
ademas, la metodologia utilizada en la investigacion es facil de manejar y permite hacer
inferencias muy interesantes, lo cual se ve reflejado en los resultados.

El segundo trabajo corresponde a Alejandro Coronado Medina (2014), quien realiz6
una “Aproximacion a la Cooperacion en Innovacion en Empresas Del Programa De
Asociatividad y Desarrollo Empresarial Sectorial —Pades— en Antioquia (Colombia)”, este
trabajo aporta una perspectiva de dinamicas econémicas, también habla sobre como deben
de ser las relaciones de cooperacidn para tener éxito, hace aportes importantes desde la teoria

de la organizacion industrial, desde la teoria de recursos y capacidades y desde la teoria de
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la capacidad de absorcion, por ultimo, hace referencia a los obstaculos presentados a la hora
de cooperar.

Como se explica anteriormente la investigacion es de caracter exploratorio, por lo que
en ella se indagd fundamentalmente la opinion de gerentes / personal de la alta direccion y
se utilizo el andlisis descriptivo para establecer frecuencias en materia de actividades y
resultados de innovacion, agentes, motivos, obstaculos para la cooperacion en innovacion y
fuentes de financiacion. Los resultados muestran que las empresas, cooperan
mayoritariamente con empresas del PADES, realizan innovaciones blandas, poco intensivas
en conocimiento, sobre todo en materia organizacional y en marketing, financiadas
mayormente con recursos propios. Ademas, que la falta de confianza y de cultura son sus
mayores obstaculos para la cooperacion en innovacion (Coronado Medina et al., 2013).

Esta investigacion se puede relacionar desde los diversos aportes, sin embargo, el
enfoque se daria desde los obstaculos para la cooperacion entre empresas y sobre el método
mas eficiente para cooperar. Por otro lado, la metodologia usada en este documento es clara
y genera resultados muy concisos, ademas al ser un estudio realizado en Colombia nos
muestra la realidad de los sectores industriales del pais, especificamente en Antioquia.

El tercer trabajo corresponde a Marleny Cardona Acevedo, (2010), quien realizd,
“Elementos en el fortalecimiento de los mundos de produccion de las pymes en Colombia
desde la organizacion y las politicas”, este trabajo hace aportes sobre las estructuras
productivas, con ella, los modelos de flexibilidad empresariales, todo esto en el ambito de
produccién y comercializacion, en el que las redes empresariales son base de la
competitividad, también habla sobre el vinculo entre la institucionalidad, la regulacién
econdmica y a través de esto la posibilidad de generar desarrollo regional.

El proposito del articulo es el de considerar los mundos de produccién de las pymes
desde las perspectivas de la organizacion y la politica. La estructura econdémica de las pymes
implica la revision de dichos escenarios en lo que respecta a su capacidad de asimilacién y
respuesta ante dichos mundos. Estos son el resultado del manejo convencional y relacional
que crean las empresas. Sin embargo, la estructura productiva de las pymes muestra debilidad
en el desarrollo e integracion de dichos elementos. Ambos criterios deben ser apoyados desde
el contexto productivo empresarial a través de la innovacion y el equipamiento tecnoldgico.

Hasta ahora la sostenibilidad y comportamiento del mercado definen el interés de estas. Los
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elementos considerados establecen las relaciones hacia delante y hacia atras entre las cadenas
productivas a la par con la cooperacion y la asociacion empresarial, suméndose a las
condiciones del territorio y la configuracion entre capacitacion y trabajo en los mundos
(Acevedo & Ossa, 2010).

Este trabajo se relaciona con la investigacion, ya que ofrece una perspectiva Unica de
mundos de produccion, esta perspectiva estd muy bien argumentada y relacionada con los
temas de cooperacion y desarrollo lo que permite hacer inferencias muy interesantes y utilizar
estos conceptos mas adelante, la metodologia es una modelacion econométrica, a través de
datos de panel, lo que permite ver en tiempo real los cambios en las variables y explicar de
mejor manera la causa estos.

El cuarto trabajo corresponde a Adith Pérez, (2019), quien realizd,” Elementos
Estructurales y Funcionales de los Sistemas Multi- Agente para la Cooperacion
Organizacional en Medianas Empresas”, este trabajo hace aportes sobre como deben
realizarse las cooperaciones para aprovechar al maximo esas relaciones y sobre los vinculos
de cooperacion organizacional, que son, que constituyen y como a través de este proceso se
puede llegar a unos buenos resultados en las cooperaciones.

La investigacion se fundamenta epistemoldgicamente en la escuela de pensamiento
del positivismo ldgico, con enfoque cuantitativo, desde el paradigma positivista, y de tipo
descriptivo. La muestra corresponde a cuarenta y cuatro medianas empresas del municipio
de Valledupar, Colombia, con capitales entre US$1.300.000 a US$ 4.000.000. Los resultados
destacan la presencia de los elementos y funciones de los Sistemas Multi Agente en las
medianas empresas encuestadas. Adicionalmente, se demostré la presencia de los vinculos
de cooperacion organizacional, destacandose los indicadores de extension, intensidad,
renovacion, especializacion y adaptabilidad. Sin embargo, se observa una mediana presencia
del indicador de estabilidad de los vinculos de cooperacion. Esto constituye una oportunidad
para el desarrollo de capacidades de cooperacién, mecanismos de negociacion, confianza
mutua y aprovechamiento de sinergias (Pérez, Pertuz, Leiva, & Vega, 2019).

Este trabajo se relaciona con la investigacion por sus aportes sobre los vinculos de
cooperacion empresarial, la metodologia es facil de entender y de aplicar y muestra

resultados concisos y de mucho aporte.
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Otro de los documentos relacionados con este trabajo es el de Redes de cooperacion
cientifico-tecnoldgicas en contextos intersectoriales por Freddy Marin-Gonzélez, Rosalba
Talavera, Alicia Inciarte-Gonzélez e Inirida Avendafio-Villa publicado en junio 2019, ellos
plantean gque la construccién de redes de cooperacion en los diferentes sectores econémicos
es necesaria para la busqueda de una compatibilidad de perfiles y comportamientos, al igual
que para armonizar practicas o dinamicas empresariales.

La investigacion se enmarca en los factores necesarios para analizar la funcionalidad,
efectividad y el impacto de las redes de cooperacion como el uso de recursos individuales, la
calidad de vida, la ubicacion de estas redes y la relacion costo-beneficio (Gonzalez, Talavera,
Gonzélez, & Villa, 2019).

Otro punto importante en el cual encontramos compatibilidad con esta investigacion
es cuando Garcia et al., (2017), afirma que proveer opciones tecnoldgicas que permitan
catalizar acciones cooperativas entre organizaciones es fundamental, estas opciones deben
tener como base fundamental los procesos de transaccion e intercambio, al igual que un flujo
dinamico en las relaciones de conocimiento. En estas opciones y en la implementacion de las
estrategias de cooperacidn se generan capacidades para la busqueda compartida de recursos
complementarios para resolver las prioridades del desarrollo.

Buscando otras referencias bibliograficas se puede resaltar el texto de Julieta Ojeda
GOmez, publicado en enero 2009 con el nombre de “La cooperacién empresarial como
estrategia de las pymes del sector ambiental”, el cual analiza que la cooperacion se establece
por medio de los vinculos y relaciones individuales entre las empresas donde es fundamental
cumplir unos principios o caracteristicas que permiten el desarrollo de una buena dindmica
de trabajo; Los sectores econdémicos de un pais se enfrentan constantemente a factores que
impulsan a la busqueda de la cooperacion, entre ellos estan el desarrollo de proyectos y
productos, la falta de capital en especial en las pymes, el conocimiento técnico y la necesidad
de tecnologia; este tipo de situaciones se representan como una visién abierta de los mercados
y una busqueda constante de aliados en el sector, Alvarez y Busenitz (2001) postulan esta
manifestacién como un intangible diferenciador y valioso dentro y fuera de las empresas.

Esta investigacién muestra conclusiones parciales y deductivas como resultados
positivos en la supervivencia y en el crecimiento futuro, al mejorar la rentabilidad y la

resolucion de los retos econdmicos y comerciales, también resultados en el posicionamiento
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de la marca y de la empresa no solo en el sector sino también en el territorio nacional, y por
ultimo muestra evidencias de internalizacién de estrategias y dindmicas corporativas
(Gémez, 2009).

Haciendo un paralelo entre las investigaciones recientes y lo que se esperaba hace
unos afios de la cooperacion empresarial y con el fin de analizar los avances en las estrategias
tomamos en documento Las redes de cooperacion empresarial: “;Una organizacion para el
préximo milenio?” Por Juan Carlos Fernandez de Arroyabe y Nieves Arranz Pefia publicado
en 1999, en el que se establecen los objetivos principales de la cooperacion empresarial,
segun Arroyabe & Pefia (1999) el primero es la busqueda de desarrollo y crecimiento en el
mercado, lo que permite el posicionamiento de la empresa y la formulacion de la industria y
el segundo objetivo es la busqueda de correlaciones y complementariedades, este consiste en
el uso eficiente de recursos y en alcanzar un tope productivo.

Arroyabe & Pefia (1999) terminan enfatizando en algunos factores que pueden
determinar el éxito o el fracaso de una red, definen cinco (5) factores escenciales a tomar en
cuenta, 1. Aspectos culturales, cada integrante aporta una cultura que puede ser distinta al
resto, esto puede llevar a choques Yy dificultades a la hora de elegir una estretegia, pero
igualmente puede aportar con diferentes puntos de vista y con diversidad organizacional; 2.
Comunicacion y control, se deben establecer pardmetros claros al la hora de disefiar los
sistemas de comunicacién formal e informal evitando problemas de comprension o
subordinacion y blogueos que impidan el flujo de las dindmicas; 3. La necesidad de
armonizar y coordinar decisiones y acciones; 4. La autonomia, en ningin momento del
desarrollo de la cooperacién las empresas participantes deben perder autonomia sobre si

mismas.

23



4.3.Mapeo Literario

4.3.1. La cooperacion empresarial

4.3.1.1. ;{Qué es la cooperacion empresarial? La cooperacion no es una préactica
totalmente moderna, Harrigan (1986) ve sus inicios antes del siglo XX cuando las alianzas
se formaban para la explotacion de recursos humanos, sin embargo, el uso de las dinamicas
de cooperacién de forma estratégica tuvo su auge en la década de los ochenta. En pocas
palabras la cooperacion empresarial es un convenio de dos 0 mas empresas que tiene como
fin crear una sinergia y comprometerse a generar valor en conjunto, para Douard y Heitz
(2003), va mas alla de un intercambio, esta practica genera dindmicas a nivel organizacional
y en los diferentes procesos de la organizacion.

Para un exitoso proceso de cooperacion es fundamental la apertura de lideres, con el
fin de ser eficientes en la toma de decisiones y permitir que los recursos, talentos e ideas de
la empresa sean compartidos; uno de los objetivos finales de la cooperacién es el acceso a
recursos que de otra manera quedarian fuera de su alcance (Chain, 2018)

Existen una serie de ventajas y riesgo a la hora de implementar las dindmicas de
cooperacidn en una organizacion, entre los beneficios esta la orientacion estratégica, la
reduccion de costos, el aumento de la eficiencia, el acceso a recursos, ademas algunas
empresas han visto un aumento en la satisfaccion del cliente al igual que mayores
capacidades competitivas ya que existe una mayor entrada al mercado, un aumento en la
calidad y una trasferencia de conocimiento.

Sin embargo, como la mayoria de las practicas empresariales se deben tener en cuenta
los riesgos que puede adquirir la organizacion, uno de los recurrentes es el Dilema
cooperacidn-competicion, este habla de lo complicado que es cooperar dentro del mismo
sector sin perder competitividad en este o a nivel regional, otro es las asimetrias organizativas
y se refiere a las diferencias que existen entre una compafiia y otra a nivel organizacional y
productivo. Segun (Gulati, 1999: 400), otros aspectos a considerar son la confianza entre las
partes y la diversidad tecnologica, ya que estos pueden crear obstaculos en el desarrollo de
las redes de cooperacion.
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Stuart (2000) afirma que la Unica razén que lleva a la empresas a cooperar es la
incapacidad de cumplir cierto objetivo de manera individual o al menos no de manera
eficiente, por lo que las empresas se ven obligas a establecer alianzas entre ellas para
mantener su posicionamiento en la carrera del éxito, sin embargo, Kosa y Lewis (1998)
afirman que existen un sin nimero de razones por la que una empresa cooperara con otra,
por ejemplo, el conocimiento, los recursos financieros, la necesidad de expandir mercados,
motivos institucionales y de més, no obstante todas esta cooperaciones tienen como objetivo
un beneficio propio,

Referencias y autores
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Pefa, I. y Aranguren, M. J. (2002): “Transferencia de conocimiento mediante
acuerdos de colaboracién”, Economia Industrial, N.° 346, pp.67- 80.
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evolution, Blackwell Business, Massachusetts.

4.3.1.2. Redes de cooperacion Las redes de cooperacién empresarial son un conjunto
de organizaciones unidas con el proposito de generar valor, crecimiento o tener un bienestar
comdun, en las redes de cooperacion los principales integrantes son universidades o centros
de investigacion, ya que reciben como beneficio una mayor adquisicion y divulgacion de
conocimiento; a diferencia de los clUsteres las redes de cooperacion tiene como objetivo el
corto o mediano plazo, buscan activamente superar los retos y crear oportunidades en el
mercado (Gonzélez Alvarado & Martin Granados, 2018).

El creciente papel de la cooperacion internacional en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, asi como en los procesos de internacionalizacion, ha generado cambios
profundos en los modelos de cooperacion, en sus dindmicas y herramientas. Es importante
resaltar las fuerzas que han logrado este posicionamiento de la estrategia y la utilidad de esta

en las empresas, la versatilidad y eficacia se consolidan como un instrumento generalizado y
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valorado por los agentes promotores de la cooperacion internacional y por sus actores
(Albornoz y Estébanez, 1998; Sebastian, 1998).

En temas de geografia las redes de cooperacion se dan tanto internacionalmente como
en la misma regién y son mas comunes en el mismo sector o industria, sin embargo, no es un
requisito; Glnther (2003) Afirmaba que no era necesario tener una proximidad geogréafica
para el éxito de una red de cooperacion, lo que si es fundamental es establecer metas comunes
y especificas para generar dinamicas més eficaces

Las redes de cooperacidn tienen ventajas y limitaciones como cualquier estrategia,
en la practica unas de las ventajas que mas resaltan son los beneficios de sostenibilidad
cuando la red es versatil y flexible, el caracter horizontal de la organizacion especificamente
en los temas de liderazgo, la trasferencia de conocimiento y a optimizacion de procesos
industriales y administrativos, ademas desde un punto financiero las redes de cooperacion
necesitan menos capital que otros tipos de cooperacion Sebastian, J. (2000).

En la parte de las limitaciones es importante enfocarse en la amplitud de los objetivos,
ya que las redes de cooperacion no tienen un muy gran alcance, lo segundo es la
heterogeneidad entre los actores ya que se puede prestar para problemas que permitan faltas
en la eficiencia, por ultimo, es importante establecer fechas de cumplimientos y un
compromiso por todas las partes ya que el incumplimiento de una se ve reflejado en toda la
red de cooperacion Sebastian, J. (2000).
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4.3.1.3. Tipos y estrategias de cooperacion empresarial Existen tres tipos de
cooperacion claves para entender las dindmicas y la implementacion de esta practica, la
cooperacion vertical, la cual incluye empresas proveedoras y consumidoras, que tengan como
fin ser mas eficientes en sus procesos de compra y venta o la generacion de valor en el
producto o servicio, la cooperacion horizontal, la cual agrupa competidores de la misma
industria con el fin de fortalecer la competencia en el mercado internacional y la cooperacion
simbidtica que habla Unicamente de recursos (Sebastian, 2000)

Navarrete Mora D. Luis, Moratalla Molina D. José E, hablan sobre como La
cooperacion horizontal al unir competidores e industrias puede subdividirse en tres, la
cooperacion comercial que son aquellos acuerdos entre empresas generalmente pymes que
no poseen el acceso a recursos suficientes para una buena penetracion del mercado y por ello
es necesaria la alianza, la cooperacion financiera, la cual hace referencia a aquella alianzas
que se dan con el fin de proveer un mayor financiamiento a los proyectos y generalmente
se da en situaciones de crisis o0 en los inicios de la organizacion y por ultimo la cooperacion
tecnoldgica, en ella las empresas se unen con el objetivo de cumplir las necesidades del
mercado que tengan como prioridad el uso de tecnologia o la innovacion.

El otro tipo de cooperacidn que existe es la cooperacion simbidtica, este a diferencia
del horizontal o vertical las empresas participantes no tienen ninguna relacion entre
actividades, pues cada una 6pera de manera distinta individual, y alejada, el objetivo de esta
estrategia estd enfocado Unicamente en el compartir de recursos y la relacion es netamente
de suministros y capacidades. EI nombre de esta cooperacion sale de la biologia pues la
simbiosis es el nombre que recibe la interaccion entre diferentes animales y especificamente
el mutualismo es aquella que se puede considerar una cooperacién donde los dos 0 mas
animales comparten algo con el fin de lograr in beneficio, en las empresas funciona

exactamente igual solo que ese “algo” son recursos (ESERP MADRID, 2021).
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Gana E. (1994), "La dinamica y los nuevos estilos de la integracion econémica en A.
Latina y Europa"”, en Pensamiento lberoamericano: Los nuevos estilos de la integracion
econdmica, N° 26, Julio-diciembre.

Mariti P. (1 989); Los Acuerdos de colaboracion entre empresas en las economias

modernas; Revista Economia Industrial, Nro. 266, Ministerio de Industria y Energia, Espafa.

4.3.2. Sector Retail o Comercio Minorista

El comercio detallista 0 minorista es el Gltimo eslabon de la distribucion comercial,
es el intermediario que se dedica a la venta de productos, bienes o servicios a los
consumidores o usuarios finales (Burruezo, 1999), (Quintero Arango, 2015).

Una vision bancaria nos presenta que, el sector retail comprende la comercializacion
de productos al por menor y cuenta con dos canales de distribucion: el tradicional y moderno.
Este sector es importante por ser fuente de inversién, de generacion de empleo (en especial
del canal moderno) y de ingresos fiscales (BBVA, 2016).

Entre otras cosas, el concepto de retail es una orientacion de la direccion del negocio
que sostiene que las tareas clave de un minorista son: a) determinar las necesidades y deseos
de su mercado objetivo y b) dirigir la empresa hacia la satisfaccion de esas necesidades y
deseos de forma mas eficiente que sus competidores (Vigaray, 2005).

El sector retail puede tener diferentes clasificaciones, Vigaray (2005) plantea que el
retail se clasifica segun la actividad de los productos vendidos, que corresponde al impuesto
de la actividad econdmica, la clasificaciéon de la direccion general del comercio interior y
otros formatos comerciales caracterizados por los productos que venden, como las tiendas de
los fabricantes u outlets.

Segun las relaciones de propiedad y vinculacion que existen entre ellos, equivalentes
al comercio independiente, el departamento alquilado, las cadenas voluntarias de detallistas,
las cooperativas de detallistas, los almacenes de fabricas y las tiendas de fabricantes.

Segun la localizacion del minorista, que son centros comerciales, mercados
municipales, galerias comerciales, calles comerciales abiertas, bazares, tiendas libres de

impuestos y parques de fabricantes.
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Y segun la estrategia seguida o el sistema de ventas, que se relaciona con el comercio
tradicional, los concept stores, los autoservicios y una mixtura de comercio tradicional con
un régimen de autoservicio (Quintero Arango, 2015).

Teniendo en cuenta las estrategias de ventas, para Colombia el sector retail se puede
dividir en 5 grandes blogues, estos son: el canal moderno, los mercados independientes, cash
and carry, las tiendas de descuento duro y las tiendas de barrio /canal tradicional.

En el canal moderno se considera grandes hipermercados como: Exito, Alkosto,
Olimpica, Cencosud, La 14, Falabella. En mercados independientes, como ejemplo: euro
Supermercados, Megatiendas, Cafiaveral, Zapatoca, Mercaldas, Mas x Menos.

En Cash&Carry tiendas como Makro, PriceSmart, Surtimayorista. En las tiendas de
descuento duro (HD) estan Tiendas D1, Tiendas ARA y Justo&Bueno. Y en el canal
tradicional son las tiendas de barrio y los pequefios Superettes. (Escobar, 2020).
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5. Metodologia de la Investigacion

5.1.0Dbjetivos

5.1.1. Objetivo general

1. Caracterizar la préactica de la cooperacion empresarial con base en una revision
bibliografica en el marco de pandemia, para recomendar y comprender el uso de estas
estrategias en el sector retail

5.1.2. Obijetivos especificos

1. Analizar las estrategias eficientes en la cooperacion empresarial del sector retail
para mejorar la busqueda del desarrollo organizacional y lograr una
recomendacion efectiva

2. Comprender las circunstancias y factores actuales que permiten identificar las
necesidades del sector retail en Medellin

3. Entender los efectos de la cooperacion empresarial en el desarrollo del sector
retail.
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5.2. Paradigma

El enfoque o paradigma que seguird la investigacion es mixto, ya que en este se puede
realizar interpretaciones mas completas, la conjuncién de la parte cuantitativa y cualitativa
permiten tener una mirada global de los datos y el problema, generando espacios para que
los enfoques se puedan explicar entre si y descartar posibles interpretaciones sesgadas o que

no se puedan explicar.

5.3. Método

El método que se utilizara es el descriptivo, ya este busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Dicho de otra forma, pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014).

El estudio cuantitativo es adecuado para esta metodologia ya que el investigador
utiliza su disefio para analizar la certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto especifico
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). A su vez, el estudio cualitativo es adecuado, ya que
busca describir la complejidad de una situacién y analizar mas profundamente la interaccion
de las variables (Richardson, 1999) (Soares, Wegner, & Dolci, 2016). Todo esto acompafiado

de un andlisis bibliométrico

5.4. Datos

Los datos que se buscaran en el marco de normalidad y de pandemia, en la parte

cuantitativa hacen referencia al estado de resultados de la empresa, entonces se mirara las
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diferencias y significancia de los indicaros antes y después de cooperar. Se podrian realizar

dummies como: Pandemia: que seria 0 sin confinamiento y 1 con confinamiento, otra seria

Cooperacidn, 0 sin relaciones de cooperacion y 1 con relaciones de cooperacion entre otras,

que servirian para validar hipotesis.

Con respecto a la parte cualitativa se buscaran datos sobre el personal y enfoque de

la empresa para poder dimensionarla y dar un contexto completo.

5.5. ¢Qué y quien tiene los datos?

5.5.1. Estadisticas empresariales:

SIE

SIREM

SIC

DANE

DNP
APCCOLOMBIA

5.5.2. Datos sobre el impacto de la pandemia en Colombia:

Céamara de comercio, Banco de la Republica

Min TIC

Informe de Impacto al consumo masivo en la nueva normalidad

B.H.V.M. (2020). Impacto del retail online en Colombia. universidad militar
nueva granada.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35994/VargasMedin
aBrainerHair%202020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

5.5.3. Datos empresariales cualitativos

ACOPI
DNP
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e Martin-Fiorino, V. (s. f.). Desafios y nuevos escenarios gerenciales como parte
de la herencia del Covid-19. Redalyc. Recuperado 12 de mayo de 2021, de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559019/html/index.html

e Retos empresariales en la postpandemia. (2020). Universidad de La Sabana
[PRODUCTION/PRODUCTION].

https://www.unisabana.edu.co/portaldenoticias/opinion/retos-empresariales-en-

la-pospandemia/

e Colombia retail
e P. (2021, 21 enero). Siete retos que enfrenta el comercio minorista en 2021.

Portafolio.co.  https://www.portafolio.co/economia/siete-retos-que-enfrenta-el-

comercio-minorista-en-2021-548441

5.6. Instrumentos

En la mayor parte de la investigacion se usaran técnicas de procesamiento y analisis
de datos, las cuales tiene como fin de recopilar, ordenar y presentar la informacion de
manera logica y 4gil para un debido analisis Procesamiento por cuanto el objetivo final es
construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales y graficos ilustrativos.
(Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, 2010)

Como instrumento principal, el analisis documental, tomando datos ya existentes y
dados por organizaciones certificadas, las cuales cuentan con las herramientas necesarias
para dar estadisticas precisas sobre la situacion actual en el sector retail, en este instrumento
se usaran matrices categoriales para lograr una mejor visualizacion de los datos; ademas se
usara este mismo instrumento en el trabajo cualitativo con el fin de dar una sustento
conceptual a los argumentos que se van a presentar, en los datos cualitativos también se
usara la observacion de campo no experimental para profundizar en el entendimiento de las

nuevas dindmicas y restos del mercado para la industria minorista en Colombia.
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5.7. Plan de andlisis

El andlisis de datos en la investigacion en la parte cuantitativa se va a realizar a través
de la herramienta de Rstudio, la presentacion de esta informacion de dara por medio de tablas
y graficas para facilitar la conceptualizacion, teniendo en cuentas las variables propuestas y
el objetivo de la investigacion; en la parte cualitativa se espera dar un analisis contundente y
consolidar la caracterizacion de las estrategias de cooperacion, esto se lograria por medio de
la profundizacion de la coyuntura actual en el sector minorista, tomando como base
antecedentes de la investigacion y enlazando los diferentes puntos de vista de los autores
tomados a lo largo del documento.

En la primera etapa del plan de anélisis se utiliz6 como referencia el top 10 de las
marcas 0 empresas mas valiosas del sector retail en Colombia para de ese modo empezar a
conseguir informacién y datos, el enfoque de la basqueda esté en los planes de gestion de las
empresas en los ultimos 10 afios con el fin de identificar cuéles fueron las estrategias méas
importantes que realizaron, con quien se asociaron y por qué lo hicieron, este analisis nos
permite identificar cuales fueron las empresas con las que cooperaron, la fecha y el efecto
que esta pudo tener en las ventas y costos; la segunda etapa aborda la busqueda de la
informacion cuantitativa en la base de datos de la superintendencia, se tiene como objetivo
encontrar datos trimestrales, pero ahora solo contamos con datos anuales; la tercera etapa es
el analisis de los datos a través de la herramienta y la presentacion de resultados de forma
grafica.

Las empresas objetivas que nos ofrece el ranking son: Grupo éxito, Olimpica, Crepes &
Waffles, tiendas D1, Surtimax, El Corral, Justo y Bueno, Almacenes la 14, Super Inter y
Rappi (Brand, 2019).

De las primeras empresas solo se encontrd informacion relevante del grupo éxito y

de las tiendas D1, en el caso de olimpica se encontré que ellos son los Unicos encargados de

su operacién y no tienen relaciones con otras empresas, para el caso de crepes & waffles se
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encontrd que estos se expanden a través de franquicias y a partir de ahi controlan sus ventas
y costos, surtimax es una empresa que coopera con el grupo éxito y por ultimo las tiendas d1
son sus propio proveedores Y el resto de los productos son importados.

De las ultima 5 empresas se encuentra informacion relevante de Rappi, Justo y Bueno
y Super inter, en las otras dos empresas es decir El Corral y La 14 existen diferentes factores
que deben ser analizados, no obstante, no pertenecen completamente a los objetivos de esta
investigacion por lo que solo se mencionara brevemente la situacion a analizar.

En el caso especifico de Rappi, la compafia ha hecho diferentes cooperaciones a lo
largo de su posicionamiento en el mercado sin embargo la mas valiosa en temas de resultado
es la alianza que existe entre esta compafiia y Davivienda, esta cooperacion logro la creacion
de Rappi Pay y sigue siendo de vital importancia en las metas de estas compafiias ya que
esperan unir recursos y crear un banco completamente digital, ademas es importante
mencionar que esta misma estrategia la ha desarrollado con diferentes entidades bancarias a
los largo de los diferentes paises donde esta compafiia tiene presencia; tomando el caso
colombiano de referencia segun la revista Forbes en colaboracion con estudio de Staff
(2021) en menos de dos afios la cooperacion entre Davivienda y Rappi contaba con 730.000
clientes y més de 20 millones de transacciones en el afio 2020, estas cifras nos permiten ver
la relevancia de esta alianza para la aplicacion.

Otras cooperaciones importantes que pueden ser mencionadas es Rappi y Viva Air
que tiene con el fin de reactivar el mercado y expandir mercado digital a los usuarios, la cual
segun dados de Portafolio (2021c) ha logrado un crecimiento de Rappi Travel de un 10 % en
el 2020 y el aumento de ventas en 6.000 tiquetes para Viva Air, la alianza entre Rappi y
Sanofi Pasteur iniciada en el 2020 con el fin de aumentar la vacunacion y la alianza que
apenas esta empezando con el Parque Arauco, es una cooperacién que se da con la iniciativa
de crear un sistema logistico en Colombia el cual se centra exclusivamente en ordenes
realizada por medio de Rappi mejorando los tiempos de negra y las condiciones de los
domicilios, este acuerdo entrara en accion principios de octubre del 2021 por lo que no hay
datos relevantes en la investigacion, sin embargo, nos permite observar el alcance de esta

empresa (Mall y retail, s. f.).
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Ademas, esta empresa tiene diferentes cooperaciones a nivel internacional en varios
paises latinoamericanos como la alianza con H&M la cual es basada en el comercio digital y
funciona en paises como Chile y Uruguay lo cual logro un aumento de las ventas para H&M
de 500.000 solo en el mes de mayo 2019. Es importante resaltar que esta compafiia suele
tener cooperaciones temporales en diferentes ferias y con diferentes marcas.

Pasando la empresa Justo Y Bueno su alianza més reconocida es con Tostao, esta
cooperacion nace de la necesidad de reactivar y mantenerse durante la pandemia, se trata de
una cooperacion de productos y de localizacién la cual tiene como propdsito la ubicacion
estratégica de las tiendas con el fin de atraer clientes, esta alianza permitié el desarrollo de
Mercaderia Justo y Bueno, ademas de permitirle a Tostao llevar a cabo una de sus estrategias
para afrontar la coyuntura del momento. Otra de las recientes cooperaciones de Justo y Bueno
es a nivel internacional con la empresa de salsas Bachaca, esta alianza empieza en el 2020,
segun datos de Editorial La Republica S.A.S. (2020b) se reportd un crecimiento de 1.521%
para el 2020 y un aumento de 30 toneladas en la produccion.

Otra empresa del sector Retail que se debe analizar es Supermercados Super Inter
especificamente su cooperacion con Grupo éxito, esta alianza le ha permitido la creacién de
la marca y almacenes “Super Inter Vecino” la cual en el segundo trimestre de 2021 represento
el 22.7% de las ventas de Super Inter lo cual se traduce en méas de 603.000 millones y se
reporta un crecimiento del 10,5 % (Retail, 2021).
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6. Resultados
La empresa del top 10 de mejores empresas del sector retail en Colombia que se tomé
como referencia fue el grupo éxito debido al facil acceso que tiene sus datos especialmente
en el estado de resultados, las variables de enfoque son: el costo de venta(cv), gasto operacion
de administracion y ventas (gav), la utilidad neta (unet) y una dummy de cooperacion que se
calcul6 con los informes de gestion financiera de la empresa durante los afios 2010 al 2020
por trimestre, a esta dummy se le denomino “dex”, el proposito del estudio es ver el efecto

de la dummy de cooperacion empresarial en las demas variables y ver cuan significante es.

Estacionariedad.

=F)
}
|

Im(roots(p1ct, modulus

Re({roots(p1ct, modulus = F))

Con un namero de 6 rezagos, se puede evidenciar a través del grafico que no una raiz
significativa por fuera del circulo unitario y no hay problemas de estacionariedad. No tiene

problemas con la media y la varianza, son constantes en el tiempo

Correlacién serial

Portmanteau Test (adjusted)

data: Residuals of vArR object plct
Chi-squared = 113.9, df = 0, p-value < 2.2e-16

Esta prueba arroja un valor p < 0.5 por lo que de acuerdo con la hipétesis nula de que
los errores son ruido blanco, se rechaza y se dice que no son ruido blanco, lo que es un

problema ya que en los residuales aun puede haber informacion importante, se realizd una
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estimacion en diferencia 'y un VEC, pero estas estimaciones no fueron capaces de arreglar el

problema.

Prueba de normalidad

Kurtosis only (multivariate)

data: Residuals of vAR object plct
Chi-squared = 113.53, df = 4, p-value < 2.2e-16

Esta prueba arroja un p-valor menor a 0.5 por la cual se rechaza la hipotesis nula de

que los errores se distribuyen normal. EI VEC arregla el problema de normalidad.

Varianza

ARCH (multivariate)

data: Residuals of VAR object plct
Chi-squared = 340, df = 600, p-value =1

Esta prueba arroja un p-valor de mayor a 0.5 por la cual no se rechaza la hipétesis

nula de que no hay problemas con la varianza.

Prueba de estabilidad
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Del grafico se puede interpretar que, como las lineas (negras) no salen del intervalo de

confianza (lineas rojas) es una estimacion estable.

Test de causalidad de Granger

Granger causality HO: dex do not Granger-cause cv gav unet

data: VAR object plct
F-Test = 1.8404, dfl = 18, df2 = 60, p-value =

0.04068

Al resultar un valor p menor a 0.5 se rechaza la hipotesis nula de que la cooperacion

empresarial (dex) causa a tanto al costo de venta, como al gasto operacional de

administracion y ventas, y a la utilidad neta, por la cual se valida la hipétesis de la tesis.

Impulso respuesta

Orthogonal Impulse Response from dex
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Un choque en la variable dummy (cada vez que la empresa éxito decide cooperar con

otra empresa) esta genera choques en las demas variables, para el caso de los costos de ventas

las cooperaciones tuvieron efectos positivos, lo que significa que hubo una disminucién de

estos durante los primero periodos, pero luego tuvo efectos negativos, lo que significd un
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aumento, en la parte final del tiempo de analisis hubieron fluctuaciones, pero se puede
afirmar que las ultimas cooperaciones realizadas por el grupo éxito disminuyeron en gran
medida los costos de venta al igual que el gasto operacion de administracion y ventas, para
el caso de la utilidad neta, el efecto no es muy perceptible 0 no cuenta con grandes rangos,
pero, siguiendo el comportamiento de las variables anteriores, en los Ultimos periodos estas

cooperaciones empresariales se vieron representados en mayor utilidad neta para el grupo.
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7. Conclusiones

La cooperacion entre empresas genera muchas oportunidades para las empresas
cooperantes, una vez estas alineen sus propositos y no dejen de un lado el enfoque de la
empresa como individual, en situaciones como la pandemia, las cooperaciones efectivas entre
empresas pueden ayudar a disminuir el impacto de las politicas y la crisis en los costos, ventas
y utilidades de las empresas cooperantes, ya sean del mismo sector o de sectores diferentes.

Las cooperaciones no en todos los casos logran sus propdsitos los cuales son
disminuir gastos, hacer crecer a una empresa y volverla mas fluida, cuando los objetivos no
se alinean correctamente esto se ve reflejado en aumento de gastos, fallos de la cooperacion
y quiebre de ambas empresas si no cuenta con un alto capital.

Para el caso de grupo éxito, la cooperacion empresarial afecté de forma significativa
a las variables estudiadas, especialmente al costo de venta donde se observé que durante los
primeros periodos el efecto fue positivo, lo que hace referencia a que hubo un aumento en
los costos de venta de la empresa pero desde el 2012 hasta el 2017 los efecto de las
cooperaciones con el grupo éxito fueron beneficiosas para los costos de ventas debido a que
el impacto que tuvo en los costos de ventas fue alto, para el caso del gasto por administracion
y ventas el efecto fue similar, hasta el afio 2017, la cooperacién empresarial causd una
disminucion en estos gastos; para el 2020 y 2021 para las dos variables el efecto fue positivo
pero no en gran medida por la cual se puede inferir que estas cooperaciones estabilizaron el
efecto de la pandemia evitando que la empresa incurriera en muchos costos es incluso en
pérdida.

En el caso de Rappi y Justo&bueno las cuales tiene cooperaciones nacionales e
internacionales se logré observar un aumento en el crecimiento econémico, al igual que un
aumento en la produccién en el 2019, sin embargo, en estas dos empresas también tuvieron
gastos relativamente méas grandes debido a estas cooperaciones y se tiene inversiones
mayores, por lo que se concluye que aungue el impacto fue positivo en términos generales
es importante prever si la empresa tiene la capacidad financiera para afrontar la inversion

necesaria y los gastos en los inicios de las cooperaciones.
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8. Limitaciones y Futuras Investigaciones
En términos de limitaciones tenemos la disponibilidad de datos de las empresas,
especificamente trimestrales, al estar agrupados de esta manera, dan la posibilidad de realizar
estudios mas acertados y captar de mejor manera la informacién, esta limitacion se dio
especificamente para la empresa d1 y justo y bueno, en futuras investigaciones se tiene como
propdsito analizar a fondo empresas con un rapido crecimiento durante la crisis como justo
y bueno y los supermercados de barrio que no cerraron durante pandemia, analizar sus

estrategias y dinamicas aplicadas.
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AnNExXos

Resultados Parciales de Empresas Cooperantes en el Sector Retail

Resultados parciales

Compaiiia .. . .. Paises de la | Inicio de la
Empresa cooperacion Tipo de cooperacion ., V. .
Top 10 cooperacién | comperacion . Produccion .
Crecimiento % Ventas Clientes
(Ton)
Davivienda Vertical o complementaria| Colombia 2019 18% N/A 20.000.000 730.000
Rappi Viva Air Vertical o complementaria| Colombia 2020 10% N/A 6.000 N/A
H&M Vertical o complementaria| Uruguay 2019 N/A 500.000
. . . -
Justo Y Tostao Horizontal o competitiva | Colombia 2019
bueno . o .
Bachata Horizontal o competitiva Venzuela 2020 1.521% 30 N/A N/A
Super Inter Grupo Exito Horizontal o competitiva Colombia 2021 10,50% N/A 603.000.000 N/A
Setor Digital Vertical o complementaria| Colombia 2020 3,70% N/A 1.500.000.000.000 N/A
.. CAFAM Horizontal o competitiva Colombia 2010
Grupo Exito T - P p
Super Inter y Comercio digital Horizontal y Vertical Colombia 2014 34% N/A N/A N/A
Bancolombia (Puntos Colombia )| Horizontal o competitiva | Colombia 2017

Las empresas de enfoque son aquellas las cuales no disponian de datos anuales para

su estudio en la herramienta RStudio, estas son, Rappi, Justo y Bueno, la Super Inter y por

ultimo, las cooperaciones mas destacadas del grupo éxito.
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