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Resumen

El presente estudio analiza las percepciones de los docentes de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) frente al uso de la inteligencia artificial (1A) en sus practicas educativas. Este,
surge ante el creciente uso de herramientas tecnologicas en el campo educativo que, aunque
prometen mejorar procesos pedagdgicos, plantean retos éticos, técnicos y pedagdgicos. Las
percepciones docentes incluyen tanto valoraciones positivas, como su utilidad para automatizar
tareas y fomentar la innovacion, como negativas, debido al temor a la deshumanizacion y la falta

de confianza.

La investigacion tiene como objetivo conocer las percepciones de los docentes de la UPB
sobre el uso de la IA en sus practicas educativas, esto por medio de aspectos como su nivel de

conocimiento técnico, las herramientas utilizadas y los factores que influyen en su uso.

En el estado de la cuestion se analizan 34 estudios relacionados con el uso de la 1A en la
educacion. Los resultados evidencian que esta se emplea principalmente en la automatizacién de

tareas, la personalizacion del aprendizaje y el apoyo a los procesos de evaluacion.

En el marco conceptual se expone la IA desde sus principales enfoques, aplicaciones,
desafios y usos mas relevantes en la educacion. También lo relacionado con las practicas docentes
y las percepciones de los docentes.

El estudio se desarrolla desde un paradigma empirico-analitico, con enfoque cuantitativo,
y la aplicacion de una encuesta tipo Likert a 36 docentes. Los resultados muestran que, aunque la
mayoria de los docentes tienen una percepcion positiva de la IA, su uso no esta plenamente
integrado. Los generadores de texto son las herramientas mas conocidas y empleadas, mientras que
los generadores de imagenes y videos tienen menor adopcién. Ademas, un porcentaje importante
de docentes presenta bajos niveles de conocimiento técnico, lo que evidencia la necesidad de

formacion especializada.

Finalmente, se concluye que la IA tiene un gran potencial para transformar la educacion,
pero su implementacion requiere superar barreras relacionadas con la capacitacion, la

infraestructura y la confianza en estas tecnologias.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion, percepciones docentes, herramientas

tecnoldgicas, practica docente.



Abstract

This study analyzes the perceptions of teachers at the Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB) regarding the use of Artificial Intelligence (Al) in their educational practices. This arises
from the growing use of technological tools in education that, while promising to improve
pedagogical processes, pose ethical, technical, and pedagogical challenges. Teachers' perceptions
include both positive evaluations, such as their usefulness in automating tasks and promoting

innovation, and negative evaluations, due to fears of dehumanization and lack of trust.

The research aims to understand the perceptions of UPB teachers regarding the use of Al
in their educational practices, through aspects such as their level of technical knowledge, the tools

they use, and the factors that influence their use.

In the current state of the art, 34 studies related to the use of Al in education are analyzed.
The results show that it is mainly used to automate tasks, personalize learning and support

assessment processes.

The conceptual framework presents Al from its main approaches, applications, challenges

and most relevant uses in education. It also covers teaching practices and teachers' perceptions.

The study is developed from an empirical-analytical paradigm, with a quantitative approach
and the application of a Likert-type survey to 36 teachers. The results show that although most
teachers have a positive perception of Al, its use is not fully integrated. Text generators are the
most widely known and used tools, while image and video generators are less widely used. In
addition, a significant percentage of teachers have low levels of technical knowledge, indicating

the need for specialized training.

Finally, it is concluded that Al has great potential to transform education, but its
implementation requires overcoming barriers related to training, infrastructure and trust in these

technologies.

Keywords: Atrtificial intelligence, education, teacher perceptions, technological tools,

teaching practice.



Introduccion

La IA, entendida como la capacidad de las maquinas para simular procesos cognitivos
humanos, se encuentra en el centro de las transformaciones tecnolédgicas que impactan maultiples
campos. Su capacidad para automatizar procesos, personalizar aprendizajes y generar contenido la
posicionan como una herramienta clave para el futuro de la ensefianza. Sin embargo, es de resaltar,
que en el &mbito educativo el uso de esta enfrenta barreras importantes como son las limitaciones

técnicas, las inquietudes éticas y la falta de formacion adecuada (Boden, 2018).

El uso de la IA en la educacién es el tema central de numerosas investigaciones que
destacan su potencial para mejorar algunos aspectos como la personalizacion del aprendizaje y
optimizacion de la evaluacion (Chen et al., 2020). No obstante, la falta de un marco regulatorio
claro y las dudas sobre los efectos éticos de su uso en los procesos pedagdgicos aun son obstaculos

claves en este proceso de cambio (Han, 2018).

Ademas, el temor a la deshumanizacion en el proceso educativo, presente por muchos
factores, pero también generado por una automatizacion excesiva, genera también resistencia entre
educadores, los cuales temen que la tecnologia reemplace la interaccién humana, necesario para el
aprendizaje significativo (Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022). Esta resistencia al uso también se
sustenta en la falta de comprension sobre el funcionamiento y las posibilidades reales de estas
herramientas, lo que limita la disposicion de los docentes para adoptarlas en sus practicas

pedagogicas (Bagir et al., 2022)

Por lo tanto, la incorporacion de la IA en la educacion exige superar barreras técnicas y las
tensiones que surgen al equilibrar la tecnologia con los valores pedagdgicos. Las herramientas
tecnoldgicas deben integrarse de manera que complementen, en lugar de sustituir, las interacciones
personales y la ensefianza reflexiva. Esto requiere un enfoque que reconozca tanto las posibilidades
como las limitaciones de la IA, y asi, asegurar que su uso esté alineado con los objetivos educativos

y las dindmicas propias del aula (Beltramini, 2019)

Entender las percepciones de los docentes respecto al uso de la IA es esencial para cerrar
la brecha entre las oportunidades que ofrece esta herramienta y su implementacién efectiva en la

educacion. Este trabajo permite identificar las oportunidades y barreras que enfrentan los



profesores al integrar la 1A en sus practicas, para en el futuro buscar elementos que orienten el
disefio de programas de formacion que respondan a sus necesidades reales.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

El mundo esta en constante cambio, cada vez avanza més rapido, como resultado es mucho
mas dificil estar a la vanguardia y enterarse de todo lo que pasa; la informacion se genera en mayor
cantidad, y, asimismo, se analiza y transmite también a mayor velocidad, por lo tanto, de una u otra
manera se crea la necesidad de adaptarse a esta realidad (Castells, 2011). Algo similar hizo Henry
Ford cuando revoluciond la industria automovilistica, él no traté de hacer caballos mas rapidos,
sino construir automoviles mucho mas veloces que los caballos, esto fue algo nuevo, innovador y

diferente, pero definitivamente mas efectivo para ir de un punto a otro (Chen et al., 2020).

En el &rea de la educacion, lo anterior implica transformar las metodologias tradicionales,
como el uso de papel, lapiz y pizarras, al integrar no solo las tecnologias digitales como las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), internet y dispositivos tecnoldgicos, sino
también la inteligencia artificial (1A), una innovacion que ha revolucionado la forma de hacer las

cosas.

Segun se evidencia en Boden (2018) y Beltramini (2019) la nocion de 1A evoluciona a lo
largo del tiempo, desde los mitos y leyendas de civilizaciones antiguas hasta los desarrollos
actuales. A lo largo de historia, se encuentran en las diferentes culturas y mitologias, narrativas
sobre creaciones con caracteristicas y habilidades humanas, por ejemplo, los golems o el monstruo
de Frankenstein. Sin embargo, no fue hasta la creacion del campo, en las décadas de 1940 y 1950,
que investigadores como Alan Turing sentaron las bases de la l6gica matematica y la teoria de la
computacion. Desde entonces, la IA pasa por periodos de expectativas iniciales, seguidas de
temporadas de desilusion, como el invierno de la IA en las décadas de 1970 y 1980, pero luego
resurge por los avances en el procesamiento de datos y el aprendizaje automatico. Aunque es de
destacar que sus fines principales eran mas bélicos y de seguridad, finalmente han tenido

adaptaciones a la educacion.

La IA se encuentra en una variedad de usos practicos, desde asistentes virtuales hasta
diagndsticos médicos y vehiculos autonomos. Sin embargo, a medida que se adentra en el futuro,
surge el desafio de desarrollar una superinteligencia, que plantea preguntas éticas y de seguridad

sobre el potencial de una IA que supere la inteligencia humana (Beltramini, 2019).



Por otro lado, la 1A es integral y multidisciplinaria, se relaciona con muchos campos de
estudio como la informatica, la ética, la filosofia, la psicologia y las matemaéticas (Han, 2018), lo
cual la hace una herramienta muy poderosa con el potencial de generar cambios en diferentes
sectores de la sociedad, y es el de la educacion uno de los que, probablemente, sea mas afectado
(Chen et al., 2020), por lo cual Han (2018) la considera como una tendencia educativa. Cuando se
habla de inteligencia artificial en educacion, se refiere como AIED, por las siglas en inglés de

Artificial Intelligence in Education.

Es de aclarar que, aunque la 1A presenta un auge en esta tercera década del siglo XXI, no

es algo nuevo en la educacion.

La IA en la educacién comenzé con la introduccion de computadoras en el sector
educativo durante la década de 1990, y la investigacion se ha centrado en desarrollar
entornos de aprendizaje mejorados con IA, como sistemas de tutoria inteligente,
sistemas de aprendizaje adaptativo, agentes inteligentes y sistemas de aprendizaje
colaborativo inteligente, que manifiestan mejoras significativas en los enfoques

computacionales automatizados para la educacion. (Salas-Pilco & Yang, 2022, p. 3)

La inclusion de la 1A en educacion tiene un avance lento debido a los retos y dificultades
que se presentan, por lo cual, se esta lejos de las metas deseadas. Las innovaciones en AIED estan
en etapa experimental y como mencionan Zhang & Aslan, desde el afio 2021, hay poca
colaboracion con instituciones educativas, lo que crea una brecha entre su potencial y su

implementacién en entornos educativos reales.

Por tal razon, aunque Chen et al. (2020) encuentren “[...] una rapida aceptacion y uso de la
IA, en diferentes formas con fines educativos o como herramienta pedagdgica por parte de los
instructores” (p. 11), la A no logra aun desarrollar todo el potencial que promete, es necesario que
los profesores la integren para mejorar la ensefianza de los saberes, esto se evidencia en trabajos
como los de Chen et al. (2020), Hualiang Lin (2022) y Tapalova & Zhiyenbayeva (2022).

No obstante, aun se generan dudas de qué tan usada e integrada es la IA en las practicas
docentes, ya sea desde la posibilidad técnica, tecnologica, o desde las perspectivas pedagogicas e
ideas personales que se tienen frente a este tema, dado que, como expresan Bagir et al. (2022), se

muestran casos de poca confianza en el uso de la I A por posibles problemas éticos y técnicos como



la evaluacion del trabajo creativo de los estudiantes, preocupacion por mantener la disciplina en el
aula, las implicaciones éticas que se presentan e incluso la posibilidad de que el sistema se bloquee

o0 incluso gue sea atacado.

Razon por la cual, es de resaltar la necesidad del uso reflexivo y critico de las TIC en el
aula, dado que, en algunos casos, como el de Suecia, la digitalizacion excesiva tuvo un efecto
negativo en el aprendizaje y por esto se optd por el retorno de los libros de texto en fisico
(Huffington Post, 2024). En este mismo sentido, otros paises, como Espafia y el Reino Unido, han
reconsiderado el uso de dispositivos en las escuelas, buscando reducir distracciones y mejorar el
rendimiento académico (Portafolio, 2025).

Las percepciones de los profesores sobre el uso de las TIC son fundamentales para utilizar
la IA en la educacion, las percepciones positivas influyen en el uso de la 1A como apoyo en diversas
actividades de ensefianza, es decir, es mas probable que la utilicen de manera beneficiosa a lo largo
del proceso (Hualiang Lin, 2022). Por otro lado, las percepciones negativas generan resistencia o
rechazo hacia la adopcidn de estas tecnologias, esto limita su implementacion e impide que los

docentes exploren la IA en su préctica pedagogica (Cérica, 2020)

Problema en contexto

La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) es una institucion de educacién superior de
caracter privado, que cuenta con acreditacion de alta calidad multicampus (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2018), es decir, de todas las seccionales del pais: Medellin, Bogot4, Bucaramanga,
Monteria, y Palmira, ademas llega a otros municipios con programas de extensién, pregrado y
postgrado. En Medellin, ofrece programas de educacion desde preescolar hasta posgrados

(Universidad Pontificia Bolivariana, 2019).

La UPB cuenta, en el area de las ciencias sociales y humanas, con las escuelas de Educacion
y Pedagogia; Teologia, Filosofia y Humanidades; Ciencias Sociales y Derecho y Ciencias Politicas,
las cuales al tener un enfoque humanista enfrentan dificultades diferentes a las disciplinas mas
técnicas en &mbito tecnoldgico. En estas escuelas, a menudo se resalta un enfoque més cualitativo
y reflexivo en la ensefianza, lo que plantea preguntas sobre como la IA complementa o desafia

estos diferentes métodos establecidos. Entre los principales desafios se encuentran las



preocupaciones éticas, la interpretacion de contextos complejos, y la necesidad de adaptar las

metodologias cualitativas a un entorno cada vez mas tecnolégico (Floridi, 2023).

Finalmente, es importante destacar que la UPB tiene procesos de permanente exploracion,

actualizacién y capacitacion en las tecnologias emergentes, como lo pertinente a la IA en el &mbito

educativo como un elemento con potencial para transformar la ensefianza y el aprendizaje. Esto se

evidencia, entre otras, en las siguientes iniciativas (Cuadro 1):

Cuadro 1.
Cursos brindados por la UPB sobre Inteligencia Artificial
Nombre del Duracion Quién lo oferta URL
programa
Inteligencia Artificial 27 horas Formacion continua https:{/ WW\.N‘uPb'edu.'CO/ e_s/ _fo_rmamo
ncontinua/inteligencia-artificial
Introduccién a la https://www.upb.edu.co/es/formacio
inteligencia artificial: 120 horas Formacién continua ncontinua/introduccion-inteligencia-
programa aplicaciones artificial-aplicaciones-inteligentes-
inteligentes Ilano
. . https://www.upb.edu.co/es/formacio
Curso Filosofia de la L . ! . o .
. . . 24 horas Formacion continua  ncontinua/filosofia-inteligencia-
Inteligencia Artificial e
artificial
. . https://www.upb.edu.co/es/formacio
Escritura académica . ;
mediada por la 24 horas Formacion continua  1continua/curso-escritura-
) g . academica-mediada-inteligencia-
Inteligencia Artificial i
artificial
Diplomado La https://www.upb.edu.co/es/formacio
Inteligencia Artificial 120 horas Formacion continua n-continua/diplomado-inteligencia-
Aplicada en la artificial-aplicada-
Educacion educacion#comunicate
_Curs_o Her_raml_er)tgs de https://www.upb.edu.co/es/formacio
inteligencia artificial : .
en estrategias de 24 horas Formacién continua  |-continua/curso-herramientas-
. inteligencia-artificial-marketing-
marketing, ventas y
LI ventas
comunicaciones
E;ﬁ;g::?g&o creativo a https://www.upb.edu.co/es/formacio
120 horas Formacion continua  n-continua/diplomado-pensamiento-

través de Inteligencia
Artificial

creativo-inteligencia-artificial


https://www.upb.edu.co/es/formacioncontinua/inteligencia-artificial
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Nombre del

Duracion Quién lo oferta URL
programa
Intelicencia Artificial https://www.upb.edu.co/ss/Satellite?
en la ?—Iumani dad 14 -16 Evento académico c=UPB_Noticia&cid=14642793325
Aumentada: Escuela Agosto de universitario anual 50&pagename=UPB_PortalPrincipa
de VVerano 2'024 2024 1%2FUPB_Noticia%2FGRID_DET
ALLE_NOTICIA
Diplomado en
Humanidad .
Aumentada con 96 horas UPB Open https://www.upb.edu.co/es/open
Inteligencia Artificial
. UPB Open en .
Iagsé)r:?;:no IA para 20 horas convenio con PENT E(I)DI(EJS para profesores internos de la
FLACSO

Inteligencia artificial https://www.upb.edu.co/es/formacio

g . 48 horas Formacion continua  nconitnua/inteligencia-artificial-
para Marketing .

marketing-

Curso Inteligencia
Acrtificial en la Gestidn https://www.upb.edu.co/es/formacio
Administrativa y 30 horas Formacién continua  ncontinua/inteligencia-artificial-

Negocios
Internacionales

gestion-administrativa-upb-bga

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision, en el afio 2024, en las ofertas formativas de la UPB en la web.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las percepciones de los docentes de las areas de Ciencias Sociales y Humanas
de la Universidad Pontifica Bolivariana frente al uso de la inteligencia artificial en sus préacticas
educativas?
Objetivos

A continuacidn, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que sirven como
base para el desarrollo de este estudio
Objetivo general

Conocer las percepciones de los docentes de las de las areas de Ciencias Sociales y

Humanas de la UPB sobre el uso de la inteligencia artificial en sus practicas educativas.
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Objetivos especificos

o Identificar las percepciones de los docentes en relacion con el uso de la IA en la

educacion.
e Conocer los propositos del uso de las IA de los profesores en su practica docente.

e Determinar los factores que influyen en el uso de la IA en la practica docente.

Justificacion

El uso de la IA en la educacion es de suma importancia dado que, como dicen Ouyang &
Jiao (2021), “La inteligencia artificial en la educacién (AIED) abre nuevas oportunidades,
potencialidades y desafios en las practicas educativas” (p. 1). La educacion se enfrenta a una
revolucion, y la manera como se afronte determina sus resultados. Por lo tanto, es importante
conocer el avance de la IA y cdmo esta impacta la educacion. Conocer estas tendencias brinda
informacion valiosa para la formulacion de estrategias en programas de educacion superior, ademas
permite valorar su pertinencia y a estar a la vanguardia, es esencial para los educadores y

administradores estar actualizados y capacitados en el uso de estas tecnologias (Saltman, 2020).

Este tema de investigacion se elige debido al avance progresivo de la 1A y su creciente uso
en la educacion. La IA tiene un enorme potencial para cambiar los modelos pedagdgicos
tradicionales, ademas, esta ofrece oportunidades para que los estudiantes adquieran conocimientos
de manera personalizada y permite a los docentes enfocarse en lo esencial: acompafiar en el proceso

formativo de los estudiantes (Holmes et al., 2019).

En este sentido, segin Zhang & Aslan (2021), el apogeo de la IA ha aumentado sus
aplicaciones en la educacion y permite de esta manera un aprendizaje mas individualizado,
evaluaciones dindmicas y experiencias de aprendizaje en linea, méviles o combinadas. A esto se
suma que, como sefialan Dimitriadou & Lanitis (2023), la 1A en educacion incluye sistemas de
tutoria, procesamiento del lenguaje, robots educativos, prediccion de rendimiento, analisis del

discurso, evaluacion docente, deteccion de emociones y, sobre todo, aprendizaje personalizado.

Los entornos de aprendizaje digital ofrecen el potencial para caminos de aprendizaje
personalizados [...] el uso de modelos dindmicos para evaluar y adaptarse a las

caracteristicas apropiadas del alumno puede conducir al éxito del aprendizaje que



solo puede ser igualado por el aprendizaje individual. (Tapalova & Zhiyenbayeva,
2022, p. 2)

Dado lo anterior, la presente investigacion cobra especial relevancia al considerar lo dicho
por Tapalova & Zhiyenbayeva (2022) “La inteligencia artificial es el motor del cambio centrado
en las necesidades y demandas del alumno. La transformacion digital se ha convertido en un
importante motor de crecimiento para mejorar la calidad de vida” (p. 1). Por lo tanto, si la IA es
una herramienta que aporta a las necesidades del alumno, es pertinente que el docente haga un

acompafiamiento pedagdgico y educativo adaptado a la realidad del contexto del estudiante.

Asi mismo, Chan & Hu (2023) analizaron las percepciones de los estudiantes universitarios
sobre el impacto de la IA en los procesos educativos, la mayoria de estos coincidi6 en que tiene un
impacto en sus campos de estudio y en sus perspectivas profesionales futuras, por consiguiente,
contemplan la IA como un elemento fundamental en los programas académicos universitarios. De
igual manera, expresaron algunas de las inquietudes, tales como la limitacion en la interaccién
humana, el riesgo potencial de filtracion de datos, la falta de conexidén emocional, preocupaciones
éticas y una posible disminucion de las oportunidades de empleo o un aumento en la demanda en

el &mbito laboral.

La IA ayuda al alumno en su proceso de formacion y al educador en su quehacer como
docente cuando lo libra de actividades mondtonas y rutinarias que es posible automatizar para
permitirle enfocarse en el acompafiamiento del proceso formativo, como concluyen Salas-Pilco &
Yang (2022):

Los beneficios de la 1A en la educacién son los siguientes: (a) automatizacion de
actividades repetitivas y que requieren mucho tiempo, como calificar o controlar la
asistencia de los estudiantes, (b) uso de facilitadores de 1A para apoyar a los maestros
en su trabajo en el aula, (c) retroalimentacién para los maestros que usan chatbots de
IA para recopilar las opiniones de los estudiantes, (d) aprendizaje adaptativo a través
de la personalizacion de acuerdo con las necesidades de cada alumno, (e) repeticion
espaciada y revision de conocimientos para los alumnos, y (f) sistemas anti trampa

impulsados por IA. (p. 3)



De esta manera, la 1A es un apoyo tanto para el estudiante como para el docente, como lo
expresan Chen et al. (2020) “Los sistemas educativos inteligentes brindan instruccion y
retroalimentacion oportuna y personalizada tanto para los instructores como para los alumnos” (p.
4). Sin embargo, es necesario destacar que el uso de la 1A implica grandes cambios, especialmente
en los sistemas de evaluacion, ya que ofrece enfoques y procesos diferentes a los convencionales

(Cope et al., 2021). Esto, a su vez, lleva a una reformulacion de qué y como evaluar.

A su vez, esto trae dificultades al maestro en cuanto a su rol en el proceso educativo, si la
IA evalla, ayuda en los procesos de aprendizaje de manera mas personalizada y atiende otras
necesidades, ¢pasa a ser el docente un actor secundario o intrascendente? Frente a esto Cope et al.
(2021) exponen:

La inteligencia artificial, en el contexto de las précticas de computacion electrénica
que se desarrollaron durante los Gltimos tres cuartos de siglo, nunca, en ningun
sentido "asumira" el papel de maestro, porque como funciona y lo que hace son tan

profundamente diferente de la inteligencia humana. (p. 1)

Ante esta cuestion, es fundamental explorar los diferentes roles que los docentes
desempefian en el aula, asi como el impacto que la IA tiene sobre estos. A continuacion, se

describen algunos roles del docente en el &mbito educativo.

El docente transmisor se fundamenta en la idea de que es él quien posee el conocimiento y
su objetivo es transmitirlo a los estudiantes. Este rol esta basado en el modelo educativo tradicional,
en el cual el aprendizaje es mayormente pasivo y centrado en la memorizacién y la repeticién. Este
rol ha sido criticado por su limitada interaccion y capacidad de promover el pensamiento critico
(Ramirez, 2011).

El docente facilitador, en contraste, tiene un enfoque mas centrado en el estudiante. Este no
se centra solo en transmitir informacion, sino en guiar a los estudiantes para que desarrollen sus
propias capacidades de aprendizaje. En este caso, la tecnologia se usa como una herramienta para

apoyar la autonomia del estudiante (Wilson, 1996).

El docente mediador, de forma similar al facilitador, transforma su funcién de transmisor
para contribuir en experiencias de aprendizaje que guien la construccién activa del aprendizaje por

parte del estudiante. En este rol, el educador promueve el dialogo y la reflexién, usa diversas



mediaciones para motivar la participacion, la colaboracion y el pensamiento critico. Asi, el docente
guia a los estudiantes para que relacionen sus conocimientos previos con nuevas ideas (Pelédez &
Alvarez Cadavid, 2006).

El docente orientador se centra no solo en lo académico, sino también en el desarrollo
personal y emocional del estudiante. Este tipo de rol serd dificilmente reemplazado por la 1A, ya
que implica una relacion humana basada en la empatia y el apoyo, algo que las maquinas ain no

emulan (Tomlinson, 2001).

Finalmente, el docente investigador combina la ensefianza con la investigacion para
mejorar continuamente sus practicas educativas. Este rol implica reflexionar sobre las estrategias
de ensefianza, realizar investigaciones sobre la efectividad de diferentes enfoques pedagogicos y
adaptar su metodologia a los hallazgos mas recientes. Los docentes investigadores estan en
constante blsqueda de innovacion y mejora para crear entornos de aprendizaje mas efectivos
(Barros & Turpo, 2017).

Por lo tanto, aunque la IA automatiza muchos procesos y asume ciertas tareas como la
evaluacion o la gestion de contenidos, los roles docentes que requieren habilidades humanas, aun
son esenciales. Estos roles dependen de la empatia, la creatividad y la adaptacion a las necesidades
individuales, caracteristicas que la 1A no replica completamente. Sin embargo, el docente
transmisor, cuyo enfoque es la simple entrega de contenido, es uno de los roles mas amenazados,
ya que la IA puede asumir esta funcion. En cambio, los docentes que adopten roles mas activos y
personalizadores no solo mantendran su relevancia, sino que se beneficiaran de las capacidades de

la IA para enriquecer su practica educativa.

Por otro lado, la revolucion que la 1A trae exige replantear los modelos pedagdgicos. Segun
afirman Shijin Li & Xiaoging Gu (2023), la innovacién pedagdgica es fundamental para la
implementacién de la IA. Si la pedagogia no se adapta, existe el riesgo de un uso inadecuado de
los recursos tecnologicos, lo que lleva a la pérdida de habilidades criticas, entre otros. Ademas,
existe el riesgo de falta de transparencia debido a la poca claridad y comprensién sobre el

funcionamiento de las tecnologias de IA, lo que afecta la confianza y aceptacion de los usuarios.

De hecho, estos cambios exigidos a la educacion, por el avance tecnoldgico no son nuevos,

ya que también se vivieron en la décadas de los dos mil con la llegada de la internet; segin Marquez



& de Alba (2010), se plantearon diversos retos en el ambito educativo, como el incremento de
informacion no verificada, la capacidad de aprender de forma autodidacta, asi como la necesidad

de adquirir nuevas competencias en lenguaje y alfabetizacion tecnolégica.

En relacién con las ventajas y cambios traidos por el internet, Qiang Chen & Yi Fan (2018)
expresan que la aparicion de los métodos de ensefianza en linea tiene un impacto sustancial en la
reduccidn de los costos de aprendizaje para los estudiantes porque, entre otras, brinda la posibilidad
de superar las limitaciones de ubicacion y tiempo para acceder a cursos en linea de universidades

prestigiosas alrededor del mundo.

De esta forma, la llegada de la 1A a la educacion, al igual que ocurrié con el internet,
conllevd a realizar muchos cambios en los modelos pedagdgicos, por lo tanto, esto implica evaluar
el como implementarla pedagdégicamente y qué conocimientos tecnoldgicos exige para adecuarla
en el entorno educativo. Es asi, que se hace necesaria una contextualizacion del entorno, en lo
referente al cambio que esto trae, y considerar capacitacién y formacion requerida por parte del

educador para el uso de la 1A, como concluye Bagir et al. (2022):

En este proceso de implementacién y adaptacion de las inteligencias artificiales a la
educacion, los administradores y educadores de la institucion también necesitan
desarrollarse en inteligencia artificial y alcanzar un nivel que pueda orientar a
estudiantes, padres y otros docentes. Por esta razdn, recomendamos que los
administradores y educadores escolares asistan a capacitaciones en servicio para que
puedan adquirir la informacion necesaria sobre la educacion en inteligencia artificial.
Para ver los reflejos positivos de la inteligencia artificial en la educacion, en primer
lugar, se debe determinar los niveles de conciencia de los docentes y administradores
sobre este tema. Si los maestros y administradores se sienten inadecuados o
deficientes en inteligencia artificial, las deficiencias se pueden eliminar

proporcionando capacitacion en el servicio o cursos sobre este tema. (p. 9)

Ademas de las consideraciones técnicas y pedagdgicas de los cambios que implica el uso
de la 1A para los educadores con poca formacion en esta area, otro aspecto a tomar en cuenta es el
aspecto ético, (cémo manejar los derechos de autor? ¢ qué hacer con las brechas entre los que tienen

acceso Yy los que no? ¢como regular toda la informacion que hay disponible? ;cémo filtrarla o usarla



adecuadamente? Dado que en el ambito educativo, los datos e informacion son cada vez mas
abundantes (Holmes et al., 2022).

La digitalizacion abre nuevas posibilidades para la educacion. En esta linea, la
evolucion de la tecnologia y el desarrollo de la Inteligencia Artificial (I1A) presentan
no solo oportunidades, sino, también, riesgos y, sobre todo, muchas incognitas y
preocupaciones. Uno de los riesgos tiene que ver con el acceso a la informacion la
cual esté siendo fuertemente manipulada por “los imperios de la modificacion de la

conducta”. (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023, p. 5)

Ante este escenario lleno de incertidumbres, los desafios éticos de la 1A se convierten en el
centro del debate. En un sentido mas amplio, es necesario distinguir entre hacer cosas éticas y
hacerlas de manera ética, comprender y tomar decisiones pedagogicas que sean éticas, y tener en
cuenta siempre la posibilidad de consecuencias no esperadas y no deseadas. Por lo tanto, cuando
se consideran los beneficios que trae la IA, pero a la vez los retos y dificultades que esta conlleva,
se evidencia que su uso en la educacion es un trabajo complejo adn en desarrollo. Es de resaltar
que este es un tema en tendencia, por lo tanto, el material de consulta es abundante y aun faltan

muchos enfoques por revisar.



Capitulo 2. Estado de la cuestion

En el presente capitulo se examina un total de 24 trabajos de investigacion, de los cuales el
58,82% son en espafiol y el 41,18% restante en inglés. En cuanto a la distribucidn geografica de
los estudios, el 54,16% son de Colombia, mientras que el 45,83% restante corresponde a

investigaciones realizadas en otros paises alrededor del mundo.

La busqueda se llevo a cabo en diversas bases de datos, entre las cuales incluyen Springer
Link, SciELO, EBSCOhost, Scopus, JSTOR y Social Science Research Network, ademas se usé
Google Books para acceder a apartes de algunos libros. Este analisis proporciona una vision de la
literatura disponible sobre la 1A que considera una diversidad de fuentes y perspectivas.

De igual manera, se utilizaron descriptores especificos para la busqueda de literatura sobre
el uso de la IA en la educacion. Entre los empleados se incluyeron Artificial Intelligence in
Education, Educational Technology, Pedagogical Innovation, Challenges of Al Integration in

Education y Ethical Implications of Al in Education.

Ambito internacional

La IA es una herramienta que se relaciona con varios campos de estudio e investigacion,
aborda desde la ética, la medicina, la ingenieria, la economia y muchos mas (Han 2018); pero a

continuacion se aborda unicamente desde el aspecto educativo.

Implementacién de la 1A en educacion

El uso de la IA en la educacion ha incrementado su popularidad debido al potencial que
tiene para cambiar la calidad de la ensefianza. Esta desempefia diversos roles en el contexto
educativo, como asistentes virtuales, tutores inteligentes, evaluadores automatizados y generadores
de contenido (Salas-Pilco & Yang, 2022; Zhang & Aslan, 2021).

En este sentido, algunos de los usos mas comunes son los asistentes virtuales y chatbots,
los cuales proporcionan informacion instantanea y personalizada a los estudiantes. Estos responden
preguntas frecuentes, ofrecen recomendaciones y ayudan a los estudiantes a navegar por recursos
de indole educativo (Chen et al., 2020; Zhang & Aslan, 2021).



Es de resaltar que en el contexto educativo lo que més se implementa es la IA generativa,
esta ““[...] abarca un grupo de algoritmos de aprendizaje automatico disefiados para generar nuevas
muestras de datos que imitan conjuntos de datos existentes” (Chan & Hu, 2023, p. 2). Entre estas,
estan las de texto a texto que “[...] pueden brindar asistencia en escritura a los estudiantes,
especialmente a los estudiantes cuyo idioma nativo no es el inglés” (Chan & Lee, 2023, p. 16),
algunos ejemplos de algoritmos basados en 1A generativa son Chat GPT, Gemini y Copilot.

Otro uso de la IA en la educacion son los tutores inteligentes. Estos usan algoritmos de
aprendizaje automatico que analizan el desempefio de los estudiantes y brindan retroalimentacion
individualizada. También adaptan su enfoque de ensefianza a las necesidades especificas de cada
estudiante, lo que mejora la eficacia del aprendizaje (Chen et al., 2020; Jancaiik et al., 2022; Zhang
& Aslan, 2021).

Asi mismo, otro aspecto en el que la 1A es util es la evaluacion automatizada. Esta analiza
automaticamente las respuestas de los estudiantes y brinda retroalimentacion inmediata. Esto
ademas de ahorrar tiempo a los profesores, también les permite identificar areas de mejora a los
estudiantes (Bagir et al., 2022; Chen et al., 2020; Cope et al., 2021).

Ademas, la generacidn de contenido educativo se ve potenciada con la ayuda de la IA, esta
analiza de grandes cantidades de informacién y crea materiales de estudio personalizados a las
necesidades de cada estudiante. Esto no solo proporciona la posibilidad de un aprendizaje mas
centrado en el alumno, sino que también ahorra tiempo a los profesores con la creacion de
contenido (Chen et al., 2020; Salas-Pilco & Yang, 2022; Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022).

Aunque el uso de la IA en la educacién tiene muchas ventajas, también plantea desafios,
tales como garantizar un uso ético y justo, o la presencia de sesgos en sus decisiones y
recomendaciones. Igualmente, es importante encontrar un equilibrio entre la automatizacion y la
interaccion humana para garantizar una experiencia educativa completa y enriquecedora (Johnson
& Verdicchio, 2023).

Ambito nacional

En este ambito, la integracion de la IA ha crecido considerablemente impulsada por
programas innovadores. En este apartado se examina como las iniciativas nacionales aprovechan

la 1A para mejorar, ademas se destacan tanto sus beneficios como sus desafios.



1A en la educacién

Se tienen estudios que destacan el uso de la IA como una herramienta para la ensefianza y
el aprendizaje en instituciones educativas, esto ademas incluye su uso en tareas administrativas,
procesos de ensefianza-aprendizaje y prediccion del rendimiento académico, lo que permite
identificar posibles problemas para ofrecer un acompafiamiento adecuado (Castrillon et al., 2020;
Mena-Guacas et al., 2024; Norman-Acevedo, 2023; Sanabria-Navarro et al., 2023).

En relacion con esto, se analiza el impacto del uso de Chat GPT en la educacion superior,
y se destaca su capacidad para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje y la interaccion
entre docentes y estudiantes (Montero Caicedo, 2023; Ojeda et al., 2023).

Etica y regulacion del uso de la 1A en la educacion

La regulacién ética de la 1A es un factor crucial, especialmente a medida que la tecnologia
avanza y se integra en la sociedad. El debate sobre la regulacion de la IA se ha centrado en cdmo
equilibrar la innovacion tecnolégica con la proteccion de la privacidad y la seguridad. Uno de los
mayores desafios es establecer regulaciones legales que garanticen un desarrollo responsable de la
IA, para evitar sesgos y discriminacion en los sistemas (Garavito Garcia & Espinosa Aguilar, 2023;
Garzon Fierro, 2020).

El gobierno colombiano ha sefialado la importancia de la ética en el desarrollo y uso de la
IA. Se realizan esfuerzos por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MInTIC) y otras entidades gubernamentales para desarrollar directrices y
principios que guien el uso ético de la IA. Sin embargo, aun se enfrenta el reto de concretar estas
directrices en politicas publicas y regulaciones especificas que cubran todos los aspectos del

impacto de la IA en la sociedad (Martinez & Zambrano, 2022).

De acuerdo con lo anterior, se enfatiza en la necesidad de una colaboracién inclusiva y
transparente en la creacién de politicas, y da relevancia a los principios éticos y promueve la

innovacion tecnoldgica de manera responsable. (Diaz et al., 2023; Flérez Rojas, 2023).

Ambito local

En la ciudad de Medellin ain no hay muchas publicaciones relacionadas con la IA. Se tiene

la publicacion de Chacon-Henao & Arias-Pérez (2022), estos examinan como el sabotaje de



conocimientos afecta el desempefio de las empresas en Medellin, en el contexto de la
implementacién de 1A y robotizacion. Estos hallazgos contribuyen a entender este fendbmeno y
sugieren la necesidad de mas investigaciones sobre el impacto de la IA y la robotizacién en la

innovacion empresarial.

Mas relacionado con el uso de IA en el &mbito educativo, esta la investigacion de Gil-Vera
& Quintero-Lopez (2021), en su estudio se presenta una Red Neuronal Artificial (RNA) disefiada
para prever el rendimiento acadéemico de estudiantes, alli utilizan datos de 395 estudiantes de una
institucion educativa en Medellin, recopilados antes de la pandemia COVID-19. Los resultados
muestran que la RNA clasifica correctamente el 73% de la muestra y supera a otras técnicas de
aprendizaje supervisado en métricas de desempefio. Los investigadores concluyen que esta
prediccién anticipada del rendimiento académico ayuda a formular estrategias educativas mas

eficaces.

En sintesis, el uso de la IA en la educacidn arroja resultados prometedores y genera diversas
conclusiones sobre su impacto en la ensefianza. Los sistemas de tutoria inteligente, por ejemplo,
dan resultados positivos al adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante.
Las herramientas de evaluacion basadas en IA ahorran tiempo a los educadores y brindan a los
alumnos una retroalimentacion constructiva (Chen et al., 2020; Hualiang Lin, 2022; Jancatik et al.,
2022; Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022).

Sin embargo, es fundamental abordar paralelamente los desafios éticos y garantizar la
equidad en la implementacion de la IA en la educacién ademas de efectos negativos como la
deshumanizacién, la falta de comunicacion alumno-profesor, y baja confianza en el nuevo sistema
(Bagir et al., 2022; Holmes et al., 2022). A medida que se superan estos desafios, la IA desempefa

un papel cada vez mas importante por brindar una experiencia educativa mas personalizada.



Cuadro 2.

Estudios sobre IA en educacion

Ambito Autores Tendencias Objeto de investigacion
Relacion de la IA con
Han (2018) diversos campos de estudio e
investigacion.
Salas-Pilco & Yang (2022); Uso de la IA en la educacion
Zhang & Aslan (2021) y su impacto en la ensefianza.
Chen et al. (2020): Zhang & 5 Implementacmn de asistentes
Aslan (2021) Implementacién de virtuales y chatbots en
la TA en educacion educacion.
Chen et al. (2020); Jancatik Desarrollo de tutores
et al. (2022); Zhang & Aslan inteligentes y su impacto en
(2021) el aprendizaje.
Internacional 14 ;
Bagir et al. (2022); Cope et Slrsaiti‘zggizgtgﬁznzada M
al. (2021); Chen et al. (2020) s
educacion.
Chan & Hu (2023): Chan & IA generativa en qducacmn y
Lee (2023) ) su uso en asistencia en
IA generativa y escritura.
- generacion de
Tapalo‘\/a & Zhiyenbayeva contenido educativo  Generacion de contenido
(2022); Salas-Pilco & Yang educativo con IA
(2022); Chen et al. (2020) '
Regulacion, ética 'y » .
Johnson & Verdicchio (2023) politicas de IA en Dlesaﬁgs eltAl‘cosly ec(liuldaq on
educacion el uso de IA en la educacion.
Castrillon et al. (2020);
Mena-Guacas et al. (2024); Implementacion de Uso de la IA en ensefanza,
Norman-Acevedo (2023); 1 IF:A 1 educacién aprendizaje y gestion
Sanabria-Navarro et al. a 1A eh educacio educativa.
(2023)
Montero Caicedo (2023); L:ngeergiirgﬂiy Impacto de ChatGPT en la
Ojeda et al. (2023) fon tenido educativo educacion superior.
Nacional
(Colombia) Garavito Garcia & Espinosa

Aguilar (2023); Garzon
Fierro (2020)

Martinez & Zambrano
(2022)

Diaz et al. (2023); Florez
Rojas (2023)

Regulacion, ética y
politicas de IA en
educacion

Regulacion ética de la IA en
educacion.

Directrices del gobierno
colombiano sobre ética en IA.

Necesidad de colaboracion en
la creacion de politicas sobre
IA.




Ambito Autores

Tendencias

Objeto de investigacion

Chacon-Henao & Arias-
Pérez (2022)

Local

(Medellin) ) )
Gil-Vera & Quintero-Lopez
(2021)

Impacto de la IA en
otros sectores
relacionados con la
educacion

Impactode lalAy
robotizacion en la innovacion
empresarial en Medellin.

Uso de redes neuronales
artificiales para predecir
rendimiento académico en
Medellin.

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 3. Marco conceptual

En el presente capitulo, se exponen los conceptos de inteligencia artificial en la educacion
desde sus enfoques, usos, beneficios y retos en este contexto, de su relacion con la practica docente,

y, finalmente se presenta qué es una percepcion que es lo que se busca encontrar con este estudio.

Inteligencia artificial en la educacion

El término inteligencia artificial es propuesto en 1955 por John McCarthy, como la
capacidad de una maquina para comportarse de maneras que, si fueran realizadas por un humano,
serian consideradas inteligentes (Cope et al., 2021; McCarthy et al., 2006). La IA no se restringe a
imitar comportamientos humanos, sino que se enfoca en desarrollar sistemas que aparenten
inteligencia desde la perspectiva de un observador externo (Coppin, 2004). Asi, los sistemas de 1A
se entienden como sistemas de algoritmos capaces de realizar funciones cognitivas que,
tradicionalmente, se consideraban exclusivas del pensamiento y razonamiento humano (Leslie et
al., 2021).

Enfoques de la 1A en la educacion

La IA y su relacion con la educacion tiene unas fronteras poco definidas, Holmes et al.,

(2019) mencionan cuatro categorias que declaran los tipos de relacionamiento entre estas:

e Aprendizaje con la 1A, implica el uso de herramientas IA en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Se usa para apoyar a los alumnos a través de plataformas
y herramientas como sistemas de tutoria inteligente, evaluacion automatica,
chatbots, entre otros. Ademas, la 1A tiene un papel imprescindible en la asistencia
a estudiantes con condiciones de aprendizaje especiales dado que proporciona

soluciones personalizadas para maximizar su experiencia educativa.

e Uso de la IA para aprender sobre el aprendizaje, implica el analisis de datos
similares a los utilizados en herramientas y técnicas analiticas parecidas de
aprendizaje con IA. En este contexto, se utilizan datos para comprender cémo los
estudiantes aprenden, cémo progresan en su aprendizaje y cuéles enfoques
educativos son mas efectivos. El propdsito principal es mejorar las practicas de

ensefianza y apoyo a los estudiantes.



e Aprender sobre IA, se estudian los métodos y las tecnologias de la 1A, implica
aumentar las habilidades en el uso de la IA por parte de las personas. Este
aprendizaje se da a través de diversos métodos y enfoques educativos. Esto se logra
por medio de cursos en linea, talleres, procesos de formacion autbnoma y programas

de capacitacion profesional.

e Preparacion para la IA, se busca preparar y concientizar a las personas sobre los
posibles impactos de la IA en sus vidas, ayudandoles a ir mas alla de las apariencias
publicitarias para comprender cuestiones como la ética de la 1A, los sesgos de datos,
la vigilancia y el impacto potencial en los empleos. Generalmente este aspecto se
integra en el aprendizaje sobre 1A; pero se resalta la importancia de separarlas para
asegurarse de que reciba la atencion que merece y no se convierta en un simple

tramite.

Usos de la 1A en educacién

El uso de las TIC en educacion, como por el ejemplo de la IA, se refiere al empleo de
recursos tecnoldgicos disponibles para el desarrollo de las clases y de las practicas docentes. Segun
(Becerra Pereaetal., 2016), estos usos son "[...] aquellas formas en las que se utilizan las diferentes
tecnoldgicas y los efectos que causa su utilizacion o las acciones que implican su uso en diferentes

ambitos o contextos sociales" (p. 62).

En relacion con esto, Cardona Arteaga, (2018 con base en Giraldo y Alvarez, 2006)

clasifica diferentes tipos de usos que las personas o las instituciones tienen (Cuadro 3).

Cuadro 3.
Tipos de usos de las TIC
Autor Usos
Usos ya instaurados o de facil acceso que se dan a través de
Estructurados

la practica constante o de los habitos.

Pronovost, 1995 - — —
Usos que no son tan claros de identificar o de clasificar y

En formacion . .
gue se dan a traves de los cambios constantes de las cosas.

Alternativos Usos no instituidos, construidos por los usuarios.

De Certeau, 1994 — — —
Iniciales Usos instituidos desde el principio.



Autor Usos

Inéditos Uso de algo de distintas formas, sin un orden establecido.
Proulx, 1995 — - ——
Iniciales Usos que estan planteados desde un principio.
Coll et al., 2008 Previstos Usos esperados.
) Instrumental Usos de algo de forma técnica.
Valencia et al., 2016 - —
Reflexivo Usos de algo de forma critica.

Fuente: Cardona Arteaga (2018, p. 38)

Con base en los tipos de usos del Cuadro 3, Valencia-Molina et al. (2016) sugieren que
existen usos: instrumentales y reflexivos. Los usos instrumentales implican un dominio de los
recursos tecnoldgicos para presentar contenidos, almacenar informacion, y acelerar los procesos
de comunicacion, Por otro lado, los usos reflexivos se refieren al empleo pedagogico de las TIC
para transformar las précticas educativas y fomentar un pensamiento critico en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

A partir de estos enfoques, la IA se presenta no solo como una herramienta para optimizar
tareas administrativas y de comunicacion, sino también como un recurso con el potencial de
contribuir a reconfigurar las dindmicas pedagdgicas y fomentar el analisis critico. No es la 1A por
si sola la que transforma la ensefianza, sino el uso pedagogico y reflexivo que se le da en contextos
educativos en los que puede ir mas alla del apoyo meramente tecnolédgico al automatizar tareas o

acelerar procesos, y asi ayudar a enriquecer las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Tipos de Inteligencia Artificial
En relacion con los tipos de 1A, existen varios en funcion de lograr objetivos diferentes.

Los tipos de 1A se clasifican en tres categorias basicas

¢ Inteligencia Artificial Estrecha (1A débil): son sistemas de 1A programados para
realizar tareas especificas. Estos estan limitados a los problemas concretos para los
cuales fueron programados. Algunas de estas son Siri 0 Alexa o sistemas de
recomendacion en plataformas como Netflix y algoritmos de reconocimiento de

imagenes (Russell & Norvig, 2016).

¢ Inteligencia Artificial General (1A fuerte): es un tipo de 1A hipotética que realiza

cualquier tarea cognitiva que un ser humano hace. A diferencia de la 1A débil, esta



tiene una capacidad de razonamiento como la del humano, con la capacidad de
aprender y adaptarse a nuevos problemas de manera independiente (Russell &
Norvig, 2016).

e Super Inteligencia Artificial: es una idea totalmente tedrica que describe una IA
que supera la inteligencia humana. Teodricamente, esta IA puede realizar avances
cientificos, crear nuevas tecnologias y tomar decisiones con mayor precision y
eficiencia que las del ser humano. La super inteligencia plantea muchos desafios
éticos y de seguridad para este campo de estudio (Brundage, 2015; Russell &
Norvig, 2016).

Por otra parte, las 1A también se clasifican segin su funcién:

e |Agenerativa: es la IA cuya funcion es la creacion de nuevo contenido. Esta utiliza
algoritmos que generan textos, imagenes, musica, y otros tipos de contenido a partir
de datos existentes. Algunas IA generativas son modelos como el GPT-4, que
producen textos, o DALL-E, que crea imagenes a partir de descripciones textuales
(Banh & Strobel, 2023).

Entre las aplicaciones que se realizan de la 1A, segin Russell & Norvig (2016) se

encuentran, entre otras, la:

e |A reactiva: se basa Unicamente en datos actuales del mundo, sin almacenar

experiencias pasadas. Ejemplo: Deep Blue, la computadora de ajedrez de IBM.

e 1A con memoria limitada: utiliza experiencias pasadas para tomar decisiones

futuras, como los vehiculos autbnomos que recuerdan las rutas.

e Teoria de la Mente: un concepto de IA avanzada que comprenderia las emociones

y pensamientos de otros seres.

e Autoconciencia: una etapa teodrica futura en la que las maquinas no solo entenderian

a los humanos, sino que tendrian autoconciencia propia.

De estas, la que tiene mayor uso en la educacion es la IA generativa (Yu & Guo, 2023).

Esta, segun Kurni et al. (2023) tienen tres principales usos en la educacion:



e Aprendizaje adaptativo: en este uso, el sistema de aprendizaje se adapta
particularmente a cada estudiante. Los aprendizajes se presentan de manera
comprensible a cada persona, y asi esta avanza a su propio ritmo. La IA se utiliza

para crear herramientas como restimenes de libros de texto y exdmenes practicos.

e Sistemas de tutoria inteligente: son sistemas impulsados por 1A, programados
para cubrir las necesidades de los alumnos. Ejemplos incluyen MATHiaU de
Carnegie Learning, que simula la interaccion con un tutor humano para

matematicas.

Es de resaltar que, aunque estos dos usos van muy de la mano, el aprendizaje adaptativo se
enfoca en personalizar el contenido y el ritmo del aprendizaje, mientras que los sistemas de tutoria

inteligente se centran en proporcionar asistencia directa y personalizada a los estudiantes.

e Facilitadores virtuales: son herramientas que combinan elementos de chatbots y
videojuegos para avanzar en la educacion del usuario. Estos crean entornos 3D realistas y
personalidades virtuales para mejorar la experiencia de aprendizaje. Estas tecnologias son

desarrolladas para enriquecer la educacion y la formacion.

Beneficios del uso de la IA en educacién

Se refiere a cualquier ventaja, ganancia 0 mejora que una persona, grupo u organizacién
obtiene como resultado de una accion, decision o evento. Este se entiende como la satisfaccion de

necesidades o la maximizacion del bienestar (Maslow, 2015).

En relacion con en el aprendizaje con IA y la consideracion de los multiples usos de esta,
se mencionan algunos de los beneficios que se tienen cuando se usa la IA a la educacién a partir
de Kurni et al. (2023):

e Asistentes virtuales, estos son programas de inteligencia artificial que ayudan a
educadores y estudiantes a responder preguntas y explicar contenidos. Aunque su
uso es mas comun en empresas que en educacion, se espera que se extienda a esta a
medida que avance la tecnologia. Estos programas automatizan la calificacion de

examenes, lo que ahorra tiempo y recursos.



La gamificacion, esta es una estrategia didactica importante en el aprendizaje en
linea para involucrar y motivar a los estudiantes a aprender, se beneficia de la
sencillez en el disefio de juegos tacticos para los materiales de formacion en linea.
El procesamiento de datos extenso es util, ya que permite predecir el
comportamiento de los estudiantes y proporcionarles retroalimentacion sobre su

progreso en el aprendizaje.

Personalizacion en el aprendizaje, este enfoque adapta la ensefianza a las
necesidades e intereses propios de cada alumno (Pane et al., 2017). La IA
personaliza la educacion, adapta cursos y material de aprendizaje segun los gustos
y el avance de cada educando. Este aprendizaje adaptativo usa sistemas de 1A para
ajustar la experiencia de aprendizaje. Su objetivo es convertir a los alumnos de
receptores pasivos a participantes activos en su educacién. Aunque se usa
comdnmente en la capacitacion corporativa, su principal uso es en el ambito

educativo.

Evaluacion automatizada, segin Brookhart (2013), la evaluacion es el proceso de
medir y analizar el rendimiento, progreso o comprensién mediante varios métodos
y herramientas para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza. Se tiene

varios tipos de evaluacion

o Evaluacion Formativa: se realiza durante el proceso de aprendizaje para

monitorear el progreso y proporcionar retroalimentacion continua.

o Evaluacion Sumativa: se lleva a cabo al final de un periodo educativo para

determinar el nivel de logro o calificacion del estudiante.

o Evaluacion Diagnostica: se realiza antes de comenzar el proceso de
aprendizaje para identificar las fortalezas y debilidades iniciales de los

estudiantes.

o Evaluacion Auténtica: involucra tareas reales que demuestran la aplicacion

practica de los conocimientos y habilidades.



De esta manera, cuando se habla de la evaluacion automatizada, se habla de aquella que
utiliza tecnologias y software para administrar, calificar y proporcionar retroalimentacion sobre las
evaluaciones de los estudiantes, de esta manera es posible reducir la carga de trabajo para los

educadores.

En este sentido, la IA ayuda a leer y calificar maltiples exdmenes y evaluaciones, algo que
es una tarea fundamental que consume mucho tiempo para los profesores, la |A desempefia un
papel importante en este aspecto y se ha convertido en un sistema de calificacion para examenes

mas extensos y desafiantes.

Desafios de la implementacién de la 1A en educacion

Un desafio es una tarea o situacion que requiere esfuerzo, habilidad y determinacion para
ser superada (Luthans et al., 2021). Es importante considerar los desafios que enfrenta la educacién

cuando integra la IA en sus procesos formativos. Segun Kurni et al. (2023) algunos de ellos son:

e Las cuestiones éticas fundamentales, con base en lo dicho por Singer (1993), la
ética es el estudio de los principios y valores que guian el comportamiento humano,
de forma que se determina lo que es correcto e incorrecto. En relacion con el uso de
la 1A, segiin Boddington (2017), la ética se refiere a los principios y valores que
guian el desarrollo, implementacion y uso de la IA, y asi asegurar que estas

tecnologias sean utilizadas de manera justa, segura y responsable.
Al considerar esto, surgen algunas cuestiones éticas frente a su uso:

o Existe el riesgo de limitar la educacion a la adquisicion de conocimientos

especificos.

o Los educadores experimentan un estrés debido a la posible vigilancia y constante

recopilacion de datos lo que también plantea preocupaciones de privacidad.

o La creciente exigencia que se da sobre los profesores en la necesidad de
capacitacion y constante actualizacion sobre las herramientas que se usan en la

educacion y todos los cambios que estas traen.

e Evaluacion dependiente de datos, este es un proceso de valoracion que utiliza

analisis de datos para medir el rendimiento, identificar patrones y tomar decisiones



informadas en funcion de la informacion recopilada. Las herramientas de
recopilacion de datos que se centran en interacciones en linea pasan por alto
sutilezas que los educadores humanos detectan. Por lo tanto, esto lleva a

deshumanizar la educacion.

La practica docente

Es el conjunto de actividades, habilidades, métodos y enfoques que los docentes emplean

en su labor educativa dentro, en y fuera del aula. Esto implica tanto la planificacion, ejecucion y

evaluacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje como la interaccion con los estudiantes,

la gestion del aula, la colaboraciéon con colegas y padres, asi como el desarrollo profesional

continuo para mejorar sus habilidades y conocimientos pedagdgicos. Esto abarca todas las acciones

gue un maestro realiza para facilitar el aprendizaje y el desarrollo integral de sus estudiantes
(Gonzalez-Castellano et al., 2023).

La préctica docente se lleva a cabo en una variedad de momentos dentro y fuera del aula,

segun Gonzalez-Castellano et al. (2023) algunos de estos son:

Planificacion de clases, los docentes dedican tiempo a planificar lecciones, seleccionar
materiales didacticos y preparar actividades que se ajusten a las necesidades, objetivos
de clase y niveles de los estudiantes. En este proceso, las herramientas de 1A son de
gran ayuda. Por ejemplo, Chat GPT permite crear planes de lecciones, sugerir
actividades o adaptar materiales educativos para distintos niveles de aprendizaje.
Ademas, Google Gemini ofrece recursos educativos y sugerencias personalizadas, de
esta manera facilita la adaptacion de las lecciones segun las necesidades especificas de

los estudiantes.

Imparticion de clases, se da cuando se desarrollan las clases programadas, el educador
imparte los temas planeados, comparte con los alumnos, crea espacios de discusiones y
facilita instrucciones especificas cuando es necesario. Hay plataformas como Classcraft,
que emplean 1A para adaptar la experiencia de aprendizaje en funcion del progreso de
los estudiantes. De igual manera, Nearpod utiliza IA para recomendar actividades
interactivas en tiempo real, ajustandose al rendimiento de los estudiantes durante la

clase.



e Actividades extracurriculares, se da cuando los educadores crean y supervisan
actividades externas al salon y horario de clases, como clubes, equipos de deporte,
grupos de discusion, entre otros, estas complementan la experiencia educativa y
promueven el desarrollo integral de los educandos. La IA apoya con plataformas como
Kahoot!, esta genera preguntas adaptativas para concursos grupales. Por otra parte,
Remind facilita la gestion de actividades extracurriculares mediante recordatorios

inteligentes y la organizacion automatizada de eventos o grupos.

e Evaluacion del aprendizaje, los docentes evaltan regularmente el avance de los alumnos
através de variadas formas de evaluacion (Tareas, proyectos, escritos, etc). Este proceso
se usa para identificar areas de mejora, proporcionar retroalimentacion y ajustar la
instruccion segin sea necesario. Plataformas como Gradescope permiten a los
educadores corregir automaticamente examenes y tareas con IA, ademas de
proporcionar retroalimentacion. Igualmente, Quizizz ofrece retroalimentacion
instantanea, y el analisis del rendimiento de los estudiantes y adaptacion de futuras

preguntas en funcién de los resultados obtenidos.

e Desarrollo profesional, el profesor esta continuamente en programas de formacion
profesional, como conferencias, talleres o cursos; esto con el proposito de estar
actualizados a nivel profesional. En este sentido, plataformas como Coursera, que
utiliza IA para recomendar cursos de formacién continua basados en los intereses y

objetivos del docente, son muy valiosas.

Como expresan Pérez et al. (2024), hay que tener en cuenta que incorporar la IA en la
préactica docente implica un cambio en la forma en que se aborda la educacion. Sin embargo, es
crucial que su uso se realice con un enfoque que priorice la interaccién humana y la relacion

educativa, elementos insustituibles en el aprendizaje.

En este sentido, un aspecto fundamental es el principio de humanizacion de la tecnologia,
dado que, como expresan Peérez et al. (2024), la A esta en favor de las necesidades educativas y
no al contrario. Los avances tecnoldgicos ayudan a los educadores a gestionar un entorno de
aprendizaje mas enriquecedor, en el cual la atencion esté centrada en el desarrollo integral del

estudiante. La IA ofrece herramientas, pero siempre bajo la guia y supervision del docente.



Sin embargo, es fundamental que los profesores sean conscientes que la tecnologia no es
neutral; su uso tiene implicaciones en la autonomia y el desarrollo personal de los estudiantes. El
riesgo de depender excesivamente de sistemas automatizados lleva a una reduccién en el esfuerzo
cognitivo de los estudiantes, lo que compromete su capacidad para pensar criticamente y tomar

decisiones informadas.

Por todo esto, la practica docente con IA es meticulosamente disefiada, gestionada y
supervisada. Los docentes necesitan ser conscientes de su papel como mediadores en el proceso de
aprendizaje, asegurando que las herramientas IA complemente, en lugar de reemplazar, la

interaccion personal y la conexion emocional que son esenciales para el desarrollo humano.

Percepcidn sobre el uso de la 1A

En el estudio de la 1Ay su uso, es esencial entender como las personas interpretan y valoran
estas herramientas. La manera en que las personas perciben la 1A afecta directamente en su
aceptacion y adopcién, asi como en las expectativas y preocupaciones que surgen en torno a su
implementacidn. Para entender esta dinamica, es necesario analizar el concepto de percepcion, la

cual se define como:

Proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion
y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que

se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. (Melgarejo, 1994, p. 48)

La percepcion es subjetiva y varia entre individuos debido a sus experiencias previas,
creencias, valores y emociones. Por lo tanto, una misma situacion tiene la posibilidad de ser
percibida de manera positiva por una persona y de manera negativa por otra, lo que resalta la
complejidad de este proceso cognitivo (Efron, 1969; Melgarejo, 1994). Una percepcion es positiva
en el momento en que una persona interpreta una situacion, objeto o persona de manera favorable,
agradable o beneficiosa. Por otro lado, una percepcion negativa se da debido a una interpretacién

desfavorable, desagradable o perjudicial.

Cuando se relaciona con el uso de la 1A en la educacion las percepciones son variadas y se
agrupan en varias categorias, en las que se incluyen las percepciones positivas y negativas, asi

como las percepciones de riesgos y oportunidades sobre su potencial.



Percepcidn positiva: es la evaluacion favorable que una persona o grupo hace sobre un
tema, situacion o tecnologia; esta permite destacar los aspectos que se consideran beneficiosos o
ventajosos. En este tipo de percepcion, se valoran las oportunidades y los resultados positivos que
derivan de la adopcién o el uso de lo evaluado y generar una actitud de aceptacion o entusiasmo
hacia ello (Ajzen, 1980; Davis, 1989).

Percepcion negativa: es la evaluacion desfavorable que una persona o grupo tiene sobre
un tema, situacién o tecnologia, se tienden a subrayar los riesgos, inconvenientes o posibles efectos
adversos. Esta percepcion lleva a una actitud de rechazo, desconfianza o preocupacion, ya que se
percibe, en lo evaluado, mas aspectos desventajosos que provechosos (Ajzen, 1980; Davis, 1989).

Percepcion de oportunidad: es la identificacion de un contexto o situacion en la que se
vislumbra un potencial para obtener beneficios, mejoras o avances. Esta percepcion se enfoca en

los resultados, y sugiere un horizonte de posibilidades favorables (Ajzen, 1980).

Percepcién de desafio: es el reconocimiento de obstéaculos, dificultades o complejidades
que se presentan en un contexto o situacién especifica. Esta percepcién implica una conciencia de
los esfuerzos, recursos o cambios necesarios para superar dichas dificultades, y esta acompafiada
por una actitud de afrontamiento o preparacion para enfrentar el reto identificado (Ajzen, 1980;
Atkinson, 1957).



Capitulo 4. Metodologia

En el presente capitulo se describen el paradigma, el enfoque, las técnicas y los

instrumentos de investigacion que se utilizan para el logro del objetivo propuesto en este estudio.

Esta investigacion se realiza en el marco de un paradigma empirico-analitico, que se
caracteriza por la objetividad, la observacion y la medicion precisa de fendmenos sociales con un
enfoque cuantitativo (Alzina, 2009), el cual se centra en obtener datos cuantificables, lo que
permite realizar analisis estadisticos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre
variables, segin Monje Alvarez (2011) “[...] busca construir datos de la manera méas objetiva y
exacta posible, por lo cual, de manera sistematica recolecta, evalUa, verifica y sintetiza evidencias

que permitan obtener conclusiones validas” (p. 100).

Con base en este paradigma y enfoque, el método que permite el logro del objetivo es el
estudio de caso, segun Tamayo Tamayo (1999) “[...] es apropiado en situaciones en las que se
desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual, e interacciones con el
medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades”
(p. 49), se centra en el estudio de un fendmeno, se enfoca en una persona o grupo de personas en
especifico, permite la recoleccion de informacion desde multiples fuentes, como la individualidad

y las experiencias de cada sujeto.

Esta investigacion utiliza el método de estudio de caso, ya que se centra en una unidad
especifica y su contexto particular (Yin, 2018). A través de este método, es posible analizar a los
sujetos dentro de su contexto; se consideran sus vivencias y experiencias en relacion con diversas
situaciones, es decir, los factores involucrados en el fenémeno estudiado (Hernandez & Fernéndez,
2016).

Poblacion y Muestra

La poblacion seleccionada para la investigacion son 174 profesores, internos y externos, de
los programas de pregrado de las Escuelas de Educacion y Pedagogia; Teologia, Filosofia y
Humanidades; Ciencias Sociales y Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Pontificia
Bolivariana (Cuadro 4).



Cuadro 4.
Cantidad de profesores de las escuelas, facultades y programas de Ciencias Sociales y Humanas
de la UPB

Escuela Programa Profesores
Licenciatura en Espafiol — Inglés (a distancia) 4
Educacién y Pedagogia Licenciatura en Espafiol — Inglés (presencial) 8
Licenciatura en Etnoeducacion 1
Teologia 10
Historia 4
Teologia, Filosofia y Estudios Literarios 4
Humanidades Centro de Humanidades 22
Filosofia 10
Licenciatura en Filosofia y Letras 2
Comunicacion Social - Periodismo 33
Ciencias Sociales Psicologia L
Publicidad 13
Trabajo social 15
Derecho y Ciencias Politicas Clencias Polticas °
Derecho 23

Total 174

Fuente. Universidad Pontificia Bolivariana (2023).

Con base en la informacion del Cuadro 4, se decide trabajar con el total de la poblacién de
profesores, lo que significa que se opta por un muestreo censal. Este enfoque se selecciona debido
a que el grupo total de profesores es de 174, una cantidad que permite abarcar la totalidad de los
participantes sin necesidad de seleccionar un subconjunto (Hayes, 2002). Al aplicar la encuesta a
la totalidad de la poblacién, se busca obtener una representacion mas completa de las percepciones

y experiencias de todos los docentes involucrados.

El muestreo censal es especialmente relevante en estudios en los que el tamafio de la
poblacién es relativamente pequefio, lo que justifica el andlisis de todos los individuos (Hayes,
2002). En este caso, dado que la cantidad de profesores es limitada, se considera que trabajar con
el 100% de la poblacion no solo es factible, sino también necesario para obtener una vision integral

de las dinamicas y factores presentes en el contexto educativo analizado.



Categorias

Las categorias permiten el reconocimiento de cada uno de los conceptos en el campo. En

el Cuadro 5 se da cuenta de estas y su respectiva descripcion.

Cuadro 5.
Categorias del estudio

Categoria  Descripcion

Uso de IA  Aprendizaje con IA: herramientas impulsadas por 1A en procesos de ensefianza y
enla aprendizaje.

educacion  aprender sobre el aprendizaje: la IA usa datos para comprender el progreso de los
estudiantes y la efectividad de los enfoques educativos.

Aprendizaje sobre I1A (conocimiento técnico): conocimiento y habilidades para el uso
de la 1A de estudiantes y profesores en espacios como:

Cursos gratuitos en linea: Coursera, edX, Xataka.

Recursos de autoaprendizaje: libros, blogs, articulos, tutoriales
Comunidades en linea: foros, grupos de Meetup, canales de Discord
Cursos pagos en linea: DataCamp

Programas de bootcamp: NYC Data Science Bootcamp, Al Bootcamp de General
Assembly, Microsoft Professional Program in Acrtificial Intelligence

Proyectos de codigo abierto: contribuir o desarrollar proyectos
Maestrias en IA: universidades, instituciones online
Certificaciones en 1A: SAS, IBM

Programas de certificacion profesional: Google Al, Microsoft Al

Preparacion para la A (conocimiento contextual): las personas estan preparadas para
los impactos de la IA en sus vidas. Este conocimiento no necesariamente implica un nivel
técnico detallado sobre como funciona, sino una comprension de sus implicaciones en la
sociedad, la economia, el empleo, la ética, la privacidad y otros aspectos relacionados.

Percepcion Los docentes perciben el uso de la 1A en educacion desde las siguientes posturas.
es sobre la

A Positiva: como una herramienta que mejora la ensefianza y el aprendizaje.

Negativa: son escépticos, estan preocupados porque los sustituya, por la pérdida de la
conexién humana, u otros factores adversos.

Desafio: reconocen que es una oportunidad, pero también la necesidad de desarrollar
nuevas habilidades.

Oportunidad: perciben la posibilidad de innovar en la ensefianza y ajustarla segin las
necesidades individuales de los estudiantes.

Usosdela De los educadores

IAenlas  personalizacion del aprendizaje: adaptar la ensefianza segin las necesidades

practicas  jndividuales de cada estudiante. Ejemplos: Khan Academy, IXL, Carnegie Learning,
docentes DreamBox Learning, Duolingo, Socratic by Google, Chat GPT, Gemini, Copilot




Categoria

Descripcion

Tutoria virtual: proporcionar apoyo adicional a los estudiantes a través de sistemas de
tutoria. Ejemplos: LaMDA, Smithsonian Institution's Ask a Scientist, AskHistorian, The
Inner West Tutor, AutoTutor

Evaluacion automatizada: ayudar a los docentes a evaluar de manera eficiente.
Ejemplos: Gradescope, AutoGrader, Feedback Studio, Educational Testing Service, Khan
Academy's Mastery Challenge, Duolingo's Adaptive Learning, OpenAl's GPT-3

Analisis de datos educativos: analizar grandes cantidades de datos educativos para
identificar patrones y areas de mejora. Ejemplos: SAS Visual Analytics, Tableau for
Education, Qlik Sense for Education, Google Data Studio for Education

Generacién de contenido educativo: crear automaticamente material educativo, como
ejercicios de practica y lecciones interactivas. Ejemplos: OpenAl's GPT-3, Gemini,
Copilot, Google Al's LaMDA, Microsoft's Turing NLG, Adobe Spark, Canva, Powtoon,
Articulate Rise

De los estudiantes

Asistencia en la tarea: obtener ayuda con tareas y trabajos académicos, como
correctores gramaticales y traductores automaticos. Ejemplos: Grammarly, QuillBot,
LanguageTool, OpenAl's GPT-3, Gemini, Copilot, Google Al's LaMDA, Google
Scholar, Microsoft Academic

Busqueda y organizacion de informacidn: utilizar motores de blsqueda y gestores de
informacién basados en IA para encontrar y organizar informacion relevante para sus
estudios. Ejemplos: EBSCOhost, Gale Cengage, ProQuest, Zotero, Mendeley

Tutoria y aprendizaje personalizado: recibir tutoria personalizada a través de
aplicaciones y plataformas de aprendizaje que se adaptan a su nivel y necesidades
individuales. Ejemplos: Khan Academy, IXL, Carnegie Learning, DreamBox Learning,
Duolingo, Socratic by Google, Chat GPT, Gemini, Copilot

Creacion de contenido: crear contenido, como presentaciones y videos, por medio de
herramientas de IA para expresar ideas de manera creativa. Ejemplos: OpenAl's GPT-3,
Gemini, Copilot, Google Al's LaMDA, Microsoft's Turing NLG, Adobe Spark, Canva,
Powtoon, Articulate Rise

Factores
para el uso
delalAen
educacion

Factores positivos:

Personalizacion del aprendizaje: adaptacion a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Eficiencia: automatizacién de tareas administrativas y repetitivas.
Acceso a recursos educativos: amplia disponibilidad de materiales educativos en linea.

Retroalimentacion inmediata: feedback instantaneo sobre el progreso del estudiante.
(Automatizacion de la evaluacion)

Factores Negativos:
Desigualdad de acceso: riesgo de aumentar la brecha digital.
Riesgo de sesgo: posible sesgo en los algoritmos de personalizacion.

Dependencia tecnolégica: reduccion de las habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas.

Privacidad y seguridad: preocupaciones sobre la proteccion de datos personales.
Falta de interaccion humana: limitaciones en la interaccion humana en el aprendizaje.




Categoria  Descripcion
Desafios éticos: preocupacion sobre cdmo se recopilan, almacenan y utilizan los datos.

Autoria del contenido producido: dificultad para determinar la propiedad intelectual y
la autoria de los materiales generados por IA, lo que plantea interrogantes sobre la
originalidad y los derechos de los creadores.

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se selecciona la encuesta como técnica de investigacion dado
que es util para obtener datos de una gran cantidad de participantes en un periodo relativamente
corto de tiempo, con esta “Se trata de preguntar sistematica y controladamente a los actores que
intervienen y participan con sus opiniones y actitudes. Normalmente, las preguntas son formuladas
de una manera estructurada y las respuestas son cerradas y especificas” (Ruiz Olabuénaga, 2013,
p. 69).

De acuerdo con lo anterior, se disefia un cuestionario que recopila informacion sobre las
percepciones de los docentes, relacionadas con el grado de acuerdo o desacuerdo de los
participantes frente a una serie de afirmaciones relacionadas con las categorias mediante una escala
de Likert (Batterton & Hale, 2017). En este se incluyen preguntas sobre el nivel de familiaridad de
los docentes con la A generativa, su disposicion para utilizarlas en la ensefianza y los factores que
consideran importantes para su implementacion. Para el disefio del cuestionario, se consideran
diversas plataformas digitales y gratuitas para la creacién del instrumento sin la necesidad de

intervencion de terceros, por lo cual, la plataforma seleccionada es Google Forms.

Validacion de los instrumentos

En el disefio de la encuesta se tiene en cuenta: garantizar que esté bien disefiada, que sea
clara para los participantes, que las preguntas sean especificas, relevantes y que la redaccion no
genere sesgos en las respuestas (Ruiz Olabuénaga, 2013). La validacion del instrumento se realiza
con varios actores, en un primer momento se procede con una validacion por tres profesores -

investigadores expertos en el campo de la IA y su relacion con la educacion. Estos son:

e Luciano Gallon Londofio, Ingeniero Electronico y Magister en Gestion de la tecnologia
de la Universidad Pontificia Bolivariana, Doctor en Sostenibilidad Tecnologia y



Humanismo, Coordinador grupo de investigacion, Gestion de la Tecnologia y la
Innovacion - GTI de la Universidad Pontificia Bolivariana,

e Ferney Orlando Amaya Fernandez, Ingeniero Electrénico de la Universidad de
Antioquia, Magister en Ingenieria de la Universidad del Valle y Doctor en Ingenieria
Area Telecomunicaciones, es parte del Grupo de Investigacion y Desarrollo de
Aplicaciones en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — GIDATIC de la

Universidad Pontificia Bolivariana, v,

e Mariano Batistelli, Ingeniero Electronico en la UTN de Buenos Aires, Magister en
Educacion de la Universidad Austral; tiene mas de 20 afios de experiencia en el trabajo
de coordinacion equipos y direccion de proyectos en &mbitos educativos, es director del
proyecto SmartTEAM (Robdtica, programacién y pensamiento computacional).

Luego, a partir de las observaciones de los expertos, se ajusta el instrumento y se realiza
una segunda validacion a través de una prueba piloto. El cuestionario se envia a ocho profesores
asociados a la Facultad de Educacion de Universidad de San Buenaventura de Medellin, pero solo
cuatro de estos diligencian la encuesta. Con este proceso, el instrumento se ajusta nuevamente para

la aplicacién en el campo.

Aplicacion de instrumentos

Para la aplicacion del instrumento se envia este por correo electrénico a los profesores. De
esta manera se logra alcanzar a todos los participantes de manera rapida, para que puedan responder
en el momento que les resulte mas conveniente. Ademas, el uso del correo electronico permite la
recopilacién y el analisis de las respuestas, ya que los datos seran recibidos en formato digital. Se
garantiza la confidencialidad de las respuestas para fomentar la honestidad y la precision en las

respuestas de los participantes.

Anadlisis de los datos

La encuesta tiene distintos tipos de preguntas, una abierta, algunas dicotémicas, otras de
seleccion multiple y una mayor cantidad tipo Likert. Se realiza para las preguntas abiertas un
analisis tematico, en este se busca identificar, analizar e interpretar temas reiterativos dentro de un

conjunto de datos. Luego, se agrupan en grupos o categorias mas amplias que permiten conocer las



tendencias generales en las respuestas. La interpretacion de los resultados se realiza en funcion de
la frecuencia y la relevancia de los temas identificados, lo que proporciona una comprension méas

profunda de las percepciones o experiencias de los participantes (Saldana, 2021).

Una pregunta dicotomica (Que tiene solo dos opciones de respuesta), se analiza mediante
el célculo de la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada una de las opciones. Como primer
paso, se cuentan las veces los participantes eligieron cada respuesta. Luego, este nUmero se expresa
en un porcentaje sobre el total de respuestas, lo que permite observar la proporcion de participantes
que se inclinan por una u otra opcion. Este tipo de analisis descriptivo se enfoca en calcular
frecuencias y porcentajes para entender como se distribuyen las respuestas entre las dos opciones
disponibles; ademas, proporciona una vision de las preferencias o tendencias de los participantes

respecto a la pregunta planteada (Fink, 2015).

Una pregunta de seleccion maltiple se lleva a cabo por medo de un analisis de frecuencias,
este se realiza con un conteo de cuantas veces se selecciona cada opcion y luego se calcula el
porcentaje que representa cada una en relacion con el total de respuestas. Para cada opcion, se
determina la frecuencia de seleccion, lo que permite identificar las preferencias, tendencias o
patrones en las respuestas de los encuestados. Si se permite seleccionar mas de una opcion, es
importante también analizar combinaciones de respuestas para entender como se relacionan las

diferentes elecciones (Fink, 2015).

El andlisis de una pregunta tipo Likert se centra en interpretar las respuestas a través de una
escala ordinal en la cual a cada opcidn de respuesta se le asigna a un valor numérico que refleja el
grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado. Por ejemplo, en una escala de cinco puntos, -
Totalmente de acuerdo- se le asigna un valor de 5, mientras que -Totalmente en desacuerdo- se le
asigna un valor de 1. Este proceso convierte las percepciones cualitativas de los encuestados en
datos cuantitativos, para un analisis estadistico, luego se calculan las frecuencias de cada respuesta
y se realizan andlisis descriptivos como la moda para identificar tendencias generales (Boone &
Boone, 2012).

Para garantizar la confidencialidad de los participantes, se implementa un sistema de
codificacion de los docentes segun el orden en que completaron la encuesta. EI primero en
responder es identificado como P1, el segundo como P2, y asi sucesivamente. Este procedimiento

asegura el anonimato y respeta los principios éticos en la recoleccion y manejo de los datos.



Resultados

En este capitulo se analizan, en primer lugar, las percepciones sobre el uso de la IA en la
educacion, se destaca la concepciéon de la IA, los beneficios y retos que los docentes de educacion
superior asocian a esta. Luego, se examinan los usos que han implementado y los factores que

influyen en la integracion de la IA en sus practicas pedagdgicas.

Percepcion docente sobre el uso de la 1A en la educacion

En lo concerniente a los usos de la IA en la educacion, la mayoria de los docentes tienen
una percepcion positiva de esta, centrandose en como esta tecnologia puede mejorar y enriquecer
diversos aspectos de la educacion superior. Al respecto, un 92,0% de los docentes, se enfocan en
su utilidad préactica y beneficios potenciales en la educacion. La mitad de los profesores, un 50,0%,
entienden que la 1A es una herramienta para el acceso, procesamiento y creacion de informacién
que facilita la busqueda, procesamiento y generacion de informacion. ElI 34,0 % de estos, la
conciben como un apoyo para la mejora y automatizacién de procesos, que agiliza, automatiza o
dinamiza actividades tanto académicas como laborales, como un soporte para docentes en la
gestion de la ensefianza y en la optimizacion de tareas cotidianas. Algunos educadores, el 28,0%,
identifican la IA como simulacion y emulacion de la inteligencia humana, es decir, aprender de

datos, razonar, comprender y mejorar con el tiempo.

Uno de los aspectos de los que mas se habla es la eficiencia operativa, un 33,3% de los
educadores mencionan la capacidad para automatizar tareas repetitivas, y asi permitir que los

docentes se enfoquen en otras actividades.
o “Una herramienta que nos permite agilizar procesos” P24.

o "Una herramienta que ayuda a dinamizar y agilizar los procesos de la gestion

educativa de los docentes en el aula™ P23.

Otro aspecto relevante en las definiciones es el apoyo al aprendizaje, dado que un 22,2%
de educadores conciben la 1A como un medio para acceder a grandes volimenes de informacion,

y asi facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o " Una herramienta digital con gran capacidad de acceso a informacion y capaz
de crear nuevo contenido a partir de la combinacion de datos™ P2.



De igual manera, un 11,1% de los docentes resalté la IA como un impulso en las nuevas
metodologias; esto la reconoce como una herramienta innovadora, para introducir nuevas

metodologias y enfoques pedagogicos.
o “Una herramienta muy util en procesos creativos y de innovacion” P26.
o “Una herramienta de conocimiento nueva, que esta en proceso de calificar” P109.

Por otra parte, en relacion con la frecuencia del uso por parte de los docentes y el nivel de
conocimiento sobre la 1A generadora de texto, un 52,9% de los profesores la usan siempre o con
frecuencia, es decir, la mayoria estan familiarizados con esta herramienta, de estos, el 22,3% de los
maestros, tienen un buen nivel de conocimiento de la IA. Sin embargo, un 25,0% de los maestros
la ha utilizado rara vez, aunque un 13,9% de estos tiene un conocimiento moderado; y, casi un
cuarto, un 22,3% de los docentes nunca la ha empleado, aunque el 8,4% de los educadores tienen
un nivel de conocimiento moderado, lo que sugiere que aun hay una cantidad considerable de

profesores que no usan estas herramientas (Cuadro 6).

De esta manera, en cuanto al nivel de conocimiento de la IA, se evidencia que la mayoria
de los docentes (el 41,7%), tiene un conocimiento técnico moderado, lo que sugiere que estan
familiarizados con estas herramientas, aungque no necesariamente dominan su uso. Un 25,1% de
los maestros posee un buen conocimiento, mientras que solo un 2,8% de estos se considera experto.
Alrededor del 30,6% de los educadores tiene un bajo o ningin conocimiento técnico, lo que indica
gue todavia existe una necesidad de capacitacion (Cuadro 6).

Cuadro 6.

Distribucién de docentes respecto a la frecuencia de uso y el nivel de conocimiento sobre la IA
generadora de texto

Frecuencia de uso  Nivel de conocimiento Docentes
Experto 2,8%
Buen conocimiento 5,6%

Siempre Conocimiento moderado 0,0%
Bajo conocimiento 2,8%

Ningun conocimiento 0,0%




Frecuencia de uso Nivel de conocimiento Docentes

Experto 0,0%
Buen conocimiento 13,9%
Con frecuencia Conocimiento moderado 22,2%
Bajo conocimiento 5,6%
Ningun conocimiento 0,0%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Rara vez Conocimiento moderado 13,9%
Bajo conocimiento 8,3%
Ningln conocimiento 0,0%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Nunca Conocimiento moderado 5,6%
Bajo conocimiento 2,8%
Ningln conocimiento 11,1%

Por otro lado, en cuanto a la frecuencia del uso y nivel de conocimiento sobre la IA
generadora de imagen, se evidencia que es menos comun que la IA generadora de texto. Solo un
8,4% de los docentes afirma siempre usar estas herramientas; mientras que un 27,9% de estos lo
hace con frecuencia. Sin embargo, una mayor proporcion, el 64,% de los profesores lo usa rara vez
0 nunca. Estos resultados reflejan que los generadores de imagen son menos usados que los de

texto en la ensefianza (Cuadro 7).

Sobre el nivel de conocimiento técnico, este es relativamente bajo, dado que hay un 58,5%
de profesores entre bajo y ningin conocimiento técnico, solo un 8,4% de los maestros posee un
buen conocimiento y solo un 2,8% de estos se considera experto. Un 30,6% de los educadores tiene
un conocimiento moderado, lo que indica que, si bien algunos profesores han comenzado a
familiarizarse con estas herramientas, la mayoria necesita mas capacitacion para aprovechar

plenamente su potencial en el &mbito educativo (Cuadro 7).



Cuadro 7.

Distribucidn de docentes respecto a la frecuencia de uso y el nivel de conocimiento sobre la IA

generadora de imagen

Frecuencia de uso  Nivel de conocimiento Docentes
Experto 2,8%
Buen conocimiento 2,8%
Siempre Conocimiento moderado 0,0%
Bajo conocimiento 2,8%
Ningun conocimiento 0,0%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Con frecuencia Conocimiento moderado 16,7%
Bajo conocimiento 5,6%
Ningln conocimiento 2,8%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 0,0%
Rara vez Conocimiento moderado 8,3%
Bajo conocimiento 16,7%
Ningun conocimiento 5,6%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Nunca Conocimiento moderado 5,6%
Bajo conocimiento 8,3%
Ningln conocimiento 16,7%

Al analizar la frecuencia de uso de los generadores de video con IA, estos tienen el menor

nivel de adopcion. Ninguno de los profesores usa estas herramientas de forma constante, y solo un

19,5% de estos lo hace con frecuencia, un 25,0% de los educadores las ha usado rara vez, mientras

que la mayoria, un 55,6% de ellos nunca ha recurrido a estos. Estos resultados indican que este uso

de la 1A es el menos integrado en las practicas docentes (Cuadro 8).

Entre los docentes, el manejo técnico de IA generadoras de video es muy bajo. Un 41,7%

de los educadores no tiene ningun dominio de estas herramientas, y un 44,5% de estos tiene

habilidades basicas. Solo un 11,1% de los profesores cuenta con un conocimiento moderado y



apenas un 2,8% de ellos tiene un buen nivel, sin que ningun docente se considere experto. Esto
refleja que los generadores de video de IA son la tecnologia con la que los docentes tienen menos

experiencia (Cuadro 8).

Consecuentemente, el bajo nivel de uso se relaciona con el limitado conocimiento técnico
que se tiene. Ademas, el hecho de que un 41,7% de los profesores no tenga ningn dominio de los
generadores de video y un 44,5% solo posea habilidades basicas, indican que la gran mayoria de
estos (86,2%) no usan estas IA de manera Optima.

Cuadro 8.

Distribucion de docentes respecto a la frecuencia de uso y el nivel de conocimiento sobre la 1A
generadora de video

Frecuencia de uso Nivel de conocimiento Docentes
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Con frecuencia Conocimiento moderado 8,3%
Bajo conocimiento 5,6%
Ningln conocimiento 2,8%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 0,0%
Rara vez Conocimiento moderado 2,8%
Bajo conocimiento 22.2%
Ningln conocimiento 0,0%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 0,0%
Nunca Conocimiento moderado 0,0%
Bajo conocimiento 16,7%
Ningln conocimiento 38,9%

En cuanto al uso de IA generadoras de presentaciones, este es moderado. Un 11,2% de los
profesores los utiliza siempre, y un 30,6% de estos lo hace con frecuencia, o que muestra una
adopcion razonable de estas tecnologias. No obstante, un 33,3% de los educadores rara vez las

emplea y un 25,1% de ellos nunca las ha usado. Si bien estas herramientas han logrado cierta



integracién en la practica docente, atin hay muchos educadores que no las ha incorporado en sus
actividades (Cuadro 9).

En lo referente al nivel de conocimiento técnico, es variado, aunque predominan los niveles
bajos y moderados. Un 22,3% de los docentes no tiene ningun conocimiento técnico, mientras que
un 30,6% de estos tiene un conocimiento bajo, un 27,8% de ellos tiene uso moderado, lo que sugiere
que una parte de los docentes estd familiarizada con estas aplicaciones, aunque sin llegar a
dominarlas. Solo un 13,9% de los maestros tiene un buen conocimiento, y un 5,6% de estos se
considera experto, lo que indica que el uso especializado de estas herramientas ain es limitado
(Cuadro 9).

Por otro lado, el uso de estas IA es mayor que el de las 1A generadoras de video, pero sigue
estando por debajo de los generadores de imagen y texto. No obstante, aln se evidencia baja su
adopcion generalizada, una proporcién considerable, un 58,4 % de educadores, las utiliza rara vez

0 nunca.

Cuadro 9.
Distribucién de docentes respecto a la frecuencia de uso y el nivel de conocimiento sobre la IA
generadora de presentaciones

Frecuencia de uso  Nivel de conocimiento Docentes
Experto 5,6%
Buen conocimiento 2,8%

Siempre Conocimiento moderado 0,0%
Bajo conocimiento 0,0%
Ningln conocimiento 2,8%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 8,3%

Con frecuencia Conocimiento moderado 13,9%
Bajo conocimiento 5,6%

Ningln conocimiento 2,8%




Frecuencia de uso Nivel de conocimiento Docentes

Experto 0,0%
Buen conocimiento 0,0%
Rara vez Conocimiento moderado 13,9%
Bajo conocimiento 19,4%
Ningun conocimiento 0,0%
Experto 0,0%
Buen conocimiento 2,8%
Nunca Conocimiento moderado 0,0%
Bajo conocimiento 5,6%
Ningln conocimiento 16,7%

Al abordar las capacitaciones tomadas por los docentes sobre 1A, la mayoria de estos, un
72,2%, ha participado en capacitaciones basicas, lo que indica un esfuerzo por adquirir
conocimientos en este campo, pero no de una manera profunda. Sin embargo, un 27,8% de los
educadores no ha tenido este tipo de experiencia, lo que sugiere que todavia existe una porcion
considerable del profesorado que no ha sido capacitado en las bases del uso de la 1A, lo que limita

su adopcion y aplicacion en la ensefianza (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Por otro lado, una amplia mayoria de los docentes, un 86,1%, ha participado en procesos
de formacidn auténoma sobre de 1A, lo que refleja un alto nivel de iniciativa para autoformarse en
este campo. Solo un 13,9% de estos no ha tomado este tipo de acciones (Grafico 1). Ademas, se
observa un equilibrio en la asistencia a eventos académicos sobre 1A, ya que un 50,0% de los
docentes ha asistido en ellos, mientras que la otra mitad no lo ha hecho (Gréfico 1). Esto indica
que, si bien existe un interés considerable en la temética, la mitad de los docentes no acuden a estas

estrategias para formarse.

En cuanto a las experiencias en cursos cortos, la mayoria de los docentes, un 63,9%, no ha
participado en estos cursos para capacitarse sobre la 1A (Grafico 1). Por otro ladojError! No se
encuentra el origen de la referencia., solo un 13,9% de los docentes ha participado en
experiencias de formacion posgradual sobre el uso de IA, mientras que una gran mayoria de los
maestros, un 86,1%, no ha tenido esta experiencia (Grafico 1). La baja participacion en estos

programas refleja que este tipo de experiencias no ha sido una prioridad para la mayoria de los



docentes.

Ademas, se evidencia que a medida que el curso o capacitacion es mas técnico o
especializado hay menor participacion o interés en estos, esto se evidencia en el decrecimiento del
porcentaje de profesores participantes (Grafico 1).

Graéfico 1
Porcentaje de docentes segun su participacion en capacitaciones sobre 1A
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Propositos de uso de la 1A en la practica docente

Al preguntarse tanto por los beneficios como por los desafios que tiene el uso de la IA en
la educacion, se evidencia que en general hay un alto consenso sobre la importancia de la
implementacidn de la 1A en la educacion. Un 94,5% de los educadores esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que la 1A es necesaria en el &mbito educativo, lo que refleja una percepcién positiva
y una apertura general hacia su uso. Solo un 5,6% de los docentes esta en desacuerdo, y ninguno
se muestra totalmente en desacuerdo (Gréfico 2).

Respecto al temor de una sustitucion por parte de la IA, la mayoria de los docentes (un
97,2%) estéa en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Esto refleja una vision
predominante de que la IA no reemplazara el rol humano en la ensefianza, sino como una
herramienta complementaria. Solo un 2,8% de los docentes considera que la 1A sustituird a los
docentes (Gréfico 2).



En cuanto al hecho de que la IA conlleva a un aprendizaje mas adaptativo y personalizado,
la mayoria de los docentes (el 69,4%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que indica una
percepcion positiva de las capacidades de la 1A para ajustar la ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes. Sin embargo, un 30,6% de estos no comparte esta opinion, con un

11,1% de los educadores que esta totalmente en desacuerdo (Grafico 2).

En relacion con el efecto del uso de la IA en la interaccion entre estudiantes y profesores,
el 61,1% de los docentes esta en desacuerdo y no creen que la interaccion se vea afectada. Sin
embargo, un 38,9% de los profesores esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que si hay una
afectacion, lo que indica que, aunque la mayoria no cree que haya cambios en la interaccion, una

parte significativa considera que la 1A si tiene un impacto en esta dinamica (Grafico 2).

En lo concerniente a la 1A como un complemento y apoyo, una amplia mayoria de los
docentes (el 97,2%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la IA cumple este cometido.
Mostrandose esta como una herramienta Gtil y con buena aceptacion, por otro lado, solo un 2,8%

de estos esta en desacuerdo con esta afirmacion (Grafico 2).

Respecto a si la IA limita las habilidades creativas, la gran mayoria de los docentes, un
83,3%, esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere que, en
general, los docentes no conciben la IA como una amenaza para la creatividad; y solo un 16,7% de
los educadores cree que la IA limita la creatividad, lo que sugiere que, aunque hay algunas

preocupaciones, estas no son predominantes (Grafico 2).

En cuanto al aporte de la IA a la capacidad de investigacion, se evidencia como la mayoria
de los docentes (el 66,6%) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta mejora la capacidad
investigativa, es decir, consideran la IA como una herramienta Util para optimizar el acceso a la
informacidén. Sin embargo, un tercio de los docentes, el 33,3%, tiene una opinién mas reservada
sobre el aporte de estas tecnologias, algunos docentes se encuentran en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, es decir, no confian en esta para la investigacion contextos académicos (Grafico 2).

En lo referente al uso de la IA para la capacidad de analisis y comprension textual, la
mayoria de los docentes (un 61,1%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que la IA limita estas capacidades; sin embargo, un 38,9% de estos cree que la IA



las limita, lo que refleja una preocupacion sobre el impacto de estas herramientas en las habilidades
cognitivas relacionadas con el procesamiento textual (Gréfico 2).

Sobre el hecho de que la IA contribuye a la creacion de recursos educativos, una amplia
mayoria de los docentes (el 80,6%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que esto si ocurre,
solo un pequefio porcentaje (un 19,5% de estos) expresa desacuerdo con esta afirmacion. (Gréfico
2). El alto nivel de acuerdo entre los docentes respecto a la contribucion de la 1A en la creacion de

recursos educativos indica una percepcion generalizada de su utilidad en este ambito.

Respecto a la afirmacion de que la IA limita la capacidad de pensamiento critico, la mayoria
de los docentes (el 69,4%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Sin
embargo, una tercera parte de estos, el 30,6%, cree que si lo limita, lo que indica que, aunque hay
una mayor percepcion positiva, ain hay preocupaciones sobre el impacto potencial de estas
herramientas en la capacidad de los usuarios para analizar, evaluar o crear contenido de manera

critica (Gréfico 2).

Grafico 2
Distribucién de docentes segun los desafios y beneficios que encuentran sobre el uso de la IA en
la educacion
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Ademas de esto, en lo que respecta a las sensaciones de los docentes por el uso de la IA,

se evidencia una mezcla de emociones, en las que predominan sentimientos positivos y de

curiosidad, aunque también existen preocupaciones y ciertas emociones negativas (Gréafico 3).

Lo mas destacado es que un 91,7 % de los educadores sefiala la curiosidad como la emocién
principal que les genera el uso de la IA. Esto indica que la mayoria de los docentes tienen
una actitud abierta y dispuesta a explorar la IA.

El asombro, presente en un 66,7% de los docentes, y la fascinacion, (sefialada por un 41,7%
de educadores) también son emociones prominentes, esto sugiere que muchos docentes
perciben el uso de la IA como algo innovador y transformador. Esto facilita su
implementacién si se aprovecha este interés.

Aunque predominan las emociones positivas, el 55,6% de los docentes reporta
preocupacion y un 27,8% de estos, desconfianza en relacion con la IA, estos sentimientos
se relacionan con las preocupaciones éticas y con la posible falta de informacion sobre

como utilizar la 1A de manera segura y eficaz en la educacion.

Todo esto sugiere que, si bien existe una apertura hacia la IA, es fundamental que los

programas de formacion y capacitacion se enfoquen no solo en aspectos técnicos, sino también en

mitigar preocupaciones y aumentar la confianza en su uso ético y pedagogico.

Grafico 3.
Porcentaje de profesores segun sus sensaciones al usar una IA
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En lo que respecta a los propoésitos de uso de la IA en las practicas docentes, se evidencia
que la mayoria de los docentes usa la IA en la planeacion de sus clases con cierta regularidad. Un
47,3% de estos la usa siempre o con frecuencia, lo que indica que casi la mitad de los profesores
usa la IA en la planificacion de sus lecciones. Sin embargo, un 30,6% de los docentes la utiliza rara

vez y un 22,2% de ellos nunca la emplea en este contexto (Gréfico 4).

En cuanto al uso de la IA durante la ejecucion de una clase, hay una distribucion mas
equitativa entre los docentes; un 36.2% usa la IA con frecuencia o siempre, asi, poco mas de un
tercio de los profesores la integra en sus clases de manera habitual. Sin embargo, un 63,8% de los
educadores rara vez o nunca la utiliza en esta fase del proceso educativo, mostrando que el nivel

de adopcion de la 1A durante la clase sigue siendo menor (Grafico 4).

En lo referente al uso de la IA para la evaluacion de actividades, casi la mitad de los
docentes (47,2%) nunca utiliza la 1A, y un 36,1% de estos la usa rara vez, lo cual refleja que la
mayoria de los profesores no usa la IA en esta fase del proceso educativo. Solo un 11,1% de los
educadores la utiliza con frecuencia y un 5,6% de estos siempre la emplea, lo que evidencia que su

uso es muy limitado (Gréfico 4).

Algo similar se refleja en cuanto al uso de la IA para la personalizacion del contenido
educativo, dado que la mayoria de los docentes tiene poca o ninguna experiencia. Un 44,4% de los
profesores la utiliza rara vez y un 30,6% de estos nunca la emplea. Solo un 25,0% de los docentes
la usa con frecuencia o siempre para personalizar el aprendizaje; siendo esto algo llamativo, dado

que es una de las principales aplicaciones que aportan las herramientas de IA (Gréfico 4).

Cuando se refiere al uso de la IA en la calificacion automatizada, una amplia mayoria de
los docentes, un 86,1%, nunca la usa o la utiliza rara vez, mientras que solo un 8,3% de los
profesores lo hace con frecuencia y un 5,6% de ellos siempre recurre a la 1A para calificar. Estos
resultados sugieren que la automatizacion de calificaciones mediante IA es una herramienta ain

poco adoptada por los profesores (Grafico 4).

En cuanto al uso de la IA para la validacion de contenidos, hay una divisién equilibrada.
Un 61,1% de los docentes la utiliza rara vez o nunca para este prop6sito, mientras que otro 38,9%

de docentes recurre a esta con frecuencia o siempre a esta para validar sus recursos (Grafico 4).



Esto muestra que no hay una tendencia dominante entre los docentes, aunque algunos la consideran

atil, atn no se ha convertido en una practica en la validacion de recursos educativos.

Respecto a la basqueda o adaptacion de informacion con IA, la mayoria de los docentes,
un 38,9%, la usa con frecuencia y un 13,9% de estos recurre siempre a estas herramientas para
resumir, traducir o responder preguntas. Sin embargo, aln existe un 25,0% de docentes que nunca
utiliza la 1A para estos fines, y un 22,2% de estos que lo hace rara vez. Esto evidencia que aun se

prefieren otros métodos mas tradicionales (Grafico 4).

Cuando se aborda el uso de la IA para aprender, repasar o profundizar un tema por parte de
los docentes se refleja un patron equitativo. Un 30,6% de los profesores nunca usa la 1A para estos
fines, mientras que un porcentaje igual la usa rara vez o con frecuencia. Solo un 8,3% de los
docentes siempre emplea estas herramientas. Estos datos sugieren que el uso de la IA como
herramienta de aprendizaje o repaso aun no es dominante, aunque algunos docentes la integran de

manera ocasional en su practica educativa (Grafico 4).

Grafico 4
Distribucién de docentes segun los propdsitos de usos de la IA en la practica docente
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Respecto a los procesos en los que adn no usan las 1A, y a los profesores les gustaria que

esta les ayudara, a continuacion, se revelan varios intereses (Gréafico 5).



El proceso con mayor demanda, seleccionado por el 63,9% de los docentes, es el de detectar
plagios o trampas en trabajos, esto sugiere una preocupacion por la integridad académica y
la necesidad de herramientas que les ayuden a enfrentar este desafio.

Los procesos relacionados con la creacion de clases (seleccionado por un 44,4% de los
profesores) tienen un alto interés, esto refleja que muchos docentes entienden el potencial
de la IA para optimizar y automatizar parte del trabajo que conlleva la planificacion y
estructuracion de las clases, esto permite tiempo y personalizar las actividades. Sin
embargo, es notable que solo un docente (el 2,8%) sefiald la generacion de contenidos
educativos para las clases como un area de interés, lo que indica que los docentes prefieren
disefiar personalmente el contenido o confian menos en la IA para este tipo de trabajo
creativo.

Evaluacién y retroalimentacion, se refleja que se valora por un 38,9% de los profesores la

posibilidad de utilizar IA para optimizar la evaluacion y la retroalimentacion.

Graéfico 5.
Porcentaje de docentes en lo relativo a otros usos de la IA en educacion
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Factores que influyen en el uso de la 1A en la practica docente

Al considerar aspectos relativos a los factores que influyen en el uso de la 1A en la préctica

docente, la mayoria expresa preocupacion respecto a la igualdad en el acceso en los procesos de



ensefianza. Un 61,1% de los educadores esta moderadamente o muy preocupado, lo que muestra
que una mayor parte de los docentes percibe que el acceso a la A no estéa distribuido de manera
equilibrada. Por otro lado, un 27,8% de los profesores esta minimamente preocupado, y un 11,1%
de estos no expresa preocupacion alguna. Esto refleja que, si bien la mayoria identifica la equidad
como un desafio ético importante, una porcién menor de los docentes considera que el acceso

igualitario a la A no es una problematica apremiante (Cuadro 10).

Ademas, la gran mayoria de docentes, el 86,1%, esta moderadamente 0 muy preocupado
por la privacidad y proteccion de datos, con un 61,1% de estos que se declara muy preocupado.
Esto indica que la proteccion de los datos personales y la privacidad de los usuarios es un tema
central y sensible para la mayoria. Un 11,1% de los docentes estd minimamente preocupado,

mientras que solo un 2,8% de estos no muestra preocupacién en absoluto (Cuadro 10).

De la misma manera, la mayoria de los docentes, un 91,7%, estd moderadamente o muy
preocupado por la posibilidad de que la IA refleje y perpetue los sesgos humanos. Esto refleja una
amplia conciencia sobre los riesgos que los sesgos en los algoritmos tienen en los procesos
educativos. Solo un 8,4% de los docentes esta minimamente preocupado o0 no tiene preocupacion
(Cuadro 10).

En relacion con el desplazamiento laboral por la 1A, los docentes estan divididos en su nivel
de preocupacion, un 44,4% de estos se siente moderadamente preocupado, mientras que un 16,7%
de los educadores esta muy preocupado, lo refleja que méas de la mitad de los docentes (el 61,1%)
toma la automatizacién como una amenaza potencial para sus empleos. Por otro lado, un 27,8% de
los profesores esta minimamente preocupado, y un 11,1% de estos no muestra ninguna
preocupacion. En general, aunque la mayoria expresa alguna preocupacion, el miedo al
desplazamiento laboral por la IA no es abrumador, aunque sigue es un tema relevante que requiere

atencion, especialmente en el contexto de cambios futuros en la educacion.

Como ultimo item del Cuadro 10, la mayoria de los docentes estan preocupados por el
impacto de la IA en la autenticidad e integridad académica, un 50,0% de estos estd muy
preocupado, y el otros 30,6% de estos estd moderadamente preocupado, lo que muestra que los
participantes consideran esta cuestion como un desafio ético relevante. Por otro lado, un 16,7% de

los profesores estd minimamente preocupado y solo un 2,8% de ellos no expresa preocupacion



alguna. Aunque existe un pequefio grupo de docentes que no entiende este tema como preocupante,

la mayoria lo percibe como una cuestion critica que necesita ser tomada en cuenta.

Cuadro 10.
Porcentaje de docentes respecto al nivel de preocupacion sobre aspectos éticos de la 1A
Nivel de preocupacion Nada Minimamente Moderadamente Muy

item preocupado  preocupado preocupado preocupado
La equidad en el acceso 11,1% 27,8% 38,9% 22.2%
Privacidad y proteccidn de datos 2,8% 11,1% 25,0% 61,1%
Sesgo algoritmico 2,8% 5,6% 41,7% 50,0%
Desplazamiento laboral 11,1% 27,8% 44,4% 16,7%
Etica en la tutoria y la evaluacion 2,8% 16,7% 30,6% 50,0%

Cuando se aborda el aspecto sobre la disposicion de los docentes a participar en programas
de formacion sobre el uso de la IA en la educacion hay una actitud predominantemente positiva
hacia la participacién en programas de formacion bésica, un 88,9% de los docentes que esta
bastante o totalmente dispuesto a participar en capacitaciones como webinars, charlas y video

tutoriales. Solo un 11,1% de estos se muestra menos dispuesto a involucrarse (Cuadro 11).

También se evidencia que la disposicion de los docentes a participar en procesos de
formacion autébnoma es muy alta, un 91,7% de estos esta bastante o totalmente dispuesto a
participar en actividades como la lectura de libros, blogs y foros. Solo un 8,4% de los profesores

muestra poca o ninguna disposicion para este tipo de formacion.

Al considerar las actividades académicas, hay una alta disposicion entre los docentes para
participar en encuentros como congresos, conferencias y seminarios. Un 83,4% de los docentes
estd bastante o totalmente dispuesto a asistir a este tipo de reuniones, y solo un 16,6% de los

profesores muestra poca o ninguna disposicion para participar en estos eventos.

De la misma manera, la disposicion de los docentes a participar en cursos cortos es bastante
alta, un 80,6% de estos estd bastante o totalmente dispuesto a participar en estos cursos, lo que
indica un alto interés en la formacién rapida y accesible. Por otro lado, solo un 19,6% de los

profesores muestra poca 0 ninguna disposicion para estos programas.



Al abordar la disposicién de los docentes a participar en programas de formacién
posgradual, hay una diversidad de opiniones. Mientras que el 38,8% de los profesores esta bastante
o0 totalmente dispuesto, un 61,1% de estos se muestra menos inclinado, con una combinacion de
respuestas de nada dispuesto y poco dispuesto. Esto sugiere que, aunque hay un interés en
formacion mas avanzada, los docentes prefieren opciones de formacién menos intensivas o de

menor duracion.

En este sentido, los resultados anteriores indican un fuerte interés por adquirir
conocimientos en este campo. Sin embargo, el hecho de que esta disposicion se centre en formatos
de capacitacién mas accesibles y menos exigentes sugiere que los docentes prefieren opciones de

aprendizaje flexibles y de corta duracion, en lugar de programas mas intensivos o especializados.

Cuadro 11.
Porcentaje de docentes respecto a la disposicion a participar en programas de formacion en el
uso de la IA en la educacion

Nivel de disposicion Nada Poco Bastante Totalmente

Tipo de capacitacion dispuesto dispuesto dispuesto dispuesto
Capacitaciones basicas 2,8% 8,3% 38,9% 50,0%
Procesos de formacion auténoma 5,6% 2,8% 36,1% 55,6%
Partlgp_amon 0 asistencia a eventos 5.6% 11,1% 30.6% 52.8%
académicos

Cursos cortos 5,6% 13,9% 25,0% 55,6%
Formacién posgradual 25,0% 36,1% 19,4% 19,4%

Cuando se abordan los asuntos por los cuales los docentes no usarian una IA en la

educacién, los principales hallazgos, segun el Grafico 6, son:

e La mayor inquietud corresponde a un 33,3% de educadores, que temen a la reduccién de
habilidades de pensamiento critico, esto indica que a una tercera parte de los educadores les
preocupa que el uso excesivo de la IA lleve a una dependencia en soluciones automatizadas,
algo que limita la capacidad de los estudiantes para analizar, cuestionar y resolver

problemas de manera autbnoma.



e Después estan los riesgos relacionados con la precision y confiabilidad de la informacion

(con 16,7% de los profesores), esto subraya una desconfianza en la calidad de los contenidos

generados por IA y su impacto potencial en el proceso educativo.

e Un 11,1% de los profesores eligié la dependencia tecnologica, la posibilidad de fraude y el

sesgo en el algoritmo como preocupaciones presentes. Esto refleja que, ademas del

pensamiento critico, hay una inquietud sobre la autonomia de los estudiantes, asi como

sobre la capacidad de la |A para reflejar objetivamente los datos y evitar la perpetuacion de

prejuicios en su toma de decisiones.

Grafico 6.
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Ademas de lo anterior, a continuacién, se presentan los motivos por los que los maestros

usarian una IA (Gréfico 7):

e El motivo mas mencionado, por el 33,3% los docentes, es el aporte de recursos educativos,

asi los educadores toman a la IA como una herramienta para diversificar y enriquecer los

materiales de ensefianza disponibles, lo que mejora la calidad de las clases y proporciona a

los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas completa.

e Otro 16,7% de docentes mencionan que la IA potencia habilidades académicas en los

estudiantes.



e La IA fomenta el aprendizaje autodidacta del estudiante, expresado por el 13,9% de los
docentes, esto refleja que toma la IA como una tecnologia que motiva a los estudiantes a
aprender por su cuenta y explorar temas de manera mas autbnoma y segln sus propios
intereses.

e De igual manera, el 8,3% de los educadores consideran que la IA mejora el aprendizaje
personalizado y adaptativo, lo que indica un interés en usar la tecnologia para adaptar los

materiales y métodos de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante.

e Otro motivo parael uso de la IA, segun otro 8,3% de los docentes, es que esta ahorra tiempo,
lo que sugiere que algunos docentes valoran el hecho de que la tecnologia automatiza ciertas
tareas, liberando tiempo para que se concentren en otros aspectos mas importantes de la

ensefianza.

Gréfico 7.
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Finalmente, sobre los desafios o dificultades que enfrentan los docentes para el uso de la
IA en los procesos educativos, se evidencia que (Grafico 8):

e La falta de orientacion o capacitacion es el principal desafio para los docentes (en un
47,2%), lo que indica que una de las principales barreras es la falta de formacion adecuada
sobre como utilizar la IA en el contexto educativo. Los profesores sienten la necesidad de
adquirir conocimientos y habilidades para integrar esta tecnologia en su practica docente.

e Después se tienen los dilemas éticos sobre el uso de la informacion, donde un 41,7% de
docentes expresé esta preocupacion, esto incluye inquietudes sobre la manera en que la IA
maneja la informacion, en la equidad y privacidad de datos.

e Finalmente, un 36,5% de los profesores tienen desconfianza en los resultados que ofrece la
IA, lo que sugiere que casi un tercio de los educadores no estan completamente convencidos

de la precision, fiabilidad o imparcialidad de las herramientas impulsadas por IA.

Graéfico 8.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones respecto a las percepciones de los docentes
sobre el uso de la IA en sus préacticas educativas, sobre estas se resalta que existe una valoracién
positiva hacia la 1A, ademas, su adopcion practica esta limitada por factores como el conocimiento

técnico, la capacitacion y las preocupaciones éticas.

Uso de la 1A en educacion

Los docentes han comenzado a usar la IA en sus practicas educativas, principalmente en la
planeacion de clases, donde casi la mitad de los docentes han encontrado valor en su capacidad
para facilitar la organizacion y creacion de contenido. No obstante, la integracion de la 1A en éareas
mas complejas del proceso educativo, como la evaluacion y la personalizacion del aprendizaje,
sigue siendo limitada. Esto sugiere que, aunque se reconoce el potencial de la 1A para mejorar
ciertos aspectos de la ensefianza, aun existen areas donde su implementacion no es frecuente, lo
cual evidencia algunas barreras préacticas como capacitacion insuficiente, falta de recursos

tecnoldgicos o una menor familiaridad con las aplicaciones de 1A en esos contextos.

La incorporacion de herramientas de A mas avanzadas, como los generadores de video e
imagen, es aun limitada entre los docentes, dado que més de la mitad nunca las ha utilizado. Esta
situacion indica una clara preferencia por tecnologias méas accesibles y faciles de integrar, como
los generadores de texto, que son empleados con frecuencia por mas de la mitad de los educadores.
Esta diferencia en el uso revela que, aunque los docentes estan abiertos al uso de la 1A, su uso
depende en gran medida de la facilidad de uso y la aplicabilidad directa a sus tareas cotidianas.
Ademas, el nivel de conocimiento técnico es un factor determinante en la adopcion de la IA;
aquellos con una comprensién mas profunda de herramientas como los generadores de texto
tienden a utilizarlas con mayor frecuencia en su labor educativa. En contraste, la menor
familiaridad con tecnologias mas complejas limita su uso, esto evidencia que el dominio técnico

facilita la integracion de la IA en la préctica docente.

Ademas, es de resaltar que los docentes muestran una disposicién notablemente positiva
hacia la participacion en programas de formacion sobre el uso de la IA en la educacion la mayoria
estan abiertos a diversas modalidades de capacitacion, como webinars y actividades de formacion

autonoma. Sin embargo, en cuanto a la formacidn posgradual, se observa division en las opiniones,



una mayoria que prefiere opciones menos intensivas. Esto sugiere que, aunque existe un interés
general en mejorar sus competencias en IA, muchos docentes pueden sentirse mas comodos con

formas de capacitacion que requieran menos tiempo y compromiso.

Propositos para el uso de la A en la practica docente

En relacion con la percepcion mayoritariamente positiva de los docentes hacia la IA en el
contexto educativo se concluye que esta no se limita a la utilidad practica de la IA, sino que también
reflejan una apertura hacia la innovacion tecnolégica en la ensefianza. La mayoria de los maestros
consideran que la IA contribuye a una ensefianza mas personalizada, ademas de la automatizacién
de procesos, esto les permite agilizar tareas rutinarias y una mayor dedicacion a la interaccion con

los estudiantes.

De la misma manera, la IA se toma como una herramienta Gtil en el acceso y manejo de
grandes cantidades de informacion, ademas de ser (til en la creacion de nuevos contenidos, lo que

respalda la idea de que el uso de la IA fomenta nuevas metodologias pedagdgicas.

Sin embargo, aunque la 1A se percibe de manera positiva, aln se presentan inquietudes que
deben ser atendidas. La percepcion de mas de la tercera parte de los profesores es que la 1A
disminuye la interaccion entre estudiantes y docentes, algo que inquieta por el impacto en las

relaciones interpersonales, un componente esencial en el proceso educativo.

Ademas, las preocupaciones de algunos profesores sobre los efectos de la IA en la
creatividad y el desarrollo de habilidades criticas resaltan la necesidad de equilibrio entre el uso de
la tecnologia y la preservacion de competencias fundamentales para el aprendizaje. Todo esto
sugiere que es importante considerar enfoques que integren la 1A sin sacrificar el valor del contacto

humano y el desarrollo de las capacidades y competencias en los estudiantes.

Factores del uso de la 1A en la préactica docente

Cuando se analizan los factores que influyen en el uso de la 1A es notable que, aunque los
educadores muestran una disposicion positiva hacia la adopcién de la 1A, hay obstaculos en su
integracion en las préacticas. La falta de capacitacion especifica en tecnologias avanzadas y en 1A
emerge como una barrera central, lo cual restringe la posibilidad de los profesores para utilizar

pedagdgicamente estas herramientas. Esto se refleja en que, aunque los profesores estan



familiarizados con algunas de estas, la mayoria no considera tener un buen conocimiento para su

uso, lo que limita su capacidad para aprovechar estas tecnologias.

Otro factor clave son los dilemas éticos. Casi la totalidad de los profesores expresan su
inquietud por la privacidad y proteccion de sus datos, ademas de la desconfianza en los sesgos
presentes en los algoritmos. Estos temas no son de menor importancia, dado que los profesores
toman estos como un riesgo para la equidad en el acceso a la educacion y la imparcialidad en los
resultados. El uso de la 1A en la educacion, por lo tanto, no solo requiere una mayor capacitacion
técnica, sino también un marco ético que garantice que su implementacion sea segura, justa y

transparente.

Por otro lado, los educadores reconocen también que la IA brinda soluciones a problemas
concretos de su labor cotidiana, como por ejemplo la deteccion de plagio, lo que sugiere que los
profesores toman la 1A como una oportunidad para mejorar la integridad académica. De la misma
manera, hay interés en realizar la planificacion sus clases con IA y usarla para la retroalimentacion
automatizada, lo que indica que los profesores buscan herramientas que les permitan optimizar su

tiempo y mejora en ciertas tareas repetitivas.
A partir de todo lo expresado, se extraen varias conclusiones clave:

e Los profesores tienen una percepcién positiva sobre el uso de la IA en la educacion,
estos reconocen su potencial para cambiar la ensefianza. Sin embargo, su uso practico
aun es moderado Y esté centrado en areas como la planeacion de clases, mientras que la
evaluacion y la personalizaciéon del contenido educativo presentan niveles bajos de

adopcion.

e La falta de capacitacion especifica es uno de los principales obstaculos que tienen los
maestros para usar la 1A en sus practicas educativas. Aunque muchos profesores han
recurrido a la autoformacion, se evidencia que la formacion formal, tanto técnica, como

ética, es necesaria para aumentar la confianza y el dominio de estas herramientas.

e La privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos son las preocupaciones que mas
influyen negativamente en la adopcion de la IA. Estas inquietudes resaltan la

importancia de desarrollar marcos éticos claros y confiables que brinden a los



educadores la seguridad de que el uso de la |A no comprometera la equidad ni la calidad

educativa.

A pesar de las dificultades, los educadores reconocen el valor de la 1A en areas como la
deteccion de plagio, la planificacion de clases y la automatizacién de tareas
administrativas. Estas son &reas en las cuales los profesores ven un claro beneficio y en

las que la 1A tiene un impacto positivo directo en la ensefianza.



Recomendaciones

Las recomendaciones que a continuacion se hacen estan orientadas a enriquecer las
investigaciones que se hagan en el futuro y que estén enfocadas en las percepciones sobre el uso
de la IA en la educacion, para asi promover una comprension de sus efectos y oportunidades. Estas
sugerencias se dirigen a instituciones educativas, docentes y a futuros investigadores con el interés

de profundizar en este tema.

Se recomienda a las instituciones educativas, y en especial a las escuelas de Educacion y
Pedagogia; Teologia, Filosofia y Humanidades; Ciencias Sociales y Derecho y Ciencias Politicas,
promover espacios de didlogo y reflexion sobre las percepciones y el impacto de la 1A en los
procesos educativos. Ademas de fomentar cursos de capacitacién como foros, talleres y seminarios
sobre la IA en la educacion, esto permite a profesores y alumnos indagar sus implicaciones éticas,
préacticas y pedagdgicas; para asi tener un mayor entendimiento y preparacion para su aplicacion

en el aula.

De igual manera, se recomienda que el gobierno nacional en conjunto con los diferentes
entes del sector educativo, establezcan politicas publicas que garanticen y promuevan el desarrollo

responsable de la IA, garantizando su uso ético, seguro y en beneficio de la sociedad.

Se recomienda a los educadores estar al tanto en los avances de la 1A en el &mbito educativo.
La capacitacion continua en herramientas de A es esencial para aprovechar al maximo sus
beneficios en la practica docente; lo que permite no solo optimizar tareas administrativas y
pedagdgicas, sino también enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se
hace clave fomentar un pensamiento critico frente a la 1A para identificar tanto sus oportunidades
como sus limitaciones y retos; y asi garantizar un uso responsable que fortalezca la calidad

educativa y fomente una cultura de aprendizaje innovador y reflexivo en el aula.

Ademas, dado que este tema es un campo en continuo avance, los futuros investigadores
deben adoptar un enfoque flexible y critico. Es fundamental que comprendan que las tecnologias
y percepciones asociadas a la IA se encuentran en continua transformacién, por lo que las
investigaciones deben actualizarse periédicamente para mantenerse relevantes. Ademas, es
conveniente que exploren nuevos métodos de investigacion que capten las perspectivas y

experiencias emergentes en este ambito.



Para enriquecer los resultados y obtener una visibn mas representativa, se recomienda
ampliar la muestra de educadores participantes en la encuesta. Esto permitird captar una mayor
diversidad de opiniones que reflejen de manera mas precisa las percepciones y practicas
relacionadas con la IA en distintos contextos educativos. También seria beneficioso aplicar
entrevistas o grupos focales para profundizar en las respuestas y obtener un analisis cualitativo que

complemente los datos cuantitativos.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Percepciones de los docentes de educacion superior de la Universidad Pontificia Bolivariana

frente al uso de la Inteligencia Artificial en su practica docente.

Esta encuesta es un instrumento de recoleccion de datos para el proyecto de investigacion
"Percepciones de los docentes de educacion superior de la Universidad Pontificia Bolivariana
frente al uso de la Inteligencia Artificial en su practica docente™ que esta siendo realizada por el
estudiante Daniel Camilo Rincon Gaviria, aspirante al titulo de Magister en Educacion Virtual con
Enfasis en Ambientes Mediados por TIC en la Universidad Pontificia Bolivariana sede Medellin,
con el objetivo de conocer y analizar las percepciones de los docentes de educacion superior de la
Universidad Pontificia Bolivariana hacia el uso de la inteligencia artificial (IA) en su practica

docente.

La encuesta explora su familiaridad con la inteligencia artificial, su disposicion para integrarla en

su ensefianza, asi como cualquier preocupacion o expectativa que pueda tener respecto a su uso.

El diligenciamiento de esta es de carécter voluntario y los datos suministrados son confidenciales,
por lo que el encuestado permanecera andnimo en la presentacién de los resultados del proyecto

que se utilizara con fines académicos.
Instrucciones

e Seleccione la opcidn que para su criterio sea mas apropiada, tenga en cuenta que en algunos
casos se puede escoger mas de una opcion.

e Lea cuidadosamente todas las preguntas y verifique que diligencia cada una con la mayor
objetividad y veracidad.

Agradecemos sinceramente su participacion, la cual contribuye al conocimiento en este campo.
iSus opiniones son muy valiosas para nosotros!

Aceptaciéon de Manejo de Datos

Al participar en esta encuesta, entiendo y acepto que:

e Los datos proporcionados seran utilizados exclusivamente para los fines declarados y no se



utilizara con otros fines.

e Mis respuestas serén tratadas de forma confidencial y andnima, y no se compartiran con
terceros sin mi consentimiento explicito.

e Los datos recopilados pueden ser almacenados en servidores seguros y serdn protegidos de
acuerdo con las leyes de proteccion de datos vigentes.

e Tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, lo que implicara la
eliminacién de mis datos de la base de datos de la encuesta.

e Sitengo alguna pregunta sobre el manejo de datos o mis derechos de privacidad, puedo

contactar al equipo responsable de la encuesta.

Al continuar con la encuesta, confirmo que he leido y comprendido la declaracion de aceptacion
de manejo de datos, y consiento el uso de mis datos de acuerdo con los términos establecidos

anteriormente. ¢Da su consentimiento y desea continuar con la encuesta?

Si
No

¢En qué programas de la UPB dictas clases?

Licenciatura en Espafiol — Inglés (a distancia)

Licenciatura en Espafiol — Inglés (presencial)

Licenciatura en Etnoeducacion

Teologia

Historia

Estudios Literarios

Centro de Humanidades

Filosofia

Licenciatura en Filosofia y Letras

Comunicacion Social - Periodismo

Psicologia
Publicidad

Trabajo social

Ciencias Politicas

Derecho




1. ;Qué es para usted la Inteligencia Artificial (1A)?

Uso de la IA para la ensefianza

¢Ha usado la 1A para su ensefianza?

Nunca

Rara

Con

vez frecuencia

Siempre

2. Generadores de texto. Por ejemplo: Chat GPT, Gemini,

Copilot, Claude Al, Perplexity, etc.

3. Generadores de imagen. Por ejemplo: Dall-E,
Midjourney, Leonardo, Canva, Firefly, etc.

4. Generadores de video. Por ejemplo: Lumen5, FlexClip,

Synthesia, Runway, Pika, etc.

5. Generadores de presentaciones. Por ejemplo: Canva,
Gamma App, Tome, Slidesgo, Simplified, etc.

Nivel de conocimiento técnico

¢Cual es su nivel de conocimiento técnico de las
siguientes I1A?

Ninguno

Bajo

Moderado

Bueno

Experto

6. Generadores de texto. Por ejemplo: Chat GPT,
Gemini, Copilot, Claude Al, Perplexity, etc.

7. Generadores de imagen. Por ejemplo: Dall-E,
Midjourney, Leonardo, Canva, Firefly, etc.

8. Generadores de video. Por ejemplo: Lumenb,
FlexClip, Synthesia, Runway, Pika, etc.

9. Generadores de presentaciones. Por ejemplo:
Canva, Gamma App, Tome, Slidesgo, Simplified,
etc.

Experiencias de aprendizaje sobre el uso de 1A

¢Ha participado en alguno de estos espacios?

Si

No

10. Capacitaciones basicas (Webinar- Charlas - Video Tutoriales)

11. Procesos de formacidn auténoma (Lectura de libros, blogs, foros, videos, infograficos).

12. Asistencia a eventos académicos (Congresos- Conferencias- Seminarios)

13. Cursos cortos

14. Formacion posgradual




Uso de la IA

Indique qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

15. En la actualidad es necesaria la
implementacion de la IA en la educacion

16. La IA sustituira a los docentes en el
futuro

17. La IA conlleva a un aprendizaje mas
adaptativo y personalizado

18. La IA conlleva a una disminucién en
la interaccion estudiante-profesor durante
el proceso educativo

19. La IA complementa y apoya a los
docentes

20. La IA limita las habilidades creativas

21. La IA mejora la capacidad de
investigacion

22. La IA limita la capacidad de analisis y
compresién textual

23. La IA conlleva a crear recursos
educativos de alta calidad

24. La IA limita la capacidad de
pensamiento critico

25. El uso de la IA me genera (Selecciona todas las que correspondan)

Curiosidad

Preocupacion

Confianza

Desconfianza

Fascinacion

Decepcion

Asombro

Desconcierto

Orgullo

Verglenza




Uso de la IA

¢Con qué frecuencia usa la IA en los siguientes momentos de
la practica educativa?

Nunca

Rara
vez

Con

frecuencia

Siempre

26. La planeacion de una clase

27. La ejecucion de una clase

28. La evaluacién de una actividad

29. La personalizacion del contenido educativo (Adaptacion
de cursos y materiales segun las necesidades y el progreso
individual de cada estudiante)

30. La calificacion automatizada de trabajos y examenes

31. La validacion de contenidos, materiales o recursos que
usa para su ensefianza

32. Busqueda o adaptacion informacion (Resumir, traducir,
responder preguntar, etc.)

33. Aprender, repasar o profundizar un tema

34. ¢En qué procesos en los que aln no usa las IA te gustaria que esta te ayudara? (Selecciona todas las

gue correspondan)

Evaluar contenidos

Retroalimentar trabajos

Creacion de clases

Generacion de planeaciones de clase

Detectar plagios o trampas en trabajos

Otro:

¢Qué tan preocupado esta respecto
a las siguientes cuestiones éticas
relacionadas con la implementacion
de la 1A en los procesos de
ensefianza?

Nada Minimamente
preocupado preocupado

Moderadamente
preocupado

Muy
preocupado

35. La equidad en el acceso

36. Privacidad y proteccion de
datos

37 Sesgo algoritmico (La IA puede
reflejar y perpetuar los sesgos
humanos de acuerdo con las fuentes
de informacion que se usen para su
entrenamiento)




38. Desplazamiento laboral (La
automatizacion impulsada por la 1A
puede amenazar los empleos de los
profesores y otros profesionales de
la educacion.)

39. Etica en la tutoriay la
evaluacion: La utilizacion de
sistemas de 1A para la tutoriay la
evaluacion plantea preguntas sobre
la autenticidad y la integridad
académica

Esta dispuesto a participar en programas
de formacion sobre el uso de lalA en la
educacioén:

Nada Poco Bastante
dispuesto dispuesto dispuesto

Totalmente
dispuesto

40. Capacitaciones bésicas (Webinar-
Charlas- Video Tutoriales)

41. Procesos de formacién autbnoma
(Lectura de libros, blogs, foros)

42. Participacion o asistencia a eventos
académicos (Congresos- Conferencias-
Seminarios)

43. Cursos cortos

44. Formacion posgradual

45. ;Cual es el principal asunto por el cual usted no usaria una IA en la educacién?

El aumento de la dependencia de la tecnologia en los estudiantes

La posible reduccion de las habilidades de pensamiento critico en los estudiantes

La posibilidad el fraude estudiantil

Los riesgos de seguridad o privacidad

La informacién puede ser inexacta o no confiable

La exigencia de constante capacitacion al respecto

La dificultad en su monitorear o regulacion

La pérdida de conexidn entre el educador y el alumno

La falta de equidad en el acceso

El riesgo de sesgo en el algoritmo (La IA puede reflejar y perpetuar los sesgos humanos de
acuerdo con las fuentes de informacion que se usen para su entrenamiento)

La reduccion del rol del profesor como formador en el aula




45. ;Cudl es el principal asunto por el cual usted no usaria una IA en la educacion?

No me genera ninguna preocupacion
Otro:

46. ;Cual es el principal motivo por el cual usted usaria una IA en la educacién?

Mejora la accesibilidad para los estudiantes

Mejora la participacion y motivacion de los estudiantes

Fomenta el aprendizaje autodidacta del estudiante

Mejora el aprendizaje personalizado y adaptativo

Potencia habilidades académicas en los estudiantes

Ahorra tiempo a los educadores

Aporta muchos mas recursos educativos a los educadores

Facilita de la evaluacion al automatizarla

Genera una educacién mas inclusiva

Permiten una interaccion facil e intuitiva entre usuario e 1A

No considero que tenga beneficios
Otro

47. ;Cuales desafios o dificultades enfrentas para el uso de la 1A en los procesos educativos?
(Selecciona todas las que correspondan)

Problemas de accesibilidad o infraestructura

Falta de orientacién o capacitacion

Desconfianza en sus resultados

Dilemas éticos sobre el uso de la informacion

Inseguridad en la privacidad de los datos

Escepticismo de su relevancia

Ninguna de las anteriores
Otro:

Si tiene alguna duda o desea contactarse con el investigador puede hacerlo por medio del correo

danielc.rincon@upb.edu.co con Daniel Camilo Rincén G.

Nuevamente gracias por su colaboracion.
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