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Fortalecimiento de las condiciones laborales de cara a garantizar la eficacia de las
normas de seguridad y salud en el trabajo remoto en Colombia

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar sobre los riesgos psicosociales en
el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a los trabajadores vinculados
mediante trabajo remoto, tomando como base la problemadtica generada en el contexto de la
pandemia del Covid-19 etapa en la cual numerosos trabajadores se vieron obligados a realizar
sus labores en modalidad de trabajo remoto, situacion que desencadend una serie de
afecciones fisicas y mentales que impactaron negativamente en su bienestar general. Por lo
anterior, es fundamental identificar la normatividad vigente que busca garantizar los derechos
de los trabajadores que se desempefian en modalidad de trabajo remoto, asimismo, es
necesario analizar las condiciones adversas que pueden surgir como resultado de este tipo de

contratacion.

Palabras Clave: riesgos psicosociales, seguridad y salud en el trabajo, trabajo remoto,
condiciones laborales, bienestar general.

Introduccion

Si bien el trabajo remoto ha sido impulsado por la digitalizacion y la globalizacion,
consolidandose como una modalidad laboral clave, persisten preocupaciones sobre su
impacto en las condiciones de trabajo y el bienestar de los empleados. Aunque presenta
beneficios como la flexibilidad horaria, la reduccion de tiempos de desplazamiento y una
mejor conciliacion entre la vida personal y profesional, también conlleva riesgos que deben

abordarse desde una perspectiva legal y de salud publica.

Uno de los principales problemas del trabajo remoto es su impacto en los estandares de
seguridad y salud en el trabajo. En Colombia, la normativa laboral exige que los espacios de
trabajo proporcionen condiciones seguras. No obstante, implementar estas medidas en un

entorno doméstico resulta complejo, ya que debe equilibrarse el derecho a la intimidad con



la necesidad de un ambiente laboral adecuado. Asimismo, los riesgos psicosociales, como el
estrés, el agotamiento, la falta de interaccion social y la dificultad para separar la vida
personal de la laboral, han sido identificados como factores que pueden afectar gravemente

la salud mental de los trabajadores (Gomez, K., et al., 2023).

La implementacion del teletrabajo durante la pandemia tampoco fue homogénea. Mientras
que los trabajadores con acceso a mayores niveles de educacion y empleos no manuales se
beneficiaron en mayor medida, otros sectores quedaron excluidos o experimentaron
precarizacion laboral. Esta segmentacion sociolaboral resalta la necesidad de una regulacion
mas inclusiva que garantice condiciones dignas para todos los trabajadores,

independientemente de su ocupacion (Gallegos, M., et al., 2023).

En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sefialado los desafios
ergonomicos, subjetivos y psicosociales del trabajo remoto, haciendo énfasis en los riesgos
asociados a largas jornadas laborales, el aislamiento social y el ciberacoso. A su vez, la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha destacado la necesidad de implementar
estrategias de intervencion para mitigar los efectos negativos del teletrabajo en la salud
mental, proponiendo un enfoque participativo y capacitaciones en salud mental para

empleadores y trabajadores (Gallegos, M., et al., 2023; OIT, 2022).

Ante este panorama, surge la necesidad de identificar las normativas colombianas que
protejan los derechos de los trabajadores en esta modalidad y examinar las dificultades que
surgen en su implementacion. El problema central que aborda esta investigacion es como la
legislacion y la jurisprudencia en Colombia responden a los riesgos psicosociales y
ergonoémicos del teletrabajo, garantizando condiciones laborales dignas, seguras y en

equilibrio con la vida personal de los empleados.

Con base en lo anterior, el presente trabajo de grado busca responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cuales son las principales condiciones laborales que se deben
fortalecer para garantizar la eficacia de las normas de seguridad y salud en el trabajo remoto

en Colombia?



Con el fin de lograr este propdsito este articulo es el producto de una investigacion de
carcter cualitativo. Este enfoque cualitativo es fundamental para comprender a fondo la
eficacia de la proteccion normativa y jurisprudencial de los derechos de los trabajadores en
Colombia que estan vinculados mediante la modalidad de trabajo remoto. Al centrarse en la
experiencia subjetiva de los trabajadores, el paradigma cualitativo permite una exploracion
detallada de como las politicas y normativas impactan en su bienestar y seguridad laboral.
Este enfoque facilita la identificacion de las necesidades y percepciones individuales que

pueden no ser evidentes a través de métodos cuantitativos.

Este trabajo tiene como proposito analizar las principales condiciones laborales que
requieren fortalecimiento para garantizar la eficacia de las normas de seguridad y salud en el
trabajo remoto en Colombia. Para ello, se examinard el marco normativo vigente, su
aplicacion en la practica y las principales problemadticas que enfrentan los trabajadores en
esta modalidad. Asimismo, se identificaran los desafios y oportunidades que existen en la
regulacion del trabajo remoto, considerando tanto la perspectiva de los empleadores como la
de los trabajadores. Finalmente, se propondrdn estrategias y recomendaciones que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones laborales, asegurando un entorno de trabajo

seguro, saludable y conforme a la normativa vigente.

Para lograr el proposito de este articulo, en un primer apartado se examinara el marco
normativo vigente en Colombia y su aplicacion en la prevencion y gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo remoto. Ademas, se consideraran los aportes jurisprudenciales en
materia laboral y constitucional que protegen a los trabajadores frente a dichos riesgos. En
un segundo apartado, se evaluaran los factores que limitan la implementacion efectiva de las
normas de seguridad y salud en el trabajo remoto en Colombia, con el fin de identificar
barreras normativas y operativas que afectan la proteccion de los trabajadores en este entorno.
Por tltimo, se identificaran las principales condiciones laborales que pueden verse afectadas
en el trabajo remoto en Colombia, con el objetivo de analizar su impacto en el bienestar y la
proteccion de los derechos de los trabajadores, especialmente en lo que respecta a los riesgos

psicosociales asociados a esta modalidad laboral.



1. Analisis del marco normativo y jurisprudencial colombiano en la prevencion y gestion

de los riesgos psicosociales en el trabajo remoto

En Colombia, la regulacion del trabajo remoto y la gestion de los riesgos psicosociales
asociados a esta modalidad han sido abordadas mediante un marco normativo robusto que
busca garantizar condiciones de trabajo dignas y seguras. La Ley 2121 de 2021, el Decreto
555 de 2022 y la Resolucion 2764 de 2022 conforman el eje central de la normatividad que
rige el trabajo remoto y establecen lineamientos especificos para la prevencion de riesgos
psicosociales. A su vez, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reforzado estas
disposiciones a través de diversas sentencias que subrayan la obligacion de los empleadores
de velar por la salud mental de sus trabajadores, incluso cuando desempenan sus funciones
de manera remota. Dicha normatividad es un reflejo del reconocimiento del Estado
colombiano sobre los impactos que puede generar el trabajo a distancia en la salud mental de

los trabajadores y la necesidad de adoptar medidas preventivas para garantizar su bienestar.

El trabajo remoto ha adquirido una gran relevancia en los ultimos afios, especialmente a
raiz de la pandemia de COVID-19, que acelerd su implementacién en multiples sectores de
la economia. El contrato remoto es una modalidad en la cual todo el contrato laboral, desde
el principio hasta el final, se ejecuta de manera completamente remota, usando tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones, u otros medios. En esta modalidad, no hay
interaccion fisica entre el empleador y el trabajador durante toda la relacion laboral. Ademas,

esta forma de trabajo no sigue las regulaciones aplicables al teletrabajo o al trabajo en casa.

Esta modalidad de trabajo implica que una persona, bajo un contrato laboral, se
compromete a prestar sus servicios de forma remota utilizando las tecnologias disponibles o
cualquier otro mecanismo, a favor de otra persona, ya sea natural o juridica. La relacion
laboral estd sujeta a subordinacion continua y a cambio de una remuneracion, la cual puede
estar registrada en medios digitales. Tanto la aceptacion como el consentimiento de las partes
pueden manifestarse utilizando firmas electronicas o digitales, y mediante el uso de mensajes
de datos, de acuerdo con los principios establecidos en la Ley 527 de 1999 (o la norma que
la sustituya), asegurando autenticidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad,

inalterabilidad y rastreabilidad. ( Articulo 3° Ley 2121 de 2021).



El trabajo remoto se ha consolidado como una alternativa laboral que ha facilitado la
adaptacion a la pandemia, brindando mayor flexibilidad para equilibrar la vida laboral,
personal y familiar. Esta modalidad ha permitido que mas personas accedan a educacion de
calidad, emprendan negocios y obtengan empleos dignos, aprovechando de manera intensiva
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente en contextos de
emergencia. Ademas, el teletrabajo ofrece ventajas significativas tanto para el Estado como
para los trabajadores y la sociedad en general, incluso en tiempos normales. Sin embargo,
aun carece de un marco normativo sélido que lo regule, lo que hace imprescindible su
inclusion en la agenda publica nacional, considerando su relevancia y beneficios. (Atoche

Pacherres, M. A., Garcia Chacchi, D. V., & Medina Sotelo, C. G. 2023)

Si bien esta modalidad ofrece ventajas en términos de flexibilidad y reduccion de costos
operativos, también conlleva desafios importantes, entre ellos, el aumento de los riesgos
psicosociales (Garcia et al, 2022). Estos riesgos pueden manifestarse en diversas formas,
como el estrés laboral, la fatiga mental, el aislamiento social y la dificultad para separar la
vida laboral de la personal. En este contexto, la legislacion colombiana ha buscado establecer
mecanismos que permitan la prevencion y mitigacion de estos riesgos, asignando

responsabilidades claras a los empleadores y estableciendo derechos para los trabajadores.

LaLey 2121 de 2021 es la piedra angular de la regulacion del trabajo remoto en Colombia.
En su contenido, se establece que el empleador tiene la obligacion de afiliar al trabajador
remoto al Sistema General de Riesgos Laborales y garantizar condiciones de trabajo
adecuadas que incluyan la prevencion de riesgos psicosociales (Congreso de Colombia,
2021). Esta disposicion es crucial, ya que asegura que los trabajadores remotos cuenten con
la misma proteccion en materia de salud ocupacional que aquellos que laboran de manera
presencial. Igualmente, la norma reconoce que el trabajo remoto puede generar impactos en
la salud mental de los empleados, por lo que exige a los empleadores la adopcion de
estrategias para mitigar dichos efectos. Esto implica la implementacion de horarios
razonables, el respeto por el derecho a la desconexion laboral y la promocion de espacios de

interaccion social entre los trabajadores para reducir el aislamiento.



El Decreto 555 de 2022, expedido por el Ministerio del Trabajo, complementa la Ley 2121
de 2021 al desarrollar su aplicacién en términos mas especificos. Esta norma enfatiza la
responsabilidad de los empleadores en la prevencion de riesgos laborales en el trabajo
remoto, incluyendo los psicosociales. Segin el decreto, las empresas deben implementar
estrategias que promuevan la salud mental de sus empleados y prevengan la aparicion de
trastornos relacionados con el estrés laboral y la carga de trabajo excesiva (Ministerio del
Trabajo, 2022). Asimismo, el decreto establece que los empleadores deben garantizar que
sus trabajadores cuenten con los equipos y herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones de manera adecuada, evitando situaciones que puedan generar fatiga visual,

postural o mental.

Una de las medidas clave contempladas en el decreto es la promocion de la desconexion
laboral, un aspecto fundamental en la prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo
remoto. En muchas ocasiones, los trabajadores remotos enfrentan dificultades para separar
su vida laboral de su vida personal, lo que puede generar una sobrecarga de trabajo y afectar
su bienestar emocional. Para contrarrestar este problema, la normativa establece que los
empleadores deben garantizar tiempos de descanso adecuados y evitar la imposicion de
cargas de trabajo excesivas. Asimismo, se promueve la implementacion de politicas de
comunicacion interna que regulen los horarios en los que los trabajadores pueden recibir

correos electronicos o llamadas laborales, evitando la invasion del tiempo personal.

En complemento a las disposiciones contenidas en la Ley 2121 de 2021 y el Decreto 555
de 2022, la Resolucion 2764 de 2022 adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, un conjunto de herramientas disefiado para medir y
analizar los factores que pueden generar estrés o afectaciones en la salud mental de los
trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2022). Esta resolucion establece que los empleadores
deben realizar evaluaciones periodicas para identificar posibles afectaciones en la salud
mental de sus empleados y adoptar medidas correctivas cuando sea necesario. Al mismo
tiempo, exige la implementacion de programas de promocién de la salud mental y bienestar
emocional, asi como la capacitacion de los trabajadores en estrategias para la gestion del

estrés y la resiliencia.



La importancia de la Resolucion 2764 de 2022 radica en su enfoque preventivo, ya que
permite a los empleadores detectar tempranamente factores de riesgo y tomar medidas
oportunas para mitigarlos. De esta manera, se fomenta un ambiente laboral mas saludable y
se previenen problemas como el agotamiento emocional, el sindrome de burnout y la
ansiedad laboral. Conjuntamente, la evaluacion periddica de los factores de riesgo
psicosocial contribuye a la creacion de politicas organizacionales mas efectivas, orientadas a

mejorar la calidad de vida de los trabajadores y aumentar su productividad.

A pesar del marco normativo vigente, la implementacién de estas disposiciones en la
practica sigue enfrentando desafios. Muchas empresas aun no han desarrollado politicas
adecuadas para abordar los riesgos psicosociales en el trabajo remoto, ya sea por
desconocimiento de la normativa o por falta de recursos para su implementacion. En este
sentido, es fundamental que el Estado refuerce las estrategias de divulgacion y supervision
para garantizar el cumplimiento de la normativa. Asimismo, se deben promover campafias
de sensibilizacion dirigidas a los empleadores y trabajadores, con el fin de generar una mayor

conciencia sobre la importancia de la salud mental en el &mbito laboral.

Ademas del marco normativo, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
desempefiado un papel crucial en la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos
psicosociales en el trabajo remoto. En la Sentencia T-424 de 2022, la Corte reafirma la
obligacion de los empleadores de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable,
incluyendo la prevencion de riesgos psicosociales (Corte Constitucional de Colombia, 2022).
Esta sentencia establece que los empleadores no solo deben garantizar el acceso a servicios
de salud ocupacional, sino que también deben adoptar medidas concretas para prevenir el
estrés laboral y el agotamiento emocional. En este sentido, la Corte enfatiza que la salud
mental de los trabajadores es un derecho fundamental que debe ser protegido de manera

integral, tanto en el trabajo presencial como en el remoto.

En la Sentencia T-079 de 2023, la Corte Constitucional establece que, en los casos en los
que el empleador no afilie al trabajador remoto al Sistema General de Riesgos Laborales,
deberd asumir la cobertura de los riesgos generados por accidentes de trabajo, incluyendo

aquellos relacionados con la salud mental (Corte Constitucional de Colombia, 2023). Esta



sentencia refuerza la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de sus trabajadores
y deja en claro que la falta de afiliacion no exime de la obligacion de garantizar condiciones
laborales seguras. En el contexto del trabajo remoto, esta decision cobra especial relevancia,
ya que muchos trabajadores pueden enfrentar dificultades para acceder a servicios de salud

mental si no estan debidamente afiliados al sistema de riesgos laborales.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido determinante para consolidar la
proteccion de los trabajadores en el ambito del trabajo remoto, estableciendo lineamientos
que obligan a los empleadores a asumir un papel activo en la prevencion y gestion de los
riesgos psicosociales. En este sentido, es fundamental que las empresas no solo cumplan con
la normativa vigente, sino que también adopten una cultura organizacional que valore el
bienestar de sus trabajadores y promueva ambientes laborales saludables. Esto implica la
implementacidon de programas de bienestar, la capacitacion en temas de salud mental y la

promocion de un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal.

A pesar de estos avances normativos, persisten desafios en la implementacion de estas
medidas, ya que muchas empresas ain no han desarrollado politicas adecuadas para abordar
los riesgos psicosociales en el trabajo remoto. En este sentido, es fundamental que el Estado
continue promoviendo el cumplimiento de la normativa y que las empresas adopten un
enfoque proactivo en la prevencion de estos riesgos. Solo a través de una aplicacion efectiva
de las disposiciones legales y jurisprudenciales sera posible garantizar que los trabajadores
remotos en Colombia cuenten con condiciones laborales seguras y saludables, que les

permitan desempefiar sus funciones sin comprometer su bienestar mental y emocional.

. Identificacion de barreras normativas y operativas en la implementacion de las normas

de seguridad y salud en el trabajo remoto en Colombia

El trabajo remoto en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, impulsado por la transformacion digital y la necesidad de adaptar las

condiciones laborales a nuevas realidades. Sin embargo, la implementacion de normas de



seguridad y salud en el trabajo (SST) para esta modalidad enfrenta diversas barreras

normativas y operativas que dificultan su aplicacion efectiva.

Uno de los principales desafios normativos radica en la adecuacion del marco legal
existente a las particularidades del trabajo remoto. Segun Valero-Pacheco y Riafio-Casallas
(2020), el sistema de gestién en SST en Colombia fue disefiado principalmente para entornos
presenciales, lo que genera dificultades en la adaptacion de sus elementos al teletrabajo. Esto
se traduce en limitaciones para el monitoreo de las condiciones de seguridad en el hogar del
trabajador, asi como en la definicion de responsabilidades compartidas entre empleadores y

empleados.

Asimismo, la Ley 2121 de 2021 establecid el marco regulador del trabajo remoto en
Colombia, ampliando la cobertura en seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, Buritica
(2021) sefiala que persisten retos en la implementacion de estas disposiciones,
particularmente en lo relacionado con la coordinacion entre las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), las empresas y los trabajadores. La normativa exige que los empleadores
garanticen un entorno seguro, pero no define con claridad los mecanismos de inspeccion y

verificacion en el hogar del teletrabajador.

Ademias, la politica publica de SST en Colombia, analizada por Alvarez Torres y Riafio
Casallas (2018), muestra que las regulaciones han sido disefiadas para entornos
convencionales, lo que genera vacios en la aplicabilidad de estas normas a modalidades no
presenciales. La falta de regulaciones especificas y detalladas para el trabajo remoto ha

llevado a interpretaciones diversas y a dificultades en su aplicacion efectiva.

Desde el punto de vista operativo, la digitalizacion y la tecnologia han transformado la
gestion de la SST en Colombia, pero también han introducido nuevos desafios. Huzgame
Abella (2024) destaca que, si bien la inteligencia artificial y las herramientas digitales pueden
mejorar la gestion de riesgos en el trabajo remoto, muchas empresas ain no cuentan con los
recursos para implementar estas soluciones de manera efectiva. La brecha tecnoldgica y la
resistencia al cambio son factores que limitan la adopcion de herramientas digitales para la

supervision y gestion de la SST en el teletrabajo.



Por otro lado, la falta de infraestructura adecuada en los hogares de los teletrabajadores
también representa una barrera significativa. El estudio de penetracion del teletrabajo
realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2016)
evidencia que muchas viviendas en Colombia no estan disenadas para garantizar condiciones
ergondémicas y seguras para el teletrabajo. Esto incrementa el riesgo de enfermedades

laborales y accidentes, generando dificultades en la gestion de la SST en este contexto.

Adicionalmente, la cultura organizacional y la falta de capacitacion en SST para el trabajo
remoto dificultan la implementacion de medidas efectivas. Muchas empresas contintian
enfocando sus estrategias de seguridad laboral en entornos presenciales, sin considerar las

especificidades del teletrabajo

La implementacion efectiva de las normas de seguridad y salud en el trabajo remoto en
Colombia enfrenta multiples desafios que limitan su cumplimiento y efectividad en la
proteccion de los trabajadores. A pesar de que el marco normativo ha avanzado con la
promulgacion de leyes y decretos que regulan el trabajo remoto y establecen medidas para
prevenir riesgos laborales, en la practica existen barreras normativas y operativas que
dificultan su aplicacion. Estas barreras pueden derivarse de factores estructurales,
administrativos y culturales que influyen en la manera en que las empresas y los trabajadores
perciben y aplican las normativas de seguridad y salud en el trabajo remoto. Es fundamental
identificar estos factores para proponer estrategias que permitan mejorar la implementacion
de las regulaciones y garantizar un entorno de trabajo mas seguro y saludable para quienes

desempefian sus funciones de manera remota.

Uno de los principales factores que limitan la implementacion efectiva de las normas de
seguridad y salud en el trabajo remoto en Colombia es la falta de claridad en la
reglamentacion y su aplicacion en contextos diversos. A pesar de que la Ley 2121 de 2021 y
el Decreto 555 de 2022 establecen la obligacion de los empleadores de garantizar condiciones
laborales adecuadas en el trabajo remoto, la normativa no especifica con precision los
mecanismos mediante los cuales se deben cumplir estos lineamientos en la practica (Pena et
al., 2021). Esto genera incertidumbre tanto para empleadores como para trabajadores,

quienes en muchos casos desconocen sus derechos y responsabilidades en materia de



seguridad y salud laboral. La ambigiiedad en la normativa puede derivar en interpretaciones
erroneas o en la omision de medidas de prevencion de riesgos, lo que expone a los

trabajadores a condiciones laborales desfavorables sin un marco de proteccion claro.

Otro aspecto que afecta la implementacion de las normas es la dificultad para la
supervision y el control de las condiciones laborales en el trabajo remoto. A diferencia del
trabajo presencial, en el cual los entornos laborales pueden ser inspeccionados y evaluados
directamente por las autoridades competentes, en el trabajo remoto el espacio de trabajo se
encuentra en la residencia del trabajador o en otro lugar de su eleccion, lo que dificulta la
verificacion del cumplimiento de las normativas de seguridad y salud (Ospina et al., 2022).
Esta situacion genera un vacio en la capacidad del Estado y de los organismos de control para
garantizar que los empleadores estén cumpliendo con su obligacion de proveer condiciones
seguras y saludables para el desempefio de las labores (Salas & Hallepenrg, 2024). La falta
de mecanismos eficaces para auditar el cumplimiento de estas normativas deja en una
posicion vulnerable a los trabajadores, quienes muchas veces deben asumir por cuenta propia

los riesgos derivados de su entorno laboral sin recibir el apoyo adecuado de sus empleadores.

La carencia de una cultura organizacional que priorice la seguridad y salud en el trabajo
remoto también constituye una barrera significativa para la implementacion de las normas en
esta modalidad. En muchas empresas, la seguridad y salud en el trabajo remoto no ha sido
incorporada dentro de sus politicas organizacionales de manera efectiva, lo que se traduce en
la falta de estrategias concretas para mitigar riesgos psicosociales, ergondomicos y de carga
laboral. La falta de formacién y sensibilizaciébn sobre estos temas impide que tanto
empleadores como trabajadores comprendan la importancia de adoptar medidas preventivas
y de promocion de la salud mental en el trabajo remoto (Velandia et al., 2023). En este
sentido, la ausencia de una cultura organizacional centrada en el bienestar del trabajador hace
que las normativas se perciban como una carga administrativa mas, en lugar de ser vistas
como una herramienta clave para mejorar las condiciones laborales y la productividad de los

empleados.

Otro factor que limita la implementacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo

remoto es la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos y ergondmicos adecuados. Si



bien la normativa establece que el empleador debe garantizar que el trabajador cuente con
los equipos y herramientas necesarias para desempenar sus funciones de manera segura, en
la practica muchas empresas no proporcionan los recursos necesarios o transfieren esta
responsabilidad a los trabajadores (Arias et al., 2023). Esto es especialmente problematico
en sectores en los que los salarios son bajos y los empleados no cuentan con la capacidad
econémica para adquirir mobiliario ergondémico, dispositivos tecnoldgicos adecuados o

acceso a internet de calidad.

Como resultado, muchos trabajadores remotos desempefian sus funciones en condiciones
inadecuadas, lo que puede generar problemas de salud fisica, como trastornos
musculoesqueléticos, y dificultades relacionadas con la conectividad y el acceso a
plataformas digitales esenciales para su labor. Otro desafio es garantizar el derecho a la
desconexion laboral en el trabajo remoto (Solorzano et al., 2021). Aunque la normativa
reconoce este derecho, su aplicacion efectiva requiere un cambio cultural en las relaciones
laborales, enfocandose en el trabajo por resultados y estableciendo limites claros entre las
actividades laborales y personales. La falta de mecanismos tecnolégicos y politicas
empresariales que aseguren la desconexion digital puede conducir a jornadas laborales

extendidas y afectar la salud mental y fisica de los trabajadores.

La falta de un sistema efectivo de monitoreo y seguimiento de la salud mental de los
trabajadores remotos también constituye un obstaculo para la implementacion de las normas
en esta materia. La Resolucion 2764 de 2022 establece la obligacion de los empleadores de
evaluar periddicamente los factores de riesgo psicosocial y de implementar medidas para
mitigar sus efectos. Sin embargo, en el contexto del trabajo remoto, la identificacion de estos
riesgos se vuelve mas compleja, ya que los empleadores no tienen un contacto directo y
cotidiano con los trabajadores para detectar signos de afectacion en su bienestar emocional
(Cortes et al., 2021). Ademas, en muchas empresas no existen programas de apoyo
psicologico o estrategias para la prevencion del estrés laboral en el trabajo remoto, lo que
deja a los empleados en una situacion de vulnerabilidad frente a los efectos negativos del
aislamiento, la carga laboral excesiva y la dificultad para desconectarse de sus

responsabilidades laborales fuera del horario establecido.



Otro desafio importante en la implementacion de las normas de seguridad y salud en el
trabajo remoto es la resistencia al cambio por parte de algunos empleadores y trabajadores.
En muchos casos, la falta de adaptacion a la normativa se debe a la percepcion de que el
trabajo remoto implica menos riesgos que el trabajo presencial y, por lo tanto, no requiere de
las mismas medidas de prevencion (Sanchez-Toledo, 2021). Esta idea erronea ha llevado a
que algunas empresas no consideren prioritario el desarrollo de politicas especificas para el
trabajo remoto en materia de seguridad y salud, lo que contribuye a la omision de acciones
esenciales para la proteccion del trabajador (Velandia et al., 2023). Por su parte, algunos
trabajadores pueden no estar completamente informados sobre sus derechos en este &mbito
o pueden considerar que la implementaciéon de medidas de seguridad y salud es una
responsabilidad exclusiva del empleador, sin reconocer que su propio autocuidado también

juega un papel clave en la prevencion de riesgos laborales.

La descentralizacion de las relaciones laborales en el trabajo remoto también representa
una barrera operativa para la implementacion efectiva de las normas. En el trabajo presencial,
las relaciones entre empleadores y trabajadores estdn mediadas por estructuras jerarquicas y
canales de comunicacion establecidos, lo que facilita la aplicacion de normas de seguridad y
salud. Sin embargo, en el trabajo remoto, la interaccion laboral muchas veces se da de manera
mas autébnoma y descentralizada, lo que puede dificultar la comunicacion efectiva entre los
empleados y sus superiores en relacion con los riesgos laborales (Solérzano et al., 2021). La
falta de mecanismos claros para reportar condiciones laborales inadecuadas o solicitar apoyo
en materia de seguridad y salud hace que muchos trabajadores no cuenten con los canales

adecuados para expresar sus preocupaciones y recibir soluciones oportunas.

Un problema adicional que afecta la implementacion de las normas es la falta de
incentivos para el cumplimiento de la regulacion por parte de los empleadores. Si bien existen
sanciones para las empresas que no garanticen condiciones laborales seguras en el trabajo
remoto, en la préctica la aplicacion de estas sanciones es limitada debido a la dificultad de
supervisar el cumplimiento de las normas en un entorno descentralizado. Esto genera un
contexto en el que algunas empresas pueden optar por no implementar medidas de seguridad

y salud en el trabajo remoto sin enfrentar consecuencias significativas (Sadnchez-Toledo



Ledesma, 2021). La falta de incentivos para el cumplimiento normativo también se refleja en
la escasa capacitacion que muchas empresas ofrecen a sus empleados en materia de seguridad
y salud en el trabajo remoto, lo que contribuye a la perpetuacion de condiciones laborales

inadecuadas.

La falta de recursos y apoyo técnico para las pequefias y medianas empresas (pymes) es
otro factor que limita la implementacion efectiva de las normas de seguridad y salud en el
trabajo remoto. Las pymes pueden carecer de los recursos financieros y humanos necesarios
para desarrollar e implementar politicas y protocolos adecuados de seguridad y salud en el
trabajo remoto (Pefia et al., 2021). Esta carencia puede resultar en una proteccion insuficiente
para los trabajadores en esta modalidad, subrayando la necesidad de apoyo gubernamental y

de las ARL para fortalecer las capacidades de las pymes en esta area.

La rapida adopcion del trabajo remoto debido a la pandemia de COVID-19 también ha
contribuido a la falta de preparacion de las empresas para implementar adecuadamente las
normas de seguridad y salud en esta modalidad. Muchas organizaciones se vieron obligadas
a adoptar el teletrabajo de manera abrupta, sin contar con el tiempo necesario para desarrollar
e implementar politicas y protocolos adecuados. Esta falta de preparacion ha llevado a una
aplicacion inconsistente de las normas de seguridad y salud en el trabajo remoto, afectando

la proteccion de los trabajadores.

Las barreras normativas y operativas en la implementacion de la SST en el trabajo remoto
en Colombia reflejan la necesidad de ajustes regulatorios y de una mayor inversion en
tecnologia y capacitacion. La adecuacion del marco normativo a las realidades del
teletrabajo, el fortalecimiento de la supervision y el acceso a herramientas digitales son
aspectos clave para garantizar un entorno seguro para los trabajadores remotos. En este
sentido, es fundamental que el gobierno, las empresas y los trabajadores colaboren en el
desarrollo de estrategias que permitan superar estas barreras y asegurar la proteccion efectiva

de la salud y seguridad en el trabajo remoto.



3. Analisis del impacto del trabajo remoto en las condiciones laborales y la proteccion de

los derechos de los trabajadores en Colombia

El trabajo remoto ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia,
especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, que obligd a muchas empresas y
trabajadores a adaptarse a nuevas formas de organizacion laboral. Esta modalidad ha traido
consigo cambios sustanciales en las condiciones laborales y ha planteado desafios en la
proteccion de los derechos de los trabajadores (Arboleda et al., 2022). Si bien el trabajo
remoto ofrece ventajas como la flexibilidad horaria, la reducciéon de tiempos de
desplazamiento y la posibilidad de conciliar mejor la vida personal y laboral, también ha
generado impactos negativos en términos de estabilidad laboral, acceso a beneficios,
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y el ejercicio efectivo de los derechos

laborales.

Uno de los principales impactos del trabajo remoto en las condiciones laborales en
Colombia ha sido la transformacion de la relacion entre empleadores y trabajadores. Antes
de la expansion de esta modalidad, la mayoria de los empleados trabajaban en entornos
fisicos donde existia una supervision directa y una estructura organizacional claramente
definida (Quintero, 2021). Con la implementacion del trabajo remoto, se ha producido un
cambio en la forma en que se establecen los horarios, las cargas laborales y los mecanismos
de evaluacion del desempefio. Para algunos trabajadores, esto ha significado una mayor
autonomia y la posibilidad de gestionar su tiempo de manera mas eficiente (Alcover, 2020).
Sin embargo, para otros, ha implicado una intensificacion del trabajo, el aumento de las

exigencias y una mayor dificultad para desconectarse de sus responsabilidades laborales.

El derecho a la desconexi6n laboral ha sido uno de los temas més debatidos en el contexto
del trabajo remoto en Colombia. En muchos casos, la flexibilidad horaria que caracteriza esta
modalidad ha derivado en jornadas extendidas y en la expectativa de que los trabajadores
estén disponibles en todo momento (Monterroza & Suarez, 2023). Esta situacion ha generado
estrés, agotamiento y dificultades para equilibrar la vida laboral y personal. Aunque la Ley
2191 de 2022 reconoce el derecho a la desconexion laboral y establece que los empleadores

no pueden exigir a sus trabajadores responder correos electronicos o llamadas fuera del



horario de trabajo, en la practica, muchas empresas atin no han implementado mecanismos
efectivos para garantizar el cumplimiento de esta norma (Gil & Cardona, 2022). Esto ha
llevado a que un numero significativo de trabajadores enfrenten una sobrecarga laboral que

afecta su salud mental y su bienestar general.

Otro aspecto relevante es el impacto del trabajo remoto en la estabilidad y seguridad
laboral. En algunos sectores, la adopcion de esta modalidad ha sido utilizada como una
estrategia para reducir costos operativos, lo que ha llevado a la contratacion de trabajadores
bajo esquemas mas flexibles y, en algunos casos, mas precarios (Lozada et al., 2023). La
tercerizacion y la contratacion por prestacion de servicios han aumentado en el contexto del
trabajo remoto, lo que ha reducido la estabilidad laboral y el acceso a beneficios como
seguridad social, pensiones y vacaciones pagadas. Esta situacion ha generado una mayor
vulnerabilidad para muchos trabajadores, especialmente aquellos que desempefian funciones
en sectores donde la regulacion laboral es menos estricta o donde la supervision del

cumplimiento de las normas es limitada (Lamprea & Mendez, 2025).

El acceso a la seguridad social es otro de los derechos que se ha visto afectado por la
expansion del trabajo remoto. Si bien la Ley 2121 de 2021 establece que los trabajadores
remotos deben estar afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y contar con los
mismos beneficios que los trabajadores presenciales, en la practica, se han presentado
dificultades en la implementacion de esta disposicion (Ramos, 2024). Algunos empleadores
han intentado eludir sus responsabilidades mediante la contratacion de trabajadores bajo
modalidades que no garantizan la afiliacion a la seguridad social, lo que ha dejado a muchos
empleados en una situacion de desproteccion (Serna, 2022). Ademas, los mecanismos de
supervision y control del cumplimiento de estas normativas siguen siendo insuficientes, lo
que permite que algunas empresas incumplan con sus obligaciones sin enfrentar sanciones

significativas.

En los entornos laborales tradicionales, los empleadores tienen la responsabilidad de
garantizar que los trabajadores cuenten con espacios adecuados, equipos ergondémicos y
medidas de prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, en el trabajo remoto, muchas de

estas responsabilidades han sido transferidas a los propios trabajadores, quienes deben



adaptar sus hogares para poder desempefiar sus funciones de manera adecuada (Medina et
al., 2023). En muchos casos, los empleados no cuentan con los recursos econémicos para
acondicionar un espacio de trabajo adecuado, lo que ha generado problemas de salud
relacionados con la postura, la iluminacion y la fatiga visual. Igualmente, el aislamiento
social y la falta de interaccion con compafieros de trabajo han contribuido al incremento de

los riesgos psicosociales, como el estrés, la ansiedad y la depresion.

El impacto del trabajo remoto en la proteccion de los derechos de los trabajadores también
se ha manifestado en el ambito de la sindicalizacion y la negociacion colectiva.
Tradicionalmente, los sindicatos han jugado un papel fundamental en la defensa de los
derechos laborales, la negociacion de mejores condiciones de trabajo y la proteccion de los
trabajadores frente a practicas abusivas por parte de los empleadores (Uribe & Aguillon,
2024). Sin embargo, el trabajo remoto ha dificultado la organizacion y movilizacion de los
trabajadores, ya que la falta de contacto directo ha reducido las oportunidades para la creacion
de redes de apoyo y la comunicacion entre empleados (Murcia, 2020). Esto ha debilitado el
poder de negociacion de los trabajadores y ha dificultado la consolidacion de movimientos

sindicales en sectores donde el trabajo remoto se ha convertido en la norma.

Uno de los principales problemas asociados al teletrabajo es la dificultad para delimitar la
jornada laboral. La flexibilidad de horarios, aunque en principio parece una ventaja, puede
traducirse en jornadas extendidas, con empleados que se sienten obligados a responder
correos y atender reuniones fuera de sus horarios habituales (Castro & Diaz, 2023). La falta
de limites claros puede generar una sensacion de estar siempre disponible, afectando el

derecho a la desconexion laboral y provocando agotamiento fisico y mental.

El aislamiento social es otro factor que puede impactar negativamente en la experiencia
del teletrabajo. La interaccion con compaiieros y superiores en un entorno fisico de oficina
no solo favorece la comunicacion, sino que también fortalece el sentido de pertenencia
(Guerrero et al., 2022). Al trabajar desde casa, muchos empleados experimentan una
reduccion en el contacto interpersonal, lo que puede derivar en sentimientos de soledad y

afectar su salud emocional. Aunque existen herramientas tecnoldgicas para facilitar la



conexion entre equipos de trabajo, estas no siempre logran suplir la necesidad de interaccion

humana directa.

La sobrecarga laboral también es una preocupacion importante en el teletrabajo. Al no
haber una separacion clara entre el espacio personal y el laboral, es comun que los empleados
sientan la presion de atender multiples responsabilidades simultaneamente. Esto se agrava en
hogares donde conviven con nifios o familiares dependientes, lo que puede dificultar la
concentracion y generar estrés (Salas & Hallepenrg, 2024). La dificultad para gestionar el
tiempo de manera eficiente puede llevar a que las tareas se acumulen, incrementando la

sensacion de agotamiento y afectando el desempefio laboral.

Otro aspecto clave es la falta de apoyo y supervision directa. En un entorno remoto, los
trabajadores pueden sentirse desconectados de la estructura organizativa, lo que dificulta la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Sin una comunicacion clara y constante con
los superiores, los empleados pueden experimentar inseguridad sobre su desempefio, lo que
incrementa la ansiedad laboral (Loja et al.,, 2024). Al mismo tiempo, la falta de
reconocimiento y retroalimentacion puede afectar la motivacion, ya que los logros y

esfuerzos pueden pasar desapercibidos en comparacion con un entorno presencial.

El equilibrio entre la vida laboral y personal es un reto constante en el teletrabajo. La
posibilidad de atender asuntos personales durante la jornada laboral puede parecer una
ventaja, pero también puede llevar a una mezcla de responsabilidades que dificulta la
desconexion y el descanso adecuado. Esta falta de separacion puede generar estrés adicional,
afectando tanto la salud mental del trabajador como sus relaciones personales (Roncancio,
2024). Sin un limite claro entre el trabajo y el hogar, los empleados pueden sentirse atrapados

en una rutina constante sin pausas reales.

El tecnoestrés es otro fenomeno que ha cobrado relevancia en la modalidad de teletrabajo.
La dependencia de herramientas digitales para la ejecucion de tareas puede generar ansiedad
en los trabajadores, especialmente cuando no cuentan con la capacitacion adecuada. La
necesidad de aprender nuevas plataformas y adaptarse a constantes actualizaciones

tecnologicas puede generar frustracion y afectar la eficiencia en el trabajo (Cafion et al.,



2021). Del mismo modo, la exposicion prolongada a pantallas y la falta de pausas adecuadas

pueden tener repercusiones en la salud visual y fisica.

La inseguridad laboral se ve exacerbada en el teletrabajo debido a la falta de contacto
directo con los superiores. La percepcion de estar "fuera de la vista" puede generar
incertidumbre sobre la estabilidad del empleo y las oportunidades de crecimiento dentro de
la empresa. Esta sensacion de inestabilidad puede incrementar los niveles de estrés y afectar
la confianza del trabajador en su futuro profesional (Castillo-Ortiz & Pangol, 2022). La falta
de evaluaciones claras del desempefio en un entorno remoto también puede generar dudas

sobre el reconocimiento del trabajo realizado.

La ausencia de un espacio fisico adecuado para trabajar es otro factor que puede afectar
el bienestar de los empleados en el teletrabajo. No todos los hogares cuentan con una
infraestructura ergondmica que permita desarrollar las actividades laborales de manera
comoda y saludable (Briones & Cao, 2023). Muchos trabajadores deben improvisar sus
estaciones de trabajo en espacios reducidos o en muebles inadecuados, lo que puede derivar
en problemas musculoesqueléticos y fatiga. La ergonomia en el teletrabajo es un aspecto

clave que las empresas deben considerar para garantizar la salud de sus empleados.

El acceso a recursos y herramientas adecuadas también influye en la experiencia del
teletrabajo. No todos los trabajadores cuentan con una conexion a internet estable o con
equipos tecnologicos Optimos para desempeiiar sus funciones (Montenegro, 2023). La falta
de estos recursos puede generar dificultades en la ejecucion de tareas y aumentar la carga de
trabajo. Ademas, la dependencia de la tecnologia implica que cualquier fallo técnico puede

interrumpir el flujo de trabajo y generar estrés en los empleados.

La cultura organizacional puede verse debilitada en un entorno de teletrabajo. La falta de
interaccion cara a cara puede afectar la identidad corporativa y la cohesion entre los equipos
de trabajo. La disminucién de actividades grupales y la pérdida de espacios informales de
convivencia pueden debilitar los lazos entre compafieros, lo que puede afectar la colaboracién
y la productividad (Villalba, 2021). Mantener una cultura organizacional fuerte en un entorno
remoto requiere esfuerzos adicionales por parte de las empresas para fomentar la integracion

y el sentido de pertenencia.



La evaluacion del desempeiio en el teletrabajo es otro aspecto que presenta desafios. La
falta de supervision directa puede dificultar la medicién objetiva del rendimiento de los
empleados. En muchos casos, la evaluacion se basa en la cantidad de horas trabajadas en
lugar de en los resultados obtenidos, lo que puede generar percepciones de injusticia y afectar
la moral del trabajador (Bravo, 2021). Implementar métricas claras y mecanismos de

retroalimentacion efectivos es fundamental para garantizar una evaluacion justa y equitativa.

La privacidad y seguridad de la informacion son preocupaciones crecientes en el
teletrabajo. Manejar datos sensibles desde entornos no controlados puede aumentar el riesgo
de brechas de seguridad y generar estrés en los empleados sobre la confidencialidad de la
informacion (Zapata, 2023). Las empresas deben garantizar el acceso a herramientas seguras
y capacitar a sus empleados en buenas practicas de ciberseguridad para minimizar estos

riesgos.

La adaptacion al cambio es otro desafio en el teletrabajo. La transicion de un entorno
laboral tradicional a uno remoto requiere una curva de aprendizaje que puede generar
resistencia y ansiedad en los empleados (Alvarez et al., 2022). Aquellos trabajadores que no
estan familiarizados con el uso de tecnologias digitales pueden experimentar dificultades

para adaptarse, lo que puede afectar su desempefio y confianza en sus habilidades laborales.

La falta de claridad en las expectativas laborales puede generar confusion y estrés en el
teletrabajo. La ausencia de comunicacion efectiva sobre objetivos, plazos y responsabilidades
puede llevar a malentendidos y afectar la calidad del trabajo. Es fundamental que las
empresas establezcan lineamientos claros y fomenten una comunicacion fluida para evitar
estos problemas. La gestion de conflictos se vuelve mas compleja en el teletrabajo (Moran et
al., 2021). La falta de interaccion cara a cara puede dificultar la resolucion de desacuerdos y
generar tensiones en los equipos de trabajo. La comunicacion escrita, aunque Util, puede dar
lugar a malinterpretaciones que afectan las relaciones laborales (Villasmil et al., 2022).
Contar con estrategias efectivas de resolucion de conflictos es clave para mantener un

ambiente de trabajo saludable.

A pesar de los desafios que ha traido el trabajo remoto, esta modalidad también ha

generado oportunidades para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover un



modelo laboral mas inclusivo y equitativo. Para muchas personas, la posibilidad de trabajar
desde casa ha significado una reduccion en los costos de transporte, una mayor autonomia en
la gestion del tiempo y la posibilidad de acceder a empleos que, de otro modo, estarian fuera
de su alcance debido a barreras geograficas (Frias, 2022). Esto ha sido particularmente
beneficioso para poblaciones vulnerables, como personas con discapacidad, madres cabeza
de familia y trabajadores que viven en zonas rurales con acceso limitado a oportunidades
laborales (Pacherres et al., 2023). Sin embargo, para que estas ventajas se traduzcan en una
mejora real en las condiciones laborales, es necesario que el Estado y los empleadores
adopten medidas que garanticen el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y la

proteccion de su bienestar.

El marco normativo colombiano ha avanzado en la regulacion del trabajo remoto, pero
aun existen vacios que deben ser abordados para garantizar que esta modalidad no se
convierta en un mecanismo de precarizacion laboral. Es fundamental fortalecer los
mecanismos de supervision y control para asegurar que los empleadores cumplan con sus
obligaciones en materia de seguridad social, salud y derechos laborales (Buitrago, 2020).
Afiadido a esto, se deben implementar politicas que promuevan la equidad en el acceso a
oportunidades laborales, garantizando que el trabajo remoto no sea utilizado como una
excusa para excluir a ciertos grupos de trabajadores o para imponer condiciones laborales

desfavorables.

Conclusiones

El analisis realizado en este trabajo permite concluir que el trabajo remoto en Colombia,
impulsado por la pandemia de COVID-19, ha transformado significativamente las dindmicas
laborales, generando tanto oportunidades como desafios en materia de seguridad y salud en
el trabajo. A pesar de los avances normativos, como la Ley 2121 de 2021, el Decreto 555 de
2022 y la Resolucion 2764 de 2022, persisten barreras significativas que limitan la
efectividad de estas regulaciones. La falta de claridad en la aplicacion de las normas, las
dificultades para supervisar entornos laborales remotos y la carencia de una cultura

organizacional centrada en el bienestar del trabajador son algunos de los principales



obstaculos identificados. Ademas, los riesgos psicosociales, como el estrés, el aislamiento
social y la dificultad para desconectarse del trabajo, han aumentado, afectando la salud
mental y fisica de los empleados. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer el marco
normativo y su implementacion para garantizar condiciones laborales dignas y seguras en el

trabajo remoto.

En primer lugar, es fundamental que el Estado colombiano refuerce los mecanismos de
supervision y control para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. Esto implica
la creacion de protocolos especificos para la inspeccion de condiciones laborales en entornos
remotos, asi como la implementacion de sanciones mas severas para las empresas que
incumplan con sus obligaciones. Asimismo, se recomienda desarrollar campafias de
sensibilizacion dirigidas a empleadores y trabajadores, con el fin de promover una mayor
conciencia sobre la importancia de la salud mental y la prevencion de riesgos psicosociales.
Estas acciones deben ir acompafadas de recursos técnicos y financieros, especialmente para
las pequefias y medianas empresas (pymes), que a menudo carecen de las capacidades

necesarias para adaptarse a las exigencias normativas.

Otra recomendacion clave es la promocion de politicas que fomenten el derecho a la
desconexion laboral. Aunque la Ley 2191 de 2022 reconoce este derecho, su aplicacion
efectiva requiere un cambio cultural en las organizaciones. Las empresas deben establecer
horarios claros, limitar las comunicaciones fuera del horario laboral y promover un equilibrio
entre la vida personal y profesional. Conjuntamente, es esencial que los empleadores
proporcionen capacitacion en gestion del tiempo y estrategias para manejar el estrés, lo que
puede contribuir a reducir la sobrecarga laboral y mejorar el bienestar de los trabajadores.
Estas medidas no solo benefician a los empleados, sino que también pueden aumentar la

productividad y la retencion de talento.

En cuanto a los riesgos ergondémicos, se recomienda que las empresas asuman un papel
mas activo en la provision de equipos y herramientas adecuadas para el trabajo remoto. Esto
incluye mobiliario ergondmico, dispositivos tecnologicos de calidad y acceso a internet
estable. Para los trabajadores con menores recursos, el Estado podria establecer programas

de subsidios o alianzas con el sector privado para facilitar el acceso a estos recursos.



Asimismo, se deben implementar evaluaciones periddicas de las condiciones ergondémicas
en los hogares de los empleados, con el fin de identificar y corregir situaciones que puedan
afectar su salud fisica. Estas acciones son clave para prevenir trastornos musculoesqueléticos

y otros problemas de salud asociados a entornos laborales inadecuados.

La salud mental debe ser una prioridad en las politicas de seguridad y salud en el trabajo
remoto. Las empresas deben desarrollar programas de bienestar emocional que incluyan
acceso a servicios psicoldgicos, talleres de resiliencia y espacios de interaccion social virtual.
La Resolucion 2764 de 2022 proporciona un marco para la evaluacion de riesgos
psicosociales, pero su implementacion debe ser mas rigurosa y acompanada de planes de
accion concretos. Asimismo, se recomienda fomentar una cultura organizacional que valore
la salud mental, donde los empleados se sientan seguros para expresar sus preocupaciones
sin temor a represalias. Esto requiere un compromiso real por parte de los lideres

empresariales y la integracion de estos temas en la estrategia corporativa.

Otro aspecto critico es la necesidad de abordar las desigualdades en el acceso al trabajo
remoto. Mientras que algunos trabajadores, especialmente aquellos con altos niveles
educativos y empleos no manuales, han podido beneficiarse de esta modalidad, otros sectores
han quedado excluidos o enfrentan condiciones laborales precarias. Para mitigar esta brecha,
se recomienda disefar politicas inclusivas que garanticen el acceso a oportunidades laborales
remotas para todos los trabajadores, independientemente de su ocupacién o nivel
socioeconomico. Esto incluye la promocion de programas de capacitacion en habilidades
digitales y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en zonas rurales y marginadas.
Solo asi se podra asegurar que el trabajo remoto no se convierta en un factor de exclusion

social.

La sindicalizacion y la negociacion colectiva también deben ser fortalecidas en el contexto
del trabajo remoto. La falta de interaccion fisica ha debilitado los lazos entre los trabajadores,
dificultando su organizacion y capacidad de negociacion. Para contrarrestar esto, se
recomienda impulsar plataformas digitales que faciliten la comunicacion y la colaboracién
entre empleados, asi como la creacion de redes de apoyo virtuales. Al mismo tiempo, las

autoridades laborales deben garantizar que los derechos sindicales se respeten en entornos



remotos, promoviendo la participacion activa de los trabajadores en la definicion de politicas
laborales. Esto es esencial para asegurar que las voces de los empleados sean escuchadas y

que sus derechos no sean vulnerados.

En el ambito juridico, se requiere una mayor claridad en la normativa para evitar
ambigiiedades que generen incertidumbre. Esto incluye la definicion precisa de las
responsabilidades de empleadores y trabajadores, asi como los mecanismos para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud. La jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha sido un avance significativo, pero es necesario que estas decisiones
se traduzcan en regulaciones mas especificas y accesibles. Ademas, se recomienda establecer
canales de denuncia y resolucion de conflictos eficientes, que permitan a los trabajadores
reportar violaciones a sus derechos sin enfrentar barreras administrativas o temor a

represalias.

Finalmente, es importante destacar que el trabajo remoto llegd para quedarse, y su
regulacion debe evolucionar para adaptarse a las nuevas realidades del mercado laboral. Esto
implica una colaboracion estrecha entre el Estado, las empresas, los trabajadores y la
academia, con el fin de desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles. La investigacion
continua sobre los impactos del trabajo remoto en la salud y el bienestar de los empleados es
esencial para informar politicas publicas y practicas empresariales. Igualmente, se deben
fomentar espacios de didlogo multisectorial donde se discutan los desafios y oportunidades

de esta modalidad, con el objetivo de construir un modelo laboral mas justo y equitativo.

El trabajo remoto en Colombia representa una oportunidad para modernizar las relaciones
laborales y mejorar la calidad de vida de los trabajadores, pero solo si se abordan de manera
integral los desafios que plantea. Fortalecer el marco normativo, promover una cultura
organizacional centrada en el bienestar, garantizar el acceso equitativo a recursos y
tecnologias, y fomentar la participacion activa de los trabajadores son pasos esenciales para
lograr este objetivo. Con un enfoque proactivo y colaborativo, es posible construir un entorno
laboral remoto que priorice la seguridad, la salud y los derechos de todos los empleados,

asegurando un futuro laboral mas sostenible e inclusivo para Colombia.
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