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Resumen

El objetivo de este trabajo es caracterizar las estrategias empresariales que han
seguido las organizaciones a nivel mundial para hacerle frente a las crisis econdémicas.
Usando la metodologia el método deductivo pretende derivar hipotesis, categorias o
variables provenientes de los marcos teodricos o de referencia, con esto pudimos encontrar
las siguientes conclusiones, no todas las crisis son econémicas pero afectan de cierta forma
econdmicamente a una organizacion, por lo general la mayoria de organizaciones usan el
modelo keynesiano, este dice que si los costos de la empresa u organizacion es grande por
lo general tendran que despedir mano de obra hasta que se vuelvan a estabilizar, la idea de
este trabajo es explorar la otras opciones que tengan las organizaciones para que sean mas
seguras, 0 estén mejor preparadas para enfrentar las crisis econdmicas, no se piensa
encontrar una forma definitiva para evitar todas las crisis ya que esto es imposible pero si
se hard un analisis de la mayoria de estrategias que se hicieron con las empresas a ver cuales

fueron efectivas y cuales no dependiendo del contexto.

Palabras clave: crisis economica, gestion empresarial, gestion financiera.



TITULO: SUBTITULO... 7

Abstract

The objective of this work is to characterize the business strategies that organizations
have followed worldwide to face economic crises. The methodology, the deductive method,
aims to derive hypotheses, categories or variables from the theoretical or reference
frameworks, with this we were able to find the following conclusions, not all crises are
economic but they affect an organization economically in a certain way, generally the
majority of organizations use the Keynesian model, this says that if the costs of the company
or organization are large, they will generally have to lay off labor until they stabilize again,
the idea of this work is to explore the other options that organizations have. to make them
safer, or are better prepared to face economic crises, there is no plan to find a definitive way
to avoid all crises since this is impossible, but an analysis will be made of most strategies
that were carried out with companies to see which were effective and which ones don't

depend on the context.

Keywords: economic crisis, business management, financial management.
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Introduccion

Las crisis econdmicas afectan profundamente a las empresas y organizaciones,
impactando su capacidad de operar, generar ingresos y mantener la estabilidad financiera.
Durante estos periodos, las empresas enfrentan una disminucién de la demanda de bienes y
servicios, dificultades en la obtencion de financiamiento y un aumento significativo de la
incertidumbre en los mercados. Estos factores pueden llevar a una reduccion en la inversion,
recortes de personal e incluso el cierre de negocios, especialmente en aquellos sectores mas

vulnerables a las fluctuaciones econdmicas.

En este contexto, comprender el impacto de las crisis economicas en las
organizaciones resulta fundamental para disefiar estrategias de adaptacion y resiliencia. Este
marco teorico explora las principales teorias economicas que explican cémo las crisis
afectan a las empresas, los factores determinantes de su vulnerabilidad y las distintas
estrategias que pueden adoptar para mitigar los efectos adversos. Ademas, se analizan
ejemplos de organizaciones que han logrado sobrevivir y prosperar en entornos de crisis,
destacando las lecciones aprendidas y las mejores practicas que pueden aplicarse en el

futuro.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion Del Problema

Segln Samuelson & Nordhaus, las crisis econdmicas son un periodo de declive
severo en la actividad econdmica de una empresa, organizacion, pais o region reconocido
por una caida significativa del PIB (hablando a nivel macroecondémico) un aumento del
desempleo, una caida de la inversion y un deterioro general en las condiciones de vida
(2010). De acuerdo con Ross & Westerfield, a nivel de organizaciones y empresas se refiere
a una situacion en la que una entidad enfrenta por un periodo de dificultades financieras que

ponen en riesgo su estabilidad y continuidad operativa (2016).

En el &mbito empresarial, es crucial identificar de manera temprana los signos de
problemas financieros para mitigar su impacto en la organizacion. Algunos de los
indicadores mas comunes que sefialan la existencia de dificultades econdmicas incluyen la
caida en las ventas o ingresos, los problemas de liquidez, el aumento del endeudamiento, la

reduccion de la inversion y la necesidad de reducir costes.

La caida en las ventas o ingresos es uno de los sintomas mas evidentes. Este
fendmeno se refleja en una disminucion de las ganancias, lo cual puede ser consecuencia de
una disminucion en la demanda, un aumento de la competencia 0 una estrategia de
marketing ineficaz. Cuando los ingresos bajan, es sefial de que la empresa no esta logrando

vender lo suficiente para generar las ganancias necesarias para su sostenibilidad.

Los problemas de liquidez representan otra sefial de alerta. Se presentan cuando la
empresa no dispone de suficientes recursos financieros para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, como el pago de salarios, proveedores o servicios. La falta de liquidez puede
detectarse a través del analisis de los flujos de caja, donde se evidencia si el efectivo generado

es suficiente para cubrir las necesidades operativas y de deuda.
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El aumento del endeudamiento es otro indicador preocupante. Las organizaciones
pueden recurrir al crédito como solucion temporal para mantener sus operaciones, pero un
endeudamiento excesivo incrementa la carga financiera, haciendo mas dificil para la
empresa cumplir con sus obligaciones en el largo plazo. Este problema se puede identificar
revisando la relacién entre la deuda y el capital de la empresa, asi como analizando sus

estados financieros.

En periodos de incertidumbre econdmica, es comdn observar una reduccion en la
inversion. Las empresas, al enfrentarse a un entorno inestable, tienden a posponer o cancelar
proyectos de inversion, lo cual afecta negativamente su crecimiento futuro. Esta tendencia
se puede identificar mediante el analisis de los gastos de capital y las estrategias de

planificacion.

Finalmente, la reduccion de costes es una medida comdn que adoptan las empresas
cuando enfrentan dificultades financieras. Esto puede implicar la disminucion de la
plantilla, la renegociacion de contratos, o el cierre de proyectos no rentables. Si bien estas
acciones pueden ser necesarias para asegurar la viabilidad de la empresa, también pueden

tener repercusiones negativas, como la pérdida de talento y la desmotivacion del personal.

En este trabajo se busca comprender las medidas que se deben tener en cuenta para
la prevencion de una crisis financiera. Segun Martinez de Silva, el autor de “Coémo adaptar
el control de gestiobn a una situacion de crisis empresarial” menciona tres aspectos
fundamentales para tener en cuenta a la hora de enfrentar una crisis financiera (diciembre
2009).

Para Martinez de Silva la primera estrategia es “la prevencion basada en el estudio
de los indicadores. Dentro de las areas de control, se debe de disponer, ademas de la
financiera, de toda la informacidn operativa relevante para el funcionamiento ordinario de la
empresa, como el nimero de unidades vendidas, adiciones netas de clientes, bajas de

clientes, consumos medios por cliente y periodo, puntos de venta operativos, areas de



TITULO: SUBTITULO... 11

produccion y capacidad operativa de las mismas, tasas de ocupacion, asi como un largo
etcétera de todas aquellas informaciones que se consideran relevantes segun el tipo de

empresa y el sector en que opera la misma.” (diciembre 2009, p. 64)

La segunda estrategia que menciona Martinez de Silva es “la correcta
presupuestacion tanto de los parametros operativos como financieros. Los presupuestos han
de ser la justa medida que interprete correctamente los indicadores pasados, el mejor
conocimiento de nuestra empresa y sus habilidades, y nuestros objetivos futuros
enmarcados dentro de la mision global de la empresa y dentro del mercado en el que se

desarrolla nuestra actividad.” (diciembre 2009, p. 65)

Por tltimo, Martinez de Silva dice que “La tercera herramienta esta constituida por
el seguimiento permanente y el establecimiento de planes de contingencia en el caso de que
estos fueran necesarios. Cualquier organizacién, una vez cerrados los diferentes
presupuestos, ha de contar con herramientas que le permitan monitorizar y comparar contra
los diferentes presupuestos las principales variables operativas y financieras que estan
contenidas dentro de los mismos. Tener un seguimiento permanente de la informacion y
compararla con respecto a los diferentes presupuestos de manera diaria, semanal, quincenal
y, en cualquier caso, mensual, ha de servirnos para identificar alarmas en la organizacion
en la medida que los indicadores se desvien de lo previsto no debemos esperar a que estas
desviaciones sean importantes, ya que la deteccion precoz es muy relevante a la hora de

tomar las medidas oportunas. (diciembre 2009, p. 67)

Para terminar, en este trabajo se buscara definir las principales estrategias
gerenciales para enfrentar las crisis econdmicas tomando como referencia diferentes autores
que abarcan temas financieros, por lo tanto, serviran de complemento para el desarrollo de
este trabajo de investigacion que tiene como objetivo dar solucién a la pregunta de

investigacion.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Caracterizar las estrategias empresariales que han seguido las organizaciones a nivel

mundial para hacerle frente a las crisis econdmicas.

2.2. Objetivos Especificos
o Identificar los tipos de crisis econdmicas de acuerdo con una revision de literatura.

e Proponer acciones practicas para la dirigencia de organizaciones al momento de

enfrentar una crisis econdémica.
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3. JUSTIFICACION

Segun Sofia Torres La importancia de una investigacion en la prevencion de crisis
econdmicas radica en sus profundas implicaciones tanto para la estabilidad organizacional
como para la economia global. Las crisis econdmicas son fendmenos recurrentes que
pueden desencadenar graves consecuencias, afectando tanto a las empresas como a las
economias nacionales. Por lo tanto, comprender las estrategias de gestion que pueden
prevenir y mitigar los efectos de estas crisis es esencial para mantener el bienestar

econdmico y social.

A nivel macroecondmico, las crisis suelen provocar descensos significativos del
Producto Interno Bruto (PIB), un aumento del desempleo y un deterioro general de los
niveles de vida. Estos resultados ponen en estricta necesidad critica de desarrollar
estrategias eficaces destinadas a prevenir tales situaciones y mantener la estabilidad
econdmica. Desde una perspectiva microeconémica, las crisis financieras pueden socavar
la estabilidad operativa de las empresas, poniendo en peligro su supervivencia y su
capacidad para cumplir con sus obligaciones. Por esta razon, identificar y analizar las
estrategias gerenciales para enfrentar este tipo de crisis es vital para que las organizaciones
estén mejor equipadas para mantener su solvencia y competitividad, incluso en tiempos de

incertidumbre.

Este estudio se basa en una investigacion documental, que permite una comprension
profunda de las politicas de supervision, los marcos regulatorios y las practicas comerciales
que han demostrado ser efectivas en la prevencion de crisis. Las estrategias identificadas en
este andlisis son flexibles y pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada
organizacion o sector, lo cual es clave para su éxito. Ademas, el enfoque en la prevencidn
y el monitoreo continuo de los indicadores econémicos y operativos permite a las
organizaciones detectar sefiales de alerta tempranas, lo que facilita la toma de decisiones
oportunas. Esto es crucial para evitar que pequefias desviaciones se conviertan en crisis

graves gque puedan amenazar la supervivencia de una empresa.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco De Antecedentes

El marco de antecedentes se construye como una base esencial para comprender las
dindmicas y los factores que influyen en la gestion empresarial durante periodos de crisis
econdmicas. Este analisis parte de la necesidad de identificar y caracterizar las estrategias
gerenciales que han demostrado ser efectivas en situaciones de inestabilidad econémica,
utilizando para ello un enfoque de investigacion documental. A través de la bisqueda de
estudios de caso, este marco de antecedentes contextualiza la relevancia de dichas
estrategias, proporcionando un analisis de los mecanismos y préacticas que permiten a las

organizaciones sobrevivir, adaptarse y prosperar en entornos econémicos adversos.

La busqueda de informacion se realiza a partir de la busqueda en bases de datos.

Fichas Técnicas De Busqueda

Primera Busqueda

Fecha: septiembre 23 del 2024

Base de datos: MY EBSCO

Ecuacion de busqueda: Crisis economica
Hallazgos: 1,799

Filtros: Texto completo, Publicacién académica

Seleccioén: 12

Segunda Busqueda

Fecha: septiembre 30 del 2024

Base de datos: MY EBSCO

Ecuacion de busqueda: Economic Crisis
Hallazgos: 35,658
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Filtros: Texto completo, Publicacion académica
Seleccion: 11

Tabla 1

Matriz de resultados de busqueda — Marco de antecedentes

P,
3
MARCO DE
ANTECEDENTES.xIsx

Nota. Informacién obtenida de la bisqueda de bases de datos académicas.
4.2. Marco Teorico

¢ Qué es una Crisis Econémica?

Kotler y Keller (2016) definen una crisis econdmica como un periodo de declive
severo en la actividad economica de un pais o region, caracterizado por una caida
significativa del producto interno bruto (PIB). Desde la perspectiva de empresas y
organizaciones, una crisis economica implica una situacion en la que una entidad enfrenta
graves dificultades financieras que amenazan su estabilidad y continuidad operativa (Kotler
& Keller, 2016).

¢ Cémo se ldentifica una Crisis Econdmica?

Para identificar una crisis econdmica en una empresa, se deben observar varios
indicadores clave que reflejan problemas financieros y operativos. Entre estos se incluyen:

e Caidas en las ventas o ingresos: descenso en la demanda de productos o servicios.
e Problemas de liquidez: falta de efectivo para cumplir con obligaciones financieras.

e Aumento del endeudamiento: mayor dependencia de deuda para financiar

operaciones.

e Reduccion de la inversion: disminucion de los fondos destinados a
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crecimiento o desarrollo.

e Recortes de personal y reduccion de costos: medidas de ajuste para controlar gastos.

e Pérdida de confianza de inversionistas: reduccion del interés y la seguridad

de los accionistas y nuevos inversionistas.

Factores que Provocan una Crisis Econémica en una Empresa

Segun Brigham y Ehrhardt (2019), los factores que originan una crisis econémica en
una empresa pueden dividirse en externos e internos:

Factores externos:

e Recesion econdmica: una desaceleracion econdémica general reduce la demanda
de bienes y servicios, afectando los ingresos de la empresa.
e Cambios en la politica fiscal o0 monetaria: aumentos en los impuestos,

inflacion o variaciones en las tasas de interés incrementan los costos operativos.

e Crisis financieras: problemas en los mercados financieros, como una caida
bursatil o restricciones en el sistema bancario, pueden limitar el acceso al crédito.

e Competencia: la entrada de nuevos competidores o avances tecnologicos pueden
reducir la participacion de mercado y los margenes de beneficio.

Factores internos:

e Mala gestion: decisiones inadecuadas, como una expansion demasiado rapida o
una falta de planificacion estratégica.

e Problemas de liquidez: falta de efectivo para cumplir con las obligaciones a
corto, mediano y largo plazo.

e Problemas en la produccidn: interrupciones en la cadena de suministro o fallos
logisticos reducen la capacidad de satisfacer la demanda.

e Pérdida de talento clave: la salida de directivos y personal especializado

debilita la capacidad operativa de la empresa (Brigham & Ehrhardt, 2019).

Estrategias para Abordar la Crisis Economica desde la Perspectiva Gerencial
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Drucker (2008) sugiere un enfoque sistemético y proactivo para enfrentar las

crisis econdmicas en las organizaciones:

e Evaluacion rapida y profunda de la situacion:

a. Andlisis financiero: examinar en detalle los flujos de caja, balances y
proyecciones para identificar areas criticas.

b. Identificacion de causas: determinar si las causas de la crisis son
internas o externas para disefiar una respuesta adecuada.

e Reduccion de costos:

c. Optimizacion de gastos: renegociar contratos, reducir costos operativos y
eliminar gastos innecesarios.

d. Reestructuracion del personal: realizar recortes o reorganizaciones
cuando sea necesario, pero conservando el talento clave.

e Mejora de la liquidez:

e. Gestion del capital de trabajo: acelerar la recuperacion de cuentas por

cobrar y optimizar la gestion del inventario.

f. Buscar nuevas fuentes de financiacion: considerar opciones como
lineas de crédito o venta de activos no esenciales.

e Comunicacioén eficaz:

g. Transparencia interna: informar a los empleados sobre la situacion para
mantener la moral y el compromiso.

h. Comunicacion con stakeholders: mantener informados a accionistas,
clientes y proveedores sobre las acciones que se estan tomando.

e Innovacién y adaptacion:

i. Diversificacion de productos o servicios: explorar nuevas
oportunidades para generar ingresos adicionales.
j.  Adopcion de tecnologia: implementar tecnologias para mejorar la

eficiencia y reducir costos (Drucker, 2008).

Crisis Econdmicas En La Historia
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A lo largo de la historia, diversas crisis econdmicas han impactado de manera
significativa a las economias de todo el mundo. Cada una de estas crisis tuvo origenes,
desarrollos y efectos distintos, pero en comuin desencadenaron recesiones profundas y
cambios en las politicas econdmicas. A continuacion, se destacan algunas de las crisis mas

relevantes:

Panico De 1873

Segun Charles. P & Robert. Z (2005) El Panico de 1873 fue una crisis financiera
que comenzo en Europa y se extendi6 rapidamente a Estados Unidos. Fue provocado por la
quiebra de grandes bancos europeos y la contraccion en la construccion de infraestructuras
ferroviarias en EE.UU., lo cual marcd el inicio de una larga recesion econdmica. Esta crisis
fue particularmente relevante porque simbolizé uno de los primeros episodios de recesion

prolongada en una economia mundial interconectada.

Gran Depresion (1929)

Segun Charles. P & Robert. Z (2005) La Gran Depresion de 1929 inici6 con la abrupta
caida de la Bolsa de Nueva York el 24 de octubre, conocido como el "Jueves Negro™. Este
evento precipitd una crisis econdmica global que se extendié durante toda la década de 1930,
caracterizada por un alto desempleo, quiebras empresariales y una deflacién generalizada.

La Gran Depresion

también llevé a importantes cambios en las politicas econdmicas, especialmente en Estados

Unidos, donde se implemento el New Deal para combatir sus efectos.

Crisis Del Petrdleo (1973)

Segun Charles. P & Robert. Z (2005) La Crisis del Petroleo de 1973 se desato tras
un embargo petrolero impuesto por la Organizacién de Paises Exportadores de Petr6leo
(OPEP) en respuesta al apoyo de los paises occidentales a Israel en la Guerra del Yom
Kipur. Este embargo Ilevé a un aumento vertiginoso en el precio del petréleo, que provoco

estanflacion en muchas economias desarrolladas, impactando profundamente los sectores



TITULO: SUBTITULO... 19

industriales dependientes del crudo.

Crisis De La Deuda En América Latina (Década De 1980)

Segun Charles. P & Robert. Z (2005) En la década de 1980, varios paises de América
Latina enfrentaron graves dificultades para pagar sus deudas externas debido al aumento de
las tasas de interés en los paises acreedores y la reduccion de los precios de exportacion de
productos primarios. Esta situacion desemboc6 en una crisis de deuda regional que forzo a
muchos paises a recurrir a programas de ajuste estructural impuestos por el Fondo

Monetario Internacional (FMI), con severos efectos en sus economias y poblaciones.

Crisis Asiatica (1997)

Segun Charles. P & Robert. Z (2005) La Crisis Asiatica de 1997 comenz6 en
Tailandia y se expandié rapidamente a otras economias del sudeste asiatico, como
Indonesia, Malasia y Corea del Sur. Fue detonada por la devaluacidn del baht tailandés y la
falta de confianza de los inversores, lo que gener6 una fuerte caida en los mercados
financieros y graves dificultades economicas en la region. Esta crisis reveld la
vulnerabilidad de las economias emergentes a los flujos de capital especulativos y a la falta

de reservas de divisas.

Crisis Financiera Global (2008)

Segun Gonzélez, J. Z., Pérez, J. F. M., & Montoya, F. R. (2009) la Crisis Financiera
Global de 2008 fue provocada por el colapso del mercado inmobiliario y las hipotecas
suprime, lo cual llevé a una grave crisis en el sistema bancario. Esta crisis se extendié
globalmente, causando una profunda recesién, quiebras bancarias y un aumento en los

niveles de desempleo. Los efectos de la

crisis de 2008 motivaron la implementacion de politicas de rescate financiero y llevaron a

una revision en la regulacion de los sistemas financieros internacionales.

Crisis Del Covid-19 (2020)
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Rout, B. S., & Das, N. M. (2024) Menciona que la pandemia de COVID-19 en 2020
desaté una crisis economica global sin precedentes debido a las estrictas medidas de
confinamiento y la disrupcidn de las cadenas de suministro en todo el mundo. Esta crisis
trajo consigo una caida drastica en el comercio y el consumo, ademas de altos niveles de
desempleo. Los gobiernos implementaron programas de estimulo econémico y apoyo
financiero, mientras que las economias se adaptaban a nuevos modelos de trabajo y

produccidn en un contexto incierto.
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque

La metodologia que vamos a usar en este trabajo de investigacion es cualitativa ya
que con este tema nos permitira hacer un analisis sobre las experiencias que han pasado los
gerentes, jefes o coordinadores para enfrentar las crisis econémicas con libros, articulos y
datos publicados en la historia de acuerdo con la crisis que han enfrentado. También, se
podra estudiar cual fue el paso a paso que tuvieron que hacer basdndonos en su forma de
pensar para ver que les resulto y que no en un contexto natural. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

5.2 Tipo De Investigacion

Nuestro trabajo de investigacion se encuentra en una fase exploratoria debido a que
las crisis econdmicas, a pesar de ser un fendmeno constantemente estudiado que afecta
diversos aspectos de la sociedad, requieren un andlisis profundo. Queremos entender qué
tipo de soluciones o estrategias adoptaron las empresas y organizaciones para sobrevivir en
diferentes mercados, identificando sus ventajas, ideas y oportunidades. Esto se alinea con
la definicion de “estudios exploratorios”, que se utilizan cuando el objetivo es examinar un
tema poco estudiado o novedoso. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

5.3 Método

Segin Avila Baray (2006), el método deductivo pretende derivar hipétesis,
categorias o variables provenientes de los marcos tedricos o de referencia, para ser
contrastados en una realidad empirica. En la presente investigacidn, se derivaran categorias
a partir de marco tedrico y el marco de antecedentes y estas seran contrastadas en las

publicaciones académicas que den cuenta del problema de investigacion.
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5.4 Instrumentos De Recoleccion Y Analisis De Datos

Para recoger la informacion que se requiere en el proyecto de investigacion, se
recurriran a publicaciones disponibles en linea, por ser un tipo de investigacién documental.
Para ello se usaran las bases de datos cientificas académicas brindadas por la universidad,
ademas de otro tipo de informacién dispuesto en linea con la calidad necesaria para la
investigacion. Para el analisis de los datos, se seguira la metodologia de revision sistematica
de literatura propuesta por el profesor Jorge Ivan Pérez Rave.

Jorge Ivan Pérez Rave (2012) Propone que la revision sistematica de literatura se
haga a partir de cuatro macroprocesos. Estos macroprocesos siguen la gestion de la calidad
del ciclo PHVA. El primer macroproceso lo denomina “identificar”, este consta de 10 pasos
en donde se hace la eleccion del tema, la formulacion de la pregunta de investigacion y el
planteamiento del problema de investigacion. También, se empieza a hacer un primer
trabajo de busqueda de la propuesta que se encuentra en el marco de antecedentes y
registrado en la matriz de los resultados de la busqueda. A esto el autor lo denomina trabajo
de campo. El siguiente macroproceso es el de “escribir” que consta de la busqueda de
informacion en diferentes bases de datos y el uso del aplicativo “Bibliometrics” y la
generacion de lo que el autor denomina espacio literario relevante. EI macroproceso
siguiente es el de “profundizar”, este implica el analisis, la lectura critica y la presentacion
de los resultados a la luz de los objetivos y el problema de investigacion. Por ltimo, sigue
el macroproceso de “divulgar” que se realiza mediante la entrega del reporte de investigacion

y la presentacion de los resultados ante un jurado externo al curso.

5.5 Macroproceso ldentificar

El macroproceso ldentificar es el primer paso en la metodologia de revision
sistematica de literatura. Su principal objetivo es localizar el espacio literario relevante
(ELR) y cuantificar la proporcién de contenido que representa informacion de baja
relevancia o "poco vital". Este proceso no solo permite delimitar el marco tedrico inicial,
sino que también sirve como base para la planificacion y desarrollo de los siguientes

macroprocesos: Describir y Profundizar. Para ello, Identificar se estructura en 10 pasos
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alineados con el ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), los cuales buscan
sistematizar el vacio de conocimiento existente y proporcionar respuestas al
investigador. Entre los productos clave de este macroproceso se incluyen la seleccion del
tema de estudio, la formulacién de preguntas de investigacién, la elaboracién de un
protocolo de revisién, la validacion de la vigencia del tema, y la localizacion y extraccién de
los estudios mas relevantes dentro de la comunidad cientifica. Estos elementos permiten no
solo una mejor estructuracion del estudio, sino también una estimacién cuantitativa de la
proporcién de informacion que podria considerarse de menor impacto dentro del campo de

investigacion.

Eleccion del tema
El tema de investigacion fue seleccionado debido a la relevancia de las crisis
economicas en el entorno empresarial. Todas las organizaciones, en algin momento de su
existencia, enfrentan crisis econdémicas, ya que son fendGmenos recurrentes que afectan a
nivel global. Analizar las estrategias gerenciales para enfrentarlas permite comprender como

las empresas pueden sobrevivir y adaptarse en tiempos de incertidumbre.

Muchas organizaciones carecen de estrategias definidas para afrontar crisis
econdmicas. Un estudio documental puede ayudar a identificar practicas efectivas basadas

en experiencias previas y casos documentados.

Por ultimo, se consider6 que el area de gerencia desempefia un papel crucial en la
estabilidad y recuperacion de las empresas durante una crisis. Identificar estrategias
gerenciales exitosas puede proporcionar herramientas practicas para la toma de decisiones

en situaciones de adversidad.

Sistematizacion de la pregunta del problema
En el numeral 1.1 se explica el contexto del problema. Existen diversas teorias y
modelos en el ambito de la administracion, la economia y la gestion estratégica que explican

cdémo las empresas pueden afrontar periodos de inestabilidad.
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Un ejemplo es la teoria de la resiliencia organizacional (Hamel & Vaélikangas,
2003), que plantea que las empresas deben desarrollar capacidades dindmicas para
adaptarse a los cambios y reinventarse en tiempos de crisis. Asimismo, el modelo de gestion
del riesgo (Kaplan & Mikes, 2012) sugiere que las empresas deben identificar, evaluar y

mitigar riesgos para minimizar el impacto de eventos econdmicos adversos.

Otro enfoque relevante es el de la ventaja competitiva sostenible (Porter, 1985), que
enfatiza la importancia de desarrollar estrategias que permitan a las empresas diferenciarse
y mantener su posicion en el mercado, incluso en momentos de crisis. Desde la perspectiva
de la gestion financiera, autores como Brealey, Myers y Allen (2017) destacan la necesidad
de optimizar el manejo del capital de trabajo y mejorar la eficiencia operativa para

garantizar la liquidez y solvencia empresarial.

A pesar de la existencia de multiples enfoques estratégicos, muchas empresas
enfrentan dificultades al implementar estrategias efectivas en tiempos de crisis. En primer
lugar, la falta de planificacion y prevision estratégica puede llevar a respuestas

improvisadas y poco estructuradas, afectando la capacidad de recuperacion de la empresa.

Otro problema comdn es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones.
Durante una crisis, es fundamental que las empresas adopten modelos de negocio mas
flexibles. Sin embargo, muchas veces la cultura organizacional y la falta de liderazgo

transformacional dificultan la toma de decisiones rapidas y eficientes.

Ademas, la limitada disponibilidad de recursos financieros en tiempos de crisis
restringe la capacidad de inversion en innovacién y estrategias de diversificacion. La
reduccion en los flujos de ingresos y el aumento de costos operativos pueden llevar a una
toma de decisiones enfocada en la supervivencia a corto plazo, sin considerar estrategias de

largo plazo que garanticen una recuperacion sostenible.
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El acceso a informacion y la toma de decisiones basadas en datos son factores
cruciales para enfrentar crisis econdmicas. Sin embargo, muchas empresas carecen de
sistemas adecuados de andlisis y monitoreo, lo que impide detectar sefiales tempranas de

problemas financieros o identificar oportunidades emergentes en el mercado.

En conclusion, identificar y comprender las principales estrategias gerenciales para
enfrentar crisis econdmicas es una necesidad urgente para las empresas en la actualidad.
Este estudio busca analizar las mejores practicas documentadas en la literatura académica
y en casos empresariales para ofrecer un marco estratégico que permita a las organizaciones

mejorar su capacidad de respuesta y resiliencia ante futuros desafios econdmicos.

Revision de antecedentes y metodologia
Para la investigacion, se realizd una busqueda documental en la base de datos
EBSCO HOST, seleccionando 20 documentos relevantes que analizan las dinamicas y
estrategias gerenciales en crisis econdmicas. Durante la busqueda, se identificaron 1,799 y
35,658 resultados para los términos "Crisis economica” y "Economic Crisis",

respectivamente, lo que refleja la importancia del tema en entornos econdmicos adversos.

El trabajo de campo consistié en la revision documental de fuentes académicas
disponibles en EBSCO HOST, donde se obtuvieron un total de 37,000 documentos
combinando términos en inglés y espafol. Posteriormente, se aplico un filtro de seleccion,
denominado marco teorico, a partir del cual se escogieron 23 documentos clave que

permitirian profundizar en la exploracion del tema de investigacion.

Control de calidad
El criterio de calidad aplicado en esta investigacion consistio en relacionar los
documentos obtenidos en EBSCO HOST con la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las
principales estrategias gerenciales para enfrentar las crisis econdmicas? De los 37,000
documentos iniciales, se seleccionaron 23 documentos que conforman el marco teérico. La
justificacion del anteproyecto se basa en este espacio literario relevante, donde se concentra

la informacién de mayor calidad para la investigacion.
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5.5.1 Macroproceso Describir

Para realizar el siguiente macroproceso, sera necesario llevar a cabo multiples trabajos
de campo y busquedas en bases de datos para identificar el espacio literario relevante en
cada una de ellas. A medida que se realicen la mayoria de las busquedas y el analisis
correspondiente, se determinard el espacio literario relevante. Una vez identificados, todos
estos espacios literarios seran agrupados en un conjunto comdn para generar una unién
coherente. Finalmente, se llevara a cabo una evaluacion critica de la calidad de los estudios
seleccionados, garantizando la validez y fiabilidad de los hallazgos. Este proceso permitira
generar un marco conceptual solido para el analisis del macroproceso, proporcionando

bases para su optimizacion y mejora continua dentro de este trabajo de investigacion.

Busqueda 1 en

Scopus Fecha:

26/02/2025

Ecuacion de basqueda: “economic crisis” and “business management”’

Documentos hallados: 2.818

En la primera bdsqueda realizada en la base de datos Scopus, obtuvimos una grafica
en el plano cartesiano que nos permitio identificar preguntas clave con mayor precision.
Esta representacion visual resulté fundamental, ya que nos brind6 un panorama mas claro
sobre la evolucion del interés academico en nuestro tema de investigacion y nos orientd
hacia la necesidad de realizar una busqueda méas profunda y especifica. A partir de este
andlisis, decidimos emplear una combinacion de términos como “business management”,
“economic crisis” y “management crisis ”, con el objetivo de localizar literatura relevante

que abordara la relacién entre la gestion empresarial y las crisis econdmicas.

Uno de los hallazgos més relevantes de esta busqueda fue que el estudio sobre como
enfrentar las crisis econdmicas desde la perspectiva gerencial comenzé a ganar notoriedad
a partir del afo 2000. Antes de esta fecha, existian pocos articulos académicos que

exploraran estrategias para la gestion efectiva en tiempos de crisis. Sin embargo, a medida
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que la economia global atravesé periodos de incertidumbre y recesiones, el interés por este

tema se incrementd significativamente.

El analisis de tendencias mostr6 que el mayor pico de publicaciones académicas
sobre este tema ocurri6 en el afio 2020, coincidiendo con la pandemia de COVID-19. Este
evento global no solo desencadend una crisis sanitaria sin precedentes, sino que también
generd un impacto econdmico severo a nivel mundial. Como resultado, muchas empresas,
organizaciones y negocios se vieron obligados a adaptarse rapidamente a las nuevas
condiciones del mercado. La incertidumbre, las restricciones sanitarias y la disrupcion en
las cadenas de suministro impulsaron un cambio radical en las estrategias de gestion

empresarial.

Durante este periodo, las investigaciones se centraron en diversas areas clave, como
la transformacion digital, la resiliencia organizacional, la reestructuracion financiera y la
toma de decisiones en entornos de alta volatilidad. Se evidencio que aquellas empresas que
lograron evolucionar con rapidez e implementar estrategias innovadoras lograron
mantenerse a flote, mientras que aquellas que no pudieron adaptarse enfrentaron

dificultades extremas, llegando en muchos casos a la quiebra.

Estos hallazgos nos proporcionaron una vision mas clara de la evolucién del interés
académico en la gestion de crisis econdmicas y nos brindaron una base sélida para
continuar nuestra investigacion en esta area. Comprender como las empresas han afrontado
y superado estos desafios resulta esencial para desarrollar modelos de gestion mas eficientes

y sostenibles en el futuro.

Figural

Indicadores bibliométricos generales del periodo 1970-2024
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Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1970:2024 7442 16703 13.11 %

Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

4856 17.85 % 2.83

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

32348 660083 9.67 15.19

Figura 1l

Nota. En la Figura 1 se presentan los principales indicadores del andlisis entre 1970y 2024,
donde destaca una tasa de crecimiento anual del 13,11 %. Elaboracién propia a partir del
analisis tematico realizado en Biblioshiny (Bibliometrix), 2025.

Desde que se comenzaron a realizar investigaciones que incluyen las palabras clave
“economic crisis” y “business management”, se ha observado un crecimiento promedio
anual del 13.11% en la cantidad de publicaciones académicas y cientificas relacionadas con
estos temas. Este incremento refleja un creciente interés por comprender la relacion entre

las crisis econdmicas y la gestion empresarial.

Sinembargo, si se analiza el periodo comprendido entre el afio 2000 y el afio 2024, se
puede notar que el crecimiento en las investigaciones es ain mas significativo. En estas dos
décadas, la atencion hacia este campo ha experimentado un aumento notable,
probablemente influenciado por la ocurrencia de eventos economicos globales de gran
impacto, como la crisis financiera de 2008, la pandemia de COVID-19 en 2020 y las
recientes tensiones econdmicas internacionales. Estos acontecimientos han generado
nuevas preguntas y desafios para la administracion de empresas en contextos de

incertidumbre, lo que ha estimulado una produccion cientifica mas intensa y variada.
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Figura 2

Produccion cientifica anual de articulos entre 1960 y 2025

Annual Scientific Production

“JM

Figura 2

Nota. Como se observa en la Figura 2, la produccion cientifica ha aumentado notablemente
a partir del afio 2006, alcanzando un pico en 2022. Elaboracion propia a partir del analisis

tematico realizado en Biblioshiny (Bibliometrix), 2025.

Busqueda 2 en Scopus

Fecha: 12/03/2025

Ecuacion de basqueda: “Financial crisis” and “Crisis management”
Documentos hallados: 17.500

Al hacer la busqueda se encontraron alrededor de 17.500 documentos en la base de
datos scopus para empezar a filtrar escogimos los siguientes filtros (filtros que estaban
predeterminados en la base de datos scopus) social sciences, business management and
accounting, enviromental science, economic, econometrics and finance, Engineering,
decision sciences, miltidisciplinary, psychology, Neoroscience, con todos estos filtos

permito obtener un conjunto mas manejable de documentos a 1,700 documentos.
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El proceso de filtrado no solo optimizo la revision de la literatura, sino que también
garantizd que los estudios seleccionados provinieran de disciplinas complementarias,
enriqueciendo el andlisis con diversas perspectivas y metodologias. Gracias a esta
metodologia de busqueda y seleccidn, se establecié una base documental s6lida sobre la cual

se puede construir un marco tedrico robusto y una discusién académica bien fundamentada.

Uno de los aspectos mas relevantes que se pueden observar al analizar los datos en
Bibliometrix es la evolucion en la produccion de publicaciones cientificas relacionadas con
este tema a lo largo del tiempo. En particular, se identifica un punto de inflexién
significativo a partir del afio 2010, cuando el interés académico en esta area comenzo a

crecer de manera notable.

El andlisis revela que 2010 fue el afio con el mayor niumero de publicaciones,
alcanzando un total de 143 articulos en ese periodo, lo que representa el pico mas alto en
términos de produccion cientifica dentro de la base de datos analizada. Este aumento en la
cantidad de publicaciones indica que, a partir de ese momento, la comunidad académica
empez0 a dedicar mayor atencion a este campo de estudio, probablemente debido a avances
conceptuales, la aparicion de nuevas metodologias o la creciente relevancia del tema en el

contexto global.

Si bien antes de 2010 existian algunas investigaciones publicadas, estas eran
considerablemente menos numerosas, lo que sugiere que el tema se encontraba en una fase
inicial de exploracion. A partir de ese afio, el nimero de estudios publicados no solo
experimento un crecimiento cuantitativo, sino que también se diversificaron los enfoques,
abarcando diferentes areas del conocimiento y aplicando nuevas herramientas analiticas

para profundizar en su comprension.

Este fendmeno puede explicarse por varios factores. En primer lugar, el avance de
la tecnologia y el acceso a bases de datos mas amplias permitieron a los investigadores
analizar de manera mas efectiva grandes volimenes de informacion, facilitando la

produccidn de estudios mas detallados y precisos. En segundo lugar, el interés de gobiernos,
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empresas e instituciones académicas en este campo pudo haber impulsado un aumento en
la financiacion y el apoyo a investigaciones en esta area, generando asi una mayor cantidad

de publicaciones cientificas.

Ademas, el crecimiento en la produccion cientifica a partir de 2010 sugiere que los
hallazgos previos generaron un impacto considerable, motivando a més investigadores a
profundizar en el tema y a desarrollar nuevas perspectivas tedricas y metodoldgicas. A
partir de ese afio, es probable que se haya consolidado una comunidad académica
especializada, lo que permitié una mayor colaboracion entre investigadores y la generacion

de estudios con un impacto mas significativo en la literatura cientifica.

En resumen, el analisis bibliométrico demuestra que 2010 marcd un punto de
inflexion en la produccién académica sobre este tema, consolidandose como el afio con
mayor namero de publicaciones registradas hasta el momento. Este crecimiento refleja un
interés sostenido y un desarrollo progresivo del campo, lo que indica que el tema seguira

evolucionando con nuevas investigaciones en el futuro.

Figura 3

Indicadores bibliométricos generales del andlisis realizado entre 1961 y 2025

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1961:2025 7506 16892 8.51 %

Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

4890 18.03 % 2.85

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

32798 671255 9.57 15.02

Figura 3

Nota. De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3, el nimero total de documentos

analizados fue de 16.892, con un promedio de 15 citas por documento. Elaboracion propia
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a partir del analisis tematico realizado en Biblioshiny (Bibliometrix), 2025.

El interés en los temas “Financial crisis” y “Crisis management” ha experimentado
un crecimiento sostenido del 8,51% en el periodo comprendido entre los afios 1961 y 2025.
Este aumento refleja una tendencia constante por parte de la academia, los gobiernos, las
instituciones financieras y las organizaciones internacionales a comprender con mayor
profundidad los mecanismos que provocan las crisis econdémicas, asi como las estrategias
mas eficaces para gestionarlas. Si bien dicho crecimiento ha sido paulatino a lo largo de las
décadas, existen periodos donde el interés se intensifica de manera mas marcada, siendo

especialmente notorio a partir del afio 2000.

Durante las ultimas décadas del siglo XX, el estudio de las crisis financieras
comenzd a consolidarse como una linea tematica dentro de la economia internacional,
particularmente después de eventos como la crisis del petroleo de los afios 70, la crisis de
la deuda latinoamericana en los
80 y la caida de los mercados asiaticos en 1997. Estos sucesos pusieron en evidencia las
vulnerabilidades de los sistemas financieros globales, despertando el interés de los
investigadores por identificar patrones comunes, causas estructurales y herramientas de

intervencidn adecuadas para mitigar sus efectos.

No obstante, fue a partir del afio 2000 cuando el crecimiento del interés por estos temas
se acentud significativamente. En primer lugar, el estallido de la burbuja de las empresas
punto com en 2001 generd una importante revalorizacion del papel de la especulacion
financiera en las crisis bursatiles. Méas adelante, la Gran Recesidn de 2008 —originada en
los mercados hipotecarios de alto riesgo en Estados Unidos— tuvo repercusiones profundas
a nivel mundial, tanto en economias desarrolladas como en paises en desarrollo. Esta crisis
puso de manifiesto las deficiencias de los marcos regulatorios existentes, la falta de
supervision efectiva en los mercados financieros, y la necesidad urgente de contar con

mecanismos de gestidn de crisis mas robustos y coordinados a nivel internacional.

A raiz de la crisis de 2008, hubo un notable aumento en las publicaciones académicas,
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investigaciones de organismos multilaterales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Mundial y el Banco de Pagos Internacionales (BIS), asi como una mayor
incorporacion de temas relacionados con la estabilidad financiera en los programas
educativos de economia, administracion y finanzas. El término “crisis management”, que
antes se aplicaba principalmente a entornos corporativos, comenzé a ganar traccién también
en el contexto macroeconémico y politico, abordando la planificacion y ejecucion de
politicas para enfrentar desequilibrios econémicos severos, quiebras bancarias, rescates

financieros y reestructuracion de deudas soberanas.

Ademas, fendbmenos més recientes como la crisis de la zona euro (2010-2012), la crisis
econdmica derivada de la pandemia de COVID-19 (2020), y los efectos de la guerra en
Ucrania sobre los precios globales de la energia y los alimentos, han contribuido a mantener
elevado el interés por estas tematicas. Estos eventos han demostrado que las crisis ya no se
circunscriben Unicamente al ambito financiero, sino que estan cada vez mas
interrelacionadas con factores sanitarios, geopoliticos, tecnologicos y ambientales, lo que

ha ampliado ain mas el campo de estudio.

Por tanto, el crecimiento del 8,51% en el interés por los temas “Financial crisis” y
“Crisis management” no solo refleja una mayor frecuencia de eventos criticos a nivel global,
sino también una expansion del enfoque analitico hacia nuevas dimensiones del riesgo. Este
aumento en la atencion académica y profesional es indicativo de la creciente conciencia
sobre la necesidad de sistemas econdOmicos mas resilientes, mecanismos preventivos mas
eficaces y respuestas institucionales mas rapidas y coordinadas ante la aparicion de nuevas

Crisis.

Figura 4

Mapa tematico de la produccion cientifica: andlisis por centralidad y densidad
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Figura 3

Nota. En la Figura 4 se observan los temas organizados en cuatro cuadrantes, donde destacan
como temas motores aquellos relacionados con la gestion de crisis y la pandemia por
COVID-19. Elaboracion propia a partir del analisis tematico realizado en Biblioshiny
(Bibliometrix), 2025.

La figura analizada corresponde a un mapa tematico que clasifica las principales lineas
de investigacion segun dos dimensiones clave: grado de desarrollo (densidad) y grado de
relevancia (centralidad). Este tipo de representacion visual permite identificar tanto las

tendencias consolidadas como las emergentes o en declive dentro del campo de estudio.

Ubicados en la parte superior izquierda del grafico, se encuentran los temas de
unemployment (desempleo) e information technology (tecnologia de la informacion). Estos
temas presentan un alto grado de desarrollo, lo que indica que han sido explorados de manera
absoluta en publicaciones previas. Sin embargo, su baja centralidad sugiere que estan
relativamente aislados del ntcleo temético general del campo, tratdndose probablemente de

lineas especializadas o de interés limitado a ciertos subgrupos de investigacion.

En Temas Motores (Motor Themes), se observa la presencia de temas como COVID-
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19 pandemic (pandemia de COVID-19), competitiveness (competitividad) y performance
(desemperfio). Estos temas presentan una combinacion de alta densidad y centralidad,
posicionandose como ejes dinamicos que articulan maltiples lineas de investigacion. Son
areas clave que no solo estan bien desarrolladas, sino que también impulsan la evolucion

general del campo.

Los temas ubicados en la parte inferior derecha, como COVID-19, crisis management
(gestion de crisis), crisis, sustainability (sostenibilidad), climate change (cambio climético)
y circular economy (economia circular), se consideran fundamentales para la estructura del
area de estudio. Su alta centralidad refleja su relevancia transversal, aunque su menor
densidad indica que todavia existe un margen considerable para profundizar en estos temas.
Es destacable que la gran burbuja que agrupa COVID-19, crisis management y crisis sefiala
que, en términos de volumen y conexiones, este conjunto tematico ocupa un lugar

preponderante en la investigacion actual.

En la parte inferior izquierda del mapa se localizan temas como risk management
(gestidn de riesgos), risk (riesgo) y social responsibility (responsabilidad social). Su baja
densidad y centralidad sugieren que se trata de areas que podrian estar emergiendo como
nuevas lineas de investigacion, o bien, areas que han perdido relevancia en el contexto
actual. No obstante, dado el enfoque creciente en la sostenibilidad y la gestion de crisis,

estos temas podrian experimentar un resurgimiento en futuros estudios.

En la matriz del ELR (espacio literario relevante) se analizaron 51 articulos obtenidos
de las bases de datos de EBSCOHOST y Scopus. Se elabord una matriz relacionada a las
categorias de “Tipos de Crisis Economicas” y “Estrategias gerenciales y Crisis
Economicas”. Con esto, se logrd hacer un analisis profundo de cada categoria abriendo paso
a los resultados del proyecto de investigacion.

3

Matriz ELR.xIsx



TITULO: SUBTITULO... 36

5.5.2. Macroproceso Profundizar

Segun el texto Revision Sistemética de la Literatura de Jorge Luis Pérez Rave, el
macroproceso "profundizar" se refiere a la lectura critica de los documentos del Espacio
Literario Relevante (ELR), con el fin de alcanzar los resultados de la investigacion. Este
analisis se desarrolla mediante un mecanismo de categorizacion, que puede incluir tanto

categorias deductivas como inductivas.

En este contexto, la categoria deductiva se basa en conceptos predefinidos derivados
de teorias o investigaciones previas. Es un enfoque caracteristico del razonamiento
I6gico-formal, donde “la investigacion parte de teorias ya construidas para comprobar su
validez o aplicabilidad en determinados contextos” (Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk,
2005, p. 40).

Por otro lado, la categoria inductiva surge del andlisis mismo de los datos
recolectados, permitiendo construir nuevas categorias y relaciones teoricas de forma
emergente. Como explican las autoras, “la conceptualizacion en la investigacion cualitativa
es de tipo inductivo, es decir, parte del analisis de los datos obtenidos para establecer

categorias y relaciones tedricas” (Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk, 2005, p. 46).

En el marco de esta investigacion se establecieron dos categorias de analisis. La
primera, denominada crisis econoémicas, incluye los articulos que abordan exclusivamente
esta tematica. La segunda, estrategias gerenciales y crisis economicas, agrupa aquellos

trabajos que exploran la gestién empresarial en contextos de crisis.

5.5.2.1. Analisis de la Categoria Tipos Crisis Economicas

Las crisis econdmicas y financieras son situaciones recurrentes en la historia del
capitalismo y suelen desencadenar profundas transformaciones en los sistemas productivos,
sociales y politicos. Estas situaciones de inestabilidad afectan tanto a las grandes economias
como a los sectores mas vulnerables, entre ellos las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyME), que representan mas del 90 % del tejido empresarial en paises como

Colombia.
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La naturaleza de estas crisis puede variar desde estructurales, financieras, sanitarias

0 sectoriales, pero todas generan efectos adversos como la caida de la demanda,

restricciones de crédito, pérdida de empleo y reduccion de la inversion.

La siguiente tabla presenta la frecuencia con la que se identifican distintos tipos de

crisis en el andlisis exploratorio:

Tabla 1. Frecuencia de tipos de crisis.

Tabla 1

Tipo de Crisis

Frecuencia

Crisis Econodmica

10

Crisis Global

Recesion

Crisis Financiera

Crisis laboral

Crisis Sanitaria

Crisis del capitalismo

Crisis politica

Crisis Estructural

Crisis sobre deuda

Crisis socialismo

Crisis energética

Crisis sectorial

R R NN DN N W W w B~ ot

Fuente: Elaboracion propia (Microsoft Excel, 2025).

Figura 1. Frecuencia de tipos de crisis.
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TIPOS DE CRISIS

cluisisdebisiasectorial
Crsisis Polisesialism

derivada

Crisis economicas

Crisis social

Crisis Sanitari

Crisis global
Crisis Finacieras

Crisis de Crisis de Crisis Esctructural
capitalismo sobreendeudamien
to
Figura 4

Fuente: Elaboracion propia (Microsoft Excel, 2025).

Esto nos indica que las crisis econdmicas y globales son las mas mencionadas y
posiblemente las de mayor impacto general, mientras que otras como las crisis sectoriales o
energéticas, aunque menos frecuentes, tambien contribuyen al entorno de vulnerabilidad

empresarial.

Ante este panorama, resulta crucial analizar qué tipos de crisis son mas relevantes, los
impactos negativos que sufren las empresas y las estrategias que pueden implementar para
sobrevivir, adaptarse y salir fortalecidas. Este analisis parte de un texto amplio que recoge
diversas investigaciones sobre las crisis economicas en distintos contextos historicos y
geograficos, con énfasis en sus efectos sobre la rentabilidad empresarial, el financiamiento y

la resiliencia organizacional.

Las crisis econdmicas y financieras generan mdaltiples impactos negativos sobre las

empresas, Yy estos se manifiestan en distintas areas:
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e Disminucion de la rentabilidad: caida en la demanda, reduccién de precios,
margenes estrechos.

e (Caida en ventas y productividad: reduccién del gasto de consumidores,
subutilizacion de la capacidad instalada.

e Dificultad de acceso al financiamiento: restriccion del crédito, especialmente
para MiPyME.

e Reduccion del gasto en inversion y capital: freno a la innovacion,
expansion y modernizacion.

e Endurecimiento de las condiciones de endeudamiento: mayores tasas,
menor refinanciacion.

e Ajustes forzados en activos y estructura de capital: venta de activos,
renegociacion de pasivos.

e Impacto sobre el empleo y relaciones laborales: despidos, reduccion de salarios,
pérdida de talento.

e Vulnerabilidad ante riesgos sistémicos: inflacion, devaluacion, ruptura de
cadenas logisticas.

e Aumento de la incertidumbre y menor planificacion: empresas mas reactivas y

menos estratégicas.

Las MiPyME son altamente vulnerables ante las crisis por su menor tamafio, bajo acceso

a crédito y bajo nivel de digitalizacién. Aqui algunas estrategias Utiles:

Fortalecer la resiliencia financiera
e Qué implica: ahorro, planificacion de caja, control del gasto, evitar
endeudamiento excesivo.

e Por qué es util: permite sobrevivir sin depender de créditos externos.

Diversificacion de productos y mercados

e Quéimplica: ampliar oferta y canales de venta, explorar nuevos mercados o segmentos.

e Por qué es util: reduce el riesgo de depender de un solo nicho o cliente.
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Digitalizacion de procesos y ventas

e Que implica: comercio electronico, gestion digital, marketing en linea.

e Por qué es atil: mejora eficiencia, amplia el alcance y reduce costos.

Desarrollo de redes y alianzas estratégicas

e Qué implica: pertenecer a gremios, cooperativas, vincularse a programas estatales.

e Por qué es atil: acceso a recursos, asesoria, informacion y soluciones compartidas.

Responsabilidad social empresarial (RSE)

e Queé implica: cuidar relaciones con empleados, clientes y comunidad.

e Por qué es util: preserva reputacion y genera lealtad durante crisis.

Planificacion estratégica y evaluacion de riesgos

e Queé implica: diagndsticos financieros, planes de contingencia, escenarios alternativos.

e Por qué es util: permite anticiparse y tomar decisiones informadas.

Fomentar la innovacién y mejora continua

e Queé implica: adaptar productos, procesos, servicios.

e Por qué es util: ayuda a encontrar nuevas oportunidades en tiempos dificiles.

Superar una crisis econdémica o financiera implica una combinacion de estrategias
financieras, organizativas, tecnologicas y humanas. Las MiPyME, aungue limitadas en
recursos, pueden aplicar acciones de alto impacto si cuentan con acompafiamiento, acceso
a redes y una vision estratégica. Las crisis, aunque dificiles, también pueden ser

catalizadores de transformacion positiva.
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5.5.2.2. Analisis de la Categoria Estrategias Gerenciales y Crisis Economicas

Las estrategias gerenciales que ayudan a las empresas a superar las crisis econémicas o0
financieras son multifacéticas, abarcando desde orientaciones estratégicas y gestion financiera
hasta ajustes operativos, colaboracion y factores relacionados con el empresario individual.

Una crisis se puede definir como cualquier evento o situacion no planificada que surge del
entorno interno o externo de una organizacion y que puede interrumpir operaciones, amenazar a
clientes y empleados fisica y mentalmente, y poner en peligro el estado financiero y la viabilidad
futura de una organizacion. Las crisis también se perciben como sorpresa, panico, incertidumbre,
shock, miedo, amenaza y estrés. Hay dos tipos de crisis: las que se manejan y las que manejan a la
empresa. La gestion de crisis implica identificar, estudiar, pronosticar problemas, tomar medidas
anticipadas para prevenir o superar crisis, y responder con acciones correctas y planificadas
(Okumus et al., 2005, p. 96).

Las recesiones y desaceleraciones economicas son desafios exdgenos y recurrentes que
representan un area de preocupacion significativa (Rosa et al., 2023, p. 4). La Gran Recesion,
iniciada entre 2007 y 2008, llevo a una recesion en la mayoria de las principales economias
mundiales, con grandes desequilibrios en las cuentas publicas y en las grandes corporaciones
financieras (Sanchez Galan & Zurro, 2020, p. 74). La crisis financiera de 2008 y la pandemia de
COVID-19 son ejemplos recientes de crisis economicas severas que han afectado a nivel mundial
(Kottika et al., 2020, p. 352). La crisis econdmica afecta a unos paises mas que a otros, pero golpea
a todos ellos (Salgado Garcia & Lauchy Safiudo, 2019).

Durante los periodos de crisis econdmica, las empresas, independientemente de su tamafio o
sector, son mas susceptibles al fracaso si no demuestran resiliencia al enfrentar los cambios
macroambientales (Rosa et al., 2023). Sin embargo, los tiempos turbulentos generan oportunidades
de aprendizaje y pueden proporcionar valiosas lecciones de negocio (Kottika et al., 2020). Las
empresas que evolucionan con mayor habilidad logran un desempefio resiliente y se posicionan

para obtener ventajas competitivas (Rosa et al., 2023).

Las fuentes identifican varias estrategias y factores clave para la supervivencia y el desempefio
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resiliente de las empresas, particularmente las PyME (pequefias y medianas empresas), que son
especialmente vulnerables a las recesiones economicas (Kottika et al., 2020).

Orientaciones Estratégicas

Orientacion al Mercado (OM) y Orientacion Emprendedora (OE): Estas orientaciones
estratégicas desempefian roles importantes y tienen un impacto en el desempefio de la empresa
incluso durante crisis financieras. La OE, basada en sus dimensiones centrales de innovacion,
proactividad y asuncién de riesgos, ha demostrado tener un impacto positivo en el desempefio. La
innovacion y la proactividad, en particular, ayudan a garantizar la rentabilidad y a atenuar el
impacto negativo de la crisis. Las empresas con alta OE tienden a formar alianzas estratégicas para
enfrentar condiciones de crisis. Se sugiere que los emprendedores deben innovar sin comprometer
la solvencia, anticipar oportunidades y explorar nuevos mercados, modelos de negocio y formas
de operar (Kottika et al., 2020).

Adaptabilidad y Proactividad: Ser adaptable a los cambios en el entorno y capaz
de explorar y explotar fuentes de creacion de valor es crucial. Las organizaciones que
pronostican y acttan de manera preventiva o simplemente reaccionan adecuadamente a los

cambios del ciclo econdomico pueden obtener una ventaja (Rosa et al., 2023).

Gestion Financiera
Resiliencia Financiera: Es la capacidad de las empresas para identificar problemas
financieros, resistirlos y recuperarse rapidamente ante una crisis economica. Implica controlar
el dinero, evitar endeudamiento, ahorrar, tener capacidad de recuperacion ante pérdidas de
ingresos y planificar las finanzas. La prudencia financiera fue clave para que las PyME

sobrevivieran durante la crisis de COVID-19 en Baja California (Osorio Novela et al., 2024).

Flexibilidad Financiera: Preservar la flexibilidad financiera en un periodo precrisis
mejora el desempefio relativo de las empresas durante la crisis. Las crisis crean

oportunidades para las empresas con capacidad de invertir (Arslan-Ayaydin et al., 2014).

Gestion de Deuda y Acceso a Financiacion: Altos niveles de deuda durante una

crisis aumentan el riesgo de fracaso. Las empresas tienden a reducir endeudamiento y
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depender mas del capital propio. Las PyME enfrentan més dificultades para acceder a
crédito, lo que exige politicas publicas especificas (Diaz et al., 2020). Mantener un buen
desempefio financiero permite absorber shocks inesperados (Gurrola Rios & Morales
Castro, 2021).

Ajustes Operativos y Tacticos
Mejora de Productos y Servicios: Las empresas sobrevivientes en contextos de
crisis se enfocan en mejorar la calidad y adaptar los productos a las nuevas necesidades del
consumidor (Kottika et al., 2020).

Ajustes Tacticos Especificos: Incluyen reduccion de personal, estrategias de
marketing, orientacion al exterior, adopcion de tecnologias, ajuste de precios y mejora de
la productividad (Kottika et al., 2020).

Administracion de Activos: La gestion eficaz de los activos puede mejorar la

rentabilidad en tiempos de crisis (Gurrola Rios & Morales Castro, 2021).

Colaboracion y Redes

Alianzas Estratégicas y Redes: La formacion de redes entre empresas, incluso
entre competidores, ha demostrado ser una estrategia eficaz para sobrevivir a crisis como
la Financiera Asiatica (Miklian & Hoelscher, 2021).

Factores del Emprendedor/Gerente Individual
Rasgos de Personalidad y Habilidades: Caracteristicas como el optimismo, la
necesidad de logro, la toma de riesgos y la capacidad de negociacion influyen en la

supervivencia empresarial (Kottika et al., 2020).

Instinto y Experiencia: El instinto, derivado de la experiencia, puede facilitar
decisiones estratégicas acertadas en tiempos de crisis. Emprendedores con mayor educacion
aplicaron estrategias de innovacion y concentracion geografica con mejores resultados
(Miklian & Hoelscher, 2021).
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Agencia del Duefio o Gerente: Explorar el papel de la agencia gerencial permite
entender mejor qué estrategias son mas efectivas bajo shocks exdgenos (Miklian &
Hoelscher, 2021).

Resiliencia Organizacional y Capacidades Adaptativas
Construir Capacidades para Soportar y Recuperar: Las organizaciones deben
cultivar capacidades resilientes para ejecutar estrategias sostenibles durante recesiones
(Rosa et al., 2023, p. 11).

Planificacion (Pre-crisis): Centrarse en la preparacion antes de que ocurra una

crisis mejora el desempefio empresarial (Herbane, 2010, p. 59; Miklian & Hoelscher, 2021).

Integracion Social y Comunitaria: La participacion activa en el entorno
comunitario fortalece la resiliencia organizacional (Miklian & Hoelscher, 2021).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Politicas de RSE: Las politicas de RSE alineadas con la actividad principal
fortalecen la rentabilidad y la reputacion en tiempos de crisis. Requieren un cambio cultural
y organizacional, pero mejoran la competitividad y reducen el riesgo a largo plazo (Benito
Hernandez et al., 2022, p. 17).

Enfoque de Mercado e Industria
Participacion de Mercado y Fidelidad del Cliente: Una alta participacién de
mercado y la lealtad del cliente se relacionan con mayor rentabilidad y competitividad
(Notta & Vlachvei, 2014, como se cito en Gurrola Rios & Morales Castro, 2021).

Concentracion Geografica: Las estrategias de enfoque territorial han demostrado

favorecer la supervivencia (Miklian & Hoelscher, 2021).

Analisis de Ciclos de Negocio: Comprender la sensibilidad de la empresa al ciclo

econémico permite anticipar y adaptarse mejor (Rosa et al., 2023, p. 11).
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Anélisis Historico: El estudio de crisis pasadas demuestra que se desarrollan en
contextos institucionales diversos que afectan la toma de decisiones y sus resultados
(Cuesta & Curvale, 2024).

En resumen, superar una crisis econémica o financiera implica una combinacion de
solidez estratégica, prudencia financiera, adaptabilidad operativa, colaboracion, liderazgo
resiliente y responsabilidad social. La preparacion previa y la capacidad de adaptacion son
claves transversales en todas las estrategias eficaces.
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6. CONCLUSIONES

Al retroceder desde el Panico de 1873 hasta la crisis petrolera de 1973,
comprendemos que no hay una "solucién divina" para mitigar todas las tempestades
econdmicas. Cada capitulo presenta disminuciones en la demanda, limitaciones crediticias
y la necesidad de disminuir costos, pero también deja ensefianzas Utiles acerca de la
adaptabilidad y la creatividad. A pesar de que los procedimientos fluctian dependiendo del
contexto, las compafiias que sobreviven generalmente son las que aprenden rapidamente de

cada crisis y adaptan sus instrumentos a su situacion actual.

Por ejemplo, después del embargo petrolero de 1973, numerosas industrias
disminuyeron drasticamente su personal, sin embargo, Toyota decidio invertir en eficiencia
energética y optimizar sus procedimientos productivos. Por lo tanto, no solo salvaguardaron
puestos de trabajo, sino que obtuvieron una ventaja competitiva, evidenciando que reducir
costos no siempre significa desvincular talento, sino aprovechar recursos de forma

inteligente.

En la vida cotidiana, disponer de un adecuado "tablero de mando" no es un lujo
burocratico: es el radar que te alerta sobre la presencia de una tormenta. Martinez de Silva
destaca la relevancia de supervisar no solo la liquidez y el endeudamiento, sino también
indicadores operativos como las unidades vendidas o los indices de ocupacion, con el fin

de identificar anomalias y poner en marcha planes de contingencia antes de que sea tarde.

La capacidad financiera trasciende el simple almacenamiento de un colchén de
dinero. Significa variar las fuentes de ingresos y ajustarse con rapidez. En medio de la
recesion de 2008 y la sucesiva pandemia de COVID-19, numerosas pequefias y medianas
empresas que diversificaron sus métodos desde ventas en linea hasta colaboraciones con
entregas a domicilio consiguieron sostener su flujo de efectivo y reajustar las condiciones

con sus acreedores, en lugar de confiar Gnicamente en créditos bancarios limitados.
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Entonces, la digitalizacion dejé de ser una tendencia para transformarse en el
salvavidas de miles de empresas. Desde panaderias que emplean WhatsApp Business para
recibir pedidos hasta artesanos que comercializan mochilas a través de Instagram, la
adopcion de tecnologia facilitd superar cierres temporales y captar nuevos clientes con

precios mas reducidos.

Adicionalmente, las agrupaciones y redes de respaldo ya sean sindicatos,
cooperativas o programas como SENA y Bancéldex actiian como multiplicadores de fuerza.
Compartir recursos, saberes y vias de venta contribuye a que las compafiias consoliden su

posicion y no se encuentren en soledad en medio de la tempestad.

Finalmente, la Orientacion Emprendedora ese equilibrio entre innovacion, iniciativa
y gestion calculada de riesgos establece la distincion. Netflix abandono el envio de DVDs
para revolucionar el entretenimiento en linea; Blockbuster no. Ese avance visionario ilustra
cémo la innovacion en consonancia con la mision corporativa puede ser el salvador en

periodos de crisis.

En definitiva, gestionar una crisis implica un esfuerzo de balance entre prevencion
(vigilar indicadores y presupuestar con realismo), adaptacion (digitalizar, diversificar y
cooperar) y vision de futuro (innovar sin sacrificar la esencia). No existen soluciones:
necesita disciplina, una rapida interpretacion de las sefiales y, sobre todo, la habilidad para

aprender de cada impacto para levantarse con mayor fortaleza.
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7. RECOMENDACIONES

Siaspiramos a avanzar en esto, resultaria interesante investigar como la inteligencia
artificial y el big data pueden transformarse en los "rastreadores™ Ultimos para prever
desplomes econémicos. Visualiza formar modelos que asimilen informacién histérica de
tu industria y de indicadores de mercado (desde los costos de los materiales hasta las
tendencias de consumo en las redes sociales) para notificarte con semanas de antelacion:

dicho tipo de estudio contribuiria a cambiar de responder a planificar.

Ademas, seria beneficioso investigar como el estilo de liderazgo y la cultura interna
afectan la reaccion ante la crisis. No todas las compafiias cuentan con directivos dispuestos
a dejar de lado el control y girar rapidamente; una investigacion acerca de la inteligencia
emocional y el liderazgo agil en pequefias y medianas empresas podria desvelar por qué

algunas logran resistir mejor que otras cuando todo esta en movimiento.

En términos de financiacion, el crecimiento de las fintech y el crowdlending ha
transformado el panorama, aunque aun resta por determinar si verdaderamente reducen el
"colapso™ del capital inicial. Examinar ejemplos de plataformas de colaboracion que
vinculen a emprendedores con pequefios inversores, y evaluar su efectividad frente a los
créditos convencionales, proporcionaria soluciones especificas para aquellos que no se

ajustan al perfil bancario.

La logistica conjunta es otra oportunidad alentadora: ¢y si en vez de cada uno poseer
su propio camion, diversas pequefias y medianas empresas compartieran rutas y depositos
temporales? Un proyecto de estudio que examine nucleos urbanos y la acumulacion de
cargas podria evidenciar ahorros concretos y mayor rapidez cuando la cadena de suministro

se bloquea.

Para concluir, incorporar la sostenibilidad en los planes de contingencia no como un
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extra, sino como un componente del protocolo puede convertirse en un “"colchon verde" que
potencia la resistencia. Investigar técnicas Utiles para evaluar el impacto social y
medioambiental durante una crisis permitiria a las compafiias emerger robustas en términos

de reputacion y resultados.
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