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Glosario

Homofonas: Cuando un par de palabras tienen un sonido idéntico al ser pronunciadas,

pero difieren en su ortografia y significado.

Pseudopalabras: Palabras creadas artificialmente que combinan dos o mas palabras

aleatorias.

Sobrecarga cognitiva: Situacién en la que una persona se siente abrumada por una

gran cantidad de informacion, tareas o estimulos.



Resumen

La dislexia, un trastorno del aprendizaje que suscita numerosos interrogantes sobre sus
abordajes terapéuticos, ha impulsado el desarrollo de diversas herramientas y recursos
destinados a optimizar la lectura y la comprension en personas que la padecen. Entre
estas herramientas, el disefio grafico emerge como un campo con un potencial
significativo, presentando a su vez el desafio de equilibrar el atractivo visual de los
productos con su accesibilidad para una amplia gama de usuarios, incluyendo pasajeros

con diversas necesidades.

Un ejemplo paradigmatico de la relacion intrinseca entre la dislexia y el disefio grafico se
manifiesta en los manuales de seguridad de vuelo, cuya comprension y observancia
resultan cruciales para la seguridad de los pasajeros. En este contexto, se vuelve
fundamental evaluar la efectividad del disefio de la informacién presente en los manuales
de seguridad de vuelo actuales, con el objetivo primordial de mejorar la accesibilidad a la

informacidn por parte de personas con dislexia.

La presente investigacion establece una conexién entre estos dos puntos esenciales: la
dislexia y el disefio grafico. A través de la combinacion de sus caracteristicas distintivas, se
exploran sus posibles aplicaciones en el contexto especifico de los instructivos de seguridad
de vuelo. No obstante, es importante sefialar que este es un ambito relativamente
inexplorado, ya que tradicionalmente ambas disciplinas han sido estudiadas de manera

independiente, sin establecerse previamente vinculos explicitos entre ellas.

Como resultado de esta investigacién, se concluye que la dislexia, en su calidad de
trastorno del aprendizaje, demanda enfoques terapéuticos. El disefio grafico, con sus
herramientas y principios, puede desempefiar un papel de apoyo fundamental en estas
terapias, facilitando la mejora de la calidad de la lectura y el lenguaje en pacientes y
usuarios. Esta constatacion, al ser relacionada con la urgencia y la rapidez inherentes a la
lectura de un manual de seguridad de vuelo en situaciones criticas, revela una relacion

constante y significativa entre ambas disciplinas.

PALABRAS CLAVE: DISENO GRAFICO; DISLEXIA; DIAGRAMACION; TERAPIA;
ACCESIBILIDAD; MANUAL DE SEGURIDAD.



Introduccion

La sociedad actual esta cada vez mas comprometida con la inclusién y la creacion de una
vision integradora, lo que ha impulsado el analisis de cuestiones como los trastornos de
aprendizaje, que generan desigualdades en el ambito educativo. En algunos casos, estos
trastornos pueden poner en riesgo la vida de quienes los padecen. Un ejemplo claro es el
de las personas con dislexia, quienes, ante una emergencia 0 una situacion preventiva,
podrian no ser capaces de procesar la informacién correctamente debido a dificultades de
comprension. Por ello, la accesibilidad es un concepto fundamental, ya que establece que
los entornaos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos deben ser comprensibles, utilizables y practicos para todas las personas en
situaciones de seguridad y comodidad, y de la forma mas autbnoma y natural posible.
Partiendo de esta premisa, se presenta una oportunidad para reflexionar sobre la
efectividad del disefio de los instructivos de seguridad de vuelo para usuarios con dislexia.
Esta investigacion busca conectar el disefio con la inclusién, analizando cémo hacer que la

informacién de seguridad sea accesible para personas con este trastorno.

El objetivo general es evaluar la efectividad del disefio de informacién en los instructivos de
seguridad de vuelo, estudiando su comprension y accesibilidad para personas con dislexia.
En la investigacion realizada hasta el momento, se ha identificado que el tema esta
parcialmente analizado. Aunque la dislexia como trastorno ha sido objeto de estudio durante
afos, no se ha establecido una conexion clara entre este trastorno y las formas de facilitar
la lectura para quienes lo padecen. Esta brecha de investigacion proporciona una excelente
base para abordar la problematica. Ademas, en esta investigacion se parte de la premisa
de que los manuales de vuelo son, en muchos casos, poco inclusivos para personas con
dificultades de aprendizaje. Esto motiva el enfoque en la posibilidad de que un disefio mas
accesible podria salvar vidas, facilitando la lectura en situaciones de emergencia o de
caracter preventivo. El alcance de este proyecto sera exploratorio y descriptivo, con el fin
de establecer pautas de disefio claras que orienten a los disefiadores sobre como crear
instructivos amigables para personas disléxicas. Para satisfacer las necesidades de las
personas con dificultades de lectura, las aerolineas deben implementar instructivos de
seguridad que incorporen elementos visuales, tipografia adaptada y una organizacion

jerarquica de la informacién. Esto garantizaria una comprension efectiva del material y la



seguridad de los usuarios. Se espera que, mediante una disposicion adecuada de los
elementos, se facilite la comprension de la informacién, lo que a su vez contribuiria a una

respuesta mas efectiva en caso de emergencia.

Teniendo en cuenta los objetivos, se espera encontrar resultados que permitan
comprender mejor las diferentes condiciones de la dislexia. Se plantea la hipétesis de
que los instructivos de seguridad de vuelo con un disefio accesible, que utilicen
elementos visuales claros y un lenguaje sencillo, mejoraran significativamente la
comprension y accesibilidad de la informacion para personas con dislexia en

comparacion con aquellos que no incorporan estas caracteristicas.

Este proyecto parte de la premisa de que, como sociedad inclusiva, es fundamental
revisar los aspectos cotidianos que pueden mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidades o trastornos. Al iniciar la investigacion, se identifico un vacio tedrico
significativo sobre la relacién entre los elementos de disefio y la comprension de textos
por personas con dislexia. Ademas, el tema de la inclusidon en los instructivos de
seguridad de vuelo ha sido abordado de manera limitada hasta el momento, a pesar de
que estos deben ser accesibles para todos los pasajeros, una poblacién diversa con
diferentes capacidades, incluyendo personas con dislexia y otros trastornos de
aprendizaje. Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigacidbn es examinar la
efectividad del disefio de informacion en los instructivos de seguridad de vuelo, evaluando
su comprension por personas con dislexia. Esto proporcionara un enfoque mas inclusivo

y universal a nuestro proyecto como disefiadoras.

Los objetivos especificos planteados para alcanzar este objetivo general son: identificar las
principales causas de la dislexia, sus caracteristicas y las problematicas sociales asociadas
a esta condicion; identificar los elementos clave para el disefio de informacion y la
accesibilidad de un instructivo de seguridad de vuelo; analizar como los recursos
compositivos (tipografia, colores, iconos) empleados en los instructivos de seguridad de
vuelo influyen en la legibilidad y comprension del contenido por parte de personas con
dislexia; y, por ultimo, proponer recomendaciones para mejorar el disefio de la informacion
en los instructivos de seguridad de vuelo, con el fin de hacerlos mas accesibles y

comprensibles para personas con dislexia.



El desarrollo de este proyecto y sus resultados puede identificar &reas de mejora en la
comunicacion de seguridad en la industria aérea. Un disefio claro y efectivo mejorara la
experiencia del pasajero, reduciendo la ansiedad y aumentando la confianza en vuelo, lo
que puede traducirse en mayor satisfaccion y lealtad hacia la aerolinea. Ademas, este
estudio puede aportar valiosa informacién al campo del disefio grafico, la comunicacion
visual y la psicologia cognitiva, especialmente en lo relativo a la accesibilidad vy

comprension de la informacién.

Por parte del marco tedrico, el proyecto presenta un enfoque innovador, no es un fenémeno
nuevo. A lo largo de la historia, psicologos, psiquiatras y disefiadores han explorado como
la disposicion de los elementos afecta la legibilidad y comprension. Ya en 1969, Rudolph
Arnheim sugiri6 que el disefio grafico tenia una fuerte relacién con la percepcion y
organizacion de la informacion visual, considerando que el disefio grafico jugaba un papel
fundamental en la comprension de informacién compleja. A partir de estas ideas, surgi6 la
pregunta: ¢es esta comprension igual para todas las personas? Donald Norman abord6
esta cuestion a través de teorias inclusivas que establecian que cada ser humano tiene
diferentes capacidades de comprension, lo que llevé al concepto de disefio centrado en el
usuario. A partir de ahi, los disefiadores comenzaron a investigar como mejorar la
experiencia visual para los usuarios, mientras que Richard E. Mayer destacé la importancia
de la maquetacion coherente entre graficos y textos para mejorar la comprension. Por otro
lado, la teoria de la carga cognitiva de John Sweller sefial6 las limitaciones del
entendimiento humano y cémo la carga cognitiva afecta la capacidad de procesar nueva
informacion. El estado del arte en disefio de informacién centrado en el usuario ha estado
tradicionalmente sesgado hacia individuos con procesos de aprendizaje convencionales.
No obstante, en la Ultima década, la investigacion psicolégica ha comenzado a explorar el
impacto de los elementos de disefio en la comprension de personas con dificultades de
aprendizaje, abriendo nuevas interrogantes sobre el uso de estos recursos para mejorar la
accesibilidad. En este sentido, Fuertes (2016) propuso recomendaciones practicas para
facilitar la comprension de estudiantes con dislexia en el aula, ofreciendo una guia sobre
recursos, muchos de ellos gréficos, para uso docente. En una linea similar, Real (2023) ha
iniciado el desarrollo de propuestas de disefio de instrumentos para diagnosticar dislexia
en nifios a través de la composicion de la informacion, evaluando su eficacia y la fiabilidad

de la conexion usuario-producto. Adicionalmente, diversos expertos han explorado la
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relacién entre la terapia visual para la dislexia y el Disefio Gréfico, identificando pautas para
el disefio de productos accesibles. La accesibilidad de la informacion de seguridad para
diversas necesidades es, de hecho, un tema abordado desde multiples disciplinas. Este
analisis también permitio caracterizar las principales conductas de pacientes con dislexia y,
finalmente, ofrecer referentes metodolégicos a través de la revision de instrumentos de

recoleccién de datos empleados en investigaciones previas.

Los resultados se estructuran mediante cuatro unidades tematicas: la primera, La dislexia:
causas y consecuencias, analiza las caracteristicas fundamentales de este trastorno del
aprendizaje y explora sus posibles causas; la segunda, Instructivos de seguridad de vuelo
y su relacién con el Disefio Grafico, examina los elementos esenciales de un instructivo de
seguridad de vuelo y plantea el Disefio Gréafico como una herramienta terapéutica potencial
para abordar la dislexia; en tercer lugar, Disefio de informacién y accesibilidad cognitiva,
realiza un acercamiento al disefio de informacién mediante el analisis de la accesibilidad
de diversos manuales de seguridad de vuelo; por ultimo, Propuesta de disefio de manual
de seguridad de vuelo, presenta una propuesta de disefio de un manual de seguridad de

vuelo que considera las recomendaciones de adaptabilidad.
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1. Metodologia
Segun los objetivos planteados, la investigacion se desarrollé en las siguientes etapas:

En primer lugar, se realizé un andlisis exhaustivo de informacion y bases de datos. Esto
implico la elaboracion de fichas de lectura que examinaron textos tedricos fundamentales
sobre la dislexia, sus causas y caracteristicas principales. Un ejemplo de ello es la obra de
Diana Hudson (2017), Dificultades especificas de aprendizaje y otros trastornos: Guia
basica para docentes. La informacion recopilada en esta etapa senté una sodlida
fundamentacion tedrica, la cual se utilizd posteriormente para evaluar el contenido de los

instructivos de seguridad de vuelo.

En segundo lugar, se buscé identificar los elementos clave para el disefio de informacién y
la accesibilidad de un instructivo de seguridad de vuelo. Para ello, se analizaron diversos
trabajos tedricos que exploran el impacto de la arquitectura de la informaciéon en la
comprension y retencién de contenidos, como El disefio de las cosas ordinarias, de Donald
Norman (2013). Este analisis se llevé a cabo mediante fichas de lectura, de las cuales se
extrajeron conclusiones relevantes. Adicionalmente, se examinaron ocho manuales de
seguridad de vuelo para evaluar su cumplimiento con los requerimientos estructurales para
la comprensién y legibilidad de contenidos por parte de usuarios con dislexia, segun los
criterios establecidos por la Asociacion Britanica de Dislexia (BDA). Este andlisis se efectud
mediante una matriz disefiada especificamente para este propésito (Anexo 1), a la cual se
sometieron los manuales de vuelo. Las conclusiones derivadas de este proceso permitieron

evidenciar el estado actual de la accesibilidad en dichos manuales.

En tercer lugar, con el fin de identificar como los recursos compositivos (tipografia, colores,
iconos) presentes en la informacion de los instructivos de seguridad de vuelo influyen en la
legibilidad y comprension del contenido por personas con dislexia, se llevaron a cabo
entrevistas con personal de vuelo. El objetivo de estas entrevistas fue recabar sus
perspectivas sobre los aspectos mas importantes para entender y acatar las instrucciones

contenidas en un manual de seguridad de vuelo.

Por dltimo, para proponer recomendaciones concretas destinadas a mejorar el disefio de

informacién de los instructivos de seguridad de vuelo, haciéndolos mas accesibles y
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comprensibles para personas con dislexia, se analizaron los resultados obtenidos en las
etapas previas. A partir de este analisis, se diseiid un manual de seguridad de vuelo

accesible y por medio de entrevistas se recibi6 retroalimentacion.
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2. Resultados

Esta investigacion se concibio a partir de la identificacion de dos conceptos fundamentales
y la exploracion de sus interrelaciones: la dislexia y los manuales de seguridad de vuelo.
Su estructura se organiza en cuatro etapas principales. Inicialmente, se abordaron las
caracteristicas definitorias de la dislexia y sus posibles efectos. Seguidamente, se procedid
a la descripcion del funcionamiento y la relevancia de los manuales de seguridad de vuelo.
En una tercera instancia, se establecio la conexion entre estos dos ambitos, analizando
como el disefio de informacion influye en la accesibilidad, legibilidad, comprension vy
usabilidad. Finalmente, y como culminacién del analisis, se propone un modelo de manual
de seguridad de vuelo disefiado para mejorar la accesibilidad para usuarios con dislexia,
tomando en cuenta las recomendaciones previas. Este proceso investigativo busca generar

conclusiones que promuevan la igualdad en el acceso a la informacion.

2.1 Ladislexiasus causas y consecuencias

La dislexia es un fenbmeno que se ha intentado explicar por expertos en diversas areas del
conocimiento como psicélogos, pedagogos o médicos. Sin embargo, debido a que cada
paciente disléxico tiene una experiencia o dificultad distinta, es complicado establecer

pasos a seguir o posibles respuestas concretas al problema.

La definicion de dislexia ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, reflejando
una comprension cada vez mas profunda del trastorno. Inicialmente, en 1992, la
Organizaciéon Mundial de la Salud la caracteriz6 como un "trastorno especifico de la lectura".
Sin embargo, en 2001, la Asociacion Internacional de Dislexia ofrecié una definicion méas
detallada, describiéndola como una dificultad especifica del aprendizaje de origen
neurolégico. Esta se manifiesta por problemas en la precision y fluidez del reconocimiento

de palabras, asi como en la decodificacion y el deletreo.

Esta perspectiva no fue universalmente aceptada. Autores como Aragén y Silva (2000)
cuestionaron la nocién de que la dislexia fuera una condicién inherente al nifio. En cambio,
propusieron que las dificultades en la lectoescritura, como la confusion de grafemas y

fonemas, eran resultado de un aprendizaje deficiente.
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Posteriormente, la investigacion se centré en identificar las bases fisicas de la dislexia. Un
aporte crucial en este sentido fue el trabajo de Vellutino (1982), quien demostré que los
problemas principales en personas con dislexia no radicaban en la percepcién visual, sino
en el &mbito linglistico. A través de experimentos donde nifios con dislexia escribian y leian
letras comUnmente confundidas (como b/p y p/q), Vellutino observé que la escritura no

presentaba dificultades, mientras que la lectura en voz alta si.

Este estudio, junto con las investigaciones de otros autores como Frith (1999), Reynolds,
Nicolson y Hambley (2003), y Thomson (1999), contribuy6 a establecer una comprension
mas precisa de la dislexia. Estas investigaciones llevaron a la conclusién, tal como lo
resume Tamayo (2015), de que "la dislexia esta causada por un déficit en el sistema
fonoldgico del procesamiento del lenguaje”. Este déficit se manifestaria en dificultades en
la segmentacién fonoldgica, la repeticion de pseudopalabras y palabras poco usuales o con
combinaciones de letras infrecuentes, problemas de memoria verbal a corto plazo, lentitud

en la denominacion rapida (de colores, objetos y letras), y posibles problemas atencionales.
2.1.1 El trastorno de la dislexia

Las personas con dislexia experimentan dificultades especificas con el lenguaje escrito, lo
gque se manifiesta principalmente en la lectura, la escritura y la ortografia. Sin embargo, es
importante destacar que este trastorno puede influir en otras areas del funcionamiento
intelectual. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, la dislexia afecta
aproximadamente al diez por ciento de la poblacion mundial, lo que representa cerca de
setecientos millones de individuos. En el contexto escolar, la prevalencia de la dislexia se
estima entre el cinco y el quince por ciento de la poblacién infantil. En Colombia, se calcula

que entre el tres y el diez por ciento de la poblacién padece esta condicion.
2.1.2 Principales causas y sintomas

Si bien las causas exactas de la dislexia alin no se han definido completamente debido a la
complejidad de los sistemas neurolégicos involucrados, se han identificado diversos

factores que, aungue no causan el trastorno por si solos, pueden contribuir a su desarrollo.

En primer lugar, la predisposicion genética juega un papel importante. Se han asociado
ciertos genes, como ROBO1, DYX1C1, KIAA0319 y DCDC2, con un mayor riesgo de
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desarrollar dislexia. Por lo tanto, la existencia de antecedentes familiares de este trastorno

incrementa la probabilidad de que un individuo lo presente.

En segundo lugar, se ha observado que una desorganizacibn de las conexiones
neurolégicas relacionadas con la lectura y la escritura durante el desarrollo embrionario

podria ser otro factor contribuyente.

Finalmente, problemas auditivos o de visidn durante la primera infancia también se han
asociado con un mayor riesgo de desarrollar dislexia. La dislexia se diagnostica con mayor
frecuencia durante la infancia, coincidiendo con el periodo de aprendizaje de la lecturay la
escritura. Profesionales de la educacion suelen observar en estudiantes con dislexia una
marcada disparidad entre sus notables habilidades verbales y su bajo rendimiento en tareas
escritas. Estos alumnos pueden participar activamente en clase, realizando contribuciones
valiosas e inteligentes, pero obtienen resultados deficientes en pruebas y examenes, a

menudo debido a errores menores derivados de sus dificultades en la lectura.

Es importante destacar que un individuo con dislexia no necesariamente manifestara todas
las caracteristicas que se describen a continuacién. Sin embargo, la siguiente es una

recopilacion de los signos mas comunes observados en las primeras etapas de la vida:

En el ambito de la lectura:

e Lectura lenta e imprecisa.

¢ Dificultad para comprender o retener el contenido leido.
¢ Inversion de letras 0 nUmeros.

e Nerviosismo o frustracion al leer en voz alta.

En la ortografia:
e Errores ortogréficos inconsistentes.

¢ Dificultades en la conciencia fonolégica.
¢ Confusién de consonantes.

e Tendencia a invertir palabras al escribir.

e Errores o confusion al escribir nombres propios.

Otras manifestaciones:

¢ Dificultad para seguir dictados.
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e Tendencia a escribir textos cortos y simples.

e Confusién de simbolos matematicos en algunos casos.
2.1.3 Tipos de dislexia

La clasificacion de los tipos de dislexia representa un desafio complejo debido a la amplia
gama de manifestaciones individuales observadas en los pacientes, como se ha sefalado
previamente. No obstante, se han propuesto dos corrientes principales para categorizar los
casos, cada uno considerando criterios distintos. Una de estas corrientes se enfoca en el
ambito del neurodesarrollo, mientras que la otra clasifica los casos basandose en la

sintomatologia predominante y la ruta de procesamiento afectada.

Segun el neurodesarrollo se clasifican como:

¢ Dislexia adquirida: es aquella que presenta una lesion cerebral concreta.

¢ Dislexia evolutiva: es aquella que no presenta una lesion cerebral especifica.
Segun la ruta afectada se clasifican como:

¢ Dislexia fonolégica: presentan dificultades a la hora de convertir grafemas en fonemas,

por ello presentan dificultades para leer palabras desconocidas.

¢ Dislexia superficial: poseen problemas para utilizar la ruta fonologica, por lo que no
perciben la palabra como un todo. Estas personas guian el acceso a las palabras por

medio del sonido por lo que tienden a regularizar homéfonos y confundirlos.

¢ Dislexia mixta o profunda: se caracteriza por afectaciones en ambas vias. Los pacientes
tienden a leer en voz alta con errores, lo cual les facilita leer en silencio. Presentan
problemas tanto con las palabras desconocidas como con las regulares, cometen errores

semanticos.
2.1.4 Problemaéticas sociales relacionadas con la dislexia

La naturaleza de la dislexia ha generado un debate en torno a si debe considerarse un

retraso o un déficit. Por un lado, Samuelsson, Finnstroem, Leijon y Mard (2000) argumentan
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a favor de concebirla como un retraso madurativo, fundamentando su postura en
investigaciones con niflos que presentan dislexia superficial. En contraste, Jackson y
Dollinger (2002) sostienen que la dislexia debe entenderse como un déficit, basandose en
estudios con adultos mayores que, a pesar de recibir tratamiento, no experimentaban una

mejora significativa en su condicion.

En el ambito laboral, la dislexia puede representar un obstaculo en la realizacion de tareas
que requieren procesamiento rapido de informacion escrita, lectura y redacciéon de
documentos. Sin embargo, con adaptaciones adecuadas y el uso de tecnologias de
asistencia, las personas con dislexia pueden desempefiarse eficazmente en distintos

campos profesionales (Junyent, 2019).

A nivel social, la falta de comprension sobre la dislexia puede llevar a la estigmatizacion de
quienes la padecen. Es fundamental generar conciencia y promover la inclusién en los

distintos &mbitos de la sociedad para garantizar igualdad de oportunidades.

Esta controversia, sumada a la percepcion errénea de que las personas con dislexia son
menos inteligentes, impacta negativamente en su autoestima y seguridad. Con frecuencia,
esta situacion conduce al aislamiento y a dificultades en el establecimiento de relaciones
sociales profundas. En muchos casos, la frustracion experimentada en el entorno escolar
puede derivar en problemas de conducta y en el desarrollo de trastornos como la ansiedad
generalizada, la ansiedad social o la depresion. Por estas razones, resulta fundamental
difundir informacion precisa sobre la dislexia y desarrollar herramientas que garanticen la

accesibilidad y el apoyo adecuado a las personas que la padecen.
2.1.5 Papel del disefio grafico en relaciéon con la dislexia

Ademas de su funcién comunicativa y de mejorar la experiencia del usuario, el disefio
grafico desempenfa un papel crucial en la accesibilidad cognitiva, especialmente en el caso
de personas con dislexia. Esta condicién neuro divergente afecta la forma en que se
procesan las letras, los sonidos y las palabras, lo que puede dificultar la lectura y

comprension de textos, es decir, su legibilidad e inteligibilidad.

Desde esta perspectiva, el disefio grafico puede contribuir significativamente a reducir las

barreras de acceso a la informacion mediante estrategias como:
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e Tipografia adecuada: el uso de tipografias disefiadas especificamente para personas

con dislexia ayuda a evitar la confusiéon entre letras visualmente similares.

e Espaciado y alineacion: un interlineado amplio, margenes generosos y alineacion a la

izquierda (evitando el texto justificado) facilitan la lectura continua.

e Contraste y color: un buen contraste entre texto y fondo, junto con el uso moderado del

color, mejora la legibilidad y evita la fatiga visual.

e Jerarquia visual clara: el disefio debe priorizar una estructura clara y légica de la

informacién, guiando la lectura y ayudando al lector a anticipar el contenido.

e Evitar elementos distractores: reducir elementos visuales excesivos o decorativos

permite centrar la atencion en el contenido relevante.

El disefio grafico no solo transmite informacion de forma atractiva y eficiente, sino que
puede ser una herramienta de inclusién. Adaptar el disefio pensando en la dislexia no
significa simplificar el mensaje, sino transformarlo para que sea accesible a una mayor

diversidad de personas.

2.2 Instructivos de seguridad de vuelo y su relacidn con el disefio gréafico

Los instructivos de seguridad de vuelo son documentos disefiados para informar a los
pasajeros sobre las medidas de seguridad que deben seguir en caso de emergencia. Estos
materiales suelen estar disponibles en los bolsillos de los asientos y contienen informacion

visual y escrita para facilitar la comprension de los procedimientos.

El disefio de estos instructivos es fundamental para garantizar que todos los pasajeros,
independientemente de sus habilidades de lectura o comprensién, puedan interpretar la
informacién de manera rapida y eficaz. Sin embargo, muchos de estos documentos no
estdn adaptados para personas con dislexia u otras dificultades de aprendizaje, lo que

puede representar un obstaculo en situaciones de emergencia.

Donald Norman (2013), en su obra El disefio de las cosas ordinarias, articula principios
fundamentales para la creacién de productos centrados en la experiencia del usuario. Al
analizar estos principios, se identifican las siguientes relaciones logicas y cruciales para el

disefio de un instructivo de seguridad de vuelo efectivo.
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En primer lugar, Norman subraya la importancia de que las funciones de un producto sean
evidentes y concisas. Trasladado al contexto de un manual de vuelo, esto implica que la
informacién critica para la seguridad debe ser inmediatamente localizable y facilmente
comprensible. La claridad en la presentacion de procedimientos de emergencia, la

identificacion de salidas y el uso de equipos de seguridad es primordial.

En segundo lugar, Norman destaca la necesidad de proporcionar retroalimentacién clara al
usuario sobre el resultado de sus acciones. En un manual de seguridad, aunque no haya
una interaccion directa, este principio se manifiesta en la precisién y claridad de las
instrucciones. El usuario debe entender sin ambigiiedades qué hacer y cuales seran las

consecuencias de seguir (0 no seguir) los procedimientos indicados.

Adicionalmente, Norman enfatiza que el disefio debe ser consistente en sus elementos. En
el contexto de un manual de vuelo, la uniformidad en el uso de la terminologia, la estructura
visual y los elementos gréficos es esencial para facilitar la memorizacion de la informacién

y la correcta aplicacion de los procedimientos en situaciones de emergencia.

Finalmente, Norman argumenta que un buen disefio debe proporcionar al usuario un
modelo mental claro de como funciona el objeto o sistema. En el caso de un manual de
seguridad de vuelo, esto significa que la informacion debe estar organizada de manera
l6gica y secuencial, permitiendo al usuario construir una comprension clara de los
procedimientos de seguridad y el funcionamiento de los elementos relevantes de la

aeronave en situaciones criticas.

En resumen, los principios establecidos por Donald Norman (2013) en El disefio de las
cosas ordinarias ofrecen una base sélida y esencial para la creacion de un instructivo de
seguridad de vuelo que priorice la claridad, la accesibilidad y la comprension por parte del

usuario, elementos cruciales para garantizar la seguridad a bordo.
2.2.1 Partes esenciales de un instructivo de seguridad de vuelo

Con el objetivo de identificar los aspectos cruciales en el disefio de un manual de seguridad
de vuelo, se llevaron a cabo tres entrevistas a diversos profesionales de la industria aérea

con diferentes trayectorias.
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En primer lugar, todos los entrevistados coincidieron en la importancia fundamental de un
manual de vuelo operativo y eficiente. Subrayaron que su valor trasciende la mera
accesibilidad, representando un pilar de la seguridad aérea. Destacaron la complejidad
legal y técnica inherente a su elaboracion y disefio. Enfatizaron que una organizacion
clara y légica de la informacién es esencial para una consulta rapida y efectiva durante
situaciones de emergencia. Asimismo, resaltaron el valor de la ilustraciébn mediante
imagenes para facilitar la comprension de los procedimientos por parte de los usuarios.
En este sentido, se sefial6 la primacia de las secciones dedicadas a los procedimientos
de emergencia para la proteccion de la vida (salidas y luces de emergencia, mascaras de
oxigeno y chalecos salvavidas). Se especifico la necesidad de que estas secciones

presenten pasos claros y concisos que permitan una reaccion inmediata.

En segundo lugar, se abordé la relevancia de otras secciones del manual, como las relativas
a las prohibiciones. Los entrevistados indicaron que estas son cruciales para establecer las
normas de comportamiento que garantizan el bienestar a bordo. Se hizo hincapié en la
necesidad de comunicar de forma inequivoca las consecuencias legales que afrontaran los

pasajeros en caso de incumplimiento de estas indicaciones.

Finalmente, algunos entrevistados sugirieron que, si bien el manual de seguridad de vuelo
resulta comprensible para personas familiarizadas con la terminologia aeronautica, podria
beneficiarse de un lenguaje mas accesible y cotidiano para el publico general, facilitando

asi su entendimiento por un mayor nimero de pasajeros.
2.2.2 Estrategias de inclusion

Aunque las aerolineas aun no han implementado estrategias especificas dirigidas a
pasajeros con dislexia, se han desarrollado diversas iniciativas para atender las
necesidades de viajeros con diferentes capacidades, buscando garantizar una experiencia

de viaje agil y satisfactoria.

Un ejemplo de ello es Avianca, que ha adoptado el codigo SSR DPNA, una
herramienta de la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA). Este cédigo
permite a los pasajeros, incluyendo aquellos con dislexia, informar sobre su condicion

al momento de realizar la reserva. De esta manera, la aerolinea puede anticipar y
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abordar las necesidades particulares del usuario, facilitando una comunicacién mas
efectiva y adaptada.

Por su parte, United Airlines ofrece en su sitio web una seccion dedicada a personas con
discapacidades cognitivas o invisibles (fig. 1). En este espacio, los usuarios neurodiversos
0 con dificultades cognitivas pueden encontrar consejos y recomendaciones Utiles para
planificar y llevar a cabo su viaje.

% Reserve v Misviajes Informaciéndelviaje v MileagePlus v Ofertas~ Ayuda > £ Espafiol-MXUS$S Q @&
.

Preparacion

Tenemos recursos que puede utllizar para prepararse para su viaje.

Historia social Identificacion Embarque

Creamos una historia social para personas Obtenga més informacion sobre los tipos de Lea los requisitos del proceso de embarque,
con discapacidades invisibles y para aquellos Identificaciones que necesitaré para volar incluido el funcionamiento de los nimeros de
que les resulta estresante volar. segun su edad y el destino grupo.

Obtenga mas Informacién Tipos de identificacién Proceso de embarque

También podiia considerar practicar para su viaje. Wings for Autism” (7 esun [ tealas
familias ensayar el pr del vuelo leto. Incluye | i6n de la tarjeta d que, el paso por
seguridad y el embarque al avion.

Figura 1: Sitio web de United Airlines dedicado a personas
con discapacidades cognitivas o invisibles. Fuente: https://shorturl.at/IDLY5

Finalmente, LATAM Airlines, aungue no cuenta con una estrategia enfocada directamente
en la dislexia, utiliza una guia con pictogramas disefiada para preparar el viaje de personas
dentro del espectro autista (fig. 2). No obstante, esta herramienta visual podria ser
igualmente beneficiosa para personas con dislexia, ya que la representacion grafica de los

procesos puede disminuir la carga cognitiva y facilitar la comprensién de la informacién.
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Figura 2: Pictograma de LATAM dedicado a pasajeros con autismo.
Fuente: https://www.latamairlines.com/co/es/experiencia/prepara-tu-viaje/bienestar/autismo

Por dltimo, en el disefio de manuales de seguridad de vuelo para usuarios con

discapacidades invisibles, las aerolineas convienen que debe tener:

¢ Tipografia adaptada: se recomienda el uso de fuentes disefiadas especificamente para
personas con dislexia, como OpenDyslexic o Dyslexie (fig. 3), que facilitan la

diferenciacién de caracteres y mejoran la fluidez lectora (Arnheim, 1954).

eisms | rnm MW dpgb  Illij)
Verdana rmm MW dpgb [1Iij]
opendysiexic | N m MW dpqb 11lij]
Times mm MW dpgb [111)J
eveica | rnm MW dpagb  I1lijd

Figura 3: Tipografia Open Dyslexic comparada con otras. Fuente:
https://es.globalvoices.org/2014/02/01/opendyslexic-la-tipografia-disenada-para-facilitar-la-lectura/
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Disefio multisensorial: la incorporaciéon de audios explicativos y videos con lenguaje de
seflas puede mejorar la accesibilidad de los instructivos para personas con diversas
necesidades.

Repeticion de la informacion en diferentes formatos: presentar el contenido tanto en
texto como en elementos visuales y auditivos puede mejorar la comprensién general
(Fuertes, 2016).

Evitar sobrecarga cognitiva: aplicar principios de disefio centrados en la reduccion de carga

cognitiva, organizando la informacion de manera clara y estructurada (Sweller, 2020).

El disefio de instructivos de seguridad de vuelo inclusivos es un paso clave para garantizar

la seguridad y el bienestar de todos los pasajeros. Adaptar estos materiales a las

necesidades de personas con dislexia no solo mejora la accesibilidad, sino que también

contribuye a una experiencia de vuelo mas segura y equitativa.

2.3 Disefio de informacion y accesibilidad cognitiva

La Asociacién Britanica de Dislexia establece en su pagina web recomendaciones puntuales

que puede considerar un disefiador a la hora de elaborar piezas para usuarios con dislexia.

Consideran diversos puntos relacionados con la diagramacion, la composicién y la redacciéon

del texto. Estas recomendaciones estan divididas en cuatro categorias:

a.

Tipografiay legibilidad:

Utilizacion de fuentes sans serif y con espacios uniformes: Arial, Comic sans, Verdana,

Tahoma, Century Gothic, Trebuchet, Calibri, Open Sans.

Tamafio de letra entre doce y catorce puntos, algunas personas necesitaran caracteres

mas grandes.

Un mayor distanciamiento entre letras (tracking), idealmente 35% del espaciado normal

entre letras. Si el espaciado es excesivo también dificultara la lectura.

El espaciado entre palabras debera ser tres veces el espaciado entre letras.

El espaciado entre lineas debera ser de 1.5.
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Evitar el subrayado y las italicas, utilizar bold para enfatizar.
Evitar utilizar mayUsculas en un texto prolongado, las mindsculas son mas faciles de leer.
. Cabezotes y estructura

Para los cabezotes utilizar una fuente que sea al menos el 20% més grande que el texto

corrido, si se necesita mas énfasis utilizar bold.

Afadir espacio extra entre cabezotes y parrafos.

Asegurarse de que los hipervinculos se diferencian de los cabezotes y de los textos.
. Color

Utilizar fondos de un solo color. Evitar fotos o patrones en el fondo.

Utilizar suficientes niveles de contraste entre texto y fondo.

Utilizar texto de colores oscuros en fondos claros (no blanco).

Evitar la utilizacion de blanco puro, muchos pacientes disléxicos lo encuentran muy

brillante para tener una buena legibilidad. Intentar colores como gris claro o crema.

A la hora de imprimir, evitar utilizar materiales con acabados brillantes e intentar aplicar

acabados mate.

. Diagramacién

Texto alineado a la izquierda, evitar la justificacion.

Evitar las multiples columnas.

Escribir parrafos sencillos, 60 a 70 caracteres es optimo.
Utilizar espacios en blanco para separar texto de imagenes.

Si el texto es muy largo, partirlo por medio de cabezotes e incluir una tabla de

contenidos.
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2.3.1 Resultados del andalisis

Se llevé a cabo un analisis comparativo de diez manuales de seguridad de vuelo a nivel
mundial, con el objetivo de evaluar su cumplimiento con los aspectos establecidos por la
Asociacion Britanica de Dislexia. Inicialmente, se intento incluir en los andlisis manuales de
aerolineas locales; sin embargo, se constaté que pocos de estos han sido actualizados
recientemente, siendo la mayoria documentos con varios afios de antigiiedad. Se evaluaron
documentos de Avianca, Lufthansa, Viva Air, Air Canada, Turkish Airlines, Emirates, Viva

Colombia y American Airlines.

En primer lugar, en relacién con el uso de fuentes, se observo un desempefio positivo en
todos los manuales analizados. Las fuentes empleadas eran facilmente legibles y la
informacion se presentaba de manera organizada. No obstante, aproximadamente un diez
por ciento de los manuales no cumplian con un uso adecuado del tamafio de la letra,

resultando esta demasiado pequefia para una lectura comoda y fluida.

En segundo lugar, el 90% de los manuales demostr6 un buen manejo del tracking, el
interlineado y el espaciado entre palabras. Sin embargo, un 10% presentd deficiencias en
estos aspectos, caracterizadas por letras excesivamente juntas y un interlineado
inconsistente  entre  péarrafos, lo que dificultaba significativamente la lectura.
Adicionalmente, alrededor del 20% de los manuales utilizaba variaciones tipograficas como
la cursiva (itélica), las cuales no son recomendables para usuarios con dislexia, ya que

pueden interferir en el procesamiento de la informacién.

Adicionalmente, se identificé que el 20% de los manuales analizados presentaba un uso
inadecuado de mayusculas y minudsculas, incluyendo la utilizacién de mayudscula
sostenida. Esta practica puede ralentizar significativamente el proceso de lectura, al
dificultar el reconocimiento rapido de términos y nimeros. En relacién con esto, si bien
el 80% de los manuales empleaba tamafios de encabezados y texto apropiados,
aquellos que no cumplian con este requisito coincidian en la falta de diferenciaciéon
visual clara entre hipervinculos, encabezados y el cuerpo del texto. Esta ausencia de
distincion generaba confusion en la jerarquia de la informacion y dificultaba la

comprensién de los pasos a seguir.
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En cuanto a los fondos, la totalidad de los manuales analizados empleaba fondos
monocromaticos. No obstante, aproximadamente el 10% de ellos presentaba un contraste
inadecuado entre el fondo y el texto. Esto subraya que, si bien el uso de fondos
monocromaticos resulta beneficioso en el disefio de manuales, es crucial considerar otros
factores como el calibre de la letra, el color del fondo y la densidad del texto para asegurar

un contraste 6ptimo que facilite la lectura.

Respecto a la diagramacién, se observé que el 80% de los manuales utilizaba una
alineacion a la izquierda, lo cual favorecia la legibilidad. Los manuales que no adoptaban
esta alineacién especifica presentaban dificultades en la lectura. Por otro lado, todos
los manuales estaban diagramados en dos columnas, distribuyendo la informacién de
manera uniforme. Si bien el 90% de los manuales contenia una cantidad apropiada de
caracteres por parrafo, un diez por ciento presentaba parrafos excesivamente largos, lo
que dificultaba una lectura fluida. En relacion con el lenguaje, todos los manuales
cumplian con el uso de un lenguaje estandar para transmitir la informacién; sin embargo,
un 20% incluia instrucciones confusas debido a la ausencia de flujogramas que
clarificaran los procesos. Finalmente, se constatd que ninguno de los manuales

analizados contenia abreviaturas.

Por ultimo, en el andlisis de las imagenes, se observé que todos los manuales presentaban
informacién visual a través de elementos infograficos, lo que permitia a los usuarios
disponer de representaciones visuales de los pasos a seguir. Sin embargo, como se
menciond anteriormente, algunos de ellos, a pesar de incluir informacién visual, carecian

de elementos que indicaran claramente la secuencia de los pasos.

En conclusion, si bien las aerolineas estan avanzando en la elaboracién de manuales de
seguridad de vuelo accesibles para personas con dislexia, existen aspectos especificos que
aln no se estan considerando adecuadamente en el disefio. Un factor crucial que parece
no estar siendo tomado en cuenta es la diversidad de tipos de dislexia y las variadas
experiencias que los usuarios tienen al respecto. La adopcién de las recomendaciones de
la Asociacién Britanica de Dislexia resultaria fundamental para abordar estas diferencias y
disefiar manuales de vuelo que sean verdaderamente accesibles para todos los usuarios,

independientemente de su tipo de dislexia.
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2.4 Propuesta de disefio de manual de seguridad de vuelo

Considerando el andlisis previo y las recomendaciones de la Asociacion BritAnica de

Dislexia, se propone la creacion de un manual de seguridad de vuelo disefiado con criterios

de accesibilidad para personas con dislexia (fig.4). Esta propuesta aborda especificamente

los aspectos compositivos que resultaron deficientes en los manuales analizados. Se

aplicaron todas las sugerencias relacionadas con el uso y tamafio de fuentes, el espaciado

entre palabras, variaciones, uso de altas y bajas, la diferenciacion y jerarquia de

hipervinculos cabezotes y textos, contraste entre fondos y texto, el uso de columnas,

cantidad de caracteres en parrafos, el tipo del lenguaje y comprension.

M
VOLARE

airways

Manual de
Seguridad de Vuelo

Boeing 777-400

Salidas de emergencia/

Evacuaciéon en agua
Emergency exits/Water evacuation

Salidas de emergencia/

. r 0 a_—
Evacuacién en tierra
Emergency exits/Ground evacuation

Salidas de emergencia/__

Evacuaciéon enagua
Emergency exits/Water Evacuation

El no acatar estas normas de tripula-
cion estipuladas en esta tarjeta o el
mal uso de la misma, representa una
violacion de las leyes de aviacion civil y
conlleva sanciones en ella descritas.

Failure to follow Crew Member "s directions or
instructions contained in this card, can be
considered a violation of civil aviation and it is
punishable by such legislation.

Figura 4. Primer planteamiento del manual. Fuente: elaboracion propia.
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2.4.1 Resultados

El manual se sometié a una evaluacién posterior realizada por diez personas con perfiles
diversos en cuanto a sus habilidades de lectoescritura, atencién y comprensién. De los
participantes, el 53,8% habia sido diagnosticado con dislexia, el 7,7% con Trastorno por
Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH), otro 14,1% con discalculia (una forma
especifica de dislexia relacionada con los nameros), y el 23,1% restante, aunque sin

diagnéstico formal, manifestaba dificultades similares en estas areas.

Edad de los entrevistados

Edad

10 respuestas

@ Menos de 18 afios
@® 18-25 afios

) 26-35 afios

@ Mas de 35 afios

Figura 5. Rangos de edad de los entrevistados. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5 se puede observar que la mayoria de los participantes se encontraba en un rango
de edad de 18 a 25 afios. Este dato sugiere que el estudio y la comprension de los trastornos

del aprendizaje son temas de creciente interés y preocupacion para las nuevas generaciones.

Experiencias posteriores con manuales de seguridad de vuelo

¢Has leido antes un manual de seguridad de vuelo?
13 respuestas

@ Si, varias veces

@ Si, pocas veces
No

@ No recuerdo

Figura 6. Experiencias con manuales de seguridad de vuelo. Fuente: elaboracién propia.
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Esta seccion de la entrevista reveld la notable presencia del manual de seguridad de vuelo
en la experiencia de los usuarios. Evidencia de ello son las diversas interacciones
posteriores que todos los entrevistados han tenido con estos documentos (fig.6).
Experiencia con el manual de seguridad de vuelo adaptado para usuarios con dislexia

+Qué tan facil fue para ti entender el contenido del manual?
13 respuestas

@ Muy facil
@ Facil
@ Dificil

ﬂ @ Muy dificil

30.8%

Figura 7. Facilidad de lectura. Fuente: elaboracién propia.

¢Pudiste seguir los pasos del manual sin confundirte?
13 respuestas

@ Si, todo estuvo claro
@ Me confundi en algunos momentos
@ No, me resulto dificil seguirlo

Figura 8. Consecucién del manual de seguridad de vuelo. Fuente: elaboracion propia.

¢Sentiste que la estructura del manual (orden de la informacion) te ayudé a entender mejor?
13 respuestas

@® Si
® No

@ Mas o menos

Figura 9. Estructura de manual. Fuente: elaboracion propia.
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Esta etapa de la entrevista permitid6 concluir que, si bien el manual se percibe como
comprensible y aborda diversos aspectos para facilitar la correcta interpretaciéon de
instrucciones y directivas, los entrevistados sefialaron persistentes problemas de
comprension y una estructura que dificulta una lectura fluida y agil. Tras estas preguntas,
se consulté a los usuarios sobre posibles puntos de incomprensién. Si bien la mayoria
consider6 claras las instrucciones, algunos sefalaron confusion especifica en el
procedimiento de aterrizaje en agua, enfatizando la necesidad de explicitar que la aeronave
se encuentra en dicho medio. Adicionalmente, indicaron la ausencia de detalles que

clarificarian ain mas las directrices.

Aspectos compositivos del manual de seguridad de vuelo

¢El tamanio de la letra te resulté cémodo para leer?
13 respuestas

@ Si
® No

Figura 10. Tamafio de letra. Fuente: elaboracion propia.

¢Los colores y contrastes del manual te ayudaron a leer mejor?
13 respuestas

@ Si, mucho

@ Si, un poco

& No me ayudaron
@ No noté diferencia

Figura 11. Colores y contrastes. Fuente: elaboracion propia.
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¢Latipografia utilizada (forma de las letras) te parecié adecuada para facilitar la lectura?
13 respuestas

® si
® No

No estoy seguro(a)

Figura 12. Tipografia aplicada. Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, el analisis de los aspectos compositivos del manual de seguridad de vuelo
revela una estructura general sélida y bien concebida. No obstante, la presente
investigacion subraya la necesidad de implementar ajustes puntuales y estratégicos en
elementos cruciales de la presentacion visual. Especificamente, se recomienda una revision
exhaustiva del tamafio de la fuente utilizada, la cual debe optimizarse para garantizar una
legibilidad comoda y sin esfuerzo para un amplio espectro de usuarios, incluyendo aquellos

con posibles limitaciones visuales.

Asimismo, se identifica la importancia de refinar los contrastes entre el texto y el fondo.
Un contraste inadecuado puede generar fatiga visual y dificultar significativamente la
distincion clara de la informacion, lo que podria comprometer la correcta asimilacion de
los procedimientos criticos descritos en el manual. Por Ultimo, la seleccidn de la tipografia
merece una atencion detallada. Si bien la tipografia actual puede ser funcional, la
adopcién de una fuente especificamente disefiada para la claridad y legibilidad en
contextos informativos podria mejorar sustancialmente la experiencia del usuario al

interactuar con el documento.
Recomendaciones por parte de los usuarios entrevistados

En relacién con el disefio visual del manual, se consulté a los usuarios sobre posibles areas
de mejora o recomendaciones para el disefiador grafico. Si bien una parte de los
participantes no identificé aspectos a modificar, una mayoria sugirié explorar nuevas
distribuciones de la informacion e imagenes para fomentar una lectura mas dinamica. Entre

las recomendaciones especificas se incluy6 la adicion de numeracion o flechas para
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establecer una direccionalidad clara en los procesos, asi como la necesidad de mejorar la

nitidez de las ilustraciones y el contraste general.

2.4.2 Planteamiento del manual final

Se implementaron las correcciones pertinentes con el objetivo de optimizar la legibilidad y

atender las necesidades identificadas por los usuarios. Estas modificaciones comprendieron

aspectos de diagramacion y composicion, la mejora de las ilustraciones, y la incorporacion

de nuevos elementos e instrucciones, incluyendo la portada del manual (fig.13).

7

VOLARE

airways

Manual de
Seguridad de Vuelo

Boeing 777-400

Salidas de emergencia/

Evacuacion enagua
Emergency exits/Water evacuation

Salidas de emergencia/

-
Evacuacion entierra
Emergency exits/Ground evacuation

Salidas de emergencia/

Evacuacién en agua
Emergency exits/Water Evacuation

El no acatar estas normas de tripula-
cién estipuladas en esta tarjeta o el
mal uso de la misma, representa una
violacion de las leyes de aviacion civil y
conlleva sanciones en ella descritas.

Failure to follow Crew Member 's directions or
instructions contained in this card, can be
considered a violation of civil aviation and it is
punishable by such legislation.

Figura 13. Planteamiento final del manual. Fuente: elaboracion propia.

33



3. Conclusiones

De acuerdo con el andlisis realizado en la anterior investigacion, se obtuvieron conclusiones

relacionadas con la importancia de la igualdad en el acceso a la informacion, las cuales se

pueden concretar en las siguientes ideas:

La dislexia es un trastorno que requiere terapias visuales especializadas, enfocadas en
exponer al usuario a elementos desafiantes que fomenten el aprendizaje de nuevas
palabras, tanto en su pronunciacién como en su lectura. En este contexto, el disefio
grafico emerge como una herramienta valiosa, ya que permite crear composiciones

visuales que facilitan significativamente la lectura para personas con dislexia.

Un manual de seguridad de vuelo constituye un documento esencial para la prestacion
de servicios de aviacion, ya que garantiza que todos los ocupantes de la aeronave
comprendan y tengan claridad sobre los procedimientos a seguir ante una situacion de
emergencia. En consecuencia, resulta crucial que el disefio de estos manuales considere
las diversas discapacidades o trastornos que puedan afectar a los pasajeros. Esta
inclusion en el disefio es fundamental para asegurar un vuelo seguro e inclusivo para

todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o condiciones particulares.

Si bien se han realizado diversos esfuerzos en el desarrollo de manuales de seguridad
de vuelo con un enfoque en la inclusividad y la accesibilidad, muchos de estos aln
presentan deficiencias significativas en su composicion, la carga cognitiva que imponen al
lector y la disposicién de sus elementos visuales y textuales. En este contexto, la
Asociacion Britanica de Dislexia ha establecido una serie de directrices compaositivas con
el objetivo de simplificar la lectura para usuarios con dislexia. No obstante, es importante
reconocer la heterogeneidad de este trastorno, ya que existen multiples tipologias de
dislexia, y los parametros definidos por la asociacion britdnica pueden no abordar las
necesidades especificas de todos los individuos afectados. Por lo tanto, se requiere un
enfoque mas amplio y adaptable en el disefio de estos manuales para garantizar su

efectiva comprension por la mayor diversidad posible de pasajeros.

En el proceso de disefio de un manual de seguridad de vuelo que aspire a ser accesible

para usuarios con dislexia, la obtencion de retroalimentacidén constante se erige como una
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necesidad primordial, dada la ya mencionada diversidad de manifestaciones de este
trastorno. Un disefiador comprometido con la creacion de un producto verdaderamente
accesible debe priorizar la recopilacion de comentarios y correcciones directamente de
miembros del grupo destinatario. Centrar el disefio en las necesidades y experiencias
del usuario final constituye una estrategia fundamental para alcanzar un mayor nivel de

accesibilidad a la informacidn critica contenida en el manual.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de andlisis de manuales de seguridad de vuelo.

37



Diferenciacion de

Manual de vuelo Uso de fuentes Tamaiio de fuentes Tracking Espaciado entre palabras Interlineado Variaciones Usode altas y bajas | 1M1 ":::;2“"‘5 hipervinculos con Uso de fondos C°’“’3:“f:r’|':: texto Alineacién de textos Uso de columnas (#) :: ":;:f’:s"“"s Uso de calles Extension Tipo de lenguaje i de apoyo| i
v cabezotes y textos P
Avianca Airbus A320 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada inadecuada inadecuada monocromatico adecuada zquierda 2 adecuada inadecuada parrafos concisos normal infograias claras escaso
Avianca Airbus A320 B-1 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada itdlica inadecuada adecuada adecuada ‘monocromatico adecuada derecha 2 inadecuada adecuada parrafos concisos normal infografias escaso
Lufthansa Airbus A 319-100 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada monocromatico adecuada izquierda 2 adecuada adecuada pérrafos concisos normal infografias claras escaso
Viva Aerobus Airbus A321 adecuada inadecuada inadecuada adecuada inadecuada adecuada adecuada adecuada monocromatico adecuada zquierda 2 adecuada adecuada parrafos concisos normal infografias claras escaso
WIS et adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada monocromatico adecuada zquierda 2 adecuada adecuada pérrafos concisos normal infografias dlaras escaso
Boeing 737- 700 adecuada
Emirates Boeing 777-300 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada zquierda 2 adecuada adecuada ‘parrafos concisos normal infografias Confusas escaso
Viva Colombia Airbus A320 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada inadecuada inadecuada inadecuada ‘monocromatico inadecuada derecha 2 adecuada adecuada parrafos concisos normal infografias claras escaso
":er;‘;“" A!Zﬂes adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada monocromético adecuada izquierda 2 adecuada adecuada pérrafos concisos. normal infografias claras escaso
irbus

Lufthansa Airbus A321 adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada adecuada monoeromatico adecuada quierda 2 adecuada adecuada parrafos concisos normal infografias confusas escaso
Iberia A321-200NX adecuada adecuada adecuada adecuada ‘adecuada itdlica adecuada adecuada adecuada atic adecuada izquierda 2 adecuada adecuada parrafos concisos normal infografias claras escaso

38






