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Resumen
La presente investigacion profundizo en las tendencias sostenibles en la gestion de las cadenas de
suministro, reconociendo su papel estratégico en la transicion hacia modelos productivos mas
responsables con el ambiente y la sociedad. A través de una metodologia cualitativa de tipo
descriptivo, en la cual se analizd informacién proveniente de informes, investigaciones
académicas, estudios de casos y literatura asociada al objeto de estudio, con el fin de identificar
patrones, tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las cadenas de suministros en su

camino hacia la sostenibilidad.

El estudio identifico tendencias sostenibles en las cadenas de suministro claves como, economia
circular, uso de tecnologias emergentes, trazabilidad de la informacion, seleccion ética de
proveedores y modelos de negocio verdes/sostenibles. Ademads, se revisaron casos exitosos en
Colombia que han implementado practicas sostenibles con resultados positivos reflejados en
eficiencia, reduccion de emisiones, disminucion en el consumo de recursos y mejoras en la calidad

laboral de sus colaboradores.

Entre los resultados mas relevantes se identificaron retos relacionados con la articulacion
interinstitucional, acceso a tecnologias limpias/verdes y financiamiento para las pymes. A su vez,
se identificaron oportunidades en el disefio de politicas publicas, consolidacion de alianzas publico-
privadas y adopcion de indicadores de sostenibilidad asociados a los aspectos sociales, ambientales
y econdmicos. Se concluyo que la sostenibilidad en las cadenas de suministro no solo corresponde
a una responsabilidad ética, sino que implica una estrategia sistémica que exige un compromiso
del gobierno, una colaboraciéon multisectorial y una vision de largo plazo que integre todos los

actores del ecosistema empresarial.

Palabras clave: cadena de suministro, sostenibilidad, negocios verdes, produccion y

consumo
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Abstract
The objective of this research was to explore sustainable trends in supply chain management,
recognizing their strategic role in the transition toward more environmentally and socially
responsible production models. Using a qualitative, descriptive methodology, the study analyzed
information from reports, academic research, case studies, and literature related to the subject, to
identify patterns, trends, challenges, and opportunities faced by supply chains on their path to

sustainability.

The study identified key sustainable trends in supply chains such as circular economy models, the
use of emerging technologies, information traceability, ethical supplier selection, and the
implementation of green/sustainable business models. Additionally, successful case studies in
Colombia were examined, showcasing the application of sustainable practices that resulted in
improved efficiency, reduced emissions, decreased resource consumption, and enhanced labor

conditions for employees.

Among the most relevant findings were challenges related to inter-institutional coordination,
access to clean/green technologies, and financing for small and medium-sized enterprises (SMEs).
At the same time, opportunities were identified in the design of public policies, strengthening of
public-private partnerships, and adoption of sustainability indicators associated with social,
environmental, and economic aspects. It was concluded that sustainability in supply chains is not
only an ethical responsibility but also a systemic strategy that requires government commitment,
multisectoral collaboration, and a long-term vision that integrates all actors in the business

ecosystem.

Keywords: supply chain, sustainability, green business, production and consumption



Analisis de las tendencias de sostenibilidad en las cadenas de suministros 9

Introduccion
Como respuesta a la actual emergencia climatica, ha aumentado significativamente la presion
social por implementar practicas empresariales éticas de la mano con la transformacion digital.
Debido a esto las cadenas de suministro enfrentan el desafio de reestructurar su modelo de
operacion tradicional hacia esquemas mas sostenibles que responda a las demandas por parte de
los grupos de interés en el desarrollo de practicas ambientales mas responsables que incorporen de

forma transversal criterios de justicia ambiental, equidad social y responsabilidad corporativa.

Esta transicion ha dejado de ser una opcion y se ha convertido en una necesidad para garantizar la
resiliencia operativa de los procesos, aumentar la competitividad y legitimidad de las empresas
ante un entorno regulatorio y social cada vez mas exigente. En Colombia, persisten desafios
estructurales relacionados con la falta de incentivos regulatorios efectivos, la escasa articulacion

entre actores publico-privados y la resistencia a generar espacios colaborativos.

Esta investigacion tiene como propdsito comprender como las nuevas tendencias y patrones de
consumo estan impactando y propiciando la transformacion en las cadenas de suministro hacia
modelos mas sostenibles e integrados. A partir de un enfoque cualitativo y descriptivo, se
identificaron y analizaron las principales tendencias sostenibles, retos emergentes y enfoques
estratégicos aplicados utilizados por los diferentes actores de la cadena para medir su desempefio

en materia de sostenibilidad.

La investigacion descriptiva responde a preguntas como ;cudles son las principales tendencias que
orientan la transformacion hacia la sostenibilidad de las cadenas de suministro?, ;qué estrategias
estan implementando las empresas para integrar criterios ambientales, sociales y econdmicos en
sus cadenas de suministro? Y por ultimo, ;Qué retos y oportunidades enfrentan los actores

involucrados en la adopcidn de practicas sostenibles?

El anélisis de las tendencias de gestion sostenible en las cadenas de suministro se realizé desde una
perspectiva econdmica, social y ambiental, considerando su relevancia en el marco del derecho
ambiental, comercial y del trabajo, con el fin de identificar patrones emergentes, barreras

estructurales y practicas innovadoras aplicadas en distintos sectores econdomicos. Entendiendo la
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gestion sostenible de las cadenas de suministro como sistemas complejos cuya transformacion
parte de la consolidacion de modelos productivos resilientes, éticos y ambientalmente responsables

que impactan la calidad de vida de las sociedad civil y comunidades locales

En este sentido, la presente investigacion se propone como un aporte a la construccioén de un marco
que permita comprender las cadenas de suministro sostenibles no solo desde una dimension
operativa, sino como un escenario de interaccion ambiental, social, ética y economica. El andlisis
de las tendencias actuales permite evidenciar como los principios de sostenibilidad, el cuidado del
ambiental, la equidad intergeneracional y la justicia ambiental, deben integrarse de manera
transversal en la gestion empresarial para garantizar procesos productivos alineados con las
necesidades del mercado y de nuestro planeta. Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer el
enfoque social mediante la inclusion de comunidades, trabajadores y actores vulnerables en los
procesos de toma de decisiones como punto de convergencia clave para el desarrollo de modelos

productivos resilientes y sostenibles.
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1. Planteamiento del problema
Las cadenas de suministro han experimentado transformaciones significativas en las ultimas
décadas, impulsadas por fendmenos como la globalizacion, el cambio climatico y la digitalizacion
de los procesos productivos. Histéricamente, su gestion se centrd en la eficiencia operativa, la
reduccién de costos y la competitividad econdmica (Porter, 1985). Sin embargo, eventos como la
Cumbre de Rio de 1992, la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015 y la firma
del Acuerdo de Paris redefinieron el rol estratégico de la sostenibilidad dentro de los sistemas
productivos a nivel global (ONU, 2023). Estos hitos consolidaron un marco internacional que exige
a los sectores productivos transitar hacia modelos mas responsables, resilientes y alineados con

criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

En Colombia, la implementacion de politicas como el CONPES 3934 de 2018, la Estrategia
Nacional de Economia Circular (2019) y el marco de la Responsabilidad Extendida del Productor
(Ley 1672 de 2013) han generado avances importantes, aunque persisten brechas relacionadas con
la trazabilidad de la informacion, la articulacion interinstitucional y la adopcion tecnologica por

parte de pequenas y medianas empresas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).

Sin embargo, a pesar de esto, las cadenas de suministro ain enfrentan desafios estructurales para
integrar de manera efectiva criterios de sostenibilidad en todos sus eslabones. Existen vacios en la
estandarizacion de indicadores, dificultades para medir impactos sociales, y limitaciones
tecnologicas que afectan la transparencia y trazabilidad, lo cual pone en riesgo la competitividad
empresarial y la transicion hacia modelos productivos sostenibles. Por tanto, surge la necesidad de
analizar las tendencias emergentes que estdn configurando las nuevas dindmicas de sostenibilidad
en las cadenas de suministro, identificando avances, retos y oportunidades que permitan orientar

procesos mas integrales y estratégicos.
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2. Justificacion
El estudio de las tendencias sostenibles en las cadenas de suministro es pertinente y necesario,
debido a que estas estructuras constituyen uno de los pilares del sistema econdmico global y tienen
una incidencia directa en el consumo de recursos, la generacion de residuos, la huella ambiental y

las condiciones laborales en multiples sectores econémicos.

Analizar dichas tendencias permite identificar mecanismos innovadores para mejorar la eficiencia,
reducir impactos, optimizar procesos y promover la transparencia y trazabilidad a lo largo de todo
el ciclo productivo. Ademas, aporta a la comprension de como modelos como la economia circular,
las compras sostenibles, el andlisis de ciclo de vida, la digitalizacion y la gobernanza colaborativa

estan siendo adoptados en la region y cudles son sus posibilidades de escalamiento.

Desde la perspectiva social, el estudio es relevante porque evidencia la necesidad de incorporar
criterios de justicia social, trabajo digno, equidad de género y participacion comunitaria, aspectos

que suelen ser relegados frente a los componentes ambientales y econdmicos.

A nivel institucional, la investigaciéon contribuye al fortalecimiento de politicas publicas,
estrategias empresariales y decisiones corporativas que buscan alinear la gestion productiva con

los ODS, el Acuerdo de Paris y las metas nacionales en materia de crecimiento verde.

Finalmente, este andlisis brinda herramientas para comprender los retos y oportunidades que
enfrentan las empresas en su transicion hacia modelos productivos sostenibles, facilitando la toma
de decisiones basada en evidencia y la construccion de cadenas de suministro competitivas,

resilientes y éticas.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar las tendencias emergentes de sostenibilidad en las cadenas de suministro, identificando
sus estrategias, retos, oportunidades e implicaciones para la gestion logistica y el desempefio

socioambiental de los sistemas productivos.

3.2 Objetivos especificos
1. Identificar las principales tendencias sostenibles que estan transformando la gestion de las
cadenas de suministro, a partir del analisis de literatura académica, informes especializados,

marcos regulatorios y estudios de caso recientes.

2. Analizar los retos, oportunidades y enfoques estratégicos implementados por los distintos
actores de las cadenas de suministro, considerando los criterios ambientales, sociales y

econdmicos que determinan su desempefio sostenible.

3. Evaluar el grado de articulacion entre las tendencias emergentes de sostenibilidad y los
modelos operativos actuales de las cadenas de suministro, con el fin de proponer elementos

que contribuyan a la optimizacion y fortalecimiento de practicas sostenibles en el sector.
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4. Marco tedrico
El cambio climatico se ha convertido en uno de los mayores desafios globales del siglo XXI,
generando impactos significativos en todos los sectores econdmico y productivos. El aumento de
fendmenos climaticos extremos, la escasez de recursos naturales y las presiones regulatorias estan
transformando como operan las empresas. Segun el Informe de Riesgos Globales del Foro
Economico Mundial (2024), los riesgos relacionados con el clima, como pérdida de cultivos,
disminucién de la capacidad de los bosques para absorber CO2 del aire y los desastres naturales,

figuran entre las principales amenazas para la economia global en el corto y mediano plazo.

La necesidad de cambiar la manera en como funcionan las actuales dinamicas del mercado, nos ha
llevado a repensar cada uno de los eslabones claves de su operacion. La urgencia de transitar hacia
modelos de negocios sostenibles que respondan a las actuales necesidades del mercado bajo un
enfoque holistico es una demanda de los consumidores, donde se considere el ciclo de vida de los

productos/servicios y se evalué su impacto sobre el ambiente y la sociedad.

En un entorno globalizado y altamente competitivo, las cadenas de suministro se han convertido
en un factor clave para el éxito y la sostenibilidad de las industrias. En particular, los sectores
econdmicos que enfrenta retos significativos relacionados con la eficiencia operativa, el alto
consumo de recursos, la poca sostenibilidad en sus procesos, la innovacion y la adaptacion a las

nuevas dinamicas del mercado.

El estudio de las cadenas de suministro sostenibles requiere un analisis integral que involucre los
grupos de valor, los procesos logisticos, las tecnologias y las politicas que impactan el desempefio
del sector. A través de este marco tedrico, se abordaran los principales conceptos relacionados con
la gestion de la cadena de suministro enfocado en su transicion hacia la sostenibilidad y se exploran

modelos tedricos relevantes relacionados con experiencias internacionales del sector.

3.1 Desarrollo sostenible
La definicion de desarrollo sostenible a lo largo del tiempo ha tenido diferentes interpretaciones,
sin embargo, una de las mas acogidas proviene del informe Brundtland de 1987, el cual enmarca

la sostenibilidad en “aquello que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
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la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias”. De igual manera, la
Organizacién para las Naciones Unidas (ONU) define que el desarrollo sostenible “implica como
debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor, ocupandose de las necesidades presentes sin
comprometer las oportunidades de las generaciones futuras de cumplir con las suyas.” (ONU,

2023)

Siendo asi que el desarrollo sostenible implica ocuparse de las necesidades actuales sin afectar las
necesidades futuras, visto desde un enfoque integral que tome en consideracion la proteccion del
ambiental alineadas con las necesidades econdmicas y sociales, relacionados por medio de un
vinculo interdependiente, donde se obtienen beneficios de las partes para obtener unos resultados

concretos que impacten positivamente a la sociedad.

3.2 Cadena de suministro

El comité de la OEM (Original Equipment Manufacturer de Estados Unidos) define que la cadena
de suministro (CS) es “una asociacion de consumidores y proveedores quienes, trabajando juntos
en sus propios intereses, compran, transforman, distribuyen, y venden bienes y servicios entre ellos

mismos, resultando al final la creacidon de un producto final especifico”. (Goémez & Correa, 2009)

El concepto de cadena de suministro ha adquirido importancia en el medio empresarial, ya que
permite visualizar como las partes se interconectan como una red donde todos participan para
transformar materias primas en productos terminados que deben pasar diferentes procesos de
servicios, informacion, recursos financieros, capital humano y materiales para llegar al consumidor

final.

Las cadenas de suministro se convierten en un factor determinante para lograr una eficiencia en los
procesos, aumento en la calidad de los productos, mayor rentabilidad econémica y mostrar un valor
agregado en el mercado. En el sector textil, las cadenas de suministros no solo deben garantizar la
calidad y disponibilidad de los productos, sino también responder a criterios de sostenibilidad
socioambientales especialmente en paises en desarrollo como Colombia, donde esta industria tiene

un aporte significativo en la economia nacional y la generacion de empleo.
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En las cadenas de suministro también conocidas como cadenas de valor son un sistema articulado
a segmentos de mercado donde existe una interconexion entre proveedores y clientes anclas que
forman parte de él. Estas cadenas brindan oportunidades para ampliar las colaboraciones entre las
empresas que las componen, con enfoque en el uso eficiente de materiales, el retiso de agua y
empaques, la implementacion de innovaciones tecnoldgicas, el intercambio de practicas e
informacion especializada, contribuyendo a la eficiencia y la circularidad en el uso de materiales,

agua y energia. (Ambiente, 2025)

3.2.1 Modelo de operacion de la cadena de suministro

Los modelos de operacion hacen referencia a la organizacion de las actividades y los procesos con
el fin de disminuir los cuellos de botella y optimizar el flujo de materiales e informacién a lo largo
de la cadena de suministro. (Arango Serna, Zapata Cortes, & Gomez Montoya, 2010) Donde las
cadenas de suministros se integran por medio de las redes de proveedores, empresas, centros de
distribucion, ventas al por menor y demas actores involucrados durante todo el ciclo de vida de los

productos/servicios, desde que se adquieren las materias primas hasta su disposicion final.

Para una operacion eficaz de las cadenas de suministro se requiere una integracion de esta que
permita sincronizar las necesidades y expectativas de los clientes con las dindmicas de los
materiales entregados por los proveedores, logrando un balance entre el servicio al cliente, la

inversion y el costo del producto final.

La planeacion a largo plazo es un elemento clave para el disefio de la CS, en el cual se contempla
la cooperacion, localizacidn, sistemas de produccion, distribucion fisica de las maquinarias, entre
otros factores. Las tareas de planificacion a mediano plazo estan relacionadas con la adquisicion
de materias primas, compras, requerimientos de materiales, la demanda (prondstico) e inventarios;
mientras que la planificacion a corto plazo contempla el transporte, la distribucioén y programacion
de la produccion.

En este orden de ideas, la integracion y la coordinacion en la cadena de valor de una empresa es
fundamental en la medida que permite aumentar la eficiencia de sus operaciones, mejorar la
competitividad, y generar mayor valor para las partes interesadas. Las cuales mediante acciones

conjuntas logran obtener sinergias que las llevan a reducir costos, mejorar la satisfaccion de los
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clientes y hacer frente a los retos de competitividad requeridos para ser exitosos en el entorno

actual. (Martinez-Flores, y otros, 2015)

3.3 Economia circular

La economia circular es un modelo de producciéon y consumo que implica reducir, compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales, con el fin de mantenerlos en uso la mayor
parte del tiempo posible. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende, se logra una
reduccién de los residuos al minimo y cuando un producto llega al final de su vida, sus materiales
se mantienen dentro de la economia siempre que sea posible gracias al adecuado uso de los
mecanismos para su recirculacion. (Parlamento Europeo, 2023) La economia circular se ha vuelto
especialmente relevante en sectores de alto impacto ambiental como el manufacturero y textil,
debido a que, por su alta generacion de residuos, uso intensivo de recursos y practicas de consumo

rapido generan mucha afectacion al ambiente.

Los cambios que se proponen desde la economia circular son una oportunidad estratégica para
mejorar el ciclo de vida de los productos, involucrar a todos los actores de la cadena de suministro
y crear escenarios donde se incorporen practicas sostenibles en los modelos de negocios, logrando
mayor comunicacion e intercambio de informacion entre las partes interesadas en el ecosistema

empresarial.

3.4 Ciclo de vida

El ciclo de vida son las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema del producto, desde
la adquisicion de materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion
final. (ISO O. 1., 2006) La Union Europea considera que el ciclo de vida son las etapas consecutivas
e interrelacionadas de la vida de un producto y consistentes en la adquisicion de la materia prima
0 su generacion a partir de recursos naturales, el pretratamiento, la fabricacion, el almacenamiento,
la distribucion, la instalacion, la utilizacion, el mantenimiento, la reparacion, la actualizacion, el

reacondicionamiento y la reutilizacion, asi como el fin de vida 1til; (Europea, 2022)

Entender la importancia de visualizar integralmente el ciclo de vida de un producto, permite

identificar y evaluar los efectos asociados en cada una de sus etapas. Para ello, el analisis del ciclo
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de vida (ACV) se convierte en una metodologia determinante al momento de identificar, cuantificar
y caracterizar los impactos ambientales asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un
producto. Basicamente, se enfoca al redisefio de productos bajo el criterio de que los recursos
energéticos y materias primas no son ilimitados y que, normalmente, se utilizan mas répido de

como se reemplazan o como surgen nuevas alternativas. (Romero Rodriguez, 2003)

Segun la ISO 14040 de 2006, el analisis del ciclo de vida permite:

o La identificacion de oportunidades para mejorar el desempefio ambiental de productos en
las distintas etapas de su ciclo de vida.

e La aportacion de informacion a quienes toman decisiones en la industria, organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales.

e La seleccion de los indicadores de desempefio ambiental pertinentes, incluyendo técnicas

de medicion.

En este orden de ideas, el analisis del ciclo de vida es una herramienta muy utilizada en la gestion
ambiental para identificar oportunidades de mejora en cada una de las etapas y procesos necesarios

para poder generar un producto.

3.5 Compras sostenibles

Una compra sostenible implica considerar los criterios econdmicos, sociales y ambientales, ademas
de los convencionales como son precio y calidad, mediante un anélisis de ciclo de vida, con miras
a reducir las consecuencias adversas sobre la salud, las condiciones sociales y el ambiente, y de
este modo, lograr importantes economias en los costos de las organizaciones y la comunidad en

general. (Cristancho & Martinez, 2018)

Para garantizar que una compra sea sostenible se debe realizar un andlisis de los proveedores,
establecer criterios de sostenibilidad claros, medibles y monitorear continuamente el cumplimiento
de ellos. La gestion de proveedores es un elemento vital en la administracion moderna de las
empresas sobre todo si se considera que a partir de la calidad de las entradas se puede garantizar la

calidad de las salidas. De esta manera, se hace necesario que los gerentes encargados del
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aprovisionamiento tengan herramientas que les permitan tomar decisiones agilmente y, en la
medida de lo posible, que sean objetivas y faciles de usar. (Farfan Bernales, 2014) Las anteriores
definiciones también se alinean la adoptada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
que establece que las compras se podrian identificar como sostenibles cuando se identifique
aspectos ambientales, se ajusten a los principios econdmicos y consideren estandares ambientales

en sus procesos de produccion y/o suministro.

3.6 Criterios claves de sostenibilidad

En el marco de la sostenibilidad, los aspectos sociales se han convertido en un factor determinante
al momento de analizar la sostenibilidad a largo plazo, criterios como la inclusion, la justicia y el
capital social, cada dia cobran mayor relevancia en el ambiento empresarial, orientando politicas
publicas integrales, iniciativas empresariales y estrategias de gobernanza compartida, a

continuacion, se definiran estos conceptos y su importancia en las cadenas de suministro:

Cuando hablamos de inclusion social debemos mirarlo desde un angulo multidimensional, el cual
se refiere a la realizacion de los derechos, la participacion en la vida social, el acceso a educacion,
salud y cuidado, asi como a los servicios basicos de infraestructura y a la vivienda, y la
disponibilidad de ingresos. Remite a un proceso de mejoramiento de las condiciones econdmicas,
sociales, culturales y politicas para la plena participacion de las personas en la sociedad. (Barcena

, Samaniego, Peres, & Alatorre, 2020)

Mientras que la justicia social es la virtud adquirida que inclina la voluntad del hombre a crear el
conjunto de condiciones de vida que permiten a los grupos humanos y cada uno de sus miembros
alcanzar su propia realizacion. (Barp Fontan, 2008) El concepto de justicia social va relacionado
con principios y valores que fundamentan y respaldan la declaracion universal de los derechos
humanos, donde la dignidad humana, la solidaridad y el bien comtin forma parte esencial para

alcanzar esa realizacion humana.

Por lo ultimo, el capital social se pude asociar al conjunto de relaciones sociales caracterizadas por
actitudes de confianza y comportamientos de cooperacion y reciprocidad. Se trata, pues, de un

recurso de las personas, los grupos y las colectividades en sus relaciones sociales con énfasis, a
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diferencia de otras acepciones del término, en las redes de asociatividad de las personas y los

grupos. (Valencia & Cuartas, 2020)
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5. Marco legal y regulatorio
Las grandes empresas en el mundo enfrentan un enorme reto a adaptarse a las nuevas necesidades
del mercado, respondiendo a la emergente responsabilidad socioambiental de sus procesos, en
paralelo que aumentan su eficiencia logistica y rentabilidad econémica. En este contexto, las leyes,
regulaciones y estdndares internacionales son fundamentales para orientar practicas sostenibles en
las cadenas de suministro, por lo cual, es esta seccion se identifican las principales leyes,
regulaciones, y estaindares o normas técnicas tanto internacionales como en Colombia, que orientan

la incorporacion de criterios de sostenibilidad en las cadenas de suministro.

4.2 Ambito internacional: directrices y estandares globales

A lo largo de los afios, se ha venido intensificado las problematicas ambientales a nivel mundial,
lo que ha llevado a unir esfuerzos y crear espacios para buscar soluciones que respondan a la
reduccion y mitigacion de los efectos del cambio climatico. A raiz de esto, se ha creado diversas
agendas para establecer acuerdos internacionales que fortalezcan el compromiso global con la

sostenibilidad.

La primera conferencia ambiental se desarrollé en 1992 en Rio de Janeiro, Brasil, también conocida
como la Cumbre de la Tierra de Rio, marcando el inicio del compromiso internacional hacia el
desarrollo sostenible. A partir de este evento los paises participantes y otros que comenzaron a
responsabilizarse por sus acciones se volvieron a reunir en otros espacios de alto nivel, como lo
fue la Cumbre del Milenio en 2000 y la Cumbre Rio +20 en 2012, la relevancia que fueron tomando
estan agendas permitioé que en 2015 se adoptaran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
como una hoja de ruta global con metas especificas hacia 2030 en materia de sostenibilidad social,
ambiental y econémica. Apenas, tres meses después de la adopcion de los ODS, se firma el
Acuerdo Paris, este evento ratifico los compromisos globales en la lucha contra el cambio climatico
y plantedé metas ambiciosas para limitar el calentamiento global por debajo de 2°C. Después de
esto, en cada Conferencia de las Partes (COP) se realiza un seguimiento, evaluacion y
fortalecimiento anual de las metas establecidas en el Acuerdo Paris y los ODS, garantizando una

coherencia entre las partes y lograr el cumplimiento de los acuerdos.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), es una organizacion
Internacional gubernamental, fundada en 1961, cuyo objetivo principal es disefiar y promover
politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las
personas. (DNP, 2024) Uno de los documentos méas destacados es la “Guia de la OCDE de debida
diligencia para una conducta empresarial responsable” donde se dan recomendaciones claras y
practicas para gestionar los impactos negativos relacionados con derechos humanos, ambiente,
condiciones laborales y consumidores que estén asociados a sus operaciones, cadenas de

suministros, proveedores y otras relacionadas con sus relaciones comerciales.

Colombia ingres6 oficialmente a la OCDE en 2020, su incorporacion proporciona el acceso
privilegiado a informacidn, reconocimiento internacional y el acceso a herramientas que permitan
acelerar la adopcion e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también
conocidos como Objetivos Globales, adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un
llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030

todas las personas disfruten de paz y prosperidad. (PNUD, 2025)

Existen otras organizaciones no gubernamentales dedicadas al andlisis de datos ambientales,
certificaciones de sostenibilidad, recomendaciones de politicas publicas y creacion de estandares
internacionales, entre esas encontramos el Forest Stewardship Council (FSC), una organizacion no
gubernamental independiente formada por miembros que promueve el manejo responsable,
ambientalmente apropiado, socialmente beneficioso y econdmicamente viable de los bosques del
mundo. (Forest Stewardship Council, 2025) También, a FAIRTRADE, la cual ofrece una
certificacion de sostenibilidad para el sector de agricultura, con su Sello de Comercio Justo que
garantiza que esos productos certificados cumplieron con una serie de requisitos y criterios

sociales, ambientales y economicos auditados de manera independiente.

Otra organizacién muy reconocida internacionalmente es la Global Reporting Initiative (GRI), una
organizacion independiente sin fines de lucro dedicada a evaluar y desarrollar informes de
sostenibilidad, ademas de proporcionar estdndares, herramientas y mecanismos que les permitan a

las empresas identificar, comprender y tomar decisiones sobre los impactos que generan.
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En relacion con las certificaciones, una muy reconocida a nivel internacional y adoptada en
Colombia es la NTC ISO 14001 de 2015, estd norma internacional especifica un proceso para
controlar y mejorar el rendimiento y desempefio ambiental de una empresa u organizacion.
(Comercio, 2024) El desarrollo normativo ha proporcionado herramientas robustas para la
incorporacion de principios de sostenibilidad en las cadenas de suministro, en el caso de la NTC-
ISO 20400, adoptada en Colombia como referencia para compras sostenibles, establece directrices
practicas para integrar consideraciones sociales, ambientales y éticas en las decisiones de
adquisicion, lo cual es fundamental para alinear la gestion empresarial con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Asimismo, la norma ISO 26000 ha sido un pilar en la formulacién de
politicas de responsabilidad social, al ofrecer un marco conceptual amplio que promueve la
gobernanza organizacional, el respeto a los derechos humanos y el desarrollo comunitario. En este
mismo sentido, el Esquema de Certificacion Ambiental (ECA) ha sido una herramienta de
referencia para paises de Latino América en la estructuracion de sellos ambientales sectoriales,
orientados a mejorar el perfil ambiental de los productos y su posicionamiento en mercados

sostenibles.

4.3 Ambito nacional: marco legal, politicas y normalizaciéon en Colombia
En Colombia, el marco juridico-legal que rige la sostenibilidad de las cadenas de suministro se
articula a través de leyes comerciales, laborales, politicas publicas y normas técnicas, las cuales se

relacionan a continuacion:

Por medio del Cédigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971) se regulan todas las
actividades comerciales y mercantiles que se desarrollan en el pais, incluyendo contratos,
obligaciones comerciales, transporte y almacenamiento. El Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de
2011) garantiza el derecho del consumidor a recibir informacion clara sobre los impactos de los

productos, lo promueve la transparencia en las cadenas de suministro.

En el transito para lograr una formalizacion laboral y social en los diferentes sectores econdomicos
del pais, el Codigo Sustantivo del Trabajo (Decreto Ley 2663 de 1950) establece los términos para
las condicionales laborales, obligaciones, deberes y derechos de los empleadores y trabajadores. Y

en este mismo camino, a través de la Ley 1429 de 2010 se ofrecen incentivos a las empresas de tal
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manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse, facilitando los

procesos productivos mas transparentes y sostenibles.

En materia ambiental, en 2002 el hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible formul6 el
Plan Nacional de Mercados Verdes, a través del cual se consignaron los fundamentos especificos
de la diferenciacion a través del eco-etiquetado, como una meta clave dentro de la estrategia para
“sensibilizar a los consumidores y productores colombianos sobre estos nuevos mercados y sus
ventajas”. (MINISTERIO DE AMBIENTE, 2005) Con el objetivo de que los consumidores
identifiquen cuales son los productos que tienen un impacto ambiental positivo se reglamento el

uso del Sello Ambiental Colombiano (resolucion 1555 de 2005).

En 2010 se formul6 la Politica de Produccion y Consumo Sostenible, la cual busca consolidar y
ampliar la experiencia que se ha desarrollado con los sectores de produccion y comercializacion de
productos ecoldgicos y productos provenientes del aprovechamiento sostenible de la biodiversidad,
que han mostrado ser ejemplares en cuanto a la promociéon de la produccion y el consumo

sostenible. (Ministerio de Ambiente, 2010)

Hay un avance significativo en la normalizacion de criterios técnicos orientados a la sostenibilidad
en las cadenas de suministro, destacandose instrumentos como la Guia Técnica Colombiana GTC
266, la cual establece lineamientos para la implementacion de compras verdes en el sector publico
y privado. Esta guia promueve la inclusion de criterios ambientales en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios, fomentando practicas responsables desde la demanda institucional.
Asimismo, se evidencia un proceso de fortalecimiento en la formulacion de normas técnicas
asociadas a la sostenibilidad, liderado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), que ha permitido la adaptacion de estandares internacionales a las

condiciones locales, particularmente en sectores como construccion, agroindustria y manufactura.

Colombia en su camino para impulsar el aumento de la productividad y la competitividad
economica del pais formul6 la Politica de Crecimiento Verde en el CONPES 3934 de 2018 se
promueven las cadenas de suministros que incorporen criterios de sostenibilidad en sus procesos

por medio de practicas sociales (justicia social y trabajo decente), ambientales (uso eficiente de



Analisis de las tendencias de sostenibilidad en las cadenas de suministros 25

recursos) y econdmicas (economia solidaria e inclusion financiera) y al mismo tiempo lograr una
trazabilidad que permita evidenciar el cumplimiento ambiental y social por parte de sus
proveedores, con estas acciones se espera que el pais impulse la produccidon y consumo sostenible.
En el marco de esta politica se establecieron trayectorias de crecimiento que garantizan en el largo
plazo el desarrollo econdémico, la conservacion del capital natural, el bienestar social y la seguridad

climética del pais. (CONPES, 2018)

Un componente clave en la sostenibilidad de las cadenas de suministro en Colombia es la
implementacion del principio de Responsabilidad Extendida del Productor (REP). Este principio,
consagrado en la Ley 1672 de 2013 y reglamentado por el Decreto 284 de 2018, obliga a los
productores, importadores y comercializadores a asumir la gestion postconsumo de ciertos
productos como envases, empaques, llantas, baterias, electrodomésticos, medicamentos vencidos,

entre otros.

En 2019, el gobierno nacional lanzo la Estrategia Nacional de Economia Circular, la cual propende
por un nuevo modelo de desarrollo econdmico que incluye la valorizacion continua de los recursos,
el cierre de ciclos de materiales, agua y energia, la creacion de nuevos modelos de negocio, la
promocion de la simbiosis industrial y la consolidacion de ciudades sostenibles, con el fin, entre
otros, de optimizar la eficiencia en la produccion y consumo de materiales, y reducir la huella

hidrica y de carbono. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019)

En este orden de ideas, para reconocer las necesidades de cambio que enfrentamos actualmente
debido a las preocupaciones socioambientales y sus impactos en el desarrollo econdmico,
Colombia ha avanzado en establecer un marco regulatorio que permita cumplir las metas y
acuerdos en los que tiene compromisos. Si bien, nos falta un largo camino se han dado pasos
significativos para orientar a los sectores econdmicos hacia modelos mas sostenibles, que articule

desarrollo econdémico, el impacto social y sostenibilidad ambiental.
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6. Estado del Arte
En las ultimas décadas, el concepto de sostenibilidad en las cadenas de suministro ha evolucionado
significamente, inicialmente centrado en aspectos econdmicos como la eficiencia y la rentabilidad,
sin embargo, debido a diferentes problematicas hoy se analiza desde un enfoque integral y holistico
que incorpora dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este cambio no responde
solamente a una mayor conciencia sobre los impactos negativos de los modelos de producciéon y
economia lineal, sino también a las presiones ejercidas por los consumidores, reguladores,
inversionistas y otros grupos de interés, que demandan mayor responsabilidad y transparencia en

los procesos. (Seuring & Miiller, 2008)

5.1 Enfoque multisectorial y tendencias globales

Estos impactos evidencian la necesidad de cuestionar los actuales modelos de produccion y
consumo en la industria, reevaluar las practicas tradicionales por unas mas sostenibles que reduzcan
sus efectos negativos en el ambiente y la sociedad. Aunque esta problematica tiene una afectacion
global, cada pais enfrenta sus propios desafios de acuerdo con su contexto econdmico, ambiental,
tecnologico, social y regulatorio. De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (2023), los sectores econémicos de alto impacto, como el agroalimentario,
manufactura, mineria y construccion, contribuyen en gran medida a la generacion de gases de

efecto invernadero, la explotacion de recursos no renovables y la degradacion de los ecosistemas.

El factor externo de amenaza propiciado por la pandemia de COVID-19; ha generado cambios, las
empresas emergieron a un sentir mas humano, mas gentil y social. (Fong Villegas, de la Cruz
Salaiza Lizarraga, Vega Osuna, & Reyes Bazua, 2022) Los sectores empresariales ya sometido a
una gran presion por el dumping medioambiental y social como consecuencia de los bajos costos
de produccion y las normas medioambientales en paises no pertenecientes a la Union Europea, con
las consecuencias postpandemia la situacion se vio agravada ain mas por una serie de casos de
practicas abusivas que afectaban a marcas internacionales y a sus proveedores y trabajadores.

(Europeo, 2023)

Las operaciones realizadas por las empresas tienen un impacto en el entorno ya sea negativo o

positivo, el cual esta asociado de forma directa con las manera en cdémo desarrollan sus actividades,
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en este sentido, la tendencia por parte de los consumidores/clientes va relacionada con la necesidad
de sentirse identificados con las industrias con las cuales tiene contacto, donde uno de los
mecanismos puede ser, el conocimiento de aquellas actividades realizadas desde su responsabilidad
social, sin la obligacion de una normativa juridica, sino por iniciativa propia, lo cual refleja una
relacién causal entre las acciones entabladas y el impacto producido por dichas actividades.

(Barragan, Medina, Gomez, & Arias, 2022)

Actualmente, las empresas estan manejando las obligaciones sociales a través de la responsabilidad
del personal, promoviendo la proteccion del ambiente y conducta consciente con los stakeholders,
posibilitando ventajas internas que incorporan el bienestar y seguridad laboral, la transformacion
ante el cambio, gestion ambiental y los recursos humanos, y también beneficios externos como
situaciones ambientales mundial, derechos civiles y alianzas comerciales estratégicas. (Ramirez,

Aleman, Herrera, & Antequera, 2022)

Un modelo sostenible de negociacion, dotacion y generacion de recursos alude a la dimension
teorica de la libertad individual vs. la igualdad o la equidad, desde una perspectiva ética, la
desigualdad transgrede el principio de libertad individual. (Ullauri Betancourt, 2023) Se comienzan
a visualizar los espacios geograficos desde la perspectiva de la responsabilidad social, donde se
fortalecen las acciones comunitarias y solidarias, brindando apoyo a las comunidades vulnerables,
buscando obtener mejores beneficios para toda la poblacion, sirviendo modelo para localidades de

otros paises. (Torres Hernandez, 2022)

Por lo cual, construir un territorio desde la perspectiva solidaria y social, implica el desarrollo de
acciones desde la responsabilidad conjunta de todos los involucrados en la gestion publica y social
de un determinado territorio. (Torres Hernandez, 2022) Lograr el equilibrio entre el consumo de
los recursos disponibles en los territorios, el involucramiento de las comunidades y la satisfaccion
de las necesidades laborales del personal responde a ese llamado de responsabilidad social que

deben tener las empresas y demandan los consumidores.



Analisis de las tendencias de sostenibilidad en las cadenas de suministros 28

5.2 Cadena de suministro sostenible

La sostenibilidad en el desempeio de la cadena de suministro ha ganado interés entre académicos
y empresarios gracias a la consideracion de aspectos sociales y ambientales. Esto requiere de
mecanismos robustos de medicion, necesarios para transitar hacia una economia mas

limpia. (Vinajera-Zamora, Marrero-Delgado, & Cespon-Castro, 2020)

Las cadenas de suministros analizadas integralmente desde los componentes econdmico, ambiental
y social han ido evolucionando sus dindmicas de operatividad dada las necesidades establecidas
por el cambio de pensamiento de los mercados emergentes, que no buscan solamente un producto
o0 servicio para satisfacer las necesidades de la sociedad, sino que también tengan un valor agregado
relacionado ya sea con la responsabilidad social o con el cuidado del ambiente, en muchos de los

casos que involucre ambos enfoques.

En las cadenas de suministros se interrelacionan diferentes procesos que permiten que el producto
pueda llegar al consumidor final, sin embargo, hay actividades que podrian catalogarse como
estratégicas para marcar un punto de diferencia cuando se incluyen criterios de sostenibilidad. Al
definir lineamientos claros en la adquisiciéon de materias primas se puede generar una mayor
transparencia en los procesos, la adopcion de condiciones ambientales para la compra de productos

y lograr un mejor seguimiento de las contrataciones.

En este orden de ideas, los modelos de compras sostenibles buscan crear un factor diferenciador en
la competitividad de las empresas, alineandose con las tendencias globales y los preceptos de la
responsabilidad social empresarial. Vargas propone un modelo que se basa en el andlisis de tres
escenarios: el proveedor, la compra en si misma (ya sea el bien o el servicio) y la metodologia de
compra. Al implementar un sistema de gestion de compras competitivas y sostenibles, la empresa
debe dar prioridad a la evaluacion de aquellos proveedores o contratistas que generen valor
agregado a la responsabilidad ambiental de la organizacion a través de su cadena de suministro.

(Vargas O. , 2014)

Ademas de establecer lineamientos claros en los procesos de adquisicion de las materias primas

para mejorar la sostenibilidad ambiental de los productos, los requisitos de informacion que deben
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ser incluidos en las etiquetas de los productos o en la descripcion de los servicios deben guardar
relacion con un parametro del producto seleccionado pertinente para el aspecto del producto, como

la huella ambiental del producto o su durabilidad. (Europea, 2022)

Las cadenas de suministro son extremadamente globales, ya que se practica cada vez mas el
outsourcing, sumado a la externalizaciéon masiva con un enfoque en la disminucion del costo de
produccioén se vio facilitada por una combinacion de geopoliticas, las necesidades del mercado (el
alza de competencia) y los avances tecnoldgicos (tecnologia de la informacion y mejoras en el
sector del transporte) (Siggelkow & Altrock, 2021) Estas prioridades estdn conectadas entre si y
requieren un enfoque coordinado por parte de todos los actores de la cadena de valor. Por ejemplo,
centrarse en la modificacion de los habitos de consumo podria reducir radicalmente la presion sobre

el sistema de produccion. (Programme, 2023)

Las alianzas estratégicas entre los negocios, gobierno y la sociedad civil son una caracteristica en
crecimiento de las economias emergentes y paises en desarrollo, puesto que hoy en dia ninguna
compafiia por si solo puede hacer frente a los retos que impone el desarrollo sostenible, estas
practicas involucran alianzas con las cuales las empresas focales bajo estudio pueden hacer frente
a los problemas complejos de carécter social, ambiental y econdmico que pueden darse en sus
cadenas de suministro en un pais como Colombia, donde se exceden las capacidades gerenciales

de estas organizaciones. (Chacon J. , 2017)

Ademas, se debe tener en consideracion que existen muchas presiones sobre las industrias para
minimizar costos y agilizar los tiempos de cambio entre las colecciones, ademas de un aumento en
los riesgos asociados a las condiciones laborales, la vulneracion de los derechos humanos y la
vinculacion informal de poblaciones vulnerables como nifios y mujeres sin ningun tipo de garantias
en la cadena de valor o suministro. Por lo cual, buscar un equilibrio entre las necesidades del
mercado, la demanda de los consumidos y la responsabilidad socioambiental que deben tener las

empresas seran la base para poder lograr la transicion hacia la sostenibilidad.

5.3 Tecnologias emergentes

La adopcion de tecnologias como inteligencia artificial, internet de las cosas y analisis de datos
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esta transformando radicalmente la planificacion, ejecucion y control de procesos logisticos. La
aplicacion estratégica de Big Data en el analisis de la gestion de la cadena de suministro se traduce
en una identificacion mas eficiente de cuellos de botella o puntos criticos de bajo rendimiento, una
reduccién de costos por mejoras en los procesos, aumento en la calidad del servicio al cliente y un
fortalecimiento de la resiliencia y agilidad ante interrupciones frecuentes. (Manufactura LATAM,

2024)

La inteligencia artificial estd revolucionando la manera en la que se venian gestionando las
inversiones econémicas y optimizando procesos, algunas aplicaciones claves relacionas con su uso
en las cadenas de suministro son el andlisis en tiempo real de los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG), la deteccion de greenwashing y el disefio personalizado de portafolios

sostenibles.

Otra tecnologia emergente con reciente aplicacion a la cadena de suministro es el blockchain una
herramienta de trazabilidad, seguridad y transparencia en los procesos asociados al analisis, control
y seguimiento de mercancias en la cadena de suministro. (Alzate & Giraldo, 2024) A través de esta
tecnologia, que ademas es de bajo costo se puede mejorar considerablemente la seguridad en la
trazabilidad de la informacion, la distribucion y rastreo de los productos, y la consulta de tiempo
real del registro de la informacion, aportando significamente a la disminucion de intermediarios
que interactuan a lo largo de la cadena de valor, este factor ademas de generar un aumento en los

costos de los productos afecta los tiempos en las operaciones.

Por tultimo, encontramos la logistica 4.0 para la digitalizacion de la informacion en el sector
industrial, que incluye la interconexion, digitalizacion e informatica en la nube. Es importante tener
en cuenta que la labor de los responsables de logistica ya no se limita al transporte propiamente
dicho, sino también a la tarea de coordinacion multifuncional y supraempresarial de la logistica en
toda la cadena de suministro. Con la digitalizacion de lo fisico nos referiamos a que los productos,
las méquinas, las fabricas, las mercancias, los almacenes, vehiculos, se deben interconectar entre

si y no trabajar de forma autonoma. (Morales Gonzales & Poveda Montilla, 2019)

Existen muchas otras tecnologias que no se mencionaron anteriormente que estan facilitando de

muchas maneras la gestion eficiente y sostenible en las cadenas de suministro, y a medida pase el
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tiempo irdn saliendo muchas mas que abriran nuevas posibilidades para fortalecer la transparencia,
eficiencia y credibilidad en las cadenas de suministro. A medida que el cambio climatico y los
problemas sociales se intensifican, como es de esperarse, los mercados financieros evolucionaran
hacia un modelo donde los criterios ESG no solo seran deseables, sino indispensables para la
resiliencia y éxito a largo plazo de las inversiones. Los desafios como el greenwashing, la falta de
estandares globales, y el impacto de los riesgos climaticos extremos obligaran a los actores

financieros a innovar, ser mas rigurosos y actuar con auténtico compromiso hacia la sostenibilidad.
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7. Metodologia
Esta investigacion adopt6 una metodologia de tipo cualitativo, fundamentada en el estudio de un
caso descriptivo, el analisis interpretativo de informacion secundaria relacionada con la
comprension de estrategias, tendencias, retos y enfoques sostenibles de las cadenas de suministro,

especificamente su dindmica y gestion.

La investigacion cualitativa se caracteriza por un analisis en detalle de un fendémeno o situacion
especifica. Por lo cual, se orienté hacia una revision documental para obtener una comprension
profunda y critica de las dinamicas que se desarrollan dentro de la gestion de las cadenas de

suministro.

6.1 Diseiio de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que busco identificar y analizar las dindmicas de
sostenibilidad en las cadenas de suministro, ya que, siendo un campo dinamico estd se encuentra
en constante cambio para satisfacer las necesidades del mercado. Se inicio con una revision
exhaustiva sobre literatura relacionada que permitieran contextualizar el problema y establecer
lineas estratégicas de investigacion. Se priorizo informacion emitida en afios mas recientes sobre

informes de organismos internacionales, publicaciones especializadas y estudios de caso recientes.

En relacion con la seleccion de las fuentes secundarias, esta respondid a la necesidad de analizar
enfoques diversos, enmarcados en contextos globales, regionales y nacionales, que permitieran

identificar tendencias, retos y los proximos desafios.

6.2 Busqueda y recoleccion de datos
Este paso involucra la definicion y delimitacion de la recoleccion del material, la definicion de la
unidad de anélisis y el desarrollo de un anélisis descriptivo del material recolectado. (Chacon

Vargas, 2017)

La consulta de informacion se realizd por medio de base de datos como: Scopus, ScienceDirect,

SpringerLink y Google Academic, utilizando combinaciones de palabras claves relacionadas con
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el objeto de la investigacion y el estudio del caso como: sostenibilidad, tecnologias verdes, cadenas

de suministro, desarrollo sostenible, ciclo de vida, entre otras.

Por ultimo, la informacion se agrupo para realizar un analisis especifico por las lineas estratégicas

definidas.

6.3 Analisis de la informacion
El enfoque de andlisis de la informacion fue mediante la organizacion de matrices de andlisis

tematico, lo que permitio identificar temas, patrones y puntos relacionados.
Los documentos se clasificaron teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Tendencias sostenibles en las cadenas de suministro
e Enfoques estratégicos

e Retos y oportunidades

De igual manera, se emple6 un andlisis de contenido cualitativo para comparar enfoques, la
triangulacion de fuentes y en la identificacion de convergencias y divergencias entre los distintos
estudios revisados. Como parte del analisis, se incluy6 el estudio de caso del comportamiento de
las cadenas de suministro, a través del andlisis de reportes, trabajos de grado y articulos
académicos, permitiendo comparar las tendencias y retos del sector, su evolucion a treves del

tiempo y resaltar los beneficios de implementar una gestion sostenible en las cadenas de suministro.

6.4 Discusion de los resultados

La discusion se construyd alrededor de una interpretacion critica de los métodos aplicados
comparados con los marcos tedricos revisados. A través del andlisis de la informacion, se
identificaron las lineas estratégicas que fundamentaron la investigacion, los hallazgos y
descubrimientos del estudio, permitiendo la generacion de recomendaciones orientadas a la

necesidad de adoptar modelos sostenibles en las cadenas de suministros.
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8. Resultados
Transformar la cadena de suministro para que pueda hacer frente a los actuales retos economicos
sociales y ambientales que estamos viviendo se ha convertido en una necesidad urgente que
requiere de acciones inmediatas. Como respuesta a esta necesidad han surgido diferentes
tendencias, mecanismos y estrategias encaminadas a convertir las cadenas de suministro en
estructuras mas competitivas, sostenibles, resilientes y con mayor responsabilidad social. Este
capitulo presenta un analisis detallado de las principales tendencias sostenibles en las cadenas de
suministro, enfoques estratégicos emergentes en el mercado, y los retos y oportunidades asociados

a su implementacion.

7.1 Tendencias sostenibles en las cadenas de suministro

Las cadenas de suministro desempefian un papel fundamental en la economia global, ya que
conectan diferentes sectores productivos, generan empleo y permiten la distribucion de bienes y
servicios. Acelerar la actual transicion hacia la sostenibilidad en la cadena de suministro quiere un
enfoque holistico que permitan cambios sistémicos en todos los eslabones de la cadena, con

medidas coordinadas y articuladas entre los actores que participan en ella.

Una de las principales tendencias identificadas es la adopcion de un enfoque sistémico e integrado
que reconoce las cadenas de suministro como estructuras interdependientes en las que confluyen
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Esta vision sistémica implica que las decisiones
en un eslabon tienen efectos directos y acumulativos en los demads, lo que obliga a repensar la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las operaciones logisticas desde una perspectiva holistica

(Porter, 1985).

Otra tendencia relevante es la creciente inclusion de criterios ESG en los modelos de gestion de las
cadenas de suministro, estos criterios permiten evaluar el desempefo sostenible de proveedores y
socios estratégicos, considerando aspectos como la huella ambiental, las condiciones laborales, la
¢ética corporativa y la transparencia informativa. Estos avances responden a una demanda global
por parte de los consumidores, reguladores e inversionistas, quienes buscan asegurar que los
productos y servicios adquiridos se alineen con principios éticos y sostenibles (United Nations

Global Compact, 2025).
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La incorporacion de tecnologias emergentes constituye una tendencia transformadora en el ambito
de la sostenibilidad logistica. Tecnologias como blockchain, inteligencia artificial (IA), big data,
sensores IoT (Internet de las cosas) y sistemas de monitoreo ambiental permiten mejorar la
trazabilidad, transparencia, eficiencia energética y capacidad de reaccion ante eventos disruptivos
(Manufactura LATAM, 2024). Esta tendencia también exige un fortalecimiento de las capacidades
técnicas y digitales de las empresas, asi como politicas publicas que reduzcan la brecha tecnologica,

especialmente en paises en desarrollo como Colombia.

Las compras sostenibles se han posicionado como un eje central dentro de las estrategias de
sostenibilidad empresarial. Esta tendencia promueve la inclusion de criterios sociales, éticos y
ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, permitiendo favorecer
proveedores responsables, reducir impactos negativos y contribuir al desarrollo econémico local
(Vargas J. , 2014). La sostenibilidad en las cadenas de suministro requiere de una gobernanza que
articule esfuerzos entre sectores publico, privado, académico y comunitario. Esta tendencia implica
el desarrollo de alianzas estratégicas intersectoriales que permitan compartir recursos,
conocimientos y capacidades para enfrentar retos complejos como el cambio climatico, la

inequidad social o la transicion energética (Chacon M. , 2017) .

La reconfiguracion del modelo lineal tradicional hacia un enfoque de economia circular constituye
una de las transformaciones mas relevantes en las cadenas de suministro, que implica disefiar
productos y procesos que minimicen residuos, faciliten la reparacion, reutilizacion y reciclaje, y
promuevan el uso eficiente de los recursos desde la fase de disefio hasta el final del ciclo de vida

del producto (Europea C, 2022).

A continuacion, se presenta en la tabla 1 los principales hallazgos sobre tendencias sostenibles en

cadenas de suministro:
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Tabla 1. Tendencias sostenibles en cadenas de suministro

Tendencia Sostenible

Descripcion Técnica

Implicaciones Clave

Enfoque sistémico

Reconoce la cadena de
suministro como un sistema

interdependiente que requiere

Exige alineacion entre procesos,

trazabilidad integral, y métricas

comunes desde el diseno hasta la

integracion de criterios | disposicion final.
sociales, ambientales y
econdmicos.
Tecnologias Uso creciente de blockchain, | Permite decisiones basadas en datos,
emergentes analisis de ciclo de vida (ACV), | mayor trazabilidad y eficiencia,
inteligencia artificial y sistemas | aunque  enfrenta  brechas de
de monitoreo ambiental. infraestructura y formacion técnica.
Compras y | Inclusion de criterios éticos, | Favorece proveedores responsables,
contrataciones sociales y ambientales en | mejora la reputacion corporativa e
sostenibles procesos de adquisicion. impulsa el desarrollo local y la
economia verde.
Gobernanza Participacion  conjunta  de | Fortalece la coherencia institucional,
colaborativa sectores  publico, privado, | reduce la fragmentacion de esfuerzos
multisectorial académico y comunitario en |y estimula la innovacion
estrategias sostenibles. intersectorial.
Economia circular Reconfiguracion del modelo | Disminuye la huella ambiental,

lineal hacia uno regenerativo:

ecodiseno, retso, reciclaje,
logistica inversa y valorizacion

de residuos.

mejora la eficiencia de recursos y

abre nuevas oportunidades de

negocio con enfoque sostenible.

Sin embargo, para lograr la transformacion sistematica en las cadenas de suministro fomentar el

consumo responsable no

es suficiente, se requiere incorporar innovaciones tecnologias en los

procesos de produccion. El uso de estas tecnologias esta revolucionando la manera en cémo

funcionan las operaciones industriales y daran forma a nuevos modelos operativos y mejoras en

los procesos generales de las cadenas de suministro.
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7.2 Enfoques estratégicos

La revolucion digital y los cambios sociales recientes han llevado a que la sostenibilidad deje de
ser una ventaja competitiva para convertirse en una necesidad estratégica. Las empresas que no
integren principios de sostenibilidad en sus modelos de negocio corren el riesgo de perder
competitividad, clientes y oportunidades en un entorno cada vez mas regulado y exigente. En este
sentido, es clave replantear los modelos operativos tradicionales e incorporar estrategias
colaborativas, diversificacion de proveedores, digitalizacion de procesos e integracion de patrones
de economia circular. Estas estrategias permiten mejorar el rendimiento, reducir costos, elevar la

eficiencia y aumentar el valor percibido por los clientes y stakeholders.

El encadenamiento productivo, es una estrategia que tiene un impacto muy positivo mirado desde
un componente social, es un modelo que integra dos partes, la empresa y su cadena productiva que
involucra los actores que participan dentro de la misma, esta relacion permite promover la
integracion de las partes, mejorar la eficiencia de los procesos y su competitividad por medio de la
colaboracion. (Bancolombia, s.f.) De igual manera, una herramienta clave es el andlisis de ciclo de
vida (ACV), que permite identificar y evaluar impactos ambientales, sociales y econdmicos a lo
largo de todo el ciclo de vida de un producto o servicio. El ACV permite tomar decisiones
informadas sobre disefio, materiales, procesos logisticos y disposicion final, promoviendo una

gestion mas inteligente de los recursos. (ISO 1. O., 2006)

Las estrategias para la optimizacion de procesos y materiales en la industria son fundamentales
para minimizar el impacto ambiental y maximizar la eficiencia en los procesos. Esto implica
reducir el nimero de etapas o ciclos de produccion, disminuir la huella ecoldgica y reducir la
generacion de residuos tanto pre-consumo como post-consumo. (moda, 2024) En este orden de
ideas, los enlaces que se crean alrededor de una buena interrelacion de procesos favorecen la
integracion en la economia territorial y contribuyen a mejorar la competitividad, en el caso
especifico de una buena articulacion de organizaciones se evidencia un beneficio en el aumento de
la capacidad de respuesta a las demandas e incremento en la calidad de la produccion. (Narifio,

Hernandez, Gonzales, & Cossio, 2024)
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7.3 Retos y oportunidades

Evaluar el impacto ambiental en las cadenas de suministros es unos de los principales retos que se
enfrentan las industrias debido a los diferentes impactos ambientales, sociales y econdémicos
negativos generados por su modelo actual de operacion. Se evidencia entre los principales retos
sociales la poca inclusion social de comunidades rurales, indigenas o con alta vulnerabilidad,

debido a su poco acceso de conectividad, educacion o acceso a mercados.

En relacion con el componente ambiental, el principio de responsabilidad extendida del productor
(REP), representa una oportunidad para promover la sostenibilidad al trasladar la responsabilidad
del manejo de posconsumo. El éxito de la implementacion de la REP depende en gran medida de
la existencia de un control y seguimiento de las obligaciones y metas establecidas, como también
de la transparencia con la que se lleven adelante los sistemas de gestion y la trazabilidad de los

productos. (CODS, 2021)

A pesar de que muchas de las tendencias descritas apuntan a la reduccion del impacto ambiental y
la eficiencia econémica, existe una creciente necesidad de incorporar de manera mas decidida el
componente social dentro de las estrategias sostenibles. Esta tendencia subraya la importancia del
trabajo digno, la equidad de género, la inclusion de comunidades locales y la proteccion de los
derechos humanos como pilares para cadenas de suministro justas y resilientes (Barragan, Medina,

Gomez, & Arias, 2022)

Por ultimo, la sostenibilidad no debe limitarse a acciones desarrolladas desde una mirada ambiental
sino enfoques sistémicos que logren generar mecanismos de articulacidon como plataformas de
innovacion para la transferencia de conocimiento, desarrollar productos con alto valor agregado e
integrar practicas de produccion éticas, sostenibles y equitativas que promuevan el desarrollo rural

y la inclusion social para alcanzar una verdadera sostenibilidad a largo plazo.
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9. Discusion
Se realiz6 un analisis critico de los hallazgos relevantes desarrollado en el capitulo de resultados,
con el fin de compararlos con los enfoques identificas en el marco tedrico y responder a las
preguntas de investigacion planteadas. Desde una perspectiva cualitativa de tipo descriptivo, se
exploran los puntos de convergencia, contradicciones y practicas de gestion sostenible

desarrolladas en las cadenas de suministro.

8.1 Comparacion de enfoques y hallazgos

Uno de los principales hallazgos sefiala que la incorporacion efectiva de la sostenibilidad en las
cadenas de suministro requiere una vision sistémica e integrada. Esta perspectiva coincide con lo
planteado por (Porter, 1985), quien resalta la importancia del encadenamiento productivo como un
elemento estratégico para mejorar la competitividad empresarial de forma sostenible. En el
contexto colombiano, empresas como Alpina, Grupo Exito y Postobon han adoptado practicas que
reflejan este enfoque, implementando mecanismos de trazabilidad, fortaleciendo la participacion
de proveedores locales y reduciendo sus impactos ambientales. Estas acciones respaldan lo
propuesto por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United Nations Global Compac, 2025), el
cual promueve la sostenibilidad como un eje transversal en los procesos de transformacion

empresarial y responsabilidad corporativa.

Al comparar estos enfoques con estudios internacionales, se observa que los paises con mayor
desarrollo tecnologico tienden a aplicar estrategias mas avanzadas, como el uso de inteligencia
artificial o machine learning para la optimizacion logistica sostenible. En América Latina, sin
embargo, el enfoque aln es predominantemente reactivo y estd condicionado por marcos
normativos incipientes y limitaciones de infraestructura. En este sentido, Colombia se encuentra
en una fase de transicion, en la que coexisten practicas tradicionales con iniciativas emergentes que

apuntan hacia una modernizacion progresivo.

Asimismo, se evidencia que el avance hacia cadenas sostenibles no es lineal sino integral e
involucra diferentes actores del tejido empresarial. Este hallazgo coincide con el enfoque integrado
en la planificacion publica, la cual consiste no solo en la incorporacion de componentes

ambientales en los planes y proyectos de desarrollo social y econdmico, sino en la promocion de
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un equilibrio sectorial e intersectorial entre el desarrollo social, el crecimiento econdmico sostenido
e inclusivo, y la gestion sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas. (United Nations

Environment Programme, 2020)

8.2 Evaluacion critica de los estudios y practicas

En relacion con la solidez de los enfoques de sostenibilidad identificados en esta investigacion, se
evidencia que existen buenos avances en las grandes empresas, sin embargo, las pymes presentan
limitaciones relacionadas con el acceso a tecnologia, formacidn en sostenibilidad y financiamiento
verdes, lo que genera una alarma en relacion de la necesidad de fortalecer el tejido empresarial a

nivel local, con el bien de lograr cerrar brechas que impidan una transicion justa y equitativa.

Ademas, la falta de estandarizacion de indicadores de sostenibilidad dificulta en gran medida la
comparacion entre empresas y sectores econdmicos, obstaculizando en gran medida la toma de
decisiones informada por parte de inversionistas y consumidos. Debido a que la adopcion de
herramientas como el GRI (Global Reporting Initiative) es voluntaria, muchas empresas atin no
logran hacer un transito hacia la integracion de métricas, lo cual limita en gran medida el alcance

del analisis comparativo.

El greenwashing representa un riesgo dentro de los avances que se pueden generar en materia de
sostenibilidad, ya que pone en tela de juicio la credibilidad de empresas que estan realizando
acciones reales y generan confusion a los consumidores que estan interesados en productos o
servicios amigables con el ambiente. Actualmente se vienen desarrollando practicas donde las
empresas muestran al piiblico una imagen responsable con el ambiente por medio de campafias de
comunicacion, informes o certificados superficiales, sin embargo, son acciones superficiales que

no integran cambio de fondo en sus procesos ni en su cultura organizacional.

En paises en desarrollo los sectores productivos presentan brechas significativas en condiciones
laborales, informalidad, y acceso equitativo a oportunidades econdmicas, especialmente para
mujeres, jovenes y comunidades étnicas. Por tanto, incorporar evaluaciones de impacto social y
estrategias de desarrollo territorial en la planificacion de las cadenas de suministro resulta

imprescindible para lograr una sostenibilidad a largo plazo y con un verdadero impacto.
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En el contexto nacional, donde las capacidades institucionales y empresariales son limitadas, la
cooperacion intersectorial se convierte en una herramienta fundamental para impulsar
transformaciones estructurales en los modelos productivos. Ejemplos exitosos incluyen la
conformacion de clusteres sostenibles, plataformas regionales de innovacidon y programas de

formacidn conjunta en sostenibilidad para proveedores y aliados estratégicos.

8.3 Identificacion de vacios y oportunidades

Un vacio notorio es la limitada inclusion de factores sociales al analizar las tendencias de
sostenibilidad en las cadenas de suministro, ya que la mayor parte de las iniciativas se concentran
en desarrollar acciones encaminadas a mejorar situaciones relacionadass con los componentes
ambiental y econémico, dejando marginalizados aspectos sociales como las condiciones laborales

favorables, el trabajo digno, la equidad de género o la inclusion de comunidades locales.

Entre las principales oportunidades se encuentra la creacion de clusteres sostenibles regionales,
donde empresas, instituciones, academia, comunidades y gobierno colaboren para generar
soluciones colectivas, encaminadas a reducir costos y mejorar la eficiencia por la implementacion
de tecnologias limpias, garantizar una distribucion justa de los recursos y promover una cultura

empresarial colaborativa.

La transicion hacia la digitalizacion y trazabilidad de la informacion es una oportunidad que debe
estar alineada con politicas publicas inclusivas y programas de capacitaciéon que aseguren un
proceso de transformacion equitativo y al alcance de todos. Sin bien, existen un aumento en la
oferta de programas académicos relacionados con sostenibilidad, todavia persiste una gran brecha

en relacion con la demanda del mercado en adquirir competencias y conocimiento sobre este tema.

Tabla 2. Principales factores criticos y oportunidades en las tendencias sostenibles de las
cadenas de suministro

Factor Critico Oportunidad Impacto

Poca integracion de aspectos | Definir lineamiento y criterios | Implementacién de una gestion
sociales y ambientales en los | sostenibles  para  realizar | de contrataciones sostenible que

compras y contrataciones incorpore  criterios  éticos,
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Factor Critico Oportunidad Impacto
procesos de compras y ambientales y sociales,
adquisiciones promoviendo proveedores
responsables
Falta de trazabilidad vy | Participar en el desarrollo e | Fortalecimiento en la confianza

transparencia en la cadena de

implementacion de

de los consumidores, mayor en

suministro. plataformas  digitales de | el control de proveedores y
monitoreo y tecnologias como | mejora en la  reputacion
blockchain corporativa

Acceso limitado a | Promover esquemas  de | Acceso equitativo a tecnologias

tecnologias limpias gobernanza colaborativa | limpias que impulsen Ia
multisectorial innovacion intersectorial

Escasa participacion  de | Realizar encadenamientos | Generacion de empleo local,

actores locales o | productivos con enfoque | desarrollo econdmico regional y

comunitarios territorial y local fortalecimiento de tejido social.

Finalmente, el analisis de las tendencias sostenibles en las cadenas de suministro evidencio la

necesidad de adoptar enfoques sistémicos que integren aspectos sociales, ambientales y

econdmicos en la gestion y desempefio logistico de las cadenas de suministro. Ademas, se

identificaron retos relacionados con la poca trazabilidad de la informacion, la desigualdad en el

acceso a tecnologias, y la limitada incorporacion de criterios socioambientales en los procesos de

compras y adquisiciones. No obstante, se reconocen oportunidades como los modelos

colaborativos, la transicion energética y la transformacion digital, que pueden promover una

transformacion de los actuales modelos econdmicos a largo plazo.
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10. Conclusiones
Las cadenas de suministro representan hoy un componente clave en la transformacion empresarial
propiciando una oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia operativa, la mitigacion de los
riesgos y la generacion de valor agregado a largo plazo. A partir del analisis realizado se ha
evidenciado que las cadenas de suministro sostenibles como estructuras complejas y
multisectoriales que fortalecen la competitividad empresarial si son articuladas con tecnologias
verdes y la implementacion de practicas sostenibles que permitan una trazabilidad de la

informacion, transparencia y una optimizacion de recursos.

El andlisis del estado del arte demuestra una transformacion en la estructura funcional de las
cadenas de suministro, las tendencias actuales reflejan una evolucion en la transformacion de las
cadenas, donde la incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), junto
con enfoques de produccion y consumo responsables, se vuelve fundamental para la competitividad
empresarial de las pymes. La adopcion de tecnologias emergentes, logistica verde, compras
sostenibles, ecodisefio, economia circular, gestion de proveedores responsables y el analisis del
ciclo de vida permiten optimizar procesos, incrementar la trazabilidad de la informacion y generar

valor.

En materia normativa, se destaca un avance progresivo, aunque un poco lento en la adopcion de
marcos regulatorios y estandares internacionales que orientan la sostenibilidad en la gestion de las
cadenas de suministro. Instrumentos como los lineamientos de debida diligencia empresarial, los
estandares GRI, las normas ISO, asi como politicas nacionales de produccion y consumo
responsable, evidencian un fortalecimiento en la gobernanza del sector. Sin embargo, se requiere

un mayor esfuerzo para garantizar su implementacion efectiva especialmente en las pymes.

Los avances identificados en esta investigacion permiten concluir que la transicion hacia cadenas
de suministro sostenibles enfrenta desafios estructurales, como la falta de estandarizacion de
indicadores, la desigualdad en el acceso a fuentes de financiacion verde y la baja inclusion de
criterios sociales como el trabajo digno, la equidad de género y la participaciéon de comunidades
locales, que limitan su implementacion efectiva. Superar estas barreras requiere un enfoque

multisectorial y politicas publicas integradas que fortalezcan las capacidades del tejido empresarial,
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promuevan la equidad en el acceso a recursos y garanticen una transformacion sistémica e inclusiva

de los modelos de produccion y consumo.

En conclusion, se refleja la imperativa necesidad de transitar hacia modelos de gestion mas
integrado y sostenibles que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
que aporten al cumplimiento de metas e indicadores pais. En este contexto, la sostenibilidad se
convierte en un catalizador para la innovacion, la competitividad y el desarrollo inclusivo, como
eje transversal en la toma de decisiones estratégicas y la construccion de relaciones de valor con

proveedores, gobierno, academia, sociedad civil y comunidades locales.
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11. Recomendaciones
El fortalecimiento de la sostenibilidad en las cadenas de suministro requiere consolidar
mecanismos de articulacion entre empresas, gobierno, academia y comunidades, de manera que se
generen capacidades colectivas orientadas a la transicion hacia modelos productivos responsables.
Resulta fundamental promover espacios de cooperacion que faciliten la adopcion de tecnologias
limpias, la transferencia de conocimiento y el desarrollo de estrategias que integren criterios

ambientales, sociales y econdomicos desde el disefio de productos hasta su disposicion final.

Asimismo, es necesario avanzar hacia la estandarizacion de indicadores de sostenibilidad que
permitan evaluar de forma transparente el desempefio de los actores de la cadena. La
implementacion de sistemas de trazabilidad digital y précticas de compras sostenibles contribuye
a mejorar la eficiencia, la transparencia y la confianza entre proveedores y consumidores. Estas
herramientas deben ir acompafiadas de politicas publicas inclusivas que fortalezcan especialmente
a las pequefias y medianas empresas, cerrando brechas tecnoldgicas y facilitando su acceso al

financiamiento verde.

Finalmente, la integracion del enfoque social en la gestion de las cadenas de suministro constituye
un pilar indispensable para alcanzar una sostenibilidad real y duradera. La promocion del trabajo
digno, la equidad de género, la participacion comunitaria y la inclusion de actores territoriales debe
convertirse en un eje transversal de los modelos empresariales. La transicion hacia cadenas de
suministro sostenibles solo sera efectiva si se incorporan valores éticos, principios de justicia
ambiental y una vision de largo plazo que priorice el bienestar colectivo y la resiliencia de los

sistemas socioecologicos.
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