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RESUMEN DEL PROYECTO

Todas las instituciones financieras que ofrecen crédito a sus clientes deben abordar el
problema de estimar cuanto del dinero otorgado retornard a la entidad y a qué clientes
ofrecerles crédito. Sistemas de Scoring de crédito han solucionado dicho problema, se han
desarrollado de manera exitosa para determinar la probabilidad que un cierto cliente falle en
devolver el crédito que le ha sido otorgado. En el presente trabajo se describe el proceso de
diseio e implementacion del modulo de scoring crediticio, con el modelo de riesgo crediticio
definido por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
— ICETEX en su proceso de otorgamiento, apoyando dicho modelamiento en un médulo de
una herramienta tecnologica para procesar las solicitudes de crédito.

En particular, se propone realizar la gestion integral para el disefio e implementacion de un
moddulo de modelamiento de riesgo crediticio que tenga la propiedad principal de asignar
valores cuantitativos a variables cualitativas de caracter social. Durante el desarrollo de la
solucion se pudo obtener un conocimiento importante sobre el comportamiento de los
beneficiarios de crédito. La utilizacion de estos sistemas en las operaciones diarias de
ICETEX puede reducir la tasa tanto de falsos positivos como de falsos negativos, lo que se

traduce en menores costos y una mayor cobertura con equidad.
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INTRODUCCION

Los herramientas usadas en la medicion del riesgo crediticio, validan de manera
cuantitativa variables cualitativas, para estimar las probabilidades de retorno del monto
desembolsado y se evalua en funcion del riesgo de incumplimiento; comenzaron a usarse
en los afios 70’s pero su uso se generalizo a partir de los 90°s, debido tanto al desarrollo
de modelos estadisticos avanzados como a la inclusion de mejores tecnologias para
realizar dicho calculo, ademés la gran demanda de crédito y la necesidad del sector
bancario para hacer mas eficaz y eficiente la originacion de financiaciones, y de tener una
mejor evaluacion del riesgo de su portafolio.

Existen varios tipos de modelamiento de riesgo crediticio, algunos buscan el
aseguramiento en exceso del capital e intereses ganados por el otorgante y otros
enfocados en la poblacion beneficiaria y no en el riesgo de reintegro del desembolso, es
este el caso de la entidad objeto del desarrollo del presente proyecto; el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX,
pretende con sus modelos beneficiar a los colombianos con mérito académico, de
poblacion vulnerable o de bajos recursos, con productos donde la financiacion es la mas
favorable. Sin embargo, no existen herramientas para la aplicacion de los modelos de
riesgo; estos modelos generalmente se ejecutan dentro del marco de unas ceremonias
conocidas como comités de crédito donde se asigna de manera manual los valores
cualitativos a las diferentes variables objeto de estudio. Dichas variables han sido
determinadas y asociadas a una mineria de datos”, método que relaciona todos los
procedimientos que permiten extraer informacién 1til y encontrar patrones de

comportamiento de las poblaciones con datos similares.
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A pesar del auge en las entidades de crédito de los modulos de scoring, el juicio del
analista de crédito continta siendo usado con gran relevancia en la originacion de
créditos, en algunos casos expresado como un conjunto de reglas que la entidad aplica de
manera sistematica para filtrar solicitudes o deudores. De hecho, el juicio del analista es
la metodologia usada en ICETEX y coexisten; se ejecutan dentro del marco de unas
ceremonias conocidas como comités de crédito donde se asigna de manera manual los
valores cualitativos a las diferentes variables objeto de estudio y complementan con un
arreglo tecnologico de Excel que debe entre otras monitorearse para mitigar los errores
que pueda presentar como resultado; es lo anterior la definicion de un sistema hibrido.

Los resultados obtenidos en las ultimas vigencias han demostrado que el arreglo
tecnoldgico no ha desplazado al juicio humano en el otorgamiento de créditos: en general
un score o puntaje adverso obtenido por la Macro en Excel siempre es reevaluada por el
analista, generando un reproceso y tiempos operativos que se podrian mitigar y mejorar
con el producto del presente proyecto, igualmente la oportunidad del dato y la posibilidad
de entregar resultados a los solicitantes lo mas pronto posible es el aporte de valor mas

significativo del presente proyecto.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Invertimos en el talento de los colombianos

Nombre de la empresa: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — ICETEX.

Teléfono: (57-1) 417-3535

Direccion: Carrera 3 N° 18 — 32. Bogota DC.

Nombre del Presidente Actual: Manuel Esteban Acevedo Jaramillo

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
denominado “ICETEX” es una entidad del Estado que promueve la Educacion Superior a
través del otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de
terceros, a la poblacidbn con menores posibilidades econdmicas y buen desempefio
académico. Igualmente facilita el acceso de oportunidades educativas que brinda la
comunidad internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al
desarrollo econdmico y social del pais. (;Quienes somos?: Icetex, s.f.)

Mision

Contribuimos a la prosperidad del pais y al proposito de alcanzar los suefios de los
colombianos y sus familias, acompafiando su educacion en Colombia y en el mundo, con

equidad y calidad.
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Vision
Seremos a 2025 la entidad de los colombianos que contribuye significativamente a la
transformacion social y a una Colombia mejor educada, convirtiéndonos en uno de los 5
lideres internacionales en gestion de recursos de fomento a la educacion, con eficiencia
organizacional, orientacion al cliente, innovacion y apoyo tecnolédgico.

Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional

Junta
directiva
Presidencia
Secretaria
general
R e —————— NN T I | E— |
I 1 L Oficina Oficina Oficina Oficina
. . . comercial . de control de relaciones
gﬁef cl nr: asoe ﬁsérlg'?je a SOE ﬂcm;:ie y de mercadeo derriesgos interno internacionales
juridica comunicaciones planeacion
| 1 1
Vicepresidencia , y g Vicepresidencia Vicepresidencia
de crédito Vi Cﬁﬁ;ﬁi’g’:g"“ de operaciones defondos
y cobranza y tecnologia en administracion
—— -
Direccion Direccién Direccién Direccién_
de cobranza de contabilidad de tesoreria de tecnologia
J ——

Fuente: (ICETEX, s.f.)
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2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.1 ALCANCE

Este proyecto de grado tiene como finalidad disefiar e implementar un médulo de calificacion

crediticia para evaluar las solicitudes recibidas de la linea de crédito tradicional del ICETEX

y sus respectivas sublineas; es decir, “Tu Eliges”, “Poblaciones Especiales”, “Posgrado

Pais”, “Posgrado Exterior” y “Perfeccionamiento de idiomas”. Se busca crear un modulo

para las solicitudes recibidas en la convocatoria 2021 en adelante que tome como variables

de entrada los datos registrados en los formularios de solicitud de crédito y la informacion
consultada en bases de datos oficiales de instituciones, tales como:

e ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior) de donde
proviene el puesto y el puntaje de los resultados de las pruebas saber 11 presentadas por
todos los graduados de Colombia

e SISBEN (Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales) de donde
proviene la puntuacion socioeconémica de todos los colombianos.

e SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior) que registra toda la
informacion de los programas oficiales ofrecidos en Colombia.

Adicionalmente, el médulo debe ser inherente al sistema actual que se integre al actual CORE

de negocio que centra la informacion de la institucion llamado CoreFx.
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2.2. ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX,
es una institucion financiera al servicio de la comunidad estudiantil Colombiana, sin
embargo, por muchos afios fue visto como el administrador de los recursos para la educacion
de la comision nacional de becas, que entidades de gobierno y otros, otorgaban a estudiantes
destacados o de poblaciones vulnerables. Por tanto, a diferencia de entidades crediticias mas
grandes, el ICETEX actualmente otorga los créditos mediante un comité de crédito que
evalua las solicitudes por medio de una formulacidn realizada en un comité de crédito basado
en los conceptos o criterios de los expertos mas no por una formulacion estandar.

Por otro lado (Hurtado & Gomez, 2008) en su trabajo Modelo de Inferencia Difuso para
Estudio de Crédito, las condiciones que evalian el riesgo de retorno de un crédito financiero
se pueden componer mediante una formulacion de un modelo difuso con variables de entrada
definidas por los expertos en otorgamiento de crédito, segun la 1dgica de negocio propia de
la institucion que instaure dicho modelo; variables como el anélisis de solvencia definida por
datos de entrada como los ingresos, egresos, activos, pasivos, estado civil del solicitante; en
el caso del ICETEX la variable determinante tiene un componente social que busca beneficiar
a los solicitantes de menores recursos o de poblaciones vulnerables ademas de premiar los
méritos académicos del solicitante.

El autor inserta el término “variables lingiiisticas” refiriéndose a las variables que pueden
tomar valores ambiguos, inexactos o poco claros, por ejemplo, la variable lingiiistica
“Rentabilidad” puede tomar los valores lingiiisticos “bajo, medio y alto”, que tienen un
significado semantico y que se pueden expresar numéricamente por funciones de pertenencia
asignando una puntuacion para cada caso. También (Cerén & Otero, 2011) publican en la

Revista Finanzas y Politica Econdmica los aspectos relevantes para el analisis de crédito
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entendido como el proceso de valorar elementos cualitativos y cuantitativos, relacionados
especialmente con la capacidad de pago del sujeto de crédito, la coyuntura del negocio y del
sector; al igual que las posibles garantias y el historial financiero del sujeto susceptible de
crédito; tesis basada en la produccion “Desarrollo de una metodologia propia de analisis de
crédito empresarial en una entidad financiera” (HERNANDEZ CORRALES et al., 2005) que
lista dichos elementos como:

Conocimiento del sujeto de crédito: este se refiere a la solvencia moral, reputacion y la
disposicion de cumplimiento de compromisos con terceros, asi como el conocimiento del
historial crediticio. En nuestro pais, hay dos gestores de historial crediticio muy bien
posicionados y por demas, certificados por la superintendencia Financiera de Colombia,
DATACREDITO y la Central de Informacién Financiera (CIFIN); este ultimo es el usado
por el ICETEX para la evaluacion de los antecedentes financieros del solicitante o para el
caso de los pregrados del codeudor registrado.

Capacidad de pago: esta se calcula mediante un analisis financiero exhaustivo del solicitante,

de tal manera, que refleje la volatilidad de las utilidades generadas histéricamente.
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3 JUSTIFICACION
El otorgamiento de crédito del ICETEX, debe estar enfocado en la poblacién con menores
recursos econdomicos y buen desempefio académico. Un elemento de primer orden lo
constituyen las variables seleccionadas, éstas facilitan el control y el autocontrol y por
consiguiente la toma de decisiones. Es por ello que se propone disefiar un modulo de
calificacion crediticia que permita:
- Seleccionar y analizar la informacion pertinente, pronosticar los resultados y la buena
toma de decisiones.
- Otorgar créditos educativos a la poblacion con menores recursos economicos y buen
desempefio académico.
- Planificar con mayor acierto y seguridad las ofertas crediticias futuras.
El presente trabajo tiene un significativo impacto sobre el proceso de otorgamiento, en cuanto
a tiempos de respuesta, credibilidad, soporte y trazabilidad integral del proceso; ya que en la
actualidad se realiza mediante macros de Excel que tienen baja estabilidad respecto al
aplicativo y poca credibilidad ademas de ser un resultado vulnerable y sin seguimiento real
por lo que se considera como un proyecto viable, ante la necesidad de tener un método para
inferir en las solicitudes de crédito de una convocatoria con presupuesto asignado, se cuenta
la oportunidad sobre la informacion para el disefio del modulo de calificacion, ademas de la
infraestructura que pone la entidad al servicio del presente proyecto junto a los recursos

necesarios para llevarlo a cabo, con el acompafiamiento del area de tecnologia ICETEX.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar un modulo de calificacion crediticia para el proceso de otorgamiento
de crédito educativo tradicional en el ICETEX usando las herramientas del Core Bancario

disponible en la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir las variables a evaluar, alineandolas con el objetivo misional de la institucion,
que permita el andlisis socioeconomico, de mérito académico y de regionalizacion; para
acotar el moédulo de scoring, mediante la asignacion de valores cuantitativos.

- Proponer estrategias de evaluacion crediticia, mediante la logica de calificacion, que
facilite la toma de decisiones y permita el otorgamiento de los créditos educativos con
mayores beneficios a las poblaciones mas vulnerables de Colombia.

- Comparar y ajustar los resultados obtenidos en el modulo de calificacion propuesto por
medio de la herramienta CoreFX, respecto del calculo manual de las ponderaciones

definidas por el comité de crédito.
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5 MARCO TEORICO

5.1 RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito es el riesgo mas antiguo y probablemente el més importante que
enfrentan las entidades financieras (De Lara, 2013). Este se define como la probabilidad
que, a su vencimiento, un beneficiario no haga frente a su obligacion de devolver una deuda
parcial o total, asi como la devolucion del rendimiento acordado sobre un instrumento
financiero (Garcia & Garcia, 2010); afirma que este debe valorarse inicialmente teniendo
en cuenta la edad, nivel socioeconémico y educativo, estado laboral y la calificacion ante
las centrales de informacion financiera del contratante y la relacion entre los indicadores de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez, para entidades de gobierno, Organizacion No
Gubernamental (ONG) o entidades sociales la relacion que hay entre el mérito y la
vulnerabilidad, la proyeccion y el reintegro social intangible del beneficiario; las anteriores

serian las variables de entrada para la medicion de riesgo.

5.2 TIPOS DE RIESGO

Segun (Rayo, 2013) existen cuatro tipos de riesgo de crédito:

Riesgo de impago: riesgo de que el acreditado no realice los pagos de intereses y/o
capitales de crédito en su fecha pactada.

Riesgo de crédito individual: se denomina también riesgo de solvencia, son exposiciones
importantes con un solo deudor.

Riesgo de cartera o riesgo de portafolio: riesgo inherente a la composicion global de la
cartera de préstamos derivados de aspectos como: concentracion de estos en un
determinado sector econdmico, regiones geograficas, o teniendo grupos de préstamos

vulnerables a los mismos factores econdmicos.
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e Riesgo de calificacion: riesgo derivado de que el acreditado o emisor cambie o altere su
calidad crediticia en un determinado periodo.

En Colombia, la SF (Superintendencia Financiera) es el ente encargado de regular toda la

actividad de riesgo crediticio para los establecimientos de crédito, dicha entidad vigila y

supervisa las actividades financieras de la institucion; por otra parte, la SIC

(Superintendencia de Industria y Comercio) supervisa la atencién oportuna y justa del

beneficiario; el ministerio de educacion es el componente Social de Estado quien exige el

cubrimiento de la mayor poblacion posible.

5.3 SCORING CREDITICIO

Los mddulos Scoring o comités de crédito, son una de las herramientas mas utilizadas en los
ultimos afios para la medicion y control del riesgo. Los mddulos de crédito Scoring, también
denominados scored-cards o clasiffiers, son “métodos estadisticos utilizados para clasificar
a los solicitantes de crédito, o incluso a quienes ya son clientes de la entidad evaluadora, entre
las clases de riesgo bueno o malo” (Hand & Henley, 1997).

El Scoring de crédito nace en los afios 70’s pero se generalizaron ya en los 90’s, segiin
(Gutierrez Girault & others, 2007), gracias a contribuciones en sistemas de analisis por
computadoras y estadisticos que son de relevancia para desarrollar esta herramienta. En la
actualidad, herramientas de inteligencia de negocios son usadas por la mayoria de las
entidades financieras para modelar sus propios scoring para otorgar los créditos, ademas una
de las ventajas de esta herramienta son sus bajos costos y la eficacia al momento de dar una

respuesta a la solicitud de crédito por parte de personas naturales.
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El Scoring crediticio para (Aguas Gonzalez & others, 2005), estan basados en técnicas
estadisticas, matematicas, econométricas y de inteligencia artificial. Los moédulos mas usados
son: analisis discriminante, regresion lineal, regresiones logisticas, modelos Probit, modelos
Logit, métodos de programacion matematica, arboles de decision y redes neuronales.
(Elizondo & Lopez, 1999): Los métodos que conducen a un scoring, suman los valores
nominales de variables igualmente nominales o cualitativas que reciben un puntaje y la suma
de los puntajes determina el riesgo del beneficiario de ser un mal o buen cliente.

Siguiendo a (Castaio & Ramirez, 2005) esta herramienta sirve para estimar las
probabilidades de default y también catalogar a los deudores o solicitantes de alguno de los
productos de crédito en funcion del riesgo que corre la entidad ante el incumplimiento de
estos individuos. Adicional estos modulos estan basados en data mining (mineria de datos),
que es util al momento de estudiar patrones de comportamiento acorde a los diferentes
perfiles de clientes que se tienen en un sistema financiero.

Asi mismo, para determinar si debe o no asumir determinado riesgo de crédito se utiliza el
concepto humano por tanto el concepto de un analista de crédito, ya que la respuesta al crédito
se da teniendo en cuenta variables cualitativas que se analizan por inferencia difusa
asignandole valores de salida segtin el perfil o las opciones que componen un complejo arbol
de decision, orientado a un resultado alineado con el principio de equidad social del gobierno
nacional. Para todo lo anterior se toma variables de varias fuentes una de ellas el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- entidad responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de
Colombia como el Estrato y el SISBEN.

La creciente necesidad de dar solucion apropiada a este problemas y con variables intangibles

como las mencionadas, que parten de percepciones estrictamente humanas y que como tal no



21

cuentan con la suficiente informacion para aplicar modelos matematicos convencionales, ha
obligado a la busqueda de modelos alternativos que permitan llegar a valores numéricos a
partir de variables expresadas en términos lingiiisticos uno de ellos la Logica Difusa, que
aparece como una de las herramientas que permite hacer esta trasformacién y que
proporciona una vision diferente a la otorgada por la Légica Formal o Clasica.

La Logica Clasica, o Logica Bivaluada, no resulta adecuada cuando se trata de describir
hechos que no son totalmente verdaderos o falsos ya que excluye por completo posibilidades
entre estos dos valores. La Logica Difusa en cambio, permite utilizar conceptos relativos de
la realidad, definiendo grados variables de pertenencia y siguiendo patrones de razonamiento

similares a los del pensamiento humano (Kosko, 1995).

5.4 LOGICA DIFUSA

La Légica Difusa esta relacionada y fundamentada en la teoria de los Conjuntos Difusos,
segun la cual, el grado de pertenencia de un elemento a un conjunto esta determinado por una
funcion de pertenencia que puede tomar todos los valores reales comprendidos en el intervalo
(0, 1), (Azadeh et al., 2010). De esta manera, mientras que en el marco rigido de la logica
formal la utilidad de una empresa, por ejemplo, riesgo bajo, dandole un valor de cero (0) o
riesgo alto dandole un valor de uno (1), para la 16gica difusa son posibles también todas las

2 13

condiciones intermedias de utilidad como “riesgo muy bajo”, “riesgo relativamente alto”,
“riesgo medio”, “riesgo ligeramente bajo”, etc.

Las condiciones extremas o absolutas asumidas por la logica formal son s6lo un caso

particular dentro del universo de la légica difusa. Esta tltima permite ser relativamente



22

imprecisa en la representacion de un problema y aun asi llegar a la solucion correcta (Kosko,
1995).

Con la Logica Difusa se abre la posibilidad de dar solucion a problemas expresados desde la
perspectiva humana y que, por esta simple condicion, no pueden tener una solucion Unica
desde lo “falso” o “verdadero”, sino que pueden tomar condiciones intermedias para dar
soluciones satisfactorias a los problemas presentados.

Actualmente existe una amplia literatura sobre la teoria de los conjuntos difusos aplicada a
todos los campos de la matemadtica como la aritmética, el algebra, el calculo diferencial e
integral, sistemas de ecuaciones, la topologia, la econometria, la programacion lineal, la
programacion multiobjetivo, la programacion dindmica, las desigualdades, funciones, la
geometria plana, la trigonometria, la teoria probabilistica (Zadeh, 1976), etc. Para una
introduccion a la matematica difusa consultese (Buckley & Eslami, 2002).

Los sistemas de inferencia de tipo difuso, fueron los primeros sistemas en ser probados de
manera practica como aproximador universal de funciones (Mandani, 1977). Posteriormente
(Azadeh et al., 2010), se establecido formalmente que cualquier relacion entre variables de
entrada y salida, puede ser aproximada mediante un sistema difuso construido en términos
lingiiisticos con alto grado de exactitud (aproximador universal).

Un Sistemas de Inferencia Difuso — FIS, es una forma de representar conocimientos y datos
inexactos en forma similar a como lo hace el pensamiento humano (Jang et al., 1997). Un
FIS define una correspondencia no lineal entre una o varias variables de entrada y una
variable de salida; esto proporciona una base desde la cual pueden tomarse decisiones o
definir patrones y es implementado con el proposito de ayudar en la evaluacion de créditos,
de acuerdo con los criterios definidos que incorporan la percepcion de los especialistas de

créditos. El problema consiste en analizar algunas caracteristicas de los usuarios para tomar
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la decision de conceder o no el crédito, en el caso afirmativo, definir el monto a prestar, todo
lo anterior con el fin de minimizar el riesgo crediticio y brindar este servicio financiero de

una manecra oportuna.
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el problema planteado, el disefiar e implementar un modulo de evaluacion
crediticia para medir el riesgo en el otorgamiento de crédito en ICETEX, conlleva una
investigacion de tipo cuantitativa, que ponderard con medidas numéricas el perfil del

solicitante, a fin de privilegiar la poblacién que estadisticamente es mas vulnerable.

6.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de grado requiere esbozar una investigacion cuantitativa de tipo analitico debido
al proceso de comparacion de variables determinadas entre los grupos poblacionales de
estudio registrando resultados que permiten ordenar la informacién analizada y de tipo
descriptiva (Méndez, 2001) ya que nos proponemos especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes del solicitante de crédito, mediante la observacion y analisis de las
variables sociales, econémicas y académicas alineadas al objetivo institucional; para someter

la informacion obtenida a un proceso de recopilacion y tabulacion.

6.2.1 Fase 1: Recopilacion de la informacion.
Se utilizara fuentes primarias de informacion, que seran recopiladas mediante reuniones con
los funcionarios con mayor experiencia y conocimiento respecto al otorgamiento de crédito
en la entidad; ademas de bases de datos suministradas por las entidades gubernamentales y
que en el ICETEX son administradas por dependencia de sistemas de informacion.

- Desarrollar un marco contextual es fundamental puesto que sustenta de manera

conceptual la generacion de las variables. Es a partir de ese marco que se justifica la
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construccion de un Moédulo de calificacion crediticia, dando pertinencia y razén de
ser a los valores que posteriormente seran analizados.

- Seleccion de variables. Este proceso consiste en una busqueda de las variables que,
dentro del marco conceptual definido puedan ser construidas o utilizadas si es que ya

existen, para posteriormente ser incorporadas en el médulo.

6.2.2 Fase 2: Analisis de la informacion recopilada.

- Analisis multivariado. Una vez recopilada y depurada la informaciéon que formara
parte del modulo, un proceso de andlisis exploratorio es util para evaluar si
efectivamente los datos con la informacion seleccionada estan en relacion con las
ideas que dieron lugar a su eleccion. Este es un primer proceso de validacion de la

utilidad de las variables seleccionadas.

6.2.3 Fase 3: Disefio del modulo de calificacion crediticia.

- Normalizacion de datos. Dentro las variables seleccionadas para la construccion del
modulo se encontraran medidas en diferentes escalas, por lo cual es necesario
normalizarlos. Una vez hecho esto, se define el factor de peso que cada variable
tendrd, para finalmente generar y construir los valores del modulo. Finalizado el
proceso de construccion del modulo, serd necesario presentarlo en un formato claro
y entendible, ya sea de manera gréfica o tabular al equipo de desarrollo del proveedor

de tecnologia.
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6.2.4 Fase 4: Desarrollo e implementacion del médulo.

- Ponderacion de la informacion.
Se analiza la construccion del médulo con el equipo de desarrollo del proveedor de servicios
de software, iniciando con un proceso de contextualizacidn y retroalimentacion de tal forma
que el disefio de la solucion se traduzca en codigo informatico que contenga una herramienta
que cumpla con los requisitos minimos viables de presentacién y manejabilidad amigable.

- Plan de pruebas.
Las areas misionales en conjunto con el equipo de calidad del area de tecnologia, realizaran
las pruebas que certifiquen que la herramienta cumple con un producto minimo viable, en un
ambiente no productivo y que pueda predecir el comportamiento de todas las casuisticas de
operacion del mismo y finalmente pueda certificar su puesta en produccion.
- Agregacion de la informacion
Una vez se tengan los resultados de las pruebas se debe evaluar si se requiere una
retroalimentacion y ajuste de la herramienta, en tantos ciclos sea necesario hasta obtener un
resultado confiable, seguidamente se presentard al comité de crédito todos los escenarios
probados y sera este ente institucional quien defina el proceso para la puesta en marcha en
ambiente productivo y analice los resultado para la elaboracion de nuevas estrategias que

permita la mejora continua de la oferta del instituto.



27

7 DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1 ESQUEMA DEL EQUIPO DE TRABAJO

En la tabla 1 se define el equipo de trabajo para el desarrollo del presente proyecto, tiene
como base el objetivo general del mismo; ademas, un marco normativo y una identidad
definida, en otras palabras, un esquema responsabilidades definido por la matriz RACI de la
tabla 2 segtn el rol y perfil designado para las actividades segun la jerarquia, habilidades y
conocimientos que poseen y pueden ser aportados por sus miembros con interdependencia

entre ellos.

Tabla 1. Equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto

Rol

Perfil

Vinculacion

Lizeth Quiroga
Garzon

Analista para el proyecto

Analista de
Requerimientos

Contratista ICETEX

Andrea Lopez

Gerente del CoreFX

Ingeniera
Gerente de Tl

Planta ICETEX

Hugo Escaio

Lider de desarrollo

Desarrollador
Senior

Contratista UT-ICETEX

Eduardo Vargas

Administrador del CoreFX

Ingeniero
Gerente de Tl

Contratista ICETEX

Célula de desarrollo

Equipo de desarrollo

Desarrolladores
Junior

Contratista UT-ICETEX

Equipo de VCC

Expertos area misional

Estadistas

Contratista ICETEX

Walter Verdugo

Equipo de Calidad

Ingenieros QA

Contratista ICETEX

Luis Ariel Prieto

Direccion de TI

Ingeniero
Gerente de Tl

Libre Nombramiento y
Remocion ICETEX

Oscar Baquero

operaciones y tecnologia

Gerente de Tl

Lucio Navarro Coordinacion de crédito Ecopomlsta Planta ICETEX
Senior
Vicepresidente de Ingeniero Libre Nombramiento y

Remocién ICETEX

Fuente: Direccion de Tecnologia ICETEX, 2020
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Tabla 2. Matriz de asignacion de responsabilidades RACI

2
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£ £ 8§82 35 2 3 8 35 7
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= < I o = O © —_ =

= o5 w =2 0O T

o 3

O
Definicion del requerimiento R C I C I C | I A
Andlisis de informacidon R | R C R | I I I I
Definicidn del alcance R R R R C 1 I I A
Definicidn del esfuerzo I I R I C | I A 1 A
Aprobacion del requerimiento I R 1 I I I R R C R
Disefio de la solucién R 1 R R R C | | cC |
Desarrollo de la herramienta c | R C R |1 | | | I
Implementacién en ambiente de pruebas C AR A R I C I I I
Pruebas de Tl, Misionales y de QA R A | R 1 R R A A A
Retroalimentacién R I C R C 1 R | I I
Ajustes a la herramienta Cc I R C R | I I I I
certificacion cC A | C | C R A A A
Paso a produccion R A R C R | I A I A
Validacién del funcionamiento R | I C | R R | R |

Fuente: La Autora

7.2 FASE 1: RECOPILACION DE LA INFORMACION

Dentro del plan estratégico de modernizacion y digitalizacion institucional, el ICETEX
adquiere e implementa en 2018 un core financiero conocido como CoreFX, que contempla
herramientas para la gestion integral de la cartera, un administrador de cobranza y un sistema
para controlar, almacenar y gestionar la oferta institucional; este ultimo contiene embebida
una plataforma para la gestion de las solicitudes de crédito de las diferentes convocatorias
realizadas por el instituto.

En el primer semestre 2019 la herramienta de solicitudes estuvo lista para convocar
solicitantes de unas pocas lineas de crédito ofrecidas por terceros, pero administradas por la

entidad; ya para el segundo semestre de este afio se extiende el alcance a las lineas de crédito
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con recursos propios; sin embargo, solo capturaba la informacioén de los solicitantes con
formularios creados a la medida del producto sin generar una calificacion de los registros
recibidos.

Para este entonces se realizan las evaluaciones en el comité de crédito mediante macros de
Excel, lo que representa para entidad una vulnerabilidad e inestabilidad del proceso, dada la
intervencién humana en el mismo, lo que representa un riesgo reputacional.

Esto ultimo ostenta la necesidad de un desarrollo que cubra la insuficiencia en la evaluacion
de riesgos crediticio. Es aqui donde la contratista Lizeth Quiroga, analista de soporte de
Sistemas de informacion de la direccion de tecnologia sugiere la elaboracion de un médulo
inherente a la herramienta de solicitudes del CoreFX, que realice el calculo automatico del
scoring de crédito.

La contratista Lizeth Quiroga expone la propuesta de crear un médulo automatizado para la
evaluacion de las solicitudes, ante el area de tecnologia en una de sus reuniones semanales
de seguimiento, dicha propuesta tiene gran acogida entre los miembros y directivos quienes
la delegan, para que en un plazo no mayor a sesenta dias, elabore un plan de trabajo que
incluya la estimacion para el desarrollo del modulo de scoring o riesgo crediticio para la
entidad, a fin de contemplar su implementacion para la convocatoria de 2021-1 y con esto
también se autoriza el uso de la informacion recolectada y los resultados obtenidos como
material bibliografico para la tesis de grado (ver Anexo 1). Para dicho proyecto podra
apoyarse con el ingeniero administrador del COREFX y disponer de las células de desarrollo
de la fabrica de software de la institucion y del proveedor (ver Anexo 2 y 3) asi como la
creacion de un usuario con el rol ADMIN en ambiente de pruebas y productivo para llevar a
cabo todo el proceso. También dispone del equipo de QA (Quality o Calidad) para la

realizacion de pruebas y certificacion. Todo lo anterior dando a entender que el Comité de
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Tecnologia en cabeza del Director de Tecnologia, el Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia, y la Gerente del CoreFX, autorizan el descuento de las horas de desarrollo del
proveedor del rubro de innovacion del area.

La propuesta debe ser presentada en el formato institucional para Solicitud de Software
(formato F60), que debe contener la descripcion de la necesidad, plasmando el estado actual
del proceso y el resultado esperado luego de la entrega del desarrollo.

Para empezar a estructurar el documento que plasme la necesidad, se convoca una mesa de
trabajo con el equipo de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza (VCC) junto al equipo de
la Direccion de Tecnologia (DT), donde basicamente cuentan a la mesa su dia a dia operando
con solicitudes antes y después de calificarlas, realizando un recorrido sobre todo el proceso
de otorgamiento; en este ejercicio, se observan las necesidades de quien opera la herramienta
y el nivel de manualidad que conllevan sus procesos, se analiza la forma en que usan los
resultados del comité en los procesos subsiguientes; todo lo anterior contribuye a construir
una herramienta amigable y estable.

En conclusion, la VCC apoya y avala vehementemente la elaboracion de un sistema
automatico que evalué las solicitudes de crédito mediante un médulo de scoring, también
celebran la posibilidad de dejar atrds un sistema con evidente intervenciéon humana,
afiadiendo:

“La posibilidad de la materializacion de un riesgo, por la operacion de modelos de evaluacion
de crédito de manera manual, ante la ausencia de un médulo para dicho fin, por parte del
Comité de Crédito se cataloga muy alta.

Actualmente se corren modelos hechos en Excel bajo ninguna validacién, formato o
monitoreo; llenando tablas por medio de una macro sin log de auditoria, también es latente

la posibilidad de falla por error humano al insertar la informacion.”
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Como resultado de la mesa de trabajo se elabora el formato F60 (ver Anexo 4) que recopila
la informacion de identificacion del proyecto, el alcance de este, las variables para
evaluacion, propuestas por el area misional y lo que se espera de la implementacion del
modulo.

También, se expone en la mesa de trabajo un recorrido por la herramienta CoreFX,
especificamente en el sistema SM o Siplex Management, esta concentra la informacion de la
oferta institucional y en entre sus grandes modulos encontramos, Tareas de Cartera y Gestion
Productos para el manejo de la informacion de la “Originacion”, que es, como se conoce al

proceso de creacion de fondos, productos y convocatorias (Ver figura 3 y 4),

Figura 3. Interfaz de usuario Administrador del Siplex Management o integrador

Bienverudo al Integrador SMICETEX
Fecha SIGNATURE: 2021-02-05
Usuania-ssvargas

RolAdmirstradar

Transacsionss Canaultas

Clisnites
1196019

Fuente: Plataforma CoreFX de ICETEX, 2020
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Figura 4. Gestion Productos de SM
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Fuente: Plataforma CoreFX de ICETEX, 2020

La Gestion de la Oferta institucional, se encuentra a cargo del administrador de la
herramienta, quien crea los fondos, productos y convocatorias para ser ofertados a los

colombianos. Ver Figura 5.

Figura 5.Gestion del Fondo ICETEX constituido con recursos Propios

> s E— ]

©) Constituyentes
~ i Propios ondoPropio Rendimiodospropio Parametros generles
AARICETEX
ARA ORI

~ [EEE3
= Condiciones JCETEX
) Documemas bereficiana -

X Documenios fonda

W Productos Céetig Coenstie *
24 Convocatorias o190 ETEX e
ICETEX CONV CERRADAS Canstingyents principal * Constimyente secundaric Categaria fonds prapic *
ORI Ablerta - Publicatie
IE Fondon
A% Alisrens ALt b TREEN 226 2068100 2018710730
Estado del fonda propio * Fecha de Constinacion Fecha de Terminacidn Fecha de Ligaidacién
Tiamss Primegs Masas Comnts & Vilee delfuess
S i i 1z FIS § 5.995.995.599.599,00
ReEncvacicn Automatics
Apieria - Exenta Gravamen d Putlicatie
Tipa de Convecatoria * Gravamen Financlers * Tipe de Fonda Prapic *

Fuente: Plataforma CoreFX de ICETEX, 2020

En la figura anterior se aprecia el modulo Propios, que contiene los productos y convocatorias
de recursos propios de la institucion y sobre la que se disefiara e implementara el modulo de

scoring para las solicitudes recibidas.
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El proceso inicia con la parametrizacion dentro del modulo de propios de un fondo conocido
como ICETEX, siendo el constituyente principal el mismo instituto con las condiciones
definidas por el comité ejecutivo que preside el MEN (Ministerio de Educacion
Nacional),tales como la fecha de constitucion, el presupuesto asignado y el tipo de
convocatoria (abierta o cerrada), que para el caso del Fondo ICETEX sera abierta para libre
acceso de cualquier colombiano, el tipo de fondo (Reembolsable, Condonable o Beca) que
para el caso de los créditos son reembolsables. Luego viene la parametrizacion del producto
(ver figura 6) donde se crean y configuran los productos, definiendo parametros como el
nombre del producto, el tipo de tasa, la tasa de interés y mora, la definicion del tipo de
garantia del crédito, seguros adjuntos al producto, los rubros que financia; entre otros campos

que definen el producto para los procesos de legalizacion, desembolso, cartera y cobranza.

Figura 6. Productos Propios en SM

Lista de Productos | 'E.alg

s < Nombre del Producto = bk Acciones
502 Pilo Paga Rezagado con deudor solidario eo
500 Volvamos a Clase °°
477 Posgrado en & Exterior - USD25000 Programa Virtual eo
259 Tu Eliges 10% Fondo de Garantia Covid19 Afectacién en Salud Qo
458 T Eliges 10% Fondo de Garantia Covid19 Afectacion Economica eo
467 Tii Eliges 0% Fondo de Garantia Covid19 Afectacion en Salud eo
466 T Eliges 25% Fondo de Garantia Covid19 Afectacion en Salud °°

349 Alianzas Convenios Etnias eo
336 Mas Colombiano que Nunca eo

292 Posgrado Medicina sin Deudor Solidario eo

Registros 1a10de 50 Pagina1de § @23 45 > EEE

Fuente: CoreFX ICETEX, 2020
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Por ultimo, la definicién de un formulario de solicitud de crédito creado cuidadosamente con
cerca de 180 campos para capturar la informacion basica y de contacto del solicitante, de su
nucleo familiar, el programa que desea cursar, su historial académico, informacion respecto
a su codeudor y tratamiento datos e informacion reglamentaria de conocimiento del cliente.

Ver figura 7.

Figura 7. Formulario de solicitud de crédito Tt Eliges de ICETEX Convocatoria 2020-1

sevecateny Tuliges 2% 30901 0 Frogress peees Aorpnce Shgencier—ria

e IR i P (ISEISEER...c S [

Fuente: Mddulo de Solicitud de Crédito ICETEX, 2020

Luego se configuran las convocatorias haciendo un llamado al modulo de productos, y
trayendo cuando se selecciona el producto que se desea convocara la configuracion heredada,
para simplemente asignar parametros especificos de este proceso, como lo es la fecha de
publicacion, las fases que son esas fechas para cada subproceso, la version del formulario el
tipo de consulta en centrales de riesgo y si tiene algtn filtro poblacional, de nivel académico

0 programa.
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Figura 8. Parametrizacion de convocatoria en SM ICETEX

e S —— - 2
i T Eliges D% 2020 2 0] = > propios ¥ icetex > Commentorias 3 1 eliges 0% 2020 20
w=s Fa5E5 O0f COMVOCELONA ;
7 Sclicitudes de convocatona S e

= Condicipnes comvocatonia

5] Ver prequmas

Comvocatonia Fonmularios Fases
Detalles de ln convoecstorna

Hombre Convo

Tii Eliges 0% 202020 2020/05/04 2020/09/25

Fecha Apertura Fecha Terminacicn
Producto * Ao Vigencia Convocatoria * Periodo *
Sub Periodo * Tipo de Convocatonia Renovacion *

Filtra 2 Vador del Filtre: PREGRADO
Tipo El Convocatoria Opeion de Filtra

Fuente: CoreFX ICETEX, 2020

La informacion capturada se almacena en Solicitudes de Convocatoria alli se podra descargar
todos los registros de los formularios, para esto se cre6 la descarga de un archivo plano para
la ejecucion de los procesos siguientes a la solicitud de crédito, es este el archivo que usa el
comité de crédito para ejecutar sus dindmicas de Excel a fin de calificar de manera manual
las solicitudes.

El archivo recomendado para el manejo de informacion en este tipo de herramientas que
captura grandes cantidades de datos, es el formato con extension de archivo CSV de Excel

que significa Comma Separated Values (Valores separados por comas).
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Figura 9. Descarga de solicitudes SM CORE
E » propios > icetex > Comvocatorias > fileliges 0% 2020 20 > soictudes de convocatona

; = : v Total Salicitudes
o
: 3731

=t G Apellidos = | Nombres = Email = ma o Acciones
SNS7 | emeseesewm | MONTERROZA | ﬁﬁ&‘fw | NTERTIERRALTAQGMAL COM RO eo
5415921 P ORTEGA DIAZ YULIANA IN. TE.RTIERRALTABGMAIL COM EPROGADE | eo
SH15027 | ekt i | MGUELANGEL | MIGUELSAAVEDRAMIRANDAQHOTMAIL COM APRCGAETD) eo
EUEEETE S DIAZ QUINONEZ | JUANVICENTE  JUANVIZ992EGMAIL COM BPROBADA eo

Fuente. CoreFX ICETEX, 2020

7.2.1 Seleccion de Variables
La informacion capturada en los formularios de las convocatorias 2019-2 y 2020-1 se
convierten en la materia prima para el desarrollo del modulo de scoring; partiendo de las
bases de datos almacenadas en los periodos mencionados, se toman los campos que se venian
usando para el cdlculo mediante macros de Excel, definidas en con anterioridad por los
miembros del Comité de Crédito, la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Riesgos de
la entidad, teniendo en cuenta que las siguientes variables siguen los lineamientos y
condiciones para la adjudicacion de créditos con recursos propios de la entidad; siendo estas:
A. Variable de Mérito Académico
Se entiende como un reconocimiento a la calidad del estudiante por su desempeflo
académico, se toma dependiendo el semestre académico a cursar si ingresa a primer semestre
se evaluara con el resultado de las pruebas saber 11; si ingresa a semestres superiores se toma

en cuenta el promedio de notas.



37

El mérito académico se encuentra inmerso en la ley 1002 de 2005: Articulo 2°. Objeto. El
ICETEX tendra por objeto el fomento social de la educacién superior, priorizando la
poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en todos los estratos
a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las
personas a la educacion superior, la canalizacion y administracion de recursos, becas y otros
apoyos de cardcter nacional e internacional, con recursos propios o de terceros. El ICETEX
cumplira su objeto con criterios de cobertura, calidad y pertinencia educativa, en condiciones
de equidad territorial. Igualmente otorgard subsidios para el acceso y permanencia en la
educacion superior de los estudiantes de estratos 1,2y 3".

B. Variable de Acreditacion
Es una certificacion que expide el Ministerio de Educacion Nacional a las universidades que
cumplen con niveles de calidad superiores a los que se exigen para obtener el funcionamiento
de las mismas instituciones o de sus programas académicos. Se dio un impulso importante
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 donde se menciona:
“Financiacion de la demanda en un contexto de alta calidad y equidad: se fomentara el acceso
a la educacion superior de los estudiantes con condiciones socioecondmicas menos
favorables y buen desempefio académico, mediante el otorgamiento de créditos becas para
cursar sus estudios en instituciones o programas con acreditacion de alta calidad”
(Departamento Nacional de Estadistica DANE, 2015).

C. Regionalizacion
La regionalizacion prioriza aquellos estudiantes que se encuentren en las zonas identificadas
como apartadas de acuerdo con una tabla del DNP al otorgar un puntaje especial por esta

condicion, su objetivo primordial es promover la inclusion social, la descentralizacion, la
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integracion regional con miras a que las diversas zonas del pais tengan la opcion de ingresar
a educacion superior.

D. IES —IPN
La variable IES-IPN es una variable estadistica elaborada por la vicepresidencia financiera y
de crédito que pretende evaluar la desercion escolar en las IES (Instituciones de Educacion
Superior) y asocia el valor de perdida esperada a las diferentes universidades y se convierte
dentro del modelo en una variable que pondera el riesgo tomando una tabla que agrupa,
clasifica las IES y asigna una puntuacion dependiendo de los comportamientos de perdida
esperada. Es por ello, que para IES IPN se cre6 una tabla con las IES con registro calificado
en Colombia registradas en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES) y se agruparon en 7 grupos teniendo en cuenta el nivel de desercion escolar del
ultimo afio (dos periodos) y otorgando los mejores puntajes a las instituciones de educacion
superior con menor indice de desercion escolar

E. Nivel de Formacion
La variable nivel de formacion comprende la necesidad de formacion académica en todos los
niveles de formacion en educacion superior, da una mayor importancia a la formacion técnica
y tecnoldgica dentro del modelo otorga mayor puntuacién a estos dos niveles de formacion,
esto en funcidn de la oferta laboral técnica y tecnologica en el pais y hace contrapeso a la
formacion en nivel universitario que es el Pareto de la adjudicacion de solicitudes de crédito.

F. Estrato
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la estratificacion
socioecondmica es una clasificacion en estratos de los inmuebles residenciales que deben

recibir servicios publicos. Se realiza principalmente para cobrar de manera diferencial por
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estratos los servicios publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones en esta area. El estrato entonces, es un instrumento de focalizacion de recursos
donde se da prioridad a las personas mas vulnerables, opera otorgando mayor puntuacion a
estratos mas bajos.
G. Puntaje SISBEN

La variable SISBEN es un instrumento de focalizacion de recursos. El documento COMPES
social 117 menciona: “el indice SISBEN tiene como objetivo secundario servir como
instrumento para la identificacion y seleccion de beneficiarios de los programas sociales” es

muy comun que las personas aprendan a manipularlo con el tiempo.

7.3 FASE 2. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

Las variables definidas en el numeral anterior son cuidadosamente normalizadas con el fin
de asignar una ponderacion individual y una sumatoria global que permita generar una
columna con los resultados del célculo de la cuantificacion de las variables medidas. Es
importante aclarar que las condiciones de crédito y modelo de riesgo crediticio para el
otorgamiento en ICETEX se encuentra definido con antelacion por la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), Oficina de Riesgos (OR), Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas
(VCC), Vicepresidencia Financiera (VF) y de la Direccion de Tecnologia (DT) quienes
firman el acuerdo 005 del 29 de enero del 2020 por el cual se modifica el reglamento de
crédito ICETEX (ver Anexo 5); por tanto el modulo con la herramienta propuesta debe
analizar cada variable seglin las condiciones definidas, con caracteristicas de estabilidad en
los resultados particulares, dando credibilidad al valor de scoring asignado a una solicitud.

Se define entonces varias consideraciones:
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- Lavariable cuya fuente es una base de datos oficial de una entidad gubernamental, debera
ser consultada directamente de la tabla cargada desde la fuente y no puede ser modificada
a excepcion de una orden judicial, que asi lo disponga.

- Las variables capturadas en el formulario de solicitud de crédito deben ser almacenadas

y no pueden ser modificadas una vez se complete la solicitud.

Para entender los modelos estadisticos y de riesgo definido es importante aclarar que el

objetivo misional de la institucion reza que el otorgamiento debera basarse en el principio de

equidad, lo que en Colombia se traduce como las oportunidades para los menos favorecidos

y para quienes la banca tradicional no presta servicio por falta de garantias, por tanto la

ponderacion de las variables debe contribuir con dicho objetivo y para ello, se sugiere basar

la asignacion de la escala de valores a cada variable basado en los siguientes Objetivos:

e Alinear la ponderacion de las variables de otorgamiento con el objetivo misional de
ICETEX.

e Otorgar crédito enfocado a poblaciones vulnerables y de escasos recursos.

e Reconocer el desempefio académico del estudiante que ingresa al pregrado, basado en el
resultado de las pruebas saber 11.

e Reconocer el desempefio académico del estudiante de continuidad académica, basado en
el promedio del semestre anterior.

e Orientar la ponderacion asignada a las variables teniendo en cuenta la atencidon
privilegiada a poblaciones de especial atencion o con discapacidad de caracter
permanente de acuerdo con la Ley 361 de 1997.

e Fomentar la continuidad y la descentralizacion de la educacion en Colombia.
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Teniendo en cuenta los anteriores parametros el comité de crédito en pleno; a otorgado las

ponderaciones que se aprecian en la tabla 1 Ponderacion de Variables.

Tabla 3. Definicion de Variables y ponderacion

PUNTAIJE PESO DENTRO

e MAXIMO DEL MODELO
Meérito Académico 30 30%
Acreditacion 40 40%
Regionalizacion 3 3%
IES - IPN 15 15%
Nivel de Formacion 3 3%
Estrato 4 4%
Puntaje Sisbén 5 5%

TOTAL 100 100%

Fuente: Comité de Crédito ICETEX

7.4 FASE 3. PROPUESTA DE DISENO DEL MODULO DE SCORING

La solucién a un sistema de otorgamiento agil depende de la seleccion de las variables y su

fuente, por tanto; la herramienta tendrd que consultar en linea las bases de datos oficiales, y

deberan residir en el sistema de solicitudes, ademas las variables calculadas deberan ser

normalizadas cada vez que se capturen en las diferentes categorias del formulario de solicitud

de crédito, Figura 2.
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gura 10. Flujograma de la solucion Modulo de Scoring de riesgo crediticio

1 Imciol
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l
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Y
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Y

Migracion a SI para
la gestién de crédito

Fuente: La autora

Teniendo en cuenta el flujograma para la ejecucion del Scoring, el sistema hace un llamado

a las variables registradas en el formulario y seguidamente ejecuta los célculos con la

informacioén normalizada, generando una puntuaciéon maxima de cien puntos. Por tanto, el

sistema debe asignar valores teniendo en cuenta el valor maximo otorgado a cada variable y

desglosando en valores menores para cualificaciones inferiores conservando la proporcion y

peso de cada una.

Tabla 4. Normalizacién de Variables Scoring ICETEX
VARIABLE Tipo de variable Valor minimo Valor maximo
Meérito Académico ICFES Numérico Entero 200 500
Meérito Académico notas Numérico Flotante 3,0 5,0
Acreditacion Numérico Entero 0 40
Regionalizacion Numérico Entero 0
IES - IPN Numérico Entero 0 15
Nivel de Formacion Numérico Entero 0 3
Estrato Numérico Entero 1 6
Puntaje Sisbén Numérico Flotante 0 99,9

Fuente: La Autora
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- Meérito Académico.

Es importante aclarar que el mérito académico es tenido en cuenta segun el semestre al que
ingrese dado el Acuerdo 005; entonces, el mérito para quienes entran a primer semestre se
del puntaje de las pruebas saber 11, el cual se valida con el codigo SNP de cada beneficiario;
para quienes ingresan a segundo semestre el modulo tomard el promedio del semestre
anterior o el resultado de las pruebas saber 11 segun mas le favorezca al estudiante en cuanto
la asignacion de puntos, por tanto debe ser obligatorio la inclusion del registro ICFES como
las notas del semestre anterior; y para finalizar, los solicitantes que ingresan a tercer semestre
o superior se evaluard segiin el promedio de notas del semestre anterior.

El proceso asigna a los diferentes valores de cada variable fracciones del valor maximo
asignado, por ejemplo: como ya sabemos la variable mérito académico tiene asignada una
ponderacion de 30% o lo que es igual 30 puntos de los 100 posibles, pero no se da la misma
calificacion a dos estudiantes con dos diferentes resultados; Por tanto la distribucion de

puntos fue entregada por la coordinacion de crédito para cada una de las variables, Tabla 3.

Tabla 5. Ponderacion de los diferentes valores que pueden tomar la variable Mérito Académico para puntaje
ICFES

Mérito Académico Prueba SABER 11

PUNTAJE MIN |PUNTAJE MAX| Ponderacion Puntos
200 209 55,00% 16,5
210 219 57,50% 17,25
220 229 60,00% 18
230 239 62,50% 18,75
240 249 65,00% 19,5
250 259 67,50% 20,25
260 269 70,00% 21
270 279 72,50% 21,75
280 289 75,00% 22,5
290 299 77,50% 23,25
300 309 80,00% 24




310 319 82,50% 24,75
320 329 82,50% 24,75
330 339 85,00% 25,5
340 349 85,00% 25,5
350 359 87,50% 26,25
360 369 87,50% 26,25
370 379 90,00% 27
380 389 90,00% 27
390 399 92,50% 27,75
400 409 92,50% 27,75
410 419 95,00% 28,5
420 429 95,00% 28,5
430 439 97,50% 29,25
440 449 97,50% 29,25
450 500 100,00% 30

Fuente: Coordinacion de Crédito de ICETEX, 2020
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Tabla 6. Ponderacion de los diferentes valores que pueden tomar la variable Mérito Académico para notas

semestre anterior

Mérito Académico notas semestre anterior
NOTAS MIN |NOTAS MAX | % de ponderacion | Puntaje Scoring

3 3,09 0% 0
3,1 3,19 0% 0
3,2 3,29 0% 0
3,3 3,39 0% 0
3,4 3,49 20% 6
3,5 3,59 30% 9
3,6 3,69 40% 12
3,7 3,79 50% 15
3.8 3,89 60% 18
3,9 3,99 70% 21

4 4,09 75% 22.5
4,1 4,19 80% 24
4,2 4,29 85% 25,5
4,3 4,39 90% 27
4.4 4,49 95% 28,5
4,5 5 100% 30

Fuente: Coordinacion de Crédito de ICETEX, 2020
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- Acreditacion.

Como se habia definido la variable de acreditacion es un certificacion que expide el
Ministerio de Educacion Nacional a las universidades que cumplen con niveles de calidad
superiores, por tanto esta variable sera leida del formulario de solicitud, exactamente del
campo Programa Académico, que captura el departamento, municipio, IES y programa que
desea cursar el solicitante, trayendo como un llamado a la base de datos, con codigo SNIES
como llave primaria de consulta, la modalidad, nivel académico y tipo de acreditacion;
usamos esta Ultima para asignar tres posibles valores y ponderaciones (Ver Tabla 5 —
Acreditacion), primero, IES con todos sus programas acreditados, lo que les otorga la calidad
de: IES de Alta calidad; luego vienen los programas acreditados, que pueden ser de IES que
no estan acreditadas; finalmente la tercera opcion son los programas con el sin el
reconocimiento de alta calidad del MEN a los que se les asigna el valor No alta calidad.

Como complemento es importante mencionar que se disefid una dindmica que liga
estrechamente las variables de Mérito Académico y Acreditacion, por lo que el modulo
incluye una consulta previa a la acreditacion del programa para la asignacion de la
ponderacion del mérito, para segundo semestre en adelante; asi las cosas se merita con mayor
puntaje al promedio acumulado del semestre anterior de una solicitud cuya IES est4 definida

como alta calidad, que al mismo promedio en un programa de alta calidad o sin dicho

reconocimiento.
:Fabla 7 — Acreditacion
ACREDITACION PUNTAIJE
IES DE ALTA CALIDAD 40
PROGRAMA DE ALTA CALIDAD 10
NO ALTA CALIDAD 0

Fuente: Comité de Crédito ICETEX, 2020.
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Figura 10. Esquema de asignacion de puntaje al mérito académico ligado a la Acreditacion del Programa

i‘ 1 Semestre “ 2 Semestre u 3 Semestre

Pruebas Pruebas

Saber (ICFES) Saber (ICFES) Notas Notas
S —_— — ———

= IES No IES IES No
Tabla 3. LCIEEIE, Acreditada Acreditada Acreditada Acreditada

Tabla 4. Tabla 5. Tabla 4. Tabla 5.

Fuente: La Autora

- Nivel de formacion
Al igual que la variable de mérito académico y Acreditacion, el valor de la variable Nivel de
formacion es el resultado de la consulta de las caracteristicas del programa Académico, que
desea cursar el solicitante, trayendo como un llamado a la base de datos de SNIES el nivel
de formacion académica; en este caso se asignan valores que reconozcan la formacion técnica
y tecnoldgica como la plataforma para luego continuar el camino profesional por tanto se

asignan los mejores puntajes a dichos niveles de formacion académica. Ver tabla 6.

Tabla 8. Nivel de formacion.

NIVEL DE FORMACION PUNTAIJE
TECNICO 3
TECNOLOGICO 3
PROFESIONAL 0

Fuente: Comité de Crédito ICETEX, 2020.
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- IES-IPN

También para esta variable se toma la consulta realizada a la base de datos de SNIES por
el campo programa académico, considerando el codigo IES el cual se busca dentro de las
tablas de IES-IPN creadas para el Mddulo de Scoring, dichas tablas usan la agrupacion
de IES y el valor asignado por la Vicepresidencia Financiera a cada una, tal cual como se
define para esta variable en literal D del numeral 7.1.1 del presente documento; ya en
cuanto a la ponderacion, el comité de crédito busca asignar los mejores puntajes a las IES
con menor desercion académica numeradas en los grupos mas altos; por lo tanto, para el
modulo de Scoring asignaremos el valor mas alto al grupo 7, luego al 6 y asi hasta llegar

al grupo 1 que contiene las IES con mayor desercion. Ver Tabla 8.

Tabla 9. IES - IPN

IES - IPN (1) Puntaje
GRUPO 1 3
GRUPO 2 4
GRUPO 3 5
GRUPO 4 6
GRUPO 5 7
GRUPO 6 10
GRUPO 7 15

NO HAY DATOS 0

Fuente: Comité de Crédito ICETEX, 2020

- Regionalizacion

La regionalizacion se evalua con la informacion capturada del municipio de residencia del
nucleo familiar, ademas se consideran municipios apartados los municipios de tercera
categoria, que son todos aquellos distritos o municipios con poblacion comprendida entre

treinta mil uno (30.001) y cincuenta mil (50.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de
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libre destinacion anuales sean superiores a treinta mil (30.000) y hasta de cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales mensuales. (Ley 617 del 2000).

Para el comité de crédito, la manera de dar linealidad al Scoring con el objetivo misional de
dar equidad es buscando la descentralizacion del conocimiento, por lo que la variable
Regionalizacion, asigna mejor puntaje a quienes en el formulario registraron en el campo

Departamento y Municipio de Nucleo Familiar, municipios de tercera categoria en adelante.

Ver tabla 8.
Tabla 10. Regionalizacién
REGIONALIZACION Puntaje
MUNICIPIO APARTADO 3
NO APARTADO 0
Fuente: Comité de Crédito ICETEX, 2020
- Estrato.

Esta variable es capturada en el formulario de crédito y verificada en el proceso posterior de
legalizacion; sin embargo, para el Scoring el valor asignado depende de la seleccion del
solicitante en el formulario, y se asignan los valores mas altos a los estratos mas vulnerables;

con lo anterior se busca favorecer a las poblaciones de estratos mas bajos. Ver tabla 9.

Tabla 11. Variable Estrato
ESTRATO Puntaje

ESTRATO SOCIOECONOMICO 1 4
ESTRATO SOCIOECONOMICO 2
ESTRATO SOCIOECONOMICO 3
ESTRATO SOCIOECONOMICO 4
ESTRATO SOCIOECONOMICO 5

ESTRATO SOCIOECONOMICO 6
Fuente: Comité de Crédito ICETEX, 2020

(=l [l fanl § NS N
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- SISBEN
Esta variable sera consultada en la base de datos oficial de SISBEN cada vez que un
formulario se registre, dicha consulta se realiza usando el nimero de documento de identidad
como llave primaria. Por definicion del comité se pretende favorecer a las personas con un
nivel de SISBEN bajo, toda vez que esto se traduce como los colombianos con mayor indice
de pobreza, define también unos puntos de corte basados en el promedio de los valores de
SISBEN de poblaciones con los servicios basicos satisfechos estrato 2 y 3 en Colombia; por

lo que dichos puntos de corte son el punto de partida para asignar las valoraciones.

Tabla 10. Ponderacion del Puntaje SISBEN

SISBEN
MIN MAX Puntaje
0 10 5
10,01 20 4
20,01 30,73 3
30,74 100 0

Fuente: Coordinacion de Crédito de ICETEX, 2020
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7.5 FASE 4. Desarrollo e Implementacion del Modulo

Para fase de desarrollo se solicita a la direccion de tecnologia, la dedicacion de 120 horas del
equipo de desarrollo del proveedor del Core, ejecutables en maximo 60 dias, El proveedor
presenta la célula de desarrolladores y de inmediato se les presenta a ellos el proyecto,

informandoles entre otros:

a) Cudles son las variables a ponderar y de donde se deben toman para el funcionamiento
del Scoring de crédito.

b) Cudl va a ser el flujo del proceso, definiendo la estructura de incorporacién de las
variables, para lo cual se debe crear un submenu del producto donde se relacione las
Condiciones de Producto, como la seccion donde se parametrizan las variables y el
llamado a la base de datos en donde se encuentran almacenadas.

c) Este desarrollo se debe presentar para el proceso de pruebas antes de finalizar el mes de
agosto de 2020, dando asi un tiempo prudencial antes del lanzamiento de la convocatoria
2021-1 donde se pretende publicar a produccion el modulo de Scoring.

d) El desarrollo tendré que almacenar el resultado del calculo del scoring de cada solicitud,
y presentarlo tanto en la pantalla de consulta como en el archivo plano descargable con

la informacion de los solicitantes.



7.5.1 Implementacion del médulo.
El ment de configuracion del scoring de crédito ya desarrollado, debe implementarse como
un submenu del producto, por lo que para cada uno de los productos se crea un campo
dindmico donde se podra asignar las variables requeridas para el nuevo sistema de scoring

de crédito de ICETEX; en esta seccion se debe parametrizar:

Figura 11. Submenti Condiciones de Producto, creado para afiadir las variables a evaluar.
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Fuente: SM CoreFX ICETEX, 2020

En la creacion para el sistema de cada una de las variables definidas durante el curso del
proyecto, debera configurar valores parametrizables como (ver Figura 12):
- Quien debe cumplir la condicion de la variable asignar
- El peso o ponderacion que tendrd la variable
- Las condiciones para asignar el valor se presenta como una extension de codigo que
ordena al sistema hacer las consultas de los campos dependientes e independientes y

el resultado que debe obtener segun el F60 del proyecto. Ver anexo 4.
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Figura 12. Parametrizacion de la variable mérito Académico

Editar Condiciones del producto

007 Merito Academico ™ Beneficiario
Condician * A cumplir por el *

I MODURLO=1;
PREGUNTA_SEMESTRE«DC_PP_PREGiO;
PREGUNTA_SNP-REGISTRO_SkiP;
PREGUNTA_PROFEDID=HA_PROMEDTO;
PREGUNTA_PROGRAMA=PROG_ACA:
TABLA SABER;
288.209=18,5;
210-219=17,25;
222-229=184

€3 Cancelar

Fuente: Condiciones de Producto, SM COREFX ICETEX, 2020

7.5.2 Proceso de pruebas
El proceso de pruebas, se debe realizar en un ambiente de espejo del ambiente productivo,
denominado ambiente de pruebas; para acceder a el debe anteponerse una IP local en lugar
del enmascaramiento, todo esto con elobjetivo de no impactar negativamete la plataforma
productiva que en este momento tiene la convocatoria 2020-1 en desarrollo. Las pruebas
deben estar basadas en un paso a paso con un equipo de tester que hardn las veces de

solicitantes diligenciando formularios de solicitud de credito.

Enlace productivo:  https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes/public/propios.sm/01

Enlace de pruebas:  http://192.168.245.114:8080/solicitudes/public/propios.sm/01

Paso 1: Registrar solicitudes de credito en ambiente de pruebas, iniciando el acceso en el
validador (Ver Figura 12), este valida que los datos sean de personas reales y con resultados
reales en la consulta ICFES y SISBEN; es por esto que en esta etapa se debe contar con una

base de datos o muestra poblacional que contenga como minimo:
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Numero de documento, Tipo de documento, Codigo SNP del ICFES y Resultado de Pruebas
saber 11; este ultimo a fin de comprobar el filtro de productos segin el merito academico.

(Ver anexo 5).

Figura 12. Validador de datos previo al formulario

ERICETEY

I arm s dtm Peenorasl

Informacion Acadamica

Fuente: Plataforma de Solicitud de credito ICETEX, 2020

en esta etapa se evalua la poblacion segin los criterios de las lineas de credito, estas se
muestran o no dependiendo del merito academico y la condicion socieconomica registrada

en base oficial de SISBEN.

Paso 2. Diligenciamos el validador y formulario.

Como ejemplo se selecciona un dato real de documento e ICFES para el cual asignaremos el
nombre de solicitante como Pepito Pérez, quien ya diligencio su formulario de solicitud de
crédito ICETEX, tiene 18 afios, quiere estudiar ingenieria industrial en la UPB, vive en un
reconocido barrio de Bucaramanga estrato 3, se encuentra Sisbenizado con 22,25 puntos del
sector urbano y obtuvo el puesto 214 en las pruebas Saber 11 con 330 puntos. Aplicaremos

para el ejercicio a la linea Tu eliges 25%. Ver anexo 7.
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7.6 Comparacion de resultados.

Los resultados de la evaluacion de Scoring para el caso anterior, se comparan con el fin de
demostrar que los calculos automatizados de la herramienta tienen como resultado valores
iguales; en el ejemplo de numeral 7.4 se incluyeron datos reales; sin embargo, se ha cambiado
el nombre del solicitante y ocultado el nimero de identificacion por razones de privacidad
de la informacion.

En este ejercicio evidenciamos (ver tabla 12) resultados consistentes del mddulo de Scoring
respecto al calculo manual del riesgo asignando los valores sugeridos en las tablas del F60
del proyecto (Ver Anexo 4) y el scoring de crédito (Ver Figura 14); ahondando en los
resultados se evidencia (Ver figura 15) una asignacion correcta, dada la seleccion de la IES
de alta calidad y el ntcleo familiar en Bucaramanga municipio categoria 1 es decir no

apartado y el grupo IES-IPN de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Tabla 12 Resultados de evaluacion manual solicitud 7000281

VARIABLE Valores ingresados Punte.lj e Valor maximo
obtenido
Meérito Académico ICFES 330 85% 25,5
Acreditacion UPB Bucaramanga IES Alta 40
Calidad
Regionalizacion Bucaramanga No apartado
IES - IPN UPB Bucaramanga Grupo 5
desercion 20%
Nivel de Formacion Pregrado Universitario 0
Estrato Estrato 3 Estrato 3 2
Puntaje Sisbén CCHHdsx*x%D 33 22,25 3
TOTAL 75,5

Fuente. La autora
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Figura 13. Administrador de Solicitudes de Crédito
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Fuente: Core Bancario ICETEX

Figura 14. Detallado del puntaje de crédito o Scoring en CoreFX

Tabla de Scoring b
Tabla de Scoring &=
Tabla de Scoring § "8 4 - |
Condicion Aprobada Scoring

Sin definir Si 0.0
007 Acreditacion Si 40.0
002 Mivel de Formacion Si 0.0
003 Estrato Sociceconomics Si 20
004 Purnaje Sisben Si 30
005 Regionalizacion Si 0.0
006 [ES - IPN Si 50
007 Merito Academico Si 255

-

X Cerrar

Fuente: Core Bancario ICETEX
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7.7 Retroalimentacion.
Luego del anterior proceso se deben realizar ajustes producto de la retroalimentacion del
equipo de calidad de tecnologia que entre sus hallazgos presenta:

a) Se sugiere actualizar la base de datos de SNIES, interviniendo sobre la original dado
que cerca del 12% de los programas de pregrado no contienen el nivel académico al
que pertenecen y trayendo 0.0 puntos para programas técnicos y tecnoldgicos.

b) Se debe revisar el desarrollo y ajustar para solicitudes de ingreso a segundo semestre
puesto que el sistema en este caso valida el resultado de las pruebas saber y el
promedio del semestre anterior, pero debe calcular inicamente el que mayor puntaje
asigne al Scoring individual del solicitante.

c) Se debera definir una consulta adicional una tabla conocida como Municipios
incorporando una marcacion para aquellos catalogados como apartados, esto resta

milisegundos en el calculo de la variable.

7.8 Paso a Produccion

El paso a produccion es el proceso en el cual se selecciona solo el codigo fuente necesario y
que tenga un efecto positivo sobre la solucion a entregar, omitiendo el codigo fuente que el
desarrollador usé durante el proceso de fabricacion de la solucion tecnoldgica o durante la
realizacion de pruebas y se replica en un ambiente de la plataforma controlado que posee
conexiones a bases de datos e interaccion con usuarios reales.

Para este proyecto ese ambiente se conoce como Ambiente Productivo, esta alojado en el
link interno alcanzable solo desde la intranet:

http://192.168.245.110:8080/smicetex/gestion/gestion.sm
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También se define como estrategia de control y por ende de calidad ante los resultados del
proceso de otorgamiento, que para la convocatoria donde se establezca el SCORING como
herramienta para la validacion del modelo de riesgo crediticio se realice la evaluacion manual

en paralelo de todos los beneficiarios de crédito ICETEX.

7.9 Presentacion de resultados

Finalmente, se presenta al comité de tecnologia el resultado del presente proyecto, en una
presentacion (ver anexo 6) como la solucion al calculo automatizado del Scoring para la
plataforma de solicitudes del CoreFX, que contiene el modelo de calificacion de crédito al
comité ejecutivo de la entidad segun el F60 del proyecto (Ver anexo 4) y cuyos resultados
son satisfactorios en un 98% de los registros generando una minima incertidumbre
ocasionada por desactualizaciones en las bases de datos que contienen informacion oficial
como SISBEN y SNIES; esta ultima se presenta desde la fuente con programas que no

incluyen en sus caracteristicas el nivel de formacion o el niumero de semestre.

La decision del comité ejecutivo es usar el modelo Scoring desarrollado en paralelo con el
modelo manual de scoring por el periodo que comprende una convocatoria completa; a fin
de soportar las decisiones tomadas con datos comparables y medibles para la vigencia 2021-
1 convocada desde noviembre de 2020, y al final de esta, se evaluara el porcentaje de

discrecion de los resultados obtenidos.

7.10 Nuevas Estrategias y sugerencias para el Modulo
Los resultados obtenidos en las pruebas del equipo de calidad y el equipo de Coordinacion
de crédito, quienes finalmente serdn los usuarios de la herramienta Scoring de Crédito, son

satisfactorios; sin embargo, sugieren estrategias para la mejora continua de los procesos de
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la entidad, por lo que se debe presentar un grupo de sugerencias para que una segunda fase
del desarrollo mejore aspectos que son relevantes para el usuario; asi:

- El desarrollo permite calificar las solicitudes en estado HABILITADA, dicho estado
es adquirido por las solicitudes obtenidas desde el servidor de solicitudes al servidor
del SM; para esto debe activar el proceso en el boton “Calificar Solicitudes” lo que
inicia el proceso de calificacion del paquete de solicitudes en dicho estado y las pone
en estado APROBANDO; la sugerencia es automatizar el proceso de calificacion atin
mas y que este sea por demanda; esto seria un proceso automatico cuyo activador es
el completar solicitud del solicitante de crédito; al ejecutar estd accion
automaticamente la solicitud debe: viajar entre servidores, marcarse como
HABILITADA, calcular el scoring de crédito y dejar lista en la bandeja de
aprobaciones o rechazos del comité de crédito.

- Incorporar un estado asignable a una seccioén de puntajes de Scoring; estos registros
seran validados manualmente, pues la poblacion tiene puntos por debajo de la cohorte
sin embargo por su cercania al umbral de aprobacion se deben evaluar en cuanto a
inconsistencias que puedan llegar a tener en base de datos o realizar las excepciones

del caso.



59

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones.

- Para el ICETEX o cualquier entidad financiera es muy importante contar con una
herramienta estadistica adecuada para la prediccion del comportamiento de sus
beneficiarios al momento de otorgarles el crédito, puesto que la rentabilidad, los flujos
de caja o el principio de equidad; en gran medida corresponden a la correcta asignacion
y pago de las obligaciones crediticias contraidas por parte de los beneficiarios.

- Laseleccion de variables y la asignacion de la ponderacion dependen del fin misional de
la institucion para la cual se disefia el mddulo con el modelo de riesgo crediticio, para
otros modelos consultados de la banca privada, las variables como estado civil, edad,
comportamiento en centrales de riesgo toman gran importancia y ponderacion.

- La ponderacion de las variables para cuando estas son dindmicas y/o dependen de una
condicion propia de la variable, logran generar un efecto de filtro sobre la misma,
generando resultados diferentes al mismo solicitante con solo cambiar uno de los
argumentos de entrada.

- Mediante el mdédulo de Scoring ICETEX logré determinar que las variables: mérito
académico, nivel de formacion, IES-IPN y acreditacion, tienen un efecto sobre el modelo
que sirve para asegurar que los estudiantes en Colombia prefieren universidades de
primer nivel sin fijarse en su costo, a la hora de seleccionar donde y programa a cursar.

- Para la asignacion de valores cuantitativos a variables cualitativas se debe tomar como
estrategia la vision del resultado esperado, una de las maneras es seleccionando poblacion
que deberia recibir el mayor puntaje y poblacion que deberia recibir un puntaje que los

excluya del otorgamiento con esto se puede comparar el efecto de la variacion.
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8.2 Recomendaciones.

En cuanto a las recomendaciones, considero como la mas importante; solicitar el analisis en
paralelo de resultados; por un periodo superior al establecido y prolongando la doble
validacion a dos o tres convocatorias donde se evalue el riesgo de crédito mediante el Modulo
de SCORING de crédito y en paralelo se realice la misma calificacion para todos los registros
desde el modelo manual y evaluar su comportamiento y variabilidad en el tiempo.

Con el fin de obtener resultados precisos ajustados a la realidad, se hace necesario programar
tareas al interior de la Direccion de Tecnologia con el fin de actualizar de manera periodica
las bases de datos de SNIES, SISBEN, ICFES, VICTIMAS, RED UNIDOS e INDIGENAS
a fin de mitigar los errores en la calificacion del médulo de SCORING por inconsistencias
en la data.

Para futuras investigaciones es necesario disponer de informacioén capturada en 2020 que
contiene la informacion tanto de los individuos con créditos concedidos como también a los
que se les rechaz6, usando el Modulo propuesto en el presente proyecto. Esto con la finalidad
de evaluar en gran escala el poder discriminatorio del médulo y corregir el sesgo en la
muestra.

Es importante resaltar la poca importancia que se le da la informacion de los clientes en las
entidades financieras. Siendo ésta el insumo principal para la definicion de su mercado
objetivo, por tanto, sugiero definir politicas mas rigurosas para un adecuado almacenamiento,
administracion y mantenimiento de la informacion que los clientes proporcionan cuando
solicitan un crédito.

En otra etapa de desarrollo es necesario disponer de una Dashboard para el analisis de los

resultados del scoring de crédito vs el otorgamiento y evaluar si es preciso disminuir el
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umbral de aprobacion, ademads para realizar un correcto analisis del mercado objetivo de la

institucion.



ANEXOS

Anexo 1. Aceptacion del proyecto de grado aplicado en ICETEX
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Bogota D.C. 1 de noviembre de 2019

Ingeniera

CORAL PEREZ ORDONEZ
Universidad Pontificia Bolivariana
Escuela Ingenieria Industrial
Bucaramanga

Asunto: Aceptacion Proyecto de grado Aplicado
Reciba un cordial saludo;

De manera atenta me permito informar que |a sefiorita Lizeth Karina Quiroga Garzén
identificada con CC 1098767519, se encuentra vinculada al ICETEX como
contratista, la cual ha presentado una propuesta para realizar su proyecto de grado
y obtener el titulo de Ingeniera Industrial en la UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA,

La propuesta presentada por la sefiorita hace parte de sus actividades
contractuales, que enmarca el proceso de innovacién tecnolégica de la institucién
para las adoptar nuevos modelos de calificacién de riesgo crediticio e
implementacién en el CORE institucional.

Por tanto, como gerente del proyecto Core Bancario ICETEX, autorizo la realizacion
de dicho proyecto, deseandole los mejores éxitos y cumplimiento a sus actividades
como contratista.

Cordialmente;

Moy

Andrea Lépez Mateus

Ingeniera de Sistemas

MSC(c) Gerencia Estratégica Tl - UEXTERNADO
Gerente del Proyecto Core ICETEX
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

ll?:!:.sr:.to Co%onr:{:hno de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

st *n Bogotd 4173535 y Naclanal 61900 331 3777 a La educacién

[Carrera 3 Neo 18 - 32 Bogotd, Colombiy es de todos
PEX 382670

Mineducacion
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Bogota D.C.. 08 de julio de 2020

PARA: Universidad Pontificia Bolivariana

DE: Eduardo Andres Vargas Tirado
Administrador de Core Bancario ICETEX
Direccion de Tecnologia

ASUNTO: Certificacion de Accesos - Roles y perfiles

Cordial saludo:

Por medio del presente certifico que la sefiorita Lizeth Karina Quiroga Garzon
identificada con CC 1098767519 de Bucaramanga y contrato de prestacion de
servicios No. 2020-0210; tiene acceso a las herramientas del Core Bancario de
ICETEX con el perfil “Administrador”, el cual contiene privilegios para el acceso a la
informacién de los sistemas de informacién de la entidad.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida, Cordialmente,

EDUARDO A\ZﬁRGAS TIRADO

Administrador Core Bancario

eavargas@icetex.gov.co
+57 | 300 236 7424

institute Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Limm tencion al Ususarno en Bogotd 4173535 v Naconal 01800 351 3777 'y La educacidn
\:l.llxl-l.'-.\'- \.I-.h-‘l o el a3de toros Mineducacion
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Anexo 3. Usuario Productivo de Core Bancario

« C A MNoseguro | 192,168.245.110:2080/smicetex/user/user/list.sm aQ i

# Inicio W, Tamas Cartera i Modulos [l FRepaortes A Meamas ~ Q@ Configuracion ~ B Admnistracion ~

Comreo Electronico — "2 Rol = Habilitado — MNombres = *° ipeilides =

2124 hquiroge IqLirogia CONtBRcEtss gov.co Administrato S Lizzth Karing Quiroga Garzon

Versidn: 2.0 2000615758
T -, - Q——— @Versén

- DE/O7/2020 120421
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| Cédigo: F60

bk SOLICITUD DE SOFTWARE "’_"_'ETE,"
Fecha: 21/02/2018 bR -
Pagina 1 de 8 ’

INSTRUCCIONES GENERALES
= [Diligencie los campos en gris
« Imprima, obtenga las aprobaciones de la seccidn 11 y entregue a la Coordinacién de
Sisternas de Informacion
Disefio e implementacion del modulo de |
calificacion crediticia para el proceso de
otorgamiento de crédito educativo en el ICETEX

—

Nombre del requerimiento [ proyecto

N° de Mantis de Software -

1 Informacién general
Area de negocio Equipo de soporte de sistemas de informacion
Fecha (AAAA-N 05/02/2020
Nombre del sclicitante _Lizeth Karina Quiroga Garzon
Patrocinador

2 Areas afectadas
Area

l

1_;!_'._d ministracién de cartera

| Administracién de recursos fisicos

Archivo y correspondencia

Asesaria de comunicaciones l

Asesorfa de planeacién

|

Atencion al usuario

Cobranza

0|00 000000

Comercial y mercadeo -
Contabilidad | [
Contratacion
| Control interno e
| Crédito |
| Desembolsos

i

ojolo =|0)

Juridica

|
|

| Presupuesto

Relaciones internacionales
=

Riesgos

aooooo

b 1§

_Talento humano

Tecnologia

Tesoreria
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[ codigo: Feo

Version: 3
Fecha: 21/02/12018 SOECITIDDE B3 BARE um

Pagina 2de 8

3 Objetivos a cumplir

« Desarrollar modelo de calificacion 1, para hacer calificacion de solicitudes de credito
de la linea "Mas Colombiano que Munca®, en |a plataforma Core,

4 Descripcion de la necesidad
a. Situacidn actual

= Actualmente se desarrolia la calificacion de solicitudes de crédito en la aplicacién
utilidad de credito.net.

=« Situacion esperada.
s La linea "Mas Colombiane que Nunca®, debe calificarse en la plataforma Core
b. Siel desarrollo corresponde a un plan de accién. Indique:

« Plan de accion:

= Fecha requerida de entrega del requerimiento esperada:

5 Alcance del sistema
El alcance del desarrollo &s |a calificacion de las siguientes variables en la plataforma Core

Condicion: Merifo Académico

* Si la persona ingresa a primer semestre debe calificarse con la tabla de ICFES de
acuerdo con la tabla 1.1, para puntajes inferiores al puntaje de corte de |a linea sa debe
asignar cero puntos

* Sila persona ingresa a partir de Jer semestre se evalla si la IES o el Programa es de
Alta Calidad o no, se deben usar |las tablas respectivas para calificar. (Tabla 1.2 y Tabia
1.3)

« Sila persona ingresa a 2do semestre se califica ICFES y Notas (Promedio) de acuerdo
con las condiciones anteriores y se le elige la calificacion méas alta.

Nota: Para este caso se deben modificar el validador de las lineas de pregrade del 1 al
10; velviendo obligatorios los campos de Promedio de Notas & ICFES.

Tabla 1.1
PUNTAJE_MIN PUNTAJE_MAX % Puntaje 2019-1
200 209 55,00% 65
a0 9 57,50% 17,25
R VSRR S Y
230 239 62,50% 18,75
240 9 65,00% 19,5
250 259 67,50% 20,25
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[ Caaigo: Fe0 ] ' =
oralon: 3 ~‘ SOLICITUD DE SOFTWARE GRICETEY ‘
Fecha: 21/02/2018 = - B
Pagina 3 de 8 | |

260 269 70,00% T
270 279 72,50% 21,75
280 289 75,00% 225 )
B 290 299 77,50% 23,25 ]
- 300 309 80,00% 4
310 319 82,50% 24,75
320 329 82,50% 24,75
330 ; 339 85,00% 25,5
i 340 349 85,00% 25,5 |
350 359 87,50% 26,25 B
360 369 87,50% 26,25
370 379 90,00% 27
i 380 389 90,00% 27
390 399 92,50% 27,75
400 409 92,50% 27,75 4
410 419 95,00% 28,5
- 420 429 95,00% 28,5
| 430 439 97,50% 29,25
440 449 97,50% 29,25 )
450 500 100,00% 30

Tabla 1.2
NOTAS IES O PROGRAMAS ALTA CALIDAD

NOTAS_MIN NOTAS_MAX % Puntaje 2019-1

A 3 3,09 0% 0
31 3,19 0% i 0
3,2 3,29 0% 0
N 3,3 3,39 0% 0
3,4 3,49 20% 6
3,5 3,50 30% 9

36 3,69 40% 1
37 3,79 50% 15
— 3 a# 60% 18
39 3,99 70% n

4 4,09 75% 225
a1 4,19 80% 24
4,2 429 85% 25,5
4,3 4,39 90% 27
4,4 4,49 95% 28,5
45 5 100% 30
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Codigo: F&0
Version: 3 ]

: SOLICITUD DE SOFTWARE ‘ um
Fecha: 21/02/2018 L _ 1
- i

| Pagina 4 de &

Tabla 1.3 _
NOTAS IES O PROGRAMAS NO ALTA CALIDAD

NOTAS_MIN NOTAS_MAX %  Puntaje 2019-1 |
3 309 0% 0
| 31 3,19 0% 0
3,2 3,29 0% 0|
3,3 3,39 0% 0
34 349 20% 45
35 359  30% 6,75
36 3,69  40% 9
3,7 3,79 50% 11,25
3,8 3,80 60% 135 |
39 3,99 70% 1575 |
4 409 75% 16,875
|41 419 80% = 18
4,2 4,29 85% 18,125
4,3 4,39 90% 20,25
4.4 4,49 959 21,375 |
4,5 459  100% 22,5
4,6 4,69 100% 225
a7 4,79 100% 225 |
| 4.8 489  100% 22,5 '
49 5 100% 225

Condicién: Acreditacién

Se califica de acuerdo con la siguiente tabla tomando puntaje de 40 para las IES de alta
calidad independiente del programa, 10 puntos para las |IES que no son alta calidad, pero
el programa si y O puntos para el resto. Estos puntajes ne son acumulables.

ACREDITACION

__IES de alta calidad

No alta calidad - - 0
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Codigo: F&0 | | ‘
Version: 3 | |
SOLICITUD DE SOFTWARE m
l Fecha: 2110272018 | ‘ “L‘ﬁlwmhqﬂ-—

|_ Pagina éda 8

Condicién: Regionalizacién

Se califica de acuerdo con la siguiente tabla, se evalla de acuerdo con el Municipio de
Residencia del Micles Familiar del Solicitante y con la tabla de Zonas Apartadas
suministrada en Excel. Debe coincidir el Departamento y Municipio en |a tabla de acuerdo
con los Datos del Solicitante.

REGIONALIZACION

ACREDITACION Puntaje
 MUNICIPIO APARTADO -
MUNICIFIO NO APARTADO 0 1

Condicién: IES - IPN

Se califica el grupe de acuerdo a la siguiente tabla. Se entrega en Excel la relacién de las
IES por grupe, para cualquier IES gue no este dentro de |a tabla pertenece al grupo B se le

da puntaje 0.
IES - IPN PUNTAJE X PE

Grupo 1 3 |
= Grupo 2 4 |

Grupo 3 5

Grupo 4 b

Grupo 5 7

Grupo 6 10 N

Grupo 7 | 15 =

{_Srupn 8 0

Condicién: Nivel de Formacién

Se califica el Nivel de Formacién del Programa elegido por el Solicitante, de acuerdo con la
categorizacién del SNIES segin la siguiente tabla.

- Nivel de Formacion Puntaje

Formacién Técnica Profesional 3
| Tecnologica 3
| Universitaria 0 |

NOTA: En Ia descarga del ¢sv que traiga una columna con la. informacién del Nivel de
Formacién que el usuario selecciond.
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Codigo: F&0

Pagina 6 de 8

Condicién: Estrato

Se califica el Estrate de acuerde con la siguiente tabla: se obtendra la informacion de
acuerde como esta actuaimente en el validador y como se esta registrando en el formulario,
Si no encuentra valor en ef Estrato la calificacion es cero (0)

ESTRATO Puntaje

Condicién: Puntaje Sisbén

Se califica el puntaje SISBEN del Solicitante independientermente del drea, de acuerdo con
la siguiente tabla:

SISBEN

MAX Puntaje
0 10 ' 5
10,1 20 4
20,1 30,73 3
30,74 100 o |

Si no esta en |a base de datos SISBEN el puntaje es 0.

Resultado Calificacion.

De acuerdo con la calificacién de las anteriores variables, los puntajes se suman para dar
una calificacion final, los cuales estaran representados en un campo con el nombre
Scoring.

€ Interfaz con otras areas requeridas para pruebas de certificacion

Interfaz con otras dreas requeridas  {SIN} OBSERVACION

para pruebas de certificacion
Cobranza

Contabilidad

Crédito

Presupussto

erkion: 3 SOLICITUD DE SOFTWARE
Fecha: 21/02/2018 | m!.m |
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|?o'c-ligo: F&0

Version:3 ‘
fos o SOLICITUD DE SOFTWARE !
| Fecha: 21/02/2018

| Pagina 9 de 9

11 Aprobaciones

,.;Areaé'I_mp'a'.c.tad_as__j- Nombre e F|rma 1 s Reona

Aprobacion :

( r E)Eﬁ- iU'EJ'DQJ'EGEG
A athad == .

.Grupo de Crédito.  |Alfredo Suspes |
L - !
| -
oo | I =
12 Anexos

Corren electrénico con archive modelo de calificacion en excel

13 Aceptacion de la solicitud

Fsta secoian es diligenclada por Tecnologia

Aceptado o rechazad

Razon de rechazo

.:Ee_chia de aprobabié
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Medaicad

ACUERDO No. 005
(29 DE ENERO DE 2020)

“Por el cual se modifica el Reglamento de Crédito del ICETEX, adoptado mediante Acuerdo 025 de 2017"

i Saber 11

MO ot
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Cres Reguisitoy

L)
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Pariade de Estudion
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T 4 T valor e o mak
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o
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4
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ACUERDO No. 005
(29 DE ENERO DE 2020)

“Por el cual se modifica el Reglamento de Crédito del ICETEX, adoptado mediante Acuerdo 025 de 2017"

Requisites Amartizacién del Crédita
Tasa de inlerés
Periode de Extudios

Gracia y Amaort

% Pago an

Crisdito Modalidad Sisbén para Acceso

Desembolso Semesiral Epoca Periodo de
a Crédito .

Estudios Gracis

Estrate Wirito Acadimice Otros Requisitas

Plazo sl Terminar

Anexo 5. Acuerdo 005 de 29012020 por el cual se ajusta el Reglamento de Crédito. Pag. 3.
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|
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Vicepresidencia
Crédito y Cobranza

Modelos de cdlificacion 2021-1

ﬁ La educacion Minediitacion

s de todos

12 de Septiembre de 2020

|
|
-Im| Modelos de adjudicacién

Objetivo: Gestionar la implementacion del desarrollo tecnoldgico para el proceso de evaluacion de
solicitudes de crédito del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX mediante el modelamiento de las variables de adjudicacion.

Resumen: El proceso de otorgamiento ¢ adjudicacion de las lineas de crédito propias de ICETEX inicia
con la parametrizacion de la linea de crédito cuyo convenio operativo es el Reglamento de Crédito
ICETEX, donde existe un dnico constituyente que es el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR.

Las linea de crédito propio contiene sublineas, conocidos como productos de crédito que apuntan a
beneficiar distintas poblaciones, niveles y tipos de programas. Para cada uno de los anteniores productos
se tiene un formulario de solicitud de crédito, el cual vana en un muy bajo porcentaje de uno a ofro, sin
embargo estas diferencias son fundamentales para el otorgamiento y determinacion de poblacion
beneficiada, por lo que es importante que exista una heramienta de evaluacion de dichas solicitudes.

En la medida que se reciben solicitudes. estas deben pasar por un proceso de validacion de las variables
de un modelo de calificacion que otorga un puntaje a los potenciales beneficianos de los créditos
educativos reembolsables y los subsidios que ofrece el estado; este proceso actualmente se realiza
manualmente (Excel), por tanto se propone gestionar la implementacion de un desamollo tecnolégico por
parte del provesdor del S3aS; que una vez reciba las solicitudes por linea catalogue v otorgue los
puntajes que filtran el paso de las solicitudes al comité de crédito para su proceso de adjudicacion

La educacion | iaedlionciiy
es de todos
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PREGRADO

Modelo de adjudicacion 1

Sublineas: w Eliges 0% - Soy Colombia® T Eliges 25% - Tu Eliges 30% - Tu Eliges 40% - Francisco José

de Caldas - Ceres — Alianzas - Oficiales — Suboficiales — Reservistas de Honor —Proteccion Constitucional 0%.

PESO DENTRO DEL
VARIABLE 2019-2 MODELO
Merito Académico 30 | 30%
Acreditacion 40 40%
Regionalizacion 3 | 3%
| IES-IPN 15 | 15%
Nivel de Formacion 3 | 3%
_____ Estrato 4 | 4%
Puntaje Sisbén I R T
TOTAL 100 | 100%

Soy Colombia®: Amazonas, Arauca, Cagueta, Chocd, Guainia, Guaviare, La Guajira, Putumayo, San Andrés y Providencia,

Vaupés y Vichada,

Mirseduen prasn

- e

TABLAS DE PUNTAJ

ey

Modelo de Adjudicacion 1
Variables Académicas

SABER 11 NOTAS [ES O PROGRAMAS
PUNTAIE_MIN PUNTAJE_MAX % ;’1‘:’; ALTA CALIDAD

200 209 55,00% 165  |NOTAS_MIN NOTAS_MAX % :‘3":“:
210 219 5750% 17,25 13-
20 220 B000% 18 3 3,08 0% 0
w 239 62,50% 18,75 3.1 1,19 0% 1]
280 249 6500% 195

¥ 3 3 (19 1]
250 258 e7s0% 2035 2 =
260 269 70,00% 21 33 3,39 o% o
70 279 7250% 2175 34 349 20% [
280 289 75,00% 235 a5 Gan. a0 4
290 299 7750% 23,25 y ;
300 309 sogox 24 3 e 1
310 319 B250% 2475 37 379 50% 15
0 329 B250%  247% 38 1,80 60% 18
130 339 B500% 155
340 349 8500% 255 33 = L, A
350 359 87.50% 2625 4 408 TSN 25
360 368 8150% 2625 || 41 419 80N 1
m :;: zﬂ :; 42 429  B5% 255
350 399 s 275 | 43 433 90N 27
400 409 9150% 27,75 44 449  95% 285
410 419 9500% 285 45 N 100% 30
420 429 9500% 285
430 439 97,50% 29,25
440 449 9750% 29,25
450 500 100, 0% 30

3

NOTAS IES O PROGRAMAS
NO ALTA CALIDAD

NOTAS_MIN NOTAS_MAX %

Puntaje

2019-2
o% 0
% (]
% 0
o% o
20% 4.5
0% 6,75
4% 3 |
50% 1125
60% 13,5
70% 1575 |
3% 16,875
80% 18 |
B5% 19,125
90% 20,25
95% 21375
100% 225
100% 225
100% 22,5
100% 225
100% 225

Mineduc acion

76
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Modelo de Adjudicacion
Variables Académicas

TABLAS DE PUNTAIE

IES - IPN PUNTAIE X PE | IES de Alta Calidad 40

Grupo 1 3 Programa Alta Calidad 10
Grupo 2 4 No Alta Calidad 0
Grupo 3 5
Grupo 4 ]
___Grupo 5 7
Grupo 6 10
e i
ﬁo_HZ'!}'déi'os = Formacian Técnica Profesional 3
) z Tecnologica 3
Universitaria o

Modelo de Adjudicacion 1
Variables Socio econdmicas

TABLAS DE PUNTAIE

Estrato Puntaje

1 4

2 4 MIN MAX Puntaje
3 2 0,00 10,00 5

4 0 10,01 20,00 4

5 0 20,01 30,73 3

6 0 30,74 100,00 0

Municipio Apartado 3
MNo Apartado 0

La educacion s dieaniin

es de todos
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e bk it okt

Convocatoria: Ta Eliges 25% 202110

Fecha de Radicacion: 02/10/2020

Numero de Solicitud: N°7000281

Eres menor o mayor de Edad:=MAYOR  AUTORIZACION DE TRATAMIENTO
DE EDAD DE DATOS PERSONALES: ACEPTO

Numero de identificacion:= 1007447233 Tipo de documento:= CC Primer apellido:= PEREZ
Sezundo apellido;= PEREZ Primer nombre:= PEPITO Segumdo nombre:=
Sexo=F Lugar de naciniento (Pais. Region. Fecha de nacimiento:= 01/02/2002
Municipio):= 001-BUCARAMANGA (68-
SANTANDER)
Fecha de expedicion del docimento de Departamento ¥y municipio de expedicion:= |;Cwil es el estrato socioecondmico de su
identidad:= 04/03/2020 00I-BUCARAMANGA (68- micleo familiar?= 3
SANTANDER)
i Tiene alguna condicion de discapacidad?= ;A cual de los siguientes grupos émicos Verifique que sus datos de contacto estén
NINGUNA pertenece?= NINGUNO coITectos, son necesarios para finalizar su

proceso de solicimd= Acepto
Departamento ¥ municipio de residencia:= Direccidn de residencia=CL 12 NRO  Bario de residencia:= SAN FRANCISCO

001-BUCARAMANGA (68- 43 -5

SANTANDER)

Teléfono Fijo= 5776300300 Niimero de teléfono celular= 3141234567  Correo electronico:=
PRUEBAOO27@YOPMAIL.COM

;Como desea recibir su extracto?= Correo [ Actualmente usted se encuenira Consulta RED UNIDOS: = 51

electrdnico laborando?=NO

[Puntaje SISBEN=2225 | Area SISBEN:=2 Tipo Victima:= DIRECTA

Heclhio Victimizante:=
DESPLAZAMIENTO FORZADO

Coémeo esta conformado su nucleo Ingresos mensuales del micleo familiar=  Egresos mensuales del micleo familiar=
familiar:= Vive solo 2000000 T40000

Departamento de la Institucion de Institucion de Educacion Superior (IES)=|  Programa académico al que aspira:=
Educacion Superior (IES)= SANTANDER | UNIVERSIDAD PONTIFICIA INGENIERIA

BOLIVARIANA(1723) INDUSTRIAL(1723467004268001 11100)
Nivel Academico= UNIVERSITARIA | Metodologia= PRESENCIAL Valor de la matricula del programa al

aspira:= 6500000

Periodicidad del programa seleccionado=  Valor solicitado para este periodo o Confinuacion d el valor solicitado para este
Semestral semestre= 6500000 periodo o semestre:= 6500000
Semestre al que ingresa:= | JCudntos periodos o semesires va a Modalidad de crédito:= CREDITO DE

financiar inchryendo el actual?= 10 MATRICULA
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Nombre del colegio de donde se gradnd:=
(68)SANTANDER
(68276)FLORIDABLANCA
(01682760004 10)COLEGIO TECNICO
JOSE ELIAS PUYANA

Cadigo de Registro SNP:=
SERZDITIDISE DR

Cardcter de la institucion de donde se
gradud bachiller:= Colegio oficial

Desempeno certificado en el bachillerato=
DESEMPENO SUPERIOR

Fecha de presentacion del Examen de
Estado:=07/11/2018

Puntaje Examen de Estado:= ‘
330

Tipo de documento del dendor solidario:=
cC

Primer Apellido deudor solidario:=
QUIROGA

Nombre(s) del dendor solidario:= LIZETH
KARINA

Dependencia de la empresa donde labora el
deudor solidario:== ANALISTA DE
INFORMACION

Lugar de nacinmento (Deudor Solidario).=
001-BUCARAMANGA (68-
SANTANDER)

Sexo deudor solidario:= Femenino

Nata: Los datos de contacto con su dendor
solidario estén correctos, son necesarios
para Onalizar su proceso de solicimd. Los
datos de Celular e EMAIL del deudor
solidario deben ser diferentes a los del
solicitante.= Acepto

Departamento v municipio de residencia
dendor solidarior= 001-BUCARAMANGA
(68-SANTANDER)

Ultimos estudios realizados por deudor
solidario:= Universitario

Tipo de vivienda en la que vive el codeudor
actualmente= Propia

cActualmente el codendor encuentra
trabajando?= SI

Concepto de otros ingresos dendor
solidario=

Pasivos del dendor solidario:= 23000000

Tipo de empresa donde labora el deudor
solidario:= Piiblica

Cadigo CIIU Actividad Econdmica:= 0010
- ASAT ARTADOS Y PENSIONADOS
Cargo que tiene el deudor solidario en la
empresa donde labora:= TECNICO DE
SOPORTE

Antigiiedad en la empresa donde labora el
dendor solidario:= Enfre un ano y tres

Tipo de contrato que tiene el codeudor:=
Prestacion de servicios

Estado civil (Deudor Solidario):=
Soltero{a)

Direccion de la empresa donde labora el
dendor solidario'=CR 3 NRO 19 -32
LAS AGUAS

Teléfono fijo o celular de la empresa donde
labora el dendor solidario:= 5734567890

Actividad economica deudor solidario:=
Empleado

LCudnto tiempo lleva viviendo alli el
dendor solidario?= Mas de un afo

Ingresos mensuales del deudor solidario:=
4500000

Egresos mensuales del deudor solidario:=
2000000

Total patrimonio del deudor solidario
{Actvos = Pasivos):= 177000000

Nimero de identificacion del deudor
solidario:= 1098767519

segundo Apellido deudor solidario:=

Fecha nacimiento { Dendor Solidario):=
29/053/1995

Fecha de expedicion de decumento
identidad codeudor:= 11/11/2014

Departamento y municipio de expedicion
documento identidad deudor solidario:=
001-BUCARAMANGA (68-
SANTANDER)

Departamento ¥ municipio de la empresa
donde labora el dendor solidario:= 001~
BOGOTAD.C. (11-BOGOTAD.C)

Direccidn de residencia (dendor
solidario)=CL 32 NRO22 -356

Teléfono celular (deudor solidario);=
3143730444

Email (Dendor solidario).=
DEUDORSOLIDARIOG Y OPMAIL.COM
Estrato socieconomico (dendor solidario):=

Valor otros ingresos del deudor solidario:=
1]

Activos del deudor solidario:= 200000000

1. (Es usted mna persona priblicamente
expuesta?= NO

Huella

(Realiza operaciones en moneda
Exfranjera?= NO

Firma del Solicitante

2. ;Tiene fanuliares que sean personas
publicamente expuestas?:= NO

Declaro bajo gravedad de juramento que la informacion y datos aqui smninistrados son veraces v acordes a la realidad so pena de

incurrir en sanciones de caracter penal establecidas en la ley. Si durante el proceso de legalizacion v/o renovacion del crédito, se

llegase a evidenciar alguna irregularidad en la informacion suiministrada con la finalidad de inducir a wn error. ICETEX procederd a

anular la aprobacion del crédito y se iniciaran las denuncias a las que haya lugar. Se presume la buena fe del aspirante con base en el

Articulo 83 de la Constitucidén Politica de Colombia.
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