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RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en un medio indispensable de comunicacion, hoy en dia las diferentes
empresas que han querido expandir su rango de visualizacién y fidelizar a sus clientes han presenciado cambios
favorables para sus objetivos. Por lo mismo, este proyecto de pasantias busco crear una estrategia transmedia
para los contenidos realizados para el programa “Travesias jVive la Aventura!\" proyecto del canal TRO y de la
Autoridad Nacional de Television. Este proyecto busca mejorar la visibilizacién del programa y creacion de
nuevos contenidos a través de las diferentes plataformas web del programa
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TITLE: Support and creation of transmedia contents for the program “travesias” in the TRO
channel
AUTHOR(S): Cristian David Gémez Tasco
FACULTY: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR: Mario Mantilla
ABSTRACT

Social networks have become an indispensable means of communication, nowadays, companies that have
wanted to expand their range of visualization and loyalty to their customers. For this reason, this internship
project sought to create a transmission strategy for the contents made for the \"Travesias jVive la Aventura!\"
program, the TRO channel project and the National Television Authority (ANTV). This project seeks to improve
the visibility of the program and the creation of new content through the different web platforms of the program

KEYWORDS:

Social networks, Instagram, Facebook, transmedia content, digital content, digital
communication.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion han tenido una transformacion importante en la Gltima década,
y los mismos modelos de comunicacidon se han reestructurado. Pasamos de un modelo basico
de emisor, emision y receptor a un modelo complejo en donde la emision se emite, pero esta
puede o no llegar a un receptor de la misma forma.

Se han sustentado diferentes modelos que tratan descubrir cbmo funcionan, entre ellos, el de
Habermas, La varita magica, el carro ganador o la creacion del lider de opinién.

Lo anterior, hay que tenerlo en cuenta para entender como poco a poco el internet y las redes
sociales son clave importante para implementar un buen modelo comunicativo hoy en dia.

“La narrativa transmedia se caracteriza por la diversidad de puertas de entrada a una
franquicia con el objetivo de llegar a diferentes segmentos de audiencia, con productos
comunicativos complejos y compuestos por diversas unidades de contenido con sentido y
coherencia propia y coral, de manera que cada usuario decide el grado de inmersion en el
mundo narrativo que se ha disefiado. (Television social y transmedia nuevos paradigmas de
produccién y consumo televisivo)” (Lamelo, 2016)

Con lacreacion del internet la comunicacion llegé a un segundo nivel, pero hoy en dia gracias
a las redes sociales estamos en un nivel mucho mas alto. Salazar (2012) afirma:

En Internet tienen lugar actos comunicativos en los que los emisores y receptores
pueden desempefiar simultaneamente ambos papeles, en lo que Cloutier identifica como
emerecs y que nosotros hemos Ilamado lecto-escritores. Esta condicion deriva de una
gran cantidad de factores, entre los que podemos mencionar los usos sociales de la
tecnologiay las habilidades técnico-comunicativas de los usuarios. Sin embargo, creemos
que la complejidad con la que tienen lugar ciertos actos comunicativos media-dos a través
de Internet, se posibilita precisamente por su dimension hipertextual. Esto nos lleva a
plantear que, si Internet es un medio de comunicacién con caracteristicas que la
distinguen de otros medios electronicos.

Por otro lado, con el paso del tiempo la poblacion gue usa este nuevo medio de comunicacion
es mas grande, “... El 70% de la poblacion con acceso a internet son parte de una red social.
Esta nueva forma de comunicacion se ha convertido en una de las formas mas importantes
en que el mundo se comunica. Las lineas del tiempo y del espacio se han vuelto borrosas”
(Albarran, 2013, p.1)

Es por eso, que Facebook, Instagram, Twitter, YouTube o cualquier otra plataforma web han
ayudado a posicionar algunas empresas y medios de comunicacion.

Hoy en dia vemos que la influencia la tiene quien controle las redes sociales, quien manifieste
y sustente mas seguidores y por lo mismo se han creado nuevos roles, como el de
Influenciador, Youtber o Instagramer. Roles que revolucionan la forma de vender, publicitar
0 comunicar en todos los ambitos 0 modelos econémicos.
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“Internet no es solo un medio publicitario sino una plataforma de comercializacién que abre
nuevas oportunidades a las empresas y esta cuestionando el modelo de negocio actual de
bastantes de ellas (entretenimiento, equipo de computo y fotografia, servicios de viaje y
muchos otros mas).” (Fernandez, 2014)

Por lo mismo, las nuevas plataformas web se han convertido en un aliado para las empresas
que se quieren expandir y/o mejorar su modelo de comunicacion.

12



IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Canal TRO (abreviatura de Television Regional del Oriente) es un canal regional de
television colombiano, creado en 1995. El canal cubre los departamentos de Santander y
Norte de Santander. Emite 24 horas diarias de programacion, la mayor parte de ella educativa
y cultural. Su sede central y principales estudios de transmision se encuentran en
Floridablanca, pero también realiza transmisiones desde los estudios de grabacion que tienen
en Cdcuta. El canal patrocina y transmite la Copa Canal TRO.

HISTORIA
Gran parte del canal es financiado por la ANTV y planea ser auto sostenible para 2019.

Hace algunos afios en la mente de los mandatarios gubernamentales de turno, Sergio Entrena
Parra de Norte de Santander y Mario Camacho Prada, de Santander, estaba la idea de crear
un medio de comunicacién donde se pudiera mostrar lo que se hacia en esta zona del pais.

Fue asi como el 22 de junio de 1995 que por escritura publica No 875 se cred la Television
Regional del Oriente, que es hoy por hoy el principal medio de comunicacién a través del
cual se muestra la cultura, costumbres, tradiciones e informacion de la zona oriente de
Colombia.

En 1996 un afio después de su creacion, el Canal inici6 transmisiones con los Juegos
Deportivos Nacionales en Bucaramanga; en 1998 se implementd la parrilla de programacion
y se inicio un proceso licitatorio para adjudicar espacios noticiosos y de opinién, luego de dos
afios naci6 el informativo TRO noticias y en 2003 se empez0 a transmitir la Semana Santa
via satélite desde Pamplona.

Como todo comienzo tiene sus tropiezos, para esta empresa tampoco fue facil, no habia un
espacio fisico para que funcionaran las oficinas, entonces durante ocho meses el Canal prest6
sus servicios en el primer piso de la Loteria de Santander, luego se trasladé al quinto piso del
Edificio del Instituto Financiero de Santander, Idesan, en el que estuvo hasta el afio 2006.

En 2006, la Gobernacion de Santander entregd en comodato para la construccién de las
instalaciones del Canal los predios de la antigua Licorera de Santander en el municipio
Floridablanca, tras un afio de adecuaciones, se inaugur6 la sede administrativa en la que
actualmente funciona este medio de comunicacion.

Durante esta época, se logré implementar la sefial en el satélite, se consiguieron recursos para
equipos de produccidn, edicion y post produccion, asi como para emision y producciones en
Vivo.

Actualmente, la Gerencia la lidera Ludy Paez Ortega y durante estos ultimos afios hemos
contado con grandes avances como el salto ala TDT (Televisidn Digital Terrestre) la emision
en HD, adquisicidon de nuevos equipos y el aporte de mejores contenidos que fortalecen la
integracion del Gran Santander.
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MISION

“Somos la Television Publica Regional de Norte de Santander y Santander; generamos y
emitimos contenidos audiovisuales con el fin de educar, informar y entretener aportando al
desarrollo cultural y socioecondmico de la Region.”

VISION

“En el 2019, Canal TRO serd el medio de comunicacién publico predilecto del Oriente
Colombiano, por la calidad de nuestros contenidos y servicios, aportando al progreso de la
Region.”

NUESTRAS POLITICAS:

e Posicionamiento: Ofrecer en su programacion propuestas que posicionen la marca de
TRO.

e Creacion Regional: Seleccionar una programacién de origen regional, dirigida a
promover la educacion y la cultura de los habitantes del oriente colombiano.

e Alianzas Estratégicas: Disefiar un plan de alianzas que involucren a universidades de
la region, canales regionales, operadores de TV., publica, y otras entidades con el fin
de aprovechar las fortalezas mutuas.

e Progreso: Mejorar permanentemente los procesos de la entidad para enfrentar retos
de los consumidores.

VALORES ETICOS:

Valores se entienden como aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana. Cabe resaltar que los valores éticos del Canal TRO posibilitan la aplicacion de los
Principios Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en su
desempefio diario. Estos son:
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Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de
nosotros, con lo que hacemos, creemos, pensamos; con los compromisos y metas que
nos marcamos; ya que cumplir o no con éstos nos permite aprender que hay cosas y
situaciones que sélo dependen de decisiones previamente tomadas.

Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccion diaria con nuestros
compafieros brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos y hacemos.
Compromiso: EI compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con la
conviccion de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente
debemos hacer.

Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien comun, esta
es tarea de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de nuestro grupo.
Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinién y tenemos la
disposicion de admitir en las deméas maneras de ser y tratar diferentes.

Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y
necesidades de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo.
Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realizacion y
dignidad de los demas, siendo justos en el bien social.

Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos
participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos comunes,
mereciendo igual consideracion, trato y respeto.

Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempefio como
seres humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras acciones
siendo fieles a nuestros principios y valores.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Crear contenidos transmedia para las distintas plataformas digitales del programa
"Travesias" del canal TRO

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

e Proponer temas transmedia para alimentar las diferentes plataformas web del
programa "Travesias"

e Producir contenidos audiovisuales para todas las plataformas digitales del programa
"Travesias"
e Realizar el proceso de pre, pos y produccion de los contenidos audiovisuales que se

utilizaran para alimentar las plataformas web del programa "Travesias"

e Crear una guia de estilo para la creacion y publicacién de productos transmedia del
programa “Travesias”
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PROPUESTA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE
ESPECIFICOS DESARROLLADAS EJECUCION
PROPONER TEMAS Investigacion de Seguimiento de las | Este proceso se

TRANSMEDIA PARA
ALIMENTAR LAS

formatos y contenidos

cuentas mas visitadas

ejecutara en todo el

DIFERENTES transmedia que se en las  diferentes | transcurso de pasantias
PLATAFORMAS WEB estén utilizando en lataformas web, | para un mejor
DEL PROGRAMA P | P )
"TRAVESIAS" redes para crear una | analizar contenido Yy | rendimiento.

mejor interaccion crear una propuesta

entre el sequidor y el | para cada publicacion

contenido digital. basada en los nuevos

formatos vistos.

PRODUCIR Se haréd una busqueda e Busqueda de | Este proceso cumplira
CONTENIDOS

AUDIOVISUALES
PARA TODAS LAS
REDES DIGITALES
DEL PROGRAMA
"TRAVESIAS"

de noticias o temas de

interés  para crear

contenidos digitales,
por otro lado se hara
un seguimiento a la
produccién del detras
de camaras de cada
capitulo del canal para
crear un contenido
aparte que cumpla con
los requisitos 6ptimos
para cada plataforma

web .

noticias
ambientales vy
culturales

e Grabacién de
detras de
camaras

e Redaccion de

publicaciones

un horario diario de 6
horas diarias por 5 dias

semanales
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REALIZAR EL
PROCESO DE PRE,
POS Y PRODUCCION
DE LOS CONTENIDOS
AUDIOVISUALES
QUE SE UTILIZARAN
PARA ALIMENTAR
LAS PLATAFORMAS
WEB DEL
PROGRAMA
"TRAVESIAS"

Cada

audiovisual que se

producto

utilice debe tener el
proceso de busqueda,
analisis, creacion y
publicacién. En este
mismo  sentido  se
desarrollara las tres
etapas de produccion

para cada contenido.

Analisis de
cuentas y
paginas

ecologicas vy
culturales
Grabacion  de
videos
promocionales
para cada
capitulo

Redaccién de

cronicas 0
publi-noticias
para cada

capitulo emitido
Edicion de los
detras de
camaras y
promocionales
web

Toma,
grabacion 0
creacion de
contenidos
audiovisuales
(fotos, audios,
y/o videos) para
alimentar  las
diferentes redes
sociales del

programa.

El  trabajo diario
depende del proceso de
busqueda de sitios para
la creacion del
programa. El equipo de
presentadores y
realizadores tienen que
vigjar cada mes y
realizar un promedio de
2 a4 capitulos por viaje
y mi trabajo en ese
momento es la
seleccion,
organizacion, edicién y
publicacion de cada
contenido  especifico
para cada plataforma
web. Cada proceso
tiene un promedio de
realizacion de 2 a 4

horas diarias.
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CREAR UNA GUIA DE
ESTILO PARA LA
CREACION Y
PUBLICACION DE
PRODUCTOS
TRANSMEDIA DEL
PROGRAMA
“TRAVESIAS”

Recolectar
informacion veraz que
ayude a crear una guia
en la produccién de
contenidos transmedia
y en la publicacion de

los mismos.

Determinar el
tipo de archivo
para cada
plataforma web
Plantear las

medidas y
resolucion  de
cada  archivo
para cada
plataforma web
Redactar el paso
a paso para la
produccién y
publicacion de

cada contenido

Se tendra un plazo de 4
meses para desarrollar
una guia de estilo
entendible y facil de

utilizar
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RESULTADOS TEMPRANQOS

En esta parte del trabajo se desarrollaran los resultados vistos desde el 5 de junio, hasta el
10 de marzo.

Después de una semana como pasante del programa travesias me dieron el poder del manejo
de la cuenta de Facebook y el Instagram del programa.

En la fotografia nimero uno (1) se puede ver el disefio, estructura y nimero de seguidores
que tenia la red social de Instagram del programa antes de comenzar con el apoyo y la
creacion de contenidos transmedia.

Por otro lado, en la siguiente fotografia, el nimero dos (2), podremos encontrar un cambio
de la cuenta, en su estructura, formatos publicados, uso de informacion y numero de
seguidores.

Cabe aclarar, que esta cuenta llevaba un promedio de 3 meses sin uso, por lo cual las
publicaciones que se comenzaron a implementar fueron clave para mostrar el cambio del
programa y volver a atraer a ese publico perdido o inactivo. Se pueden ver resultados
inmediatos ya que en un mes se han incrementado 42 seguidores y las estadisticas van
incrementando.

FOTOGRAFIA UNO:

203 988 1.565

Enviar mensaje = v2, v

TRAVESIAS
Prende el Canal Tro y aventurate con nosotros por
Santander. Todos los Martes y Jueves 4 pm.
@canaltro
PRESENTADORES {
@angelozotto
www.canaltro.com/alvL _iu

almas_aventureras, hortenciaortizaarevalo, sergiofbi y 60
mas ‘
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FOTOGRAFIA DOS:

214 1.030 1.561

yublicaciones seguidores equidos

Enviar mensaje o/ ¥

% TRAVESIAS «

de TV

Prende el Canal Tro y aventurate con nosotros por
Santander. Todos los Martes y Jueves 4 pm.
@canaltro

PRESENTADORES #§

@angelozotto

www.canaltro.com/alvuelo

rograma

jeidymtasco, luceropeluqueria, weekendsantander v 1 mas

iguen esta cuenta

VER TRADUCCION

© e 4 ‘

EQUIPO 2§.. #TRAVISAB... DETRAS DE... NOTICIAS & #echar

Llamar

i
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DESARROLLO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO PRIMERO

Proponer temas transmedia para alimentar las diferentes plataformas web del programa
"Travesias"

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el tiempo de pasantias los dias de reuniones, con el equipo de travesias, se llegaba a
un acuerdo semanal para decidir el proceso de produccion en las distintas areas y roles del
equipo de trabajo.

Hablando especificamente, desde mi rol de reportero web, se concretaba el tipo de fotografias
y videos que se necesitaban publicar y los temas necesarios y de interés publico.

Asi mismo, se exponian todas las ideas que tenia los productores, directores o las diferentes
areas de trabajo que afectaban al programa. El jefe inmediato, Angelo Zotto, decidia las
mejores propuestas y me dejaba a libertad la produccion e interpretacion para la creacion de
la misma.

Entre las propuestas elegidas y que se deben desarrollar se encuentran las siguientes:

1. #TRAVISABES

Consiste en fotos de temas interesantes y que casi nadie conoce, una recreacion del
“sabias que...”, aqui se pretende dar a conocer datos ecoldgicos y culturales.

En la primera fase de la propuesta se empezo a filtrar datos internacionales que
estaban en el ojo de la gente, noticias en tendencia, con el paso del tiempo se fue
aterrizando a Colombia, al final del proceso de produccion de los capitulos de
Travesias se presenten solo tener datos de Santander.

El objetivo de esta propuesta es fidelizar a los seguidores de las diferentes plataformas
web que tiene el programa.
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2.

BIRNISABES,

~
EL LEOPARDO
NEGRO ES VISTQ )&
EN KENIA DESPUES ¢!
DE 110 ANOS )

Fuente: Creacién del autor

“HOLA TRAVIESOS” (CONOCE AL EQUIPO)

Esta propuesta est& basada en hacer perfiles de cada uno de los integrantes del equipo.
El director del programa decidi6 que cada integrante tendria que tener su
reconocimiento a la luz de las redes, ya que la mayoria estéa detras de las cAmaras y no
tienen la posibilidad de darse a conocer.

En conjunto se decidi6 que la mejor manera era hacer perfiles fotograficos explicando
y dando a conocer ciertos datos interesantes de cada uno, ademas, se decidid hacer
por aparte 3 videos de presentacion de los integrantes que deben aparecer en camara
constantemente, es decir, los dos presentadores y el reportero web.
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' SUPER HEROE FAVORITO r

SUPER HEROE FAVORITO r

1 THOR (DI10S DEL TRUENO) | ) LA MUJER MARAVILLA '

| LUGAR FAVORITO r [ LUGAR FAVORITO r
1 BARICHARA | 1 BARICHARA '
i DEFINE A SANTANDER r | DEFINE A SANTANDER [
1 BERRAQUERA | 1 PASION l

| <TIENE ALGUNA FOBIA? r

' ¢TIENE ALGUNA FOBIA? |

] ALOS SAPOS |

] A LOS RATONES I

UNA FRASE QUE LO IDENTIFIQUE r

UNA FRASE QUE LA IDENTIFIQUE

“RECUERDA QUE SER FELIZ

GRATIS Y LOS QUIERO VER TRIUNFAR" | “CON DIOS TODO SE PUEDE” I

Fuente: Creacion del autor

3. DETRAS DE CAMARAS

Esta propuesta esta basada para crear mas visualizacion de los capitulos que se
emitirdn, aqui se podran productor fotografias y videos.

El fin de esta propuesta es tener mas contenido audiovisual para poder mostrar al publico y
que ellos siempre estén conectados y pendientes de lo que esta haciendo en programa.

Fuente: Creacién del autor
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4. ECO-NOTICIAS

Las eco-noticias son productos audiovisuales que sirven como “colchon” para los dias
muertos en las redes sociales. Es decir, los dias que no se tengan fotos o videos del
programa para publicar se buscara una noticia del dia que sea de cultura o ecologia.

5. SELFIES

Es el producto visual mas importante para las redes. Hay que tener en cuenta que esta
propuesta se baso teniendo en cuenta el pablico especifico/nicho del programa que
son personas de 25 a 40 afios de estratos medios y grupos culturales o ecoldgicos del
pais.

Es decir, las personas pertenecientes a este nicho estdn pendiente de la vida de las
personas que siguen, entonces, el mostrar a los presentadores, el equipo de trabajo o
los personajes encontrados en los viajes son clave para captar la atencion del publico.

6. PAISAJES
Esta propuesta se baso desde el cambio que tuvo el programa en la tercera temporada,
ya que paso de ser un programa cultura a ser un programa de eco-turismo, asi que la
idea es captar la atencion de personas que tienen interés en la ecologia, proteccion
ambiental o turismo ecoldgico.

La idea es tomar, editar y publicar fotos y/o videos de atardeceres, panoramicas,
cascadas y paisajes en general.

7. REPORTAJE ESCRITO

Esta propuesta esta especificamente dirigida para la plataforma web “blog”, una
revista digital que resumira cada capitulo de la tercera temporada y mostrara fotos de
la produccidn de cada episodio.

Esta propuesta se desarrollara para no dejar a un lado el tema periodistico e
informativo del canal.

En esta plataforma el formato serd completamente reportaje de viajes con un toque
de columna de opinion, también, se utilizaran recursos como las fotografia, mapas e
infografias.
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- Conéctate a través d
Post recientes nu‘:;tras re:es social:s

fa 0@

anal TRO Travesias
jsta

g0

Conozcamos el corregimiento de San Una aventura por “el jardin del sol”
José de Svaita

Fuente: Creacion del autor

<« C @ httpsy/wwwicanaltro.com/travesias/conozcamos-el-corregimiento-de-san-jose-de-suaita QP
0(0votes)  The estimated reading time is 2minute: Conozcamos el corregimiento de San José
de Svaita
Conozcamos el corregimiento de San ¥na avaseern por "t Jarde et st®
- . La Travesia por Gdmbita, Santander
José de Suaita

Vive Ia aventura por Gambita

El recorrido por uno de los municipios mas importantes de Santander

Facebook

TRO Travesias

A OSE OE SUlth.
-. w s ¢

P, <
> J & =

Fuente: Creacion del autor

OBJETIVO SEGUNDO

Producir contenidos audiovisuales para todas las redes digitales del programa "travesias"

ACTIVIDADES REALIZADAS

Para la produccién de todos los contenidos audiovisuales para las plataformas digitales se
tenia que tener en cuenta la opinidn y aprobacion del jefe inmediato; una vez autorizado cada
uno de las propuestas, ya expuestas en el objetivo anterior, se procedid a crear un cronograma
de publicaciones para tener en cuenta el tema, tiempo y formato del producto para su creacién
y publicacion.
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FORMATO DEL CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES PARA INSTAGRAM

HISTORIAS POST FEED
.~ LUNES Detras de camaras #Travisabes
. MARTES Memes
'~ MIERCOLES Seguidores Personajes destacados
JUEVES Recocha/ TBT
' VIERNES Tips y concejos
i Promocionales Paisajes

Una vez teniendo claro un cronograma especifico para las publicaciones las actividades se
vuelves més faciles para la produccion de los productos audiovisuales.

Por otro lado, cabe aclarar que este cronograma de publicaciones no es una camisa de fuerza,
ya que el trabajo que se desempefia depende en cierto porcentaje de la produccién de los
presentadores y realizadores oficiales del programa; ya que cuando ellos viajan a los
municipios es la Unica oportunidad para recolectar productos Utiles para las publicaciones
porque el practicante/pasante no se le tiene permitido viajar con ellos.

Una vez el equipo haya viajado y recolectado informacion, se hace una reunion de productos,
alli se me entrega un disco duro con todos lo grabado en el viaje, de alli tengo que sacar fotos
y videos para editarlos y crear el producto audiovisual conveniente para cada plataforma web.

Los productos utilizables del material entregado por cada viaje son: (Algunos ya se habian
mencionado en el objetivo anterior)

e #Travisabes

o Selfies

e Paisajes

e Pantallazos

e Detras de camaras

OBEJTIVO TERCERO

Realizar el proceso de pre, pos y produccion de los contenidos audiovisuales que se utilizaran
para alimentar las plataformas web del programa "travesias"

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Analisis de cuentas y paginas ecologicas y culturales:
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Cuando se me hizo entrega de todas las plataformas web que utilizaba el programa me
dejaron en claro que algunas plataformas web ya posicionadas que tocaban el mismo tema
estaban pendientes de las publicaciones emitidas desde las redes del programa y que debia
crear productos que llamaran la atencion de estas mismas para crear mas interaccion.

Entre ellas podemos encontrar a @weekendsantander y @huellas_viajesyaventuras, entre
otras, que se enfocan en temas ambientales y de turismo.

Mi tarea se plated en analizar el tipo de publicaciones que ellos hacen, es por eso, que se
Ilegd a la conclusién que los paisajes y las fotos/selfies con concejos/tips de viajes son los
mejores productos para que nos reposten y podamos generar mas interaccion y tréfico entre
las cuentas

2. Grabacion de videos promocionales para cada capitulo:

En la produccion de estos videos tenia que aprovechar las pocas salidas de campo al
comienzo de la produccidn oficial del programa, es decir, antes de que comenzaran a viajar
a los municipios.

Entre ellas se hicieron, el casting oficial para la busqueda de la nueva presentadora, la
grabacion del promocional oficial del programa y dos secciones de fotos oficiales. Alli se
grab6 material suficiente para poder crear un archivo util para producir nuevos
promocionales. Estos promocionales se dividen en dos:

e Promocionales para television:
Estos promocionales solo se hicieron con anterioridad al lanzamiento oficial del
programa y su emision y estreno de la tercera temporada. Durante ese tiempo se
realizd uno emitido por el canal TRO

e Promocionales para plataformas web
Estos promocionales constaban de un video de forma vertical que hablaran del
capitulo emitido esa semana y una invitacién a verlo resumido en solo 15 segundos

3. Redaccion de crénicas o publi-noticias para cada capitulo emitido

La publicacion de este producto periodistico escrito puede ser, antes, durante o
después de la emision del episodio, pero no pueden pasar mas de 24 horas antes o
después que el programa sea emitido.

Este producto consta del resumen del capitulo de esa semana con apoyos visuales
como fotos y algunos datos adicionales que ayuden o inciten a los lectores a viajar y
conocer ese municipio.

4. Edicion de los detras de camaras y promocionales web:
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Una vez dejado claro qué producto toca publicar tengo un rango de 2 a 5 dias maximo
para la edicion (el tiempo depende del producto).

La edicion se realiza en el programa Adobe Premier y se tiene que entregar con una
resolucion méaxima para television y que después se pueda alterar y/o bajar para
publicar en plataformas web.

5. Toma, grabacion o creacion de contenidos audiovisuales:

Durante todo el proceso de pasantias se tiene que estar atento a todos los eventos que se
realicen fuera o durante del ambiente laboral, asi que en cualquier momento hay que estar
preparado a eventualidades, noticias o eventos sobre temas culturales y ambientes. Tomar
fotos, grabar videos, entrevistar y crear un archivo con este material que muy posible mente
se utilizaré con el paso del tiempo.

OBJETIVO CUARTO

Crear una guia de estilo para la creacion y publicacion de productos transmedia del programa
“travesias”

¢+ Determinar el tipo de archivo para cada plataforma web

La interactividad de cada red social es diferente, asi como el tipo de archivos que se
puedan publicar, entre ellos estan: Facebook, es fuerte en fotos, videos y textos;
Instagram, su fuerte son las fotos y los videos en las historias; y, por Gltimo, el Blog,
su fuerte es netamente escrito.

Estas son las tres plataformas utilizadas para compartir e interactuar con los
seguidores de Travesias.

% Plantear las medidas y resolucién de cada archivo para cada plataforma web

En el informe adjunto se especificard cada tamafio de cada archivo que se puede
utilizar en las diferentes redes sociales.

e

% Redactar el paso a paso para la produccion y publicacién de cada contenido

Cada publicacion tiene que planearse muy bien para que apoye directamente al
producto principal del programa, que son los capitulos semanales de Travesias,
emitidos por el Canal TRO. El texto, también conocidos como CPY'S, se redactan con
el fin de promocionar cada episodio semanal.
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IMPACTO ESPERADO

El Canal TRO es una empresa que tiene 22 afios de fundada, esta se ha convertido en el canal
televisivo mas importante de la region del oriente colombiano.

Desde el dia uno como pasante se ha determinado mi rol en el canal, se ha enfocado, en
mayor parte, en el desarrollo de contenidos transmedia para las diferentes plataformas
digitales que tiene el programa Travesias fuera de su emision televisiva, es decir, el manejo
de Instagram, Facebook y su blog digital.

El Canal TRO tiene un area enfocada solamente en la creacion de contenidos digitales que
apoyen a cada uno de los programas que desarrolla, desde los noticieros, programas
matutinos, series y programas culturales, econdémicos y politicos.

Sin embargo, por la gran cantidad de productos diarios que, se supone, se publican, el
programa Travesias necesitd un pasante enfocado solo en ellos y es ahi donde mi trabajo
comienza.

Travesias es un programa cultural financiado por la ANTV que cumple este 2019 tres afios
de emisién y desde el afio pasado se han creado sus redes sociales, (solo Instagram y
Facebook), cuando estas cuantas quedaron en mis manos pude identificar que muchos de sus
seguidores eran BOOTS (cuentas falsas) y que su interaccién era mayor en facebook.

El impacto esperado es fortalecer las plataformas digitales que tiene el programa Travesias y
crear una nueva forma de interactuar y fortalecer las relaciones entre seguidores/televidentes
y el programa.

Por otro lado, se espera que el contenido publicado sea interactivo y genere discusion entre
los sequidores; esto llamara la atencidn de otras personas que les puede interesar el proyecto
y asi crece la audiencia.
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RESULTADOS

La entrega de las plataformas digitales (Facebook e Instagram) fueron entregadas el dia 7 de
junio, y a partir de ese dia se comenz0 a re-estructurar todas las plataformas.

La estrategia fue fortalecer las plataformas débiles y crear un blog que amplie y complemente
la informacion que las fotos y/o videos publicados por sus redes sociales no puede publicar.

Asi mismo se dio cumplimiento de todos los objetivos planteados en el principio de esta
estrategia las cueles fueron:

1 Proponer temas transmedia para alimentar las diferentes plataformas web del
programa "Travesias"

Entre estos temas se implementaron varios temas de publicacién entre ellos se encuentran:

e Fotos de perfiles del equipo

e Videos de presentacion de la Imagen del programa
e Memes

e #Travisabes

e Collages del equipo

e Promocionales (Emitidos en el Canal, en el Café de lamafiana y en DJTV)
e Noticias (emitidas en el noticiero)

e Sorteo

e TIPS

e Instagram TV’

e Detrés de camaras

Todos estos temas se especificaron anterior mente en este trabajo y cada uno de ellos se
publicaron durante todo el tiempo de pasantias.

2 Producir contenidos audiovisuales para todas las plataformas digitales del programa
"Travesias"

Este contenido se realiz6 durante todo el plazo de pasantias, la idea fue hacer una publicacién
diaria o dia de por medio.

Las publicaciones se especifican en la tabla nimero 2 “Formato del cronograma de
publicaciones para Instagram”, dichas publicaciones también fueron publicadas en
Facebook con textos diferentes que generen otra interaccion con la audiencia.

3. Realizar el proceso de pre, pos y produccion de los contenidos audiovisuales que se
utilizaran para alimentar las plataformas web del programa "Travesias"

La mayor parte de los productos utilizados para todas las plataformas web se han creado
desde todas las facetas de produccion.
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Desde la planeacion de los temas de publicacion, hasta la toma y creacion del producto
audiovisual y la edicion y publicacion del mismo.

4. Crear una guia de estilo para la creacion y publicacion de productos transmedia del
programa “Travesias”

Esta guia de estilo se anexd al trabajo con todas las especificaciones que se tienen que tener
en cuenta para cada publicacion.

A continuacion, se mostraran pantallazos con las estadisticas de las dos plataformas web ya
utilizadas (Facebook e Instagram) y la creacion de la nueva plataforma web BLOG, donde
se resumen los capitulos en formato escrito con ayudas visuales (Fotos e infografias).

Estas pruebas muestran el resultado de la Estrategia transmedia y su efectividad:

FACEBOOK
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- — - —_— |
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Fuente: Creacion del autor (ESTADISTICAS DE FACEBOOK 2018 ANTES DE APLICAR LA
ESTRATEGIA TRANSMEDIA)
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RESULTADOS:

Este es un promedio de interacciones de 10 publicaciones por Afio

FACEBOOK 2018

FACEBOOK 2019

TOTAL INTERACCION

28,819 Interacciones

83,673 Insteracciones

4,854 Interacciones mas de
las presentadas el afio
pasado

INSTAGRAM

En esta plataforma web se mostrardn pantallazos de su incremento de seguidores he
interaccion en las publicaciones.

PLATAFORMA

SEGUIDORES

PROMEDIO DE LIKES

INSTAGRAM 2018

988

40

INSTAGRAM 2019

1315

90

Se dio un incremento de 327 seguidores en los cuatro meses de pasantias y un promedio de
interaccion en 50 LIKES mas. Esto demuestra que la estrategia funciond y generé mas trafico

virtual y resultados organicos
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Fuente: Creacion del autor (ESTADISTICAS DE INSTAGRAM 2019 DURANTE LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA TRANSMEDIA COMO PASANTE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante los cuatro meses de pasantias en el Canal TRO se pudo identificar que su equipo
esta lleno de profesionales enfocados en sacar adelante todos sus productos de una manera
efectiva.

Con respecto a los objetivos planteados, se pudo dar el cumplimiento de cada uno de ellos,
su desarrollo fue el 100% ya que se crearon pequefias tareas/actividades que ayudaban a su
cumplimiento.

Los cuatro objetivos enfocaban en el apoyo y la creacion de contenidos transmedia para el
programa “Travesias”

Durante el primer mes de trabajo se realiz6 una observacion del producto, como trabajaba e
interactuaba con su publico. Ademas de esto se plantearon los diferentes productos que se
pudiese utilizar en las plataformas web.

En el segundo mes del proceso de pasantias, comenzd la creacién del contenido, la toma de
fotos y la creacion de los cronogramas de actividades a desarrollar cuando el equipo de
trabajo estuviese de viaje recolectando informacion.

En su tercer mes se dio el estreno oficial de la tercera temporada del programa, aqui la
presencia en redes sociales fue mas intensa y fuerte.

Se publicaban fotos seguidas, historias y promocionales que ayudaran a incrementar la
audiencia y gque todos sus televidentes y seguidores estuviesen pendientes del canal TRO, es
decir, hacer un traslado del pablico de las redes a la television.

En el ultimo mes de produccién como pasante, el trabajo no bajo6 su intensidad ya que la idea
fue mantener el nuevo publico conseguido y seguir creciendo de audiencia en sus diferentes
plataformas web.

Asi se es como se dio el cumplimiento dptimo de cada objetivo para que la estrategia
transmedia implementada tuviera éxito.

Por otro lado, en el tiempo de trabajo se ha identificado una falta de comunicacion y
compromiso entre las diferentes areas de produccién del canal, es decir, cada producto
audiovisual que desarrolla el Canal TRO tiene que estar de la mano con In-Hause, Digital y
Prensa.

Desde la experiencia vivida se puede relatar que el trabajo de Travesia fue excelente, pero
todo lo que se logro fue poniendo presion sobre las demas areas de trabajo ya nombradas, ya
que estas, no hacian su trabajo a tiempo o con las directrices dadas desde el dia uno, sino que
hacian su trabajo a su manera y su entrega era encima de la fecha estipulada o después.

Como recomendacion hacia la empresa se considera que hay que evaluar la forma de trabajo
de cada una de las areas y el sentido de pertenencia de todos hacia cada uno de los productos
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que abandera el Canal TRO, para que cada uno le cologue la misma pasion y profesionalismo
a todo, para que la imagen del canal sea buena.

El trabajo en equipo es muy bajo, hay personal muy independiente y celoso con los productos
realizados que generan un ambiente laboral pesado.

En general la experiencia en esta empresa fue gratificante, se viviéo un ambiente laboral
distinto que obligaban a poner en practica cada uno de los conocimientos obtenidos durante
mi proceso de estudio.

También, se aprendio nuevos métodos en la practica del periodismo digital y reforzaron la
pasion que tengo sobre esta carrera, Comunicacion Social — Periodismo.

En conclusion, mi trabajo como pasante durante los cuatro meses dentro del Canal TRO
fueron aprovechados, se dio cumplimiento a todo lo planteado y se adquirieron nuevos
conocimientos, la experiencia fue gratificante y exitosa.

37



BIBLIOGRAFIA

Albarran, Paola. (2013) Las redes sociales como medio de comunicacién. Escuelas
tedricas de comunicacion 2. P, 1. Recuperado de:.
http://web.udlap.mx/c021502/2013/11/28/las-redes-sociales-como-medio-de-
comunicacion/

Ferndndez. Alonso (2014). E-X-1-T-O su estrategia de marketing digital en un paso.
Primera edicion Ebook. México: Grupo editorial Patria.

Lamelo, Carles (2016). Television social y transmedia nuevos paradigmas de
produccién y consumo televisivo. Barcelona: Editorial UOC

Salazar, Gabriel. (2012) Internet como medio de comunicacion, Teoria y andlisis de
actos comunicativos en los entornos virtuales. México: Plaza y Valdés, S.A. deC.V

38


http://web.udlap.mx/co21502/2013/11/28/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
http://web.udlap.mx/co21502/2013/11/28/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
http://web.udlap.mx/co21502/2013/11/28/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/
http://web.udlap.mx/co21502/2013/11/28/las-redes-sociales-como-medio-de-comunicacion/

ANEXOS

GUIA DE ESTILO PARA LA PUBLICACION DE CONTENIDO TRANSMEDIA

PARA EL PROGRAMA “TRAVESIAS”

PLATAFORMA DE INSTAGRAM

Se manejara fotografia y videos en esta red social, los términos de publicacion seran los
siguientes:

DENTRO DEL FEED
FOTOGRAFIA

El tamafio de las fotografias tendrd que ser 1080X1350 pixeles. Este formato es el
mejor para esta plataforma ya que se vera méas grande y llamara més la atencién y
generard mas visualizacion.

Cuando se edite una fotografia se sugiere que se utilice un unico filtro para generar
un feed coherente en la red social. (Se sugiere el filtro orange teal que se puede
conseguir en la aplicacion movil lightroom.)

“NOLE SOLO TOAISMO,

ES | INA TRAVE SIA”

: M
‘ @travesiastro

Fuente: Creacioén del autor
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VIDEO

e El tamafio del video se recomienda ser de 1080X1350 pixeles para generar mas
visualizacion en la plataforma web
e Laduracion del video tiene que ser de maximo un minuto

INSTASTORIES Y INGTV
FOTOGRAFIA

e El tamafio de cada fotografia se utilizara 750 x 1334 pixeles. (En recomendacion, se
debe utilizar todo el espacio)

VIDEOS

e El tamafio de los videos seran de 1080 x 1920 pixeles tanto para Stories y INGTV.
(En recomendacion, se debe utilizar todo el espacio)

e Laduracion del video tiene que ser de maximo quince segundo

1080 PIxELE;I A »
4

£I7IxId 0761

Fuente: Creacion del autor
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TEXTO

Cada texto de cada post se manejara un resumen del contexto de la foto y se deberafinalizar
con una pregunta que genere comentarios y mas interaccion entre el reportero web/comunity
manager y el seguidor.

RECOMENDACIONES
Se recomienda utilizar y/o descargar las siguientes aplicaciones

e Unfold (Para Instagram Stories)

e Storybeat (Para Instagram Stories)

e PicsArt (edicion de fotos)

e Snapseed (edicion de fotos)

e Ligthroom (edicion de fotos)

e UNUM (Cuadrar el FEED de lared social)

’1 @ m

Instagram Unfold Storybeat

o

PicsArt Snapseed Lightroom CC

Fuente: Creacién del autor
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PLATAFORMA DE FACEBOOK
Se manejara los siguientes productos digitales:

1. Fotografias
2. Videos
3. Textos

FOTOGRAFIA

En esta plataforma es importante manejar temas de interés publico; asi que las fotos que se
publiquen deben ser de los presentadores y situaciones cotidianas que generen empatia con
el publico 6ptimo de la red social.

e Eltamano de las fotos publicadas Puede ser: 1) Fotos verticales 1080 x 1350 pixeles.
2) Fotos horizontales 1280 x 720 pixeles (se pueden variar dentro de esos tamafos)

7080 PIXELES
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Fuente: Creacioén del autor
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e FOTOGRAFIA DE PORTADA: El tamafio recomendado es de 1000X440 pixeles

Fuente: Creacioén del autor

Las publicaciones de esta plataforma pueden ser a veces las mismas que se utilicen en la
cuenta de Instagram ya que estas fotos generan la misma interaccion entre las dos cuentas.

VIDEOS
Los videos publicados en esta plataforma tienen que tener los siguientes tamafios:

1080p HD = 1920 X 1080 Pixeles
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Fuente: Creacién del autor
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TEXTOS:

Las publicaciones escritas en esta plataforma tienen una libertad y extension superior a la de
la plataforma anterior (Instagram), Facebook se caracteriza por ser una plataforma variada
donde lo visual no es el 100% de su éxito.

Los textos se dividiran en dos:

Pie de fotos y videos

Los pies de fotos deben ser concisos, que generen conversacion con el seguidor, en
lo general se recomienda explicar el post en un principio (dependiendo del tipo o
contenido del producto), es decir, si es una foto de paisaje, explicar donde es y/o el
nombre del lugar; en segundo lugar, se recomienda dar un concejo, tip o alago al lugar
0 tipo de contenido, es decir, explicar por qué deberian visitar ese sitio o0 alagar el tipo
de comida que hay en ese lugar; y por ultimo, dejar una preguntar que genere
comentarios, es decir, preguntar por nuevos lugares para visitar, opiniones de los
seguidores.

Publicaciones, tips, concejos y comentarios

Estas publicaciones deben generar empatia con los seguidores, es por eso que se
recomienda seguir la misma estructura explicada anteriormente, pero, aqui se tiene
mas libertad, se puede solo publicar una pregunta que genere conversaciones entre
los seguidores o un comentario que anime a los seguidores a viajar o simplemente
postear un link que genere un tréafico y traslado a otra plataforma web, creando el
proceso transmedia.

BLOG DIGITAL / REVISTA WEB

Se manejaran los siguientes productos:

Reportaje de opinién (Texto escrito)
Fotografias
Infografias y/o productos audiovisuales con datos

REPORTAJES

Estos textos seran publicados semanalmente, cada uno tendra el fin de resumir el capitulo
emitido y revelar algunos datos extras que no pudieron ser emitidos, como lo es el
presupuesto que se puede gastar en los viajes, recomendaciones de hoteles o restaurantes.

La extension de este texto es de 600 a 700 palabras, es decir de una a dos hojas carta Word
con Arial 12.

FOTOGRAFIA
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Gran porcentaje de las fotografias utilizadas para complementar los escritos de esta
plataforma serdn tomados directamente de los capitulos, serdn fotogramas de la secuencia
que hablen exactamente del tema tratado en el texto.

El tamafio sugerido es de 1920 Pixeles X 1080 Pixeles:

Fuente: Creacién del autor

INFOGRAFIAS Y/O PRODUCTOS AUDIOVISUALES

Para complementar todos los textos se creara una infografia o producto fotografico que ayude
a complementar, adicionar y/o resumir la informacion publicada.

El tamafio sugerido de las infografias es: 1350X1080 Pixeles

7080 P
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Fuente: Creacion del autor
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