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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo es disefiar un software que pueda gestionar la produccion en
proceso y los inventarios en las empresas de calzado, para esto, se realizaron estudios de los
actuales sistemas ERP que han sido casos de éxito en empresas similares y un diagnostico al
sistema actual de la empresa. Los mddulos disefiados parten de las falencias encontradas en los
diagnosticos, las cuales fueron la carencia de un sistema capaz de gestionar los inventarios y
realizar una trazabilidad de los productos en proceso. El estudié aplicado a los inventarios parte de
la obligaciéon de manejar dos inventarios, inventarios disponible e inventarios fisico y un descargue
l6gico y funcional; Se garantizé que los calculos y descuentos sean los correctos, a su vez, en el
modulo de produccién se implementaron informes dinamicos e indicadores de productividad
sencillos de usar para todos los jefes de la empresa con fin de garantizar el proceso productivo. La
finalidad del proyecto es brindar una herramienta para la toma de decisiones a tiempo y con
informacion real (inventarios, seguimientos de produccion e indicadores).
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

The principal objective of this paperwork is to design a software which dishing de production in
process and inventories in footwear companies, for this were made studies of current ERP systems
that have been success stories in similar companies and a diagnosis of the current system of the
company .The designed of modules are based on the shortcomings found in the diagnoses, which
were the lack of a system capable of managing inventory and perform a traceability of products in
process. The research made to inventories, started on the obligation of manage two inventories,
available stocks and physical inventories, A logical and functional download ensured that the
calculations and discounts are correct, at the same time, in the production module and dynamic
reports productivity indicators simple to use for all the heads of the company to ensure the
production process were implemented. The purpose of the project is to provide a tool for decision
making with real-time information (inventories, production monitoring and indicators).

KEYWORDS:
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Introduccion

Al pasar de los afios los avances tecnologicos que ha incorporados a nuestra sociedad han
inundado desde los hogares hasta las oficinas. Los aportes son incalculables, desde aportar
bienestar a los hogares, hasta automatizar procesos industriales en las grandes compaiiias. La
preocupacion de todos por controlar hasta el mas minimo detalle ha llevado a desarrollar
inimaginables herramientas, que hoy, se reflejan en la agilidad y tiempos de respuesta en las

diferentes solicitudes a nivel general.

Las empresas se miden por productividad y por calidad, para lograr esto, se cuenta con varios
indicadores que determinan el buen manejo de los recursos y los posibles errores que se estdn
cometiendo, con fin de gestionar las respectivas correcciones necesarias para lograr el objetivo

general de aumentar la eficiencia para tener mas efectividad.

La busqueda de un aumento de rentabilidad de la empresa Calzado Lila Vanila se ha reflejado en
los diversos estudios que han implementado para determinar los problemas presentes y las
falencias en el personal. Las mejoras se han aplicado logrando el objetivo pautado. Este proyecto
va enfocado al direccionamiento pactado, para esto, se inicid por determinar la tasa de
cumplimiento de la empresa con base a los pedidos despachados, y consiguiente determinar las

causas de una posible tasa baja.

Todo empieza por la planeacion de las posibles soluciones de las causantes detectadas, que por
ende se realizara un hacer o un ejecutar, para solucionar y por ende se verificara si la causante se

soluciono y por ultimo, si se generan cambios o errores de actua.

El problema fundamental de la empresa es la carencia del manejo de informacion, es decir,

cuentan con un software incapaz de brindar las herramientas necesarias para la toma de



decisiones con base a informacion real, veraz y actualizada. Este proyecto va enfocado, no a
solucionar los problemas puntuales de produccion; si no encaminado a brindar la herramienta
que permita conocer de manera real los procesos y la informacion necesaria para la gerencia.
Para esto se disefara un software ERP que administre todos los departamentos de la empresa de

una forma integral y conjunta.

En el &mbito profesional, como ingeniero industrial, busc6 dejar una marca imborrable en la
empresa, mejorando los problemas y ayudando al gestiona miento de toda la empresa, no sobra

decir, que el sistema ERP podra ser usado en version movil.

Las limitantes al proyecto son los tiempos de programacion por parte del ingeniero de sistemas,

que se espera que entregue a tiempo los modulos previamente disefiados.



1. Generalidades de la empresa

1.1.  Nombre de la empresa:

CALZADO LILA VANILA

1.2.  Actividad Econémica:
Empresa manufacturera del sector calzado, especializada en calzado para dama de suela alta,
cuenta con mas de 20 referencias por coleccion y se caracteriza por tener diseiios novedosos y

herrajes tinicos.

1.3.  Numero de Empleados:

Actualmente cuenta con 14 empleados directos y 20 empleados indirectos. Se encuentran
divididos en el area de mercadeo (1), area administrativa (6) y produccion (27). Se puede resaltar
que los empleados directos de la empresa en el area de produccion son los Jefes de cada area y

empleados muy antiguos.

1.4. Teléfono:

6458420 Ext. 106

1.5. Direccion:

Carrera 26 N° 18 — 06, del barrio San Francisco de la ciudad de Bucaramanga.



1.6.  Estructura Organizacional

GERENTE

[

DEPARTAMENTO DE
MERCADEO

SECRETARIA GENERAL
- AUX VENTAS

[

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

I

l

l

|

DISENADOR Y/O
MODELISTA

COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PRODUCCION COMPRAS

Ayudante

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y
COMERCIO EXTERIOR

—

AUXILIAR
CONTABLE

CONTADORA -
PROFESIONAL
COMERCIO EXTERIOR

[

l

l

l

l

l

CORTADOR DOBLADOR

OPERARIO
AQUINA LATEX

COSTURERO JEFE ARMADO

BODEGUERD
SUELAS

CORTADOR MONTADOR

CARDADOR

EMPLANTILLADOR

BODEGUERD
HERRAJES

SOLADOR

ARMADORES

Figura 1.Estructura organizacional de CALZADO LILA VANILA.

La estructura organizacional para el afio 2016 debera renovarse debido a que se estd creando un

nuevo departamento: Departamento de importaciones.

1.7. Resena Historica

Lila Vanila es una empresa familiar del sector de manufactura de cuero y calzado que hace

presencia en el mercado nacional desde 2008. Se especializa en la produccidon y comercializacion

de calzado para dama. Moénica Lisseth Benjumea, quien junto con Luis Edwin Maldonado Porras

fundaron la empresa que en la actualidad estd domiciliada en la carrera 26 N° 18 — 06, del barrio

San Francisco de la ciudad de Bucaramanga.




Su producto se ha comercializado desde el inicio en los San Andresitos de la ciudad y,
posteriormente en cadenas de almacenes especializadas en la comercializacion de calzado para
dama como Calzado Bucaramanga, Gasolina Extra, La rebaja, Calzado Primavera y Calzado de
Santander entre otras. Actualmente realiza exportaciones indirectas haciendo uso de
comercializadoras Internacionales, las cuales distribuyen el producto en Ecuador. Su produccion

es en promedio de 6000 pares mensuales lo que representa 72000 pares anuales.

La empresa cuenta con una presencia comercial en 30 de los 32 departamentos del pais (menos
los departamentos de Vaupés y Amazonas), este proceso se ha llevado a cabo en los 7 afios de

historia de la empresa.

Por otro lado, la empresa establece como mision y vision lo siguiente:

Mision

Lila Vanila es una empresa Santandereana que se destaca por su constante crecimiento, que la ha
llevado a posicionarse en el Mercado de Calzado femenino y productos de marroquineria, como
un fuerte participante por su constante preocupacion de traer lo mejor de las tendencias de la
moda mediante disefios innovadores y de excelente calidad a sus clientes, tanto en Colombia

como en el exterior.

Vision

Ser una compafiia competitiva a nivel internacional, reconocida por su liderazgo en la
produccioén de calzado femenino y productos de marroquineria que lleguen a mercados
internacionales. Consolidarse como una empresa solida financieramente, flexible a los cambios,

que maneja un sistema de toma de decisiones eficiente y que se proyecta como una empresa que



figura como un ejemplo a seguir en el sector, gracias al compromiso al interior de la

organizacion con los objetivos y valores de la empresa.

Sus objetivos empresariales son los siguientes:

. Incrementar la produccion.
. Aumentar la participacion en el mercado local.
o Lograr un mercado adicional (Mercado Internacional) que permita producir en épocas de

baja demanda interna.

o Generar rentabilidad en el ejercicio de la gestion.
o Lograr el mejoramiento de los procesos productivos.
J Fabricar calzado de buena calidad.

1.8.  Descripcion del area especifica de trabajo:

El area de produccion se encuentra conformado por la Jefe de produccion, Jefe de Armado y Jefe
de emplantillado. Todos deben cumplir funciones de gestion y control de todas las tareas y
ordenes de produccion con fin de garantizar los tiempos de entrega. Cabe resaltar que la gestion

diaria genera la ndmina semanal de esta empresa.

1.9. Nombrey cargo del supervisor técnico:

Monica Lisseth Benjumea. Gerente — Duefia de la empresa.



2. Diagnéstico de la empresa

2.1. Situacion actual

Actualmente la empresa cuenta con un sistema ACCASOFT el cual lleva en funcionamiento
aproximadamente 2 afios, este sistema cuenta con diversos modulos, tales como: Produccion,

Nomina, Cuentas por cobrar, Ventas, Compras, Cuentas por pagar e inventarios.

= Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales
f Accasoft
{ ¥
y,
ACCASOfT §
1 = (=)
— 3 \
18 OCTUBRE 2013 &= > —
F - or Compras yentas =
Q‘r " Yy Produccin ,\f
Empresas Respaldos Usuarios | e
: | pros| [ ©
' i L) i gi
Articulos Kardex Baras = ey i ? ]
o . =4 :
® & & ikl p 8
Pparsonal Proveador Cliantes mgqe
c & Horano
vrssmgusenty || Contaiikied / |

Figura 2. Programa Accasoft, tomado de Calzado Lila Vanila

El manejo de dicho software recae sobre la Jefe de produccion, ya que es quien se encarga de
crear las fichas técnicas de cada producto y el seguimiento del proceso productivo. El proceso
logico del uso de este sistema parte de la creacion de las materias primas, siguiente a la creacion
de las operaciones las cuales unidas generan un proceso, terminado estos dos pasos se pueden

crear las fichas técnicas y posteriormente mandarlas a produccion.

Los pedidos se toman manualmente en las ferias, en unas planillas rotuladas. Después de la toma
del pedido, se ingresan al sistema y Excel; en el sistema con el fin de generar los vales para la

produccién y en Excel para controlar el inventario manualmente. La incertidumbre de los



inventarios de suela y herrajes es constante debido a que el sistema posee falencias en estos

aspectos.

Respecto a los inventarios, se han encontrado falencias en la informacion suministrada lo que
genera controversia al descubrir que al final de la produccion quedan sobrantes o en su defecto,
faltantes. Lo anterior se deriva de la forma en la que se realizan los controles de la bodega siendo

estas empiricas y poco precisas.

Una vez impresos los pedidos con sus respectivos vales, empieza el proceso productivo, el cual
es controlado por los jefes de cada operacion mendicante la gestion diaria, dicha gestion, se
realiza mediante los cddigos de barras que tiene cada vale. El registro de cada movimiento de las

tareas conlleva a un Entregado y a un Recibido por operacion.

Terminado el proceso productivo de cada referencia, se activa el modulo de ventas, manejado

por la secretaria, en el cual se le factura la tarea al cliente.

Los gerentes cuentan con un informe exportable del sistema el cual posee todos los registros y
vales que se han generado, dicho informe puede contener mas de 900 filas y aproximadamente
30 columnas, la revision de dicho informe no se realiza comunmente debido a que es extenso y

tedioso.

Figura 3.Informe de produccion, tomado de Accasoft de la empresa Calzado Cachatina



En conclusion, las falencias presentes en el sistema y los procesos manuales, han causado que la
empresa Calzado Lila Vanila no cumpla a cabalidad los pedidos. Esto se ve reflejado en las
quejas constantes de los clientes respecto a las referencias faltantes o cantidades inferiores a las

pedidas.

2.2. Estudio del Problema
Con fin de soportar el problema macro presente en la empresa, se calculo la tasa de cumplimento

de los pedidos; Dicho calculo consta de la division de Pares despachados/Pares pedidos.

TASA DE CUMPLIMIENTO

NO DESPACHADOS
38%

DESPACHADOS
62%

Figura 4. Tasa de cumplimiento Lila Vanila

Una vez determinado el problema macro, se buscaron las causas mediante la herramienta
otorgada por el quimico japonés Dr. Kaoru Ishikawa, el diagrama causa-efecto, para esto se
realizé una lluvia de ideas de las posibles causantes.

2.2.1. Diagrama Causa-Efecto



Mediante consultas bibliograficas se determinaron las causas mas comunes respecto a las fallas

de produccion y el bajo cumplimento de los pedidos.

Metodo Materiales Magquinaria
- Definicion de procesos - Calicad - Mant=nimiznto
operativos e i s - Capacidad
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- Seguimiento de la

produccicn

- Requerimientos de MP
- Uniformidad de las MP
- incumplimiento de los
provesdores

Baja tasa de
cumplimiento de los
pedidos

- Capacitaciones,
- Sisterna de gestidn de - Altas temperaturas - Sobre cargz lzboral,

informacian - Desastres naturales - Szlarios
- Falta de datos de inventarios - ApaEones - Descripcion del cargo
- Estandarizacion dal cargue de
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- Tiempos de entregs
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Figura 5.Diagrama causa-efecto

Para aterrizar estas posibles causas, se realizé una lluvia de ideas con algunos empleados,

teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa.

2.2.2. Lluvia de ideas

Inventarios insuficientes de herrajes
Falta de capacitaciones

Sobre carga laboral

La referencia pedida no se escalo
El proveedor de la suela cancela el
producto

No se cumple el tiempo pactado de

entrega

La referencia se descarta por los
pocos pedidos de esta

El cliente es desconocido
Inventarios insuficiente de suelas
Apagones constantes de luz
Poca gestion de produccion
Calidad de los pegantes

Falta de empleados



Para definir que causas son las mas recurrentes, se cit6 al jefe de produccion y a los duefios de la

empresa.

2.2.3. Diagrama de problemas

Los pedidos del periodo 1-2015 de la feria fueron estudiados, determinando las causas del ;Por
qué? No se despacho el pedido completo, el resultado de dicho estudio se resume en la siguiente

grafica.

RESUMEN

B NO TIEMPO
m NO HERRAIJE
NO SUELA
B NO GUSTO
B NO ESCALADA
NO NUEVO CLIENTE
B DESPACHADO

Figura 6.Causas del problema en estudio

Nombrado anteriormente la empresa cuenta con una falencia respecto al manejo de inventarios,
dado que el sistema de informacion de suple las necesidades actuales, dicho problema se refleja
en la gréfica, ya que del 38% de los pedidos que no fueron despachados el 71,05% fue por el mal
manejo y la falta de control respecto a los inventarios.

Por este motivo el proyecto va enfocado en brindar la herramienta que supla las necesidades

actuales referentes a los inventarios para aumentar la tasa de cumplimiento. Esto serd posible



debido a que el sistema brindara la informacion necesaria REAL y confiable sobre toda la
empresa. Contard con el disefio de diferentes moddulos que interrelaciones todos los

departamentos de la empresa, garantizando un flujo de informacion en tiempo real.



3. Antecedentes

3.1. SAP

®

El nombre de SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.
EL nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema informatico.

Este sistema comprende muchos modulos completamente integrados, que abarca practicamente
todos los aspectos de la administracion empresarial. Cada médulo realiza una funcion diferente,

pero esta disefiado para trabajar con otros modulos.

La integracion total de los moédulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones de una
empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP y significa que la informacion
se comparte entre todos los mdédulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La

informacién se comparte, tanto entre modulos, como entre todas las areas.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con herramientas
ideales para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial -sean grandes o pequeias- en
torno a: administracion de negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc. SAP proporciona
productos y servicios de software para solucionar problemas en las empresas que surgen del
entorno competitivo mundial, los desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las

necesidades de innovacion tecnologica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el



cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales. (SAP C. ,

2014):
3.1.1. Moddulos
° Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.
. Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de

beneficio, etc.

o Tesoreria (TR). Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.
o Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.
. Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la némina, contratacion de

personal, etc.
o Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificaciéon de mantenimiento, etc.
. Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, certificado de,

aviso de calidad, etc.

o Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie, etc.

° Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion de facturas, etc.
. Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

o Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden aplicar en

todos los mddulos.

3.1.2. Casos de éxito SAP.

3.1.2.1. MECO.



La constructora mas grande de Centroamérica y con reciente expansion al mercado
suramericano, utiliza SAP Business All-in-One para homologar sus procesos y contar con

informacion clave en tiempo real que le permita tomar ventaja de sus competidores.

Constructora MECO S.A., la compaiiia constructora de infraestructura costarricense con mayor
expansion y de mayor relevancia en el mercado de Centroamérica, eligio la solucién de SAP
Business All-in-One, para homologar los procesos de cada una de sus areas y contar con
informacion en tiempo real, lo que le permite incrementar su competitividad. La compafia que
contintia con su proyeccion internacional a través de la expansion hacia Colombia y otros
mercados en Sudamérica, se ha planteado desde sus inicios objetivos de crecimiento muy
retadores, enmarcados en un modelo de industria que también se muestra saludable; donde los
datos proporcionados por la Camara Costarricense de la Construccion (CCC) indican que para
este afio se tiene una proyeccion de incremento que oscila entre el 7% y el 10%, lo que podria

generar entre 8,000 y 12,000 empleos nuevos en el sector (NOTICIAS, 2014).

3.1.2.2. Deasyfin.

Financiera Desyfin, empresa costarricense fundada en 1991, dedicada a financiar proyectos y
contratos de las PYMEs y gobierno, tras una década de operar con una multiplicidad de sistemas
desintegrados entre si, decide buscar un sistema que le garantice el uso de las mejores practicas a
nivel mundial con el objetivo de contar con informacion fiable para una mejor toma de
decisiones. Es asi como Desyfin toma el liderazgo tecnologico en soluciones informaticas de la
mano de BD Consultores, al ser la primera empresa en Centroamérica en implementar SAP® for

Banking (SAP, 2015).

3.1.2.3. Muebles y Accesorios S.A.



Muebles y Accesorios es una empresa que se dedica a fabricar y comercializar la linea de
muebles mas completa y de alta calidad en el 4rea metropolitana de Colombia. Lider por sus
servicios y sus productos, la compafiia aspira a conquistar las principales ciudades de su pais con
altos estandares de calidad al precio justo. Su constante crecimiento hizo necesario una nueva

apuesta informatica para optimizar sus gestiones operativas (SAP, 2015).

3.2. Oracle

ORACLE

JD Edwards EnterpriseOne de Oracle es una suite de software de planificacion de recursos
empresariales completo con aplicaciones integradas que combina valor empresarial, tecnologia
basada en estandares y profunda experiencia del sector en una solucion de negocio con un bajo
coste total de propiedad. EnterpriseOne es la primera solucion ERP para ejecutar todas las

aplicaciones en Apple iPad. JD Edwards EnterpriseOne también entrega aplicaciones moviles.

Solo JD Edwards EnterpriseOne de Oracle ofrece mas seleccion de bases de datos, sistemas
operativos y hardware de modo que puede crear y expandir su solucion de TI para satisfacer las
necesidades del negocio. JD Edwards ofrece mas de 80 mddulos de aplicaciones para darle
respaldo a diversos conjuntos de procesos de negocios y soluciones clave de la industria como
empaque de bienes de consumo, fabricacion, intensivos de activos y proyectos y servicios

(ORACLE, 2015).

3.2.1. Definicion ERP por Oracle



Las actuales empresas en crecimiento deben poder coordinar la gran cantidad de informacion.
Cada division de negocios, desde la administracion de los materiales, la produccion y las
finanzas hasta RR. HH., ventas y marketing, debe saber exactamente qué acciones tomar, cuando

y donde.

Un solo ‘centro de control’ para toda la empresa

Para aprovechar mejor sus recursos empresariales, usted necesita una solucion de software
integral para la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) que pueda actuar como centro de
control para toda la empresa. Este ‘centro de control’ recopilard los informes de progreso y la
informacion de estado de distintas divisiones y los pondra a disposicidon para otros
departamentos. Los usuarios actualizan la informacion en tiempo real, la cual puede ser utilizada

por cualquier persona que lo necesite.

Un enfoque modular

Muchas empresas no necesitan el rango completo de funcionalidad disponible en la tipica suite
ERP. Generalmente estas suites se ofrecen en un formato modular, permitiendo a las empresas
implementar solo los mdédulos que necesitan, e incorporar luego mas modulos si se requiere.
Oracle también ofrece un amplio rango de modulos especificos del sector, incorporando los

procesos y la funcionalidad de las mejores practicas para un sector especifico (ORACLE, 2015).

3.2.2. Modulos



Figura 7. Modulos de Oracle, tomado de la pagina oficial de Oracle

JD Edwards ofrece un enorme potencial a todas las empresas conscientes de la importancia de su
modelo de negocio. Los dos principales puntos fuertes de JD Edwards son su funcionalidad y

flexibilidad.

Los mas de 70 modulos que componen la solucion original desarrollada por el fabricante,
ofrecen una vastisima funcionalidad que permite cubrir la casuistica funcional de casi cualquier

negocio o grupo empresarial.

Por si fuera poco, todos estos modulos trabajan perfectamente integrados y su grado de
parametrizacion es altisimo. Este permite obtener una solucion totalmente adaptada a las
necesidades de nuestra empresa sin tener que incluir en costosos desarrollos que a medio y largo

plazo suponen un lastre para la evolucion, mantenimiento y mejora del sistema.



Con la flexibilidad de JD Edwards su empresa podra disponer de las ventajas de una solucion a
medida con la garantia de una solucion estable y soportada por uno de los fabricantes mas

reputados del sector.

3.2.3. Casos de Exito

3.2.3.1. Corona

Empresa lider en el mercado Colombiano, con fuerte presencia en

corona

los Estados Unidos, y exportaciones hacia Canadd, México, Chile,
Venezuela, Ecuador, Cenfroamérica, el Caribe, Italia, Esparia,

Portugal, El Reino Unido, Rusia e Israel enfre ofros.

= Presupuesto y Consolidaciones
Corporativas sobre MS Excel.

= Carga de Datos Manual de la
informacion en los sistemas.

= Informacion de las Unidades de
Negocio fuera del alcance de la
Corporacion.

= Seis meses de espera por parte de
los Accionistas para obtener
resultados Corporativos

= Presentaciones Trimestrales de
Resultados

®

= Presupuesto y Consolidaciones
Confiable, Integrado y Auditable.

= Automatizacién del proceso de Cierre y
Carga de Datos

= Proceso de Reporte de resultados por
negocio Mensual.

= Consolidaciones Mensuales de la
Corporacion.

= Proyecciones por Negocio a 15 afios.
= Metas Corporativas establecidas en base
a Valor Agregado del Negocio

= Implementacion de Compensacion
Variable.

ORACLE

Figura 8. Corona, tomado de la pagina oficial de Oracle

3.2.3.2.Carvajal



Conglomerado Colombiano de diferentes empresas manufacturas
CARVAJAL y servicios. Presencia en 14 paises entre Latincamérica,
hacelascosasbien | cantrogmeérica, Estados Unidos y Europa.

e XN

= Proceso de Consolidacion de las +220
empresas por Unidad de Negocios y Pais.

= Informacion Disponible para todos los

usuarios y consumidores de la organizacion.
= Automatizacion de la carga de informacion.
= Modelos de Proyeccidn y Planificacion de

= Consolidaciones Corporativas sobre
MS Excel.

= Carga de Datos Manual de la
informacion en los sistemas.

= Informacion de las Empresas y las @
diferentes Unidades de Negocio MS

Excel, la Corporacién no tiene Negocios individuales para cada empresa,
visibilidad. con visibilidad del Flujo de Caja, Unidades
= Proceso de Planificacion de Neg‘ocm., Paises, etc. .
presupuestal y financiera = Consolidacion de las proyecciones.
estandarizado en MS Excel = Proceso recurrente de seguimiento de los

negocios y estrategias.

ORACLE

Figura 9. Carvajal, tomado de la pagina oficial de Oracle

3.2.3.3.Cerveceria la Polar

Cerveceria Venezolana de gran trayectoria, lider en los
rubros de cerveza y malta en Venezuela. Ubicada

internacionalmente entre las cerveceras mds importantes
Cerveceria Polar C.A. del mundo.

O ED——

= Modelos Flexibles y Adaptables a los
cambios del negocio.

= Estructuras Estandarizadas de Cuentas,
Reportes y Dimensiones.

@ = Inteligencia Financiera Integrada en

cada modelo y garantia de los resultados.

= Mejora de las Variaciones de
Proyecciones a menos de 2,5%.

= Proyecciones del Flujo de Caja
Integradas con los Estados Financieros.

= Entrenamiento y Especializacion del
personal interno.

* Proyecciones Poco Flexibles a los
cambios del negocio.

= Poca Estandarizacion de los
modelos de Planificacion

= Escasa Inteligencia Financiera en
los modelos existentes.

= Poca Integridad de las proyecciones
del Flujo de Caja

= Mantenimiento y Soporte
inexistente.

Figura 10. Cerveceria la Polar, tomada de la pagina oficial de Oracle



3.3. PLS Software sin fronteras (Colombiana)

PSL, quien desarrolla y comercializa el Sistema Integrado de Gestion Empresarial ERP Software
Sin Fronteras, es una organizacion mundialmente destacada por la adopcién de las mejores
practicas existentes en Ingenieria de software e Ingenieria de Sistemas en el mundo. Con mas

de 28 afios de experiencia en el mercado, miles de proyectos exitosos desplegados en 14 paises,
y mas de 450 colaboradores y consultores, PSL ofrece el respaldo y la solidez necesaria para
garantizar el valor de su inversion en el tiempo. PSL cuenta con una completa cobertura para la
distribucion de su ERP en las principales ciudades de Colombia, lo mismo que oficinas en

Meéxico y Estados Unidos.

3.3.1. Casos de éxito PLS
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Figura 11. Casos de éxito PLS, tomado de la pagina oficial de PLS



3.4.

Galdon

Solucion integral ERP Software disefiada especificamente para la industria textil. Produccion,

venta y distribucion para el sector de textil, calzado o complementos. Fabricacion propia o en el

extranjero. Opcion de comercio menor para posibles tiendas (almacenes y TPV). Aplicacion

ajustable a su medida (GOLDON, 2012).

3.4.1. Funciones

Tallas y colores ilimitados e
independientes.

Control de stock (tiempo real) y
precios por tallas, colores,
almacenes.

Historicos (detalle y grafico) de
movimientos desde de clientes,
proveedores y articulos.
Imagenes de productos y generacion
automatica de catalogos.

Gestion documental centralizada.
Trabajo con lectores de cddigo de
barras.

Trazabilidad desde el pedido de

cliente hasta la expedicion.

Reposicion automatica segun lo
pendiente de servir, fabricar, recibir,
inventario actual.

Plazos medios de cobro y pago.
Previsiones de tesoreria. Cuadrante
Caja.

Inteligencia de negocio: Cuadro
Mando Integral, Olap.

Puntos de venta TPV.

Reservas, arreglos, créditos.
Composiciones. Vales. Campaias.
CRM vy Fidelizacion de clientes.
Reclamacion de facturas.

Fabricacion Propia. PDM.



e Control de etapas: disefo, marcadas, e Fabricacion extranjero.

patrones, escandallos, medidas, e Control calidad. Inspecciones.
etiquetado... e Control embarques

e Ordenes de fabricacion internas o e Cuentas en dolares y cartas de
externas. Control tiempos, crédito.
consumos, Calculo desviaciones. e Opcion de Tienda Virtual.

e Escandallo en funcion del color y/o
talla.

e Informe de necesidades de materias
primas.

La Programacion de este software, esta basado en Visual Basic,

3.5. UIS - Accasoft
Los proyectos realizados en el sector calzado que van enfocados a la administracion de
inventarios y manejo de informacioén se nombraran a continuacion, se denotan algunos proyectos

enfocados a la importancia de las ERP en todas las industrias.

La UIS realizo un diagnoéstico preliminar en el sector del calzado para determinar areas en las
cuales se pudiera ofrecer apoyo desde la ingenieria industrial, se identificé que un buen nimero
de empresas de la ciudad habian adquirido un ERP desarrollado por la empresa ACCASOFT
ERP S.A.S, sin embargo, el nivel de implementacién que se habia logrado del software no era el
deseable, obedeciendo entre otras a las siguientes razones: falta de formalizacion de los procesos
en la empresa, personal no capacitado, desconocimiento por parte de los dirigentes empresariales

del potencial de la herramienta informatica. Por lo cual la UIS abrié la posibilidad a diez



estudiantes de realizar la practica en diez empresas de calzado diferentes, los cuales tenian como
titulos “Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion
de requerimiento de materias primas para la empresa calzado Cachatina, con base en el software
ERP ACCASOFT”, Se tuvo la posibilidad de presentar una constante asesoria en dicho proyecto.
La finalidad de este proyecto era exhibir el grado de uso de dicho sistema y el como, de manera
ingenieril, se podia implementar temas de gestiona miento de todo el sistema de produccion. La
conclusion de dichos proyectos fue la implementacion MRP y cambios en la bodega.
Desafortunadamente la informacion del sistema de produccion no era confiable y todo lo

planeado no pudo se cumplir.

Por otro lado, unos administradores de empresas de Bogotd, en el afio 2011 realizaron un estudio
de la importancia de la informacién en las empresas Colombianas, el planteamiento del problema
consistia en la incertidumbre de la toma de decisiones con base a informacion no valida. El titulo
del proyecto es “Los beneficios de implementar un sistema ERP en las empresas colombianas —
estudio de caso™!. La conclusion de este proyecto fueron los beneficios de tener un sistema de

informacion con cobertura del 100% en una empresa Colombiana.

! CORTES S. Maria Eugenia, RODRIGUEZ A. Hernando. Proyecto de Grado. Los beneficios de implementar un
sistema ERP en las empresas colombianas — estudio de caso. Bucaramanga. Universidad del Rosario. 2011



4. Justificacion

Los inventariaros son los enemigos numero uno de toda empresa productora. La mala
administracion de estos puede llevar a la quiebra a cualquier empresa. Exitosas empresas como
XEROX lograron disminuir $700 millones de dolares en sus inventarios gracias al aseguramiento
de la informacion, otro caso de éxito, es la empresa GM quien cambid todos sus sistemas

informaticos con fin de disminuir un 26% los costos de almacenamiento y transportes.

La relevancia de los inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener

utilidades.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administraciéon que en las micros y
pequetias empresas es poco atendido, sin tenerse registros constantes, un responsable, politicas o

sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su descontrol
se presta no s6lo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un

fuerte impacto sobre las utilidades. (Ojeda, 2012).

Para una buena administracion de inventarios se debe contar con informacion clara y concisa,
segun CHASE vy su historia sobre “El escritorio perdido” publicado en su libro Administracién
de operacion, recalca la importancia del manejo de la informacion, partiendo del como se puede
perder un cliente y hasta una demanda por la falta de un buen sistema de informacion. La
conclusion de la historia, dice Chase mediante la siguiente explicacion; “El sistema de
planeacion de recursos de una empresa, cuando se implementa en la forma correcta, conecta a

todas las areas del negocio. Manufactura se entera de los nuevos pedidos tan pronto como se



registran en el sistema. Ventas conoce la situacion exacta del perdido de un cliente. Compras
sabe al minuto lo que necesita manufactura y el sistema contable se actualiza a medida que
ocurren todas las operaciones pertinentes. Los beneficios potenciales son considerables. Tan
solo los ahorros en el envio redundante de la informacion le pueden ahorrar a una compariia
millones de dolares al ario” (CHASE, 2009). Todos los integrantes de una empresa deben tener
toda la informaciéon de manera inmediata para tomar medidas precisar y lograr un

funcionamiento dptimo.

La finalidad de garantizar que la informacion sobre los inventarios, perdidos, produccion y
facturacion es poder generar un plan maestro de produccion para disminuir los costos

relacionados.

En lo personal, estuve presente en toda la realizacion de la practica de una estudiante de
ingenieria industrial de la UIS y gracias a la falta de veracidad en la informacion, todo el
proyecto y las mejoras que se buscaban implementar, no se pudieron llevar acabo. Lo que se
busca es disefiar un sistema de informacion con la ultima tecnologia de programacion, que
cumpla con lo que actualmente cuenta ACCASOFT y que brinde informacion veridica de una

manera eficaz y comoda para los gerentes y jefes de la empresa.



5. Objetivos

Objetivo general:

Disefiar un software ERP para la gestion de la produccion e inventarios en la empresa de calzado

Lila Vanila en Bucaramanga.

Objetivos especificos:

Revisar las bibliografias de casos de éxito de empresas que hayan implementado software
ERP.

Diagnosticar la empresa Calzado Lila Vanila en las areas de produccion e inventarios,
teniendo en cuenta la relacion con el departamento de compras/ventas.

Determinar el problema por el cual la empresa no atiende al 100% los pedidos, y a su vez los
posibles causantes de dicho problema.

Disefar los diferentes modulos del sistema ERP para generar la herramienta de solucion de
los causantes del problema encontrado.

Plantear indicadores de gestion y productividad en base a la informacion ingresada al
software, con fin de dar a conocer los resultados del proceso productivo.

Socializar el disefio del Software ERP con los gerentes.



6. Marco teorico

6.1. ;Qué es un ERP?
ERP, del inglés Enterprise Resource Planning, es lo que en espafiol conocemos como Software
de gestion integrada, y se define como un grupo de modulos conectados a una unica base de

datos.

El ERP es un paquete de software que permite administrar todos los procesos operativos de una
empresa, integrando varias funciones de gestion en un Unico sistema; en otras palabras,

representa la “columna vertebral” de una empresa (ERP).

El ERP se define segun dos principios basicos:

e Aplicaciones informaticas como modulos independientes, pero perfectamente
compatibles en una unica base de datos comun.
e El uso de un motor de flujos de trabajo debe permitir definir todas las tareas de un

proceso y gestionar su aplicacion en todos los mddulos del sistema.



Figura 12. Pilares ERP, tomado de EvaluandoERP

El fin de los ERP es el de INTEGRAR los departamentos, donde antes habia un sistema de
informacion especializado para cada o6rgano de la empresa, los ERP son capaces de generar una
base de datos limpia, donde se gestione la informacion en tiempo real y se pueda obtener los

datos requeridos en el momento que se desee.

6.1.1. ;Como Funciona un ERP?

Como cualquier software, funciona en base a una plataforma de programacion, seguida por la
gestion de un sin fin de bases de datos correspondientes a los distintos departamentos que se
deseen integrar. Los sistemas ERP se organizan por medio de MODULOS, los cuales se

conectan a distintas bases de datos, segun lo que se requiera para cada departamento.

El trabajo mas complicado de un ERPes el desarrollo del mismo, aunque existan los
mismos ERP’s para diferentes empresas, no signifique que estos realicen las mismas funciones,
esto ocurre porque cada empresa es diferente y por lo tanto necesita de un desarrollo

personalizado de los distintos médulos que mas utilice la empresa. El segundo paso del ERP es



la integracion del mismo dentro de la empresa, son realmente muy pocas las empresas que logran
integrar estos sistemas desde el inicio de la misma, es por esto que la implementacién dura mas
tiempo del esperado, pero el verdadero éxito del ERP radica en lo siguiente, una vez que el
sistema ha sido correctamente implementado, es mucho mas facil el desarrollo de nuevos
modulos, departamentos y sistemas como lo es el caso de empresas donde cambien

constantemente sus productos, zonas de venta, insumos etc (MONTANO, 2011).

6.1.2. Ventajas de los ERP

Como se ha mencionado anteriormente, la principal ventaja de los ERP es la gestion en tiempo
real de la informacion, una ventaja que las empresas agradecen mucho por su fuerte interaccion
con la logistica de informacion y productos, la cadena de abastecimiento, estadisticas financieras,

y otras areas que utilizan informacidon que cambia constantemente.

La correcta implementacion de los ERP repercute en el aumento de productividad de todos los
departamentos, asi como el mejor aprovechamiento del tiempo, donde antes se necesitaba tiempo
para llevar un informe de un departamento a otro, ahora ese tiempo es utilizado en otras

funciones (Ochoa, 2012).

6.1.3. Relacion con la Planeacion en Proceso

El flujo de informacion dentro de los ERP puede influir en las decisiones de produccion dentro
de un dia, semana o afio, ya que la informacion y estadisticas estdn siempre a la mano, ademas la
produccién se basa en la cantidad de insumos con la que se cuenta, los ERP manejan
eficientemente los insumos, a través de la logistica de informacion se puede tener lo que se

quiera cuando se necesite y producir lo que se quiera.



Dentro de la planeacion de procesos, los ERP tienen su mayor influencia en la gestion de las
bases de datos de manufactura y de produccion, segin la empresa y los modulos, son
suficientemente capaces de crear entornos de estimacion de datos y guardar la informacién que

se necesite en estos departamentos (MONTANO, 2011).

6.2. Plan maestro de produccion

Empresas de manufactura, incluso las que se consideran pequefias, han instalado casi
universalmente sistemas de planeacion de requerimiento de materiales (MRP). La causa es que
MRP es un método logico y facil de entender para abordar el problema de determinar el nimero
de piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final. MRP también
proporciona un programa para especificar cuando hay que producir o pedir estos materiales,

piezas y componentes (CHASE, 2009).

Plan conjunto
de produccion
de colchones

Produccion de colchone LK Q5[]

Programa maestro
de produccidn de modelos

de colchones 1 5 3 1 3 5 2 R
Modelo 327 | 200 400 200 | 100
Modelo 538 100 | 100 150 100
Modelo 749 100 200 200

Figura 13.Plan maestro de produccion, tomado del libro CHASE

6.2.1. Lista de materiales



El archivo con la lista de materiales (BOM) contiene la descripcion completa de los productos y
anota materiales, piezas y componentes, ademds de la secuencia en que se elaboran los
productos. Esta BOM es uno de los principales elementos del programa MRP (los otros dos son

el programa maestro y el archivo con los registros de inventarios) (CHASE, 2009).

Bi2) Ci3)

D{1) Ei4) F2) G(5) Hi4y

Figura 14.Lista de materiales, tomado de CHASE

En resumen, mediante la programacion de la produccién se puede determinar en qué momento
pedir los insumos con fin de garantizar los tiempos de entrega. Para poder realizar los pedidos

correctamente es necesario contar los inventarios al dia.

6.3. Administracion de Inventarios

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo estratégico de toda

organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccién de bienes.

Las tareas correspondientes a la administracion de un inventario se relacionan con la

determinacion de los métodos de registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas



de clasificacion y el modelo de reinventario determinado por los métodos de control (el cual

determina las cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso) (BONILLA, 2011).

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

e Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias y
e Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso,

materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

6.3.1. Costos asociados a los Inventarios

e (Costo de ordenar
e Costo de tenencia o sostenimiento del inventario

e (Costo de quiebre de stock (costo de inexistencias)

6.3.2. Modelos deterministicos de inventarios

En las empresas de calzado los inventarios que mas dinero representa son las suelas, ya que
representa mas del 20% del costo, por lo tanto se puede aplicar el modelo EOQ, bajo el supuesto
que la demanda la genera la empresa de determinada suela, asi garantizamos que sea un solo
producto. La demanda de la suela se basara en la programacion estimada de la produccion

mensual. Supuestos del EOQ:

1. Demanda constante y conocida.
2. Un solo producto
3. Los productos se producen o se compran en lotes

4. Cada lote u orden se recibe en un solo envio



5. El costo fijo de emitir una orden es constante
6. El Lead Time (Tiempo de Espera) es conocido y constante
7. No hay quiebre de stock

8. No existen descuentos por volumen

6.4. Elciclo PHVA

PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar) estd compuesto por las cuatro fases basicas del control:
planificar, ejecutar, verificar y actuar correctivamente. Los términos usados en el ciclo PHVA,

tienen el siguiente significado:

1. Planear (P): Consiste en: Establecer metas para los indicadores de resultado y establecer
la manera (el camino, el método) para alcanzar las metas propuestas.

2. Hacer (H): Ejecucion de las tareas exactamente de la forma prevista en el plan y en la
recoleccion de datos para la verificacion del proceso. En esta etapa es esencial el
entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de planeamiento.

3. Verificar (V): Tomando como base los datos recolectados durante la ejecucion, se
compara el resultado obtenido con la meta planificada.

4. Actuar (A): Esta es la etapa en la cual el usuario detectd desvios y actuara de modo que el

problema no se repita nunca mas (GERENCIA DE PROYECTOS).



DEFINIR
LAS ¢
METAS DEFINIR
ACTUAR LOS
CORRECTIVAMENTE METODOS
QUE PERMITIRAN
ALCANZAR LAS
METAS PROPUESTAS

VERIFICAR LOS EDUCAR Y
RESULTADOS DE ENTRENAR
LA TAREA
EJECUTADA EJECUTAR
LA TAREA
(RECOLECTAR

N
DATOS) &

e

Figura 15.Ciclo PHVA, tomado de la Universidad Nacional

La importancia que en las empresas se siga una metodologia para la solucion de problemas bien

estructurada, radica en que de esa forma los esfuerzos de mejora pueden lograr mejores

resultados, ya que:

En lugar de atacar efectos y sintomas, se trata de llegar a las causas de fondo de los
problemas. 2. Se sigue un plan de solucion soportado en métodos y herramientas de
analisis.

2. Permite enfocarse solo a lo importante.

Exige que cuando se logren soluciones, se estandarice su aplicacion y se decidan medidas

preventivas para que el problema no se vuelva a presentar y el avance logrado sea

irreversible.

4. Se puede verificar si las soluciones realmente dieron resultado.

Objetivo: El objetivo de la aplicacion de los ocho pasos dentro del ciclo Deming de la calidad
P.H.V.A. en la solucion de problemas es crear cultura organizacional en la aplicacion de una

metodologia para resolver problemas recurrentes y cronicos (INGENIERIAS, 2014)



ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

Realizar planes de
Mejoramiento a corto plazo

(Dos o tres meses)

Figura 16.Aseguramiento de la Calidad, tomado del centro de ingenierias de Cali

Mejoramiento contintio:

El mejoramiento continuo de la calidad permite a las empresas generar cada vez mas empleo y
utilidades para bienestar de la comunidad y de los duefios de la compafia. Aplicando
continuamente el ciclo Deming de la calidad P.H.V.A. para la solucion de problemas estaremos

realizando mejoramiento continuo.

6.5. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa - efecto es conocido también como el “diagrama de las espinas de pescado”
por la forma que tiene o bien con el nombre de Ishikawa por su creador, fue desarrollado para
facilitar el andlisis de problemas mediante la representacion de la relacion entre un efecto y todas
sus causas o factores que originan dicho efecto, por este motivo recibe el nombre de “Diagrama

de causa — efecto” o diagrama causal.

Este diagrama fue desarrollado por K. Ishikawa y por su forma recuerda a una espina de pescado
(de ahi su otro nombre), el objeto de Ishikawa era obtener un grafico de facil interpretacion que

pusiera de manifiesto las relaciones entre un efecto y las causas que lo producen, de manera que



quedasen expuestas visualmente todas las causas que contribuyen a un efecto hasta el nivel que

se desease, aunque en la mayoria de los casos la intencion es llegar hasta las causas raiz.

Asi pues el diagrama causal es una forma grafica, ordenada y sistematica para representar el
complejo entramado de causas posibles que hay detras de un efecto.Se emplea para poner de
manifiesto las posibles causas asociadas a un efecto, facilitando de esta forma la tarea de

1dentificar los factores verdaderos.

Sus aplicaciones son muy variadas, tal y como se pone de manifiesto a continuacion.

Identificar las causas verdaderas, y no solamente sus sintomas, de una determinada

situacion y agruparlas por categorias.

- Resumir todas aquellas relaciones entre las causas y efectos de un proceso.

- Promover la mejora de los procesos.

- Consolidar aquellas ideas de los miembros del equipo sobre determinadas actividades
relacionadas con la calidad.

- Favorecer también el pensamiento del equipo, lo que conllevara a una mayor aportacion
de ideas.

- Obtener una vision mas global y estructurada de una determinada situacion ya que se ha

realizado una identificacién de un conjunto de factores basicos. (QUEES, 2015)
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Figura 17. Diagrama de Ishikawa
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7. Despliegue del sistema BFS

7.1.  Logo del sistema
El logo del sistema hace referencia a los cordones de un zapato comun, se caracteriza por la

sencillez y elegancia.

Figura 18.Logo del sistema

7.2. Diseno del sistema

7.2.1. Inicio del sistema

INGRESAR AL SISTEMA

Coneciar

Figura 19. Inicio del sistema

El sistema contara con su identificacion de usuarios, es decir, cada operario, jefe u administrador

tendrd su usuario y contrasefia, esto con el fin de otorgar permisos diferentes para cada usuario



del sistema. A los gerentes/duefios les interesa bloquear diferentes funciones, ya sean desde
ingresar un datos, hasta borrar un registro, por lo tanto cuenta con la administracion de usuarios,

donde se asignan los diferentes permisos y restricciones a los diferentes empleados.

7.2.2. Pantallazo inicial BFS

Para aumentar la eficiencia de los jefes de produccion y el analisis de los gerentes, se disefio el
inicio del sistema como un “intro”, es decir, una pantalla en la cual facilmente puedo ver cuellos
de botella en las diferentes operaciones existentes en la empresa. También se cuenta con datos
actuales como la cotizacion del dolar. Cabe resaltar que el sistema cuenta con la asignacion de

tareas por parte de los gerentes a los usuarios, las cuales se pueden ver en la pantalla inicial.

1111 A e
Buscar Q
#& Inicio I 'J y
New Comments! Nuevos Mensajes
& Orden de Pedido ad .
View Details 2 ver o
= Inventarios MP
& Brofiticcion i Ll Area Chart Example Actions & Notifications Panel
<
& Clientes — ® New Comment 4 minutes ago
<
= Compras e W 3 New Followers 12 minutes ago
< 22 500 =
Ve 225 = Message Sent 27 minutes ago
% Productos x B New Task 43 minutes ago
15,000
2! < A
& Cuentas X Server Rebooted f1:32 AM
- 2 .
1 Nomina — % Server Crashed! 11:13 AM
¥ Empleades A Server Not Responding 10:57 AM
™ New Order Placed 949 AM

2011 2012

Figura 20. Pantallazo inicia BFS

Actualmente el software esta en desarrollo, por lo tanto los datos de la Figura 19, no son reales,
la meta es que la grafica tenga en el eje X las operacion y en el eje Y la cantidad de pares por

s€mana.



A su vez, en la pantalla inicial, los gerentes podran mirar de manera rapida el historico de la

némina, por grupos de empleados, esto serd explicado mas adelante.

7.2.3. Menu de navegacion

[T

Q

# Inicio

& Orden de Pedido =
£Z Inventarios MP

#, Produccidn <
& Clientes <
™ Compras %
™ Venias <
¥ Productos <
[B Cuentas <
M Nomina <

% Empleados

Figura 21. Menu de navegacion BFS

En esta barra vertical se encuentran las diferentes funciones, organizadas por modulos.

7.2.4. Modulo de produccion

Este modulo, es uno de los mas importantes de todo el sistema, permite la creacion de

referencias, impresion de vales y gestion de la produccion; generando némina.



Como todo proceso logico, la insercion de una nueva referencia debe ser por pasos. A

continuacion se mostrara el disefio de cada paso para la gestion de produccion.

7.2.4.1.Creacion de las tallas

® Tallas

4 Nombre @ Inicial @ Final =]

DAMA 35 40 e

© Tallas

Guardar Tallas

Figura 22. Creacion de tallas

Para crear las tallas, basta con poner el nimero inferior y el nimero mayos. El sistema entiende
que cada nimero entre este intervalo es una talla independiente. Este paso es fundamental para

los inventarios de las suelas.
7.2.4.2.Creacion de las operaciones

Todas las empresas de calzado, dependiendo de su linea, poseen un proceso productivo, cada
etapa del proceso, es conocido como una operacion. Estas operaciones tienen la posibilidad de
“Bonificar al empleado” o “Bonificar al jefe de la operacion”, esto, con el fin de aumentar la
productividad de los empleados incentivandolos a cumplir metas establecidas. La bonificaciones
de los empleados funciona ingresando una cantidad de pares a superar y un valor $ que se le
sumara al pago basico de la operacion, en cambio, la bonificacion de los jefes el valor $§ que se

ingresa es el cual se multiplicara por la cantidad de pares que hayan cumplido la meta.



Lista de Operaciones

Mostrardea s v Buscar:
Nombre de Operacion = Bonificacién Em. < Can. Bonificacidn Em. + Bonificacidn J. = Can. Bonificaciéon J. = =
CORTADO o] 0 o] o]

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Atras Siguiente

+#, Nombre de la Operacion NOMEBRE DE LA OPERACION

© Crear Operacion
Bonificacion Emp. n 0] Cantidad Emp. H 1]
Bonificacion Jefe ﬂ 0 Cantidad Jefe n 0

Figura 23. Creacion de operaciones
7.2.4.3.Creacion de procesos productivos

La reunion de varias operaciones, crean un proceso, en el cual a cada operacion se le asigna un

pago por par. Los nombres de los proceso varian segun la empresa y segun la linea.

Nuevo Proceso

il Nombre del Proceso NOMBRE DEL PROCESO n #

4, Operaciones

# Orden Operacion Precio Pr. Tercero Restriccion Im. -]
1 Operacion v $ | Precio $ | P. Tercero Restriccion ® °
© Operacion

Figura 24. Creacion de procesos productivos



Las restricciones implantadas en el sistema, constan de un analisis de tiempo. La gestion de
entrega y recibido de los vales dejan una marca de tiempo, este tiempo es llamado tiempo de
procesamiento por operacion. Este tiempo se restringe en el momento de crear el proceso con el
fin de evitar que los operarios prefieran realizar vales con menor dificultad. Asi se garantiza el

orden de las Ordenes de produccion.

La opciones de “Imp” es la asignacion de la operacion que en el momento de la gestion de
entregado al empleado, el sistema imprima una seria de ldminas que se pegan a la caja de los

zapatos para identificarlos.

7.2.4.4.Creacion de las materias primas

Nueva Materia Prima

Imagen

| Seleccionar archi & Material MATERIAL
il Categoria SINTETICOS v
222 Unidad CENTIMETROS v
& Nombre MP NOMBRE MATERIA PRIMA 4 Tallas v
I Provedor PROVEDOR & Descargar en Operacion CORTADO v

" Crear Materia Prima

Figura 25. Creacion de las Materias Primas

Para la creacion de materias primas, se debe tener en cuenta la operacion en la cual el inventario
fisico se descarga, y si el insumo se controla por tallas. Los demas datos son generales, como las

unidades, el material, etc. Cuenta con la posibilidad de guardar la fotografica de la MP.



7.2.4.5.Creacion de los productos

Siendo este, la conclusion de los anteriores, es uno de los pasos mas importantes, ya que se debe
realizar la ficha técnica del producto. Los datos més delicados en esta etapa son los consumos, el
proceso y las tallas porque sin estos datos el descargue de los inventarios no funciona
correctamente. Los demds datos son propios de la empresa como por ejemplo, el nombre, la

referencia, el precio de venta.

Los datos generales son los siguientes:

Nuevo Producto

Imagen

ROCESO Q

22 Categoria CATEGORIA #, Proceso

IELinea LINEA
% Estado Pendiente v

4 Tallas DAMA v

|l Referencia | #

¥ Precios

mA | 5| ¥ e | 5| ¥ @me | § | F @D | %

Figura 26. Datos generales de los productos

Los productos son almacenados por colecciones, es decir, la referencia CO11 tiene como
colecciones todas sus combinaciones, las cuales, cada una debe estar guardada con sus

respectivos materiales y consumos.



% Combinaciones 1

Color x Coler. | AZUL X VERDE

2 Materia Prima Q

# Materia P. Consumo Unidad

4+ Combinacion

Tipo e

Figura 27. Combinaciones de los productos

El ingreso de los consumos se realiza en la siguiente vista, en la cual tiene un buscador que

permite seleccionar varias materias primas al tiempo.

& Materia Prima Q
#  Materia P. Consumo Unidad Costo
1 CUERO ROJO 0 DECIMETROS undefined

Figura 28. Ingreso de consumos

7.2.4.6.Creacion de la orden de pedido

Tipo Q

CAPELLADA1 v °

Para la creacion de una orden de pedido, es necesario tener toda la informacion del cliente la cual

se debid haber ingresado previamente, el sistema BFS cuenta con su vista para dicho ingreso.

Una orden de pedido est4d conformada por un cliente y varias referencias con sus respectivas

numeraciones. Es muy importante resaltar que una orden de pedido no afecta ni descarga los

inventarios ya que es incierto si esta orden se mandara a produccion o no. En el disefio del

software esta incluido un “botén” en el cual el sistema comprar los requerimientos del pedido

contra los inventarios disponibles actuales.



Orden De Pedido

& Cliente Q
UPB (Bucaramanga)
Nit/ CC Telefono: Celular
Observaciones:
A
% Productos ‘?|
= Ref - Cate - Linea Combinacion Tallas # @
=
& 911 - CUERO - MIREYA. ROJO a5 15 a7 a3 a9 0 1 °
45,000 ol ol | o | o | o |
: o] | [ | 3] | [®] | [o] | [*]

Figura 29. Orden de pedido

Gestionado el pedido, viene el momento de enviarlo a produccion. Este paso aun no genera
movimientos de inventarios. El descargue de inventario disponible es en el momento de la
impresion del vale. Los pedidos enviados a produccion son guardados de manera independiente a
todo el sistema, esto con fin de asegurar que los futuros cambios a los referencias guardadas no

modifiquen los datos que ya estan en produccion y evitar confusiones en los inventarios.

Informacion Orden de Pedido

Fecha: Cliente:

2015-07-26 uPB Q

Observaciones:
Ref - Cate - Linea Combinacion Tallas #
911 - CUERO - MIREYA ROJO 15 % a7 18 39 A0 1
$45,000 1 3 4 3 1 i

e
*‘_‘ #, Enviar a Produccién

Figura 30. Enviar a produccion



7.2.4.7. Impresion de las ordenes de produccion

Los pedidos enviados a produccion, quedan guardados como Ordenes de produccion, y son
eliminados de los pedidos, en este paso, si se generan movimientos de descargue de inventario
disponible, pero no de inventarios fisico. Estos dos tipos de inventarios se explicaran en el

modulo de inventarios.

El formato de impresion de los vales cuenta con un rotulo haciendo referencia al cliente, y el
cuerpo consta de la descripcion del producto, materia por material y el proceso productivo,

operacion por operacion. A cada operacion se le asigna un codigo de barras.

Orden de Produccioén

Orden N° 1

Fecha: 2015-07-27
Cliente: UPB Nit/ CC:
Telefono: Celular:
Mostrardea, a1 v Buscar:

Imagen
- Referencia Proceso < Observaciones = N°® Vale < Estado : Tallas
I 911 - CUERO - MIREYA (ROJO) 1-PRUEBA 2= £ Enviar & Produceion 35 36 37 38 39 40 T
T3 |43 1) 012

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Atras n Siguiente

= Imprimir Vales (0

Figura 31. Impresion de vales

El formato de impresion se imprime en el anexo numero 1. En la impresion se genera un numero
de vale el cual es unico e irrepetible, este vale posee un codigo de barras en cada operacion. Este
numero se utiliza para gestionar el avance del proceso productivo y para generar nomina a

medida que se realiza la gestion de entregado y recibido.



7.2.4.8.Gestion de entregado y recibido

La gestion de entregado y recibido es realizada por parte de los jefes de cada area, se debe
realizar seleccionando al empleado y lectura del cddigo de barras de cada vale. En el momento
en el que los vales van pasando por las diferentes operaciones, los informes se van generando y

los respectivos descargues de materia prima.

Entregar Vales

Il informacién Vale

f Empleado  Empleado v 11 Vale Vale X

L Lista de Vales

# Vale Nombre Empleado Entregado

Figura 32. Entregar vales

Vales Recibidos

1 Vale Vale 3

& Lista de Vales

# Vale Nombre Empleado Recibido

Figura 33. Recibir vales

La némina de los empleados se calcula leyendo todos los vales recibidos de las diferentes

operaciones. Una vez pagado el vale, es imposible borrarlo o volverlo a pagar.



7.2.5. Informes de produccion

7.2.5.1.Informe bdsico

Al distinguir “Bésico” a ese informe, no es porque sea simple o inservible, solo que no cuenta
con filtros avanzados. Este informe muestra por 6rdenes de produccion o por nimero de vale, en
que operacion va y que operario la estéd realizando, también muestra las operaciones pasadas que

operario las realizo.

Informe Orden Produccion

¥ N? Orden C Q RN Vale | 1 Q
1098709240 ante Nombre (Tel-Cel) Nit
0810715
Buscar:
N® Imp. - N°® Pr. : Articulo = Cantidad $ N® OPERACION

911 - CUERO - MIREYA (ROJO) 1 CORTADO

Costo Personal Fecha

1111 11 1137

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

Figura 34. Informe basico de produccion

Los campos en la Figura 33, no son de informacion real puesto que la programacion de dicho
informe se encuentra en proceso y no se sabe la fecha de terminacion. El disefio del informe esté

finalizado.

7.2.5.2.Informe Dinamico



Siendo este le informe fundamental para la toma de decisiones, cuenta con una serie de filtros los
cuales son facilmente aplicables para obtener la informacion buscada sin tener que utilizar
herramientas externas como Excel o programas parecidos. Este informe se disefio para facilitar la

manipulacion de informacion para los gerentes y operarios.

Informe Orden Produccion

Filtros

& Cliente \BF ¥ R SOCIA % Estado
Referencia EFE I Categoria
Iy Operacion Operacion v % Vales Vencidos Si
[ Fecha Inicial DO MM AAAA £ Fecha Final DD/ MM AAAS

Q Buscar Ordenes

Figura 35. Informe dindmico de produccion

El filtro destacado de este informe es “Operaciones” en el cual uno puede agregar las
operaciones y asignar si ya fue entregado o recibo; El uso de este filtro es para identificar los
“huecos” o falencias en la continuidad de los procesos. Un ejemplo muy comun es la continuidad
de Armado a Soladura, el filtro se aplicaria filtrando las tareas ya recibidas de armado y las NO
entregadas a Soladura, asi se obtendrian las tareas que por algin motivo no han seguido el flujo

estandar del proceso.

7.2.6. Modulo de inventarios

El modulo mas importante para la toma de decisiones, en este modulo es posible ver de manera

rapida los inventarios de todas las materias primas.



Inventarios Materia Prima

Mostrardea 5 v Buscar:
Materia Prima - Categoria H Unidad & Fisico s Disponible s @ s
CUERO ROJO CUERO DECIMETROS 0 -12 e
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Atras n Siguiente
Informacion

Figura 36. Inventarios de materias primas

Mediante el boton azul de la Figura 35, es posible ver el descargue y cargue de este materia la
pasar del tiempo, asi, si por cualquier motivo o circunstancia se presente algin error en el

momento del cierre, se podra visualizar el causante del problema.

En este modulo, se disefid la herramienta para calcular la materia prima necesaria por Orden de

pedido, el cual se encuentra en el mdédulo de produccion.

Informacion
Imagen 3 - - =
R Ee— FISICO: DISPONIBLE:
(Selorogen iy 0 -12
1 » 4 ¥

& Nombre MP | CUERO ROJO [@ Costo Unitario | 0
T Provedor CUEROS g2 Unidad CENTIMETROS v
& Material CUERQ 4 Tallas L 4
Ll Categoria BINTETICOS h & Descargar en Operacion CORTADO d

20

Figura 37. Histérico de inventarios



7.3.

Indicadores

Este modulo es de uso exclusivo de los gerentes, cuenta con indicadores de produccion,

financieros etc.

Debido a que toda la informacion de produccion, compras, ventas y nomina estan en el sistema,

es sumamente facil generar los indicadores con base a esta informacion. En la fase inicial del

software, tendra los siguientes indicadores, que se generan a partir de una fecha estipulada por el

usuario:

Productividad ( Ventas totales / Compras, gastos totales)
Productividad ( Pares totales / Horas indicadas )

Pares totales por operacion

Productividad por operacion ( Pares por operacion / Horas indicadas )
Referencia mas vendida

Productividad por empleado ( Pares por empleado / Horas indicadas )
Pagos de nomina

Devoluciones totales

Tiempos de produccion por orden de pedido ( Este indicador mide el tiempo transcurrido
desde la impresion del vale, hasta la culminacion del mismo )
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

IVA generado

A medida que se requieran mas indicadores, es posible afiadirlos. Solo es cuestion de detectar

que informacion es necesaria y solicitarla en la base de datos del software.



Para los indicadores se mostraran de la siguiente manera,

111k B- =- &~ o F 0
Q
— Indicadores
Jrden <
Lo/ e Pedido P Fechal = 24/08/2015 MFecha2  31/08/2015 Q
£2 Inventarios MP
*, Produccién b Productividad ~ Productividad " Empleado  Productividad * Operacion
& Clientes ¢
Indicador Total Unidad
‘= Compras <
Total Compras 200.000 1
® Ventas ¢
Total Ventas B800.000 4
% Productos <
Pares Totales 45.000 1
@c Pares Facturados 45.000 1
& Cuentas Por Pagar
) Cuentas por Cobrar
1 Nomina ¢

Figura 38. Indicadores empresariales

Estaran agrupados por empresa, empleado y operario.

Las formulas se mostraran de marnera textual, asi los usuarios sabran leer de manera eficiente el

indicador,

Productividad Productividad * Empleado Productividad * Operacion

Indicador Formula Total
Operaria 1 cT 3000
Operaria 2 G 4200
Operario 3 G 2300
Operario 4 G a500

Figura 39. Indicadores del operario



8. Conclusiones

El grave problema de la compaiiia se detecté como la carencia de informacion real y veridica
para la toma de decisiones, las cuales generaban atrasos de pedidos, por ende, la herramienta

disenada logra suplir esta necedad.

La importancia de la gestion de inventarios es de gran influencia debido a que esta afecta
directamente a las utilidades en pro o en contra de ellas, por lo cual la creacion del modulo de
inventarios satisfard la necesidad de controlar y visualizar el movimiento mes a mes de todos los

insumos y materiales comprados.

El valor que llevan los sistemas de informacion son de suma importancia ya que estos garantizan
la funcionalidad eficaz de la compainia CALZADO LILA VANILA, por lo tanto solidificar estos

canales generara confiabilidad y seguridad en la toma de decisiones.

Los moédulos disefiados fueron compras, ventas, inventarios, produccion, nomina y CXPoC, el
modulo a destacar es el de inventarios, debido al impacto que tendré en la empresa; Actualmente

no funcidn el inventario de CALZADO LILA VANILA.

Esta herramienta cuenta con indicadores propios disefiados para la compania CALZADO LILA
VANILA, los cuales son medidos contantemente, lo que genera un aprovechamiento eficaz de la
informacion para mayor control. No solo cuenta con indicadores de rotacion, productividad y
calidad sino que también consta de indicadores por empleado los cual nos deja evidenciar el
nivel de pares por hora, total entre otros que contribuyen al inspeccion y mejoramiento de la

compafiia.



La veracidad de la informacién arrojada por esta herramienta permite la toma de decisiones con
el minimo riesgo ya que los indicadores estandarizados generan estadisticos a tiempo real que me

permiten evaluar de manera rapida y efectiva la toma de decisiones sin riesgo alguno.

Por el ultimo la herramienta queda abierta ante cualquier tipo de cambio y/o mejora que decida

realizar la compaiiia para el mejoramiento de su desempefio.



AnexoC. Impresion del vale
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