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RESUMEN

Con la transformacién que sufrio la empresa Ecopetrol S.A. y dandole
cumplimiento a su nueva visién y mision donde a 2015 se compromete a contar
con Talento Humano de Clase Mundial, surge el proyecto de valorar a los
trabajadores en Competencias Laborales.

Este proyecto inicia con la formacion de los evaluadores de competencias, que se
hace por medio de unos talleres que se programan con el Sena, donde el producto
son las herramientas de evaluacion las cuales fueron aprobadas por la misma
entidad.

Después de esto, se dio inicio al proceso de valoracion, donde lo primero que se
tuvo en cuenta fue la logistica, la cual incluye todo lo que es papeleria y la
organizacion de la misma, y se ideo la mejor forma de realizar este proceso para
facilitar el manejo de la informacion a los evaluadores y hacer mas rapido el
armado de la misma a las areas; logrando asi la entrega de 195 carpetas y la
explicacién del manejo de la informacion que contenia.

Asi entonces los evaluadores empezaron el proceso de valoracion en cada una de
las areas, siguiendo el procedimiento dado por el Sena y logrando asi la
valoracion de 1030 trabajadores, con un porcentaje de cumplimiento de 113,56%.

Luego de esto se recolecté la informacion por medio de un formato ya disefiado,
donde quedaron los resultados de la valoracion y las brechas detectadas en cada
uno de ellos. Después de esto los evaluadores nos entregaban la informacion
soporte del proceso en las carpetas entregadas al inicio.

El fin de este proceso es conocer el estado en que se encuentran los trabajadores
de la empresa, para a partir de esta informacion disefiar los planes de desarrollo
basados en las brechas detectadas de conocimiento, desempefio y producto de
cada uno de los empleados.



ABSTRACT

TITLE: Valuation Competency Management project at the Refinery of
Barrancabermeja Ecopetrol SA GRB

AUTHORS: Isabel Cristina Jaimes Toloza

KEY WORDS: Evaluation, occupational competence, technical competence,
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DIRECTOR: Olga Lucia Gémez Manosalva

ABSTRACT

Since the transformation suffered by Ecopetrol SA and giving effect to its new
vision and mission to 2015 the company is committed to providing World Class
Human Talent, was created the project of value for employees in job skills.

In this way this project was born, which begins with the training of appraisers skKills,
which is done through workshops that are scheduled by SENA, where the product
is the assessment tools which were approved by SENA.

Later, they began the assessment process, where the first thing was the logistics of
the process, which includes everything that is documentation and the organization,
which is looking for the best way to do this process, to facilitate the handling of
information of evaluators and faster delivery of the same areas, thus the delivery of
195 kits and an explanation of information management.

Thus the evaluators began the assessment process in each area, following the
procedure given by the Sena, the valuation of 1030 workers, with a goal rate of
113.56%.

Later, the information was collected through a format designed and where the
results were done in the assessment and gaps identified in each. After that the
evaluators gave us the support of the process in the folders.

The end of this process is know about the formation and experience in which the
workers of the enterprise, then with this information to design development plans
based on the gaps of individual employees.



INTRODUCCION

El concepto de competencia se viene manejando hace mucho tiempo, se le han dado
diferentes enfoques; pero en este momento como se ve plasmado en el documento,
siempre sigue los mismos lineamientos que son el saber, el hacer y el ser; al indagar
este concepto se ve la union que existe entre la educacion y los sistemas
productivos, pero que hoy poco se aplica.

Es aqui donde se destaca la importancia de contar con un personal preparado, con el
gue se busca ser cada dia mas competitivo. Con el fin de conseguir dicha
competitividad, se hace necesario relacionar las actividades laborales con el tipo de
educacion, para asi saber en qué areas se deben formar a las personas, de acuerdo
a las necesidades existentes en el pais 0 una regién especifica, consiguiendo de esta
manera personas preparadas que generen desarrollo y crecimiento.

Como se describe en el documento, se encuentran plasmadas las actividades
necesarias para evaluar al personal en Competencias Laborales, capitulo 7, donde el
fin de realizar esta valoracién es identificar las falencias y brechas que tiene el
personal, para que con base a esta informacion los planes de desarrollo estén mas
centrados en lo que realmente necesita cada empleado.

Este proceso se basa y debe estar bajo los lineamientos dados por: el Sena en el
documento Procedimiento Para Certificar Competencias Laborales version 03 y los
lineamientos de la empresa aplicados al proceso.



1. GENERALIDADES

1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

Empresa Colombiana de petroleos ECOPETROL S.A.
Gerencia Refineria Barrancabermeja (GRB)

1.2. UBICACION

Gerencia Refineria Barrancabermeja ECOPETROL S.A.
Area 25 de Agosto Oficinas Bloque 7 - Barrancabermeja — Santander

1.3. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Ecopetrol S.A. es la principal compafiia petrolera en Colombia. Tiene la participacion
mayoritaria de la infraestructura de transporte y refinacion del pais, poseen el mayor
conocimiento geoldgico de las diferentes cuencas; realiza actividades de exploracion
y produccion de hidrocarburos.

Posee campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente y el
norte de Colombia; dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 8.500 kilbmetros
de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional, que
intercomunican los sistemas de producciéon con los grandes centros de consumo y
los terminales maritimos™.

1.4. RESENA HISTORICAZ.

La reversion al Estado Colombiano de la Concesion De Mares, el 25 de agosto de
1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petréleos, que habia sido creada en
1948 mediante la Ley 165 de ese afio. La naciente empresa asumio los activos
revertidos de la Tropical Oil Company que en 1921 inicié la actividad petrolera en

"\\iris\ intranet ECOPETROL S.A.
2 .
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Colombia con la puesta en produccion del Campo La Cira-Infantas en el Valle Medio
del Rio Magdalena, localizado a unos 300 kilometros al nororiente de Bogota.

Ecopetrol emprendi6é actividades en la cadena del petréleo como una empresa
industrial 'y comercial del estado, encargada de administrar el recurso
hidrocarburifero de la nacion, y crecid6 en la medida en que otras concesiones
revirtieron e incorporo su operacion. En 1961 asumié el manejo directo de la refineria
de Barrancabermeja. Trece afios después compré la Refineria de Cartagena,
construida por Intercol en 1956. En 1970 adoptd su primer estatuto organico que
ratificO su naturaleza de empresa industrial y comercial del estado, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia, cuya vigilancia fiscal es ejercida porla Contraloria
General de la Republica. La empresa funciona como sociedad de naturaleza
mercantil, dedicada al ejercicio de las actividades propias de la industria y el
comercio del petréleo y sus afines, conforme a las reglas del derecho privado y a las
normas contenidas en sus estatutos, salvo excepciones consagradas en la ley
(Decreto 1209 de 1994).

En 2003 el gobierno colombiano reestructuré la Empresa Colombiana de Petroleos,
con el objetivo de internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el marco de la
industria mundial de hidrocarburos. Con la expedicién del Decreto 1760 del 26 de
Junio_de 2003 modificd la estructura organica de la Empresa Colombiana de
Petroleos y la convirtié en Ecopetrol S.A., una sociedad publica por acciones, ciento
por ciento estatal, vinculada al Ministerio de Minas y Energia y regida por sus
estatutos protocolizados en la Escritura Publica niamero 2931 del 7 de julio de 2003,
otorgada en la notaria segunda del circuito notarial de Bogota. D.C. Con la
transformacién de la Empresa Colombiana de Petroleos en la nueva Ecopetrol S.A.,
la Compafiia se liberé de las funciones de Estado como administrador del recurso
petrolero y para realizar esta funcién fue creada La ANH (Agencia Nacional de
Hidrocarburos). A partir de 2003, Ecopetrol S.A. inicié una era en la que, con mayor
autonomia, ha acelerado sus actividades de exploracion, su capacidad de obtener
resultados con vision empresarial y comercial y el interés por mejorar su
competitividad en el mercado petrolero mundial.

1.5. MISION Y VISION.

Mision - Descubrimos y convertimos fuentes de energia en valor para nuestros
clientes y accionistas, asegurando el cuidado del medio ambiente, la seguridad de
los procesos e integridad de las personas, contribuyendo al bienestar de las areas
donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia, su desarrollo
integral y la construccién de relaciones de largo plazo con nuestros grupos de
interés.



Vision - Al 2015 Ecopetrol S.A. sera una empresa global de energia y petroquimica,
con énfasis en petréleo, gas y combustible alternativos; reconocidos por ser
competitiva, con talento humano de clase mundial y socialmente responsable.

1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ecopetrol S.A. tiene una estructura general, como se muestra en la Fig.1
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1.7. AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

La Vicepresidencia de Talento Humano (Figura 2), es la encargada de este proyecto
de certificar a los empleados por competencias laboral, de ahi se desprende una
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unidad llamada Desarrollo y Desempefio, esta es la directa responsable del proyecto
de Valorar y Certificar Las Competencias Laborales de los empleados de la
GRB.

Vicepresidenci a de Talento
Hurm-ano

= = i1

Fig. 2. VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO. TOMADO DE: \\iris\ intranet ECOPETROL S.A.

El &rea donde se realizard la valorizacion de las competencias es en la Gerencia
General de la Refineria de Barrancabermeja, de la cual se muestra a continuacién su
estructura organizacional:

| Refineria
nErmela

Fig. 3. GERENCIA GENERAL DE LA REFINERIA DE BARRANC ABERMEJA. TOMADO DE: \iris\ intranet
ECOPETROL S.A.



1.8. SUPERVISOR TECNICO
NOMBRE: LIBIA STELLA RICARDO BARRETO
CARGO: Profesional de Desarrollo y Desempefio
PROFESION: Licenciada

La hoja de vida sera anexada en el informe. (Anexo1l)



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Ecopetrol en el 2007, hizo grandes transformaciones en su empresa, como la
adopcion del logo simbolo, la iguana verde y el proceso de capitalizacibn mas grande
de Colombia, donde vinculo un gran nimero de accionistas. En estos momentos
Ecopetrol S.A tiene como objetivo internacionalizarse y hacerse mas competitiva en
el marco de la industria mundial de hidrocarburos.

La Vicepresidencia de Talento Humano tiene un compromiso con la empresa en su
marco estratégico, el cual es contar con talento humano de clase mundial ,
requerido por la estrategia. Dentro de éste compromiso se encuentra un indice de
competencias, en el que se plasma la meta a 2011, la cual es la valoracion de
competencias y la debida formulacién de planes de desarrollo en un 80% de la
empresa.

El proyecto de Competencias Técnicas de Ecopetrol, tiene varias etapas, entre las
que se encuentran

* La Planificacion

* La Normalizacién

* La Valoracién

* La Planeaciéon de la Formacion

* La Administracion

» El Cierre y Entrega del Proyecto.

Actualmente, ya se hizo la planificacion, es decir la elaboracién y aprobacion del
proyecto, convenios y contratos. La etapa de normalizacion, comprende la
elaboracion de las normas, la aprobacion y codificacion de las mismas, en este paso,
Ecopetrol estd muy adelantado, aunque adn faltan algunas normas por aprobar.

La empresa se encuentra en el proceso de valoracion, y dentro de este proceso se
halla en la planeacién de éste. Después de que se realice toda la planeacién se
pasa al proceso de evaluacion y certificacion y recolectar toda la informacion que nos
arroja las falencias de los trabajadores en sus conocimientos, para generar los
planes de desarrollo de los trabajadores.



3. ANTECEDENTES

El gobierno colombiano delegé al SENA la responsabilidad de implementar un
modelo de formacion que respondiera a los cuestionamientos que el sector
productivo le estaba haciendo al sector educativo acerca del perfil con el que los
técnicos y profesionales estaban ingresando a sus empresas.

A partir de este esto se cre6 el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
(SNFT), que es una estructura conformada por gremios, empresas, organizaciones
de trabajadores, entidades de formacion para el trabajo o de educacion no formal,
cajas de compensacion, entidades educativas y gubernamentales, con el propdsito
de formular politicas y establecer estrategias para promover el mejoramiento
continuo del recurso humano a través del sistema de normalizacion y de certificacion
de la competencia laboral. El SNFT es liderado por el SENA, y opera a través de las
mesas sectoriales.

El SENA tiene varios convenios para certificar competencias laborales, en
Barrancabermeja (ver Tabla 1).

Tabla 1. Convenios Sena Certificaciones Por Compete  ncias. >

RESUMEN DE CONVENIOS A LA FECHA

ESPECIALIDAD
MECAN
g METALMECANICA SOLDADURA ELECTRICIDAD ICCA
g INSTALAR INSTALAR TOTAL
= ARMADO | ARMA | SOLDA SISTEMAS | comproBAR REDES INTERVENIR CERTIFIC
Q | | weaum | oe Joooe | oura | PN TEDET | PG | i | Funconam | TS ks | ACIONES
PLATINA ARGON TUBERIA ION ACUERDO EN EL
CORTAR EQUIPOS ME;IEASDO TB;O P;AGTLN 63 3G G6 INTEyRIOS INESL'I'E/ZI}/’\{?(IS\N ;IC;ENEOL Al;’:ig%:ggzo
EXTERIOR ELECTRICO
27
006/ 192 | 280 38 | 32 24 0 93 659
033/ 103 | 847 9 3137 35 14 | 29 24 42 42 29 1212
TOT
AL 295 | 1127 | 47 | 35| 37 | 59 14 | 122 | 24 42 42 29 1871

® Datos proporcionados por el Sena Barrancabermeja




Uno de los convenios que tiene el SENA es con el Centro de Estudios Regionales
(CER), donde se certifican Competencias Laborales en especialidades como
metalmecanica, soldadura, electricidad y mecanica. Actualmente ellos certifican
contratistas de Ecopetrol, existe un consolidado del nUmero de personas certificadas
por su convenio y que tienen vinculacion con Ecopetrol. (Ver Cuadro 2).

Tabla 2. Personal Certificado Laboralmente. *

VINCULACION LABORAL PERSONAL CERTIFICADO *
Vinculado
PERSONAL VINCULADO 2008 laboralmente %
2008
PERSONAL VINCULADO A PROYECTOS DE 1081 66
ECOPETROL (Incluye HDT)
TEMPORALES 75 5
DOCENTES SENA 8 0
SIN DATOS - OTRAS EMPRESAS 471 29
TOTAL PERSONAS CERTIFICADAS 1.635 100
* Fuente: Base de datos pases expedidos por Ecopetrol

En nuestro pais se le quiere dar un giro a la gestidén del talento humano en las
organizaciones y aqui es donde se le quiere dar una aplicacion a las competencias,
gue unan el contexto laboral con el educativo. Ademas se ve que tanto las empresas
prestadoras de servicio como las empresas productoras, estan aplicando el plan de
certificacion de competencias laborales. Como se ilustro anteriormente en los
sectores a los que le aplica la industria petrolera hay un gran avance en
certificaciones, por lo que Ecopetrol S.A. estd trabajando desde el 2007 en la
Normalizacion de las Competencias, y es un tema bastante avanzado en la empresa,
hoy en dia faltan pocas dependencias por sus normas. Y es ahora donde se empieza
la parte de Valoracion de las Competencias, elaborando las herramientas de
evaluacion.

* Informacién proporcionada por el Sena CER



4. JUSTIFICACION

Las empresas hoy estdn cambiando sus enfoques, actualmente se esta exigiendo
gue las personas desempefien con idoneidad sus funciones laborales dentro de
grupos con ocupaciones afines; aqui se ve la necesidad de responder a estos
requerimientos laborales donde lo que se busca es fortalecer sus capacidades y para
esto se genera la busqueda e implementacion de metodologias para determinar las
exigencias reales para el desempefio laboral exitoso. Una de las metodologias es la
Formacién para el Trabajo , con la cual se busca promover el bienestar y desarrollo
de las personas y el crecimiento econémico y social de cualquier pais®.

Un modelo nacional de formacion y certificacion basado en normas de competencia
laboral, fortalece la satisfaccion de las necesidades de desarrollo y vinculacién de las
personas al mundo laboral y también integrarlo a la gestion de talento humano como:
objetivos y estrategias empresariales y a las posibilidades de desarrollo de personal
buscando finalmente empresas mas competitivas y personas con trabajo de calidad.®

Ecopetrol S.A. busca contar con Talento Humano de Clase Mundial , de alli nace
toda la idea de este proyecto de Valoracion de Competencias Laborales . La
empresa ya ha llevado a cabo algunos de los pasos del Proyecto de Competencias
Técnicas en Ecopetrol, hoy se encuentra en la Valoracién de las Competencias, y
para llegar a este paso ha tenido que desarrollar: levantamiento matrices de
conocimientos técnicos, asignacion de competencias a cargos, sensibilizacion sobre
el tema; para llegar a la valoracion de las competencias.

Lo que se busca con este proyecto es: optimizar la identificacion de necesidades de
desarrollo para el personal; facilitar los procesos de seleccion, promocion,
desempefio, desarrollo con base en competencias; proporcionar planes de desarrollo
individual mas aterrizados y entrenamientos claves en la Universidad Corporativa;
garantizar el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de calidad de
contar con personal competente y por ultimo aprovechar al maximo la herramienta
SAP RH.

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, SENA. Metodologia para la Elaboracién De Normas de Competencia Laboral.
62003. 86 pags. ISBN: 958-15-0093-6
Ibid.
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5.1.

5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Planear el proceso de valoracion de las competencias laborales en la Gerencia de la
Refineria de Barrancabermeja para identificar las brechas de conocimientos, generar
los planes de desarrollo de cada departamento y contar con el talento de clase
mundial requerido por Ecopetrol.

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear la capacitacion a los Evaluadores de Competencias Laborales por
medio de formacién del Sena y recolectar las herramientas generadas en el
taller.

Gestionar el proceso con el Sena para la aprobacion de las herramientas de
evaluacion para empezar el proceso de evaluacion de competencias.

Recibir los programas de evaluacién de competencias de cada evaluador
para estructurar y desarrollar la logistica del proceso de valoracion.

Acompabfar y supervisar el proceso de archivistica del proceso de Valoracion
de Competencias Laborales.

Recolectar la informacion del proceso de evaluacién de competencias para a
partir de ésta identificar las brechas de conocimiento de los candidatos.

Generar los planes de desarrollo de los empleados basados en las brechas de
conocimientos identificadas en el proceso de valoracién de competencias.

11



6. MARCO TEORICO

6.1. COMPETENCIA

El primer uso de la palabra competencia, se le dio solo un enfoque laboral y vemos
hoy que esta palabra est4 dandole un giro a la educacién y a la formacién. El
término de competencia no es nuevo, su historia empieza 100 afios atras, cuando
Inglaterra y Alemania buscaban precisar las exigencias que debian cumplir quienes
aspiraban a obtener una certificacion oficial para ejercer oficios especificos. Era
relativamente fécil: para ejercer un oficio concreto se debian tener unos
conocimientos precisos que, aplicados de manera idonea, facultaban a ese alguien
para desempefarse en ésta u otra labor. Tener unos conocimientos determinados y
aplicarlos en ciertos contextos con destreza. Con los afos, el criterio habria de
ampliarse hasta tocar el &mbito de la educacién. El proceso de transformacion que
ésta emprendid, y en el que en la actualidad se empefia, parte, precisamente, de ese
viejo y sencillo concepto: el de las competencias.’

A medida que entra este concepto al mundo, se vuelve cada vez mas complejo y
mas dificil de manejar, al principio se le dio dos perspectivas el SABER y el HACER,
pero cuando ya se le dio una mirada desde el punto de vista de educacién, se miro el
SER, este tipo de saber apunta a la personalidad del individuo, conocer si tiene las
actitudes que lo hacen realizar sus actividades efectivamente.?

Competencia es un “un saber hacer frente a una tarea especifica, la cual se hace
evidente cuando el sujeto entra en contacto con ella. Esta competencia supone
conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la interaccion que se
establece entre el individuo y la tarea y que no siempre estan de mano™

6.2. COMPETENCIAS LABORALES

Frente al término de Competencias Laborales, existen diversas definiciones en el
mundo pero todas hacen referencia a los tres pilares nombrados anteriormente en el
concepto de Competencia: EL SABER, EL HACER Y EL SER.

A continuacion se muestran algunas definiciones de Competencia Laboral, comunes
y consideradas las mas importantes para el proceso:

" http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_05/portada.htm recuperado el 12 de agosto de
2008

% Ibid.

° Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria de Educacién (1999). Evaluacién de competencias basicas en lenguaje y
matematicas. Bogota. Secretaria de Educaciéon de Bogota.

12



“Competencia Laboral: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en su empleo
como en una unidad para la generacién de ingreso por cuenta propia, se traducen en
resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o
negocio."*°

“Competencia Laboral: capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una
probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y
demostrada.”*

“Competencia Laboral: capacidad de una persona para desempefiar funciones
productivas en contextos variables, con base en los estdndares de calidad
establecidos por el sector productivo.”?

Cabe resaltar que del concepto de competencia laboral surge la necesidad de crear
sistemas de formacion basados en competencias. El fin de las competencias
laborales no es solo determinar si una persona posee 0 ho competencias, también es
formar a las personas llegado el caso en que no posea dichas competencias.

6.2.1. Clasificacion de las competencias.

El SENA dividi6 las competencias en basicos, genéricas, transversales y especificas,
esta clasificacion se hizo en consenso entre expertos (Ver Tabla 1).

Tabla 3. Clasificacion de las Competencias segun el SENA en Colombia.

1% http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_05/portada.htm recuperado el 12 de Agosto
de 2008

™ http:/www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i.htm recuperado el
12 de Agosto de 2008

> SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, SENA. Metodologia para la Elaboracion De Normas de
Competencia Laboral. 2003. 86 pags. ISBN: 958-15-0093-6
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COMPETENCIA DESCRIPCION

A Son aquellas asociadas a conocimientos fundamentales y que,
BASICAS . -
Sab generalmente, se adquieren en la formacién general y que
(Saber) permiten el ingreso al trabajo.
GENERICAS
(o] Se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales
TRANSVERSALES | propias de diferentes ambitos de produccién.
(Saber actuar)
ESPECIFICAS Se relacionan con los aspectos técnicos directamente vinculados

con la ocupacion y que no son tan facilmente transferibles a otros

(Saber hacer) contextos laborales.

Tomado de: SENA BARRANCABERMEJA. Oficina certificaciones.
6.3. PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE LAS C OMPETENCIAS

El proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales, es un proceso
estandarizado dado por el SENA plasmado en un documento llamado “Procedimiento
para certificar competencias laborales, version 03” (Ver anexo 2).

Cualquier proceso que se realice para certificar competencias laborales, debe
cefnirse al procedimiento dado por el SENA. Para certificar las competencias
laborales, primero se realiza el proceso de evaluacién, que es por medio del cual se
recogen las evidencias que son las que respaldan que las personas son competentes
para desempefiar una funcién laboral, para posteriormente terminar con una auditoria
gue me certifica que el procedimiento se realizo correctamente para avalarlo y
generar el debido certificado al candidato. Al empezar a realizar el proceso se deben
tener en cuentas algunos conceptos claves, que se encuentran dentro del documento
y pautas que dadas por el SENA (anexo 2). Dicho proceso se puede ver en la
siguiente figura:

FIGURA 4. Procedimiento metodolégico para certifica  r competencias laborales
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Tomado de : Memorias curso de formador de evaluadores, Agosto 12-15 de 2008, Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta la figura 4, se debe tener claro cuéles son los actores durante el
proceso y conocer sus responsabilidades dentro del mismo; tenemos 5 actores los
cuales son:

El evaluador: Es la persona que ejecuta la evaluacion, realiza la induccién,
elabora los instrumentos, recoge y valora las evidencias, emite juicio.

El candidato : Solicitar certificacion desempefio, hacer auto diagnéstico, Hacer
inscripcion, presentar certificacion laboral, concertar plan de evaluacion,
propiciar espacios y condiciones para recoger evidencias, salvaguardar
portafolio evidencias.

Coordinador del proceso en la empresa: sensibilizar  directivos y
trabajadores de la empresa, gestionar ambientes para la evaluacion de
trabajadores, facilitar materiales, elementos y documentos requeridos,
elaborar base datos evaluadores, coordinar oferta de evaluadores,
salvaguardar portafolios de evidencias.
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* Coordinador del proceso del Sena: apoyar el proceso asiendo cumplir las
directrices dadas por el SENA, facilitar recursos y tiempo para darle
cumplimiento al proceso.

« Auditor: verificar que el sistema de certificacién es apto y esta funcionando,
verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos,
verificar aleatoriamente la existencia y pertinencia de los productos,
evidencias aportadas y recogidas y la existencia de todos los registros
completamente diligenciados, presentar informes durante el proceso y final.

Nota: Se encontrara una mayor informacion y mas det allada en el anexo 2,

sobre el proceso de evaluacion y certificacion de | as competencias laborales,
este anexo contiene la normatividad que le aplica, la referencia tedrica donde
se hallaran los principios, caracteristicas y benef icios; las definiciones y
conceptos relevantes que se deben tener claros para realizar el proceso;

descripcién del proceso general para certificar la competencia laboral, donde
se muestra la divisiones del proceso en dos procedi mientos, el primero es el
administrativo y el otro es el metodoldgico; al fin al estan los anexos, que son
los formatos que se utilizan durante el proceso y e | control documental que es
donde nos muestra que documentacion se debe tener ¢ ada actor durante el
proceso.
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y TRABAJO REALIZADO

7.1. PROGRAMAR CON EL SENA EL TALLER DE FORMACION D E
EVALUADORES

El SENA tiene un convenio con Ecopetrol S.A. para capacitar a sus empleados, a
través de mecanismos de aprendizaje y capacitacion: dentro de estos mecanismos
se encuentran los talleres de formacion como evaluadores de competencia.

Estos talleres se dictaran en el bloque 5 de capacitacion del &rea de oficinas del 25
de agosto en el salén de informética, pero si llegado el caso este salon esta
reservado para otra actividad, se dictara en el salon de informatica de las
instalaciones de la Biblioteca Alejandro Galvis Galvis.

Ecopetrol S.A exige una hoja de vida del curso, (ver anexo 3) en la cual se encuentra
la descripcion del curso, duracidn, requisitos y todo para consultar sobre este curso.

Para programar estos cursos se lleva a cabo el siguiente procedimiento:
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PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1. Informar al Sena o al
Metoddlogo de la
necesidad de realizar el

1. Se informa al personal del convenio
SENA o directamente al metoddlogo, el Ing.
Jaime Angulo (profesional encargado de
dictar el curso, asignado al proceso de
valoracién de Ecopetrol), sobre la necesidad
de realizar el curso por requerimiento de la
empresa.

EPI 6 Prgfesional del
Area

2. Informar a los
profesional de D&D, sobre
la realizacion del curso y
las fechas propuestas.

3. Los profesionales
informan a las areas sobre
el curso. Con fechas y
horas.

2. Se informa a los profesionales de
Desarrollo y Desempefio (el cargo de ellos
es llamado asi y una de sus funciones es
tener el contacto directo con las areas para
conocer las necesidades de capacitacion;
estas areas son: Operaciones,
Mantenimiento, Gerencia  Técnica Yy
Gerencia Refineria de Barrancabermeja;
cada una de estas tiene un profesional a su
cargo) sobre el curso a realizarse y las
fechas propuestas para su realizacion.

Persona del
Contrato del Sena 6
EPI

4. Las éareas deben enviar
por correo electrénico al
Profesional, el listado del
personal que asistira a la

capacitacion.

3. Los profesionales informan a las areas,
es decir al Lider de Personal o
Entrenamiento, Por medio de correo
electrénico o visitas al area sobre el curso a
dictarse con hora y fecha propuesta.

Profesionales de
D&D

5. Los profesionales
recopilan la informacion y
la envian a la EPI para
que la consolide.

4. los lideres de Personal o Entrenamiento,
o los coordinadores de las areas,
encargados de designar la gente que asiste
a los talleres con el consentimiento del jefe
del area, debe enviar al Profesional del area
el personal que asistir4, por medio de correo
electronico.

Lider de Personal o
Entrenamiento, o
Coordinador del

Area

6. La EPI envia el informe
de las persona que van a
asistir al curso al
encargado, quien es la
persona que se encuentre
dentro del contrato de
Logistica de eventos.

5. Luego de esto por medio de correo
electrénico se le informa a la persona
encargada del proceso de valoracién por
competencias, en este caso la EPI
(Estudiante en Practica Industrial) y ella
consolida la informacién.

Profesionales de
D&D vy EPI

6. La EPI envia el listado total del personal a
asistir al taller, al personal del contrato de
Eventos. Donde una de sus funciones es
enviar las Invitaciones de las acciones de
formacion, esto si la invitacién es formal, si
no la EPI envia la invitacién por medio de
correo electrénico, donde se informa la
fecha, hora, lugar y nombres de los
participantes (ver anexo 4: invitaciones
desde correo electronico).

EPI1y Personal del
Contrato de Eventos

Figura 5. Procedimiento para programar los Talleres de Formacién de Evaluadores.
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* Fecha de realizacién de esta actividad:

Esta actividad se realizo desde el inicio de la practica es decir el mes de julio, donde
se realizaron tres encuentros de evaluadores; (ver anexo 5: asistencias a los
encuentros de evaluadores); dos talleres de formador de evaluadores en el mes de
agosto; (ver anexo 6: asistencias talleres de formaciéon de evaluadores del mes de
agosto); un taller de formador de evaluadores en el mes de septiembre (ver anexo 7:
asistencia taller de formador de evaluadores mes de septiembre); un taller de
actualizacién de evaluadores en el mes de octubre (ver anexo 8: asistencia a taller
de actualizacion de evaluadores mes de octubre) y por ultimo se realizé el curso de
formador de evaluadores en la semana del 10- 14 de noviembre, (ver anexo 9:
asistencia a taller de formacién de evaluadores del mes de noviembre) como ultimo
taller a realizarse para esta formacion.

7.2. ASISTIR ALOS TALLERES DE FORMACION DE EVALUAD ORES.

En los calendarios de programacion de eventos existian anteriormente programados
unos talleres de formacién a los cuales se asistio, esto se realizé como apoyo al taller
para compartir la informacién que los evaluadores necesitaban durante la formacion,
como las normas de cada area y herramientas de evaluacion realizadas por grupos
anteriores.

Ademas de estar involucrada en la logistica del evento, los refrigerios, fotocopias,
asistencia al taller, diligenciamiento de la inscripcion al curso y apoyo al metodélogo
en los recursos necesarios para realizar el taller. Las evidencias se encuentran como
soporte en los anexos 6, 7,8y 9

» Fecha de realizacion de esta actividad:
Esta actividad se ha realizado durante los talleres ya programados como se citd en el
anterior numeral, en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre.
7.3. RECOLECTAR TODAS LAS HERRAMIENTAS REALIZADAS P OR LOS
EVALUADORES.
Durante los talleres de formacion de evaluadores de competencias, existen unos
entregables (la palabra entregable se refiere que al final del curso cada participante o
por grupos deben entregar un producto), los cuales se refieren a las herramientas de

evaluacion, que se utilizaran para evaluar las competencias de los trabajadores.

Estas herramientas al final del taller se le deben entregar a él metodélogo, para que
las revise, de este modo al final del curso se recogen las herramientas por
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Especialidad, en medio magnético. Como evidencia esta las listas de chequeo del
area de operaciones de una de las normas y del area de mantenimiento de la
especialidad de soldadura (ver anexo 10).

» Fecha de realizacion de esta actividad:

Las herramientas se recolectaron hasta los talleres del mes de agosto debido a que
se necesitaba enviar al Sena y a Bogot4; por lo que la base de datos quedo
alimentada hasta principios de septiembre. Aunque las herramientas de los
posteriores cursos se recolectaron y fueron enviadas al metodologo del Sena como
cumplimiento de los entregables del curso.

7.4. CREAR UNA BASE DE DATOS CON TODAS LAS HERRAMIE NTAS
GENERADAS POR LOS EVALUADORES.

La base de datos se trata de un archivo (medio magnético) el cual se encuentra
dividido por dependencias de Ecopetrol, basado en el organigrama de la
organizacion. Estas se actualizan cada vez que se asista a un nuevo taller y cuando
ya son revisadas tanto por el especialista en el tema como por el metodélogo, para
gue exista una base de datos de las preguntas y de ahi escoger cuales son las que
se utilizaran en el proceso.

* Fecha de realizacién de esta actividad

La base de datos ya esta creada, la carpeta se encuentra en medio magnético y se
recogio esta informacién hasta los cursos programados en el mes de agosto.

7.5. GESTIONAR LA APROBACION DE LAS HERRAMIENTAS A TRAVES DEL
FUNCIONARIO DEL SENA

Las herramientas de las normas del area de Operaciones (listas de chequeo de
producto, listas de chequeo de desempefio y cuestionarios de conocimiento) se le
entregaron directamente al metodélogo del SENA que fue asignado al proceso de
certificacion de competencias laborales de Ecopetrol, Ing. Jaime Angulo; él participa
en la mesa sectorial de Refinacion y Petroquimica, que es a donde se deben
presentar las herramientas para que sean aprobadas.

Después de varias correcciones a los cuestionarios y listas de chequeo, se logro la

aprobacién, que queda evidenciada por medio del acta expedida por el SENA, (ver
anexo 11).
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Las herramientas de las otras areas como Mantenimiento, Gerencia Técnica y
Gerencia Refineria de Barrancabermeja; fueron entregadas al Doctor Jesus Alberto
Duque, quien es el lider del proceso de competencias a nivel nacional en Ecopetrol
S.A.y él fue el encargado de canalizarlas a través del SENA de Bogota.

» Fecha de realizacion de esta actividad:

Las herramientas asignadas para aprobar, fueron las del area de operaciones, de las
cuales al mes de octubre entregaron las de dos normas, aunque la fecha del acta es
del mes de septiembre y las de la otra norma quedo pendiente para noviembre.

7.6. VISITAR CADA AREA A CONCERTAR EL PROGRAMA QUE VA A
DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO.

Se disefié un formato de cronograma inicialmente disefiado por la estudiante en
practica y después se dio a conocer a los profesionales de Desarrollo y Desempefio
para ser aprobado y explicar su uso (ver anexo 12: formato de cronograma).

Este formato fue disefiado para que cada area plasmara su programacion en cuanto
al proceso de valoracion; el formato esta disefiado para que el area se programe
cuando va realizar cada etapa del proceso de valoracion de competencias. Ademas
de este formato se disefio otro en el cual ellos debian incluir la division de
evaluadores con sus respectivos candidatos y las normas en que se evaluaria cada
candidato. (Ver anexo 13: formato evaluador con candidatos y norma a evaluar)

Después se enviaron los formatos a cada profesional y ellos programaron reuniones
para explicar el uso en las diferentes dependencias de la empresa como queda
evidenciado en el anexo 14. En estas reuniones se explicé el uso, la importancia de
la informacién y el medio por el cual hacerla llegar, el cual se definié que se deberia
enviar por correo electronico a la persona encargada de consolidar la informacion y
la logistica del proceso en este caso la EPI, Isabel Cristina Jaimes Toloza a su correo
electronico isabel.jaimes@ecopetrol.com.co o al profesional a cargo y él lo haria
llegar a la EPI.

Para el mes de Noviembre solo se realizé una reunién, las areas que quedaban aun
pendientes para este mes, se hicieron reuniones mas informales en la oficina de la
EPI, ya que eran areas mas pequefias y tenian de a uno o dos evaluadores. Por eso
no se hicieron listas de asistencia a reunion, las evidencias de que se hicieron es que
el resto de éareas enviaron los formatos requeridos para la logistica e iniciar el
proceso, como se ve en el siguiente punto.
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7.7. RECOLECTAR Y FILTRAR LA INFORMACION IMPORTANTE PARA LA
LOGISTICA DEL PROCESO

En las reuniones con los evaluadores de cada una de las areas, después de explicar
cual era la informacion que era solicitada en los formatos (cronograma y candidatos
con evaluador) se indico como hacer llegar la informacion a la persona encargada
de este proceso, que como se dejo constancia en el numeral anterior es la EPI Isabel
Cristina Jaimes Toloza y su correo electronico isabel.jaimes@ecopetrol.com.co

Después de divulgar este procedimiento a los evaluadores, se empezo a recibir la
informacion en el correo, como evidencia se encuentran algunos correos recibidos
donde adjuntan la informacién requerida (ver anexo 15) y como evidencia de los
adjuntos enviados se encuentra un ejemplo de los formatos diligenciados del area de
Mantenimiento de la especialidad de Soldadura (ver anexo 16).

La informacion que se ha ido recibiendo se estd organizando en una carpeta en
medio magnético llamada “Logistica”, donde se encuentran todos los formatos que
se han ido disefiando y ademas de eso se encuentra toda la informacién de todas las
areas, informacion necesaria para organizar las carpetas y su contenido. Como
evidencia se encuentra una imagen de cdmo se encuentra organizada la informacion
en esta carpeta (ver Figura 6).
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Figura 6. Pantallazo de la Carpeta en medio magnéti  co “LOGISTICA DE VALORACION”

De la informacion recolectada, se filtra la informaciobn que se requiere para la
logistica como lo es:

» Cronograma: fecha de inicio del proceso de valoracion, para conocer el plazo
maximo de entrega de la informacion.
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« Evaluadores con los candidatos y la norma a evaluar  : de esta informacion
se necesita para conocer el nimero de carpetas por area a entregar, con que
numero de formatos segun los candidatos a evaluar y la Norma para conocer
gue normas de competencia incluir en la carpeta y el nUmero de copias.

Después de tener esta informacidén también era necesario alimentar la base de datos
de Normas de Competencia, esta carpeta en medio magnético Illamada 09-
competencias, la cual al igual que las demas esta organizada segun el organigrama
de la empresa, como se observa la Figura 7

@Jvﬂ . v Usuaric » Documents » CRISTINA » 09-COMPETEMCIAS » Competencias » Gerencia de Produccion » Mantenimiento ¥

Wy Organizar ~ tes v (@ Grabar

Nombre Fecha modificacion  Tipo
i | Automotor 23/07/2008 08:50 ...  Carg
; Documentos

i e | Electricidad 23/07/2008 08:50 ..  Carg
E bl Lﬁm—cfj‘ ; Instrumentacién y Control 23/07/2008 08:50 ..  Carp
B Misica Mecanica 23/07/200808:50 .. Carg
Mas » ) Metalmecanica 23/07/2008 08:50 ..  Carp
Carpetas v | L Mormas bodega de materiales 23/07/2008 08:50 ..  Carp
) Mormas gestion de mantenimie.,  23/07/2008 08:50 ...  Carp

) Documents + i
|| CRISTINA 1) Mormas gestionar proceso de m... 23/07/2008 08:50 ...  Carp

| 00-COMPETENCIAS || & Mermas m\tenta.r'los ycatdlogos  23/07/200808:30 ..  Carp
| |\ Normas operacion de equipos p...  23/07/2008 08:50 ... Carg

GDR-GPR en revisin E | Norr‘r?as supervisores 23/07/2008 08:50 ..  Carp
: e | Plantillas Escalafén 23/07/200808:50 .. Carg

., Gerencia de Produccidn | ‘
|4 . Soldadura 23/07/2008 08:50 ..  Carp

. Mantenimiento

. Operaciones
. Gerencia Ref Beabja
Asistente Admtva

( Gesticn Integral de Riesgo Operacionall )

Coor Gestién Control Ambiental
. Coord Integridad Técnica

) Coord Preven Control Emergencias
) Lider Seguridad Industrial-50
.. Mapas funcionales de |a vicepresidencia de refinacion y petroquimica

, Optimizacién

.. Planeacidn dela produccic’ln)

Coord Gestion de Medicidn
Coord Plan y Programacién Mtto
, Coord Programacion de Operaciones
) Coordinacion de Economia y gestion
J Ceorinacion Contratacion
ATP Fr revicitin
13 elementos

T e

Figura 7: pantallazo de la carpeta en medio magnéti  co de normas de competencia

Con esta informacion el equipo encargado de la logistica inicia el proceso de
elaboracion de la carpeta. El equipo de logistica estd compuesto por la EPI
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(Practicante), y el Aprendiz SENA de Archivistica de la unidad de Desarrollo y
Desempeiio.

7.8. ESTRUCTURAR LA LOGISTICA DEL PROCESO DE VALORA CION.

El proceso de logistica se refiere a todos los recursos que la Vicepresidencia de
Talento Humano les suministrara todas las dependencias de la Refineria de
Barrancabermeja para el proceso de valoracion de competencias laborales. Entre los
recursos definidos se encuentran las carpetas que los evaluadores de competencias
laborales utilizaran durante todo el proceso de valoracidn, estas carpetas contienen
toda la informacion necesaria que ellos utilizan durante este proceso.

El proceso de elaboracion de carpetas al principio tuvo algunas caracteristicas
especiales, que luego al ver algunas fallas y demoras en el proceso tuvo algunos
cambios como se ve reflejado en la tabla 4:

Tabla 4. Comparacién proceso de elaboracion de carp

etas

Cambios Proceso 1 Proceso 2
Las carpetas desacificadas (ver | Las carpetas A-Z, son mas
Figura 8), son carpetas para | practicas, son mas faciles de
Carpetas |archivo, y para agregar | manejar para agregar y quitar
documentos era mas | documentos cuando sea
complicado. necesario, ver Figura 9.
Una sola carpeta por evaluador
Numero de | Era una carpeta por evaluador y . .
. con toda la informacién de los
carpetas | una por candidato. . .
candidatos en la misma
Como habian mas carpetas por | Menos tiempo para armar la
Tiempo |armar era mas tiempo para | informacién de un evaluador.
armar carpetas por evaluador

25




Figura 8. Carpeta desacificada de archivo

Figura 9. Carpeta A-Z
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Después de definir las caracteristicas anteriores, se procedio a definir el contenido de
las carpetas el cual quedo definido de la siguiente manera:

CONTENIDO O
DOCUMENTO

uSo

UBICACION DENTRO
DE LA CARPETA

Separadores de

Se uso es separar la informacion del
evaluador y de cada uno de los
candidatos.

El nimero de separadores de cada
carpeta varia pues igual al numero de

Estos separadores se
encuentran ubicados de
la siguiente manera: uno
al inicio de la A-Z donde
inicia con la informacién
del evaluador y al final de

cartulina : .
candidatos de cada evaluador, mas | esta se encuentran el
uno del evaluador. resto de separadores que
son para separar la
informacion de cada uno
de los candidatos.
. Este documento es obligatorio en la | Este  documento  va
Fotocopia . : .
carpeta del evaluador, lo exige el | ubicado de primero

certificado de
evaluador de
competencias

SENA en el Procedimiento para
certificar competencias laborales,
version 03 (Anexo 2)

después del separador.

Este documento es obligatorio en la | Este  documento  va
Carta Perfil carpeta del evaluador,‘ Ip exige el | después de;'la fotocopia
téenico SENA en el proce‘dlmlento para | del certificado de
certificar competencias laborales, | evaluador.
version 03 (Anexo 2)
El Sena, exige que el evaluador debe | Las normas de
tener en su carpeta las normas que | competencia van

Norma(s) de
competencia

va a evaluar, esto se encuentra en el
procedimiento para certificar
competencias laborales, version 03
(Anexo 2)

después de la carta del
perfil técnico, deben ir
ubicadas todas las que el
evaluador va certificar.

Procedimiento
para Certificar

El SENA exige en el mismo

Se ubicara después de
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Competencias | documento:  Procedimiento  para | las normas
Laborales, certificar competencias laborales,
version 03 version 03 (Anexo 2); que el
(Anexo 2) evaluador lo debe llevar en su
carpeta como guia durante todo el
proceso
Esta presentacion se estandarizo, la | Este  documento  ir4
EPI con la ayuda del metodélogo del | después del
. SENA vy los profesionales de la | Procedimiento para
Presentacion , . P ' .
Y Unidad elaboré una presentacion la | Certificar Competencias
Utilizada para . e
X cual se le dio a conocer a todos los | Laborales, version 03
realizar la ) .,
. . evaluadores Anexo 17: Presentacion. | (Anexo 2)
induccion.
Este documento también lo exige el
SENA
Formato Este formato debe ir en la carpeta del | Este formato debe ir
Cronograma del | evaluador, es donde el evaluador | después de la
Evaluador plasma su programacién con cada | presentacion utilizada por
(Anexo 2, etapa del proceso y la fecha posible | los evaluadores para la
Anexo F) de realizaciéon induccién.

Formato Lista
De Asistencia a
la Induccién
(Anexo 2,
Anexo D)

Este formato esta incluido en la
carpeta del evaluador, este es donde
él controla la asistencia a la
Induccion de los candidatos, porque
todo candidato debe asistir a la
induccion.

Este ira después del
formato del Cronograma
del Evaluador.

Sobre manila
N°1L: formatos
que deben ir
dentro de los
separadores de
cada uno de los
candidatos.

Este sobre lleva tres formatos
diferentes, separados con clips; estos
formatos son: Inscripcién (anexo 2,
Anexo A) que es donde el candidato
se inscribe frente al SENA para que
lo evalien en una o varias normas.

El otro es Plan de Evaluacion y
Recoleccion de Evidencias (anexo 2,
Anexo B), en este queda consignado
las fechas en que el evaluador le va a

Este sobre va suelto
dentro de la carpeta, para
que el evaluador
distribuya cada formato
durante cada etapa del
proceso
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ser las pruebas al candidato, estas se
sacan en comun acuerdo. El ultimo
formato es Emisién de Juicio (anexo
2, Anexo C) en este es donde el
evaluador le hace saber al candidato
el resultado de sus evaluaciones y le
informa si es competente o0 aun no.

Sobre manila
N°2: Normas
gue se les van
a dar alos
candidatos, en
las cuales se
van a evaluar.

Este sobre contiene las normas en
que los candidatos van a ser
evaluados, estas deben ser
compartidas en la induccién por el
evaluador.

Este sobre va suelto
dentro de la carpeta, para
qgue el evaluador las se
las distribuya a cada
candidato

Tabla N°5: contenido de carpetas a-z de los evalua  dores

7.9. REQUERIR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESAR ROLLO DE
LA EVALUACION DE COMPETENCIAS ALINEADO A LO REQUERI DO
POR EL EVALUADOR.

Después de estructurar la logistica, se conocieron los recursos a utilizar para el
armado de las carpetas y la poblacion a cubrir.

En base a esto, la estudiante en practica realiz6 un listado de los recursos y las
cantidades necesarias de cada uno, el pedido quedd elaborado de la siguiente

manera
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PEDIDO PAPELERIA COMPETENCIAS
Recursos Presentacion | Cantidad V.alo.r TOTAL
unitario

Carpetas Unidad 4100 2500| 10250000
Separadores Paquete 200 2000 400000
Ganchos carpetas Paquete 4100 300 1230000
Sobre Manila Unidad 600 120 72000
Resmas de papel Unidad 400 9500| 3800000
Tinta para impresora Unidad 15 350000| 5250000
Tinta para fotocopiadora | Unidad 1 500000 500000
Lapiceros Caja de 20 250 300 75000
Grapadoras Unidad 2 9500 19000
Ganchos cosedora Caja 5 3000 15000
Sticker carpetas Paquete 10 12000 120000
Ganchos clip Caja 5 250 1250

TOTAL 21732250

Tabla N6: Pedido de papeleria para el proceso de  competencias

Este pedido se le envio a la lider de la Unidad de Desarrollo y Desempefio,
Licenciada Libia Stella Ricardo, quien a su vez diligencio su aprobaciéon y compra a
través de la regional Bogota.

7.10. GESTIONAR EL PROCESO PARA OBTENER LOS RECURS OS A

TIEMPO

Después de que en la regional Bogota aprobaran el pedido a realizar, se asigno un
presupuesto para proceder a realizar el pedido, y este se dio a la persona encargada
de realizar el pedido que es la Asistente de Talento Humano en Barrancabermeja,
Rosa Elena Barbosa.

Después de proporcionarle a la asistente el pedido y el presupuesto, se hizo el
contacto directo con la papeleria que le suministra a Ecopetrol S.A. llamada La
Garantia, para separar el pedido y asegurarlo.

El pedido llego a tiempo se empezaron a armar carpetas en el mes de septiembre.
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7.11. ASISTIR DURANTE LOS PROCESOS DE VALORACION DE
COMPETENCIAS QUE LOS EVALUADORES LO REQUIERAN

El acompafiamiento que se realiz0 a las areas, comenzd antes de empezar el
proceso de valoracion. Empezamos con la sensibilizacion en las areas donde queda
evidencia en el anexo 14; luego de realizar esto se procedié a la entrega de las
carpetas, donde se hicieron cartas de entrega de las carpetas (Anexo 18), en total
se entregaron 195 carpetas armadas en todas las areas.

Durante la entrega de las carpetas, se hicieron unas listas de asistencia donde queda
como evidencia la explicacion del manejo de las carpetas, esta actividad es muy
importante porque la finalidad es la explicacion de cada formato que se encuentra
dentro de ella, esto para asegurar que no cometan errores y reprocesar elaborando
mas formatos y demas recursos. (Anexo 19)

Luego de la entrega de las carpetas, las areas se encuentran preparadas para
comenzar el proceso; por lo que en las reuniones se les ofrecia el apoyo durante el
proceso si ellos lo requerian.

Como reflejo el apoyo prestado a las areas existen evidencias de invitaciones
realizadas por correo electrénico (Anexo 20) y ademas listas de asistencia durante el
proceso de valoracion de las areas que lo solicitaban (Anexo 21)

7.12. CONOCER EL PROCESO DE ARCHIVISTICA DEL PROCES O

Como apoyo al proceso de valoracién de competencias hay un aprendiz Sena de la
especialidad de archivistica de apoyo en armado de carpetas y la gestién de como
archivarlas.

Esta persona es la responsable del proceso de archivistica, lo cual sera posterior a la
valoracién cuando los evaluadores entreguen la informacion organizada y se pase a
las carpetas desacificadas, que son las carpetas que se deben utilizar en archivo.

7.13. REVISAR QUE LOS ARCHIVOS ESTEN SIENDO BIEN OR GANIZADOS
DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICAR
COMPETENCIAS LABORALES VERSION 03 PROPORCIONADO POR
EL SENA'Y GENERAR ACCIONES DE MEJORA

Para revisar el contenido de las carpetas, existen dos momentos, el primero cuando

se estan entregando las carpetas a las areas y el segundo cuando las areas
devuelven las carpetas a Talento Humano, para proceder a archivar.
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Para asegurar la calidad de las carpetas a entregar se realiz6 una lista de chequeo
delo que deberiallevar la carpeta (Anexo 22) y se entrego a cada una de las
personas que armaban las carpetas, en este caso el aprendiz Sena y la practicante
de la unidad. Esta lista de chequeo estaba tomada de la informacion dada por el
Sena en el procedimiento de Certificar competencias laborales versién 03 (Anexo 2).

Durante el mes de diciembre algunas areas empezaron a finalizar el proceso e
iniciaron con la ultima parte que eran dudas sobre el diligenciamiento de los formatos
y orden de las carpetas con la informacion del proceso.

La EPI, era la que realizaba esta asesoria y revisaba el orden y contenido de la
carpeta, para que cuando los evaluadores entreguen las carpetas, ya estén bien
organizadas.

En este mes se empezaron a recibir las carpetas de las areas y se seguian revisando
segun la lista de chequeo de las carpetas de los evaluadores y de los candidatos, si
en llegado caso algunas carpetas no venian organizadas correctamente, la Aprendiz
Sena, que estd apoyando en el proceso de Competencias lo ordenaba y si faltaban
documentos, se llamaba via telefénica o por Avantel, o por medio de correo
electrénico, para pedir que los trajeran, ya que sin los documentos completos no se
puede archivar.

7.14. PLANTEAR Y EJECUTAR ACCIONES DE MEJORA EN PRO CESOS
POSTERIORES DE EVALUACION

 El proceso de valoracion de competencias, tuvo al principio muchas
dificultades debido a que los evaluadores de competencias, se negaban a
iniciar el proceso por falta de tiempo para realizarlo, debido a mas
responsabilidades asignadas.

Al ver las reacciones de las areas se plantearon acciones para tratar de evitar
negativas y cambiar estas actitudes, para esto se realiz6 un comunicado
donde el Vicepresidente de Refinacion y Petroquimica, doctor Federico Maya
y el Vicepresidente Ejecutivo del Downstream, doctor Pedro Alfonso Rosales
hablan en un video sobre el proceso, importancia y explicacion del proceso de
valoracién por competencias (Anexo 23).

Después de este video se evidencio el compromiso por parte de las areas y un
cambio de actitud frente al proceso.

* En el momento en que las areas comenzaron el proceso, se daban diferentes

estrategias en cada una para realizar la valoracion mas practica y objetiva; de
todas las experiencias transmitidas se sacaron algunas conclusiones, las
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cuales servian como recomendaciones para areas que no habian comenzado
el proceso, entre estas se encontro:

- Realizar la induccion grupal o convocar el mayor numero de candidatos
para ser mas practicos y ahorrar tiempo en esta etapa.

- Realizar seguimiento en las areas, en el mes de octubre solo se hizo un
seguimiento y nos dio buenos resultados, debido a que las areas por la
preocupacion de su porcentaje de avance trataban de generar acciones
para realizar el mayor nimero de valoraciones.

- Las areas asignaron a una persona especialmente para llevar el proceso
de valoracion, la cual algunos los sacaron de linea y a otros les dieron
sobre tiempo como recompensa a su dedicacion a este proceso.

En el mes de noviembre, se dio un nuevo plan de mejora, que fue llevar el
avance de las valoraciones de competencias diariamente, entonces
diariamente la EPI recogia la informacién de las areas y se hacia un
consolidado de avance diario, el cual reflejaba el avance de cada area como
se muestra en la Figura 10 el formato que se acogidé para realizar el
seguimiento. Esta informacion era enviada a las areas, jefes, coordinadores,
gerentes y al vicepresidente de Refinacién y Petroquimica. Y se acogio
también poner caritas felices a las areas mas adelantadas en el proceso,
como una manera de reconocerlos y felicitarlos. Esta actividad se realizo
durante el mes de noviembre y diciembre. Gracias a esta estrategia en
diciembre se logro la meta plasmada en los objetivos de desempefio de
evaluar minimo a 907 personas que fue la meta dada por la Vicepresidencia
de Refinacion y Petroquimica, que corresponde al 60% del personal de
Barrancabermeja. Ver Anexo 24, consolidado final del avance de
competencia hasta el mes de diciembre.
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Figura N°10. Avance diario de las valoraciones por competencias

INFORMACION GENERADA POR

7.15.

RECOLECTAR

LA

CUESTIONARIOS Y LISTAS DE CHEQUEO

LOS

Para esta actividad se realiz6 una reunion con todos los profesionales, EPI y Lider de
Desarrollo y Desempefio, ver Anexo 25; en esta reunion se reviso el formato ya
realizado por la EPI, al cual se le hicieron algunos cambios y se sugirid que el
formato para cada area fuera personalizado, ver Anexo 26. Esto se propuso para
hacer mas facil la digitacién por parte de los evaluadores.
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Cuando se habla de personalizarlo, es porgue lo que se hizo fue hacer una tabla de
Excel diferente para cada norma de competencia, pues se le hicieron desplegables
para que el evaluador solo tuviera que escoger y no digitar cada cosa, como se
muestra en la figura N°11, ademas para unificar los criterios, para evitar que cada
persona escriba de una manera diferente cada criterio y hacer mas facil el filtro por
brecha.
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FIGURA N%1: Formato resultado de valoraC|ones dec ompetencna con su desplegable

Una vez terminado el proceso de valoracion en las areas, el profesional de Desarrollo
y Desempefio o la EPI, le elaboraba el formato y en reuniones o por medio del correo
electronico se les hacia saber sobre el formato y el como diligenciarlo.

Durante el mes de noviembre, las areas continuaron el proceso de valoracion
obteniendo muy buenos resultados como se muestra en el Gltimo reporte de avance
del mes de noviembre, ver Anexo 27. Y solo se enviaron correos con el formato de
resultado de valoraciones.
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En el mes de diciembre se sigui6 con la tarea de enviar el formato a cada area, esto
se hizo por medio del correo electronico como evidencia estan los correos enviados a
los evaluadores, ver Anexo 28. Y ademas se empezaron a recibir ya los
consolidados con las brechas de cada candidato, como evidencia estan los correos
enviados por los evaluadores de las areas, ver Anexo 29.

Ademas se pueden observan algunos ejemplos de formatos diligenciados de algunas
areas, ver Anexo 30. Formato de resultado de valoraciones de competencia de la
norma de los analistas de la Coordinacion de Inspeccion de calidad.

Ademéas podemos observar algunos formatos diligenciados de la Coordinacion de
Gestion y control Ambiental, ver Figura N°12.

A medida que iba llegando la informacion, esta se iba enviando para Bogot4, para
gue empezaran a subir la informacion al sistema de informacion utilizado por
Ecopetrol S.A. llamado SAP. En este sistema queda la informacion relacionada con
el proceso realizado, es decir si quedo competente o aun no competente y las
brechas de cada uno de los candidatos.

Y asi como esta coordinacion, las deméas areas siguieron enviando la informacion

para en base con las brechas detectadas, realizar en el mes de enero los planes de
desarrollo individual.
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8. ACTIVIDADES PENDIENTES

Cuando se realiz6 el plan de trabajo quedo plasmado que la practica terminaba con
la elaboracion de los planes de desarrollo, dado que las fechas que tenia en un
principio Vicepresidencia de Talento humano para esta tarea, era 31 de diciembre de
2008, actualmente esta fecha fue postergada por variable internas de la organizacion
y quedo como fecha limite 15 de febrero de 2009.

Por lo tanto durante la practica no se alcanzé uno de los objetivos de los 6
propuestos, el cual hace referencia como se decia en el parrafo anterior a la
elaboracion de los planes de desarrollo.

Esta actividad no se logréo conseguir debido a atrasos en las valoraciones del
personal pues esta actividad se habia dado inicialmente una fecha limite de 31 de
octubre y esta fue ampliandose hasta quedar el 15 de diciembre de 2008; esta accion
se dio al verse los atrasos en todas las areas donde las principales causas fueron: la
falta de planificacion en el tiempo de los evaluadores pues ademas de cumplir con
las actividades inherentes al proceso petroquimico y de refinacion, las cuales son
implicitas en el desarrollo normal y diario de trabajo, debian realizar las valoraciones
de los trabajadores; por otro lado se programaron paradas de planta, que hacian mas
dificil realizar la valoracion debido al poco tiempo que disponen las personas que se
encuentran en este proceso; otro factor importante fue la apatia por el proceso tanto
por parte de los evaluadores como de los candidatos, ya que no lo veian como un
proceso importante y pensaban que se iban a ver perjudicados si salian mal en esta
valoraciéon para el escalafon de compensacion vy otra de las causas de este atraso
fue porque falto apoyo para una debida comunicacion a tiempo sobre la importancia
del proceso y que los trabajadores lo conocieran y estuvieran enterados de lo que se
estaba realizando.

Es por esto que la EPI fue contratada por medio de un contrato de prestacion de
servicios para que continuara con esta actividad hasta terminarla, pues era la
persona mas indicada por la formacion y el conocimiento que tenia sobre el proceso,
y no encargar a la proxima practicante para esta actividad pues no tenia el
conocimiento del proceso que se estaba llevando a cabo.
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9. IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

9.1. PROPUESTAS DE MEJORA

9.1.1. Redisefar la logistica del Proceso de Compet encias

El procedimiento y la forma de como entregarle la informaciéon a cada uno de los
evaluadores, fue cambiada debido a que la anterior era mucho mas demorada, como
se explica mas ampliamente en el numeral 7.8 donde se explica cdmo se estructuro
la logistica, logrando mejores resultados.

9.1.2. Mejoras al proceso de archivistica

Se crearon unas listas de chequeo donde se encontraba el contenido de cada una de
las carpetas, para que asi los archivistas, revisaran bien el contenido antes de
archivarlo, se puede ver mas ampliamente esta informacion en el numeral 8.13.

Ademas se planteo una forma para archivar, los cédigos, el orden y la base de datos
para que hiciera mas facil la busqueda de cualquiera de las carpetas.

9.1.3. Acciones de Mejora al Proceso de Valoracion  de Competencias.

* Se recomendd hacer una comunicacion desde la Gerencia Refineria de
Barrancabermeja o desde la Vicepresidencia de Refinacién y Petroquimica o
la Vicepresidencia Ejecutiva del Downstream, donde expresara los puntos
positivos del proceso, el fin del mismo, buscando que los trabajadores
recibieran de una mejor manera el proceso y que comprometiendo a los
evaluadores a iniciar el proceso. Para una mayor explicacion en el numeral
7.14

» Se evidencio que falto compromiso de algunos evaluadores para iniciar el
proceso y una de las excusas que ellos planteaban, era porque ser evaluador
de competencias, no estaba entre sus objetivos de resultado, es decir las
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9.2.

demas actividades estaba por encima del proceso de competencias. Se hizo
la recomendacion que para un proOXimo proceso tan importante como este se
tuviera planificado desde el principio para ponerlo como un objetivo de
resultado y asi obtener un resultado mas eficaz.

Se planteo la estrategia de realizar informes diarios del avance de
competencias con el fin de felicitar a las areas que iban adelante con el
proceso y por lo contrario castigar a los mas atrasados, estos informes se
enviaban al Vicepresidente Ejecutivo del Downstream, a la Vicepresidente de
Talento Humano, Gerentes, Coordinadores y Jefes de la GRB. Para llevar a
cabo esta propuesta se disefo el formato para enviarse la informacion, el cual
se podra apreciar mejor en el numeral 7.14

En el proceso de competencias se evidenciaron muchas recomendaciones
para proximas evaluaciones como lo son: dar un tiempo prudente es decir mas
amplio para la valoracién, hacerle algunos cambios a las normas para que
facilite la valoracion de los evaluadores.

Que exista alguna bonificacion extra para los evaluadores o para las areas
gue mas rindan ante el proceso, para que se motiven, se vean
recompensados de alguna manera y se vean los resultados mas
efectivamente. Ademas de un obsequio a las personas que se presenten al
proceso, como motivacion.

PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

De las propuestas presentadas se implementaron las siguientes, como se puede
observar mas ampliamente en las actividades desarrolladas, numeral 7

» El disefio de la logistica, fue implementado con éxito, se vio mas avance y se

pudo entregar a tiempo toda la informacién a los evaluadores para que
iniciaran el proceso, se puede observar con mas detalle en el numeral 7.8.

El proceso de archivistica, se siguié guiando por las listas de chequeo del
contenido de las carpetas y los codigos que se recomendo llevaran para que
hiciera mas facil el proceso y la busqueda de cualquier carpeta. Mas
informacién en el numeral 7.13.
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» La comunicacion se realizé desde la Vicepresidencia, con unos videos, los
cuales se pueden observar mas ampliamente en el numeral 7.14.

» Como se puede observar, dentro del informe en las actividades realizadas, se
empezo a llevar un informe diario de avance en el proceso de competencias,
ver numeral 7.14.

 Las demas recomendaciones se dieron a conocer, pero era imposible
implementarlas en este momento, pero se dijo que se tendrian en cuenta en el
futuro.

9.3. EVALUACION DE RESULTADOS.

9.3.1. Personal de GRB formado como evaluador de co mpetencias
laborales.
Evaluadores Evaluadores
Formados Antes de | Formados Durante Total
la Préactica la Préactica
121 88 209

TABLA N°7. Evaluadores formados

Durante la gestidén de practica se formaron 88 personas como evaluadores, dentro de
los 3 talleres que se realizaron entre los meses de agosto y octubre y 12 personas
mas durante el taller del mes de Noviembre para un total de 88 personas formadas
como evaluadores durante la gestion de la préactica

Ademas para la fecha en la que se entr6 a la practica deberian estar ya formados los
evaluadores, pero al ver que habian muy pocos evaluadores en algunas areas se
realizaron los dos talleres posteriores; luego se realizo el tercer taller para algunos
casos especiales y por solicitud del area con la ayuda del SENA y del metoddlogo del
SENA se pudieron realizar los ultimos talleres.

9.3.2. Herramientas aprobadas por el SENA.

De las normas de todas las areas, las Unicas que fueron aprobadas por una Mesa
Sectorial en Barrancabermeja fueron las del area de operaciones, las demas son de
otras mesas sectoriales y fueron centralizadas por Bogota y por el responsable del
proceso de competencias llamada Jesus Alberto Duque.

Debido a esto se gestiond la aprobacion de los instrumentos de valoracion del area
de operaciones y las demas se enviaron a Bogota.
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Se pudieron aprobar los instrumentos de esta area y se generd un acta de
codificacion de los instrumentos. (Anexo 11)

9.3.3. Logistica del proceso de valoracion.

La estructuracion del contenido de las carpetas entregadas a los evaluadores, fue un
ejemplo a seguir en otras Gerencias, debido a que se disefio de una manera
practica. El contenido quedo disefiado como se muestra en el numeral 10.8. en la
tabla 7. Obteniendo y alcanzando la meta de armas toda la informacion a todas las
areas, se entregaron 195 carpetas a todos los evaluadores, los cuales fueron los que
realizaron la valoracion de competencia.

9.3.4. Personal valorado en competencias laborales ~ GRB

El proceso de valoracion inicio en el mes de octubre, obteniendo resultados al 31 de
diciembre de 1030 personas valoradas totalmente y un porcentaje de avance del
113.56%.
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AVANCE VALORACION DE COMPETENCIAS

o
{ -—PeTROL GERENCIA REFINERIA DE BARRANCABERMEJA
DICIEMBRE 29 DE 2008
GERENCIA DE PRODUCCION
, Proceso de Valoracién Competencias Laborales
AREA O DEPENDENCIA Poblacién N° Valorado

Objetivo Evaluadores | Induccion | Inscripcion | Conocimiento | Desempefio | Producto Totalmente % AVANCE
MANTENIMIENTO 357 50 372 370 365 331 331 331 99,10%
Soldadura 40 6 44 44 44 41 41 41| 107,00%
Instrumentacion 54 10 54 54 48 50 50 50 94,81%
Mecanica 84 8 86 86 87 61 61 61 90,71%
Metalmecanica 89 11 98 97 97 97 97 97| 109,21%
Electricistas 45 10 45 45 45 38 38 38 93,78%
Herramientas e Inventarios 45 5 45 44 44 44 44 44| 98,22%
OPERACIONES 493 81 468 453 442 426 424 4241 89,78%
Materias Primas 60 5 56 52 52 52 52 52 88,00%
Refinacién de Crudos 55 11 54 53 53 46 44 44 90,91%
Refinacion de Fondos 33 7 30 23 23 23 23 23 73,94%
Cracking | 46 10 45 43 43 43 43 43 94,35%
Cracking Il 36 3 34 34 34 34 34 34 94,44%
Cracking IlI 38 9 38 38 36 35 35 35 95,79%
Parafinas 51 6 45 45 45 45 45 45 88,24%
Petroquimica 47 9 45 44 36 34 34 34 82,13%
Servicios Industriales Refineria 86 15 81 81 81 81 81 81| 94,19%
Servicios Industriales Balance 41 6 40 40 39 33 33 33| 90,24%
TOTAL 850 131 840 823 807 757 755 755 93,69%
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GERENCIA TECNICA

Proceso de Valoracion Competencias Laborales

AREA O DEPENDENCIA Poblacién N° Valorado %
Objetivo | Evaluadores | Induccion | Inscripcion | Conocimiento | Desempefio | Producto Totalmente AVANCE

GERENCIA TECNICA 163 35 163 162 162 161 161 161| 99,26%
Paradas de Planta 17 3 17 17 17 17 17 17| 100,00%
Ingenieria de Proceso 27 4 27 27 27 26 26 26| 98,52%
Control y Distribucion de

Potencia 9 4 9 9 9 9 9 91 100,00%
Equipo Rotativo 15 4 15 15 15 15 15 15| 100,00%
Inspeccion e Integridad de

Equipos 29 3 29 29 29 29 29 29| 100,00%
Energia y Perdidas 4 1 4 4 4 4 4 4| 100,00%
Control y Electrdnica 12 3 12 12 12 12 12 12| 100,00%
Equipo Eléctrico 13 1 13 13 13 13 13 13| 100,00%
Inspeccion Calidad 37 12 37 36 36 36 36 36| 97,84%
TOTAL 163 35 163 162 162 161 161 161| 99,26%
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GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA

Proceso de Valoracion Competencias Laborales
ATl Poblacion N° Valorado

Objetivo | Evaluadores | Induccidn | Inscripcion | Conocimiento | Desempefio | Producto | Totalmente | % AVANCE
GIRO 39 16 39 39 38 38 38 38 98,46%
Gestion y Control Ambiental 16 9 16 16 16 16 16 16| 100,00%
Integridad Técnica 7 1 7 7 7 7 7 7| 100,00%
Prevencidn y Control de Emergencias 16 6 16 16 15 15 15 15| 96,25%
PLANEACION Y PROGRAMACION DE
LA PRODUCCION 77 14 77 76 76 76 76 76 98,96%
Economia y Gestidn 11 3 11 11 11 11 11 11| 100,00%
Programacion de la Operacion 6 2 6 6 6 6 6 6| 100,00%
Planeacion del Mantenimiento 34 5 34 33 33 33 33 33 97,65%
Medicidon y Balance de Hidrocarburos 6 2 6 6 6 6 6 6| 100,00%
Contratacion 20 2 20 20 20 20 20 20| 100,00%
TOTAL 116 30 116 115 114 114 114 114 98,79%

TOTAL 1129 196 1119 1100 1083 1032 1030 1030 95,02%

Tabla 10: Avance del proceso de competencias al 31

de Noviembre de 2008
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9.3.5. Resultados de las valoraciones de competenci  as por area

Se disefio un formato para que las areas presentaran los resultados de las
valoraciones de cada candidato, y se hicieron personalizadas, es decir con listas
de despliegue segun las normas de cada area, esto se hizo para hacer mas facil el
diligenciamiento y para unificar los nombres de las brechas.

Estos formatos se entregaron a las areas, y ellos devolvieron la informacion
detectando las brechas de cada uno de los trabajadores evaluados, como ejemplo
podemos ver en el Anexo 30. El formato diligenciado de resultados de la
evaluacion de la Coordinaciéon de Inspeccion de Calidad, de los analistas. Ademas
en la Figura N°3. Ver el formato diligenciado de la misma coordinacion, pero
donde vemos que hay dos pestafias, una de los resultados de la norma de
analistas y otra de la norma de los técnicos.
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Ry sl 0= AUN NO ES E1 Los elementos
AL Bn kb o Apeilt o COMPETENTE acarde con los lin
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INSPECCION DE de las unidades del drea de 0= AUNTO ES E1 Las desviacio
CALIDAD respensabiidada de acuerdo con les COMPETENTE reportadas en log
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COORDINACION analitica en los diferentes procesos _ E1 Eluso de los ¢
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Operar los equipos con confiabiidad
COORDINACION analtica en los diferentes procesos
INSPECCION DE de les unidades del érea de 0= AUNHO ES
CALDAD responsabildada de acuerdo con los COMPETENTE
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COORDINACION analtica en los diferentes procesos e Al unEe 11 ae condicingl T
M 4 » M| NORMA ANALISTAS Ci lidado NORMA TECNICOS G lidados técnicos (2) (& lidado Analistas 2] il _} _ 0
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FIGURA N°L3. Pantallazo de Formato diligenciado del area de Inspeccién de Calidad.
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Y asi como esta coordinacion llego la informacion de las demas coordinaciones
para en base con las brechas detectadas, realizar en el mes de enero los planes
de desarrollo individual
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10. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la practica se alcanzaron logros muy significativos para la
organizacion, debido a que se cumplieron los objetivos propuestos por la misma.

Para iniciar el proceso de valoracibn se necesitaba contar con un numero
significativo de evaluadores de competencia laboral, cuando se ingreso a la
organizacion existian 122 personas formadas y durante la gestién de la practica se
formaron 88 personas mas para un total de 209 trabajadores formados como
evaluadores de competencia, personal suficiente para realizar el proceso de
valoracion de competencias laborales en la GRB.

Durante los talleres de formacion de evaluadores, se recolectaron todas las
herramientas de las normas a evaluar en Ecopetrol S.A., esto se hizo para enviarlas
al SENA para que las aprobaran, por lo que las herramientas de la norma que
estaban en la mesa sectorial de Barrancabermeja se enviaron al Sena de esta
ciudad, donde se logro la aprobacion de las mismas. El resto de herramientas que
pertenecian a otras mesas sectoriales, fueron enviadas y centralizadas en Bogota.

Se estructuro un proceso de logistica, para lograr entregar todos los documentos
necesarios para iniciar el proceso a los evaluadores, haciéndolo de una manera mas
sencilla, en menos tiempo y logrando la entrega de 195 carpetas a las areas donde
se encontraba organizada y completa toda la informacion y para asegurar esto, se
hizo una explicacién area por area del manejo de las carpetas y explicando cual era
el contenido final que deberian entregar en las mismas.

Se realizo la valoracion de competencias en la GRB, logrando resultados por encima
del objetivo plasmado por la Vicepresidencia de Refinacion y Petroquimica, el cual
era 907 personas valoradas y se lograron valorar 1030 personas hasta el dia 30 de
diciembre, con un porcentaje de 113.56% de cumplimiento.

Se cre6 el formato para consolidar los resultados de la valoracion de competencias,
el cual se envio y se hizo llegar a todos los evaluadores de las areas para que los
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diligenciaran, y durante el mes de diciembre se recolecté la informacion de 22 areas
para un avance de recoleccion del 60.10%
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11. RECOMENDACIONES

Para futuros proceso se recomienda tener en cuenta.

Para un préximo proceso de valoracion de competencias, se debe realizar con
anticipacion una revision a las normas y realizar algunos cambios y proponer
la version numero 2 de las mismas, para que estén mas focalizadas a cada
puesto de trabajo.

El proceso de valoracion de competencias debe tenerse en cuenta dentro de
los objetivos de desempefio de todo el personal, esto para que tanto los
evaluadores como los trabajadores a evaluar, se motiven mas y exista mayor
compromiso con el proceso.

Hacer entrega de alguna bonificaciébn o un reconocimiento especial a las
personas que estan actuando como evaluadoras de competencia laboral, para
reconocerles su trabajo, ya que estas ademas de sus actividades inherentes al
proceso petroquimico y de refinacion, las cuales son implicitas en el desarrollo
normal y diario de trabajo, deben sacar tiempo para realizar dichas
valoraciones a cada uno de los trabajadores asignados.

Entregar un suvenir o detalle a las personas que se presenten al proceso de
valoracién, para motivarlo y reconocer su presencia dentro del proceso

Hacer mas publicidad del proceso, tanto antes de empezarlo como durante la
aplicacion, donde se explique de que se trata, o que se busca con el y que se
evidencie que es una directriz de la organizacion.

Que se dé un tiempo mas amplio para realizar estas valoraciones y en lo
posible que no sea a final de afio que es cuando mas actividades se les
recarga a los trabajadores, seria recomendable hacerlo a principios o
mediados de afio, para que sean evaluaciones realizadas con mas calma.
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La Unidad donde se hizo la préactica, requirio la presencia de un mes mas de la
practicante dandole un contrato de prestacion de servicio, para que continuara
llevando todo el tema de competencia y siguiera con el desarrollo de los
planes de desarrollo, ya que era la persona indicada para realizarlo por el
conocimiento que adquirid durante la practica, cuando llegue la nueva
practicante, ella le transferira el conocimiento si es necesario que esta
persona continde llevando el mismo proceso que la anterior.
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“pPeTrROL

HOJA DE VIDA

1. IDENTIFICACION DE LA PERSONA:

Nombre(s) y Apellidos completos
Libia Estela Ricardo Barreto

Registro: Ciudad residencia:
2-9980 Barrancabermeja

Profesién: | Licenciatura en Educacion y Promocion de la Comunidad

Universidad: | Santo Tomas

Afio de 27 de junio de 1997
Graduacion:

Estudios adicionales: (Especificar entidad, ciudad, titulo obtenido y afio. Adicionalmente
debera relacionar todas las capacitaciones realizadas dentro de Ecopetrol con los mismos
criterios anteriores). Tener la documentacion disponible en caso de ser requerida.

Curso Entidad Ciudad Titulo obtenido Afio
grado
Diplomado en Diplomado en Gestion
Gestion Humana por UNAB Bucaramanga Humana por 2006
Competencias Competencias
Dinlomado en Diplomado en Gestidn
plomado & Barrancabermeja Humana por 2004
Neurolinglistica )
Competencias
Diplomado en
Técnicas De . -
N Diplomado en Técnicas
Negociacion L
: X . . De Negociacion
Universidad Universidad Universidad Industrial de
Industrial de Industrial de | Barrancabermeja 2001
Santander
Santander Santander . .
. y Manejo de Conflictos
y Manejo de
Conflictos
Bureau
Auditor Interno Veritas Barrancabermeja
BVQI
. . Bureau
C‘ggfg; Ié'g&r) Veritas Bogota
BVQI
Como hacer Shell Golbal Cartagena
Coaching Solutions 9
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HOJA DE VIDA

Distrito (Cédigo):

GRB

Dependencia:

Desarrollo y Desempefio-GRB

Cargo actual:

Lider Desarrollo y Desempefio GRB/ Profesional
Integradora Competencias VRP

Procesos que ejecuta:

Desarrollo y Desempefio

Modelo de Competencias de la VRP

Responsabilidades actuales:

Liderar el proceso de desarrollo y desempeiio en la GRB y
asegurar la implementaciéon del Modelo de competencias
en la VRP.

Lograr acuerdos en planes individuales de desarrollo
basados en la valoracion de competencias para # personas
definidas en (su éarea).

Identificar sucesores planificados en R/3 para (#) cargos
prioritarios acordados con (su area)

Cumplir los planes tacticos de talento humano en el
Negocio.

Maximizar el aprovechamiento de SAP (R/3 vy
autoservicios) en la Gestién de Competencias.

Estandarizar actividades de desarrollo y desempefio en el
negocio.

Contribuir a mejorar el clima laboral en su dependencia
durante el afio 2008.

Jefe actual:

Raul Eduardo Betancourt




HOJA DE VIDA

2. UBICACION EN ECOPETROL:

4

A
+-PETROL

Ciudad: Barrancabermeja

Edificio:7 Oficinas 25 de Agosto

Piso: Primero

Teléfonos: 86-72/87-28

Celular: 3168187269

Fax:

Beeper:

e-mail:
liibia.ricardo@ecopetrol.com.co

9052
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plSHEe)RAT DA el RN S NN =ele) =) IR{0)8 (inicie desde cargo actual, relacione

todos los cargos que ha ocupado en la organizacion)

Negocio: Dependencia:

VRP-GPB Desarrollo y Desempeiio-VTH

Cargo:

Lider Desarrollo y Desempefio GRB
Profesional Integradora de Competencias VRP

Funciones desempefiadas:

Integrar y liderar los procesos de Desarrollo y Desempeiio

Logros obtenidos:

Estandarizacién de Procedimiento en Desarrollo y Desempefio de la GRB.

Liderar el proceso de planeacion del desempefio 2008 con un cumplimiento del
100% para 1512 personas.

Alineacién de proceso de eventos con profesionales de Desarrollo y Desempefio y
los profesionales de contratos

Liderar la integracién de planes de desarrollo para todos los funcionarios de la GRB.
Liderar la planeacion y desarrollo de talleres de Equipo Nucleo para la GRB.
Realizacion de taller de validacién de herramientas de evaluacion por competencias

Planeacion detallada del Proyecto de Competencias en cada una de las areas y
empoderamiento del Proyecto en cada unas de las areas

Asegurar sostenibilidad del Proceso de Lupas en los talleres de Excelencia
Operacional de la Universidad Corporativa. Transferencia de metodologia para
aplicar en el proceso de Aseguramiento del Conocimiento con personal con
conocimiento critico.

Fechainicio: Abril 1 de 2008 Fecha finalizacién: Cargo actual
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HOJA DE VIDA

Negocio: Dependencia:
VRP-GCB Desarrollo y Desempefio-VTH
Cargo:

Lider de Talento Humano de GCB-(e)
Profesional Integradora de Competencias VRP

Funciones desempefiadas:

Re-emplazo del lider en todas las asignaciones correspondiente a su cargo ademas del
cargo de Profesional Integradora de Competencias VRP

Logros obtenidos:

Coordinar Comité de Personal de la GCB del mes de febrero.

e Consolidacion de Personal de la GCB para Pago por Compensacion Variable

e Consolidacion de informacién de personal a jubilarse para Seleccion de reemplazos
por relevo generacional.

e Aprobacién de capacitacion 2008 en la VRP para la GCB
e Actualizacion de conocimientos criticos de la GCB

e Definicion de indicadores en el RIS

¢ Revisién de competencias de la VRP

e Participacién en el disefio del Plan tactico de la VRP.

Fecha inicio: Febrero 29 de 2008 Fecha finalizacién: Marzo 28 de 2008
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Negocio: Dependencia:

VRP

Direcciéon de Relaciones Laborales

Cargo:

Profesional Senior de Competencias

Funciones desempefiadas:

Liderar el Proyecto de Competencias en la VRP desde su disefio hasta su implementacion

Logros obtenidos:

Documentacién de normas de competencia de todos los cargos de la VRP
incluyendo staff de la vicepresidencia.

Estructuracion de las normas de competencia para las especialidades de:
electricidad, mecanica, metalmecanica, instrumentacion y soldadura para todas las
vicepresidencias de Ecopetrol que fueron aprobadas como norma nacional
asegurando estandarizacion con otras empresas.

Desarrollo como instructora de talleres de “ Metodologia de Evaluacion por
Competencias”

Coaching a evaluadores por Competencias en el Proceso de disefio de
herramientas de valoracién para la implementacion de pilotos.

Lider en la realizacion de cinco pilotos en Barrancabermeja los cuales fueron
Unicos en el pais y permitieron estandarizar la metodologia y transferirla a otras
areas.

Catalogacion de competencias en el SAP como administradora de catélogos.

Catalogacion de tipos de evento en la GRM en el SAP. Estandarizacion de
procedimiento

Implementacion de los Comités de Mejoramiento del Servicio creando el
reglamento de la reunién, portal de compromisos y reuniones con los clientes para
mejorar el servicio a nuestros clientes en la Regional con la filosofia del
Mejoramiento Continto.

Disefio de metodologia y estructura para implementacién de lupas en los talleres de
Excelencia Operacional (lista de chequeo, entrevistas, seleccibn de lupas,
seguimiento, informes).
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e Asegurar la planeacién, ejecucion, verificacién y ajustes a talleres de excelencia
Operacional como Piloto en la Universidad Corporativa.

e Liderar interrelacion e implementacion entre el Proyecto de Competencias y el
Proyecto de RWD que aseguren valoracion por competencias, disefio de planes de
desarrollo e incremento en la curva de aprendizaje del personal.

¢ Realizacion de reuniones sistematicas para asegurar la sostenibilidad entre el
Proyecto de Competencias y el Proyecto de RWD.

¢ Apoyo a Optimizacion en el desarrollo de Programas especiales de desarrollo de la
Gerencia.

Fechainicio: Marzo de 2005 Fecha finalizacion: Febrero de 2008




4
{“PETROL

HOJA DE VIDA

Negocio: Dependencia:

Cargo:

Profesional de Gestion de los departamentos de Operaciones de la Gerencia de
Produccion: Dpto. de Refinaciéon, Dpto. de Petroquimica, Dpto. de Cracking, Dpto. de
Servicios Industriales, Jefatura de Turno y Lider de Confiabilidad , Estacion Galan y
Control Disciplinario

Funciones desempefiadas:

Asesorar y asegurar en las areas la implementacion de los procesos de Gestibn Humana.

Logros obtenidos:

e Asegurar la implementacion de normas y procedimientos relacionados con la
gestion de personal para garantizar su entendimiento y correcta aplicaciéon

e Asesorar y acompafiar a las dependencias de la GCB en la Gestion de Desempefio

e Desarrollo de la planeaciébn y programacién de contratos individuales de
desempefio, seguimiento periédico a objetivos, competencias, comportamientos y
planes de desarrollo individual para el cumplimiento de las metas de la GCB

e Brindar soporte a las areas asignadas en la aplicacién de directrices relacionadas
con la seleccién y compensacion del personal para asegurar su cumplimiento

e Disefar, actualizar y adecuar los programas de desarrollo de personal en las &areas
asignadas basados en evaluaciones de competencias, desempefo e indicadores,
con el fin de fortalecer competencias requeridas por el cargo y mejorar los
comportamientos deseables para la organizacion, asegurando su alineamiento con
los objetivos y metas del negocio

e Orientar y acompafiar a las dependencias en la implementacion de cambios
organizacionales y culturales con el fin de tener una mayor productividad y mejorar
el clima laboral

e Orientar y acompafiar a las dependencias en la clarificacibn de cargos e
interrelaciones con el fin de mantener actualizado el manual de funciones y que
todos los funcionarios de la GCB conozcan sus roles, responsabilidades y aporte a
la organizacion

e Liderar el analisis de indicadores organizacionales como sobretiempo, ausentismo,
planta de personal, etc, a través del establecimiento de planes de seguimiento y
control para optimizar costos de la organizacion y cumplimiento de metas.
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Participar y brindar soporte en el desarrollo e implementacion de las mejores
practicas derivadas de los estudios de Benchmarking y el Proyecto de Optimizacién
y transferencia tecnoldgica con el proposito de disminuir la brecha con los
estandares internacionales

Instructora de “Como Hacer Coaching” que permite a funcionarios del area
administrativa adquirir estrategias para equipar a las personas de herramientas,
conocimiento y oportunidades para desempefiarse y desarrollarse eficientemente.

Liderar el proceso de entrenamiento en el puesto en la GCB como accion de
desarrollo que asegura el conocimiento y estandariza las mejores practicas. Disefio
y divulgacion de procedimiento, instructivo y formatos para entrenamiento en el
puesto y guia del tutor.

Liderar el proceso de entrenamiento virtual en simuladores de proceso como
herramienta que permite trabajar con seguridad bajo parametros establecidos
fomentando el mejoramiento contindo, el incremento en la productividad, unificacion
de criterios, confiabilidad de los procesos y el aseguramiento del conocimiento.

Conformar el equipo de planeacion, ejecucion, tutoria y seguimiento del Programa
de Mejoramiento de Comportamientos y Competencias dirigido a personal de bajo
desempefio designado por la Gerencia.

Realizar auditorias internas de Calidad para verificar cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad contra la Norma ISO.

Fechainicio: Enero de 1997 Fecha finalizacion: Febrero de 2004

ASIGNACIONES ESPECIALES
(Relacione tipo de asighacion, nombre del proyecto, tiempo de duracion, logros
obtenidos)

Proyecto de Competencias desde Marzo de 2005.( Los logros fueron relacionados en

los logros del cargo)
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PRESENTACION

El Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en Colombia es la estructura que debe
articular la oferta de formacion para el trabajo, conformado por gremios, empresas,
organizaciones de trabajadores, entidades de formacién para el trabajo, cajas de compensacién
familiar, entidades de educacion media, técnica profesional, tecnoldgica, universidades y
entidades gubernamentales, siempre y cuando desarrollen programas de formacion para el
trabajo y/o de formacién continua debidamente acreditados en el marco del sistema, tomando
como base la normalizacion de la competencia laboral, insumo para definir e implementar
politicas y estrategias para el desarrollo y gestién del recurso humano del pais.

El sistema se fundamenta en procesos de normalizacion de las competencias laborales de los
trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboracién de normas de competencia
laboral, el proceso de evaluacion y la certificacion del desempefio laboral de los trabajadores y
el proceso de formacion para el desarrollo de competencias.

En este contexto la competencia laboral, es descrita como la capacidad de una persona para
desempefiar funciones productivas en diferentes contextos, con base en los estandares de
calidad establecidos por el sector productivo y el proceso de evaluacion, aplica a toda persona
que solicité la certificacion de sus competencias laborales, sin prejuicios raciales, de sexo o
culturales, independiente de cuando, donde y de qué manera adquirio la competencia.

“...Colombia adelanta el proceso de certificacién de las competencias de los recursos humanos
del pais, a partir de los estdndares o normas de competencias definidos por el sector
productivo, mediante las Mesas Sectoriales. EI SENA y otros Organismos Certificadores
acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC-, prestan en la actualidad el
servicio de certificacion del desempefio de los trabajadores. Estos pardmetros nacionales con
referentes internacionales que se actualizan permanentemente con la participacion de los
expertos y empresarios, son una herramienta para la valoracién de las competencias de los
trabajadores, que incluye la demostracién de evidencias de conocimiento, producto y
desempefio, por parte de los candidatos a la certificacion, tanto de aprendizajes como de
experiencias, no importa cémo ni cuando se hayan adquirido; asi mismo, facilitan la medicion y
mejoramiento de la calidad de productividad de las empresas, y de conglomerados de
empresas, cadenas productivas, sectores y regiones.”

El presente documento dirigido a todas las partes interesadas, presenta el procedimiento para
realizar la evaluacion, registrar su desarrollo y emitir el certificado, guardando estrecha relacién
con el proceso de auditoria que garantiza su conformidad.



1.0 OBJETIVO

Ofrecer a las partes interesadas el procedimiento de certificacion de la competencia laboral de
los trabajadores, teniendo como referencia el cumplimiento de los requisitos establecidos en
una norma de competencia laboral colombiana, para satisfacer los requerimientos del sector
productivo, gubernamental y social.

2.0 ALCANCE

Este procedimiento estad dirigido a las personas vinculadas laboralmente o en blsqueda de
empleo, interesadas en lograr la certificacion de la competencia laboral, a los evaluadores,
auditores, empresas y a los organismos certificadores.

3.0 NORMATIVIDAD

Los lineamientos para desarrollar el proceso de certificacion de la competencia laboral y a los
cuales hace referencia el procedimiento, tiene como fundamento el siguiente cuerpo de normas:

1. Decreto 249 de 2004, Numeral 6 del Articulo 12 “Avalar planes de evaluacion y
certificacion del desempefio, propuestos para ser ejecutados a todo costo por las
empresas, asociaciones, gremios u otras entidades mediante evaluacion y auditoria de
calidad del SENA”

2. Decreto 249 de 2004, Numeral 7 del Articulo 12 “Reconocer los Centros de Formacion
Profesional Integral que actuardn como evaluadores-certificadores y las personas
naturales o juridicas que realizaran la evaluacion de competencias de los trabajadores
colombianos”.

3. Decreto 4110 de 2004, por la cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica - NTC-GP 1000:2004.

4. Decreto 933 de 2003, Articulo 19 “Certificacion de Competencias Laborales. El Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA regulara, disefiara, normalizara y certificard las
competencias laborales”

5. Ley 872 de 2003, mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la

Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

4.0 REFERENTE TEORICO Y DEFINICIONES
4.1 REFERENTE TEORICO

El marco para el reconocimiento y la certificacion se fundamenta, entre otros, en la
Recomendacion 195 de 2004 de la OIT sobre el “Desarrollo de los recursos humanos:
educacion, formacion y aprendizaje permanente” manifiesta:

e ‘“Deberian adoptarse medidas, en consulta con los interlocutores sociales y basandose
en un marco nacional de cualificaciones, para promover el desarrollo, la aplicacion y el
financiamiento de un mecanismo transparente de evaluacién, certificacion vy



4.1.1

reconocimiento de las aptitudes profesionales, incluidos el aprendizaje y la experiencia
previa, cualquiera que sea el pais en el que se obtuvieren e independientemente de que
se hubiesen adquirido de manera formal o no formal”.

“Los métodos de evaluacion deberian ser objetivos, no discriminatorios y vinculados a
normas”.

“El marco nacional deberia incluir un sistema de certificacion confiable, que garantice
gue las aptitudes profesionales sean transferibles y reconocidas por los sectores, las
industrias, las empresas y las instituciones educativas”.

“Deberian formularse disposiciones especiales para garantizar el reconocimiento y la
certificacion de las aptitudes profesionales y las cualificaciones de los trabajadores
emigrantes”.

PRINCIPIOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA
LABORAL

El proceso de certificacién se soporta en cuatro principios fundamentales:

4.1.2

Validez: Las evidencias recogidas durante el proceso de evaluacién, pruebas reales del
desempefio, deben estar directamente relacionadas con la norma de competencia
laboral en la que aspira a estar certificada una persona.

Accesibilidad y Equidad: El proceso debe ser asequible a toda persona, evitando toda
practica discriminatoria, barreras o restricciones.

Confiabilidad: El proceso es confiable en la medida en que las mismas evidencias, para
el mismo candidato, recogida por otros evaluadores en otros escenarios laborales,
deben tener el mismo juicio.

Factibilidad: El proceso de certificacion debe ser posible en un contexto viable y
especifico, llevado a cabo por los evaluadores.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Voluntaria. Aunque algunas funciones productivas que revisten alto riesgo para la
comunidad, el gobierno ha determinado la obligatoriedad de la certificacién al recurso
humano que alli labora, ejemplos a la fecha: Sector del Gas, Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Orientado a los trabajadores vinculados laboralmente, a los que se encuentran en
busqueda de empleo, a los independientes que tengan como minimo 6 meses de
experiencia laboral continda en funciones relacionadas con la norma de competencia
laboral.

Precedida de un proceso de produccion y de recoleccién de evidencias.

Independiente de dénde, como cuando se adquiera la competencia laboral.

Basada en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma de competencia
laboral.

No tiene ningln costo para el candidato/sector productivo



4.1.3 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

Para los empresarios, los trabajadores, las entidades formadoras y el estado, el proceso de
certificacion de la competencia laboral tiene valor en la medida que le permite a:

Los empresarios

Asociacién con procesos mas modernos de organizacion del trabajo.

Definicion de mejores politicas para la gestion del talento humano.

Mejora continla, dado que la certificaciébn esta entrelazada con las politicas de
productividad y competitividad de las empresas.

Reconocimiento de la funcion formadora de la empresa.

Ejecucion de planes de capacitacion pertinentes a las necesidades reales de los
trabajadores, optimizando recursos.

Mayor retorno sobre la inversion.

A los trabajadores

Reconocimiento social de sus competencias laborales.

Disminucion de tiempo en la basqueda de empleo.

Orientacion para continuar a lo largo de la vida, el aprendizaje permanente.

Contar con mayores elementos para la empleabilidad, estabilidad y promocién laboral
Satisfaccién y motivacion con el trabajo realizado.

Mayores posibilidades de ingreso y/o movilidad en el mercado laboral.

Propicia y estimula la integracién social.

En el SENA, reconocimiento de evidencias de competencia laboral, en procesos
formativos.

Oferentes de formacioén

Pertinencia de la oferta de formacion.

Estructurar y/o modernizar programas de formacion flexibles, modulares que permitan
atender las falencias identificadas en las personas durante el proceso de certificacion.
Indicador de la pertinencia de sus programas a partir del éxito en la certificacion de sus
egresados.

Al Estado

Regulacién y ejecucion de politicas de calidad, articuladas y coherentes, referidas al
talento humano, como uno de los factores clave para la competitividad.

Promocion y desarrollo del talento humano de un sector, subsector, cadena productiva o
cluster necesario para apalancar planes, programas y proyectos.

Desarrollo de principios de equidad social.

4.2 DEFINICIONES

Las siguientes definiciones elaboradas por el SENA, la OIT o la 1SO, son aplicables al sistema
de certificacién de la competencia laboral, en este contexto.



Candidato: Persona interesada en la certificacion de su competencia laboral, de conformidad
con una norma técnica de competencia laboral colombiana.

Centro de Formacion Certificador: Dependencia del SENA responsable, entre otros, de la
prestacién de los servicios de normalizacion y certificaciéon de la competencia laboral de una
persona, en interaccién con entes publicos y privados, cadenas productivas y los sectores
econémicos.

Certificacidn de la competencia laboral: Proceso mediante el cual un organismo investido de
autoridad juridica, certifica por escrito que una persona es competente para desempefiarse
laboralmente, segln requisitos establecidos en una norma técnica de competencia laboral
colombiana.

El proceso se centra en los resultados del trabajo, sobre los cuales el evaluador debe emitir el
juicio de "competente" 6 "aln no competente". La certificacion esta precedida por una
evaluacién que permite establecer el grado de competencia que posee el candidato a
certificarse, pero ademas identifica aquellas competencias que aun deben ser adquiridas a fin
de facilitar que se implementen procesos de formacién, capacitacién, autoformacién o bien
entrenamiento en la empresa para logra el nivel de competencia exigido. En el caso de ser
declarado “alun no competente” se infiere que el candidato debe buscar alternativas que le

permitan desarrollar la competencia faltante.

Certificado de la Competencia Laboral: Documento otorgado por el organismo certificador
investido de autoridad juridica, donde se reconoce la competencia de una persona para
desempefiar una funcién laboral. El certificado se otorga sobre una norma de competencia
laboral.

Competencia: “Abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que se
dominan y aplican en un contexto especifico”. Recomendacion 195 de la OIT sobre el Desarrollo
de los Recursos Humanos: Educacién, Formacion y Aprendizaje Permanente. Afio 2004.

"Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes”, NTC-ISO 9000:2000, Sistemas
de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

"Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades”, NTC-ISO
19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

Competencia laboral: “Capacidad de una persona para desempefiar funciones productivas en
contextos variables, con base en los estandares de calidad establecidos por el sector
productivo”. SENA, 2003.

Conocimientos y comprension esenciales: Teorias, principios, conceptos e informacion
relevante que sustentan y se aplican en el desempenio laboral competente.

Criterios de desempefio: Resultados que una persona debe obtener y demostrar en
situaciones reales de trabajo, con los requisitos de calidad especificados en la norma, para
lograr el desempefio competente.

Evaluacion de la competencia laboral: Proceso por medio del cual un evaluador recoge de
una persona, evidencias de su desempefio, producto y conocimiento, con el fin de determinar si
es competente, o alin no, para desempefiar una funcién productiva.



La evaluacion de la competencia laboral se centra en el desempefio real de las personas,
soportado por evidencias validas y confiables con base en el referente que es la norma de
competencia laboral, y no en potencialidades.

Elemento de competencia: Descripcién de lo que una persona debe ser capaz de hacer en el
desempefio de una funciéon productiva, expresada mediante los criterios de desempenio, el
rango de aplicacion, los conocimientos y comprensiones esenciales, y las evidencias
requeridas. Es la contribucién individual del trabajador para el cumplimiento del propésito clave
del sector 0 empresa.

Evaluadores: Organizaciones publicas o privadas, o personas independientes, formadas en la
metodologia para evaluar competencias laborales quienes son reconocidas por el SENA-
Organismo Certificador para adelantar el proceso de certificacion de la competencia laboral, con
base en las normas de competencia laboral colombianas.

El SENA-Organismo Certificador, al reconocer formalmente a los evaluadores de los Centros
de Formacién Profesional o de las empresas que a través de alianzas o convenios o hien
contratados por el SENA ejecuten el proceso de evaluacion, exigira de ellos el cumplimiento del
Cédigo de Etica establecido.

Evidencias: Pruebas claras y manifiestas del desempefio, conocimientos y productos que
determinan la competencia laboral de una persona.

Evidencias requeridas: Pruebas definidas en una norma técnica de competencia laboral y que
debe presentar un candidato para ser juzgada y certificada su competencia laboral.

Funcién laboral: Conjunto de actividades laborales necesarias para lograr resultados
especificos en el trabajo, en relacion con el propésito clave de una subarea objeto de analisis.

Norma técnica de la competencia laboral colombiana: Estandar reconocido por trabajadores
y empresarios, que describe los resultados que un trabajador debe lograr en el desempefio de
una funcién laboral, los contextos en que ocurre ese desempefio, los conocimientos que debe
conocer y aplicar, y las evidencias que puede presentar para demostrar su competencia. SENA,
2003.

El caracter de norma técnica de competencia laboral colombiana lo otorga el Organismo
Normalizador, que para Colombia es el SENA, de conformidad con el Articulo 19 del Decreto
933 del 11 de Abril de 2003.

Rango de aplicacion: Descripcion de los diferentes escenarios y condiciones variables, donde
la persona debe ser capaz de demostrar dominio sobre el elemento de competencia. Los
equipos, maquinas, elementos, procedimientos, normatividad, instructivos, deben ser del
dominio del trabajador.

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo: El Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo, se define como una estructura funcional que articula e integra gremios, empresas,
centros de investigacion y desarrollo tecnologico, instituciones educativas técnicas, tecnolégicas
y de formacién profesional, y al estado con el fin de definir e implementar politicas, directrices y
estrategias para el desarrollo y cualificacion de los recursos humanos del pais y el aprendizaje
permanente.
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Titulacion Laboral: Conjunto de normas de competencia, que describe los desempefios
competentes en un campo ocupacional o en una ocupacion.

5.0 DESCRIPCION DEL PROCESO GENERAL PARA CERTIFICAR LA
COMPETENCIA LABORAL

Para desarrollar el proceso de certificacion de la competencia laboral, se tendra en cuenta los
siguientes diagramas de flujo, el primero presentado integralmente contempla en general todo el
proceso desde lo administrativo hasta lo metodoldgico y es denominado “Proceso para certificar
la competencia laboral” (1).

Este a su vez, se desagrega en dos procedimientos: “Procedimiento administrativo para
certificar competencias” (2), y el “Procedimiento metodoldgico para certificar competencias
laborales” (3).
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1. PROCESO PARA CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL
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A continuacién se describen las etapas de los procedimientos administrativo y metodol6gico:
5.1 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
5.1.2 Alistamiento para formular el Plan Operativo Anual -POA- de certificacion

Es responsabilidad del subdirector de centro, en trabajo conjunto con los empresarios de la
region, su equipo de certificacion de la competencia laboral, identificar las areas clave a
certificar, teniendo en cuenta el plan estratégico de la entidad, el plan de desarrollo
departamental y/o regional, la caracterizacion del sector, la tecnologia medular clave del centro
y la informacion suministrada por el Servicio Publico de Empleo-SPE, sobre los sectores
econdémicos con mayor impacto en la regién o con mayor nimero de desempleados registrados.

Con la anterior informacion, el subdirector y el equipo humano, elaboran el Plan Operativo
Anual, con flexibilidad trimestral, para ofertar y desarrollar el proceso de certificacion de la
competencia laboral en las personas.

5.1.3 Programa eventos de divulgacién y sensibilizacidén del servicio

El subdirector de centro, conforme a lo planificado y formulado en el Plan Operativo Anual, debe
ofertar trimestralmente el servicio de certificacion de la competencia laboral, al sector productivo
y la comunidad en general, a través de diferentes estrategias: haciendo uso de las TIC, web del
SENA, eventos presenciales, medios impresos.

Es responsabilidad del SENA a través de los centros de formacion certificadores hacer
sensibilizacion sobre el programa “Colombia Certifica” a la gerencia de las empresas y en
general a todas las partes interesadas: entidades educativas y gubernamentales, y la
comunidad social.

Preferiblemente, el subdirector de centro deberia ofertar simultdneamente la formacion
relacionada con la norma, para apalancar el proceso en el evento que los candidatos requieran
desarrollar competencias faltantes, y promover en la empresa su papel de coformadora
consignandolo en los acuerdos del “Acta de apoyo mutuo y de confidencialidad” (ANEXO E)
para adelantar el proceso de certificacién de la competencia laboral.

5.1.4 Identifica necesidades de certificacién.

El candidato, bien por su cuenta o canalizado por la empresa, servicio publico de empleo o
sindicatos u organizaciones de trabajadores solicitan al SENA, por uno de los medios de
comunicacion disponibles, el interés de iniciar el proceso.

El servicio publico de empleo remitira a los centros de formacién las personas
desempleadas/independientes alli registradas, que no poseen ningun certificado de
competencia laboral, o que teniéndolo éste no esté vigente, para ser atendidos en el proceso de
certificacion de la competencia laboral.
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5.1.5 Registra solicitudes de servicios.

El SENA registra las solicitudes del servicio de certificacién, verificando si corresponden a
personas vinculadas laboralmente, en basqueda de empleo o independientes, para orientarlas
internamente, informarlas y canalizarlas a otro centro,- si ello fuese necesario-, con capacidad
de atender el proceso.

5.1.6 Orienta, informay canaliza solicitudes de certificacién

Dependiendo de donde provenga la demanda, el centro de formacioén certificador orienta a los
interesados, asi:

e Si la solicitud proviene de la empresa, el subdirector y el gerente o delegado por la
gerencia de la empresa (coordinador), establecen alianza y firman el “Acta de apoyo
mutuo y de confidencialidad” (ANEXO E), para adelantar el proceso de certificacion de la
competencia laboral.

e Si la solicitud proviene de personas desempleadas e independientes, se les debe
informar la fecha de convocatoria para la induccion al proceso metodoldgico.

e Si existen solicitudes que por la capacidad instalada no puedan ser atendidas por el
centro o los centros de la regional, el subdirector debe establecer alianzas con otros
centros de otras regionales, para dar respuesta concertada a la demanda de los
interesados.

5.1.7 Asigna recursos para el proceso

El subdirector del centro certificador y la empresa, en procesos en alianza, deben asegurar la
asignacién/designaciéon de recursos humanos y técnicos -financieros y tecnoldgicos-,
necesarios.

El centro de formacion certificador debe garantizar la conformacion y formacion del equipo
humano que gestiona y ejecuta el proceso: Responsable del proceso en el centro, formador de
evaluadores, evaluadores y auditores, roles que exigen el cumplimiento de los perfiles
establecidos por la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

El subdirector de centro designa los evaluadores segun plan operativo y nimero de procesos; el
responsable del proceso de certificacion en el centro, apoya al formador de evaluadores en la
realizacion del taller de capacitacion denominado “Evaluador de la competencia laboral”; para
optimizar los recursos se deben agrupar solicitudes de tal forma que se conforme el grupo de
expertos técnicos con promedio entre 20 y 30 personas. En el certificado de la formacion del
evaluador debe registrarse el area técnica en la que el evaluador actuara.

El formador de evaluadores del SENA, transfiere la metodologia de certificacion de
competencias laborales al personal presentado por la empresa y por el centro de formacion,
asegurando que los participantes sean expertos técnicos en el area objeto de evaluacién, para
lo cual éstos presentaran certificado que describe el perfil técnico y experiencia laboral antes de
ser formados, el cual debe guardar directa relacion con las competencias en las que van a
evaluar.
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La Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y/o equipo nacional de
auditores, garantes de la conformidad del proceso, forman a los auditores de los centros de
formacién quienes pertenecen al SENA -Organismo Certificador.

Una vez culminada la formacién de los evaluadores por parte del SENA y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes, la empresa debe programarlos para que adelanten a su interior el
proceso de certificacion de los trabajadores candidatos. Los evaluadores tanto de la empresa
como del SENA, diligencian el formato “Cronograma del evaluador” (ANEXO F) al iniciar el
proceso y lo remiten al responsable del proceso de certificacion en el centro de formacion.

5.2 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para desarrollar el proceso metodolégico para la certificacién de la competencia laboral, se
deben desarrollar las etapas siguientes:

5.2.1 FASE DE “INDUCCION-AUTODIAGNOSTICO”

Es responsabilidad del evaluador realizar induccién al grupo de candidatos asignado. En ella
debe socializar y facilitar el conocimiento y comprensién de los siguientes temas utilizando un
lenguaje sencillo y llano, acorde con las caracteristicas del grupo:

Finalidad del sistema nacional de formacion para el trabajo, procedimiento para certificar la
competencia laboral, las fases y los registros utilizados, conocimiento de las diferentes
definiciones y conceptos, norma(s) inscrita(s) para certificacion, existencia de diferentes
evidencias, certificado que expide el SENA cuando se cumple con los requisitos de la norma,
derechos y deberes de las partes y beneficios que se obtienen con la certificacion.

El evaluador en la induccion debe dar claridad a los candidatos que él no ofrece ni provee
formacion, ni ayuda a otros en la preparacion de tales servicios, el evaluador no debe realizar
la evaluacion si ha participado recientemente en actividades de formacion del candidato.

A continuacién de la induccion, el candidato con la orientacion del evaluador, analiza si cumple
con los requisitos de la norma para proceder con criterio propio a hacer la inscripcién o bien
abordar capacitaciones para el desarrollo de competencias, para ello serd orientado por la
empresa y/o el SENA, en donde y como podria desarrollar la competencia faltante; el
candidato es el actor clave del proceso y bajo su responsabilidad decide si esta listo para
ingresar o no al proceso de certificacion, asumiendo los retos que ello le genera.

Es deber del SENA, a través de los centros de formacién certificadores, acompafar a las
empresas cuando sus evaluadores tengan previsto realizar la induccion.

El evaluador debe registrar los nombres de los asistentes al evento de induccién, en el formato
“Lista de Participantes a la Induccion-Autodiagnéstico” (ANEXO D) el cual debe reposar en la
carpeta de control documental, junto con el material que ha utilizado.

5.2.2 FASE DE “INSCRIPCION” DE CANDIDATOS

La inscripcion del candidato ante el SENA- Organismo Certificador, formaliza el inicio del
proceso de certificacion. Para ello debe diligenciar el formato de “Inscripcion” (F03-001/07-07)
(ANEXO A).
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La inscripcién del candidato no podra efectuarse sin la constancia laboral que sefala tiempo
de trabajo —minimo seis meses- y que describe las funciones que él ha realizado o realiza
actualmente; con la inscripcién formalizada se da apertura al Portafolio de Evidencias, por
persona.

52.3 FASE DE ELABORACION DEL “PLAN DE EVALUACION Y DE
PRESENTACION DE EVIDENCIAS”

El “Plan_de Evaluacién y de Presentacion de Evidencias” (F03-002/07-07) (ANEXO B), tiene
como fin planificar y concertar las acciones necesarias para que el candidato presente y el
evaluador recoja todas las evidencias exigidas en la norma.

En el plan se consigna: las evidencias requeridas (componente normativo), las técnicas y los
instrumentos a utilizar por el evaluador, asi como el sitio, fecha y hora de recoleccion.

En él se debe registrar también el resultado final de las evaluaciones realizadas lo cual le
permite posteriormente al evaluador, hacer el analisis de todas las evidencias recogidas y
emitir el juicio objetivamente.

Las evidencias de desempefio, de producto y de conocimiento, demostradas por el candidato y
obtenidas por el evaluador, permite la evaluacién objetiva de la competencia laboral de una
persona.

Si el plan de evaluacion es modificado, dichas modificaciones deben ser también concertadas
entre el evaluado y el evaluador; y consignadas en el registro, en ningun caso las acciones
durante el proceso de evaluacién, tienen caracter unilateral. La aplicacién de instrumentos en
un segundo momento, cuando el candidato no produce el total de la evidencia exigida en la
norma, debe registrase en el formato respectivo y los instrumentos reposar en la carpeta del
evaluador.

En la actividad de planificar el proceso de certificacion, el evaluador debe tener claridad sobre:

e Cual norma(s) va a evaluar.

Cuantos y cudles elementos conforman la norma.

Las posibles situaciones complejas que los rangos de aplicacion puedan generar
Cuéantas y cudles evidencias requeridas exige la norma.

Posibles limitaciones de costos para obtener evidencias

Tiempo requerido para obtener evidencias

Claridad sobre las técnicas e instrumentos que se pueden y deben utilizar
Formatos para registrar los desarrollos del proceso

Disponibilidad de maquinas, equipos, elementos, materiales, procedimientos,
instructivos

e Disponibilidad del Portafolio de Evidencias para cada candidato.

El Procedimiento para Seleccionar Técnicas y Elaborar Instrumentos de Evaluacion-SENA,
sera soporte para el desarrollo del proceso de certificacion, en esta fase.
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3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL

SENA - Centro de Formacion Certificador

Candidato:/ Sector Productivo/Organizacion de Trabajadores/
SPE / Otros Centros

INICIO

|

Induccion y
Autodiagnostico

A

Elabora Plan de

Evaluacion y de

Recoleccién de
Evidencias

Emisi6n del Juicio de AUNNO COMPETENTE

Apertura de

Portafolio de
Inscribe Candidatos » Evidencias

Banco de
pruebas

y

la Competencia

COMPETENTE

Expedicién del
certificado

FIN

Plan de Mejoramiento 4>@
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5.2.4 EMISION DE “JUICIO DE LA COMPETENCIA LABORAL”

La emision de “Juicio de la Competencia Laboral” (F03-003/07-07) (ANEXO C), tiene como fin
establecer la competencia que el candidato posee frente a la norma.

El evaluador analiza los resultados de las evaluaciones de las evidencias presentadas por el
candidato y emite uno de los dos juicios: “competente” 0 "alin no competente".

Finalizado el proceso y si el candidato es declarado "ain no competente”, debe éste bajo su
responsabilidad y autonomia desarrollar la competencia faltante a través de planes de
capacitacion/formacién/entrenamiento.

Para ello cuenta con diferentes alternativas: la empresa y/o el SENA, a través de las
modalidades, presencial o virtual. Considerando que el proceso tiene un caracter iterativo, el
candidato tiene la opcion de hacer nuevos intentos, teniendo en cuenta la fecha de oferta del
servicio de certificacion del SENA en la misma norma de competencia; para ello debe hacer su
inscripcién registrando su nuevo intento, sin necesidad de realizar nuevamente la induccién-
autodiagnostico.

Las evidencias aprobadas en procesos anteriores y conservadas en el Portafolio de Evidencias
inicial del candidato seran reconocidas, es decir seran aceptadas siempre y cuando la norma no
haya cambiado para ese momento, por tanto presentaria evidencias sélo de las competencias
que no pudo demostrar.

Es responsabilidad del evaluador registrar en el formato “Juicio de la Competencia Laboral”
(FO3-003/07-07) (ANEXO C) las brechas identificadas en el candidato para que éste tenga
precision sobre las competencias que debe desarrollar. O bien felicitar al candidato por la
totalidad de la competencia demostrada.

e Expedicion del certificado

El centro de formacion certificador expide el certificado del candidato declarado competente,
con vigencia de cinco afos, registrandolo en el sistema destinado para tal fin.

Las novedades de retiro, traslado, aplazamiento o suspension, deben quedar registradas e
incluidas en el Portafolio de Evidencias del candidato.

e Renovacién del certificado

Cuando se cumpla la vigencia del certificado de competencia laboral, el candidato debe
solicitar al SENA, centro de formacion certificador la renovacién de su certificado de
conformidad con el procedimiento establecido, si la norma no ha sido modificada. Si asi fuese,
se le debe recoger del candidato la competencia nueva incorporada en la norma.

5.2.5 PROCESO DE APELACION

e Concepto de apelacion

La apelacién es un derecho que tiene el candidato para solicitar a la instancia superior del



19

Centro de Formacion Certificador que revoque la decisién tomada por el evaluador dado que
considera que no corresponde al desarrollo y resultados obtenidos durante el proceso de
evaluacién de sus competencias laborales.

Es potestad del candidato sin exclusién alguna por razones de género, raza, politica, religion,
lengua u origen familiar o nacional, apelar los resultados intermedios y finales del proceso de
evaluacion de las competencias laborales.

El candidato cuando siente que ha sido afectado en el proceso de apelacién, le corresponde
hacer un acercamiento con el evaluador buscando solucién a sus inquietudes. De no tener
respuesta o si ésta es insatisfactoria tiene derecho a apelar.

e Procedimiento de apelacién

El candidato expone al evaluador los motivos de inconformidad en forma verbal y escrita, -
conservando constancia de recibo-, segun el caso, sean revisados los resultados del “Plan de
Evaluacion y de Presentacion de Evidencias” y/o del "Juicio de Competencia laboral" emitido
por el evaluador.

La solicitud debe hacerla el candidato durante los cinco (5) dias habiles siguientes de conocer
los resultados obtenidos en cualquiera de las dos etapas mencionadas.

El evaluador tiene maximo de 5 dias habiles para revisar y responder por escrito a la solicitud,
argumentando por escrito, las razones de su concepto y/o decision.

Si el candidato persiste en que su solicitud no ha sido atendida y solucionada debe dirigirse en
Ultima instancia por escrito y adjuntando el concepto del evaluador, a la Subdireccion del Centro
de Formacién Evaluador, quien dispone hasta de cinco (5) dias habiles para dar su respuesta.

El candidato debe conservar y velar porque en el Portafolio de Evidencias se conserven todos
los resultados de las evidencias del proceso de apelacion a partir de su solicitud, incluidas las
respuestas dadas por el evaluador y Jefe de Centro de Formacion Certificador.

6.0 REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Es responsabilidad de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a
través de la Coordinacion de Certificacion de competencias laborales la revision, ajuste y
aprobacién del procedimiento, con el apoyo de los actores en los Centros de Formacién de las
diferentes regionales, responsables del proceso, formadores de evaluadores, evaluadores y
auditores.
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7.0 ANEXOS

Los anexos que se utilizan para las actividades de certificacion de la competencia laboral y
gue son criterios de auditoria, se identifican en siete formatos, cuatro codificados y tres sin
cédigo. Los cuales se incluyen en el actual documento. Asi:

ANEXO CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
A F03-001/07-07 “Inscripcion”
B F03-002/07-07 “Plan de Evaluacion y de Presentacion de Evidencias”
C F03-003/07-07 “Emisién del Juicio de la Competencia Laboral”
Al F03-001-1/07-07 | “Inscripcion para la renovacién del certificado”
ANEXOS NO CODIFICADOS
D Lista de Participantes en la Induccién-Autodiagnostico
E Acta de apoyo mutuo y de confiabilidad
F Cronograma del evaluador

8.0 Control Documental

DOCUMENTACION QUE EL EVALUADOR DEBE TENER
ORGANIZADA EN CARPETA ELECTRONICA:

Certificado de formacion como evaluador de competencia laboral.

Certificado que describe el perfil técnico del evaluador, expedido por la empresa o
Centro de Formacion.

Certificado de actualizacion realizada, en el proceso ajustado, version Julio de 2007.
Norma(s) de Competencia Laboral en la(s) cual(es) esta evaluando.

“Procedimiento para certificar competencias laborales”, (versién 3 aprobada Julio de
2007).

Presentacion utilizada en la induccién a candidatos

Formato diligenciado “Lista de participantes en la Induccién-Autodiagndstico” (ANEXO
D)

Prueba (instrumentos) utilizada para evaluar (enviados por la Secretaria Técnica de la
Mesa Sectorial).

Registro “Cronograma del Evaluador” (ANEXO F).

Normatividad del sector, si existe, emitida por entidad gubernamental, relacionada con
las competencias a certificar.

DOCUMENTACION QUE EL AUDITOR DEBE TENER
ORGANIZADA EN CARPETA ELECTRONICA:

Certificado de formacién como auditor del sistema de certificacion de competencias
laborales, expedido por el SENA/SNFT.

Certificado de formacion como evaluador de competencias laborales.

Certificado de actualizacion realizada, en el proceso ajustado, version de Julio de 2007.
Certificado de actualizaciéon en el “Procedimiento para Auditar el Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral”, version 02/ Mayo de 2006.

Procedimiento para auditar el sistema de certificacion de competencia laboral version
02/Mayo de 2006.
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DOCUMENTACION QUE EL RESPONSABLE DEL PROCESO EN EL CENTRO DE

wWN P

FORMACION, DEBE TENER ORGANIZADA EN CARPETA ELECTRONICA :

Certificado de formacion como evaluador o como formador de evaluadores

Soporte juridico del proceso de certificacién (Decretos 249/04 y 933/03).

Normatividad del sector, si existe, emitida por entidad gubernamental, relacionada con la
normas de competencia a certificar.

Relacién de empresas a las que acomparfia el Centro en el desarrollo del proceso, y
copia de sus solicitudes dirigidas al Subdirector del Centro.

Original de correo o carta, en donde la empresa presenta a los evaluadores para ser
formados como Evaluadores de Competencias, por el SENA.

Base de datos de Evaluadores del Centro y de las Empresas, formados y/o actualizados.
Directorio de auditores activos del centro y esquema de pares para auditoria
intercentros.

Evidencias de las sensibilizaciones realizadas a directivos en las empresas (lista, acta).
Consolidado de “Cronograma del evaluador” (ANEXO F) elaborado por cada evaluador.
“Consolidado solicitudes de auditorias” para el Centro y las empresas que acompania.
Informes de auditorias realizadas y con anexo de lista de candidatos a certificar.

Carpeta con originales de “Actas de apoyo mutuo y de confidencialidad” (ANEXO E)
para adelantar el proceso de certificacién de competencias laborales.

Acta de envio del Secretario Técnico de la Mesa Sectorial o de la Coordinacion de
Certificacion-DSNFT, de la prueba estandar.

“CARPETA DE INSCRITOS Y DE EMISION DE JUICIO”, la cual debe contener:
Registro de “Inscripcion”- F03-001/07-07 con fotocopia de la cédula de los candidatos, y
de “Emision de Juicio de la Competencia Laboral” F03-03/07-07. En esta carpeta deben
reposar las actas que se levantan por aplazamiento, retiro voluntario, traslado del
proceso a otro Centro, y cancelacién por abandono o desercion. (PARA AQUELLAS
REGIONALES QUE AUN NO ADMINISTRAN EL APLICATIVO DE GESTION DE
CENTROS: MODULO DE CERTIFICACION)

DOCUMENTACION QUE EL FORMADOR DE EVALUADORES DEBE TENER ORGANIZADA

g~ w

EN SU CARPETA:

Certificado de formacion como evaluador de competencias laborales

Certificado de la actualizacion realizada, en el proceso ajustado, version 3 de Julio de
2007.

Certificado de formacion como formador de evaluadores.

Directorio de evaluadores formados por él, pertenecientes al SENA/ Empresas.

Material utilizado en la formacién de evaluadores, minimo propuesto por la DSNFT y
valor agregado.

DOCUMENTACION QUE EL COORDINADOR DEL PROCESO EN LA EMPRESA DEBE

TENER ORGANIZADA EN SU CARPETA:

Solicitud de interés dirigida al Subdirector del Centro de Formacién, para iniciar el
proceso de certificacion en la empresa.

Copia del “Acta de Apoyo Mutuo y de Confidencialidad” (ANEXO E) para adelantar el
proceso de certificacién de competencias laborales.
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3 Directorio de sus evaluadores formados, pertenecientes a la empresa y grupo de
candidatos asignados a cada uno.

4 Copia de correo o0 carta, en donde la empresa presenta a los evaluadores para ser
formados como Evaluadores de Competencias, por el SENA.

5 Formato diligenciado “Lista de participantes en la Induccién-Autodiagndstico” (ANEXO
D).

6 Carta, correo dirigida al Subdirector de Centro enviando fotocopia de registros de
inscripcion/fotocopia de documento de identificacion y registro del juicio(o escaneado)

7 Original de los “Informes de Auditorias” realizadas por el SENA.

8 Evidencias de las novedades de los candidatos (actas que se levanten  por
aplazamiento, retiro voluntario, traslado del proceso a otro Centro y cancelacion por
abandono o desercion).

DOCUMENTACION QUE DEBE CONTENER EL PORTAFOLIO DEL CANDIDATO,
MARCADO EXTERNAMENTE CON NOMBRE Y NUMERO DE CEDULA:

Constancia de trabajo

Registros de: Inscripcion, Plan de Evaluacion y de Presentacién de Evidencias, y de
Emision del Juicio.

Fotocopia del documento de identificacidn.

Norma(s) de competencia evaluada (s).

Hoja de respuestas a cuestionarios aplicados.

Solicitud/Acta de aplazamiento, retiro, traslado o cancelacion del proceso.

Apelaciones y respuestas a ellas, si existiesen.

N e
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o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA DIRECCION GENERAL F03-001/07-07

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
7A‘ CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO A
“ < ”
INSCRIPCION
FECHA DE INSCRIPCION ‘ DIA: ‘ MES: ‘ ARNO:
REGIONAL NOMBRE:
CENTRO DE FORMACION ‘ NOMBRE: ‘ coD:
A. DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO
CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION NUMERO LIBRETA MILITAR
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:
SEXO | M | F | FECHA NACIMIENTO: DEPARTAMENTO NACIMIENTO
MUNICIPIO NACIMIENTO: DEPARTAMENTO DOMICILIO:
MUNICIPIO DOMICILIO: DIRECCCION:
BARRIO: | TELEFONO: | ESTRATO: POBLACION:
NIVEL ESCOLARIDAD: | TIPO ESCOLARIDAD: GRADO:
NOMBRE INSTITUCION: | CORREO ELECTRONICO:
NIVEL ESCOLARIDAD: BASICA, MEDIA, SUPERIOR, UNIVERSITARIA TIPO ESCOLARIDAD: ACADEMICO, COMERCIAL, TECNICO, TECNICO PROFESIONAL, PROFESIONAL
B. DATOS LABORALES
CONDICION LABORAL TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA COMPETENCIA No. ANOS: No. MESES:
ACTUAL A CERTIFICAR
EMPRESA DONDE NOMBRE: DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
TRABAJA
Debe anexar constancia de trabajo que especifique el tiempo y las funciones realizadas o que realiza actualmente, relacionadas con la
competencia a certificar

CONDICION LABORAL ACTUAL: INDEPENDIENTE, EMPLEADO, BUSQUEDA DE EMPLEO

C. NORMA(S) DE COMPETENCIA LABORAL, EN LA(S) QUE DESEA CERTIFICARSE INTENTO No. 1 23
RELACION DE NORMAS DE COMPETENCIA A CERTIFICAR
cODIGO VERSION NOMBRE CODIGO DE LA TITULACION A
LA QUE PERTENECE(N) LA(S)
NCL

FIRMA DEL CANDIDATO




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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g%m DIRECCION GENERAL

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

F03-002/07-07

A" CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES ANEXO B
“PLAN DE EVALUACION Y DE PRESENTACION DE EVIDENCIAS”
FECHA DE ELABORACION DIA: |  wm™es: | ARo:
DATOS DEL CANDIDATO DATOS DEL EVALUADOR
APELLIDOS NOMBRE APELLIDOS NOMBRE
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A CERTIFICAR
cODIGO VERSION NOMBRE

CODIGO DE LA . CONSOLIDADO
EVIDENCIAS REQUERIDAS PRUEBA A PRESENTACION DE EVIDENCIAS OBSERVACIONES (Resultado de las evaluaciones
(Componente normativo de la UTILIZAR (Pertinentes a cualquier aspecto de la realizadas)
—— (INSTRUMENTOS) | FECHA LUGAR evaluacién) Cumple | Atn No Cumple
DESEMPENO
CONOCIMIENTO

PRODUCTO

FIRMA DEL CANDIDATO: TECNICAS INSTRUMENTOS

FIRMA DEL EVALUADOR:

0.D = Observacion Directa
V.P = Valoracién Producto
F.P = Formulacién de Preguntas

L.CH = Lista de Chequeo
C.T = Cuestionario

SIM.= Simulacion
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
DIRECCION GENERAL
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO F03-003/07-07
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
ANEXO C

“EMISION DE JUICIO DE LA COMPETENCIA LABORAL”

FECHA ELABORACION ‘ DIA: ‘ MES: ‘ ANO:
REGIONAL | NOMBRE:
CENTRO DE FORMACION ‘ NOMBRE: | cOD:
CANDIDATO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE
CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A CERTIFICAR JUICIO EMITIDO
cODIGO VERSION NOMBRE COMPETENTE AUN NO

NOMBRE DEL EVALUADOR FIRMA
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SiEA bRECCION GENERAL

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO D
“LISTA DE PARTICIPANTES A LA INDUCCION Y AL AUTODIAGNOSTICO”

Péagina 1
Tematica: Contexto de la certificacién de la competencia laboral, conceptos y definiciones, procedimiento para certificar, conocimiento y apropiacién de las normas de

competencia laboral a certificar, certificado a obtener y sus beneficios, clases de evidencias a presentar, Codigo de Etica, vigencia de la certificacion, auditoria al proceso de
certificacidon

FECHA ‘ DiA: ‘ MES: | ANO:

REGIONAL NOMBRE:

CENTRO DE FORMACION ‘ NOMBRE: ‘ cop.:

EMPRESA EVALUADORA ‘ NOMBRE: ‘ DEPARTAMENTO: ‘ MUNICIPIO:

DATOS DEL EVALUADOR
APELLIDOS NOMBRE

EXPERTO EN EL AREA TECNICA DE:

NORMAS Y/O TITULACION DE COMPETENCIA LABORAL UTILIZADAS EN LA INDUCCION
NOMBRE DE LAS NORMA(S) O TITULACION
DE COMPETENCIA LABORAL UTILIZADAS EN LA INDUCCION

c6DIGO

PIWINIE

DOCUMENTO IDENTIFICACION

No. _ NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS DEL PARTICIPANTE TELEFONO
CLASE NUMERO

FIRMA

NOMBRE DEL EVALUADOR: FIRMA:
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SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO D Péagina 2
“LISTA DE PARTICIPANTES A LA INDUCCION Y AL AUTODIAGNOSTICO”
Tematica: Contexto de la certificacién de la competencia laboral, conceptos y definiciones, procedimiento para certificar, conocimiento y apropiacién de las normas de

competencia laboral a certificar, certificado a obtener y sus beneficios, clases de evidencias a presentar, Codigo de Etica, vigencia de la certificacion, auditoria al proceso de
certificacidon

DOCUMENTO IDENTIFICACION
NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

No. TELEFONO

CLASE NUMERO

NOMBRE DEL EVALUADOR: FIRMA:
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SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO D Péagina 3
“LISTA DE PARTICIPANTES A LA INDUCCION Y AL AUTODIAGNOSTICO”
Tematica: Contexto de la certificacién de la competencia laboral, conceptos y definiciones, procedimiento para certificar, conocimiento y apropiacién de las normas de

competencia laboral a certificar, certificado a obtener y sus beneficios, clases de evidencias a presentar, Codigo de Etica, vigencia de la certificacion, auditoria al proceso de
certificacidon

DOCUMENTO IDENTIFICACION
NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

No. TELEFONO

CLASE NUMERO

NOMBRE DEL EVALUADOR: FIRMA:
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A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO D Péagina 4
“LISTA DE PARTICIPANTES A LA INDUCCION Y AL AUTODIAGNOSTICO”
Tematica: Contexto de la certificacién de la competencia laboral, conceptos y definiciones, procedimiento para certificar, conocimiento y apropiacién de las normas de

competencia laboral a certificar, certificado a obtener y sus beneficios, clases de evidencias a presentar, Codigo de Etica, vigencia de la certificacion, auditoria al proceso de
certificacidon

DOCUMENTO IDENTIFICACION
NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

No. TELEFONO

CLASE NUMERO

NOMBRE DEL EVALUADOR: FIRMA:




g%%ﬁ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

DIRECCION GENERAL
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO E

“ACTA DE APOYO MUTUO Y DE CONFIDENCIALIDAD”
PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL

Yo , identificado con cédula de ciudadania numero expedida en , en mi calidad de
representante de la firma cuya razon social es registrada ante la Cadmara de Comercio como con
namero de NIT , con domicilio en la ciudad de , direccion teléfono(s) , Y teniendo como

objetivo contribuir al mejoramiento continuo del recurso humano de la empresa, me comprometo a designar a
personal experto en las funciones productivas a evaluar y a certificar su perfil técnico, para ser formadas
por el SENA como evaluadores de competencias laborales, quienes una vez culminada la formacién, tendran
maximo quince (15) dias habiles para iniciar el proceso. Una vez realizada la inscripcion de los trabajadores-
candidatos entregaran al Centro de Formacion del SENA en alianza la informacion requerida (registro de
inscripcion y fotocopia de la cédula) bien en medio magnético o impreso.

Igualmente, me comprometo a coordinar y apoyar el proceso de certificacion que se desarrolle dentro de la
empresa, bajo la orientacién y metodologia establecida por el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, reproducir
las normas de competencia laboral para los trabajadores, aplicar las pruebas de evaluacion, facilitar los
materiales, maquinas, equipos y documentacién necesarios, contribuir y participar en el desarrollo de la auditoria
que realice el SENA, velar por la confidencialidad de la informacion y destinar un espacio adecuado para la
proteccion de los Portafolios de Evidencias de los trabajadores hasta el momento de su entrega, cuando haya
finalizado el proceso.

Cuando se identifique falta de competencia en los evaluados, la empresa en acuerdo con el SENA, actuara como
coformadora en las diferentes capacitaciones puntuales que se requieran, en un término no mayor a tres (3)
meses.

El SENA por su parte, a través del Centro , Se compromete a orientar y apoyar el desarrollo del proceso de
evaluacion en la empresa en todas sus etapas, desde la induccién de los trabajadores al proceso hasta la
entrega del certificado, a proporcionar la informacion requerida al igual que las Normas de Competencia
Laboral vigentes, las pruebas de evaluacion y los formatos de registro para su debida reproduccion, a auditar el
proceso en la empresa y a otorgar al trabajador competente el Certificado de Competencia Laboral en la(s)
norma(s) inscrita(s) y evaluada(s). EIl SENA garantiza a la empresa estricta confidencialidad de la informacion
obtenida durante el desarrollo del proceso.

OTROS ACUERDOS:

1.

2.

3.
Firman:

Representante Empresa Subdirector Centro de Formacién
Regional

Dado en alos ( ) dias del mes de de

PROGRAMA COLOMBIA CERTIFICA



. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

EEM DIRECCION GENERAL

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

A" CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES ANEXO F

“CRONOGRAMA DEL EVALUADOR”

(Elaborado por el evaluador de la empresa o del SENA, para cada proceso)

FECHA ELABORACION DiA: | MES: | ANO:
REGIONAL NOMBRE:
CENTRO DE NOMBRE: coD.:
FORMACION
EMPRESA NOMBRE: DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
EVALUADORA
e CODIGO DE LA NORMA(S)
EVALUADOR: CcODIGO DE LA TITULACION
RESUMEN ESTADISTICO DE LOS CANDIDATOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
N°INSCRITOS N° INICIARON N° TERMINARON N° COMPETENTES N° AUN NO COMPETENTES N° DESERTARON

Empresa y/o Centro de Formacion donde se
FASE / ACTIVIDAD FECHA ) OBSERVACIONES
llevard a cabo la fase

Realizar induccion-orientar autodiagndstico.

Hacer inscripcidn y enviar-entregar los
registros al SENA

Elaborar plan de evaluacién y de
presentacion de evidencias.

Emitir el juicio de la competencia laboral.

Hacer auditoria al proceso de evaluacion.

FIRMA DEL EVALUADOR: FIRMA DEL RESPONSABLE:




ANEXO 3



REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO

GCB-DLD-F-001

COORDINACION DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

=

2
HOJA DE VIDA DE CURSO “PeTroL

NOMBRE DEL CURSO: TALLER DE FORMACION DE
EVALUADORES DE COMPETENCIAS

Gerencia/Regional

GRBS Departamento STDER Coordinacién VTH

Formar evaluadores de competencia laboral para el proceso de Evaluacién

Cleljzinie y Certificacion
Elaborar y validar técnica y metodoldégicamente los instrumentos requeridos
para una Norma a cargo de cada participante
. Sensibilizacion de las competencias laborales
Contenido

Comprension e interpretacion de Titulacion y norma de competencia
laboral

Metodologia para evaluacion y certificacion de competencias laborales
Elaboracion de Autodiagnostico

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Elaboracion de instrumentos de conocimiento

Elaboracion de instrumentos para evaluar desempefio

Elaboracion de instrumentos para valorar producto

Validacion de los instrumentos de evaluacion realizados

Competencia

Competencia para planificar, analizar y organizar procesos de recoleccion
de evidencias de la competencia laboral

Metodologia a
aplicar para la
transferencia del
conocimiento

Los evaluadores formados deberan transferir la metodologia para evaluar y
certificar competencias laborales a los trabajadores que deseen
presentarse al proceso con el fin de obtener la certificacion de su
competencia laboral.

PARTICIPANTES
Perfil Técnicos expertos en diversas especialidades proximos a iniciar procesos
de Evaluacion y certificacion
Requisitos Ser expertos en la Norma que van a certificar

# de Participantes
por curso

25 personas

LOGISTICA

Apoyo Logistico

Videobeam

Duracion

32 horas Horario 6:00 -10:30 am
12:00 — 4:30 pm

Sitio Sugerido

Sala de Informatica 25 de agosto




REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO
COORDINACION DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

GCB-DLD-F-001

&
-
HOJA DE VIDA DE CURSO Z“PEeTrROL
INSTRUCTORES

Nombre MARIAM GZAIMB Entidad |SENA Tel

JAIRO ORLANDO RAMIREZ SENA

JAIME ANGULO SENA
Interno Externo Si
Apertura JEFES DE DEPARTAMENTO Cargo
Clausura GERENTES Cargo




ANEXO 4



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Actualizacion de Evaluadores de Competencia
Ubicacién: salon de informatica del Blogue 5 Capacitacion.
Comienzo: Jueves 16/10/2008 02:00 p.m.

Fin: Jueves 16/10/2008 06:00 p.m.

Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunién: Organizador de la reunion

Asistentes necesarios: Rodolfo Camacho Flérez; Mario Alberto Motta Garcia; Rafael Vasquez Ortiz; Oscar Javier
Vesga Paez; Horacio Sierra Mora; Edinson Jhovany Ramirez Arias; Luis Fernando Bermudez
Lozano; Mauricio Porras Hernandez; Jhon Jairo Monsalve Carrefio

Buenos dias

Les informo que el dia jueves 16 de octubre, se realizard el taller de Actualizacién de Evaluadores de Competencia
Laboral, en el horario de 2-6 pm, por favor agendarse para este dia, debido a que es la Unica fecha en la cual se realizard
este taller, y el cual es de vital importancia para realizar la valoracién de las competencias laborales.

Por favor comunicarme si tienen inconvenientes con las fechas, muchas gracias

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Lady Yisseth Nifio Castillo

Enviado el: Jueves, 02 de Octubre de 2008 10:17 a.m.

Para: Rodolfo Camacho Flérez; Mario Alberto Motta Garcia; Rafael Vasquez Ortiz; Oscar Javier Vesga Péez; Horacio
Sierra Mora; Edinson Jhovany Ramirez Arias; Luis Fernando Bermidez Lozano

CC: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Evaluadores sin actualizacion

Buenos dias sefores evaluadores de competencias

Segun informacidn de SENA, ustedes recibieron la capacitacion en el 2007 y requieren una jornada de actualizacidn. Este
taller se llevara a cabo la proxima semana.

Isabel Cristina Jaimes, les confirmara la fecha, hora y lugar. Esto no tendra una duracién mayor a un dia.

Gracias, Lady



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: taller formacion de evaluadores de competencias laborales
Ubicacion: salon de reuniones bloque 8 - oficinas 25 agosto
Comienzo: Miércoles 17/09/2008 02:00 p.m.

Fin: Jueves 18/09/2008 05:00 p.m.

Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunion: Organizador de la reunion

Asistentes necesarios: Felix Alirio Carvajal Pabdn; German Dario Diaz Puerto; José Luis Miranda Caceres; Gilberto
Suarez Gomez; Henry Ochoa Alvarez; Edwin Alexander Rangel Carrillo

Buenos dias
Los espero en el taller de formacién de evaluadores.

Sefior Gilberto le mando el correo a usted, porque el sefior Jesus Alberto también fue invitado a
este taller para formarse como evaluador pero él no tiene Outlook, por lo que el sefior José Luis
Pérez quien fue el que solicito este taller para formar mds gente en el drea de soldadura, me dijo
que le avisard a usted que es el jefe. Le agradezco que por favor le comunique que el taller estd
confirmado para los dias miércoles y jueves, 17 y 18 de septiembre de 2-5 pm.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EPI-DESARROLLO Y DESEMPENO
EXT. 48589
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L

REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO
COORDINACION DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO

“LISTA DE ASISTENC

NOMBRE DEL PROGRAMA: ENCUENTRO DE EVALUADORES
LUGAR: SALON CENTIC BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS
FECHA: SABADO 19 DE JULIO DE 2008
HORARIO: 6:00 AM A 2:00 PM
INSTRUCTOR(ES): SENA

DURACION: 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CONVENIO SENA ECOPETROL

IA!!

IMPORTANTE:

f
S“PEeTROL

GCB-DLD-F-003

POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL Nl:lﬂEF.O D U REGISTR
A 19

No. | REGISTRO NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA FIRMA
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FIRMA DEL PROGRAMADOR;

FIRMA DEL |

NSTRUCTOR:




NOMBRE DEL PROGRAMA: ENCUENTRO DE EVALUADORES DE COMPETENCIAS

REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO
COORDINACION DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO

“LISTA DE ASISTENCIA”

-’ff:. : 4

“PeTrROL

GCB-DLD-F-003

LUGAR: SALON CENTIC, BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS
FECHA: MARTES 22 DE JULIO DE 2008
HORARIO: 6:00 A 10:30 AM - 12:00 A 4:30 PM
INSTRUCTOR(ES): SENA

DURACION :

8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CONVENIO SENA ECOPETROL

IMPORTANTE: '
POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL NUMERO DE_SU REGISTR:
A.M. PM.

No. | REGISTRO NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA / FIRMA/-) / FIR!):IA \l /
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FIRMA DEL PROGRAMADO
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FIRMA DEL INSTRUCTOR:




REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO _
COORDINACION DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO i "PE@TROL
“LISTA DE ASISTENCIA”

GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: ENCUENTRO DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: CENTIC, BIBLIOTRECA GALVIS GALVIS

FECHA: MIERCOLES 23 DE JULIO DE 2008

HORARIO: 6:00 A 10:30 AM - 12:00 A 4:30 PM

INSTRUCTOR(ES): SENA

DURACION : 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CONVENIO SENA ECOPETROL

IMPORTANTE:
POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL NUMERO DE SU REGISTRO

No. | REGISTRO NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA
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REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO
COORDINACION DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO
“LISTA DE ASISTENCIA”

NOMBRE DEL PROGRAMA: ENCUENTRO DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: CENTIC, BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS

FECHA: JUEVES 24 DE JULIO DE 2008

HORARIO: 6:00 A 10:30 AM - 12:00 A 4:30 PM

INSTRUCTOR(ES): SENA

DURACION : 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CONVENIO SENA ECOPETROL

>

“PeTROL

GCB-DLD-F-003

_\J

IMPORTANTE:
POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL NUMERO DE_SU REGISTRO
A.M, P.M.
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REGIONAL GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO - 4
COORDINACION DE GESTION HUMANA MAGDALENA MEDIO {ZPETROL
“LISTA DE ASISTENCIA”

GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: ENCUENTRO DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: SALON CENTIC - BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS

FECHA: VIERNES 25 DE JULIO DE 2008

HORARIO: 6:00 A 10:30 AM Y 12:00 A 4:30 PM

INSTRUCTOR(ES): SENA

DURACION: 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CONVENIO SENA ECOPETROL

IMPORTANTE:
POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL NGMEQQ DE SU REGISTRO

No. | REGISTRO NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS - SALON CENTIC

FECHA: AGOSTO 12 DE 2008

HORARIO: 6:00 A.M. A 10:30 A.M. Y 12:00 P.M. A 4:30 P.M.
EXPOSITOR: JAIME ANGULO

DURACION: 9 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:

IMPORTANTE:

POR FAVOR ESCRIBA MUY CLARO SU NOMBRE Y EL NU MERO DE SU REGISTRO
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS — SALON CENTIC
FECHA: AGOSTO 13 DE 2008

HORARIO: 6:00 A.M. A 10:30 A.M. Y 12:00 P.M. A 4:30 P.M,
EXPOSITOR: JAIME ANGULO

DURACION: 9 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:

IMPORTANTE: )

FAVOR ESCRIBA MUY CLARO S OMBRE UME SU RE RO
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS — SALON CENTIC
FECHA: AGOSTO 14 DE 2008

HORARIO: 6:00 A.M. A 10:30 A.M. Y 12:00 P.M. A 4:30 P.M.

EXPOSITOR: JAIME ANGULO
DURACION: 9 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:

IMPORTANTE:
POR FAVOR ESCRIBA M CLAROSUN BRE Y EL NUMERO DE SU REGIST
| A.M. P.M.
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS |
LUGAR: BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS — SALON CENTIC
FECHA: AGOSTO 15 DE 2008

HORARIO: 6:00 A.M. A 10:30 A.M. Y 12:00 P.M. A 4:30 P.M.
EXPOSITOR: (JAIME ANGULQY Arr ol fo o cfes
DURACION: 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:

IMPORTANTE: ) _
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA"
GCB-DLD-F-003

DE  TORmMpCAen

NOMBRE DEL PROGRAMA: “TALLER
LUGAR: 5ALON (enTLC
FECHA: 11 aQccres ale 2y
HORARIO: G'OC aa (@iaes ¥ de 12100 e 4280
INSTRUCTOR(ES): JAIM E ARICLLO

DURACION: 9 HORAS
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TAWEL FoeMPUdn O Lraudopes O ComPe To—xin

LUGAR: SALOM (T

FECHA: 2) ACLO.&"*\) ~-Q

HORARIO: 6100 - 10:30 Y :00~4*30

INSTRUCTOR(ES): Jfame AnBILO

DURACION: § HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: éﬂ%m)l,“w
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NOMBRE DEL PROGRAMA: TAalEL
LUGAR: SRUD]-J (:(:NT\C,

- FECHA:2\ 4
(ﬁ? 0: 30 9 12:00-4:30

HORARIO: 6!

STPeTrROL

VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO

COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO

“LISTA DE ASISTENCIA"
GCB-DLD-F-003

INSTRUCTOR(ES): (Aime ANGUW
DURACION: & HORAS
EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: S G,(_QPG:TP-OL

COMPETENCIA A MEJORAR:

TRMALR. D6 € AL s O COmMpetenc i

IMPORTANTE:
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO

COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES POR COMPETENCIAS
LUGAR: BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS — SALON CENTIC
FECHA: 22 DE AGOSTO DE 2008

HORARIO: 6:00AM — 10:30AM y 12:00M — 4:30PM
INSTRUCTOR(ES): JAIME ANGULO

DURACION: 8 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: /O imiacion ole evesfugelos s

LUGAR:

—L‘U{.Ull

rf<srmrahcen

FECHA: |} cle siphenbie b 2006
HORARIO: 2 ¢

INSTRUCTOR(ES): Terimre Fhagu fO
DURACION: £*HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO:
COMPETENCIA A MEJORAR:
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A.M.
MNo. REGISTRO NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA FIRMA
1 12-%52 C;/r L /\f Soas 9 b ad ‘
' Bzogs /n»e_:r O/C/f ¢ Hizsuwon | z523%
* 26262 | Eluyn 4. Punge] € | 232364
4 eBe0) | Frakdya ‘CnONqu €2 23236 4 y
5 2054t | Jegds Astss Hewudidhes |z 323FF |/ i
° 23566 |Soger Becewva \ehve 435394
¥ L 5 , “) ) ]
22293 | Lav /éu //fv o JV000 257
5 e -}'«"?.'_If-‘) ‘\\b\,\ t e LA ﬁh A 222320
9 = '.
BB | Gaksse o ol ot CE2RE 4
s [y i 5
2671 | WMDY QA A\ P62 ooz aa
11 o A .
COVAST [ISABEL RATINA JA G T JTH _
12
2 e
14 "
15 / i

FIRMA DEL PROGRAMADOR:_ (213 Ty JA N X

FIRMA DEL INSTRUCTOR:




4
.ai .
- “peTROL
VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: T mncI o I Cj(t & zt..r Cy c/;g P

LUGAR: 5 lom ale /n formct hée
FECHA: /5 (—*{(‘ Sc/_)ﬁorwé)u’
HORARIO: / /2 rpr cf f/_‘)r}p
INSTRUCTOR(ES): £Joy /e Arpul©
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

g
NOMBRE DEL PROGRAMA: fg gmaciin (e & punpored 1% (omatencns (ag@ac- Ackor Lva e
LUGAR: 3AUON INFOEMATICA U0k S 25 AqEsHD
FECHA: i L Q¢ )pe - OB
HORARIO: 12:00- 6100 Pm
INSTRUCTOR(ES): ) A.m:-zu-lu

DURACION:
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EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: QNFQLJ S A
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NOMBRE DEL PROGRAMA: FOEMAC IO 0 CUALIADORES DE COMPETERE A
LUGAR: 340 7 INFORMATICA DeL HLOTNE 7 DE errAci TACLON - 28 AGas
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2"BPeTROL

VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“|ISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

FECHA: i2 do nQUEMALZE & 20,08
HORARIO: €90 -
INSTRUCTOR(ES): JA1

DURACION:

10°30 4 12°00 - 430
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EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: CLeTeot
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wﬁOM&
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S“PETROL

VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO
“LISTA DE ASISTENCIA”
GCB-DLD-F-003

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORMACION DE EVALUADORES DE COMPETENCIA LABORAL
LUGAR: EDIFICIO 5 - SALON DE INFORMATICA
FECHA: NOVIEMBRE 13 DE 2008

HORARIO: 6:00 A.M. A 10:30 A.M. Y 12:00 M A 4:30 P.M.
EXPOSITOR: JAIRO RAMIREZ

DURACION: 9 HORAS

EMPRESA RESPONSABLE DEL EVENTO: ECOPETROL
COMPETENCIA A MEJORAR:
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DIRECCION GENERAL
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

Péagina

“CUESTIONARIO”
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)

CODIGO: CT- 290302012

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR

CODIG0:290302012

NOMBRE: Efectuar el cuidado basico de los
equipos de acuerdo con las rondas
estructuradas y el mantenimiento menor
programado segun los hallazgos
evidenciados

TITULACION DE COMPETENCIA

LABORAL A LA QUE PERTENECE LA NORMA:

CODIGO :190302003

NOMBRE:OPERADOR PROCESOS DE
REFINACION

de Respuestas”.

Sefior Candidato: La prueba se conforma por enunciados (textos que describen
problemas, situaciones, casos) de los cuales se desprende mas de una pregunta
distinguidas con numeros y cada una de éstas con cuatro opciones de respuesta
identificadas con las letras a, b, ¢, y d; s6lo una de estas opciones responde
correctamente a la pregunta. Las respuestas debe consignarlas en el formato “Hoja

Este Cuestionario debe ser devuelto al evaluador sin dafarlo ni _modificarlo en

ninguna de sus partes.

A. El Operador de un area de proceso en la refineria encuentra un indicador

de presion en falla.

1. Si el material y las herramientas estan disponibles para realizar el trabajo, el

operador:

a. corrige la anomalia

b. corrige la anomalia y documenta la accién correctiva en su ronda diaria

c. solicita que personal de mantenimiento corrija la anomalia

d. Se abstiene de corregir la anomalia por no estar programada




EE.NA
7g SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA Pagina

DIRECCION GENERAL .
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES
“CUESTIONARIO”
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)

2. Para corregir la anomalia presentada con el indicador de presion, lo primero que
debe hacer es:

b. ejecuta inmediatamente la labor
c. diligencia el permiso de trabajo

d. solicita a mantenimiento la correccién

3. La principal verificacion a realizar antes de ejecutar el trabajo de cambio de
indicador es que:

a. el sistema este fuera de servicio
c. el sistema este desenergizado

d. el sistema este aislado

4. El criterio para la seleccion del indicador de presidn segldn su escala de medicién
es:

a. debe ser igual a la variable de proceso
c. debe ser el triple a la variable de proceso

d. cuatro veces mayor a la variable de proceso
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DIRECCION GENERAL .
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES
“CUESTIONARIO”
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)

B. Al iniciar su jornada laboral le informan que por programacion de

trabajo, debe realizar el cambio de un indicador de temperatura local
THI

5. Al realizar el trabajo de cambio del THI, los riesgos asociados son:
a. Descontrol operacional
b. diligenciar el permiso de trabajo

d. solicitar a mantenimiento la correcciéon

6. La caracteristica de la longitud del bimetalico de la varilla de medicion para la
seleccion del THI se consigue en

a. los planos de de instrumentos y tuberia (P&ID)

c. manual de operacion de la planta
d. en el procedimiento de trabajo (ATR)

C. En la ronda estructurada se encuentra una bomba con bajo nivel de
aceite en la botella dosificador, se repone aceite y al cabo de tiempo
dentro del mismo turno se encuentra nuevamente el bajo nivel de aceite
de la botella dosificadora.

7. La forma correcta de verificar el nivel de aceite en la caja de rodamientos es
b. revisar que el nivel este 70% en la marca del vidrio de nivel
c. revisar que el nivel este 50% en la marca del vidrio de nivel
d. revisar que el nivel este 100% en la marca del vidrio de nivel
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DIRECCION GENERAL .
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES
“CUESTIONARIO”
(EVALUACION DE CONOCIMIENTOS)

8. El venteo de la caja de rodamientos debe:
a. ser totalmente hermético

Cc. permitir la salida de vapores e impedir la entrada de humedad
d. ser totalmente abierta

D. En la ronda estructurada se pueden encontrar las bombas con cambios en
la apariencia fisica del aceite de lubricacion como emulsionado,
gquemado, contaminado.

9. Un aceite emulsionado indica:

b. buen estado del aceite
c. contaminacién con metales
d. contaminaciéon con 6xidos

10. Un aceite con particulas metalicas visibles indica:
a. correcta lubricacion

c. mal funcionamiento de sellos
d. perdida de lubricante

11. Un aceite con apariencia oscura (quemado) indica:
a. mal funcionamiento de sellos
b. desgaste excesivo de rodamientos

d. by c son correctas

12. Para realizar cambio total de aceite de lubricacién de un equipo rotativo se debe
hacer:

b. En condiciones normales de operacion
c. con el maximo flujo de carga
d. con bajo flujo de carga
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E. Al realizar la ronda estructurada de equipo rotativo se encuentra una
bomba con bajo flujo de agua de enfriamiento

13. Identificada la anomalia y con las herramientas disponibles, se procede a:
a. informar al supervisor para programar el trabajo

c. solicitar la reparacién por mantenimiento

d. esperar a recibir la orden de correccion

14. Las herramientas recomendadas para desconectar y destapar las lineas de agua
de enfriamiento son:

a. Alicate y destornillador.
b. llave expansion y alicates

d. llaves para tubo y/o expansivas

15. Para destapar las lineas de agua de enfriamiento se:
b. ejecutan inmediatamente la labor
c. diligencia el permiso de trabajo

d. solicita a mantenimiento la correccién
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F. Al realizar la ronda estructurada de patio se encuentra una valvula de
compuerta con goteo continuo por el prensa empaque; estan disponibles
las herramientas para corregir la anomalia.

16. Para lubricar y suavizar los tornillos se debe aplicar:

a. varsol

=

aceite lubricante

o

liquido penetrante

d. grasa

17. El apriete de los tornillos se debe realizar:
a. sin importar el orden
b. al maximo posible
c. soOlo de un lado

d. en forma uniforme

18. La posicion del prensa empaque al final del apriete debe ser:
a. al maximo ajuste
b. no tiene importancia
c. inclinada a un lado

d. nivelada
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G. Al iniciar su jornada laboral le informan que por programacion de
trabajo, debe instalar una platina ciega de diametro menor de 4
pulgadas, los materiales y herramientas estan disponibles

19. Las herramientas adecuadas para ejecutar el trabajo son:
a. llaves para tubo
b. llave mixta o expansiva
c. llave expansiva y seguridad
d. llave mixta y de seguridad

20. A los movimientos oscilatorios de las estructuras, de los sistemas mecanicos o
de sus componentes que por lo general estdn caracterizados por los
desplazamientos, la velocidad y la aceleracion, se le denomina:

a. Temperatura
b. Vibraciéon
c. Resonancia

d. Voltaje

21. Los elementos basicos de un kit de tribologia son:
a. Probador de gases, voltimetro, analizador de vibracion.
b. Analizador de vibracion y aceite, pirometro.
c. Tacometro, densimetro, pirébmetro

d. Rotametro, espectrofotbmetro, phmetro
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“CUESTIONARIO”
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22. El plan de sello apropiado de una bomba se define:
a. ldentificAndolo directamente en el equipo.
b. Apoyandose en otro equipo (bomba).

c. Consultando los manuales de la unidad.

23. Las Unidades de medicion de la Vibracion en los equipo rotativos son:
b. Cm2 y Pulgadas
c. Kmy millas

d. Conductividad y Amperaje

24. Los empaques en la brida de una linea de vapor son:
a. Espirotalicos
b. Teflon
c. Caucho
d. Durables
25. La forma correcta para apretar los pernos en un brida de 4” es:
a. En el sentido de las manecillas del reloj
b. Consecutivos

c. En sentido contrario de las manecillas del reloj

d. Cruzados.
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

CODIGO: LCH-D-290302011
DATOS DEL CANDIDATO

DATOS DEL CANDIDATO

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRE:

CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION

c.C

FECHA APLICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS: DIA: | MES: | ARO:

LUGAR DE EVALUACION : |

REGIONAL: |

CENTRO DE FORMACION: | | cODIGO: |

NOMBRE EMPRESA EVALUADORA: |

NOMBRE EVALUADOR: |

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR

NOMBRE: Operar los equipos, sistemas y unidades del area de
responsabilidad en condiciones 6ptimas de confiabilidad segun
especificaciones técnicas, normas de HSEQ y legales, cumpliendo

CODIGO:290302011 VERSION: 1 la estructura de control de gestion Correspondiente.

CODIGO TITULACION DE COMPETENCIA LABORAL A LA QUE PERTENECE LA NORMA: | 190302003
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO
MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES
N©° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Sl NO Sl NO Sl NO

En el Cumplimiento de los volimenes de
carga, produccioén y balance masico, el
operador:

1 Registra los inventarios teniendo en
cuenta entrada y salida de materiales.

2 Controla la existencia de los insumos
de acuerdo al consumo de la planta.

3 Garantiza la conservacion de los
insumos almacenados segun
procedimiento.

4 Dosifica la cantidad de los insumos
(quimicos, aceites lubricantes,
catalizadores y servicios industriales)
en las unidades de proceso
aplicando procedimientos vigentes.

5 Verifica la calidad de los insumos
(quimicos, aceites lubricantes,
catalizadores y servicios industriales)
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

MOMENTOS a® 2° 3° OBSERVACIONES

Ne° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
st [NO [sI [NO [sI]NO

en las unidades de proceso
aplicando procedimientos vigentes.

6 Controla las emisiones al medio
ambiente de acuerdo con las normas
ambientales y legales vigentes vy
procedimientos establecidos.

7 Opera las unidades de proceso en
forma segura y confiable siguiendo
los procedimientos y politicas de
HSE.

8 Controla los volimenes de carga de
las unidades de proceso y las
especificaciones de calidad segun el
programa de cargas y produccion del
area.

9 Mantiene el area de trabajo con
estandares de HSE para las
labores especificas.

10 | Utiliza los elementos de proteccion
personal de acuerdo con los
requerimientos de salud ocupacional,
recomendaciones del fabricante vy
area clasificada

En el aseguramiento del funcionamiento
de los sistemas, equipos y unidades de
proceso, el operador:

11 Realiza tribologia y descarga datos
en el sistema.

12 | Actualiza y documenta el estado de
equipos en cada turno.

13 | Opera los equipos dentro de las
ventanas operativas

14 Ejecuta las actividades de BEC
programadas para su turno.

15 Realiza el analisis de falla de los
equipos que cambian a estado no
confiable

16 | Opera los equipos de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

17 Recibe y entrega los equipos
aplicando los protocolos
establecidos.

18 Utiliza los tipos de lubricantes de
acuerdo a la carta de lubricacién
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES
N© INDICADORES CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
S| NO Sl NO Sl NO
(CARLUB)
19 Documenta, gestiona y divulga las no
conformidades e incidentes

generados en los sistemas de
ventanas y rondas.

20 Identifica y reporta en el portal de
incidentes y fallas de control las
condiciones y actos sub-

Estandar detectados en el turno.

21 | Asegura las condiciones del area de
trabajo de acuerdo con estandares de
HSE para las labores especificas.

22 | Asegura el cumplimiento de guias y
ventanas operativas de los sistemas.

23 Exige el procedimiento de control de
cambios cada vez que se requiere.

24 Ejecuta la ronda estructurada de
acuerdo al procedimiento.

En las labores de analizar las condiciones

operativas de los procesos y equipos para

verificacion del desempefio de la unidad o
sistema, el operador:

25 Realiza trazabilidad a los analisis de
las corrientes de carga y produccion
de acuerdo con los procedimientos
existentes.

26 | Aplica los procedimientos, instructivos
y tareas de referencia acorde con los
estandares de integridad operativa,
confiabilidad y HSEQ.

27 | Reporta los datos en forma
sistematica y ordenada para su
seguimiento segun procedimiento

28 Especifica el estado de los permisos
de trabajo del area:

29 Permisos abiertos
30 Permisos cerrados
31 Planeados

32 | Reporta y actualiza las novedades
operacionales del turno.
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

MOMENTOS a® 2° 3° OBSERVACIONES

Ne° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
st [NO [sI [NO [sI]NO

33 Reporta y actualiza la informacion
correspondiente al mantenimiento de
los equipos y sistemas bajo su
responsabilidad.

34 Firma la entrega y el recibo del
reporte turno.

35 Utiliza el reporte de fin de turno como
herramienta guia en la entrega de
turno.

36 Implementa las acciones correctivas
con base al andlisis de las
desviaciones de las variables de
acuerdo con las guias de control y
ventanas operativas.

En la ejecucidon de la arrancada, paradas
programadas y de emergencia de equipos
de proceso, el operador:

37 | Aplica los procedimientos y protocolos
establecidos para sacar de servicio
equipos de proceso

38 Ejecuta la puesta en servicio de los
equipos de proceso aplicando

procedimientos y protocolos
establecidos.
39 Documenta las actividades

ejecutadas con calidad y oportunidad
de acuerdo con procedimientos.

40 Utiliza los equipos y herramientas de
trabajo de acuerdo con lo requerido
por el fabricante, los procedimientos y
los instructivos

41 Ubica los residuos de material
utilizado en lugares especificos segun
estandares de orden y aseo

42 | Atiende las emergencias manteniendo
la integridad de las personas, medio
ambiente, equipos y procesos seguln
la matriz de Respuesta de
emergencia y los procedimientos.
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

O O
JuICIO: CUMPLE AUN NO CUMPLE

IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) -ANALISIS DEL EVALUADOR-

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL CANDIDATO
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CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

P CODIGO:

DATOS DEL CANDIDATO

290202063

Paginalde 4

DATOS DEL CANDIDATO
PRIMER APELLIDO:

SEGUNDO APELLIDO:

NOMBRE:

CLASE

NUMERO DOCUMENTO

LUGAR EXPEDICION

cc

FECHA APLICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS: [ DIA: [ MES: [ ARO:

LUGAR DE EVALUACION :

REGIONAL: [ SANTANDER

CENTRO DE FORMACION: | CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO | CODIGO: 9540
TECNOLOGICO

NOMBRE EMPRESA EVALUADORA: | SENA

NOMBRE EVALUADOR: |

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR

CODIGO: VERSION: 01
290202063 CON

EL

SMAW.

SEGUN  PROCEDIMIENTO

NOMBRE: APLICAR SOLDADURAS A TUBERIAS DE ACERO AL CARBON
PROCESO
NORMATIVIDAD APLICABLES

Y

CODIGO TITULACION DE COMPETENCIA LABORAL A LA QUE PERTENECE LA NORMA:

190202012

[]

By

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO PRODUCTO
MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES
N° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
SI‘NO SI‘ NO SI‘ NO
A: PREPARAR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, ACCESORIOS Y CONSUMIBLES
Equipo eléctrico de soldadura | [ ] U] (0 O | O
revisado (instalado polo a tierra,
1 conectores y terminales ajustados,
seleccion de polaridad segun
proceso y procedimiento de
soldadura)
Los electrodos revestidos | [ | [] | O [ O
seleccionados corresponden a las
2 caracteristicas y especificaciones del
metal base y el procedimiento de
soldadura aplicable.
Los parametros de operacion |l O] (O OO | O O
3 corresponden al procedimiento de
soldadura aplicable.
4 Preparaciéon del bisel (35° a 37.5°), | L] U] (O O | O O
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’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES

N° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
si| NO [ st | NO [ s ] NO

hombro (3/32” a 1/8”) planitud y
uniformidad. Abertura de raiz (3/32” a
1/87)

Limpieza de la junta. (1” aladoylado | [ ] |0 O | O
de la junta interior y exterior para

> material nuevo, en caso de material
usado la limpieza sera a 27).
Punteado de la junta uniformidad de | [ ] [] [ O] | O O
la abertura de raiz. y los ejes del tubo

5 deben estar alineados. (Sin high -

low), utilizacibn de espaciador
adecuado y distribucién de los perros
(facilidades de sujecion).

7 Ubicacion de la junta: posicion 6G

B: APLICAR PASE RAIZ, RELLENO Y PRESENTACION (SMAW) TUBERIA

De acuerdo al Cédigo ASME O OO OO O
Seccion IX Ediciéon 2007 QW163,
QW 190, QW 194 para su
aceptacion visual.

Prueba de Dobles .(QW163)

8 Los especimenes para doblez guiado
no tienen ningun defecto abierto en
la soldadura o en la ZAC excediendo
de 1/8” (3.2 mm) medido en cualquier
direccion sobre la superficie convexa
del espécimen después del doblez.

Prueba de Dobles .(QW163) OO QOO nf
Discontinuidades abiertas en las esquinas del
9 espécimen seran consideradas solamente
cuando haya evidencia definitiva de falta de
fusion, inclusiones de escoria, u otras
discontinuidades internas.

Prueba de Dobles .(QW163) O OO O o
Para soldaduras de overlay resistentes a

10 corrosion, no se aceptan discontinuidades
abiertas que excedan 1/16” (1.5 mm) medidas
en cualquier direccidn.

Inspeccidn Visual O OO OOt

La soldadura debe mostrar completa
11 fusion y penetracion libre de grietas y
de indicaciones lineares en la raiz no

debe exceder de 1/32” (0,8mm).




EEM SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA Pagina 3 de 4

’A‘ DIRECCION GENERAL )
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALES

“LISTA DE CHEQUEO”
(PARA EVALUAR EL DESEMPERO O EL PRODUCTO)

MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES

N° INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
si| NO [ st | NO [ s ] NO

Inspeccién Visual HEREIE RN
Cualquier refuerzo o sobre espesor
debe terminar suavemente en la

12 superficie de la platina con areas de
transicion libres de socavaduras de
borde de soldadura

Inspeccién Visual HnRInERRInEn

La maxima concavidad o
convexidad es 1/16” (1,5mm) en la

13

soldadura.

El socavado no debe exceder de

1/32”

Inspeccién Visual HnRInERRInEn

Indicaciones alargadas
e Espesor < 3/8” longitud
maxima indicacién 1/8”

Inspeccién Visual O O (O O (O O
Indicaciones alargadas
e Espesor 3/8”-2Y” longitud
maxima indicacién 1/3 del
espesor.

Inspeccidn Visual O OO0 nf
Indicaciones alargadas

e Espesor>21/4” longitud

maxima indicacioén 3/4”

Inspeccidn Visual O OO OOt

Indicaciones Redondeadas (Poros)
e Elvalor menor entre 1/8 “
(B3mm)o el 20% del espesor

Inspeccién Visual O O (O O (O O
Indicaciones Redondeadas (Poros)
e Para soldaduras en materiales

de espesor menores de 1/8”,
el nimero maximo de
indicaciones redondeadas
aceptable no debe exceder
de 12 en 6” de la longitud de
la soldadura. Un numero
proporcionalmente menor de
indicaciones redondeadas
debe permitirse en soldaduras
menores de 6” en longitud.

Inspeccidn Visual HnRInEnRInEn
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Pagina4 de 4

MOMENTOS 1° 2° 3° OBSERVACIONES
Ne INDICADORES CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Sl NO S| NO Sl NO
Indicaciones Redondeadas (Poros)
e Parasoldaduras de >1/8” en
espesor remitirse a las cartas
del Apéndice 1
JUICIO: CUMPLE AUN NO CUMPLE

IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) -ANALISIS DEL EVALUADOR-

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL CANDIDATO
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA
% DIRECCION GENERAL

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
GRUPO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACTA DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Yo MARTHA LUCIA DUCON FONSECA Subdirectora del Centro Industrial y
del Desarrollo Tecnoldgico, identificado con documento de identidad numero
46.665.467 de Duitama, como Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial de
REFINACION Y TRANSPORTE DE PETROLEO, GAS Y SUS DERIVADOS,
con domicilio en Barrancabermeja, verifiqué y avalé los INSTRUMENTOS DE
EVALUACION que seran aplicados a Nivel Nacional en el PROCESO DE
EVALUACION-CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, en el
periodo comprendido entre DD 01 MM 09 AA 2008 Y DD 01 MM 09 AA
2013

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL:

Cédigo 290302011: Operar los equipos, sistemas y unidades del area de
responsabilidad en condiciones optimas de confiabilidad segun
especificaciones técnicas, normas de HSEQ y legales, cumpliendo la estructura
de control de gestion Correspondiente.

1. Evidencia de desempeno: Lista de chequeo LCH-D-290302011

2. Evidencias de producto: Lista de chequeo de producto. LCH-P-
290302011

3. Evidencia de conocimiento: Cuestionario Escgito. CT-290302011

NOTA: Los instrumentos seran enviados por correo electrénico al Coordinador
Misional que lo solicite.

A TECNICA DE )A MESA
67 Duitama

SECRETA
C.C 46.66

Dado en Barrancabermeja al 15 de septiembre de 2008

PROGRAMA COLOMBIA CERTIFICA



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA
SZETEA  DIRECCION GENERAL )
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
GRUPO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACTA DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Yo MARTHA LUCIA DUCON FONSECA Subdirectora del Centro Industrial y
del Desarrollo Tecnolégico, identificado con documento de identidad numero
46.665.467 de Duitama, como Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial de
Palma de Aceite, con domicilio en Barrancabermeja, verifiqué y avalé los
INSTRUMENTOS DE EVALUACION que seran aplicados a Nivel Nacional en
el PROCESO DE EVALUACION-CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES, en el periodo comprendido entre DD 01 MM 09 AA 2008 Y
DD 01 MM 09 AA 2013

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL:

Cédigo 290302012 Efectuar el cuidado basico de los equipos de acuerdo con
las rondas estructuradas y el mantenimiento menor programado segln los
hallazgos evidenciados

1. Evidencia de desempefio: Lista de chequeo LCH-D-290302012

2. BEvidencias de producto: Lista de chequeo de producto. LCH-P-
290302012

3. Evidencia de conocimiento: Cuestionario Escrito. CT-290302012

$

NOTA: Los instrumentos seran enviados por correo electrénico al Coordinador
Misional que lo solicite.

I%ﬂﬂ@%
SECRETARIAITECNICA DE MESA
cC 46.665.r Dultama\}

Dado en Barrancabermeja al 15 de septiembre de 2008

PROGRAMA COLOMBIA CERTIFICA



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA

. DIRECCION GENERAL

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO

GRUPO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACTA DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Yo MARTHA LUCIA DUCON FONSECA Subdirectora del Centro Industrial y
del Desarrollo Tecnolégico, identificado con documento de identidad numero
46.665.467 de Duitama, como Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial de
Palma de Aceite, con domicilio en Barrancabermeja, verifiqué y avalé los
INSTRUMENTOS DE EVALUACION que seran aplicados a Nivel Nacional en
el PROCESO DE EVALUACION-CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES, en el periodo comprendido entre DD 01 MM 09 AA 2008 Y
DD 01 MM 09 AA 2013

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL:

Cadigo 290302013 Asegurar el control operacional de las unidades, sistemas y
equipos garantizando la reduccién del impacto ambiental

1. Evidencia de desempefio: Lista de chequeo LCH-D 290302013

2. Evidencias de producto: Lista de chequeo de producto. LCH-P
290302013

3. Evidencia de conocimiento: Cuestionario Escrito. CT 290302013

NOTA: Los instrumentos seran enviados por correo electrénico al Coordinador
Misional que lo solicite.

ey —
SECRETA lA TECNIC@A MESA
C.C 46.66%.467 Duitam

Dado en Barrancabermeja al 15 de septiembre de 2008

PROGRAMA COLOMBIA CERTIFICA
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Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Jairo Carrefioc Moyano

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 12:27 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: ESTE ES OTRO LSITADO DE SOLDADURA

Datos adjuntos: image001.jpg; image002.png; Evaluadores, SOLADADURA xlsx

Isabelita muy buenas tardes, te anexo el listado de los evaluadores de soldadura, los candidatos que tienen en frente la
( X ) son los indefinidos que se les va a evaluar, como quiera que en la reunién se acordé que esta es la poblacién
objetivo inicialmente

De: José Luis Pérez Segura

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 11:16 a.m.

Para: Jairo Carrefio Moyano

Asunto: RE: POR FAVOR ME REGALAN EL LSITADO DE SUS EVALUADORES

Buenos dias.
Jairo anexo listado de evaluadores dela rea de soldadura y listado de candidatos

el sefior Jesus Arturo Hernandez Reg. 20571 no estd en el listado de evaluadores y el fue programado,
favor verificarme si él estd formado como evaluador.
Gracias.

I"PETROL

| JOSELUIS PEREZSEGURA
LIDER MAN'{SMWENTG CON EXCELENCIA

De: Jairo Carrefio Moyano

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 07:40

Para: José Luis Pérez Segura; Henry Turizo Turizo; Edgar Rodolfo Marin Jaimes; Lorenzo Pava Mendoza
CC: Jorge Eliécer Rodriguez Gémez

Asunto: POR FAVOR ME REGALAN EL LSITADO DE SUS EVALUADORES

Muy buenos dias sefiores, les agradezco me regalen el listado de los evaluadores que tienen de sus especialidades, con
los candidatos que a ellos les corresponderd evaluar.

Lo anterior, es con el objetivo de organizarles las carpetas por evaluador y como ustedes saben, sera un trabajo
dispendioso y de tiempo, por lo tanto entre mas rapido se haga, mas rapido salimos de este proceso. ( José Luis tiene el
listado de todos los supervisores que por mantenimiento se certificaron como evaluadores de competencias laborales.)

Gracias,

JAIRO CARRENO MOYANO

PROFESIONAL DE DESARROLLO Y DESEMPENO
VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO

TEL: 6208392



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Jairo Carrefio Moyano

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 03:06 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: Evaluadores de METALMECANICA

Datos adjuntos: CRONO EVALUADORES METALMECANICOS xIs

Isabelita, esta es la relacién de evaluadores y candidatos de METALMECANICA

De: Lorenzo Pava Mendoza

Enviado el: Martes, 09 de Septiembre de 2008 03:00 p.m.
Para: Jairo Carrefio Moyano

CC: Jorge Eliécer Rodriguez Gémez

Asunto: Cronograma de Evaluadores

Cordial saludo, le relaciono cronograma de Evaluadores, pendiente concretar fechas.

Lorenzo Pava Mendoza



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Miercoles, 10 de Septiembre de 2008 01:02 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: evaluaciones de competencias

Datos adjuntos: cronograma de valoracion Instos.xlsx

Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrollo y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555

De: Edgar Rodolfo Marin Jaimes

Enviado el: Miércoles, 10 de Septiembre de 2008 12:59
Para: Jairo Carrefo Moyano; Libia Stella Ricardo Barreto
CC: Fidel Fernando Torres Barrios

Asunto: evaluaciones de competencias

Jairo Buenas tardes,

le envio la solicitud, recordandole que por favor tengan en cuenta la oficializacion del proceso a cada evaluador como lo
hablaron en la reunion pasada, para justificar el tiempo que requieren para aplicar.

Atte.

EDGAR RODOLFO MARIN JAIMES
LIDER INSTRUMENTACION

MANTENIMIENTO CON EXCELENCLA

RADIO 474

TEL.9530



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Alexander Zufiga Valbuena

Enviado el: Miércoles, 24 de Septiembre de 2008 07:48 a.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Fechas de Inducciodn

Datos adjuntos: cronograma de valoracion (4).xlsx

Buenos dias

PSG



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Orlando Espinosa Rojas
Enviado el: Jueves, 02 de Octubre de 2008 11:01 a.m.
Para: Fidel Prada Atencia; Fabio Santander Navarro Salazar; Carlos Enrique Mufioz; Takesi Duque

Vega; Amilcar Cadena Vanegas; Nicolas Gonzalez Galvis; Lenin Cristancho Silva; Hugo
Villamizar Ariza

CC: Rafael Vasquez Ortiz; Libia Stella Ricardo Barreto; Isabel Cristina Jaimes Toloza; Maria
Victoria Salazar Blanco; Angela Maria Corrales Vélez

Asunto: Cronograma de valoracion1Ambiental.xls

Datos adjuntos: Cronograma de valoracion1Ambiental.xls

Importancia: Alta

Buenos dias, sefiores evaluadores
Este es el programa de evaluacion de nuestros personal. Favor hacer seguimiento para cumplirlo de acuerdo al
programa establecido



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Lady Yisseth Nifio Castillo

Enviado el: Martes, 07 de Octubre de 2008 05:26 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: EVALUADORES DE COMPETENCIAS CRACKING |
Datos adjuntos: Libro1.xlsx

PSI

De: Jorge Ernesto Rodriguez Gerena

Enviado el: Martes, 07 de Octubre de 2008 12:14 p.m.
Para: Lady Yisseth Nifo Castillo

Asunto: EVALUADORES DE COMPETENCIAS CRACKING I

Buenos dias.
Envio archivo con los evaluadores de competencias de cracking | y los respectivos operadores



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: René Orley Espitia Bermudez

Enviado el: Miércoles, 15 de Octubre de 2008 08:13 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Sergio Paul Alvarez Ardila; Jorge Eliecer Bravo
Rueda; Pedro José Chavez Alquichire; William Osorio Coneo; Alvaro Alexander Ochoa
Jaramillo

Asunto: RV: Cronograma evaluacion normas competencia

Datos adjuntos: cronograma de valoracion.xlsx

Buen dia Isabel. Te envi6 la distribucién de candidatos ajustada por evaluador. Mafiana en la tarde pasare por la
documentacion.

RENE ORLEY ESPITIA BERMUDEZ
Gestion Integral del Riesgn Operacional

Prevencidn y Control de Emergencias

Tel: 48512/48309

Avantel: 236/319

De: Sergio Paul Alvarez Ardila

Enviado el: Jueves, 09 de Octubre de 2008 12:54 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: René Orley Espitia Berm{idez; Orlando Padilla Infante
Asunto: Cronograma evaluacion normas competencia

Buenas tardes, adjunto el cronograma para evaluacién normas de competencia

Sergio Paul Alvarez Ardila

Coordinacién Prevencion Control Emergencias
Avantel 266 - Teléfono 8911/12
sergio.alvarez@ecopetrol.com.co



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Andrés Ivan Cuellar Molina

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 01:02 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RE: VALORACION POR COMPETENCIAS

Tienes razén, no es el archivo. Ya te envio el correcto

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 12:33 p.m.
Para: Andrés Ivan Cuellar Molina

Asunto: RE: VALORACION POR COMPETENCIAS

Andrés es que en las normas que enviaste con este nombre Normas Sup Planeacién I, no estan completas hay dos
normas en este archivo, pero los elementos de una de las normas no estin completas, aparecen en desorden y dos
veces el elemento tres al leerlas, hay una que dice elemento 3 norma 1 y al mirar el nombre de la norma aparece el
nombre de la norma 2, entonces es para que me confirmes bien el archivo ya que abajo dice otra cosa y abro la
pestafia y dice otra. Es que si miramos la norma 1 de ese archivo no estd completa no tiene todos los elementos.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Andrés Ivan Cuellar Molina

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 10:39 a.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RE: VALORACION POR COMPETENCIAS

Estas son las que se trabajaron en Bogot3, all3 Libia Stella me dijo que ella ponia a alguien a pasarlas en el formato
definitivo, que no me preocupara de eso porque no era ninguno de los dos que yo tenia, pero hasta ahora no me las
han enviado. Los instrumentos estan completos

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 10:34 a.m.
Para: Andrés Ivan Cuellar Molina

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Asunto: RE: VALORACION POR COMPETENCIAS

Hola Andrés lvén, tengo dudas acerca de las normas, pues las revise y hay unas que no tienen completos los
elementos, y ademds se van aponer asi en diferentes formatos, es decir veo que unas normas estan en unos formatos
y otras en otros

Por favor me aclaras las dudas para saber bien cuales normas mandar a imprimir y saber el orden.

Muchas gracias

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO



EPI-ING.INDUSTRIAL
EXT. 8589

De: Andrés Ivan Cuellar Molina

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 09:35 a.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RE: VALORACION POR COMPETENCIAS

Isabel cristina, te envio el listado de los evaluadores con los candidatos y las normas que aplican a cada uno,
asi como los archivos de normas. En la tarde te envio el cronograma de trabajo.

'ANDRES IVAN CUELLAR o )
ALVAREZ ZABALA LAURA MARCELA 1 Norma supervisor
ALVARO FERNANDO PINEDA SUAREZ 1 Recién ingres¢ a la coordinacion, haremos el ejerci
BERRUECOS DURAN EDGARDO GUSTAVO 1 Norma supervisor
CARO LANDINEZ WILSON JAVIER 1 Norma 2, 4 Profesional
ENCISO GOMEZ JOSE . 1 Norma supervisor
JHON ALEXANDER NARVAEZ SALAZAR 1 Recién ingreso a la coordinacion, haremos el ejerci
PEREZ VEGA RODRIGO ANTONIO 1 Norma 2, 4 Profesional
JUAN CARLOS ACOSTA 6

_SERGIO FERNANDO AMAYA

ANTONIO VICENTE BUENO ROMERO
CELY OTALORA EMILIO HECTOR
GUARIN MENDOZA AUDY FERNANDO
JAIRO MORENO CHINCHILLA

LOPEZ TRISTANCHO CARLOS A.

LUIS ALBERTO AREVALO

PEDRO ACOSTA

EDDIE ALBERTO DONAUO DE LA OSSA

GIOVANNY ORTIZ GOMEZ

LEAL OLAYA JOSE MIGUEL

LUIS ALONSO PIMIENTA PEREZ

LUIS CARLOS CONTRERAS AMOROCHO
PARDO URIBE GERMAN .

RUIZ SANABRIA NELSON GILBERTO
PEDROELIASTORRES
ADRIAN SARMIENTO GOMEZ
BARAHONA VELEZ WILLIAM A.
GARCIA QUINTERO URIEL .

LUIS ORLANDO PEREZ RAMIREZ
MACIAS CHACON GERMAN AUGUSTO
PIMIENTO OTERO HARVEY ERNESTO
RANGEL VEGA RODRIGO .

AFANADOR HERNANDEZ JOSE JAVIER
ALFARO . RUBEN DARIO

GALVAN NUNEZ WILLIAM JOSE

R R N R R R R R R R NR R R R s el | | | |

Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor

Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor

Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor
Norma supervisor

Norma 2, 4 Profesional

Norma supervisor
Norma supervisor

Norma 2 Profesional

Norma 2 Profesional
Norma 2 Profesional

Norma 2 Profesional
Norma 2 Profesional



MALDONADO PEREA MAURICIO . 1 Norma supervisor Norma 2 Profesional

ORTIZ OTERO YOLVIS . 1 Norma supervisor
RUEDA PABON HUMBERTO . 1 Norma 2, 4 Profesional
URIBE RUEDA NIXON ALFONSO 1 Norma supervisor

Total general 34

Adicionalmente con Nicolas Estrada Londofio también haremos profesional nuevo también haremos el
ejercicio de levantamiento de brechas, (norma 2 y 4 profesional)

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 07:30 a.m.

Para: Liliana Patricia Angulo Jiménez; Andrés Ivan Cuellar Molina; Sara Isabel Parra Gomez; Carlos Arturo Salazar
Betancur; Carmen Beltran Vargas; Amparo Gil Flérez; Luis Fernando Cruz Rueda; Rolando Cermefio Roldén
Asunto: RV: VALORACION POR COMPETENCIAS

Buenos dias, estoy en espera de la informacién que me deben enviar sobre evaluacién de competencias, esto lo
requiero para armar las carpetas, por favor el cronograma, las normas a evaluar, y la divisién de los evaluadores con
sus respectivos candidatos y la norma en que se van a evaluar.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 21 de Octubre de 2008 12:05 p.m.

Para: Liliana Patricia Angulo Jiménez; Andrés Ivan Cuellar Molina; William Eusebio Martinez Avendaio; Eduardo Moreno
Chinchilla

Asunto: RV: VALORACION POR COMPETENCIAS

Les reenvio la informacién, en la parte de abajo esta la informacién sobre los adjuntos

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENOC
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 14 de Octubre de 2008 05:17 p.m.

Para: Carlos Enrique Giraldo Martinez; William Eusebio Martinez Avendafio; Sara Isabel Parra Gomez; Carlos Arturo
Salazar Betancur; Carmen Beltrén Vargas; Henry de Jesus Castafio Grajales; José Miguel Leal Olaya; Pedro Acosta
Sanchez; William José Galvan Nufiez; Juan Carlos Acosta Ramirez; Sergio Fernando Amaya Rojas; Pedro Elias Torres
Diaz; Andrés Ivén Cuellar Molina; Amparo Gil Flérez; Luis Fernando Cruz Rueda

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Asunto: VALORACION POR COMPETENCIAS

Buencs tardes, segin lo acordado en la reunidén de hoy 14 de octubre de 2008, les envio la informacidn
para que por favor la diligencien:

1. Presentacién estdndar de la induccién a los candidatos.

3



2. Archivo en Excel con:

a. Seguimiento a las dreas: por favor en este cuadro diligenciar las cosas que estdn a su cargo y
la informacidn que ustedes tienen sobre el proceso. (numero de normas elaboradas, numero de
normas revisadas, herramientas de evaluacién realizadas, numero de candidatos por drea,
numero de evaluadores por drea, y en que parte del proceso van hasta este momento.

b. El segundo cuadro es la presentacidn de avance global, por favor corregir si alguna cosa no
estd bien segin el drea.

¢. Eltercero es un ejemplo ya diligenciade del cronograma que deben entregar, segtin cada drea
y seglin cada evaluador.

d. El cuarto es un ejemplo de cémo me deben enviar la informacién de cémo distribuyen a
evaluadores con sus respectivos candidatos, esto es de vital importancia para nosotros para la
entrega del material para iniciar el proceso.

Muchas gracias por su atencién, por favor diligenciarlo y llevarlo a la reunién el lunes 20 de Octubre de
2008 a las 8 am. , reunidn programada el dia de hoy y que cuenta con la presencia de todos los
evaluadores del Departamento de Planeacidn y Programacidn de la Produccidn

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Sara Isabel Parra Gomez

Enviado el: Lunes, 27 de Octubre de 2008 09:40 p.m.

Para: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza
CcC: Carlos Arturo Salazar Betancur

Asunto: RV: VALORACION POR COMPETENCIAS

Datos adjuntos: PLAN MEDICION.xlsx

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 24 de Octubre de 2008 07:30 a.m.

Para: Liliana Patricia Angulo Jiménez; Andrés Ivan Cuellar Molina; Sara Isabel Parra Gdmez; Carlos Arturo Salazar
Betancur; Carmen Beltran Vargas; Amparo Gil Fidrez; Luis Fernando Cruz Rueda; Rolando Cermefio Roldén
Asunto: RV: VALORACION POR COMPETENCIAS

Buenos dias, estoy en espera de la informacién que me deben enviar sobre evaluacién de competencias, esto lo
requiero para armar las carpetas, por favor el cronograma, las normas a evaluar, y la divisién de los evaluadores con
sus respectivos candidatos y la norma en que se van a evaluar.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 21 de Octubre de 2008 12:05 p.m.

Para: Liliana Patricia Angulo Jiménez; Andrés Ivan Cuellar Molina; William Eusebio Martinez Avendafio; Eduardo Moreno
Chinchilla

Asunto: RV: VALORACION POR COMPETENCIAS

Les reenvio la informacidn, en la parte de abajo esta la informacién sobre los adjuntos

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLC Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 14 de Octubre de 2008 05:17 p.m.

Para: Carlos Enrique Giraldo Martinez; William Eusebio Martinez Avendafio; Sara Isabel Parra Gdmez; Carlos Arturo
Salazar Betancur; Carmen Beltran Vargas; Henry de Jesus Castafio Grajales; José Miguel Leal Olaya; Pedro Acosta
Sanchez; William José Galvén Nufiez; Juan Carlos Acosta Ramirez; Sergio Fernando Amaya Rojas; Pedro Elias Torres
Diaz; Andrés Ivan Cuellar Molina; Amparo Gil Flérez; Luis Fernando Cruz Rueda

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Asunto: VALORACION POR COMPETENCIAS

Buenas tardes, segdn lo acordado en la reunién de hoy 14 de octubre de 2008, les envio la informacién
para que por favor la diligencien:

1. Presentacion estdndar de la induccidn a los candidatos.



2. Archivo en Excel com:

a. Seguimiento a las dreas: por favor en este cuadro diligenciar las cosas que estdn a su cargo y
la informacidn que ustedes tienen sobre el proceso. (numero de normas elaboradas, numero de
normas revisadas, herramientas de evaluacién realizadas, numerc de candidatos por drea,
numero de evaluadores por drea, y en que parte del proceso van hasta este momento.

b. El segundo cuadro es la presentacién de avance global, por favor corregir si alguna cosa no
estd bien segin el drea.

c. Eltercero es un ejemplo ya diligenciado del cronograma que deben entregar, segiin cada drea
y segln cada evaluador.

d. El cuarto es un ejemplo de cémo me deben enviar la informacién de cémo distribuyen a
evaluadores con sus respectivos candidates, esto es de vital importancia para nosotros para la
entrega del material para iniciar el proceso.

Muchas gracias por su atencidn, por favor diligenciarlo y llevarlo a la reunién el lunes 20 de Octubre de
2008 a las 8 am. , reunidn programada el dia de hoy y que cuenta con la presencia de todos los
evaluadores del Departamento de Planeacidn y Programacién de la Produccidn

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO Y DESEMPENO
EPI-ING.INDUSTRIAL

EXT. 8589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Arturo Saldarriaga Corrales

Enviado el: Martes, 28 de Octubre de 2008 04:03 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Programacion evaluacion de competencias2.xIsx
Datos adjuntos: Programacion evaluacion de competencias2.xIsx

Isabel, Buenas tardes

Adjunto se encuentra el archivo con los funcionarios a ser evaluados en la “Coordinacion de Inspeccién e Integridad”



Isabel Cristina Jaimes Toloza

—_— —_—— = e
De: Jenny Jaramiflo Pulgarin
Enviado el: Miercoles, 05 de Noviembre de 2008 12:42 p.m.
Para: Izabel Cristina Jaimes Toloza
Asunto: RE: Plan de Desarrollo 2008-ATP
Caracter; Privada

Tsabel Cristina:
Adjunto el archive donde esta la programacion y las normas a evaluar; son 3 y son las mismas para
todos.

Mo he hablado con Hernan, pero apenas lo haga te confirmo la hora en fque raalizaremaos |a induccion
manana.

£
&)

Programacion
avisluacion de com..

Cordialmente,

JENMNY JARAMILLO PULGARIN

b% Anbes de imprime edte mormen glecirdnion pense bien 8 e necesanin hacera: Bl medaanibienbe 65 cosa da todos

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 04 de Noviembre de 2008 16:11

Para: Ana Maria Dukon Lopez; Tulio Hernando Lopez Cortés; Carlos Guillermo Garcia Londofio; Jenny Jaramillo Pulgarin;
Edgar Castiblanco Fajardo; Harry José Paba Argote; Ruth Yaneth Mufioz Zambrane: Hernan Dario Salazar Péraz; Jesis
Joaquin Méndez Bermuidez

CC: Erika Mohella Arias

Asunto: RE: Plan de Desarrollo 2008-ATP

Caracter: Privado

Buenas tardes,

segun lo acordado en la reunidn de hoy les envio un ejemplo para que diligencien con la infarmacion de su
coordinacion, enla primera pestaiia tenemaos el cronograma, por favor ajustar sus agendas para cumplir con la meta
que tenemaos gue es 15 de Noviembre de 2008, v la segunda pestafia es la division de evaluadores con candidatos que
£3 la que necesito para el armado de carpetas. Ademads anexarle una columna [ara Conocer en gue Narma 52 va a
evaluar, y me envian las ultimas normas ya revisadas por ustedes.

Por favor entre mas rapido me envien la informacian, mas rapido les entrego sus carpetas,
hMuchas gracias por su colabaracion

<Archivo: Copia de cronograma de valoracion.xlsx »>
ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA



UNIDAD DFE DESARROLLO ¥ DESEMPENGD
EPI-ING INDUSTRIAL
EXT. 8589

--...uﬂta ur'ginal_____
De: Lur Marina Romero Jimeénez
Enviade el: Martes, 28 de Octubre de 2008 D1:28 p.m.
Para: Luz Marina Romero Jimenez; Ana Maria Dukon Lopez; Tulie Hemando Ldpez Cortés; Carlos Guillermo Garcia
Londofio; Jenny Jaramillo Pulgarin; Edgar Castiblanco Fajardo; Harry José Paba Argote; German Alfonso Rodriguesz
Rodrigues; Ruth Yaneth Mufioz Zambrano; Heman Dario Salazar Pérez; Erika Nohelia Arias; Isabel Cristina Jaimes Toloza;
Luz Stella Girdn Camacho; Luz Marina Romero Jiménez
Asunto: Plan de Desamollo 2008-ATPF
Cuando: Martes, 04 de Noviembre de 2008 01:30 p.m.-02:30 p.m. (GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco,
Ubicacion: Gerencia Técnica
Caracter: Privado

Buenas tardes

Por no disponibilidad de varias coordinaciones y por cambios en [a Agenda de |la Gerencia Técnica queda
aplazada esta reunién para el praximo martes 4 Noviemhbre /f2008

il Aty | Besgrreel ley enies e Soveembne 2008

L CEH, | Iy ot B8l PG Sp=temalic A agne s realisnrn o e M s ik



Isabel Cristina Jaimes Toloza

e e ————
De: Carlos Guilerma Garcia Londofo
Enviado el: Migrcolas, 05 de Noviembre de 2008 02:31 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza, Ruth Yaneth Mufioz Zambrano, Erika Mahelia Arias
Asunto: Cronograma de Evaluacion de competencias Confiabibdad Rotativo
Datos adjuntos: Programacion eviaucsin de competencias Rotativo? GTE xlsx

Cordial saluda.

Adjunto les envio la programacion para la evaluacién de competencias del personal de la Coordinacién de Equipo
Rotativa.

Atte.
Carlos G, Garcia L



Isabel Cristina Jaimes Toloza

—_— —
De: Tulic Hemando Lipaz Cortés
Enviado el: Viernas, 07 de Noviembre de 2008 1249 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza
Asunto: RV. cronograma de valoracion. xlsx

Datos adjuntos: cronograma de valoracion xisx



Isabel Cristina Jaimes Toloza

—_ T
De: Ana Maria Dukon Loper
Enviado el: Wiernes, 07 de Noviembre de 2008 0450 pom,
Para: Eder Giovani Baguero Romero; Adriana Patricia Ospina Duarte
CC: Isabel Cristina Jaimes Toloza; Julo Cesar Fernandez Diaz; Jaime Enrique Salazar Jaimes,
Ricardo Enngue Julio Marvaez
Asunto: plan d2 chogue para evaluacion de compatencias SENA GREB

Chicos mirando el proceso que han adelantado en otras areas consideor que aungue na hemos podido finalizar las
herramientas para evaluar conocimientos podemos maostrar avances en los siguientes items por favor colocar las fechas
W Arranguemas , ;

Diligenciar el formulario adjunto de cronograma de formacidn de competencias el cual es un ejemplo para que
diligencien con la informacion de ntra coordinacion, en la primera pestafia tenemos el cronagrama, por favar
ajustar las agendas para cumplir con la meta que tenemos que aungue es 15 de Noviernbre de 2008 debemaos
cual seria segunda fecha mas probable de exito,en la segunda pestafia es la division de evaluadares con
candidatos | gue somos solo Eder , Adriana , Ana Maria ) la cual la necesita Isabel Cristina Jaimes para el
armado de carpetas, Ademas anexarie una columna para conoeer en que Nnorma se va a evaluar, y enviarle a
Isabel las ultimas normas ya revisadas. ENVIAR ESTO A MAS TARDAR EL DA LUMNES . LES ADIUNTO EL ARCHIVO

2)

DIRECTORIO THNG
PROCESD 3008 - ..,
COMN EL NOMBRE DEL PERSOMNAL QUE TEMEMOS . RESPONSABLE : EDER

f
i
h!.

Copsa de

inograma de walora:

2.

B
9.
10,

Entrega de carpetas por parte de [sabel a EDER Baquero . 5eran 3 carpetas para cada evaluador la cual contiene
, tadaos los formatos , informacién necesaria para empezar el proceso . RESPONSABLE - [SABEL

Realizar la induccion de este proceso a toda la coordinacidn B EDER . concplos bisicos que son las normas,
para que sirven cual es 1a intencion de ECP realizar el proceso . Eder Isabel nos envia la presentacion . Esta
induccion se debe realizar con la presencia de Isabel Cristina Jaimes o Erika Arlas . por faver convecarla la
semana entrante urgents . tomar registro de asistencia

Diligenciar inscripciones ( los formatos estan adjuntos en las carpetas que Isabel nos va a entregar es una
inscripcion por cada persona |, se debe selicitar una copia de |a cedula para cada ingeniera  RESPONSABLE
ADRIANA

Diligenciar el formato de plan de evaluacion . (el cual tiene el objeto de informar a cada ing cuando se realizara
cada parte del proceso - entrevista para lista de chequeo de producto el cual segin Eder ya esta listo v lista de
chequeo de despempefio segdn Eder listo y evaluacion de conocimiento 1a cual sugiero que quede pendiente
hasta que recopilemos todo con GRC ) se debe diligenciar un formato para cada ing . ADRIANA
Convocar de la evaluacion o entrevista para lista de chegueo de producto y lista de chequeo de despempefio
a cada ing por Qutlook . RESPONSABLE : Eder .

Realizar las entrevistas anteriores , debemos los tres evaluadores salir a realizarla por faver asignenme 5 ings y
&l resto por favor se lo reparten ustedes programen el tiempo cuando yo regrese al cargo aungue si pueden
empezar antes hagamoslo
Finalizar los cuestionarios de conocimiento , EDER
Aplicar los cuestionarios | todos
Diligenciar los formularios de emisién de juicio , lo debemos hacer entre los 3 evaluadores.



Julio podrias por faver informarnos sobre los cuestionarios de los P1y 2 que quedaron a cargo de Jaime Salazar
cordialmente a su servicio,
ANA MARIA DUKGN LOPEZ

Coordinacion Ingenieria de Praceso . GRB
tel . 620 B704 fax . 62090494

< PETROL



_IE:heI Cristina Jaimes Toloza

_—
De: Eder Giovani Baguaro Romero
Enviadao el: Juewves, 13 de Moviemnbra de 2008 08:09 a.m,
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza
CC: Ana Maria Dukon Lopez: Adriana Patricia Ospina Duarte
Agunto: RE: plan de chogue para evaluacion de compatencias SENA GRB

Buen dis lsabel.
Olyvide enviar archivo. Te lo anexo

ey
[

CICnograma
valsacion noy 2008,

De: Eder Giovani Baguere Romero

Enviado el: Miércoles, 12 de Noviembre de 2008 05:04 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: Ana Maria Dukon Lopesz; Adriana Patricia Ospina Duarte

Asunto: RE: plan de choque para evaluacion de competencias SENA GRE

Buen dia Isabel,
D acuerdo con lo descrito por Ana Maria (ftem 1) te envio la planeacion acordada en la coordinacidn de Proceso para
la evaluacidon de competencias del personal del programa SENA-GRB.

Respecto al item 3 en el cronograma tenemaos contemplado realizar la induccion en la reunidn sistematica de la
coordinacion el dia 14 noviembre/08 1 p.m, por lo cual te agradezce nos envie la presentacion y para que nos acomparie
en ésta induccion

Cordialmente,
Eder G, Baquero

Ecopetrol-Refineria Barrancabermeja
Coordinacion Ingenieria de Proceso

De: Ana Maria Dukon Lopez

Enviado el: Viernes, 07 de Noviembre de 2008 04:50 p.m.

Para: Eder Giovani Baguero Romero; Adriana Patricia Ospina Duarte

CC: Isabel Cristina Jaimes Toloza; Julio Cesar Fernandez Diaz; Jaime Enrique Salazar Jaimes; Ricardo Enrigue Julio
Marvaez

Asunto: plan de chogue para evaluacion de competencias SENA GRB

Chicos mirande el proceso que han adelantado en otras areas consideor gue aungque no hemos podido finalizar las
herramientas para evaluar conocimientos podemos mostrar avances en los siguientes items por favor colocar las fechas
Y arrangquemaos ,

1. Diligenciar el formulario adjunto de crenograma de formacion de competencias el cual es un ejemplo para que
diligencien con la informacion de ntra coordinacidn, en la primera pestafia tenemos el cronograma, por favar

1



ajustar las agendas para cumplir con la meta que tenemos que aungue s 15 de Noviembre de 2008 debemas
cual seria segunda fecha mas probable de exito,en |a segunda pestaiia es la division de evaluadores can
candidatos | que somos salo Eder, Adriana , Ana Maria ) la cual la necesita Isabel Cristing Jaimes para el
armado de carpetas. Ademas anexarle una columna para conocer en que norma se va a evaluar, y enviarle a
Isabel las ultimas normas ya revisadas. ENVIAR ESTO A MAS TARDAR EL DIA LUNES . LES ADJUNTO EL ARCHIVO
CON EL NOMBRE DEL PERSONAL QUE TENEMOS . RESPONSABLE - EDER  <Archiva: DIRECTORID ING PROCESD
2008 - septiembre, k|5 ==

<Archivo: Copia de cronograma de valoracion de competencias.xlsx >>

2.

3

g
9.

Entrega de carpetas por parte de isabel 3 EDER Baquero . Seran 3 carpetas para cada evaluador la cual contiene
. todos los formatos |, informacidn necesaria para empezar el proceso . RESPONSABLE - ISABEL

Realizar |a induccién de este proceso a toda la coordinacién R/ EDER . concptos basicos gue son las normas
para que sirven cual s la intencion de ECP realizar el proceso . Eder lsabel nos envia la presentacion . Esta
induccion se debe reallzar con |a presencia de Isabel Cristina Jaimes o Erika Arias . por favor convocarla la
semana entrante urgente . tomar registro de asistencia .

Diligenciar inscripciones | los formates estdn adjuntos en las carpetas que Isabel nos va a entregar es una
inscripcion por cada persona |, se debe solicitar una copia de la cedula para cada ingeniero  RESPONSABLE :
ADRIANA

Diligenciar el formato de plan de evaluacion | (el cual tiene el objeto de informar a cada ing cuando se realizara
cada parte del proceso : entrevista para lista de chequeo de producto el cual segin Eder ya esta listo y lista de
chequeo de despempefio segin Eder listo y evaluacidn de conacimiento la cual sugiero que quede pendiente
hasta que recopilemos todo con GRC | se debe diligenciar un formato para cada ing . ADRIANA

Convocar de |a evaluacién o entrevista para lista de chequeo de producto v lista de chequeo de despempefio
a cada ing por Outlook . RESPONSABLE : Eder,

Realizar las entrevistas anteriores , debemos los tres evaluadores salir a realizarda por favor asignenme 5 ings y
el resto por favor se lo reparten ustedes programen el tiempo cuando yo regrese al cargo aungue si pueden
empezar antes hagamosla

Finalizar los cuestionarios de conocimiento . EDER

Aplicar los cuestionarios . todos

10. Diligenciar los formularios de emisidn de juicio , lo debemos hacer entre los 3 evaluadores.

Julio podrias por favor informarnos sobre los cuestionarios de los P1y 2 que quedaron a cargo de Jaime Salazar

Cordialmente a su servicio ,

ANA MARIA DUKON LOPEZ

Coordinacien Ingenieria de Proceso . GRB

tel . 520 8704 fax . B20S0S4Y

<Objeto OLE: Imagen (Mapa de bits independiente del dispositivo | =



Isabel Cristina Jaimes Toloza

——— =
De: Ramon Leonal Barajas Martinez
Enviado el; Martes, 158 de Noviembre de 2008 1258 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza, Isabel Cristina Valderrama Castellanos
CC: Oscar Humberto Ortiz Lopez
Asunto; RE: informacidn
Datos adjuntos: PLANEACION ¥ DOCUMENTSO COMPETENCIAS xlsx: NORMA 1 COMPETENCIAS

INTEGRIDAD MEJORES PR ¥ ESTANDAR xls; NORMA 4 COMPETENCIAS INTEGRIDAD
DIRECCIONAMIENTO ANALISIS RIESGO xis; Formate Lista Cheques desempeno norma 1
integridad tecnica dacx, Formata Lista Chegueo desempefio norma 4 infegridad tecnica.docx,
Formato Lista Chegueo products norma 1 integridad tecnica docx; Formalo Lista Chequeo
producto norma 4 integridad tecnica docx; Cuestionarno norma 1 standares.doc; Cuestionano
norma 4 analisis riesgo.dos

Buena tardes Isabel, envio el formato de Excel, los formatos de las normas 1y 4 las cuales vamaos a aplicar, las listas de
chequea correspondiente.

PD. En la carpeta estdn incluidos los formatos de inscripeldn?, queda pendientes los formatos que sea necesario
diligenciar adicional a estos.

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: martes, 18 de noviembre de 2008 09:31
Para: Ramon Leonel Barajas Martinez

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Asunto: informacion

Buenos dias Ramon Leonel

Estoy o lo espera de la informacidn para el armade de tu carpeta donde estardn todos los formatos e
flfl:lf"r".'l'.[ﬁll:-r- NECESAria para £l proCEso.

Eracias

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
UNIDAD DE DESARROLLO ¥ DESEMPENO
EPI-ING INDUSTRIAL

EXT. B589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

—_— = —_———
De: Eduards Marena Chinchilla
Enviado el: Viernes, 21 de Moviembee de 2008 08:04 2.m
Para: lzabel Cristina Jaimes Toloza
cC: William Eusebio Martinez Avendafia
Azunto: cronograma evaluacion nov 2008 xisx
Datos adjuntos: cronograma evaluacion nov 2008 xlsx
Isabel,

Por favor revisa y complementa con los funcionarios a ser evaluados por cada uno y organizacion de
las respectivas carpetas para William y para Mi.

Ha y por favor actualiza también el informe de |a gerencia con el avance de las actividades
realizadas.

Gracias,

Eduardo



Isabel Cristina Jaimes Toloza

—_ T
De: Rafael Antonia Nific Rojas
Enviado el: Martes, 25 de Moviernbre de 2008 01:40 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza
Asunto: EVALUADGRES 232201 xls
Datos adjuntos: EVALUADDRES 232201 xls

LO SOLICITADO
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INDUCCION PROCESO DE EVALUACION COMPETENCIAS

z /‘J’
EL MODELO DE COMPETENCIAS TECNICAS ::ﬁgTROL

El gobierno colombiano le deleg6 al Sena la
responsabilidad de implementar un modelo
de formacion que respondiera a los
cuestionamientos que el sector productivo le
estaba haciendo al sector educativo acerca
del perfil con el que los técnicos y
profesionales estaban ingresando a sus
empresas

Para dar cumplimiento a esa directiva implementé el SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO
y adopté la metodologia que se venia aplicando en varios paises de habla hispana, avalada por la O.I.T.

INDUCCION PROCESO DE EVALUACION COMPETENCIAS 2




OIT - RECOMENDACION 195 de 2004 'tf.;‘/"‘
DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS +-PETROL

Reconocer el aprendizaje en el lugar de trabajo, tanto formal como no formal, y la
experiencia laboral.

Promover el desarrollo del aprendizaje y la formacion en el lugar de trabajo.
Adoptar buenas practicas en materia de desarrollo de los recursos humanos.
Creacion de un marco nacional de cualificaciones que debera incluir un sistema de

certificacion confiable que garantice que las aptitudes profesionales sean transferibles
y reconocidas por sectores, industrias, empresas e instituciones educativas.

IINDUCCION PROCESO DE EVALUACION COMPETENCIAS 3

7 " 4
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO .tﬁé"TROL

Estructura conformada por gremios, empresas,
organizaciones de trabajadores,
entidades de formacién para el trabajo o de
educacion no formal, cajas de compensacion,
entidades educativas y gubernamentales, con el fin
de definir e implementar politicas y estrategias para
el desarrollo, cualificacién y calificacién de los

recursos humanos del pais.

El SNFT es liderado por el SENA,
y opera através de las MESAS
SECTORIALES

INDUCCION PROCESO DE EVALUACION COMPETENCIAS 4




v 4
MESAS SECTORIALES 'tﬁé‘TROL

» En el pais estan funcionando alrededor de 70 Mesas que han
elaborado del orden de las 1600 Normas ; ECP participa
oficialmente en cuatro:

e Petroquimica Cartagena

* Refinacion y Transporte Barrancabermeja

e Mantenimiento Centralizada en
Bogota

e Produccién Yopal

> 4
““PeTrRoOL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y LAS COMPETENCIAS LABORALES

NORMA SO 9001:1994 NORMA I1SO 9001:2000
El personal que realice actividades El personal que realice trabajos que
que afecten a la calidad del producto afecten a la calidad del producto debe
debe estar calificado en base a ser competente con base en la
educaciéon apropiada, entrenamiento educacién, formacién, habilidades y
ylo experiencia. experiencia apropiadas.

PRODUCTOS | . SISTEMASY

SERVICIOS | | PROCESOS

cauoap |~ M| EFICIENTES

TRAE\AJADOF;E;

COMPETENTES

INDUCCION COMPETENCIAS 6



MARCO ESTRATEGICO 4
< :ﬁeTROL

VISION
2015

Ecopetrol S.A. sera una empresa
global de energia y petroguimica, con
enfasis en petroleo, gas y combustibles
alternativos; reconocida por ser
competitiva, con talento humano de
clase mundial y socialmente responsable.

Responsabdlidad
Social

cial
Empresarial

< .—gg‘:’ROL
COMPETENCIA LABORAL ?

“Conocimientos, aptitudes profesionales vy
conocimientos técnicos especializados que se
aplican y dominan en un contexto especifico”
(Resolucién 195 / 2004 OIT)

“Habilidad demostrada para aplicar
conocimientos y aptitudes”
(1ISO 9000:2000)

—

INDUCCION COMPETENCIAS 8
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COMPETENCIA LABORAL

Capacidad REAL de una persona para desempefar
funciones productivas en diferentes contextos, con base
en los estandares de calidad establecidos por el Sector
Productivo

INDUCCION COMPETENCIAS

Beneficios del trabajador

> 4
““PeTrRoOL

» Reconocer su competencia actual
» Mejorar el desemperio
» Obtener Certificacién Laboral
» Tener mayores oportunidades de
desarrollo personal y laboral.
» Disminuir el riesgo de obsolescencia
» Reconocimiento laboral y educativo.
» Incrementar_niveles de seqguridad.

A 4

» Generacion de los planes de desarrollo
individual focalizados en las brechas de

cada trabajador

INDUCCION COMPETENCIAS
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NORMA DE COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENO
Resultados que la persona debe lograr para
demostrar desempefio competente

QUE Y cOMO

RANGO APLICACION

Situaciones y contexto variables en los
cuales se alcanza el elemento de la
competencia

ESCENARIOS

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
Principios indispensables e informacion
relevante que se aplican en el desempefio
laboral competente.

TEORIAS, PRINCIPIOS, CONCEPTOS
INFORMACION RELEVANTE

EVIDENCIAS REQUERIDAS

Aspectos y métodos de evaluacion para
decidir si una persona es competente en el
desempefio especificado en el elemento.

DESEMPENO, PRODUCTO Y
CONOCIMIENTO

INDUCCION COMPETENCIAS

Caracterizacioén !

| del Sector !
: Productivo !

Elaboracién
deNormas de

Competencia
Laboral

. l

Valoracién de
<—— Competencias
Individual

Definicién de
Brechas

Indiv/Grupal

Disefio de
Planes de
Desarrollo

Indiv/Grupal

Ejecucion de
Planes de
Desarrollo

Medicion
Efectividad
del Desarrollo




PROCEDIMIENTO PARA VALORACION DE COMPETENCIAS

>
““PeTrRoOL

(' wco )
| s INDUCCION
> INSCRIPCION 1 Candidato
i
A ‘ PLAN DE EVALUACION ‘ Candidato / Evaluador
U
D }
IT EMISION DEL JUICIO ‘ Evaluador
o} l
R m{\pngﬁj Candidato
|
A a |
i .| EXPEDICION CERTIFICADO
” DE LA CL ‘ SENA
C BN )
INDUCCION-COMPETENCIAS 13

o

FORMATOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO P oy
““PeTrRoOL
PR i CRoNGaRAMA e B RBER T

( INICIO ) SRS

N i
LISTA DE PARTICIPANTES A LA

INDUCCION Y AL AUTODIAGNOSTICO

} o INDUCCION ———>

> INSCRIPCION < —— s INSCRIPCON

| | e
H i | : PLAN DE EVALUACION Y DE ;
| \ BLANEE ELLacol \ LT PRESENTACION DE EVIDENCIAS
. ! o
‘ EMISION DEL JUICIO ‘ EMISION DE JUICIO DE LA COMPETENCIA

LABORAL

>"XVOoO-H4-O0C>»

-]

EXPEDICION CERTIFICADO
DE LA CL

CERTIFICADO DEL CANDIDATO EN LA
COMPETENCIA LABORAL

>

INDUCCION-COMPETENCIAS 14
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“CRONOGRAMA DEL EVALUADOR™
FLCHA LLADORACON [ZTE l Ly | Af0:
REGIOHAL HOMBRE:
CENTRO DE NOMBRE: ©60.:
FORMACION
TMPRLSA NONBRL: DLPARTANLNTO: WAHICIFIG:
FVALUADORS
P lO_DIﬂO o U\IIMN’J\I!_P
LVALUADOR: CODIGO DE LA TITULACION
RESUMLH C5TADISTICO DL LD CANDIDATOS LH L FROCLS0 DE CLATIFICACION DL CONPLTLNCIAS LABORALLS
WBISCRITOS | B INICIARON | 1 TERMINAROH | I COMPETERTES | b &G 1O COMPETENTES | I DESERTARDN
Emprata yfo Centro de Formadion donde so
FASE / ACTIVIDAD FECHA " AR OBSERVACIONES

Reallrar insueelon srlentar sansagreasien.

Hacer Inscripcion y enviar-eraregar los
reglaaros a1 SEMA

Flabonar plan de weabsacion y e
presentacion de evide nias,

Lrnitir el juicic: d¢ 1 competendia laboral.

Hacer susitona al procese de evalussion,

FIRMA DEL CVALUADOR:

FIRMA DEL RESPONSADLL:

n que va en

LY

4
“PeTrRoL

|IETY ] [ | adio:
REGIDILAL ] e
CETRO I FORMACION TOMDRL: I
m. [ OEPARTAIIT: [ .
DATOS DELEVALUADOR.
APELLEA 1 “HOMBRE I EXFERTO £1) EL AREA TECHICA OE:

[T

ACEMAAR V0 TITULACIGN DE COMPETENCLA LABRORAL UTILITADAR 3 LA BIDUCCIOR

NOMDAL DE LAS HORMA(S) O TITULACION
DE COMPLTENCIA LADORAL UTILIZADAS £ LA IDUCCION

GO NUMERD

DOCUMENTO KIENTIICADION

m m m
HOMORE ¥ APELUDOS COMPLETONS DEL PARTIIPANTE TeFoNG FIRNA

MOMBRE DEL EVALUADOR:

FIRMA;
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L 3 SERMICIO NACIONAL DE APRENDIZRIE
SIEllE  DiRccuion SENE 707
SISTEMA MNACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABSIO F03-001/07 07
7Av CERTIFICAGION OF COMFETENCIAS LASORALES

AN

“INSCRIPCION"

FECHA DE INSCRIPCIGN

‘ S |
[ REGIGHAL | NOMBRE: |
[EnTRo bE FoRmAGIGN [ TioweRE: [eo0e |
A. DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO
CLASE | NUMERO DOCUMENTO | LUGAR EXPEBICIGN T HUMERD LIBRETA MILITAR
PRIVIER APELLIDO: SEGUINDO APELLIDG: HOMBRED
sexo [ m | F FECHA NACIVIENTO: [ DEPARTAMENTO NACIMIENTO
MUNICIFIO HACIMIENTO: [ DEPARTAMENTO DOMICILIO:
MUNICIFIO DOMICILIO: [ DirEcccion:
RiO: TELEFONO: [ estRATO: | POBLACIGH:
HIVEL ESCOLARIDAD: [ TIFO EscOLARIDAD: GRADO:

HMOMBRE INSTITUCID

[ CORRED ELECTRONICO:

B. DATOS LABORALES
CONDICION LABORAL | ‘ TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA COMPETENCIA Me. AROS: ‘ Mo, MESES:
A

EVIPRESA DONDE | NOMBR
TRABAIA
Debe anexar constancia 0 rabajo Gue especifioue el Hempo y 1as fUNCiones realizatas o GUE reallza actualmente, relacionadas con 13
a certificar

‘ AUNICIPIO:

€. NORMA(S)DE COMPETENCIA LABORAL, EN LA(S) QUE DESEA CERTIFICARSE INTENTO No. @ 23
RELACION DE NORIVIAS DE COMPETENCLA A CERTIFICAR
coDIGO VERSIGN MOMBRE CODIGO DE LA TITULACION A

LA QUE PERTEMECE(M) LAG)
HeL

FIRMA DEL CANDIDATO

Espacio para reproducir el titulo de la presentacion que va en la portada

> 4
““PeTrRoOL

*“PLAN DE EVALUACION Y DE PRESENTACION DE EVIDENCIAS™

FLCHA DL LLAUCRACION [Ih [ mas: | e
DATOS DEL CANDIDATO DATOS DELEVALUADOR
APELLIDOS MOMBRE APELLIDOS. THOMERE

NORMA DF COMPETENCIA LABORAL A CERTIFICAR

oo | virsion | HOMURL
OO DELA CONSOLIDADD
EVIDENCIAS REQUERIDAS PR Py PRESENTACION DE EVIDFNCIAS DHSERVALIONES Maaullods de L wvslubcionst
ampansme nmmarle g (s AR {Pertinentes a cualquier aipecto e la reatizadaa)
iind arruneentes) WaAR Fvabuclie) Cumple | Aun Ho Cumpie

DESEMPERD

CONOCIMENTO

PRODUCTO

FIRMA DEL CANDIDA

HesTRUBATITES

FIRMA DEL EVALUADOR: vy.uhmm"":‘p.,.—..q.,

RaCH  Lista dhe Chamin

Espacio para reproducir el titulo de la presentacion que va en la portada
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»
Sl  DIRECCION GENERAL

Ly SISTEMA NAGIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJD F03-003/07-07
7Av B o v e AL 25 ERE e

“EMISION DE JUICIO DE LA COMPETENCIA L ABORAL”

FECHA ELABORACION [ pia: [ mEs: [ ARio:
REGIONAL | NOMERE:
CENTRO DE FORMACION ‘ NOMBRE: | coD:
CANDIDATO
PRIMER APELLIDO |  SEGUNDO APELLIDO | NOMBRE
CLASE | NUMERO DOCUMENTO [ LUGAR EXPEDICION
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A CERTIFICAR JUICIO EMITIDO
CODIGO | VERSIGN | NOMEBRE COMPETENTE | AUNNO
NOMERE DEL EVALUADOR FIRMA

Espacio para reproducir el titulo de la presentacion que va en la portada
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Evidencias a recolectar durante el proceso

] ) I Pruebas claras y manifiestas 1
Evidencias =— que determinan la ;
. COMPETENCIA de una persona

]

Tipos de Evidencias

. Vo= m SE
4 A ' h
' PRODUCTO _“,_ CONOCIMIENTO _ DESEMPERO _
‘r= - - . .
. F. Fe
N N
~ . "<, 1o .~ "< ..
<'— —\\_ _/'~ - = —\\.J'_ z T~ ’\\._. -

Es la demostracion Teorias, _ principios, Son los conocimientos,
tangible u observable, conceptos e informacién habilidades y destrezas
que resulta de realizar relevante  que una aplicados en la

un trabajo. persona aplica para lograr ejecucion de  una
los resultagios esperados funcién productiva
de su trabajo

Espacio para reproducir el titulo de la presentacion que va en la portada
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Personas certificadas en competencias laborales :-ﬁéTROL
¢ Resultados convenios de certificacion en Barrancabermeja:
FESUMEN DECONVENIOSA LA FEEHA
EPRIAIAD
METALMECANICA SIDADLRA RECRODAD NECANICA
ISR Inerven
(OMBNO OMPROBRR | Il Redes | .,
FUR ARIADO | SXDADURA | SODADURA STBIASDE Mecdicamente | oL
%E; TSR mﬁ DEHACES | BAPLAT | BvPLATHA %wi mg IOV mrﬁsmmm AlmegnaéDeEl lasfalasenel | ERTACAIONG
BURS S| 6 | ® NERGRY B D,C“ef OE‘,OH, alneanienio e
mm Isero Electico e
e @] 8] 3 i U 0 8 ]
wol m | W § 3 3 bl U i 4 i | i Jlil
MEEEF R ER R 1 1 b i
P tificad i lada laboral t ie 4
ersonas certificadas vinculada laboralmente Z“PeTroL
VINCULACION LABORAL PERSONAL CERTIFICADO *
Vinculado
PERSONAL VINCULADO 2008 laboralmente %
2008
PERSONAL VINCULADO A PROYECTOS DE 1081 66
ECOPETROL (Incluye HDT)
TEMPORALES 75 5
DOCENTES SENA 8 0
SIN DATOS - OTRAS EMPRESAS 471 29
TOTAL PERSONAS CERTIFICADAS 1.635 100
* Fuente: Base de datos pases expedidos por Ecopetrol

Espacio para reproducir el titulo de la presentacion que va en la portada
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ENERGIA PARA EL FUTURO

Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion puede ser reproducida o
utilizada en ninguna forma o por ningin medio sin permiso explicito de Ecopetrol S.A.
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Barrancabermeja, 23 de septiembre de 2008

Sefior
Miguel Eduardo Moreno Centeno
Registro 22472

Cordial saludo

Estimado sefior Moreno me dinjo a usted para hacerle entrega de 10
carpetas de competencias laborales del area de eléciricos con sus
respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

';;f;;l;f".._ea— —a M/—;I ._,f‘l’ﬁ“l'l{:"
B =24 7L
-HawurrEﬁnqge%ordﬂn Mendoza .

Aprendiz Sena Desarrollo y Desempefio 24-08 -2008

Registro 01201



Barrancabermeja, 24 de septiembre de 2008

Senor
Edgar Rodolfo Marin
Registro 22791

Cordial saludo

Estimado sefior Marin me dirijo a usted para hacerle entrega de 10 carpetas
de competencias laborales del area de instrumentos con sus respectivos
formatos para los candidatos.

Atentamente,
Isabel Crigtina Jaimes Toloza { A e
EPI Desarrollo y Desempefio L?’)ﬂ ~ 3 !

Registro 2-01358



Barrancabermeja, 26 de septiembre de 2008

Sefoar
José Luis Pérez
Registro 23656

Cordial saludo

Estimado sefior PEREZ me dirijo a usted para hacerle entrega de 6 carpetas
de competencias laborales del area de soldadura con sus respectivos
formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359




Barrancabermeja, 30 de septiembre de 2008

Sefor
Orlando Espinosa
Registro 21866

Cordial saludo

Estimado sefior ESPINOSA me dirijo a usted para hacerle entrega de 9
carpelas de competencias laborales del area de Gestién y Control Ambiental
con sus respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

AL (A TA ,jﬂm'l{f'&"[tiiﬂ?f*

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359




Barrancabermeja, 06 de Octubre de 2008

Senor
Lorenzo Pava
Registro 22633

Cordial saludo

Estimado sefor PAVA me dirijo a usted para hacerle entrega de 11 carpetas
de competencias laborales del area de METALMECANICA con sus
respectivos formatos para log candidatos.

Atentamente,

IpdEl. C(UTaa AmE Tow A
Isabel Cristina Jaimes Toloza

EPI Desamollo y Desemperio
Registro 2-01358

pag e
Recibido: i

SeTwBEE &%




Barrancabermeja, 08 de Octubre de 2008

Sefior
Rafael MNifio
Registro 22732

Cordial saludo
Estimado sefior NINO me dirijo a usted para hacerle entrega de 12 carpetas
de competencias laborales del area de Inspeccion de Calidad con sus

respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359




Barrancabermeja, 07 de Octubre de 2008

Sefor
Leonardo Fabio Torrado
Registro 22335

Cordial saludo
Estimado sefior TORRADO me dirijo a usted para hacerle entrega de 10
carpetas de competencias laborales del area de Cracking | con sus

respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

lzabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio




Barrancabermeja, 08 de Octubre de 2008

Sefior
Celio Rodriguez Amado
Registro 22522

Cordial saludo
Estimado sefor RODRIGUEZ me dinjo a usted para hacerle entrega de 14
carpetas de competencias laborales del area de Servicios Industriales

Refineria con sus respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359

Recibidor -
!_J,ﬂ 2 e — —__::.
_I."'. o S }d_,..r-ff- Cj -

e
22022



Barrancabermeja, 10 de Octubre de 2008

Sefior
Mestor Sall Figueroa Vecino
Registro 23367

Cordial saludo
Estimado sefior FIGUEROA me dinjo a usted para hacerle entrega de 7
carpetas de competencias laborales del area de Refinacién de Fondos con

sus respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359

l'l' 1

i)
—




Barrancabermeja, 16 de Octubre de 2008

Sefior
Henry Turizo
Registro 23880

Cordial saludo
Estimado sefior TURIZO me dirijo a usted para hacerle entrega de 5 carpetas
de competencias |aborales del area de Bodega de Materiales con sus

respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359

Recibido:




Barrancabermeja, 29 de Octubre de 2008

Sefor
Sara lsabel Parra
Registro 29962

Cordial saludo
Estimade sefiora PARRA me dirjc a usted para hacerle entrega de 2
carpetas de competencias laborales del area de Programacion de

Operaciones con sus respectivos formatos para los candidatos.

Atentamente,

Isabel Cristina Jaimes Toloza
EPI Desarrollo y Desempefio
Registro 2-01359

Recibido:

-r S
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ANEXO 20



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Asesoria Evaluaciones CL
Ubicacion: Sala de conferencias del laboratorio
Comienzo: Martes 14/10/2008 09:15 a.m.

Fin: Martes 14/10/2008 10:15 a.m.
Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunién: AUn sin respuesta

Importancia: Alta

Se resolveran inquietudes acerca del proceso.



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Evaluacion Competencias
Ubicacion: Saldn 2 Biblioteca Galvis
Comienzo: Miércoles 29/10/2008 12:00 p.m.
Fin: Miércoles 29/10/2008 04:30 p.m.
Periodicidad: (no dispenible)

Estado de la reunion: Aun sin respuesta

Buenas tardes.

Después de la induccién del dia Lunes 27 de Octubre, maiiana 29 de Octubre tendremos la continuacion del
cronograma de Evaluacion de Competencias, con la aplicacion del cuestionario de Conocimiento.

Los esperamos puntuales a las 12 m en la biblioteca Galvis.

Seamos optimistas con el logro de las brechas en competencias, con el gran objetivo de establecer un plan de
accion para llegar a ser Talento Humano de Clase Mundial.

Cordial saludo.



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Evaluadores de Competencias
Ubicacién: Salon de reuniones 2do Piso M IV
Comienzo: Lunes 10/11/2008 01:00 p.m.

Fin: Lunes 10/11/2008 03:00 p.m.
Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunién: AUn sin respuesta

Buen dia, programa segunda sesion de induccidn proceso de valoracion competencias Laborales
Departamento Cracking lll. Se solicita la participacion de los evaluadores del departamento para recibo de
carpetas del evaluador e iniciar proceso junto con el personal quienes recibiran y conoceran el proceso.

Apoya Profesionales de Desarrollo VTH.



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: INDUCCION PROCESO DE COMPETENCIAS / SEGUIMIENTO A OBJETIVOS
Ubicacién: CCP

Comienzo: Viernes 17/10/2008 02:00 p.m.

Fin: Viernes 17/10/2008 03:30 p.m.

Periodicidad: (no dispenible)

Estado de la reunion: Aun sin respuesta

Amigos

Esta reunion es muy importante:
1)  INDUCCION SOBR EEL PROCESO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LA CCDP
2) SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS 2008.

Les invito a revisar desde ya sus agendas y asegurar su participacion

GRACIAS

GERMAN ALFONSO RODRIGUEZ RODRIGUEZ
COORDINADOR (E)

CONTROL Y DISTRIBUCION DE POTENCIA
TELEFONOS: (620)9460 - 8851

AVANTEL: 337



Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Presentacion de Evaluaciéon por competencias al personal de Medicion y Balances
Ubicacién: Salon PPG (Jackie por favor nos confirmas el salén)

Comienzo: Miércoles 29/10/2008 07:00 a.m.

Fin: Miércoles 29/10/2008 09:00 a.m.

Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunidn: Aun sin respuesta

Presentacion de Evaluacidon por competencias. Temas a evaluar a cada uno de los funcionarios, fecha de la
evaluacidén, y demas detalles.



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Eder Giovani Baquero Romero

Enviado el: Viernes, 14 de Noviembre de 2008 08:39 a.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: Adriana Patricia Ospina Duarte

Asunto: RE: plan de choque para evaluacion de competencias SENA GRB

Buen dia Isabel.

Te he estado llamando para reconfirmarte que te esperamos hoy a la 1 p.m para la induccién a los ingenieros de la
coordinacién sobre el proceso de evaluacién de competencias. El lugar: Coordinacion de ingenieria de proceso Salon de
rotativo {servidores de control avanzado).

Por favor compérteme la carpeta donde tienes el video

Gracias

Eder

De: Eder Giovani Baquero Romero

Enviado el: Miércoles, 12 de Noviembre de 2008 05:04 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: Ana Maria Dukon Lépez; Adriana Patricia Ospina Duarte

Asunto: RE: plan de choque para evaluacion de competencias SENA GRB

Buen dia Isabel.
De acuerdo con lo descrito por Ana Maria (item 1) te envio la planeacién acordada en la coordinacién de Proceso para
la evaluacién de competencias del personal def programa SENA-GRB.

Respecto al item 3 en el cronograma tenemos contemplado realizar la induccidn en la reunion sistematica de la
coordinacion el dia 14 noviembre/08 1 p.m, por lo cual te agradezco nos envie la presentacion y para que nos acompafie
en ésta induccion

Cordialmente,
Eder G. Baquero

Ecopetrol-Refineria Barrancabermeja
Coordinacién Ingenieria de Proceso

De: Ana Maria Dukon Lopez

Enviado el: Viernes, 07 de Noviembre de 2008 04:50 p.m.

Para: Eder Giovani Baquero Romero; Adriana Patricia Ospina Duarte

CC: Isabel Cristina Jaimes Toloza; Julio Cesar Fernandez Diaz; Jaime Enrique Salazar Jaimes; Ricardo Enrique Julio
Narvaez

Asunto: plan de choque para evaluacion de competencias SENA GRB

Chicos mirando el proceso que han adelantado en otras areas consideor que aunque no hemos podido finalizar las
herramientas para evaluar conocimientos podemos mostrar avances en los siguientes items por favor colocar las fechas
y arranquemos, :



Diligenciar el formulario adjunto de cronograma de formacion de competencias el cual es un ejemplo para que
diligencien con la informacion de ntra coordinacion, en la primera pestafia tenemos el cronograma, por favor
ajustar las agendas para cumplir con la meta que tenemos que aunque es 15 de Noviembre de 2008 debemos
cual seria segunda fecha mas probable de exito,en la segunda pestafia es la division de evaluadores con
candidatos ( que somos solo Eder, Adriana , Ana Maria ) la cual la necesita Isabel Cristina Jaimes para el
armado de carpetas. Ademas anexarle una columna para conocer en que norma se va a evaluar, y enviarle a
Isabel las ultimas normas ya revisadas. ENVIAR ESTO A MAS TARDAR EL DIA LUNES . LES ADJUNTO EL ARCHIVO
CON EL NOMBRE DEL PERSONAL QUE TENEMOS . RESPONSABLE : EDER <Archivo: DIRECTORIQ ING PROCESO
2008 - septiembre.xls >>

<Archivo: Copia de cronograma de valoracion de competencias.xlsx >>

2;

8.
9.

Entrega de carpetas por parte de Isabel a EDER Baquero . Seran 3 carpetas para cada evaluador la cual contiene
, todos los formatos , informacidn necesaria para empezar el proceso . RESPONSABLE : ISABEL

Realizar la induccion de este proceso a toda la coordinacién R/ EDER . concptos bésicos que son las normas,
para que sirven cual es la intencion de ECP realizar el proceso . Eder Isabel nos envia la presentacion . Esta
induccion se debe realizar con la presencia de Isabel Cristina Jaimes o Erika Arias . por favor convocarla la
semana entrante urgente . tomar registro de asistencia .

Diligenciar inscripciones ( los formatos estén adjuntos en las carpetas que Isabel nos va a entregar es una
inscripcion por cada persona ), se debe solicitar una copia de la cedula para cada ingeniero RESPONSABLE :
ADRIANA

Diligenciar el formato de plan de evaluacion . (el cual tiene el objeto de informar a cada ing cuando se realizara
cada parte del proceso : entrevista para lista de chequeo de producto el cual segin Eder ya esta listo y lista de
chequeo de despempefio segun Eder listo y evaluacién de conocimiento la cual sugiero que quede pendiente
hasta que recopilemos todo con GRC ) se debe diligenciar un formato para cada ing . ADRIANA

Convocar de la evaluacién o entrevista para lista de chequeo de producto vy lista de chequeo de despempefio
a cada ing por Outlook . RESPONSABLE : Eder .

Realizar las entrevistas anteriores,, debemos los tres evaluadores salir a realizarla por favor asignenme 5 ings y
el resto por favor se lo reparten ustedes programen el tiempo cuando yo regrese al cargo aunque si pueden
empezar antes hagamoslo .

Finalizar los cuestionarios de conocimiento . EDER
Aplicar los cuestionarios . todos

10. Diligenciar los formularios de emision de juicio , lo debemos hacer entre los 3 evaluadores.

Julio podrias por favor informarnos sobre los cuestionarios de los P1y 2 que quedaron a cargo de Jaime Salazar

Cordialmente a su servicio,

ANA MARIA DUKON LOPEZ

Coordinacion Ingenieria de Proceso . GRB

tel . 620 8704 fax . 6209094

<Objeto OLE: Imagen (Mapa de bits independiente del dispositivo ) >>
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LISTA DE CHEQUEO DEL PORTAFOLIO DEL EVALUADOR

Documentos que demuestran que el candidato cumplio con el proceso de certificacion

REQUISITOS Sl NO

1 |Certificado de formacion como evaluador de Competencia Laboral

5 Certificado de actualizacion realizada en el proceso ajustado, version
Julio/07, si aplica.

3 [Norma(s) de Competencia Laboral en la(s) cual(es) esta evaluando

4 |Proceso para evaluar - certificar CL abreviado, version 3, julio/2007

5 Presentacion utilizada en la induccién a candidatos (Medio magnético o
material impreso

6 [|Lista de Participantes en la Induccion— Autodiagndéstico (Anexo D)

7 |Cronograma para evaluar competencias laborales (ANEXO F)

8 |Prueba utilizada para evaluar, el cuestionario aplicado sin respuestas.

9 Hoja de respuestas diligenciada con las claves correctas del cuestionario

aplicado.




-

S"PeTROL LISTA DE CHEQUEO DEL PORTAFOLIO DEL CANDIDATO

Documentos que demuestran que el candidato cumplio con el proceso de certificacion

REQUISITOS Si

NO

1 [Normas en que se esta certificando

2 |Registro de inscripcion

3 |Fotocopia cédula

4 |Formato del plan de Evaluacion y de Presentacion de Evidencias

5 |Hoja de Respuestas de Instrumentos Aplicado (Conocimiento)

6 |Listas de Chequeo de producto y desempefio aplicados

7 |Formato de Emision de Juicio
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Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Jueves, 06 de Noviembre de 2008 10:22 a.m.

Para: Karina Andrea Carrefio Vesga

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Yesid Rodriguez Ardila; Ruth Yaneth Murioz

Zambrano; Maria Victoria Salazar Blanco; Isabel Cristina Jaimes Toloza; Erika Nohelia Arias;
Jairo Carrefio Moyano
Asunto: RE: ¢ Cuales son los beneficios del Modelo de Gestion por Competencias?

Karina:
En nombre del equipo de D&D te queremos agradecer tu respaldo y conexién con un objetivo tan importante. Tu apoyo
nos da la seguridad de que podemos trabajar en equipo!

Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrolle y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555

De: Comunicados Ecopetrol

Enviado el: Jueves, 06 de Noviembre de 2008 09:58

Para: GCB Funcionarios de Ecopetrol

Asunto: ¢Cudles son los beneficios del Modelo de Gestién por Competencias?

Para convertimos en una de las INEJOres
Empresas Petroleras, requerimos contar con

@smpo de
Clase Mundial.

Nuestro modelo de Gestion por
Competencias nos ayudard a
lograr ese objetivo.

| iCuales son los beneficios de este modelo para el trabajador?

alineados con las

o personal y laboral



ENERGIA PARA EL FUTURO
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AVANCE VALORACION DE COMPETENCIAS

o
& J.wv..xw..m.mﬂor GERENCIA REFINERIA DE BARRANCABERMEIJA
DICIEMBRE 29 DE 2008
GERENCIA DE PRODUCCION - .
~ Proceso de Valoracion Competencias Laborales
AREA O DEPENDENCIA Poblacién N° . 1 | valorado .

. . Objetivo | Evaluadores | Induccion | Inscripcion | Conocimiento | Desempefio | Producto | Totalmente % AVANCE
MANTENIMIENTO 357 50 372 370 365 331 331 331 99,10%
Soldadura 40 6 44 44 44 41 41 41 107,00%
Instrumentacidn 54 10] 54 54 48 50 50 50 94,81%
Mecanica 84 8 26 86 87 61 61 61 90,71%
Metalmecanica 89 11 98 97 97 97 97 97 109,21%
Electricistas 45 10 45 45 45 38| 38 38 93,78%
Herramientas e Inventarios 45 5 45 44 44 44 44 44 098,22%
OPERACIONES 493 81 468 453 442 426 424 424 89,78%
Materias Primas 60 5 56 52 52 52 52 52 88,00%
Refinacion de Crudos 55 11 54 53 53 46 44 44 90,91%
Refinacion de Fondos 33 7 30 23 23 23 23 23 73,94%
Cracking | 46 10 45 43 43 43 43 43 94,35%
Cracking Il 36 3 34 34 34 34 34 34 94,44%
Cracking IlI 38 9 38 38| 36 35 35 35 95,79%
Parafinas 54 [ 45 45 45 45 45 45 88,24%
Petroquimica a7 9 45 44 36, 34 34 34 82,13%
Servicios Industriales Refineria 86 15 81 81 81 81 81 81 94,19%
os Industriales Balance 41 6 40 40 39 33 33 33 90,24%
850 131 840 823 807 757 755 755 93,69%

Poblacion

GERENCIA TECNICA

Proceso de Valoracion Competencias Laborales

_.....Zu

REA O DEPENDENCIA . o Valorado

. Objetivo | Evaluadores | Induccién | 1 Conocimiento | Desempeiio | Producto | Totalmente
‘GERENCIA TECNICA 163} 35 163} 162 162 161 161 161
Paradas de Planta 17 3 17 17 17 17 17 17 100,00%
Ingenieria de Proceso 27 4 27 27 27 26 26 26 98,52%
Control y Distribucién de Potencia g 4 9 9 9 9 5 9 100,00%
Equipo Rotativo 15 4 15 15 15 15 15 15 100,00%
Inspeccién e Integridad de Equipos 29 3 29 29 29 29 29 29 100,00%
Energiay Perdidas 4 1 4 4 4 4 4 4
Control y Electrénica 12 3 12 12 12 12 12 12
Equipo Eléctrico 13 1 13 13 13 13 13 13
Inspeccidn Calidad 37 12 37 36 36 36 36 36
TOTAL 163 35 u.mw_ 162 162 161 161 161




v GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA .
= , - Proceso de Valoracién Cor
AREA O DEPENDENCIA . . =
- . . dores | Induccién | Inscripcién | Conocimiento % AVANCE
GIRO 16 39 39 38 98,46%
Gestion y Control Ambiental 16 9 16 16 16 16 16 16 100,00%]|
Integridad Tecnica 7 1 7 7 7 7 7 7 100,00%,
Prevencion y Control de Emergencias 16 6 16 16 15 15 15 15 96,25%
PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 77 14 77 76 76| 76 76 76| 98,96%
Economia y Gestion 11 3 11 11 11 nkill 11 11 100,00%}:
Programacion de la Operacion 6 2 6 6 6 6 6 6 100,00%
Planeacion del Mantenimiento 34 5 34 33 33 33 33 33 97,65%
Medicion y Balance de Hidrocarburos 6 2 6 6 6 6 6 6 100,00%
Contratacion 2 20 20 20 20 20 20 100,00%}
TOTAL 1186 115 114 114 114 114} 98,79%
TOTAL 1119 1100 1083 1032 | 1030 1030 95,02%
GRB 1030 Porcentaje
TOTALVRP GRC 211] cCumplimiento
TOTAL 1241 113,56%
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VICEPRESIDENCIA TALENTO HUMANO
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SR e e e A AT
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AVANCE VALORACION DE COMPETENCIAS

IPETROL GERENCIA REFINERIA DE BARRANCABERMEJA
NOVIEMBRE 27 DE 2008
GERENCIA DE PRODUCCION L
i as Laborales
AREA O DEPENDENCIA ~ Poblacién N ; Valorado
Objetivo | Evaluar Producto | Totalmente | % AVANCE

MANTENIMIENTO 354 48 28] 50,51%)
Soldadura 40 23 23 78,00%
Instrumentacion 54 10 44 38 28 0 0 0 40,74%
Mecanica 83 8 81 81 55 I 1 1 52,77%
Metalmecanica a9 11 77 65 61 4 24 4 51,91%
Electricistas 45 10 41 33 13 0 0 0 38,67%
Herramientas e Inventarios 43 5 42 29 20 0 0 0 42,33%
[OPERACIONES 542 81 355 351 731 214 214 132 51,85%,
Materias Primas 41,45%
Refinacidn de Crudos 50,30%
Refinacidn de Fondos 62,42%
Cracking | 74,00%
Cracking Il 75,56%
Cracking Il 34,50%
Parafinas 64,92%
Petroguimica 51,49%
Servicios Industriales Refineria 31,11%
Servicios Industriales Balance 63,41%
TOTAL 51,32%

AREA O DEPENDENCIA :

% AVANCE
[GERENCIA TECNICA 86,15%
Paradas de Planta 25 3 18 18 18 12 12 12 62,40%
Ingenieria de Proceso 21 4 25 25 0 20 20/ 0 85,71%
Control y Distribucidn de Potencia 9 4 9 8 8 8 8 8 91,11%
Equipo Rotativo 15 4 15 15 15 15 15 15 100,00%
Inspeccion e Integridad de Equipos 29 3 29 29 29 27 27 27 97,24%
Energia y Perdidas 4 1 4 0 4 4 0 80,00%
Control y Electronica 16 3 16 0 16 10 10 10 65,00%
Equipo Eléctrico 13 1 13 13 13 13 13 13 100,00%
Inspeccion Calidad 37 12 34 34 34 34 34 34 91,89%
TOTAL 169 35 163 146 133 143 143 119 86,15%
‘GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA : L
SR s : “Proceso de Valoradion Competencias Laborales
AREA O DEPENDENCIA | Poblacion N® : - Valorado
| Objetiva | Evaluadores | Induccidn L Conocimiento _‘ o | :'-P'rbducw Totalmente | % AVANCE
GIRO 39 16 37 34 24 24) 23 23 72,82%|
Gestion y Control Ambiental 16 9 16 16 15 15 14 14 95,00%,|
Integridad Tecnica }' 1 7 6 6 6 6 6 88,57%
Prevencion y Control de Emergencias 16 6 14 12 3 3 3 3 43,75%
[FLANEACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 77 14 75 T 68 48 | 48 81,30%
Economia y Gestion 11 3 11 11 11 11 11 11 100,00%
Programacion de la Operacion 6 2 6 6 ) 5 5 S 90,00%
Planeacion del Mantenimiento 34 5 33 32 31 11 11 11 69,41%
Medicion y Balance de Hidrocarburos & 2 6 o 6 6 6 6 100,00%
Contratacidn 20 2 19 19 15 15 15 15 83,00%
TOTAL 116 30| 112 108] 92 72 71 71 78,45%
TOTAL 1181 890 _ 664 457 476 350 58,97%
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Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 09 de Diciembre de 2008 10:57 a.m.

Asunto: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR

Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES. xlsx

Buenas tardes
Les estoy enviando el formato para la consolidacion de las brechas, el cual lo deben diligenciar
basado en las tres evaluaciones realizada durante el proceso de valoracion.

El formato se encuentra disefiado de tal forma que se elija el criterio de desempefio, el producto o
conocimiento en el cual el candidato esta fallando y el cual esta solo para elegir la opcién, se
encuentra a modo de desplegable y una pestafia por Norma. Es importante recordar lo siguiente:

Si el funcionario tiene 1, 2, 3 o mas brechas se debe utilizar un renglén para cada una, no deben
hacer combinacion de celdas.

Si el formato se les va acabando deben insertar antes las filas, si lo hacen al final se dafa el
despliegue.

Tan pronto lo tengan diligenciado, favor y se comunican con nosotras para pasar a la fase de disefio
del Plan de Desarrollo 2009.

Cualquier inquietud con gusto la atenderemos.

ISABEL CRISTINA VALDERRAMA C.
; i ,"-1’ 170 e SRR o R o
I.éabel,Valdlerramé@éc’d.l\)etroi.com,co
Tel. 6208686 - 6208728

Seguimiento:



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 16 de Diciembre de 2008 03:19 p.m.

Para: Pedro Acosta Sanchez

Asunto: RV: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant.xlsx
Datos adjuntos: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant.xlsx

Buenas tardes Pedro

Le estoy enviando el formato para la consolidacién de las brechas ya estd disefiado con el
despliegue, para cada una de las Normas (2). Es importante recordar lo siguiente:

Si el funcionario tiene 1, 2, 3 o mds brechas se debe utilizar un renglén para cada una, no deben
hacer combinacién de celdas.
Si el formato se les va acabando deben insertar antes las filas, si lo hacen al final se dafa el

despliegue y tendriamos que construirlo de nuevo.

Tan pronto lo tengan diligenciado, favor y se comunican con nosotras ( Isabeles ) para pasar a la
fase de disefio del Plan de Desarrollo 2009.

Cualquier inquietud con gusto la atenderemos.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Martes, 16 de Diciembre de 2008 03:20 p.m.

Para: Pedro Acosta Sanchez; Pedro Elias Torres Diaz; Andrés Ivan Cuellar Molina; Sergio
Fernando Amaya Rojas

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Asunto: RV: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant xlsx

Datos adjuntos: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant.xIsx

Buenas tardes

Le estoy enviando el formato para la consolidacién de las brechas ya esté disefiado con el
despliegue, para cada una de las Normas (2). Es importante recordar lo siguiente:

Si el funcionario tiene 1, 2, 3 o mds brechas se debe utilizar un renglén para cada una, no deben
hacer combinacién de celdas.
Si el formato se les va acabando deben insertar antes las filas, si lo hacen al final se dafa el

despliegue y tendriamos que construirlo de nuevo.

Tan pronto lo tengan diligenciado, favor y se comunican con nosotras ( Isabeles ) para pasar a la
fase de disefio del Plan de Desarrollo 2009,

Cualquier inquietud con gusto la atenderemos.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA

Seguimiento:



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 10:06 a.m.

Para: Giovanny Alvarez Alvarez

CcC: Libia Stella Ricardo Barreto

Asunto: REGISTRO DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO ELECTRICOS. xlsx
Datos adjuntos: REGISTRO DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO ELECTRICOS xlsx

Buenos dias Giovanny,
Te envio un ejemplo de cémo lo diligenciaron en Mantenimiento en el drea de eléctricos, si salen
competentes, no debes llenar el resto solo hasta si es competencte o aun no es competente.

Cualquier duda por favor me la comunicas

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EXT 48589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 10:55 a.m.

Para: Tulio Hernando Lépez Cortés

CcC: Libia Stella Ricardo Barreto

Asunto: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR ELECTRICO xlsx
Datos adjuntos: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR ELECTRICO xlsx

Buenos dias segin lo hablado por radio, le envio el formato ya con los criterios y todo sobre las
nromas valoradas en la Coord. Equipo Eléctrico, aqui solo es escoger la opcién.

Agradezco su colaboracién

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EPI DESARROLLO Y DESEMPENO
VTH

EXT. 48589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 12:55 p.m.

Para: Giovanny Alvarez Alvarez; Samuel Caballero Avila

Asunto: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES xlsx
Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES .xIsx

Buenas tardes, les envio el formato pero solo, el de las normas de Operaciones.

En un momento envio las de los eléctricos.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EXT. 48589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 02:13 p.m.

Para: Jairo Rivero Ordoéfiez

Asunto: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES. xlsx
Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES xlsx

Lo solicitado, cualquier inquietud me la haces Hegar

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EXT 48589



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 02:21 p.m.

Para: Giovanny Alvarez Alvarez, German Alfonso Rodriguez Rodriguez; Jesus Joaquin Méndez
Bermudez

CC: Libia Stella Ricardo Barreto

Asunto: RESULTADO EVALUACIONES CCP.xlsx

Datos adjuntos: RESULTADO EVALUACIONES CCP.xlIsx

Buenas tardes, les envio ¢l formato para consolidar la informacién de los resultados de la
valoracion por competencias.

Cualquier inquietud hacérmela llegar.
Muchas gracias por su colaboracién, dedicacién y compromiso con este proceso.

ISABEL CRISTINA JAIMES TOLOZA
EXT 48589

Seguimiento:
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Isabel Cristina Jaimes Toloza

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Importancia:

Fabio cordial saludo:

Rolando Cermefio Roldan

Miércoles, 10 de Diciembre de 2008 01:35 p.m.

Fabio Enrique Sanabria Serrano; Andrés Felipe Garcia Mufioz

Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza
RESULTADO EVALUACIONES NORMAS DE COSTOS Y PRESUPUESTO
RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR .xIsx

Alta

Adjunto archivo con la informacién solicitada.

Atte.

Rolando



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Mario Alberto Motta Garcia

Enviado el: Jueves, 11 de Diciembre de 2008 02:12 p.m.

Para: Lady Yisseth Nifio Castillo

ccC: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR OPERACIONES-Mario Motta.xls:

Evaluacion departamento Cracking Ill.zip

Buen dia Lady, envio formatos diligenciados; emisiones de juicio y formato de resultados los cuales adjunto en carpeta
que estoy llevando hoy mismo a la oficina de Isabel.

Cordialmente

Mario Motta



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Nelson Mauricio Herrera Gonzalez

Enviado el: Viernes, 12 de Diciembre de 2008 07:55 a.m.

Para: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza

CC: Fidel Prada Atencia; Carlos Enrique Mufioz; Fabio Santander Navarro Salazar; Takesi Duque
Vega; Lenin Cristancho Silva; Mauricio Rojas Jaimes; Amilcar Cadena Vanegas

Asunto: INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADOS NCL

Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR Gestién Ambiental.xlsx

Buenos dias

Anexo cuadro consolidado del los resultados de las evaluaciones de competencia de la Coordinacién Ambiental, por
favor indicarme los pasos a seguir en el proceso.

Gracias.

NELSON HERRERA



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Pedro Acosta Sanchez

Enviado el: Viernes, 19 de Diciembre de 2008 08:51 a.m.

Para: Andrés Ivan Cuellar Molina

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: Enviando por correo electronico: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant. xlsx
Datos adjuntos: Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant.xIsx

Andrés buenos dias ahi le envié el formato diligenciado con los candidatos que valore, favor
revisarlo y consolidar toda la informacion y enviarla a Isabel.

Saludos.

El mensaje estd listo para enviarse con los siguientes datos adjuntos:

Formato resultado de Evaluaciones Plan Mant.xlsx

Nota: los programas de correo electrdénico pueden impedir el envio y la recepcién de cierto
tipo de archivos adjuntos para proteger su equipo frente a posibles virus. Compruebe la
configuracion de seguridad de su correo electrdnico para determinar como se controlaran los
documentos adjuntos.



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 07:39 a.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: Recoleccion de brechas de competencias

Datos adjuntos: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR ROTATIVO .xlsx

Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrolio y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555

De: Maria Victoria Salazar Blanco

Enviado el: Miércoles, 24 de Diciembre de 2008 10:26

Para: Libia Stella Ricardo Barreto

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Jairo Carrefio Moyano
Asunto: Recoleccion de brechas de competencias

Buenos dias

Les envio el archivo del consolidado de brechas de la coordinacion de rotativo

Faltan las areas de electronica y Energia y Perdidas, ya les envie un correo para que Aileen (Electronica) y
Giovanny (CCP) les remitan la informacion consolidada

Feliz Navidad y un abrazo fuerte para todos

Erika Nohelia Arias



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Edgar Castiblanco Fajardo

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 09:23 a.m.

Para: Libia Stella Ricardo Barreto; Isabel Cristina Jaimes Toloza; Erika Nohelia Arias
CC: Arturo Saldarriaga Corrales

Asunto: RE: RESULTADOS VALORACIONES

Datos adjuntos: Sin titulo; Reporte necesidades capacitacion final2.xlsx

Buenos dias.

Hace varios dias tenemos las carpetas, las brechas y la propuesta de capacitacion.
Se adjunta archivo con brechas y propuesta desarrollo.

Por otro lado les pido por favor ayudarnos con las personas que no figuran en SAP, para crear hoja de objetivos 2009.
Ha sido imposible contactar alguna de las nifias de soporte.

Gracias por su valiosa gestion.

Cordial saludo

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 08:28

Para: Juan Mauricio Lopez Barbosa; Ana Maria Dukon Lopez; Jesus Joaquin Méndez BermUdez; Judith Rocio Santa
Jaimes; Edgar Castiblanco Fajardo; Jenny Jaramillo Pulgarin; Harry José Paba Argote; Tulio Hernando Lopez Cortés;
Domingo Antonio Escalante Salazar; Adriana Patricia Ospina Duarte; Ana Maria Dukon Ldpez; Alfonso Lafont Pedraza
CC: Erika Nohelia Arias; Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RESULTADOS VALORACIONES

Buenos dias estimados amigos:

Esperamos que hayan tenido una navidad muy bonita y con muchas bendiciones en compaiia de sus seres queridos.
Como sabemos, ustedes han estado muy juiciosos haciendo las valoraciones de competencias por lo cual es muy
importante esta informacién para generacion de planes de desarrollo.

Agradezco que en el dia de hoy, nos envien por este medio con copia a Isabel Cristina Jaimes , el cuadro con el detalle
de las valoraciones y el concepto de la valoracion tal y como les habian informado Isabel Cristina y Erika en semanas
anteriores.

Cualquier inquietud adicional con mucho gusto serd atendida.

Cordialmente,

Libia Stfella Ricardo Barreto
Desarrolio y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Nelson Mauricio Herrera Gonzalez

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 10:54 a.m.

Para: Libia Stella Ricardo Barreto

CC: Hugo Villamizar Ariza; Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza
Asunto: RV: AVANCE NOVIEMBRE DICIEMBRE 5 GRB

Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR Gestion Ambiental. xlsx
Importancia: Alta

Buenos dias,

Adjunto archivo con el detalle de las valoraciones del Area Ambiental, de acuerdo con lo hablado con la Sra. Isabel
cristina Valderrama y Lady Nifio estaria pendiente una reunién en donde determinariamos segun la brecha, la
capacitacién requerida tomando como base un portafolio existente.

Cualquier, informacién con gusto estaré pendiente

NELSON HERRERA
LIDER ENTRENAMIENTO

De: Hugo Villamizar Ariza

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 10:32

Para: Oscar Humberto Ortiz Lopez; Sergio Paul Alvarez Ardila; Amilcar Cadena Vanegas; Nelson Mauricio Herrera
Gonzélez; René Orley Espitia Bermudez; Ramon Leonel Barajas Martinez

Asunto: RV: AVANCE NOVIEMBRE DICIEMBRE 5 GRB

Importancia: Alta

Por favor su gestién y respuesta.
Gracias,
hva

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 08:30 a.m.

Para: Carlos Enrique Giraldo Martinez; Carmen Beltran Vargas; Henry de Jesus Castafio Grajales; Andrés Felipe Garcia
Mufoz; Sara Isabel Parra Gomez; William Eusebio Martinez Avendafio; Hugo Villamizar Ariza; Oscar Humberto Ortiz
Lopez; Libardo Ochoa Gomez; Orlando Padilla Infante; Alix Rocio Osuna Garcia

CC: Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: AVANCE NOVIEMBRE DICIEMBRE 5 GRB

Buenos dias estimados amigos:

Esperamos que hayan tenido una navidad muy bonita y con muchas bendiciones en compafiia de sus seres queridos.
Como sabemos, ustedes han estado muy juiciosos haciendo las valoraciones de competencias por lo cual es muy
importante esta informacidn para generacién de planes de desarrollo.

Agradezco que en el dia de hoy, nos envien por este medio con copia a Isabel Cristina Jaimes, el cuadro con el detalle
de las valoraciones y el concepto de la valoracién tal y como les habia informado Isabel Cristina en semanas anteriores.
Cualquier inquietud adicional con mucho gusto sera atendida.

Cordialmente,



Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrollo y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 585



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 12:31 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: RESULTADOS VALORACIONES

Datos adjuntos: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR PROCESO.xlsx; Resultados aplicacion

cuestionario de conocimientos.xlsx

Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrollo y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555

De: Adriana Patricia Ospina Duarte

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 12:30
Para: Libia Stella Ricardo Barreto

CC: Ana Maria Dukon Lopez; Eder Giovani Baquero Romero
Asunto: RE: RESULTADOS VALORACIONES

Buenos dias

En el archivo de resultado de evaluaciones-evaluador proceso esté el resumen de las brechas en las tres areas:
conocimiento, desempeno y producto.

En el archivo de resultados aplicacién cuestionario de conocimiento esta el detalle de la aplicacion de tres cuestionarios
que se hicieron para cada una de las dos normas en los temas de cultura institucional y procesos de Ecopetrol,
conocimientos genéricos en ingenieria y conocimientos especificos en la planta en la que se presta soporte. (En esta
actividad solo nos falta la presentacién del examen especifico de Luis Eduardo Pimienta en Etileno que se presentara el
proximo lunes).

Libia las carpetas estdn listas, la proxima semana yo no voy a estar, asi que cualquier inquietud por favor te comunicas
con Eder o con Anita.

Buen dia

Adriana

De: Libia Stella Ricardo Barreto

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 08:28

Para: Juan Mauricio Lopez Barbosa; Ana Maria Dukon Lépez; JesUs Joaquin Méndez Bermudez; Judith Rocio Santa
Jaimes; Edgar Castiblanco Fajardo; Jenny Jaramillo Pulgarin; Harry José Paba Argote; Tulio Hernando Lopez Cortés;
Domingo Antonio Escalante Salazar; Adriana Patricia Ospina Duarte; Ana Maria Dukon Lépez; Alfonso Lafont Pedraza
CC: Erika Nohelia Arias; Isabel Cristina Valderrama Castellanos; Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RESULTADOS VALORACIONES

Buenos dias estimados amigos:

Esperamos que hayan tenido una navidad muy bonita y con muchas bendiciones en compafiia de sus seres queridos.
Como sabemos, ustedes han estado muy juiciosos haciendo las valoraciones de competencias por lo cual es muy
importante esta informacién para generacién de planes de desarrollo.

1



Agradezco que en el dia de hoy, nos envien por este medio con copia a Isabel Cristina Jaimes , el cuadro con el detalle
de las valoraciones y el concepto de la valoracion tal y como les habian informado Isabel Cristina y Erika en semanas
anteriores.

Cualquier inquietud adicional con mucho gusto seré atendida.

Cordialmente,

Libia Stella Ricardo Barreto
Desarrollo y Desempefio
Tel: 6208665 / Av 555



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Rafael Antonio Nifio Rojas

Enviado el: Viernes, 26 de Diciembre de 2008 02:01 p.m.
Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: RV: BRECHAS ANALISTAS 2008.xls

Datos adjuntos: Copia de BRECHAS ANALISTAS 2008.xls

Lo acordado.

Rafael Antonio Nifio Rojas
Supervisor Administrativo
Coordinacion Inspeceidn de Calidad
rafael.nino@ecopetrol.com.co

Tel 48426

Radio: 798

i gl

S“PEeTROL



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Tulio Hernando Lopez Cortés

Enviado el: Lunes, 29 de Diciembre de 2008 01:05 p.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

CccC: Libia Stella Ricardo Barreto

Asunto: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR ELECTRICO .xlsx

Datos adjuntos: RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR ELECTRICO xlsx



Isabel Cristina Jaimes Toloza

De: Isabel Cristina Valderrama Castellanos

Enviado el: Martes, 30 de Diciembre de 2008 06:50 a.m.

Para: Isabel Cristina Jaimes Toloza

Asunto: FORMATO DILIGENCIADO COORDINACION INTEGRIDAD TECNICA

Datos adjuntos: FORMATO RESULTADO EVALUACIONES-EVALUADOR Coord Integridad Técnica.xlsx

Isabelita, el formato de Ramon Leonel

ISABEL CRISTINA VALDERRAMA C.

[_s;aﬁel,-Valderrama@ecopetrol.cﬁm,co
Tel. 6208686 - 6208728

De: Ramoén Leonel Barajas Martinez

Enviado el: jueves, 11 de diciembre de 2008 06:44

Para: Oscar Humberto Ortiz Lopez; Isabel Cristina Valderrama Castellanos
Asunto: conocimiento competencias

Muy buenos dias, en el anexo envio el formato de resultados de las evaluaciones de la coordinacién de integridad, la
matriz de conocimiento es un ejercicio que se adiciono para el plan de desarrollo y esta basado en las preguntas que se
fallaron y que se agruparon dentro de un concepto especifico. FELIZ DIA
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