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TITULO: Diagndstico, Planeacion del disefio, Elaboracion de la documentacion e
Implementacion de los cambios: ajustes y desarrollo del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI - a la nueva estructura organizacional de la Contraloria
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Subsistema de Control de Gestion, 2009

AUTOR(ES): Kelly Eliza Sanchez Carvajal
Rocio Paola Ordofiez Montafio

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Maco Antonio Villamizar Araque.

RESUMEN
La Contraloria General de Santander es un 6rgano de control del departamento y
una entidad del estado Colombiano; que tiene implementado el Modelo Estandar
de Control Interno-MECI 1000:2005 desde el 2008. En diciembre de ese mismo
afio, por medio de la ordenanza N° 035, surgid un cambio en la estructura
organizacional y el manual especifico de funciones y competencias laborales.
Dicho cambio cre6 la necesidad de actualizar el Modelo, buscando mejorar la
calidad de sus servicios, eficacia, eficiencia, transparencia y el cumplimiento en la
funcién administrativa. Se partié de realizar un diagndéstico en los subsistemas de
control estratégico y control de gestién. Para el tercer subsistema correspondiente
al de evaluacion no se tenia alcance. Posteriormente junto al Equipo MECI-
Calidad y los responsables de proceso se trabajo en la actualizacion y, en algunos
casos, en la creacion de documentos que cumplian con todos los requisitos
exigidos por la norma y por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-

DAFP-. Para dar cumplimiento a la Implementacion se socializaron los avances



realizados en dicha actualizacion, con todos los funcionarios de la entidad. Este
trabajo fue realizado de manera conjunta con el grupo de personas encargadas
de Implementar la NTC GP 1000:2004, modelo que complementa al MECI. En el
punto 7.3 Actualizacién y Elaboracion de los documentos, se plasman los aportes
de las autoras por medio de ejemplos; ya que la entidad no permite publicar en
este trabajo de grado los documentos que son de uso privado de esta.

PALABRAS CLAVES: Modelo Estandar de Control Interno, Contraloria General
de Santander, Entidades, Ordenanza, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTC GP 1000:2004



ABSTRACT

TITLE: Diagnosis, Design planning, Documentation preparation and Changes
implementation: adjustments and development of the Standard Model of Internal
Control — MECI, by its Spanish acronym — for the components of Strategic Control
and Quality Management Subsystems into the new organizational structure of the

Santander Comptroller General’s Office, 2009

AUTHORS: Kelly Eliza Sanchez Carvajal
Rocio Paola Ordofiez Montafio

FACULTY: Industrial Engineering

DIRECTOR: Maco Antonio Villamizar Araque.

SUMMARY
The Santander Comptroller General’s Office is a control body of the department
and an entity of the Colombian State, which has the Standard Model of Internal
Control -MECI1000:2005 implemented since 2008. The same year that a
modification arised in the Organizational Structure as in the Specific Manual of
Work Functions and Competencies, due to the Ordinance No. 035. The
modification thereof brought about the need to update the Model in order to
improve the quality of its services, as well as the effectiveness, efficiency,
openness and compliance with its administrative function. At first, a Diagnosis for
the Strategic Control and Quality Management Subsystems was carried out. The
third Subsystem, corresponding to the assessment one, was beyond the scope of
the present study. Afterwards, together with the MECI-Quality team and all the
process responsible, the update was made and, in some cases, documents
meeting all the requirements demanded by the regulation and the Civil Service

Administrative Department- DAFP (Spanish acronym)- were created. Finally, the



improvements incorporated were shared with the institution staff in order to comply
with the implementation of the updated Model. The work thereof was conducted in
partnership with the group of people responsible for implementing the NTC GP
1000:2004, a model that complements MECI

KEYWORDS: Standard Model of Internal Control, Santander Comptroller
General’'s Office, Entities, Ordinance, Civil Service Administrative Department,
Technical Quality Standard in Public Management, NTC GP 1000:2004.



INTRODUCCION

La Contraloria General de Santander en Diciembre del 2008 sufrié un leve cambio,
puesto que se modificaron dos de sus cargos y uno nuevo se creo; por ende el
manual de funciones y la estructura organizacional de la entidad se reformaron. El
Modelo Estdndar de Control Interno -MECI 1000:2005- inevitablemente se expuso
a una actualizacion con el fin de mantener en vigencia este modelo, el cual es de

exigencia para las Instituciones Publicas Colombianas.

Este proyecto se basa en el diagnostico, desarrollo, implementacion y
socializacion de dos de los tres subsistemas que conforman el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI 1000:2005- en la Contraloria General de Santander, el
subsistema de control estratégico, permite el cumplimiento de la orientacion
estratégica y organizacional y el de control de gestion, ejecuta los planes y
programas de la entidad, siendo estos dos los Unicos subsistemas que se
permitieron actualizar, puesto que el tercero de evaluacion de control, pertenecen
al area de Control Interno de la entidad, y este es de manejo exclusivo del
departamento.

Para la realizacién de este trabajo de grado, se conté con la valiosa colaboracién
de todos los funcionarios de la entidad, para las socializaciones de todos y cada
uno de los elementos; puesto que la oficina de Control Interno realiza
evaluaciones Yy seguimientos periodicos para verificar la eficacia y eficiencia del
modelo, inicialmente se indagd acerca de la norma, los objetivos, el cumplimiento
de los principios, la estructura, los procesos y los servicios por los cuales se rige la
entidad.



En el presente documento se describen las pautas del desarrollo de todos y cada
uno de los elementos, con sus anexos correspondientes donde se representa la
implementacion del MECI. Asi mismo, a través de este, se presenta la
implementacion de los dos subsistemas y el cumplimiento de los objetivos

planteados en el trabajo de grado.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa: | Contraloria General de Santander

Numero de Empleados: | 95 Empleados
Direccion: Calle 37 No. 10-30, of. 303
Teléfono: 6337578

1.1 Actividad Econémica

La Contraloria General de Santander, es un 6rgano de control del departamento
de caracter técnico, con autonomia administrativa y presupuestal para administrar
sus asuntos, en los términos y en las condiciones establecidas en la constitucion y

en las leyes.

1.2 Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional de la Contraloria General de Santander

Fuente: Gomez, Danny. Flérez, Lina. Diagndstico, Planeacion, Disefio e Implementacion de la norma técnica
de la calidad en la Gestion Pablica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria
Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.



1.3 Reseria Histoérica

“La Contraloria General de Santander fue creada el 25 de julio de 1935 mediante
ordenanza No. 27 de la Asamblea Departamental, corporacion de la cual era su
presidente el abogado Arturo Regueros Peralta. Actuaba como secretario de la
Duma el profesional del derecho Manuel Serrano M. quien afios mas tarde
desempeniara el cargo de Contralor.

La sancion respectiva a la ordenanza la impartio el Gobernador Rogerio Silva

Pradilla, llevando ademas la firma del secretario de Hacienda, Valentin Gonzalez.

En la disposicion ordenanza se hablaba de una oficina de Contabilidad y Control
Fiscal encargada de la fiscalizacion del uso dado al presupuesto departamental y

de los municipios y de la contabilizacion de fondos y bienes del Departamento.

Segun el articulo 2do. De la Ordenanza, la Contraloria "estar4 a cargo de un
funcionario que nombrara la Asamblea para periodos de dos (2) afios, con una
asignacion mensual de Doscientos sesenta pesos ($ 260.00) y a quien se

denominara Contralor del Departamento".

La Contraloria, sujeta a las disposiciones de la Ordenanza que la cred, funcioné
asi hasta 1967, afio en el que por Ordenanza No. 124 se cre6 la seccion de
Interventora, con el objeto de evaluar técnicamente la inversion de los auxilios,
subvenciones y destinaciones hechas por el Departamento o los Municipios para
obras de fomento o para cualquier otro fin, de acuerdo con los estudios,
proyectos, especificaciones y normas previamente acordados, ya sea que se

ejecuten por contratos o por administracion directa.

En 1991, también mediante Ordenanza, esta vez la No. 014 del 5 de diciembre,
se organiza la Contraloria como entidad técnica autbnoma administrativa y
presupuestalmente, cuya misiéon principal sera la de vigilar la gestién fiscal de la
Administracion Departamental, sectores central y descentralizado y de los

municipios en donde no exista organismo fiscal propio.



Dos afios més tarde, en 1993, la Asamblea aprob6é una Ordenanza mediante la
cual se dictaron medidas de control fiscal, estipulando que éste sera ejercido en
forma posterior y selectiva (venia haciéndose control previo), incluyendo el
ejercicio de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la

eficiencia, la eficacia y la valoracién de los costos ambientales.

Igualmente se establecié que la Contraloria no podra en ningun caso realizar

funciones administrativas distintas a las inherentes a su propia organizacion.

En el mismo afio de 1993 la Maxima Corporacion Legislativa del Departamento
imparti6 aprobacién a la Ordenanza 040 del 29 de diciembre en la que se
expidieron normas en materia presupuestal, estableciéndose que corresponde al
Contralor la elaboracion del proyecto de Presupuesto del organismo, el cual debe
presentarse a la Direccion de Presupuesto que lo incorporara al proyecto de
Presupuesto General del Departamento. Dicho presupuesto comprendera

ingresos, gastos y disposiciones de Capital.”™
1.4 Misién

Ejercer el control fiscal en el departamento de Santander y sus municipios de
conformidad con la constitucion y la ley, a través de la aplicacion combinada de los
diferentes sistemas de control, a efectos de establecer si la gestion fiscal de los
entes sujetos de control, servidores publicos y particulares, se han ejecutado
conforme a las normas legales y principios de economia, eficiencia, eficacia,

equidad y valoracion de costos ambientales.

1.5 Visién

Lograr excelentes resultados en el ejercicio del control fiscal frente a los
municipios y a la administracién central del departamento, manteniendo constante

compromiso de liderazgo y reafirmacion de credibilidad ante la ciudadania con
talento humano calificado, capacitado, dispuesto de manera permanente al

! Contraloria General de Santander. Quienes Somos.[En Linea].<

http://www.contraloriasantander.gov.co/contenido/cont_gs-historia.html>. [Citado el 16 de Julio de 2009].



aprendizaje y consiente de los cambios que se deben llevar a cabo para el

cumplimiento de la mision.

1.6 Descripcion del area especifica de trabajo:

e Oficina de Planeacion y Calidad: “Disefiar, desarrollar e impulsar el proceso
de planeacion estratégica institucional buscando el cumplimiento del objetivo
misional de la entidad, asi como revisar, mantener y adaptar el Sistema de

Gestion Integral de la Calidad de la Contraloria General de Santander.”

e Nombre y Cargo del Supervisor Técnico

Efrain Alberto Sanmiguel Acevedo. Profesional Especializado G3.

? santander. Contraloria General. Manual Especifico de Funciones y de Requisitos. Contraloria General de Santander.
Bucaramanga. Control Interno, 2005. p.22



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Siendo La Contraloria General de Santander, un érgano de control del
departamento y una entidad del Estado Colombiano; tiene implementado el
Modelo Estandar de Control Interno-MECI 1000:2005. En dicho Sistema de
Control Interno uno de sus elementos de estructura organizacional, el cual esta
inmerso en el direccionamiento estratégico, fue modificado mediante la ordenanza
035 de 2008; el 5 de diciembre del mismo afo, en la cual se ajusta la planta de
empleos y el manual especifico de funciones y competencias laborales de la

entidad, acorde a los parametros de la Ley 909 de 2004 y el decreto 785 de 2005.

“La Asamblea Departamental de Santander, considerd que en la anterior planta de
personal existen cargos que no se ajustan en sus funciones a las competencias
laborales comunes de los empleos publicos, ni a las generales de los niveles
jerérquicos en que se deben agrupar en las entidades a las que se les aplica el
decreto 785 de 2005, siendo necesario el adelantamiento del procedimiento
regular que se debe cursar ante la corporacién publica para adecuar la estructura
de la Contraloria Territorial, segun el ordenamiento juridico aplicable para asi
subsanar los eventuales errores que afectan la estructura de la planta del

personal.”

Ajustandose a este cambio que surgié por entes externos, la Contraloria General
de Santander se ha visto en la necesidad de actualizar el MECI 1000:2005; y asi
poder cumplir con la implementacion adecuada del mismo conllevando a una
mejora continua y logrando alcanzar los objetivos de la entidad ya plasmados en el
Plan Estratégico 2008-2011.

* Santander. Contraloria General. Manual Especifico de Funciones y de Requisitos. Contraloria General de Santander.
Bucaramanga. Control Interno, 2005. p.1



3. ANTECEDENTES

Siendo este proyecto la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI - a la nueva estructura organizacional de la Contraloria General de
Santander, se toma como base fundamental el sistema actual de la entidad el cual
fue realizado bajo las condiciones de Trabajo de Grado por parte de los alumnos
de la Universidad Industrial de Santander en el 2008 “DIAGNOSTICO,
DESARROLLO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005 EN LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER”. En el cual se
diagnosticd, disefid, desarrollé y se implanto los tres subsistemas que conforman
el MECI 1000:2005, el subsistema de control estratégico, subsistema de control de
gestion y subsistema de control de evaluacidon. Dicha implantacion del sistema
MECI es la herramienta por la cual se puede obtener una mejora en la imagen que
se tiene sobre la entidad, dejando claro una estructura basica de control, que
conlleve a una mejora en la calidad de sus servicios, eficacia, eficiencia,

transparencia y cumplimiento en la funcion administrativa.

“El estado Colombiano en la exploracién de la excelencia del Control Interno
decidi6 el 20 de mayo de 2005, mediante decreto 1599, adoptar el Modelo
Estandar de Control Interno, conocido como, MECI 100:2005, el cual introduce
elementos de gestion modernos basados en estandares internacionales de control
interno de probada validez como son COSO, COCO, CADBURY y COBIT; por lo
tanto determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las

entidades y agentes obligados conforme al articulo 5°.De la ley 87 de 1993.”

* Ministerio de Comercio. Control Interno. Historia y antecedentes en Colombia. Historia del Control Interno. [En linea]
<http://www.mincomercio.gov.co/econtent/Documentos/controlinterno/Cl-Historia.pdf>. [Citado el 26 de Julio de 2009].



http://www.mincomercio.gov.co/econtent/Documentos/controlinterno/CI-Historia.pdf

“COSO, COCO Y CADBURY son estandares internacionales, orientados a apoyar
el logro de los objetivos institucionales mediante la existencia de una adecuada
administracion de riesgos y de otros elementos importantes como los sistemas de
informacion y los mecanismos de monitoreo, estos han sido generados
dltimamente por Organismos Internacionales. EIG apoya a las Organizaciones en
la adopcion de estos modelos, mediante procesos de concientizacion 6
capacitacion que facilitan la implementacion de los diferentes componentes 0 a
través de diagnosticos generales (de toda la organizacion) 6 especificos (de un
area en particular) haciendo uso de las herramientas suministradas por los

mismos.”

“COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacién y
Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related
Technology). EI modelo es el resultado de una investigacibn con expertos de
varios paises, desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control
Association). Este es precisamente un modelo para auditar la gestién y control de
los sistemas de informacion y tecnologia, orientado a todos los sectores de una
organizacion, es decir, administradores IT, usuarios y por supuesto, los auditores

involucrados en el proceso.

La estructura del modelo COBIT propone un marco de accion donde se evallan
los criterios de informacién, como por ejemplo la seguridad y calidad, se auditan
los recursos que comprenden la tecnologia de informacion, como por ejemplo el
recurso humano, instalaciones, sistemas, entre otros, y finalmente se realiza una

evaluacion sobre los procesos involucrados en la organizacion.”

> Estréganos. INTERNATIONAL GROUP.Productos y servicios. MECI-Modelo Estandar de Control Interno. [En Linea].
<http://www.esteganos.com/auditoria.html >. [Citado el 26 de Julio de 2009]
6 ChannelPlanet. Informacién, medios y eventos en Tecnologia de Informacion. El modelo COBIT para auditoria y control

de sistemas de informacion. [En Linea].<http://www.channelplanet.com/index.php?idcategoria=13932.>[Citado el 26 de
Julio de 2009]



http://www.esteganos.com/auditoria.html
http://www.channelplanet.com/index.php?idcategoria=13932

Finalmente este proyecto conté con la colaboracion y el aporte de dos estudiantes
de la Universidad Pontificia Bolivariana, los cuales estan implementando la NTC
GP 1000:2004 en la Contraloria General de Santander

3.1 MARCO LEGAL DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno, esta basado en estandares internacionales
de control interno, tales como: COSO, COCO, CADBURY y COBIT, los cuales

orientan a las Instituciones para alcanzar el logro de sus obijetivos.

El Estado Colombiano, en busqueda de la excelencia y la mejora continua, decidio
el 20 de Mayo de 2005, mediante el Decreto 1599, adoptar esté modelo, el cual es

el resultado de una normatividad que se explica a continuacion:

Figura 2. Marco Legal del Modelo Estandar de Control Interno

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

CONTROL CONTROL CONTROL
DISCIPLINARIO FISCAL CONTABLE SINERGIA
| — | | | | |
Art. 377 Art. 207 Art. 208 Art. 209 Art. 269 Art. 189 Art. 354 Art. 343
Ley 734 Ley 489 Ley 208 Ley 152
de 2002 —ET iz ERrieleg ST | de 1996 de 1994
. Decreto Decreto Decreto CONPES
Articulo 34 Resoluciones 1826de | 1537 de || 2145de | | Res- 048 3294 de
Organicas 1994 2001 1999 de 2004 2004
Deberes Secreala - Renovacidn
] C

del Func. Control Fiscal Oficina de %ﬁg!g‘iﬂlla ':‘12:'23; IZ;TIE:aIIJIe de la Admon

Piiblico Financiero CI - Piiblica

Decreto 1599 de

Fuente: RODRIGUEZ, Laura Marcela. Disefio e Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI

1000:2005 en Metrolinea S.A. Trabajo de grado Ingenieria Industrial. Bucaramanga: Universidad Pontificia

Bolivariana. Facultad de Ingenieria y Administracién. Escuela de Ingenieria Industrial, 2008. 28p.
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4. JUSTIFICACION

El contexto estratégico permite establecer los lineamientos del Plan Estratégico de
una entidad publica permitiendo la identificacién de riesgos y un buen manejo de
ellos. El cambio en la estructura organizacional de la Contraloria General de
Santander obliga a una actualizacion del MECI 1000:2005, puesto que se modificd
el manual especifico de funciones y de requisitos adaptando nuevos empleos
denominados: TECNICO OPERATIVO cédigo 314 del Nivel Técnico,
SECRETARIA EJECUTIVA cédigo 425 del Nivel Asistencial y SUBDIRECTOR
FINANCIERO Cddigo 068 del Nivel Directivo, al Nivel, nomenclatura, funciones,
requisitos y competencias laborales, la cual se establecio para el 2009, asi mismo
mediante una nueva resolucidbn se modificaron dos nuevos procesos uno
estratégico y otro misional; Gestion de Planeacion Estratégica y Gestion Calidad y

Gestion de Desarrollo y Participacion del Control Ciudadano.

La Contraloria General de Santander en busqueda de la excelencia en sus
procesos y procedimientos, la satisfaccion de sus clientes, y precedido por la
dependencia de Control Interno ha visto la necesidad de la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Para el eficiente desarrollo
de las labores misionales de la entidad se requiere consolidar los procesos de
gestion de talento humano, la asignaciéon de los recursos fisicos y financieros, los
sistemas de comunicacion interna y externa, y la modernizacién de los elementos
tecnolégicos, como la busqueda de la mejora continua en los procesos de la
entidad.’

7 santander. Contraloria General. Plan Estratégico 2008-2011. Bucaramanga. Control Interno, 2005. p.14
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL:

Actualizar el Modelo Estandar de control interno -MECI- a la nueva estructura
organizacional de la Contraloria General de Santander, mediante las siguientes
etapas: Diagnostico, Planeacion del Disefio, Elaboracion de Documentacion,

Implementacion de Cambios y Elaboracion del nuevo Normograma.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar diagnoéstico del estado actual de los componentes de Ambiente de
Control, Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos, Actividades
de control, Informacion y Comunicacion Publica, del Modelo Estandar de

Control Interno en la Entidad.

2. Formular las propuestas de disefio de acciones que permitan establecer los
ajustes necesarios para garantizar la existencia de cada elemento de control del
Modelo Estandar de Control Interno y la Implementacién del mismo en cada uno

de sus elementos.

3. Difundir y Socializar los cambios al sistema MECI con los servidores de la
Entidad con el fin de interiorizarlos y capacitarlos en el tema de acuerdo a las

necesidades y sugerencias del Jefe de Dependencia.
4. Actualizar el Normograma con las normas de caracter constitucional, legal,

reglamentario y de autorregulacién que le son aplicables al MECI, verificando a

través de su desarrollo, el cumplimiento de todas y cada una de dichas normas.

12



6. MARCO TEORICO

‘El Modelo Estandar de Control Interno —MECI 1000:2005 proporciona la
estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos
de evaluacién del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura
uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus

objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que suministra.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucién a éstos a los fines esenciales del estado, para lo

cual se estructura tres grandes subsistemas.

6.1 PRINCIPIOS DEL MECI 1000:2005

e Autorregulacion: Capacidad institucional para aplicar de manera participativa
al interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion publica.

e Autocontrol: Capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos
en la Constitucion Politica.

e Autogestion: Capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién

administrativa que le ha sido asignada por la constitucion, la ley y sus
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reglamentos.”

6.2 ESTRUCTURA DEL MODELO

Con base en los Articulos 3° y 4° de la Ley 87 de 1993, el Modelo Estandar de
Control Interno esta integrado por los siguientes Subsistemas, Componentes y

Elementos de Control:

Figura 3. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno
COMPONENTES ELEMENTOS

o Desarollo del talento humano.
® Estilo de direccion

SUBSISTEMA DE | g ® Planes y programas.
R e
e Estructura organizacional.
o Contexto estratégico.
ADMINISTRACION @ |dentificacion de riesgos
- DERESGOS e Anélisis de riesgos.
® Valoracion de riesgos.
o Politicas de administracion de riesgos.

 AMBIENTE DE CONTROL ' 0 ® Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.

@ Politicas de operacion.
( ® Procedimientos.
\ACTIVIDADES DE CONTROL | (g} & Controtes.

® |ndicadores.
e Manual de operacién.

SUBSISTEMA DE ( ® Informacion primarnia.
EVALUACION DE CONTROL [ERRL LTI v ® Informacién secundarnia.

o Sistemas de informacion

® |nformacién primaria.
- COMUNICACION PUBLICA e Informacién secundaria.

@ Sistemas de informacion

AUTOEVALUACION '\, ®© Autoevaluacion del control,
@ Autoevaluacion de la gestion

SUBSISTEMA DE | EVALUACION . *® Evaluacion del sistema de control intemo.
CONTROL DE GESTION RT3 7 17T {-S @ Auditoria intema (Al)

@ Institucional.
 PLANES DE MEJORAMIENTO v e Funcional.
@ Individual.

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, Republica de Colombia

8 - . o . N .
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de cada

uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Versién. Bogota D.C.: 2008. 4 p.
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1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: “Establece las bases
necesarias para llevar un control en las entidades publicas; permite regular la
planificacion y su accion hacia el logro de los objetivos de forma eficiente y eficaz,
mantiene a la entidad orientada hacia el cumplimiento de su propdsito y tiene
como objetivo la creacion de una cultura organizacional fundamentada en el
control a los procesos de direccionamiento estratégico, administrativos vy

operativos.”

1.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL: “Es la base sobre la cual
descansa el Sistema de Control Interno, al proporcionar el conjunto de
circunstancias 0 condiciones fisicas, sociales ¢ culturales requeridas para
caracterizar la manera de asumir el Control Interno por parte de los empleados
publicos. Proporciona los valores y principios necesarios para favorecer una
organizacion transparente; facilita la operacion de la entidad al dotarla del recurso
humano competente y suficiente para el desarrollo de su Mision, y establece la

manera de coordinar las acciones en procura del logro de sus objetivos y metas.”*°

1.1.1 Acuerdos, Compromisos 6 Protocolos Eticos: “Define el estandar de
conducta de la entidad publica. Establece los principios y valores que en relacién
con las conductas de los empleados publicos, son acordados en forma

participativa para alcanzar los propdsitos de la entidad.

Se requiere que su formulacién sea clara para que se convierta en un parametro

del comportamiento que oriente la actuacion de todos los empleados, genere

° GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. Sistema Integral de Informacién de la Secretaria Departamental de Salud. [en
linea].<http://www?2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/Presentaciones/MECI/Unidad_2/A_control%?20estrategico/U2
_A_lectura.htm> [Citado el 27 de Noviembre del 2009].

' GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. Sistema Integral de Informacion de la Secretaria Departamental de Salud.
[en
linea].<http://www2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/Presentaciones/MECI/Unidad_2/A_control%20estrategico/A_
1_ambiente%20control/U2_A_1_texto.htm> [Citado el 27 de Noviembre del 2009].

15



transparencia en la toma de decisiones y favorezca un clima de confianza para el

logro de los objetivos de la entidad y de los fines del estado.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: Define el compromiso de la entidad
publica con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
del empleado publico. Determina las politicas y practicas de gestion humana a
aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia,
equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion,
formacioén, capacitacién y evaluacion del desempefio de los empleados publicos
del estado.

1.1.3 Estilo de Direcciéon: Define la filosofia y el modo de administrar del
Gobernante 6 Gerente Publico; estilo que se debe distinguir por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada
por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el

cumplimiento de su mision, en el contexto de los fines sociales del estado.

Este elemento fortalece la capacidad de la entidad de la autorregulacién y
autogestion, al aprobar la manera de administrar la Entidad Gubernamental, por
otra parte, beneficia el autocontrol por que la alta direccion se compromete con el

ejercicio de controlar los aspectos relacionados con la entidad.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Conjunto de
elementos de control que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia
gue orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su

visién y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos globales.
Define la ruta organizacional que debe seguir una entidad para lograr sus objetivos

misionales; requiere de revisiones periddicas para ajustarla a los cambios del

entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad; encauza su operacion bajo
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los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania y las
partes interesadas de la entidad, asi como los parametros de control y evaluacion

a regqir.

1.2.1 Planes y Programas: Elemento de control que permite modelar la
proyeccion de la entidad publica a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar
sus actividades hacia las metas y los resultados previstos. Los planes y programas
materializan las estrategias de la organizacion establecidas para dar cumplimiento
a su mision, vision y objetivos institucionales esperados en un periodo de tiempo
determinado, asegurando adicionalmente los recursos necesarios para el logro de

los fines de la entidad.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos: Permite conformar el estandar
organizacional que soporta la operacion de la entidad publica, armonizando con
enfoque sistematico la mision y vision institucional, orientandola hacia una
organizaciéon por procesos, los cuales en su interaccidn, interdependencia y
relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los

objetivos de la entidad publica.

Un modelo de operacion se establece a partir de la identificacion de los procesos y
sus interacciones, y dependiendo de la complejidad de las organizaciones, es
posible agrupar procesos afines en macroprocesos. Asi mismo, dependiendo del
tamafio y complejidad de los procesos de la entidad, estos podran desagregarse a

nivel de actividades y tareas.

1.2.3 Estructura organizacional: Configura integral y articuladamente los cargos,
las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la
entidad publica, permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de

conformidad con su misién y su funcidén constitucional y legal.
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La estructura organizacional estd compuesta por la estructura u organizacion
interna de la entidad, por su planta de personal y por el manual especifico de
funciones y competencias laborales; se define a partir de los procesos y
procedimientos que conforman el modelo de operacion y que permiten cumplir los
objetivos institucionales. La parte que la dinamiza es el recurso humano, por lo
tanto, el disefio de los perfiles de los cargos 6 empleos debe estar acorde con
dicho Modelo.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO: Conjunto de elementos de
control que al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar 6 impedir el
logro de sus objetivos institucionales 6 los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye
en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite
a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que puedan afectar el

cumplimiento de sus objetivos.

Este componente faculta a la entidad para emprender las acciones necesarias que
le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro
de los objetivos institucionales. Es importante considerar que un evento puede
representar una oportunidad para la organizacibn pero si no se maneja

adecuadamente y a tiempo, puede generar consecuencias negativas.

1.3.1 Contexto Estratégico: Permite establecer el lineamiento estratégico que
orienta las decisiones de la entidad publica, frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y
analisis del conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar
eventos que originen oportunidades 6 afecten el cumplimiento de su funcion,

mision y objetivos institucionales.
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Una adecuada elaboracion del contexto estratégico facilita la identificacion de los
riesgos y posibilita su andlisis y valoracion, al brindar informacion necesaria para
estimar el grado de exposicion a los mismos. De igual manera, permite orientar las
politicas hacia el manejo de los riesgos relacionados con los aspectos mas

estratégicos de la entidad.

1.3.2 Identificacién del Riesgo: Posibilita conocer los eventos potenciales, estén
0 no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de su
mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su

ocurrencia.

La identificacién de riesgos se realiza tomando como referente el componente de
direccionamiento estratégico, para ello, se determinan los eventos generados en el

entorno 6 dentro de la entidad que pueden afectar el logro de los objetivos.

1.3.3 Andlisis del Riesgo: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificAndolos
y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su

aceptacion y manejo.

1.3.4 Valoracion del Riesgo: Determina el nivel 6 grado de exposicién de la
entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su

tratamiento.

Establece a nivel estratégico de la entidad los mayores riesgos a los cuales esta
expuesta, permitiendo emprender acciones inmediatas de respuesta ante ellos a
través del disefio de politicas y la aplicacion de acciones tendientes a evitar,
reducir, dispersar 6 transferir el riesgo; ¢ asumir el riesgo residual, el cual se
entiende como el nivel restante de riesgo después de que se han tomado medidas

de manejo del mismo.

19



1.3.5 Politicas de Administracion del Riesgo: Permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus

efectos al interior de la entidad publica.

Transmiten la posicion de la direccion respecto al manejo de los riesgos y fijan
lineamientos sobre los conceptos de calificacién de riesgos, las prioridades en la
respuesta, la forma de administrarlos y la proteccion de los recursos. En este
sentido, establecen las guias de accion para que todos los servidores coordinen y
administren los eventos que pueden inhibir el logro de los objetivos de la entidad,

orientandolos y habilitandolos para ello.”*

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION: Comprende el control en la
entidad, estd conformado por una serie de documentos los cuales permiten
mantener y evidenciar el grado de avance de todos los planes que tiene la
Contraloria General de Santander. Estos programas, son los que tienen las
politicas que se deben ejecutar en todos los procesos Yy los indicadores que miden
el nivel periodico para evaluar dichos procedimientos, controles, medios y demas
elementos que logran mostrar la realidad de los procesos de la entidad.

2.1 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: Busca concretar que los
lineamientos sean claros, con el fin de cumplir la misién y vision de la entidad, en
pro de un mejoramiento continuo, reconociendo que deben cumplir con unos
procedimientos y controles, los cuales estan evidenciados en los procesos de la
entidad, generando una mayor confiabilidad y perfeccion en la eficiencia, eficacia,

efectividad y transparencia.

n Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de cada
uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Version. Bogota D.C.: 2008. 19, 36, 37, 40, 44, 49, 50, 52 — 55, 64 p.
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2.1.1 Politicas de Operacion: Son las politicas que soportan a los procesos, en
las cuales estan plasmadas las metas y funciones de cada responsable, “estas
politicas van directamente vinculadas al componente de direccionamiento
estratégico y administracion de riesgos, siguiendo una coherencia logica en el
cumplimiento de las estrategias institucionales, que expresa el QUE (objetivo) y el
COMO (Estrategia), orientando la actuacion de la entidad en el respectivo proceso

6 aspecto especifico que esta requiera”.*?

2.1.2 Procedimientos: Son las tareas, trabajos y quehaceres para cumplir con las
actividades que conforman un proceso, controlando los métodos a ejecutar por la
entidad, acerca del cumplimiento de dichas tareas, permitiendo el logro de los
objetivos propuestos. Siendo este elemento conformado por un grupo de
personas, todas y cada una de ellas, deben conocer el funcionamiento de su
procedimiento, sus entradas y salidas, comprometiéndose todos con el

cumplimiento del mismo.

2.1.3 Controles: Son los mecanismos que utiliza la entidad para mitigar y/o
minimizar el impacto de los riesgos de cada uno de los procesos, permitiendo el

buen funcionamiento de estos y el cumplimiento de las metas.

Cada riesgo debe dar como resultado un control minucioso, para la supervision del
mismo, consintiendo una accion que puede ser PREVENTIVA o0 CORRECTIVA; la
Contraloria General de Santander tiene la filosofia, de que las acciones tienen que
ser preventivas para su buen manejo y deteccion de alertas que puedan estar
generando algun tipo de inconveniente, logrando su solucién inmediata, siendo los
responsables de proceso, los encargados de proponer diferentes alternativas de
controles y sus acciones de disefio; para su revision oportuna y deteccion de

posible riesgos que permitan generar actividades de solucién.

2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de cada
uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Versién. Bogota D.C.: 2008. 71 p.
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2.1.4 Indicadores: Son los formatos por los cuales se evalla la gestién de los
procesos, su avance, su estado actual y su rendimiento frente a los demas de la
entidad, que finalmente miden la eficiencia, eficacia, efectividad y economia,
permitiendo medir el avance del estado actual en la ejecucién de planes y

programas.

Cada proceso debe tener un objetivo del indicador y su correspondiente clase, una
férmula matematica, la cual aplicada dara como resultado el rango de gestion de
ese indicador; asi quedara mas claro el panorama para el responsable, sobre su

cumplimiento de eficiencia y eficacia del mismo.

2.1.5 Manual de Procedimientos: Es la herramienta que contiene elementos del
MECI 1000:2005, para su facil uso y divulgacién para los funcionarios de la
entidad y demas personas interesadas en conocer todos los estandares que se

manejan en esta. Es la recopilacion de los siguientes elementos:

e Actos administrativos de adopcion o modificacion del sistema de control interno.

e Codigo de Etica

¢ El enfoque estratégico: Mision, Vision, Objetivos institucionales.

e Mapa de Procesos.

e Los procesos documentados: Politicas de Operacion.

¢ Indicadores

e Normograma, que recopile la base normativa que permita fundamentar el
funcionamiento de la entidad.

e Mapa de Riesgos.

e Manual de funciones.
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2.2 COMPONENTE INFORMACION: Es un sistema, en el cual hay insumos y un
producto, que es el resultado de un proceso que ejecutan los elementos de
Informacién Primaria, Informacion Secundaria y Sistemas de Informacion. El
propoésito de este componente, es vincular a la entidad con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones internas, a partir de las actividades de control,
teniendo en cuenta los planes y programas y el modelo de operacion por
procesos, “se deben disefar politicas y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos y registros, que permitan la efectividad en
las operaciones y que la informacion de la entidad y de cada proceso, sea
adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes

interesadas”.*®

2.2.1 Informacion Primaria: Esta informacion es suministrada por fuentes
externas a la Contraloria General de Santander, tales como, ciudadania,
proveedores, contratistas y otros organismos. La informacion primaria es el
registro que arrojan los procesos del como y quién trae informacion del exterior a
la entidad, que sirven como insumo en los mismos. Son las diferentes
sugerencias, recomendaciones, peticiones, necesidades, quejas 6 reclamos, que

presentan los diferentes grupos de interés para la prestacion de un buen servicio.

2.2.2 Informacion Secundaria: Es la herramienta por la cual se evidencia la
informacion que la entidad muestra al publico y demas grupos de interés;

permitiendo que el entorno se entere de qué y como realiza sus actividades.

La informacion primaria es el insumo de este elemento, se tienen que registrar
todas las actividades cotidianas, puesto que esta informacion se divulgara y estara
expuesta a la comunidad en general para su uso en la medicion de las metas

trazadas por el periodo actual.

13 . . .. R . L . 2
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de cada

uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Versién. Bogota D.C.: 2008. 83 p.

23



2.2.3 Sistemas de Informaciéon: Es un conjunto de informacién que agiliza el
soporte de los recursos humanos y tecnoldgicos, ayudando a la Contraloria
General de Santander a ser mas eficiente en sus procesos y la manera como se
comunican, a quién se le comunica y porqué medios, facilitando el flujo de
informacion entre los diferentes procesos, toda la entidad, la ciudadania y demas
grupos de interés.

Se deben tener recursos fisicos para almacenamiento, ordenamiento vy
procesamiento de informacion, que sean necesarios para la gestion oportuna que
realizan estos mismos, los cuales son los encargados de suministrar y alimentar
esta informacion en el software y el hardware, para su posterior analisis en

términos de eficiencia, eficacia y calidad.

2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA: Es uno de los canales por el
cual la entidad puede comunicar el cumplimiento de sus objetivos y metas,
permitiendo un flujo constante interno y externo, utilizando estrategias en el
manejo de los medios de comunicacién masivos y brindado puentes que acerquen

y faciliten los métodos utilizados dentro de la entidad y sus procesos.

Se plantean modelos del como, a quién, cuando se le da informacion, segun la
caracterizacion de los procesos lo indica y la ley, que también indica ciertos
parametros a comunicar a las entidades publicas, para asi promover transparencia

en sus actos y administracion.

“En procura de generar coherencia organizacional y de fortalecer el Ambiente de
Control, las Entidades deben estar en condiciones de proyectar hacia los
servidores, mediante procesos de induccion y reinduccion, alguna forma de
convocatoria que fortalezca su compromiso y se proponga movilizar y generar

pertenencia al propdsito misional.
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El componente de control de comunicacion publica se fundamenta en
tres elementos: Comunicacién organizacional, Comunicacion Informativa y Medios

de Comunicacion”.**

2.3.1 Comunicacién Organizacional: Mecanismos por los cuales los planes y
programas, las estrategias, los objetivos y metas de la Entidad son dados a
conocer al interior de esta. Son el puente para mostrar al funcionario publico con
su imagen de persona eficaz, transparente y recta, que siempre esta generando

ideas proactivas para el buen funcionamiento de la misma.

Hay canales de informacion que son parte de la comunicacion publica, los cuales
dan a conocer los informes de resultados de la gestion en la Entidad, sus
programas, proyectos, obras, contratos y la transparente administracion de los

recursos.

2.3.2 Comunicacion Informativa: Es el medio por el cual la Contraloria General
de Santander da a conocer los planes y programas, las estrategias, los objetivos,
metas y demdas publicaciones, a la comunidad en general y demas grupos de
interés. Esta tiene que ser programada con el fin de mostrar la gestion de la
Entidad en proyectos, contratos y la administracién de los recursos, dando los
resultados claros y siendo desde cualquier punto de vista facil de percibir a todo

publico.

2.3.3 Medios De Comunicacion: Son los medios de comunicacion por los cuales
la Entidad se relaciona dentro, con sus funcionarios y al exterior, con toda la
comunidad y grupos de interés. Los medios de comunicacion parten de las

politicas que se plantean en Comunicacion Organizacional e Informativa, pero el

14 . . .. R . L . 2
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canal por el cual se transmite dicha informacion son los medios de comunicacién

masivos que tienen que cumplir un estricto control.

6.3 NORMOGRAMA

“La entidad, a fin de garantizar el control de cumplimiento, debe elaborar un
normograma con las normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de
autorregulacion que le son aplicables, verificando a través del desarrollo del MECI,

el cumplimiento de todas y cada una de dichas normas.

El normograma es un instrumento que le permite a las entidades delimitar su
ambito de responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las
normas que regulan sus actuaciones, evidenciar las relaciones que tiene con otras
entidades en el desarrollo de su gestion, identificar posible duplicidad de funciones
0 responsabilidades con otros entes publicos y soportar sus planes, programas,

procesos, productos y servicios.”*

El Equipo MECI junto con las autoras, lidera la elaboracién del normograma pero

debe contar con el apoyo de servidores de todas las areas de la entidad.

B Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de cada
uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Versién. Bogota D.C.: 2008. 140 p.
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7. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -MECI 1000:2005-

La metodologia utilizada para la actualizacion del MECI 1000:2005 en la
Contraloria General de Santander, fue la seguida en el decreto 1599 de 2005 que
esta plasmada en la Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacién de
cada uno de los subsistemas, componentes y elementos del Modelo Estdndar de
Control Interno, segunda version (2008) segun el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica.

7.1 ETAPA 1: PLANEACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Siendo esta etapa la introductoria del modelo, es donde se adquiere compromiso
por parte de los funcionarios en el buen desarrollo del MECI 1000:2005, teniendo

acciones a desarrollar como:

e Establecer el Compromiso de la Alta Direccién
¢ Definir la Organizacion del Equipo MECI

e Realizar un diagnéstico

7.1.1 Establecer el Compromiso de la Alta Direccion:

Es el primer paso para la implementacion del MECI 1000:2005, en la cual el
Contralor General de Santander adquiere la responsabilidad de realizar el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno, firmada
el dia 7 de marzo de 2008. Siendo este un acto que exige la norma, con el fin de
obtener la atencion de todos y cada uno de los funcionarios, los cuales hacen
parte de dicho proceso tomando en cuenta la importancia de establecer el modelo

y alcanzando un nivel de eficacia y eficiencia en el trabajo de lograr que toda la
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entidad hable el mismo idioma de excelencia, en la mision y vision que tienen las

personas que hacen parte de la Contraloria General de Santander.

7.1.2 Definir la Organizacion del Equipo MECI

“En la circular N° 03 de 2005 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
-DAFP- definié la necesidad de designar a un directivo de primer nivel, distinto al
jefe de Control Interno, para efectos de garantizar la operacionalizacion de las
acciones necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento continuo del
Sistema de Control basado en el MECI 1000:2005."°

El Contralor General de Santander en uso pleno de sus facultades el dia 7 de
Marzo de 2008, mediante la resolucion 155 decide asignar a el Contralor Auxiliar
como representante de la alta direccion al MECI 1000:2005 sus respectivos roles y

responsabilidades:

» Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de disefio e implementacion
del modelo.

» Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para
el disefio e implantacion del modelo.

» Informar a la alta direccion sobre la planificacion y avances del proyecto de
disefio e implementacién del modelo.

» Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.

» Coordinar con los directivos o0 responsables de cada area o proceso las
actividades que requiere realizar el Equipo MECI, en armonia y colaboracion
con los servidores de dichas areas.

» Hacer seguimiento a las actividades planeadas para el disefio e implementacion

del MECI, aplicando correctivos donde se requiera.

'® COLOMBIA, SANTANDER, BUCARAMANGA. CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER. Resolucién 0001555.
(07 de Marzo de 2008). Por la cual se designa el Representante de la Direccion y se define sus roles y
responsabilidades. Bucaramanga. Contraloria General de Santander, 2008. 1p.
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» Someter a consideracion del Comité de Coordinacion de Control Interno las
respuestas de disefio e implementacion del modelo, para su aprobacion.

Siendo el Contralor Auxiliar la persona que se encargara de dirigir y coordinar el
MECI 1000:2005, cuenta con un Equipo MECI, los cuales son un equipo de
personas de diferentes areas de la entidad que son el apoyo en el proceso de
mantener el modelo segun lo exigido por la nhorma mediante reuniones peridédicas
y/o esporadicas segun tratamiento que se le esté dando al modelo, las actividades

que tienen que realizar son:

» Adelantar el proceso de disefio e implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno y del Sistema de Gestion de Calidad bajo las orientaciones del
representante de la direccion.

» Capacitar a los servidores de la entidad en el Modelo Estandar de Control
Interno y del Sistema de Gestién de Calidad.

» Asesorar a las areas de la entidad en el disefio e implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno y del Sistema de Gestion de Calidad.

» Revisar, analizar y consolidar la informacién para presentar propuestas de
disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema
de Gestion de Calidad al representante de la direccion, para su aplicacion.

» Trabajar en coordinacion con los servidores designados por area en aquellas
actividades requeridas para el disefio e implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno y del Sistema de Gestién de Calidad.
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7.2 ETAPA 2: IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO, POR SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DE
CONTROL.

Para poder implementar el modelo en la entidad, primero se debe realizar una
evaluacion de cada elemento existente que hace parte del MECI, asi mismo deben
ir incluidas las actividades que se lleven a cabo en esta etapa y los diferentes

roles de los responsables.

7.2.1 REALIZAR UN DIAGNOSTICO

En la Contraloria General de Santander se habia realizado un diagndstico inicial
en el aflo 2008, cuando se disefid inicialmente el modelo para la entidad,
posteriormente con los cambios que hubo a finales del mismo afio, se presentd la
necesidad de actualizar el MECI 1000:2005, realizdndose uno nuevo, segun lo
exige la norma, de los dos primeros subsistemas, puesto que en el tercero de
control de evaluacién, no se tenia el alcance. Este se realiz6 segun la circular 03
de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- en el cual
se establece “la realizacién de un autodiagnéstico que le permita a la entidad
examinarse y determinar el estado actual de cada uno de los subsistemas,

componentes y elementos que conforman el MECI."*’

Del 16 al 19 de Julio del 2009, las autoras realizaron el diagnéstico, el cual fue
ejecutado gracias a la colaboracion del area de Control Interno y Calidad, quienes
suministraron todos y cada uno de los documentos existentes del MECI
1000:2005.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- brinda sugerencias

acerca de la valoracion y rangos, y es la siguiente:

v Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de cada
uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000:2005.Segunda
Versién. Bogota D.C.: 2008. 10 p.
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Tabla 1. Rango de Interpretacion del Diagnoéstico del Sistema de Control Interno
RANGO VALORACION SIGNIFICADO

El documento existe pero esta mal elaborado y no se

aplica en la entidad.

o El documento existe pero no esté actualizado y no se
20-29 Insuficiente . .
aplica en la entidad.

El documento existe pero no esta actualizado y se
aplica en la entidad.

_ _ El documento existe, se estiman pocas correcciones y
4.0-4.9 Satisfactorio ) ]
se aplica en la entidad.

El documento existe, esta actualizado y se aplica en la
entidad.

Fuente: Las Autoras

Utilizando un instructivo del DAFP, se aplicé el diagndstico en la Contraloria

General de Santander:

Imagen 1. Diagnéstico inicial MECI 1000:2005

"APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005"
Calificacién | . ” puntaje por | . -« | puntaje por | . "
SISTEMA DE CONTROL INTERNO por elemento interpretacion componente interpretacion subsistema interpretacicn
AMBIENTE DE
el ﬁﬁm&quonﬂmlmm 260 | INSUFICIENTE 287 | INSUFICIENTE
ESTILO DE DIRECCION: 350
PLANES Y PROGRAMAS: 150
SUBSISTEMA
DIRECCIONAMIENTO
DECONTROL | ESTRATEGICO | PRORERS, o R am 288 |INSUFICENTE| 259 | INSUFIGIENTE
ESTRATEGICO i
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 3T
CONTEXTO ESTRATEGICO: 775 | INSUFIGIENTE
IDENTIFICACION DERIESGO: 100 |SATISFACTORO
ADMINISTRACION [ ANALISIS DEL RIESGO: 757 INSUFICIENTE 282 INSUFICIENTE
DERIESGO  VALORACION DELRIESGO: 300 '
POLITICAS DEADMINISTRACIONDE
RIESGOS: 220 | INSUFICIENTE
POLITICAS DEOPERACION: 13
PROCEDIMIENTOS: 750 | INSUFICIENTE
ACTIVIDADES DE
CONTROL | CONTROLES:
INDICADORES:
SUBSISTEMA WANUAL DE PROCEDIMIENTOS: INSUFICIENTE
DECONTROL . 203 | INSUFIGIENTE
O GESTION INFORMACIONPRIMARIA:
INFORMACION 1y RMACION SECUNDARIA: 260 | meuriciEnTE | 217 | INSUFICIENTE
SISTEMAS DEINFORMACION: 225 | INSUFIGIENTE
COMUNCACIONORGANIZACIONAL: | 225 | INSUFICIENTE
Coﬂﬂ:'ﬁgg'o" COMUNICACION INFORMATIVA: 220 | INSUFIGIENTE 216 | INSUFICIENTE
MEDIOS DECOMUNICACION: 700 | INSUFICIENTE

Fuente: Las Autoras
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e Diagnadstico:

Tabla 2. Resultados del Elemento Acuerdos, Compromisos 6 Protocolos Eticos

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACUERDOS, COMPROMISOS O

Calificacion

Evidencia

Verbal

Documental

PUNTAJE
POR
ELEMENTO

INTERPRETACION

PROTOCOLOS ETICOS:

¢Existe un Codigo o Documento
orientador de los Acuerdos,
Compromisos o] Protocolos
Eticos?

sLos Servidores
conocen los
Compromisos o]
Eticos?

¢Los Acuerdos Eticos operan en
las relaciones con los empleados
y con las diferentes partes
interesadas internas y externas?

Codigo de
Etica.

Publicos
Acuerdos,
Protocolos

2,5 INSUFICIENTE

AMBIENTE DE CONTROL

¢La Entidad tiene habilidad para
4 | detectar ,violaciones a los 2
Acuerdos Eticos?

Co[nité de
Etica.

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander cuenta con un cddigo de ética que fue
creado con la ayuda de algunos empleados y estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander®®, el cual fue adoptado bajo resolucién N° 362 del 16 de
Junio de 2008, este contiene los principios, valores y directrices éticas de la
entidad.

Analizando detalladamente el documento se concluy6 que los principios y valores
ahi planteados debian ser coherentes con los del himno de la entidad creado en el

2008, por lo tanto, hacia falta el principio de economia y debia ser actualizado.

Igualmente en este elemento, estd conformado un comité de ética, el cual, es el
encargado del proceso de gestidbn de ética y de verificar que este codigo se

aplique en todos los empleados y contratistas de la entidad. Este comité fue

18 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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creado bajo resolucion N° 341 del 5 de Junio de 2008, entre su reglamento se
encuentra estipulado que sus integrantes deberan reunirse ordinariamente cada
dos (2) meses, pero esto no se cumple ni se lleva a cabo actualmente, por lo
tanto, se puede observar que en la entidad hay muy poca habilidad para detectar

violaciones a los acuerdos éticos y que estos se cumplan y lleven a cabo.

Asi mismo se puede evidenciar en el diagndstico, que los empleados y contratistas
de la entidad conocen muy poco 0 casi hada este documento, por consiguiente, es
necesario realizar capacitaciones y socializaciones con el fin de darlo a conocer y

entregarselo a cada uno para que lo estudien y pongan en practica.

Recomendaciones:

e Actualizar el codigo de ética por medio de la participacion del comité de ética y
el Equipo MECI.

e Difundir y socializar el cédigo de ética por medio de folletos, conferencias 6
actividades que permitan a los empleados tener conocimiento y acceso al
caodigo.

e Disefiar estrategias de gestion para la aplicaciéon del documento en todas las
dependencias de la Contraloria General de Santander.

e Realizar seguimiento y evaluacion al codigo de ética para verificar el

cumplimiento de los acuerdos y compromisos éticos.
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e Diagnadstico:

Tabla 3. Resultados del Elemento Desarrollo del Talento Humano.

conocidos en todos los

niveles de la Entidad?

. SISTEMA DE CONTROL Evidencia
0y INTERNO PUNTAJE
" Calificacion POR INTERPRETACION
DESARROLLO DEL Verbal Documental ELEMENTO
TALENTO HUMANO:
¢Existen perfiles para cada 4 Manual de Eunciones
uno de los cargos? '
Manual de Induccién
R - y re induccion; Plan
¢Existen  politicas que Institucional de
permiten la ejecucién de Formacion
los procesos de seleccion, > ca acitacic')r’1
induccién, re induccion, Estl’murl)os Bienéstar
6. capacitacion y evaluacion Social: P())/Iiticas de
5”0 :
r del desempefio? Desarrollo del Talento
% Humano.
O ¢ Se han identificado
L procesos de Seleccion,
5 | 3] Induccion, re induccion, 2 NO EXISTE 2,6 INSUFICIENTE
E capacitacion y evaluacion
] del desempefio?
o) Plan Institucional de
<§( ; EXi it Formacion,
¢Existen politicas de 4 Capacitacion
- 1 )
Bienestar Social? Estimulos y Bienestar
Social.
¢Las politicas y
procedimientos de .
Politicas de
Desarrollo de_l Talento 1 Desarrollo del Talento
Humano son difundidos y Humano

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander cuenta con un manual especifico de

funciones y requisitos, creado por un representante de cada cargo. Igualmente

existe un manual de induccién y reinduccién, un plan de capacitacién y bienestar

social y unas politicas de desarrollo de talento humano, los cuales, se encuentran

desactualizados y con algunos errores.

En cuanto al proceso de capacitacion, se encuentra el plan institucional de

formacion, capacitacion, estimulos y bienestar social, el cual tiene como objetivo

reconocer las necesidades del personal y disefiar e implementar las estrategias de

desarrollo personal y profesional,
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capacidades, habilidades y destrezas. Este plan igualmente necesita ser
actualizado y debido a que la entidad no cuenta con una evaluacion de
desemperio, no se realiza el adecuado seguimiento y la deteccién de necesidades

de capacitacion y formacion a los empleados de la entidad.

Por dltimo, el diagnéstico de este elemento, nos muestra la falta de conocimiento
de estos planes y politicas por parte de los empleados, viendo la necesidad, de
realizar socializaciones y capacitaciones para su divulgacion y ensefianza a todos

y cada uno.

Recomendaciones:

e Elaborar e Implementar la evaluacion de desempefio con el fin de determinar si
existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del
puesto y mejorar los resultados de los empleados publicos de la empresa.

e Actualizar y aprobar el manual de induccién y reinduccién y el plan institucional
de formacion, capacitacion, estimulos y bienestar social con la participacion del
Equipo MECI.

e Difundir y socializar con los empleados publicos de todos los niveles de la

entidad estos manuales
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Diagnostico:

Tabla 4. Resultados del Elemento Estilo de Direccién.

Evidencia
\ SISTENIIQTDEI?QE?)NTROL PUNTAJE '
\- Calificacion Verbal 5 al POR INTERPRETACION
erbal ocumental
ESTILO DE DIRECCION: ELEMENTO
¢cLa alta  direccion esta
comprometida con los A
o Lo ctade
1 | objetivos, principios y 4 Compromiso
fundamentos del Sistema de ’
Control Interno?
sLos directivos dan
2 cumplimiento a las politicas y 3 Resoluciéon N°
practicas de Desarrollo del 475.
N Talento Humano?
8 ¢Las Directivas acatan los Codiao del
E 3 Acuerdos, Compromisos vy 3 Bl?en
8 Protocolos Eticos de Ia Gobierno
o Entidad? ’
o - - 3,5 ADECUADO
w JLa alta direccion se
E 4 compromete con la asignacién 4 Resolucién N°
w y uso mesurado y racional de 475.
g los recursos?
< ¢La alta direccion cumple con
5 los métodos, procedimientos, 4 Resolucién N°
politicas y objetivos propios del 475.
Control Interno?
¢cLa alta direccion establece
acciones a las L. o
6 | recomendaciones provenientes 3 Resolucion N
. 475.
de la Autoevaluacion de la
Gestion?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Existe un codigo de buen gobierno, creado por el Contralor General de Santander

y adoptado bajo resolucion N° 475 del 1 de Agosto de 2008, pero los empleados y

contratistas de la entidad no lo conocen, por lo tanto, es necesario realizar

socializaciones para su divulgacion.

Igualmente se encuentra conformado el comité del buen gobierno, el cual, se

encarga de vigilar y controlar el cumplimiento y adopcién del cédigo, asi como su

evolucion. En el reglamento de este comité se encuentra definido que deberan

reunirse ordinariamente cada dos (2) meses, lo cual no se cumple en la entidad.
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Recomendaciones:

e Actualizar el codigo de buen gobierno con la participacion del Equipo MECI

Ta

Socializar con todos los empleados publicos de la entidad el codigo de buen
gobierno con el fin de que conozcan el funcionamiento de la entidad, su mision,
su visién y las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben

adoptar las instancias de direccion, administracion y gestion de la entidad.

Diagnostico:

bla 5. Resultados del Elemento Planes y Programas

Q

-

Evidencia
SISTEMA DE CONTROL PUNTAJE

INTERNO Calificacion POR INTERPRETACION
Verbal | Documental | ELEMENTO
PLANES Y PROGRAMAS:

¢Elabora la entidad los Planes y

Programas estratégicos Plan
1 O egrativos en cum Iimgiento de Ig 2 Estratégico
P P 2008-2011.

normatividad existente?

¢Existe compromiso de la alta
direccién con la ejecucién de los
planes y programas requeridos
para el cumplimiento de la
rgrlnzcrlgga??nstltumonal y legal de INSUFICIENTE

CRITICO

¢Los servidores publicos
conocen y estan comprometidos
3|con los Planes y Programas 1 X
pertinentes para el desarrollo de
su funcién?

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

¢Los Planes y Programas son
divulgados a los diferentes
publicos internos y externos que
tienen relaciéon con la Entidad?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La

Contraloria General de Santander, cuenta con un Plan Estratégico 2008-2011,

el cual, no ha sido socializado a los empleados de la entidad, adicionalmente, los

estudiantes de la Universidad Industrial de Santander®® realizaron un plan de

accion por dependencias, pero este no estd basado en el Plan Estratégico de la

19 Acevedo, Lady. Acosta, Julian. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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entidad, lo cual es un requisito dado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica DAFP.

Por ultimo es importante infundir en la alta direccion el compromiso con la

ejecucion de los planes y programas requeridos para el cumplimiento de la funcién

constitucional y legal de la entidad y darlos a conocer a todos los empleados, para

el correcto desarrollo de sus funciones

Recomendaciones:

Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la Contraloria General
de Santander el Plan Estratégico de la entidad con el fin de que lo conozcan y
lo entiendan.

Crear para el Plan Estratégico indicadores que permitan evaluar la eficiencia y
eficacia de los objetivos propuestos en él.

Actualizar los indicadores de procesos y de las dependencias.

Verificar y socializar con el Equipo MECI los indicadores creados vy
actualizados.

Socializar e implementar los indicadores con todos los empleados publicos de la
Contraloria, con el fin de medir su gestién y aporte en el Plan Estratégico y en la
entidad.
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e Diagnadstico:

Tabla 6. Resultados del Elemento Modelo de Operacion por Procesos.

SISTEMA DE CONTROL Evidencia
0N INTERNO o PUNTAJE )
“ Calificacion POR INTERPRETACION
st MODELO DE OPERACION POR Verbal | Documental ELEMENTO
PROCESOS:
o . L
O ¢La Entidad basa su gestion en Mapa de
8 1|un Modelo de Operaciéon por 4 P p
‘ rocesos.
> Procesos?
<
.
%) ¢El Modelo de Operacion
LCIDJ 5 contiene la definicion de macro 4 Mapa de
= procesos estratégicos, Procesos. 3 7 ADECUADO
E misionales y de apoyo? !
s
<Z( ;Existe armonia entre los
®) objetivos de los macro procesos Plan de
8 3|con el conjunto de Planes y 3 Accién Afio
| Programas que rigen a la 2008
% Entidad?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

En la Contraloria General de Santander existe un mapa de procesos creado en el
2008 por los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander®, en el cual se
encuentran identificados claramente los procesos de la entidad y estos estan

divididos en estratégicos, de evaluacién, misionales y de apoyo.

Mediante la ordenanza N° 35 del 5 de diciembre de 2008, se modificé el proceso
de Gestién de Control Social y Participacion Ciudadana y se le afiadio a Gestidon
de Planeacién Estratégica el proceso de Gestién de Calidad, por lo tanto, es
necesario actualizar este mapa y socializarlo con todos los empleados y
contratistas de la entidad, para que reconozcan su lugar y observen la interaccion

de las dependencias.

20 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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De igual modo, la entidad cuenta con la caracterizacion de estos procesos, los

cuales han sido modificados y deben ser actualizados y socializados con todos los

empleados.

Recomendaciones:

Actualizar el mapa de procesos.

Actualizar la caracterizacion de los procesos con el fin de identificar los mismos,
sus tareas, los insumos, proveedores, productos, clientes y definir los
resultados de cada proceso.

Actualizar y aprobar con los miembros del Equipo MECI el mapa de procesos
incluyendo el nuevo proceso de Gestion de Calidad de la Contraloria General
de Santander.

Aprobar mediante resolucién el nuevo mapa de procesos de la Contraloria
General de Santander.

Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el mapa de

procedimientos, la caracterizacidon de los procesos y el mapa de procesos.
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e Diagnadstico:

Tabla 7. Resultados del Elemento Estructura organizacional.

Q
LY

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL :

Calificacion

Evidencia

Verbal

Documental

PUNTAJE
POR
ELEMENTO

INTERPRETACION

¢Existe coherencia y armonia de
la estructura organizacional con
el Modelo de Operacion por
procesos de la Entidad?

Caracterizacién
de Procesos.

¢Existen manuales que detallen
actividades secuenciales que se
requieren para el ejercicio de
cada uno de los cargos?

Caracterizacién
de Procesos.

¢La Estructura organizacional
permite y facilita el
cumplimiento de los objetivos
contenidos en los Planes vy
Programas de la Entidad?

Plan de Acciéon
Afo 2008

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

¢La Estructura organizacional
estd adaptada a las necesidades
cambiantes del entorno 'y
evaluacion contingencia de los
aspectos externos (estabilidad,
complejidad, diversidad y
hostilidad)?

3,75

ADECUADO

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander cuenta con una estructura organizacional,

creada en el 2008 por los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander?,

que define de manera clara y precisa los niveles jerarquicos en la entidad, no

obstante, debido a la ordenanza N° 35 del 5 de diciembre de 2008, en la cual se

modific6 el manual especifico de funciones y requisitos, adaptando nuevos

empleos denominados: Técnico Operativo, cédigo 314 del nivel técnico; Secretaria

Ejecutiva, codigo 425 del nivel asistencial y subdirector financiero, cédigo 068 del

nivel directivo, se vio la necesidad de actualizar esta estructura.

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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Lu

ego de realizar y aprobar estos procesos, se debe socializar este elemento con

todos los empleados y contratistas de la entidad, para su conocimiento y correcto

uso.

Recomendaciones:

Actualizar la estructura organizacional de la Contraloria General de Santander
incluyendo los tres (3) nuevos cargos que fueron creados mediante la nueva
resolucion.

Aprobar con el Equipo MECI la nueva estructura organizacional propuesta.
Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad la nueva
estructura organizacional y el manual de funciones con el fin de que conozcan

claramente sus responsabilidades, roles y funciones.

Diagnostico:

Tabla 8. Resultados del Elemento Contexto Estratégico.

A
-

SISTEMA DE CONTROL Evidencia PUNTAJE
INTERNO Calificacién POR INTERPRETACION
Verbal Documental ELEMENTO

CONTEXTO ESTRATEGICO:

:Se Identifican las
oportunidades y amenazas
eneradas por el entorno, con
9 P ! Manual de
base en el analisis de - S,
1]. L 2 Administracion
informacién externa y el )

P hn de Riesgos.
anélisis estratégico elaborado
para el disefio de los Planes y
Programas?

;Se aplica una metodologia
apropiada para el anélisis del

Contexto Estratégico de la
Entidad? 2,25 INSUFICIENTE

¢Se cuenta con la participacién
de Servidores Publicos de los
diferentes niveles en el analisis
del Contexto Estratégico?

ADMINISTRACION DEL RIESGO

¢Existen procesos de
autoevaluacion permanente
que verifiquen la validez del
Contexto Estratégico con la
ocurrencia de riesgos en la
operacion de la Entidad?

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

42




El elemento de contexto estratégico, se encuentra conformado por una matriz
DOFA general de la entidad y su estado frente a la comunidad, creada con la
participacion de los empleados y los estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander?®. Sin embargo, debido a su generalidad, no se puede identificar
correctamente las oportunidades y amenazas de cada proceso y dependencia que
conforman la entidad y falta congruencia con esta y los riesgos posteriormente

planteados.

Es necesario profundizar esta matriz y el andlisis de sus variables, con el fin de
lograr la correcta contextualizacién de la entidad, ayudando a su mejoramiento y

evolucion.

Recomendaciones:

e Crear con los miembros del Equipo MECI la Matriz DOFA de cada elemento del
Sistema de Control Interno del MECI identificando las debilidades,
oportunidades, fortaleza y amenazas de la entidad.

e Socializar con los empleados publicos de la Contraloria General de Santander

la Matriz DOFA de cada elemento.

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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e Diagndstico:

Tabla 9. Resultados del Elemento Identificacion del Riesgo.

\ SISTEMA DE CONTROL Evidencia PUNTAJE
. INTERNO Calificacion POR INTERPRETACION
Pt _ Verbal Documental ELEMENTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO:
JLa metodologia de
Identificacion de Riesgos se
aplica en todos los niveles que Mapa de
1 4 .
o) conforman el Modelo de Riesgos.
8 Operacién por Procesos de la
w Entidad?
E ;Se describen adecuadamente
LéJ cada uno de los riesgos que Mapa de
=12 afectan el desempefio de los 4 RieZgos
O macro procesos, Pprocesos, ) a4 SATISFACTORIO
2 subprocesos y actividades?
P_f ¢Se definen en forma precisa
(%) los efectos de cadariesgo en el Mapa de
Z | 3 | Modelo de Operacion (mapa de 4 Ri p
s . . iesgos.
3 procesos) donde éste podria
< materializarse?
¢Se identifican y describen de Identificacion de
4 | forma precisa las causas de 4 Riesgos por
los riesgos? Procesos.

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Como podemos observar en el resultado del diagndstico, este es uno de los
elementos mas completos que se encuentra en la Contraloria, debido a que los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander?®, con algunos funcionarios
y responsables de los procesos de la entidad, lo crearon utilizando la clasificacion
de los riesgos segun la guia de Administracién de Riesgos emitida por el DAFP.

Esta identificacion se debe realizar tomando como referente la Matriz DOFA vy el
componente de direccionamiento estratégico, los cuales fueron modificados, por lo
tanto, este elemento se debe actualizar y socializar nuevamente con todos los
funcionarios de la entidad, debido a la importancia que tiene conocer los eventos

potenciales que ponen en peligro el logro de la mision.

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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Recomendaciones:

Actualizar la Identificacion de Riesgos que afectan el desempefio de los macro
procesos, procesos, subprocesos y actividades.

Actualizar las causas, consecuencias y la descripcion de cada riesgo
encontrado.

Exponer a los miembros del Equipo MECI la actualizacidon de la Identificacion de
Riesgos para su aprobacion.

Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la Contraloria General

de Santander los riesgos identificados.

Diagnostico:

Tabla 10. Resultados del Elemento Andlisis del Riesgo.

. SISTEMA DE CONTROL Evidencia PUNTAJE
‘: INTERNO Calificacion POR INTERPRETACION
pa—rs i Verbal Documental ELEMENTO
ANALISIS DEL RIESGO:
@) ¢Se aplica la metodologia de
8 Andlisis de Riesgos en todos Identificacion de
w 1 los niveles que conforman el 5 Ri
o ., iesgos por
Modelo de Operacién por
_ Procesos.
] Procesos (mapa de procesos)
2 de la Entidad?
O ;Se encuentran bien definidos Identificacion de 2,7 INSUFICIENTE
< los criterios para determinar la 3 Riesgos por
o .
e gravedad de los riesgos? Procesos.
§ ¢Es coherente la evaluacion de Identificacion de
a riesgos con la realidad de la 3 Riesgos por
< Entidad? Procesos

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Debido a que la identificacidbn de los riesgos de cada proceso cambio, este

elemento del analisis también debe variar y ser actualizado, basandose en los

nuevos

direccionamiento estratégico.

riesgos encontrados y en

las modificaciones al
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Es muy importante realizar estos dos elementos correctamente, debido a que de

ellos depende la creacion del mapa de riesgos de la Contraloria General de

Santander y es indispensable que todos los funcionarios lo conozcan y lo tengan

en cuenta.

Recomendaciones:

Tabla 11. Resultados del Elemento Valoracion del Riesgo.

Diagnostico:

de la Contraloria General de Santander.

Actualizar el analisis de riesgos mediante la matriz propuesta por el DAFP.
Aprobar con los miembros del Equipo MECI el analisis de los riesgos.

Difundir y socializar el andlisis de los riesgos con todos los empleados publicos

componente Administracion de
Riesgos?

SISTEMA DE CONTROL Evidencia PUNTAJE
2 INTERNO Calificacion POR INTERPRETACION
b . Verbal Documental ELEMENTO
skt | \/ALORACION DEL RIESGO:
¢La metodologia de Valoracién
de Riesgos se aplica en todos Identificacion de
8 los niveles que conforman el 3 Riesgos por
) Modelo de Operaciéon (mapa de Procesos.
% procesos) de la Entidad?
— ¢Existe coherencia entre los
&) criterios utilizados para Identificacién de
=z priorizar los macroprocesos, 3 Riesq0S por
‘O procesos, subprocesos, Progesops 3 ADECUADO
2 actividades y sus respectivos '
P_: riesgos?
(%) ¢La Valoracién de Riesgos
Z favorece el cumplimiento de
% objetivos de los demas 3 Valoracién de
< elementos constitutivos del Riesgos.

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander cuenta con este elemento, pero al igual que

los anteriores, al variar los riesgos encontrados en la entidad, debe cambiar su

valoracion y se deben proponer los del nuevo proceso de Gestion de Calidad.
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Este elemento se realiza basandose en los controles existentes para disminuir la
consecuencia de los riesgos, realizandose indicadores que midan la efectividad a

cada control existente y asi determinaran si las acciones mitigan estos.

Recomendaciones:

e Actualizar la valoracion de riesgos analizando la efectividad de los controles
utilizando el modelo dado por el DAFP.

e Actualizar el Mapa de Riesgos donde se establecen las acciones, los
responsables y el cronograma.

e Exponer a los miembros del Equipo MECI el Mapa de Riesgos actualizado para
su aprobacion.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la Contraloria General

de Santander el Mapa de Riesgos actualizado.
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e Diagnadstico:

Tabla 12. Resultados del Elemento Politicas de Administracion del Riesgo.

Q

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

VALORACION DEL RIESGO:

Calificacion

Evidencia

Verbal

Documental

PUNTAJE
POR
ELEMENTO

INTERPRETACION

sLas Politicas de
Administraciéon de Riesgos son
coherentes con los
lineamientos  normativos vy
legales que rigen ala Entidad?

Mapa de Riesgos.

sLas Politicas de
Administracion de Riesgos se
adaptan a las caracteristicas y
naturaleza de la Entidad y
contemplan los posibles
riesgos a que puede estar
sujeta su gestion?

Mapa de Riesgos.

¢La alta direccién  esta
comprometida con la
definicién y acatamiento de las
Politicas de Administracion de
Riesgos?

Mapa de Riesgos.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las Politicas de
Administracion de Riesgos se
aplican en todos los niveles y
por parte de todos |los
Servidores Publicos de la
Entidad?

Mapa de Riesgos.

¢Existen parametros que
obligan a la revision periddica
de las Politicas de
Administracion de Riesgos y
su adaptacion a las diferentes
circunstancias que puede
atravesar la Entidad?

Mapa de Riesgos.

2,2

INSUFICIENTE

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander®, junto con la alta

direccién de la entidad, realizaron unas politicas de administracidn muy generales,

basadas en los riesgos anteriormente encontrados, por lo tanto, es necesario

actualizar este elemento utilizando los nuevos riesgos e incluyendo mas

funcionarios, debido a la importancia de coordinar y administrar los eventos que

pueden inhibir el logro de los objetivos de la entidad.

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julian. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
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Las politicas para administrarlos deben ser divulgadas entre los funcionarios de la
entidad, con el fin de que sean de conocimiento general, intentando con ello

mitigar los riesgos mas importantes, efectuando los controles existentes.

Recomendaciones:

Actualizar las politicas de administracion de riesgos para la Contraloria General

de Santander.

e Aprobar con los miembros del Equipo MECI las politicas de administracion de
riesgos creadas.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad las politicas

de administracion de riesgos.

Diagnostico:

Tabla 13. Resultados del Elemento Politicas de Operacion.

Evidencia PUNTAJE

Calificacion POR INTERPRETACION

bt - . Verbal [ Documental
wanoiscort | POL[TICAS DE OPERACION: ELEMENTO

n SISTEMA DE CONTROL INTERNO
L

¢Existe  coherencia entre las
Politicas de Operacién y las Mapa de
Politicas de Administracién de Riesgos

Riesgos?

¢Todos los servidores conocen y

INSUFICIENTE
2 | entienden las Politicas de 1 X

CRITICO

Operacién?

¢Las Politicas de Operacion son

aplicadas en todos los niveles y por

ACTIVIDADES DE CONTROL

parte de todos los servidores de la
Entidad?

7
c
)
>
=3
@

: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
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Encontrando un resultado de Insuficiente Critico en este elemento y teniendo
conocimiento de que su creacion es menor a un afio, se determiné que los
lineamientos internos para la accion y desempefio institucional no estan dirigidos
hacia el autocontrol de las operaciones; y por ende necesita una actualizacion que

si cumpla con los requisitos planteados por el modelo.

Gracias a la creacion del nuevo proceso de Gestidn de Calidad este elemento esta
sujeto a cambios en pro de que sean consistentes las politicas de operacion, ya
gue por cada proceso existen politicas y en la revision para la realizacion del
diagndstico, se detectdé que habia una serie de politicas generales para todos los
procesos. Estos cambios que se realicen tienen que ser propuestos por las
autoras, supervisados por la oficina de Calidad y aprobados por el Equipo MECI;
posteriormente se debe difundir y socializar con toda la entidad las nuevas

politicas de operacion.

Recomendaciones:

e Actualizar las politicas de operacién teniendo en cuenta el nuevo proceso

creado de Gestion de Calidad.

e Analizar y aprobar las politicas de operacién actualizadas para cada proceso
con los miembros del Equipo MECI.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad las politicas
de operacion.
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e Diagndstico:

Tabla 14. Resultados del Elemento de Procedimientos.

~ SISTEMA DE CONTROL INTERNO - Evidencia PUNTAJE )
‘: Calificacion POR INTERPRETACION
conbea PROCEDIMIENTOS: Verbal [ Documental | ELEMENTO
¢Existen Procedimientos que Manual de
(_DI 1 | describen la manera de llevar a 3 Funciones
X cabo las actividades de la Entidad?
E ¢Existe coherencia en la definicién
8 de Iq,s perfiles de los cargos en Manual de
2 |relacién con los procedimientos 3 .
g definidos para dar cumplimiento a Funciones
%) los objetivos de cada proceso? 2,5 INSUFICIENTE
"5 ¢cLos servidores conocen los Manual de
S | 3 [ Procedimientos y 2 Funciones
S responsabilidades a su cargo?
= ¢Los Procedimientos garantizan el
(5() 4 | cumplimiento de los objetivos de 2 Il;/lanqal de
los procesos? unciones
Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Conociendo que el elemento de procedimientos es la serie de tareas a realizar en
el proceso; lo que arroj6 el diagndstico permite evidenciar que algunos de los
procesos actuales en la entidad estdn inmersos unos en otros, permitiendo una
confusion a cualquier lector y generando problemas cuando se hacen los
Control Interno, dando como resultado Ila

seguimientos realizados por

inconformidad entre los funcionarios.

Una manera practica que se aconseja en la norma del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI 1000:2005; es el uso de secuencias de actividades que conforman
un procedimiento en forma de diagramas de flujo. Dichas gréaficas no permiten una
claridad en su analisis y comprension del proceso, por ello se tendra que hacer un
reajuste teniendo en cuenta el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar —-PHVA, el
cual se toma de modelo el de la NTC GP 1000:2004.

Aungue al menos los funcionarios que pertenecen a un proceso deberian entender
como funcionan los procedimientos, en el diagnostico fue notoria la falta de

conocimiento hacia estos, sobre su alcance y utilizacidon, encaminados a examinar
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de manera preventiva posibles conflictos que se estén generando 6 se puedan

generan con el uso actual de los procesos.

Recomendaciones:

e Actualizar el PHVA del modelo de operacion por procesos.

e Aprobar con los miembros del Equipo MECI el PHVA actualizado.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la Contraloria General

de Santander el PHVA del modelo de operacion por procesos.

e Revisar peridodicamente la descripcion de los procedimientos, efectuar los

ajustes necesarios y socializar los cambios.

Diagnostico:

Tabla 15. Resultados del Elemento de Controles.

Q
v

Contr

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONTROLES:

Calificacion

Evidencia

PUNTAJE

Verbal | Documental

POR
ELEMENTO

JLa alta direccién esta
comprometida con la definicién vy
divulgacion de controles?

¢Todos los funcionarios conocen y
entienden el sentido de la inclusién
de los controles preventivos,
correctivos, de proteccién vy
correctivos en las actividades que
cada uno de ellos debe llevar a cabo
para lograr los propdsitos
institucionales?

¢Estan establecidas las decisiones
a tomar o las acciones a realizar en
caso ineficiente de los controles?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Estan definidos los parametros
que obliguen a la revision periddica
y adaptacion de los Controles a las
diferentes circunstancias que puede
atravesar la Entidad?

Fuente:

Diagndstico del Modelo Estdndar de Control Interno MECI 1000:2005

INTERPRETACION

INSUFICIENTE
CRITICO

En la revisién del elemento de controles se evidencié que estos no son parte del

vocabulario de los funcionarios publicos, puesto que la alta direccibn no esta

comprometida con su divulgacion, ni los responsables de proceso; siendo este

hallazgo de suma importancia, puesto que si el personal no conoce los riesgos ni

sus controles, el manejo de las actividades de los procesos estaran en continuo
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peligro y por ende estarian en riesgo los propésitos misionales, metas y/o

objetivos.

Adicionalmente se encontrd que no todos los riesgos tienen controles, tan solo los

de mayor puntuacion, y para una mayor cobertura en los mismos, se deben

actualizar; obligando a los responsables del proceso y a la alta direccién, tener

mayor cCompromiso.

Recomendaciones:

e Ajustar y actualizar el disefio de controles y analisis de efectividad segun los

instrumentos técnicos emitidos por el DAFP.

e Analizar y socializar con los miembros del Equipo MECI el disefio de controles

para su aprobacion.

e Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el disefio de

controles.

e Diagnéstico:

Tabla 16. Resultados del Elemento de Indicadores.

INTERPRETACION

INSUFICIENTE
CRITICO

Evidencia
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PUNTAJE
Q Calificacion POR
. - Verbal | Documental | ELEMENTO
ControiaGeer INDICADORES:
¢Existe coherencia entre el disefio Indicadores
de indicadores de resultado y los
1 — S 2 por
objetivos definidos en los Planes y r0cesos
Programas de la Entidad? p
3 ¢Existe coherencia entre el disefio
8 de indicadores y los objetivos de los Indicadores
~ | 2 | Macro procesos y procesos del 2 por
% Modelo de operacién (mapa de procesos
(@) procesos)?
o) ¢Existe coherencia entre el disefio
de los indicadores que miden el .
n
g 3 desempefio de los Servidores 1 Indlcag:irores
< Puablicos y las politicas y précticas P
- procesos
a definidas en Desarrollo del Talento
E Humano?
2 ¢Existe coherencia en el disefio de
los indicadores que miden el -
desempefio de los Servidores Indicadores
4 P o 2 por
Publicos con los objetivos vy r0Cesos
resultados del Proceso al que se p
encuentra asignado?
Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
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Debido a la creacidén del Proceso de Gestion Calidad y la actualizacion de los
demas, se deben someter a cambios todos los indicadores actuales, igualmente,
se deben definir si son indicadores de eficiencia, eficacia o efectividad para una

concordancia con los procesos y sus objetivos.

En los planes y programas existe conexion practicamente nula con los Indicadores
de Proceso, esto demuestra la incoherencia entre estos documentos que deberian
estar entrelazados, puesto que deben compartir las mismas metas institucionales,

que es la busqueda de la excelencia.

Los funcionarios tampoco saben que estos indicadores existen, ni mucho menos el
aporte de estos a la labor institucional. Estos indicadores son rangos de gestion a
analizar para medir el desempefio y el alcance progresivo de cada proceso. En el
momento de la actualizacion de deben difundir entre todos y cada uno de los

funcionarios para su adopcion.

Recomendaciones:

e Ajustar y actualizar segun los nuevos procesos los indicadores.

e Socializar y aprobar con los responsables de cada proceso y el Equipo MECI
los indicadores por procesos.

e Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad los

indicadores por procesos con el fin de iniciar su implementacion.
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e Diagnadstico:

Tabla 17. Resultados del Elemento Manual de Procedimientos.

SISTEMA DE CONTROL Evidencia PUNTAJE

0N INTERNO e S
. Calificacion POR INTERPRETACION
O Con MANUAL DE Verbal Documental ELEMENTO
o PROCEDIMIENTOS:

¢El manual de procedimientos

incluye los Acuerdos,
3 Compromisos o Protocolos Manual de
o Eticos, las politicas de L
x |1 2 procedimiento
[ Desarrollo del Talento s
g Humano, los Planes vy
O Programas y las Politicas de
'-éJ Administracién de Riesgos?
o| [¢En e Manual  de Manual de 2,33 INSUFICIENTE
wl procedimientos se incluyen L
alz2 4 procedimiento
< los normogramas de los s
a procesos?
E ¢Existen procesos de
(@) divulgacién y capacitacion Manual de
< | 3 | tendientes a fortalecer el uso 1 procedimiento

del Manual de s

procedimientos?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

En el Manual de Procedimientos se encontr6 que tiene los documentos exigidos
por la norma en medio fisico, pero no en medio magnético. Algunos de estos
documentos estan en la oficina de Calidad, de Talento Humano, y demas oficinas
de la Contraloria General de Santander. Adicionalmente este manual no tiene
ningun tipo de control, ya que cualquier persona tiene acceso a él, y el personal de

la entidad en general, no saben de la existencia de este.

Como solo hay una copia y es fisica, por mal uso se encuentra en deterioro, e
inclusive faltan hojas de los documentos; por ello la calificacién en el diagndstico

no fue aprobada por estar incompletos algunos documentos.

Asi mismo el normograma debe ser actualizado segun las nuevas reformas y el
nuevo proceso. Para su aprobacién este debera ser sometido a observacion por el
Equipo MECI, quienes son los encargados de certificar y divulgar este manual

para su buen uso y conocimiento del mismo.
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Recomendaciones:

e Actualizar cada uno de los elementos que contiene el Manual de Operacion.

e Aprobar con los miembros del Equipo MECI la actualizacion del Manual de
Operacion.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la Contraloria General

de Santander cada uno de los elementos del Manual de Operacion.

Diagnostico:

Tabla 18. Resultados del Elemento Informacién Primaria.

SISTENII,STDEiﬁgNTROL Evidencia PUNTAJE ’
. Calificacién POR INTERPRETACION
| INFORMACION PRIMARIA: Verbal | Documental | £ EMENTO
(;Ex_iste cuItl_J[a para o_btener Especificacion
la informacion relacionada es de
1]con _eI ent0[n0, la 1 informacién
cor_nunlqad y demas grupos Primaria por
de interés? Procesos
.Se cumple con la
normatividad vigente sobre
la existencia de medios que
5 permitan recibir, procesar y 5 Resolucién
P dar respuesta a la 000625
‘© comunicacién y  partes
Q interesadas  en  forma INSUFICIENTE
5 efici_enteyoportuna? : CRITICO
[e) ¢Existen medios efectivos
Z que  permiten recibir, -
~ | 3| manejar y dar respuesta a 2 Resolucion
las quejas y reclamos de los 000625
grupos de interés?
¢La Informacion Primaria es
tenida en cuenta por los
4 Servidores Publicos para la 5 Resolucion
implementacion de las 000625
acciones y decisiones
organizacionales?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

En el diagnéstico se encontré que la Informacién Primaria no estaba acorde con
los procesos, hacian falta entradas las cuales tienen un proceso y una salida; se
tiene que volver a identificar las fuentes de informacion primaria, posteriormente
socializar y aprobar con los miembros del Equipo MECI, para difundirse con los

funcionarios de la entidad.

56



Este elemento es el encargado de recibir todo tipo de informacion de la ciudadania
en general y grupos de interés, siendo este un tema de suma importancia para la
entidad, la alta direccion debe estar comprometida con el buen funcionamiento
para una agilidad en el proceso de tratamiento de quejas y reclamos, con el fin de

poder generar acciones correctivas a los productos no conformes que existen.

Recomendaciones:

o |dentificar todas las fuentes de Informacion Primaria de la Contraloria General
de Santander: comunidad, contratistas, proveedores, entes de cooperacion 0
financiacion, entes reguladores 6 de control, otras entidades u organismos
publicos 6 privados.

e Socializar y aprobar con los miembros del Equipo MECI las fuentes de
Informacion Primaria encontradas.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad las fuentes

de Informacion Primaria.

Diagnostico:

Tabla 19. Resultados del Elemento Informacién Secundaria.

SISTEMA DE CONTROL Evidencia
\ INTERNO — PUNTAJE )
. Calificacion POR INTERPRETACION
oot e INFORMACION Verbal Documental ELEMENTO
SECUNDARIA:
¢Existen fuentes de Especificacion
Informacion Secundaria es de
1 | debidamente determinadas y 2 Informacion
canalizadas para el logro de Secundaria
los objetivos institucionales? por Proceso
> JLa totalidad de los E ificaci
(e} procesos/subprocesos de la speci |(;:a0|on
2 2 Entidad contemplan las 3 Info?’inaiién
salidas de informacion -
E necesaria a los grupos de Secundaria 53 INSUFICIENTE
Q interés internos y externos? por Proceso
zZ — -
= ¢La Informacion Secundaria
3 | se divulga y socializa entre 3 X
los servidores de la Entidad?
¢La Informacion Secundaria
4|58 utiliza en la rendicién de 2 X
cuentas e informacién a los
diferentes grupos de interés?

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
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Sabiendo que Informacion Primaria alimenta a Informacién Secundaria, hay una
gran diferencia en el resultado del diagnoéstico; lo obvio era que el puntaje fuera
similar y no que fuera antes mejor, esto se debe a que las salidas de la
informacion estan mas claras que las entradas. Esto también evidencia el gran
abismo de conexion entre las dos informaciones, arrojando que se debe realizar
una clara actualizacion a las caracterizaciones de los procesos y asi realizar una
consistente serie de ajustes a estas herramientas, las cuales son de vital uso en la
Contraloria General de Santander, habiendo una comunicacion clara vy
transparente con el entorno de uso de la comunidad en general y demas grupos

de interés.

Esta actualizacion se debe llevar a cabo con ayuda de los responsables de
proceso, con el fin que no haya lugar a errores con el uso de esta herramienta,
debido a que estos son los que se divulgan a la comunidad en general y grupo de

interés, estando sujetos a juicios y al buen nombre de la entidad.

Recomendaciones:

e Actualizar el cuadro de especificaciones de Informacion Secundaria por
procesos.

e Aprobar con los miembros del Equipo MECI la actualizacion del cuadro de
especificaciones de Informacion Secundaria por procesos.

¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el cuadro

de Informaciéon Secundaria.
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e Diagndstico:

Tabla 20. Resultados del Elemento Sistemas de Informacion.

(¥ | SISTEMA DE CONTROL INTERNO | Evidencia PUNTAJE )
19 Calificacion POR INTERPRETACION
wniont [ SISTEMAS DE INFORMACION: Verbal | Documental | g) pMENTO
¢Existen sistemas de informacién
; > L, Plan de
que canalizan la informaciéon que .
LS Medios
1 | se genera a nivel institucional y la 2
o Internos de
administran adecuadamente para
. L . la CGS
su posterior utilizacion?
¢;Los Sistemas de Informaciéon
= son utilizados por los Servidores Plan de
QO > Puablicos para cumplir de manera 2 Medios
Q ficient bilidades Internos de
b eficiente sus responsabili
b en relacién con la funcién de la la CGS 2,25 INSUFICIENTE
x Entidad?
[An ;Los Servidores Publicos
z ;
= | 3 [conocen los  Sistemas de 3 X
Informacion  que posee la
Entidad?
¢La informacion generada por los Plan de
Sistemas de Informacién cumple Medios
4 . . 2
con los parametros de calidad Internos de
requeridos? la CGS

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander cuenta con pagina web la cual no tiene una
persona de tiempo completo en su revision y manutencion, con el fin de estar
actualizando la pagina. Se cuenta con una linea para atenciébn de quejas y
reclamos, la cual no esta en uso, ni mucho menos un call center encargado de

registrar todas las llamadas de atencién al cliente.

Adicionalmente cada funcionario de la entidad cuenta con su computador, pero no
todos tienen acceso a internet 6 a la impresora de la oficina a su correspondencia;
y el Unico software que hay en la entidad es el A.N.T., que esta solo en el area de

Tesoreria y es utilizado para Contabilidad, Presupuesto y Nomina.

Recomendaciones:

e Actualizar el cuadro de especificaciones de Sistemas de Informacién por

Procesos.
e Aprobar con los miembros del Equipo MECI la actualizacion del cuadro de

especificaciones de Informacion por procesos.
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¢ Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el cuadro

de Informacion por procesos.

e Diagndstico:

Tabla 21. Resultados del Elemento Comunicacion Organizacional.

Evidencia
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PUNTAJE
A Calificacion POR INTERPRETACION
v COMUNICACION Verbal | Documental | ELEMENTO
st ORGANIZACIONAL:
;Se determina claramente la Plan de
1 informacién que ser4 comunicada 2 Comunicacién
a los Servidores Publicos de la y medios de
Entidad? Comunicacion
< ¢Estan establecidas las
®) responsabilidades de Plan de
c—o' 5 comunicacién interna que cada 5 Comunicacién
E Servidor Publico tiene con los y medios de
= demas  Servidores para el Comunicacion
‘O ejercicio de sus cargos?
2 ¢Son pertinentes y oportunos los Plan de 2,25 INSUFICIENTE
o procesos de divulgacién de los Comunicacion
Z | 3 | prop6sitos, estrategias, planes, 2 .
5 g y medios de
= politicas y manera de llevarlos a Comunicacion
o cabo?
© ¢Las partes interesadas
. - Plan de
adquieren comprensiéon sobre los c A
o ; ) omunicacion
4 | prop6sitos de la Entidad a partir 3 .
o PR y medios de
de los procesos de comunicacion c A
. omunicacion
interna?
Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander, cuenta con un Plan de Comunicaciones en

donde se cita, el trabajo colaborativo, actitud de servicio, la receptividad y las

politicas del mismo. Los canales de comunicacién entre los servidores de la

entidad y la alta direccion no estan planteados en este manual, ni mucho menos

con los responsables de proceso. También se observa la necesidad de tener

dispositivos para evaluar este Plan de Comunicaciones, sino seguira siendo un

documento no proactivo aportando a las politicas de la entidad que son, la

eficiencia, eficacia, efectividad y economia.
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Recomendaciones:

Actualizar el Plan de Comunicacion y Medios de Comunicacion de la
Contraloria General de Santander.

Socializar y aprobar con los miembros del Equipo MECI el Plan de
Comunicacion y Medios de Comunicacion

Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el Plan de

Comunicacion y Medios de Comunicacion actualizado.

Diagndstico:

Tabla 22. Resultados del Elemento Comunicacion Informativa.

COMUNICACION PUBLICA

Evidencia PUNTAJE
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - ., )
Calificacion POR INTERPRETACION
< [COMUNICACION INFORMATIVA: Verbal | Documental | g) EmENTO
¢,Se tienen definidas las partes
interesadas externos a quienes se Plan de
1 tiene la obligacion de comunicar 5 medios
los proyectos, su ejecucion y los Externos de la
resultados obtenidos por la CGSs
Entidad?
¢ Se tiene definida la informacion Plan de
o | que sera comunicada a cada uno 3 medios
de los publicos identificados? Externos de la
CGS
¢Estan establecidas claramente
las responsabilidades de Plan de
3 Comunicacién externa en cada 2 Comunicacién 2,2 INSUFICIENTE
uno de los procesos y actividades y Medios de
que configuran la operacion de la Comunicacioén
Entidad?
.Se evalla la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de la c Plar_l de_,
4 |informacion que ha de ser 2 omunicacion
comunicada a los publicos y Medl_os C.‘?
Comunicacion
externos?
¢Los procesos de Rendicion de la Plan de
5 Cuenta a los organismos de 2 medios
control del Estado son Internos de la
pertinentes y oportunos? CGS

Fuente: Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

La Contraloria General de Santander, cuenta con un Plan de Comunicaciones en

donde esta la Comunicacion Organizacional y Comunicacion Informativa; en €l se

encuentra el trabajo colaborativo, actitud de servicio, la receptividad y las politicas.
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En este plan falta evidenciar por medio de un formato los responsables de las

actividades que se realizan, con el fin de comunicar los informes de resultados de

la

gestion de la entidad, ya que en estas actividades se cuenta con la intervencion

de los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania.

Recomendaciones:

Actualizar el Plan de Comunicacion y Medios de Comunicacion de la
Contraloria General de Santander.

Socializar y aprobar con los miembros del Equipo MECI el Plan de
Comunicacion y Medios de Comunicacién

Difundir y socializar con todos los empleados publicos de la entidad el Plan de

Comunicacion y Medios de Comunicacion actualizado.

Diagnostico:

Tabla 23. Resultados del Elemento Comunicacion Organizacional.

e

Evidencia
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PUNTAJE

. Calificacion POR INTERPRETACION
MEDIOS DE COMUNICACION: Verbal | Documental | g EMENTO

COMUNICACION PUBLICA

¢Existe la responsabilidad por el
manejo de los Medios de
1 | Comunicacion para que satisfagan 2 X
los fines perseguidos por la
Comunicacion Organizacional?
¢Los medios de comunicacion Plan de
utilizados son coherentes con los Medios
2 | propésitos de Comunicacién 2 Externos e
Externa? internos de
la CGS

2 INSUFICIENTE

.Se mide la efectividad de los
3 | Medios de Comunicacion sobre los 2 X
publicos externos?

.Se mide la efectividad de los
4 | Medios de Comunicacién sobre los 2 X
publicos internos?

¢Las diferentes instancias de la
Entidad le dan un apropiado
manejo a los Medios de
Comunicacién?

Fuente: Diagnéstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
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En la Contraloria General de Santander no existe una oficina creada
especificamente para Medios de Comunicacion, por ello existe un Plan de Medios
pero no se le presta la suficiente atencion para su ejecucion, ni tampoco hay un
cronograma anual de las fechas y los medios por los cuales se daran a conocer
los comunicados; generando una imagen negativa entre los funcionarios de la
Entidad y los grupos de interés, que estan a la espera de diferentes medios por los
cuales se les pueda informar sobre la gestion de la Entidad en las labores que

realiza.

Recomendaciones:

e Actualizar el Plan de Medios Internos y Externos de la Contraloria General de
Santander.

e Aprobar con los miembros del Equipo MECI el Plan de Medios Internos y
Externos de la Entidad.

¢ Difundir y Socializar con todos los empleados publicos de la Entidad el Plan de

Medios Internos y Externos.
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7.3 ETAPA 3: ACTUALIZACION Y ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

Con el fin de evidenciar la actualizacion de estos elementos del MECI, las autoras
realizaron un diagnostico final, basando se en los mismos criterios de evaluacion

utilizados en el diagnéstico inicial, el cual arrojo el siguiente resultado:

Imagen 2. Diagndstico final MECI1000:2005

"APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005"
5ISTEMA DE CONTROL INTERND | Calificacionpor | oo e tagign | PUN3je por
elemento com ponente
FEERDo:, om0 oo [semsmacron
AME{ENTE DE -
CONTROL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANC: 4,60 SATISFACTORIO :
E STILO DE DIRECCION: 4,00 SATISFACTORIO
PLANES ¥ PROGRAMAS: 410 SATISFACTORIO
DIRECCIONAMIENTC | MODELC DE OPERACIONPOR
SUBSISTEMA ESTRATEGICO | PROCE 505 4.30 SE R ETE A 258
DE CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 4,50 SATISFACTORIO
ESTRATEGICO :
CONTEXTO E STRATEGICO: 410 SATISFACTORIO
IDENTIFICACIEN DE RIESGOS: 5.00 _
ﬂﬂg:;“gg-g%m ANALISIS DEL RIESGO: 4,30 SATISFACTORIO 438
VALORACION DEL RIE 5GO: 420 SATISFACTORIO
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE 80
RIESGOS: '
POLITICAS DE OPERACION: 4,50 SATISFACTORIC
PROCEDIMIENTO §: 4,50 SATISFACTORIO
ACTIVIDADE S DE :
CONTROL CONTROLES: 420 SATISFACTORIO 4.40
INDICADORES: 440 SATISFACTORIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO §: 430 SATISFACTORIO
SUBSISTEMA :
DE CONTROL INFORMACION P RIMARIA 400 SATISFACTORIO
DE GESTION . :
INFORMACION | INFORMACION SECUNDARIA: 5.00 4,53
5ISTEMAS DE INFORMACION: 4,60 SATISFACTORIO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL : 450 SATISFACTORIO
co "'F‘I'-El"é"ﬁgi'o” COMUNICACION INFORMATIVA: 4,80 SATISFACTORIO 215
MEDIOS DE COMUNICACION: 3.80 _—

Fuente: Las Autoras
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7.3.1 Acuerdos, Compromisos 6 Protocolos Eticos.

Para la actualizacion de este elemento, se tomo como base el Codigo de Etica
creado anteriormente por los estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander®, en el cual estan los valores y principios que deben tener los

Funcionarios PUblicos de la Contraloria General de Santander.

Los dias 8, 22 de Julio y 24 de Agosto de 2009, se realizaron reuniones con los
Funcionarios pertenecientes al Equipo MECI, con el fin de realizar ajustes en este
documento, revisar, analizar y aprobar las propuestas efectuadas. Se decidié
incluir el principio de Economia, para que estuviera acorde con el Himno de la
Entidad y se realizaron otras correcciones ortograficas, de términos vy

generalidades.

Con la informacién recopilada en estas actividades, se actualizé el Cddigo de
Etica, bajo revision del Comité Coordinador de Control Interno y el Equipo

Operativo.

Una vez aprobado este documento, se realiz6 una socializacién con todos los
Funcionarios de la Entidad el dia 18 de Noviembre de 2009 en el Sal6n Augusto
Espinosa Valderrama, de la Gobernacion de Santander, y se les entreg6 el

documento impreso en forma de libro.

» Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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7.3.2 Desarrollo del Talento Humano

Tomando como base lo realizado en el 2008, por los estudiantes de la Universidad

Industrial de Santander® y con la ayuda del Doctor Victor Julio Tami Jaimes,

Secretario General de la Contraloria, se actualizaron las Politicas de Desarrollo de

Talento Humano, las cuales contienen:

e Politica de Seleccion

e Politica de Induccién

e Politica de Reinduccion

¢ Politica de Capacitacion

¢ Politica de Bienestar Social 6 Salud Ocupacional

e Politica de Evaluacion del Desemperio

Imagen 3. Ejemplo de Politicas de Desarrollo de Talento Humano

POLITICAS OBJETIVO S ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES
= Permiten por medio de los | Tener Empleados | Seleccionar al personal de Contralor y Secretario Mimera de vacantes
o disefios de cargo, la | capacitadosycompetentes | acuerdo al perfil requerido General nombrados!  Total de
3 seleccion de Empleados | que cumplan con las | porla Entidad. vacantes a proveer.
i} idoneos deacuerdocon los | funciones propias de su
d requerimientos del mismo. | cargo garantizando los
w principios de la
administracian pablica.

Los procesos de induccion ocializar y ubicar a Tos | Elaboracion de manual de ecrefaria General. Manual de Tnduccion y

deberan permitir que el | Empleados publicos en el | Induccian y Reinduccion. reinduccion.
=z nuevo servidor conozea la | papel del Estado vy la
(=} cultura de la entidad, su | manera como la entidad
3 mision, vision, codigo de | coordina sus acciones para
=] ética, manual de procesos y | el logro de sus fines en el
g procedimientos, y todo lo | momentode su vinculacion.
= relacionado con el gjercicio

del cumplimiento de sus

funciones.
=z Facilita el mejoramiento de | Los procesos de | El programa de reinduccian Secretaria General Manual de Induccian y
=] las capacidades y | reinduccién permitirdn la | serd formulado ¥ Reinduccian.
3 habilidades de los | actualizacion a todes los | estructurado de acuerdo a
=] Empleados publicos, | Empleados en las nuevas | los cambios generados porla
E requeridas para el desarrolio | erientaciones técnicas y | organizacion ¥ la
E ylocambio delospropdsitos | normativas que afectan el | normatividad vigente.

institucionales. quehacer institucional de la

entidad.

Fuente: Autoras

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.
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Asi mismo se actualiz6 el Manual de Induccién y Reinduccion y el Plan
Institucional de Formacién, Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social y

posteriormente se socializé con los miembros del Equipo MECI.

Como valor agregado, para darle seguimiento al Plan Institucional de Formacion,
Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social, se realiz6 la encuesta para el afo
2010 y se le presento la tabulacion de la misma al Secretario General, con el fin

gue el realice estos planes para la vigencia del afio en curso.

7.3.3 Estilo de Direccién

Se actualizdé el Cbédigo de Buen Gobierno, tomando como base el documento
creado anteriormente por los estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander?’, cuyo objetivo es orientar las acciones del Contralor General de
Santander, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y los fines
sociales del Estado.

Los dias 8, 22 de Julio y 24 de Agosto de 2009, se realizaron reuniones con los
Funcionarios pertenecientes al Equipo MECI, con el fin de hacer ajustes a este
documento, haciendo correcciones de ortografia y generalidades.

Una vez realizada la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, se realizé una
socializacion con todos los Funcionarios de la Entidad el dia 18 de Noviembre de
2009, en el Salon Augusto Espinosa Valderrama, de la Gobernacién de

Santander, y se les entreg6 el documento impreso en forma de libro.

7 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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7.3.4 Planes y Programas

En la actualizacion de este elemento se tuvo en cuenta el Plan Estratégico 2008-
2011 de la Contraloria General de Santander, debido a que es un requisito para la

correcta elaboracion de este documento.

Partiendo de este Plan estratégico se tomaron los objetivos especificos y se
crearon varias acciones e indicadores, para cada uno de los procesos de la

entidad, obteniendo como resultado final un cuadro que contiene:

¢ Objetivo General

¢ Objetivos Especificos

e Acciones

e Formula del Indicador

e Resultado

e Meta para el Indicador

e Frecuencia de medicion

e Responsable de la medicion

e Proceso
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Imagen 4. Ejemplo Planes y Programas

.\ PLANES ¥ PROGRAMAS
™ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
U 2009
META PARA EL INDICADOR | FRECUENCIA
OBJETI¥D OBJETIVOS FORMULA DEL RESPONSABLE DE LA
emmn || ESPECIFICOS ACCIONES INDICADOR RESULTADO | INICIO DE | RESULTADO DE MEDICION PROCESO
MEDICION ESPERADO MEDICION
(N® de Sujetos Auditados 95% .
Elaborar Plan de Aditorias | en campo-PGA / Total de w%| 01/01/2008 85% Trimestral 5”:r':a”:|“s;?1:r[;f::§z:|” G“t'”gis;‘c”"tm'
Sujetos de Control) * 100 65% P
(N® de hallazgos 95%
administratives/ N* de | o1m1m000 S:% Trimestral Subcontralor Delegado | Gestion de Control
hallazgos determinados 6;:% para el Control Fiscal Fiscal
en las auditorias) * 100 -
. . (N® de hallazgos fizcales -
- I.|ejg;i|;:u$:h§:|d ¥ {N® de halazgos | o1m1m000 :;: Trimestral Subcontralor Delegado Gestion de Control
1 determinados en las = para el Control Fiscal Fizcal
control fiscal — 65%
E BA Determinar por municipios y auditorias) * 100 -
5‘ nodos los hallazges (N® de hallazgos penales 95%
T /' N* de halazgos | 011008 S;% Trimestral Subcontralor Delegado Gestion de Control
e determinados en las 5;% para el Control Fiscal Fizcal
=] auditorias) * 100 .
[&]
g (N® de hallazgos 95%
= disciplinarios / N de %l ovotm00s S;% Trimestral Subcontralor Delegado | Gestion de Control
K=l hallazgos determinados 6;% para el Control Fiscal Fizcal
B en las auditorias) *100 .
w
[ “erificar y analizar (N® de lineas con 5o
- trimestralmente los dictamen de gestion : . Subcontralor Delegado Gestion de Control
resultados del proceso  |favorable/ N° de lineas de % 0110112009 2;: Trimestral para el Control Fiscal Fiscal
auditor Control evaluadas) * 100 -
. . N* de mapas de riesgo
Priorizar las lineas | Establecer los mapas de ( - 95% -
121 4e Auditoria riesgo de los sujetos de slaborados / * da o%| 01/01/2008 35% Trimestral | Subeonirabr Delegado | Gestion de Control
control priorizados sujetos de control 0 para el Control Fiscal Fiscal
P priorizados) * 100 B
Capacitar a los auditores (N° de auditores 95% .
en técnicas del proceso capacitados / Total de %| 01/01/2009 85% Trimestral Su:rc:gltrs;i:r[;le::gzgr GeSt'UEi::;U“trUI
auditor Auditores) * 100 65% P

Fuente: Autoras

Después de realizarse este elemento, el dia 24 de Septiembre de 2009 se envio a

los responsables de cada proceso de la Entidad, una copia de este cuadro con el

fin de ser revisado, corregido y aprobado por cada uno de ellos.

7.3.5 Modelo de Operacion por Procesos

Este elemento fue actualizado por los estudiantes de la Universidad Pontificia

Bolivariana®, quienes estan realizando la NTCGP1000:2004 en la Contraloria

General de Santander.

28 Gbémez, Danny. Fldrez, Lina. Diagndstico, Planeacidn, Disefio e Implementacion de la norma técnica de la
calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria

Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.
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Ellos se basaron en el mapa de procesos creado por los estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander?® en el 2008, lo modificaron, arreglaron, le
incluyeron el proceso de Gestion de Calidad y le cambiaron el nombre al antiguo
proceso de gestion de control social y participacion ciudadana, el cual fue
modificado mediante la ordenanza 035 de 2008, tomando el nombre de gestién de

participacion y desarrollo del control ciudadano.

Después de realizadas estas modificaciones se sometié a aprobacion.

Figura 4. Mapa de Procesos anterior con aprobacion en el afio 2008

ESTRATEGICOS

GESTION DE

PLANEACION GESTION DE

CONTROL

GESTIONDE GESTION DE

CONTROL SDCIAL ¥
CONTROL FISCAL PARTICIPACION CLIDADANA

Fuente: Oficina de Control Interno, Contraloria General de Santander

2 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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Figura 5. Mapa de Proceso actual, 2009

ESTRATEGICOS EVALUACION
~
GESTION DE PLANEACION -
‘ ESTRATEGICA Y GESTION CALIDAD )(_—){ GESTION DE CONTROL ‘
3

2] MISIONALES wn
) o
Z =
o« L =
w GESTION DE ol
; GESTION DE GESTION DE PARTICIPACION Y ;
ﬁ RESPONSABILIDAD CONTROLFISCAL DESARROLLO DEL [
w CONTROLCIUDADANO &
= =
5 [ Z
= > APOYO < L

—
© [T

GESTION DE .
. . GESTION
> GESTIONJURIDICA TALENTO FINANCIERA
HUMANO
A -
R GESTION GESTION,
CONTRATACION Y

DOCUMENTAL

COMPRAS

Fuente: Gomez, Danny. Flérez, Lina. Diagndstico, Planeacion, Disefio e Implementacion de la norma técnica
de la calidad en la Gestion Puablica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria
Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.

De igual forma, todas las caracterizaciones fueron actualizadas y aprobadas por

los responsables de cada proceso.

Imagen 5. Ejemplo Caracterizacion de Procesos

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

CARACTERIZACION DE GESTION DE PARTICIPACION Y DESARROLLO DEL

CONTROL CIUDADANO

VERSION:01

|FECHA DE EMISION: 06/10/2008 PAGINA: 1de 4

GESTION DE PARTICIPACION Y DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO

PROCESO

OBJETIVO Atender y cumpdr con las solicitudes presentadas por los queltscs yio peticionanos con e fin de aplicar el control fiscal participative
ALCANCE Establecer la veracidad de las quejas yio denuncias determinando si hubo o no el dasio fiscal con apoyo de cada uno de los auditores del nodo respective

RESPONSABLE | Asesor de Polificas Institucionales

PLANEAR
» Coordinary dirigir |a capacitacion de veedores.
. g [ ivil iasq ntribuyan al dela
s Agesorar, gestionar y tramitar|as quejas y reclamos presentados ante |a entidad
*  Plan Estratégico.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA CLIENTE DOCUMENTO
QUE EJECUTA
Gestion de
planeacian Registro de
&gica y Plan E: égico.  Realzar la itacion a veedores con el fin de = AsesorPoliticas G ftacion de C idad Certificado de
Gestion de Recursos apoyar el ejercicio del control fiscal particy k Institucionak feed Capacitacidn
Calidad. asignados
Gestion de Control
Frecal
Respuestaa la
Formato de quejas  Dar el tramite comespondiente a las quejps ylo = AsesorPoliticas  queja por pare de
Ce dad ylo d i d i a la entidad y en donde c& Institucional la.Cx lori; C idad Oficio de respussta
vean comprometidos ks recursos del estado Genaral de
Santander

Fuente: Gomez, Danny. Flérez, Lina. Diagndstico, Planeacion, Disefio e Implementacion de la norma técnica
de la calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria

Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.
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7.3.6 Estructura organizacional

Este elemento fue actualizado por los estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana®, quienes estan realizando la NTC GP 1000:2004, basandose en la
Ordenanza 035 de 2008 y fue creado por dependencias.

Después de realizada la actualizacion se socializé y se sometio a aprobacion.

Figura 6. Estructura organizacional anterior con aprobacion en el 2008

Contraloria Generalde Santander

Contralor General

Asesor R Control Intermno |
Control Intemo Disciplinario |- |- Oficina de Policas Y Control Social |
Oficina Juridica 4' .......... Fondo de Blenestar Social |
P

my:loria Aﬁm
ey

| Contraloria Delegada para procesos! Coordinacién General de Nodos
Responsabilidad Fiscal, Jurisd
™ ! mehbtnﬂvos Snnelonltorlu

Fuente: Oficina de Control Interno, Contraloria General de Santander

30 Gbémez, Danny. Fldrez, Lina. Diagndstico, Planeacidn, Disefio e Implementacion de la norma técnica de la
calidad en la Gestion Pulblica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria
Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.
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Figura 7. Estructura organizacional actual, 2009

Fuente: Gomez, Danny. Florez, Lina. Diagndstico, Planeacion, Disefio e Implementacion de la norma técnica
de la calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria
Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.

7.3.7 Contexto Estratégico

En la elaboracion del analisis interno y externo de la Entidad, se conté con la
colaboracién de los funcionarios pertenecientes al Equipo MECI, el dia 22 de
Septiembre de 2009, se envié a cada uno de ellos un formato, el cual fue creado
por la autoras, con el fin de que aportaran sus ideas en la elaboracion de la Matriz
DOFA para los elementos de desarrollo de talento humano y estilo de direccion, y
el dia 30 de noviembre de 2009, se realizd una reunién para crear la matriz DOFA

de los elementos siguientes.
Como resultado final, se crearon 15 matrices DOFA donde se muestra las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para cada uno de los

elementos actualizados del MECI.
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Imagen 6. Ejemplo Contexto Estratégico

' ? Caodigo:
MATRIZ DOFA - Versian: 01
AMEIENTE DE CONTROL Contraloria Generl Fecha: 23 de Julio de 2003

I SANTANDER

1.1.1 ACUERDOS, COMPROMIS0S O PROTOCOLOS ETICOS

l.!umplmemo!e!! l ncumplmemoporpane!e!

2. Compramiso Institucional. funcionarios.

3. Be genera confianza y credibilidad. 2. Falta de socizlizacion.
4. Msejoramisnto inue. 3. Resistencia alcambio.
5. Cambio de cultura organizscional. 4. Falta d= seguimisnto.

5. Falta de compromiso.
&. Cambio de Administracion.

GPORTUNIDADES | swwemrs | ewamss |
. Realzacion de actv )es para dar COntinw ¥

1. Fortalecimiente Institucional. aplicabilidad al Proceso 1. Motivaciones yio sanciones.
|| 2. Credibilidad hacia I3 Institucion. 2. Realizar evaluacicn permanents 2. Capacitacionss.
© | 2. Generar confianza a los clientes externos 3. Divulgacicn de los resultados de la Entidad ales 3. Bensibilizar 3 Iz nusva Administracisn.
§ 4. Apoyo 3l procese de cenificacisn. clientes externos.
i} 4. Fortalecimiento de espacios y canales de comunicacion.
[ 5. Publicacion de las Politicas y Valores de Is Entidad.
i ¥
w
2 Ve T ewwwem | ewweson
o
2 1. Sancionss que impone la key. 1. Adopeicn mediante resolucion del Codige de Etica. 1. Cumplimiento de kos Actos Administratives.
w | 2. Falta de resultados. 2. Cumplimiento a los términos de Ley. 2. Evaluacidn.
3. Divulgacidn de los resultados de s Entidad. 3. Sensibilizacién 3 los nueves funcionarios.
4. Fontalecimiento de espacios y canales de comunicacion.
ELASCORO REVIED APRDED
CARGD CARGO CARGD
FECHA 23 de Julla d= 2008 FECHA FECHA

Fuente: Autoras

7.3.8 Identificacion de Riesgos

Tomando como base la Identificacion de Riesgos de los procesos, creada en el
2008 por los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander®, el 23 de
Octubre de 2009 se envio a cada responsable de proceso este formato, con el fin
de ser revisado y corregido por cada uno.

Una vez realizada esta tarea, se actualizdé cada identificacion con los riegos que

ellos habian sugerido 6 modificado y luego pas6 a ser aprobada por los mismos.

3 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.



La siguiente imagen muestra un ejemplo de esto:

Imagen 7. Identificacion de Riesgos del proceso de Gestion de Control Fiscal.

:QUE RIESGO 5 PERCIBES?

CONTROLES

Fuente: Autoras

minm b bl o b ]

7.3.9 Andlisis de Riesgos.

T Ty

CAUSA (Factores infernos ¥ | o o0 (DESCRIPCION) EREENL FRECUENCIA IMPACTO stne
externos) [consecuencias)
1. ilos controles|x
No asignacion de No exista el control| 4 |a7a CATASTROEICO | 2580
presupuesto suficiente. correspondients en documentados?
No existencia de personal "'"altet”a deﬁ“:;_ .z los s
S . N sujetos control. . & =
Idone? en mertfataarﬁaa Mo cumplimiento del PGA Obtener una serie de nof , (.00 MODERADO splicands  en s
comt:iﬂ contratacion, conformidades en  la actuslidad?
con e . calificacion en la
Falta de Planeacion. auditoria externa e 3z iEs [son)|x
interna. 2 |BAJA LEVE efactiva(s) pars
minimizar &l riesgo?
No planeacion efectiva de la 1.t_g,L:35 controles x
auditoria. Mo ejercer la vigilancia asian
No  establecimiento  del de la gestion fiscal de 1 [BEE LA AED documentados?
tiempo necesaric para el los sujetos de control
frabajo de campo de la|No controlar la gestion|abriendo la posibilidad 2. i5e ests X
auditoria debido al| fiscal de un incrementando en gplicando en s
presupuesto asignado para la corrupcion del manejo 2 [t wBIEINTE actuslidad?
la realizacion de esta labor. de recursos pablicos.
Cambios en la planta de 3. jEsefectivo para X
personal. 3 | BAJA LEVE minimizar elriesga?
Mo encontrar evidencias| No exista el control 1. ;lLos controles|x
necesarias _para determinar| correspondiente en 1 CATASTROFICO | espan
los hallazgos materia fiscal a los documentados?
Falta de capacitacién de sujetos de control.
los auditores encargados 2. ] iSe esta| X
de los procesos. splicando en =
2 |MEDIA MODERADD sctusiidad?
3. ;Esefectivo para x
minimizar el iesgo?
3 |BAJA LEVE
1. ilos controles|X
1 [aLTa CATASTROFICO | 2540
documentados?
Entrega de informacién Rendicion de informes a Sanciones por parte de = 5 =[x

Para este elemento, la guia de administracion de riesgos emitida por el DAFP,

define tres probabilidades de ocurrencia dentro de la entidad, probabilidad baja,

media y alta, este método permite simplificar la evaluacion de los riegos al elegir

cualquiera de las medidas establecidas de igual manera se decidi6 utilizar como

medidas de calificacion de las consecuencias de los riesgos, unas escalas

cualitativas de tres posibles impactos: leve, moderado y catastrofico.
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La combinacion de estas dos medidas permite llegar a la calificacion y evaluacion
de los riesgos simplificando su ubicacién en una matriz igualmente emitida por el
DAFP, esto conduce a la elaboracion del Mapa de Riesgos de la Contraloria
General de Santander y permite identificar los de mayor impacto y para los cuales

se debe generar un mayor control.

Tabla 24. Matriz de Calificacion y Evaluacion de Riesgos

IMPACTO
FRECUENCIA Valor Leve Moderado Catastroéfico
5 10 20
Alta 3 15-Moderado 30-Importante 60-Inaceptable
Media 2 10-Tolerable 20-Moderado 40-lmportante
Baja 1 5-Aceptable 10-Tolerable 20-Moderado

Fuente: Guia Administracion de Riesgos

El tratamiento de cada riesgo encontrado, también se realiz6 con una tabla emitida
por el DAFP donde aconseja que accion tomar con los riesgos inaceptables,
importantes, moderados, tolerables 6 aceptables, esto se utiliza en la creacion del

mapa de riesgos.

Tabla 25. Tratamiento de los Riesgos

Es aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea
posible, de lo contrario se deben implementar nuevos controles de prevencion para
reducir la probabilidad, de proteccion para disminuir el impacto o compartir el riesgo
si es posible a través de pdlizas u otras opciones disponibles. (Evitar el riesgo,
prevenir, proteger, compartir)

Se deben tomar medidas para bajar la severidad del riesgo, si es posible, evitar o
compartir el riesgo, se aconseja disefiar planes de contingencia para protegerse en
caso de ocurrencia. (Prevenir el riesgo, compartir).

Riesgo
Inaceptable

Riesgo
Importante

Riesgo Se deben tomar medidas para llevar los riesgos a la zona aceptable o tolerable, en lo
Moderado posible, se debe prevenir estos riesgos.

Se puede tomar medidas para bajar la severidad, si es posible, se debe decidir entre
reducir el riesgo, asumirlo o compartirlo realizando un andlisis de costo beneficio. (Se
deben conservar y mejorar los controles).

Riesgo
Tolerable

Riesgo La entidad puede asumir el riesgo sin necesidad de tomar otras medidas de control
Aceptable diferentes a las que se poseen. (Aceptar el riesgo).

Fuente: Guia de Administracion de Riesgos
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La actualizacion de estos datos se realizé en el mismo formato de Identificacion de
Riesgos con el fin de reducir los tiempos y facilitar el trabajo a los responsables de

cada proceso.

7.3.10 Valoracién del Riesgo

Luego de analizar, calificar y evaluar los riesgos encontrados en cada proceso de
la Contraloria General de Santander, se realizé la actualizacién del Mapa de
Riesgos con la informacion recolectada de los elementos anteriores y con la ayuda

de cada responsable de los procesos.

Este Mapa de Riesgos consiste en un cuadro el cual contiene:

e Proceso

¢ N° de Riesgos

e Riesgos

e |mpacto

e Frecuencia

e Evaluacion de Riesgos
e Controles Existentes
e Tratamiento del Riesgo
e Opciones de Manejo
e Acciones

¢ Indicadores

e Responsable
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A continuacién se muestra un ejemplo de este Mapa de Riesgos:

Imagen 8. Mapa de Riesgos del Proceso Gestion de Planeacion Estratégica.

MAPA DE RIESGOS

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

2009

CODIGO: ES-GEC-DO-01-03-001

EVALUACION | CONTROLES

PROCESO | N* RIESGO IMPACTO FRECUENCIA DE RIESGOS | EXISTENTES

TRATAMIENTO

DEL RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

INDICADORES

RESPONSABLE

Existe un plan

Se deben tomar
medidas para bajar la
severidad del riesgo, si
es posible, evitar o

N® de Objetivos
Cumplides en el Plan

Contralor

cpE 1 | MNocumplimentodzl c MEDIA 40 de Accion del | MPORTANTE | Compartr elriesgo se | se estrategico General de
3 plan estrategico. Pian Estrategi aconseja disefiar planes | periodico del avance Santand
EL an estrategico de contingencia para antander
5A R protegerse en case de
THN A ocurrencia.(Prevenir el
I E T riesgo, compartir).
:) 2 E Existe un manual
G de funciones
I I que asegura Se deben tomar
DO C . que el perfil del medidas para llevar los -
EN Mo realizar la cargo cuente riesgos a la zona % Cumplimiento de Contralor
A 2 correcta planeacion c BAJA 20 o requisitos MODERADC acentable o tolerable en la Planeacion de la General de
para la Entidad. & P ! Entidad Santander

indispensables

para desarrollar

las labores de
planeacion.

lo posible, se debe
prevenir estos riesgos.

Fuente: Autoras

Por ultimo este Mapa fue aprobado por los responsables de cada proceso el dia

23 de Octubre de 2009 y fue socializado a todos los funcionarios de la Entidad.

7.3.11 Politicas de Administracion de Riesgos

Las autoras propusieron unas politicas de administracion de riesgos para cada

proceso y el dia 23 de octubre de 2009 se enviaron a los responsables de los

mismos, para que las revisaran, corrigieran y aprobaran.

Igualmente estas politicas fueron socializadas con el equipo MECI y se le hicieron

las correcciones y modificaciones propuestas, para finalmente ser socializadas a

todos los funcionarios de la entidad.
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7.3.12 Politicas de Operacion

Para la actualizacion de las Politicas de Operacién en la Contraloria General de
Santander, fueron necesarios los anteriores elementos de Direccionamiento
Estratégico y Administracion de Riesgos para dar lugar a modificar el objetivo y la

estrategia de cada uno de los procesos.

La metodologia empleada fue, que las autoras revisaran detalladamente las
Politicas de Operaciones en vigencia para saber si se guiaban de los
requerimientos exigidos por la norma. Posteriormente, con los procesos
actualizados se platearon nuevas propuestas para este elemento, y fueron
llevados ante los responsables de proceso; los cuales los revisaron, corrigieron y

aprobaron.

El comité MECI-CALIDAD también aprobo este elemento con el fin de armonizar
la implementacién del MECI 1000:2005 en la Entidad.

7.3.13 Procedimientos

Los estudiantes que paralelamente se encontraban haciendo la NTC GP
1000:2004 en la Contraloria General de Santander, fueron los encargados de
actualizar y reubicar las tareas de los procedimientos que se encontraban en

algunos procesos que no correspondian.

Estos estudiantes siguieron el mismo procedimiento utilizado por las autoras;
primero revisaron los procedimientos y propusieron los nuevos documentos a los
responsables de cada proceso, contando con sus retroalimentaciones y posterior

aprobacion.
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Los procedimientos empleados en MECI 1000:2005 y en NTC GP 1000:2004 son

los mismos, por ello se conté con la colaboracion de los dos grupos de

estudiantes.

7.3.14 Indicadores

Tomando como base la actualizacién de la caracterizacion de los procesos y los

procesos de la Contraloria General de Santander, se plantearon los indicadores de

cada uno de ellos, con el fin que estos sean los que midan el avance, rendimiento

y gestion en la entidad.

Estos indicadores fueron creados para entender el alcance de eficiencia, eficacia,

efectividad y economia de cada proceso.

Siguiendo los formatos del DAFP se disefiaron estos indicadores y se sometieron

a cambios por parte de los responsables de proceso, los cuales realizaron ajustes

y correcciones a los propuestos por las autoras. Una vez aprobados fueron

socializados, el dia 19 de Octubre de 2009, con los funcionarios de la entidad.

Tabla 26. Ejemplo Indicadores de Proceso

INDICADORES POR PROCESO

N -
“ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
itk Cagil CODIGO: ES-GEC-LT-01-02-001
GESTION DE TALENTO HUMANO
DENOMINACIO
TIPO DE RANGO DE | PERIODI | RESPONSA
PROCESO N DEL OBJETIVO FORMULA -
INDICADOR INDICADOR GESTION | CIDAD BLE
. (N
GESTION % Medir la capacitaciones
DEL o Capacitacione o realizadas / N° Trimestr | Secretario
Cuantitativo . eficiencia o
TALENTO s realizadas del proceso capacitaciones al General
HUMANO por afio P programadas) *

100

Fuente: Autoras
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7.3.15 Controles

Tomando como base los riesgos de todos y cada uno de los procesos de la
entidad se plantearon acciones de disefio, las cuales se trazan una o varias metas
en el control del riesgo con su control propuesto respectivamente, que son los que

indican las actividades de cémo se van a realizar las acciones de disefo.

Hay dos tipos de controles, los preventivos y los correctivos; en la Contraloria
General de Santander todos los riesgos son Preventivos, puesto que con los

controles actualizados se elimina y/o mitiga la ocurrencia de estos.

Este elemento fue aprobado por cada uno de los responsables de proceso
contando con su valiosa colaboracion, modificando e identificando los diferentes
controles proponiendo cambios a los anteriores y confiando en el punto de vista de
la Ingenieria Industrial. Asi mismo fueron llevados ante todos los funcionarios de la

entidad, para su conocimiento y socializacion segun lo exige la norma.

La siguiente Tabla muestra los controles de un proceso:

Tabla 27. Ejemplo de los Controles para un Riesgo del proceso de Gestion
Estratégica.

0 DISENO DE CONTROLES
O CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
et 2009
ACCIONES DE TIPO DE CONTROLES
PROCESO RIESGO DISENO CONTROL PROPUESTO RESPONSABLE
No " . o
L Fijar un cronograma Realizar un seguimiento
cumplimiento . . o Contralor General
< de seguimiento al | Preventivo | periddico del avance del
wZ 5 del plan - pa de Santander
a0 L - Plan Estratégico. plan estratégico.
>00 estratégico.
0O < ,"'_J No realizar la Asegurarse que los
= % < o funcionarios
ngx correcta Aplicacion de los | | |
WS e | Iy dimient = ti encargados tengan las | Contralor Genera
OF " planeacion procedimientos reventivo habilidad d
o . abilidades y e Santander
para la establecidos. ;
Entidad competencias para
' desempefiar el cargo.
Fuente: Autoras.
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7.3.16 Manual de Procedimientos

Los estudiantes que emplearon la NTC GP 1000:2004%, fueron las personas que
crearon la caracterizacion de procesos, caracterizacion de procedimientos, el
diagrama de procedimientos, manual de calidad, estructura organizacional y el
mapa de procesos, guiandose de la norma técnica; estas herramientas junto con
las politicas de operacién, la mision, la vision, normograma, mapa de riesgos e
indicadores de proceso conforman el nuevo manual de procedimientos, el cual fue

actualizado y entregado en una carpeta AZ a la entidad.

7.3.17 Informacién Primaria

La informacion primaria de la entidad fue actualizada acorde a los cambios
respectivos que se llevaron a cabo a los procesos segun las nuevas
caracterizaciones de los mismos. Se emplearon los formatos utilizados por los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander®®, ya que estos estaban

acorde a los lineamientos establecidos por el DAFP.

Se realizd un filtro exhaustivo con los responsables de proceso para identificar las
fuentes de entradas de informacion, tales como, sugerencias, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas o reclamos; cada informacion tiene la fuente de

procedencia y su objetivo.

32Gc')mez, Danny. Flérez, Lina. Diagnéstico, Planeacién, Disefio e Implementacién de la norma técnica de la
calidad en la Gestion Pulblica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria
Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.

3 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas.
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A continuacion se muestra un ejemplo del elemento:

Tabla 28. Informacion Primaria, proceso Gestion de Participacion y Desarrollo del

Control Ciudadano.

3 INFORMACION PRIMARIA
C CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
Contraloria General 2009
DESCRIPCION DE
PROCESO|  INFORMACION FUENTE CZEMBEELA | BIHEWOS
PRIMARIA

o Dar el tramite

< . . .

Z Formato de Q_uejas ylo Comunidad correspond_lente a las quejas Oficio de Respuesta.
) Denuncias y/o denuncias que competen
z é a la Entidad.
=2 = . Preparar y rendir informes .
2 3 Informes de Q‘uejas ylo Comunidad de las acciones realizadas y Informes de quejas
ao Denuncias los resultados alcanzados ylo denuncias
ok i
E % Registro de quejas, Organizar los informes y las Reglsi,:]rfcc))fn?eqsuejas,
<0 informes observaciones y Comunidad quejas recibidas en medio o
W sugerencias fisico y magnético observaciones y
aw 9 _ ymag ' sugerencias.
% o Organizar y desarrollar
S| programas de promocion,
5 6' Programa de sensibilizacion y divulgacion, P;?()gr:qaong%ge
o Sensibilizacién y Comunidad que potencien la !
o ; z B Sensibilizacion y

< Divulgacién participacion ciudadana y Divulaacion

m contribucion a la vigilancia 9

a fiscal.

Fuente: Autoras

7.3.18 Informacién Secundaria

Igual que en informacion primaria se tomaron las nuevas caracterizaciones de los
procesos ya actualizados, con estos se logro la actualizacion de Informacién

Secundaria en la entidad.

Siguiendo el manual de implementacion del DAFP se tomé como base la
informacion primaria para el soporte que originan los documentos en la entidad.
Para facilitarle el entendimiento de este elemento a los funcionarios de la
Contraloria General de Santander se utilizé el mismo formato que en Informacion
Primaria y asi garantizar la fluidez de este instrumento en la divulgacion de

informacion a la ciudadania en general y grupos de interés.
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Un ejemplo se muestra en seguida de Informaciéon Secundaria en un proceso:

Tabla 29. Informacion Secundaria, proceso de Gestién de Talento Humano.

\

| ¢

INFORMACION SECUNDARIA

\ =

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

Contraloria General
* DE SANTANDER *

2009

DESCRIPCION
DE
INFORMACION
SECUNDARIA

PROCESO

FUENTE

OBJETIVO DE LA
INFORMACION

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

POLITICA

Vinculacion

GESTION DE TALENTO HUMANO

Despacho
del
Contralor.

Seleccionar y proveer
los diferentes cargos de
la planta de personal de

la Contraloria General

de Santander.

* Resolucion

* Memorando de
asignacion

* Hoja de vida
del aspirante

* Constancias
laborales

* Certificado de
antecedentes
fiscales

* Certificado de
antecedentes
disciplinarios

* Declaracion
Juramentada de
bienes y renta

* Libreta militar
* Afiliacion salud
EPS

* Certificado de
estudio

* Certificado de
trabajo

Manual de
induccién y Re
induccion

Secretario
General.

Iniciar al servidor
publico en su
integracion a la entidad.

* Manual de
induccién y re
induccién.

* Manual de
funciones y
procedimientos.

El Desarrollo del Talento
Humano de la Contraloria
General de Santander estara
orientado a desarrollar
habilidades, destrezas y
competencias de los
funcionarios y a definir
parametros para su ingreso y
permanencia

Fuente: Autoras

Trabajando conjunto con el personal contratado para realizar el archivo en la

Contraloria General de Santander, las cuales hicieron las tablas de retencién de

todos los documentos de la Entidad; estos sirvieron como base para la posterior

creacion del listado maestro de documentos, el cual tiene 461 documentos.

Para la identificacion de los codigos de todos los documentos de la entidad, se

hicieron una serie de abreviaturas:
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Tabla 30. Ejemplo Listado maestro de documentos

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Identificacion
— Version Acfsgn?ai?én Nombre del Documento Responsable
Proceso Cddigo
i ES-GEC- GESTION DE PLANEACION Planeaci6n y
ESTRATEGICO CT-01-01- 1 ESTRATEGICA Y GESTION DE Calidad
001 CALIDAD
- ES-GEC- Planeacion
ESTRATEGICO MA-01-00- 1 MANUALES : y
001 Calidad

Fuente: Gobmez, Danny. Flérez, Lina. Diagnéstico, Planeacion, Disefio e Implementacion de la norma técnica
de la calidad en la Gestion Pablica NTCGP1000:2004. Bucaramanga, 2010. Trabajo de Grado (Ingenieria

Industrial). Universidad Pontificia Bolivariana. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.

Este listado se socializ6 con todos los funcionarios de la entidad puesto que seran

de uso cotidiano.

7.3.19 Sistemas de Informacion

En la Contraloria General de Santander no existia un formato para este elemento,
las autoras siguiendo los lineamientos que brinda el DAFP construyeron este
elemento; en donde se plasma el sistema de informacion utilizado en cada
proceso, su respectiva fuente, los medios por los cuales se lleva a cabo la captura,
sus destinatarios y su relativa politica.

Este elemento se socializd con los funcionarios de la entidad, con el fin de su
divulgacion segun lo exige la norma; ademéas de acercar a los funcionarios a
conocer sus propios recursos tecnologicos y humanos, que permiten la gestion de
la entidad y rendimiento de la misma. Posteriormente se presenta un ejemplo de

sistemas de informacion de un proceso:
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Tabla 31. Sistemas de Informacién del proceso de Planeacion Estratégica

‘ SISTEMAS DE INFORMACION
N CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
\ >
Contraloria General 2009
* DE SANTANDER +*
Cédigo:AP-GD-RG-07-06-001
SISTEMA DE
PROCESO UIT’\IILFS,TI\DASCEISNEL FUENTE MCI'EADPI.?SR?AE DESTINATARIOS POLITICA
PROCESO
La utilidad de
los recursos y
. servicios de
GESTION Ventanilla Documentos informacién
PLANEACION Correo Interno Unica Impresos Toda la Entidad para la toma de
ESTRATEGICA decisiones y la
solucién de
problemas en
toda la CGS.

Fuente: Autoras

7.3.20 Comunicacion Organizacional y Comunicacién Informativa

En el afio 2008 los estudiantes en practica de la Universidad Industrial de
Santander®* hicieron el Plan de Comunicacién basados en los lineamientos del
Modelo de comunicacién publica organizacional e informativa para entidades del
Estado (MCPOI) del USAID-CASALS & ASSOCIATES INC., dicho documento se

mantiene actualmente, ya que estd muy bien estructurado.

Adicionalmente las autoras aportaron a los elementos un esquema de accion, el
cual fue empleado a comunicacion organizacional y comunicacion informativa, ya
que en el mismo formato se podian evidenciar como se comunica una informacion
hacia adentro y afuera de la entidad, puesto que comunicacion organizacional esta
orientada a anunciar al interior y la comunicacion informativa a la comunidad en

general y los grupos de interés.

3 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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Dicho esquema de accién especifica los aspectos a comunicar: siendo estos los
documentos que se van a comunicar. Quién comunica: es la persona 0 el personal
encargado de comunicar los documentos. A quién le comunica: dependiendo de la
informacion que se quiere comunicar son las personas que se les participa.
Cuando comunicar: hay documentos que se comunican cada tiempo
predeterminado, como otros que son ocasionalmente. Estrategias y medios: las
maneras de cOmo se capta el personal para comunicarles sobre algun tipo de
informacion. Finalmente el registro: que es la evidencia que queda plasmada para

llevar un control acerca de lo que se ha comunicado.

Este esquema esta disefiado para los productos de MECI 1000:2005 y NTC
GP1000:2004, a continuacion se muestra un ejemplo de un documento a

comunicar:

Tabla 32. Plan de Comunicacion

( ?& PLAN DE COMUNICACION
\ 9 CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
Contraloria General
* DE SANTANDER « 2009
ASPECTO A QUIEN A QUIEN LE CUANDO ESTRATEGIAS Y MEDIOS REGISTRO
COMUNICAR COMUNICA COMUNICA COMUNICA
*En la Induccién FOtOS’.
Acuerdos y  Reinduccion Asistencia
. Todos los . . . ) firmada,
Compromisos o L - : . Al implementar | Reuniones, Folletos, Correo
Comité de Etica | funcionarios de P Correo
Protocolos el MECI y cada Electronico. L
- laCGS Electrénico,
Eticos vez que haya Acta de

actualizaciones. .
reunion.

Fuente: Autoras

7.3.21 Medios de Comunicacion

Después de verificar los medios de comunicacién por los cuales la Contraloria
General de Santander se comunica internamente, y hacia la comunidad y demas
grupos de interés se cred un plan de medios internos y externos, en donde se cita
el tipo de medio de comunicacion a los empleados de la entidad, una politica en
donde se plasma el propdésito comunicativo y un seguimiento, donde nos expresa

los avances y su periodicidad.
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Este plan pretende tener un orden a los diferentes medios que se manejan en la

entidad y asi cumplir con la norma cabalmente. Se evidencia un ejemplo de la

siguiente manera:

Tabla 33. Plan de Medios Internos

( .\ PLAN DE MEDIOS INTERNOS

\ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
Contraloria General
* DE SANTANDER + 2009

MEDIOS POLITICAS SEGUIMIENTOS
En Pro del mejoramiento continuo y facilidad para el
i deposito de quejas y sugerencias a los demas entes “Revisar mensualmente las sugerencias
BUZON DE de control y la ciudadania en general en la dadas por los funcionarios v la Cognunidad en
SUGERENCIAS Contraloria General de Santander se pueden p y

. : S eneral
depositar dichas comunicaciones en Tercer y Cuarto 9

Piso de las instalaciones.

Fuente: Autoras

Tabla 34. Plan de Medios Externos

( .\ PLAN DE MEDIOS EXTERNOS
\ ¥ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
Contraloria General
¢ cisiriistes 2009
MEDIOS POLITICAS SEGUIMIENTOS
Toda publicacion, desde su primera edicion,
debe tener claramente definido su propésito *Expedicion de boletines de prensa que
comunicativo. Este es un aspecto informen a los medios de comunicacion, los
PERIODICO particularmente importante para el periédico | avances realizados por la Contraloria General

INSTITUCIONAL

Institucional, ya que una publicacion de este

tipo sin una definicion evidente de propésito

termina convertida en un espacio con varios

temas sin estructura ni organizacion légica; y
por lo tanto, sin audiencia.

de Santander; estos se enviaran por correo
electroénico.
*Elaboracion de un periédico institucional
semestral.

Fuente: Autoras
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7.4 ETAPA 4: NORMOGRAMA

Tabla 35. Normograma del Modelo Estandar de Control Interno.

o NORMOGRAMA
‘_ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
e i o 2009
ELEMENTO NORMA ARTICULO
Constitucion Politica de 1991 209,269
Ley 87 de 1993 Ejercicio del Control Interno 1
Control Interno en las entidades y organismos del Estado
Resolucion 048 de febrero 4 de 2004 Control
Interno contable. Contaduria General de la 1
Nacion.
Constitucion Politica de 1991 209
Ley 87 de 1993 1
Principios del Sistema de
Control Interno Ley 80 de 1993 23,24,25,26
Ley 489 de 1998 3,4
Directiva Presidencial N2 02 de 1994 Todo
Fundamentos Constitucion Politica de 1991 209
Constitucion Politica de 1991 2,365,366
Objetivos
Ley 87 de 1993 2

Acuerdos, Compromisos
y Protocolos Eticos

Constitucion Politica de 1991

1,5,11,13,15,16,18,
19,28,83,127
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Ley 190 de 1995 19 al 31,66
Decreto Ley 1567 de 1998 34 al 41
Ley724 de 2002 24

Decreto 1227 de 2005

75 Numeral 75.4

Decreto 3622 de 2005

7

Constitucion Politica de 1991

6,25,26,38,39,42,43,
48,53,54,55,122,123,
124,125,126,128

Ley 190 de 1995

1,7,9,10,11,13 al 16,

64,66
Ley 87 de 1993 4
Ley 443 de 1998 24,58,81,82
Ley 489 de 1998 30,31,32
20,22,27,28,71,72,77,
Ley 617 de 2000 8284
Ley 734 de 2002 Todo
Decreto 2539 de 2005 Todo
Decreto 1227 de 2005 Titulo ILIV.V.VILVII
Desarrollo del Talento Decreto 682 de 2001 Todo
Humano Resolucién 415 de 2003 Todo
Directiva residencial 01 de 1997 Todo
Directiva presidencial N210 de 2002 Todo
Decreto 190 de 2003 Todo
Decreto 1567 de 1998 7,14,20
Ley 909 de 2004 Todo
Decreto 760 de 2005 7,15,20
Decreto 3622 de 2005 Todo
Decreto 770 de 2005 Todo
Decreto 785 de 2005 Todo
Decreto 2772 de 2005 Todo
Directiva Presidencial N2 02 de 1994 Todo
. . L, Directiva presidencial N2 04 de 2002 Todo
Estilo de Direccion - - - -
Directiva presidencial N2 10 de 2002 Todo
Ley 909 de 2004 Titulo VIII
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Ley 1010 de 2006

Decreto 2539 de 2005

Constitucion Politica Colombiana de 1991

80,106,298,339 a 355

Ley 87 de 1993

4

Ley 152 de 1994

21,22,25a 28,31 a 34,
36 a 41,44,45,46,48,50

2a7,13a17,19,20,

Ley 489 de 1998

16,17,21,106,107

Planes y Programas

Decreto 11 de 1996

4a15,17,18,20,21,36,

37,38,39,41,51,52,53

Decreto 2145 de 1999 12
Decreto 1363 del 2000 19
Plan nacional y territorial de desarrollo
Todo

Directiva presidencial N2 01 de 1997

Decreto 841 de 1999

2,5,7,22,26,28,32,34

Constitucion Politica Colombiana de 1991

1132121, 173,174,178,

189,200,202,208,209,
216,235,237,241,249,
256,265,282,298,305,

Modelo de operacidn

311,315,354
Ley 87 de 1993 4
Ley 714 de 2001 5a9,27,42a46,73a76
Ley 872 del 2003 Todo
Decreto 1537 del 2001 1,2
Directiva presidencial N2 01 de 1997
Resolucidn 048 del 2004 Contaduria General
de la nacién Todo
NTC GP 1000:2004 Todo
Decreto 4110 del 2004 Todo
7

Decreto 3622 de 2005

Estructura organizacional

Constitucion Politica Colombiana de 1991

113 2 199,138,150,171,
176,188,200,201,202,
208,234,236,239,249,
264,268,277,282,286,
287,306,314,320,322,

328

Ley 87 de 1993

4

Ley 136 de 1994

1a5,8
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Ley 489 de 1998

1,49,50,51,54,56,57,
64 269,70 273,82 a 85,
88,89,91a97,101

Directiva presidencial N2 01 de 1997 Todo
Decreto 1537 del 2001 4
i Ley 87 de 1993 4
Contexto Estratégico
Resolucion 048 de 2004 Contaduria General
., Todo
de la nacién
Decreto 1537 del 2001 4
Ley 87 de 1 4
Identificacion de Riesgos ey 87 de 1993
Resolucion 048 de 2004 Contaduria General
., Todo
de la nacién
. . Decreto 1537 del 2001 Todo
Valoracidn de los Riesgos
Ley 87 de 1993 Todo
Resolucion 048 de 2004 Contaduria General 4
| g de la nacién
Politica de
Administracion de Riesgo Ley 489 de 1398 17
Directiva presidencial 09 de 1999
Decreto 145 de 1999
Politicas de Operacion Ley 87 de 1993 4
Ley 87 de 1993 1,4
Ley 489 de 1998 9a13,18
.. Resolucion 048 de 2004 Contaduria General
Procedimientos - Todo
de la nacién
Ley 872 del 2003 Todo
Decreto 2145 de 1999
Resolucion 048 de 2004 Contaduria General
Controles -, Todo
de la Nacién
Ley 190 de 1995 11, 48
Indicadores Resolucién 048 de 2004 Contaduria General
., Todo
de la Nacién
Ley 87 de 1993 4
Ley 190 de 1995
Decreto 2539 de 2001
Manual de T X - -
e Cédigo contencioso Administrativo
Procedimientos . -
(operacién) Resolucion 048 de 2004 Contaduria General Todo

de la nacidn

Ley 87 de 1993
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Ley 190 de 1995

12,40,51,56 a 61,

65,77,78
Ley 594 del 2000
Constitucion Politica de 1991 15,20,23
Ley 134 de 1994 7a9
Ley 152 de 1994 Todo

Ley 87 de 1993

Ley 190 de 1995

12,40,51,56 a 61

65,77,78
Informacién Primaria Ley 594 de 2000
Constitucién Politica de 1991 15,20,23
Ley 134 de 1994 7,89
Ley 152 de 1994 Todo
Constitucion Politica de 1991 20
Ley 87 de 1993 1,2
Ley 850 de 2003 Todo
Informacién Secundaria Ley 594 de 2000
Ley 909 de 2004
Actos administrativos expedidos por la
Entidad
Ley 87 de 1993 3,4
Ley 190 de 1995 48,49,53
Ley 298 de 1996 7
Ley 489 de 1998 36,37
Ley 715 de 2001 32,66,93
Decreto 2145 de 1999 12,21
Directiva Presidencial 12 d.e, 2002 Asunto Todo
Lucha contra la corrupcion NORMA
Sistemas de Ley 594 de 2000
Informacion Documento Conpes 3072 de 2004
Ley 909 de 2004
Directiva Presidencial 02 de 2000 Todo
En la contratacion estatal.
Constitucion Politica. 334,339
Decreto 111 de 1996 8,9,68
Decreto 841 de 1990 2,5,7,22,26,28,32,34
Decreto 1363 e 2000 19
Decreto 4110 de 2000 Todo
Comunicacion Constitucion Politica Colombiana de 1991 16,2
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Organizacional

Resolucién 048 de 2004 Contaduria General

de la Nacion. Todo
o " . 15,20,23,74
Constitucion Politica Colombiana de 1991 78,268,270
Ley 42 de 1993 36 a4l, 46
Ley 80 de 1993 66
Ley 734 de 2002 3
Comunicacién Ley 489 de 1998 22,23,33,34
Informativa Directiva Presidencial N° 12 de 2002 Todo
Resolucién Organica 0544 de 2003 Todo
Contraloria General de la Republica
Resolucién 048 de 2004 Contaduria General
P Todo
de la Republica
Ley 87 de 1993 4
Medios de
Comunicacion Ley 190 de 1995 76
Directiva Presidencial 01 de 1997 Todo

Fuente: Autoras
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8. PRODUCTOS DE LA ETAPA DEL DISENO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

El desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005, se va a
realizar en base a lo arrojado por el Diagndstico empleado a la entidad con el fin
de saber el estado actual del modelo, puesto que en Diciembre de 2008 fue
adoptado el MECI en la Contraloria General de Santander. Los lineamientos a
seguir son dados en base a los objetivos planteados en este trabajo de grado con
el fin seguir el trabajo realizado por los estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander®, y que su trabajo y lo arrojado por el Diagnéstico sea considerado

materia prima para la Actualizacion del MECI en la entidad.

Para una mayor claridad las autoras crearon una grafica de los documentos que
se necesitan para este trabajo de grado y la implementacion del MECI 1000:2005

en la Contraloria General de Santander.

3 Acevedo, Lady. Acosta, Julidan. Badillo, Sandra. Ortiz, Carol. Rapalino, Camilo. Diagndstico, Desarrollo e
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005 en la Contraloria General de
Santander. Bucaramanga, 2008. Trabajo de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecdnicas.
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Figura 8. Producto de la etapa del disefio del MECI
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9. SOCIALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005

En esta fase, la cual es la recta final de la implementacion del modelo, es donde
se le da a conocer a todos los funcionarios de la entidad, las actualizaciones que
se le hicieron al mismo, siendo un paso esencial hacia la cultura del autocontrol,

autorregulacion y autogestion.

La metodologia empleada por las autoras fue actualizar los documentos guiadas
por la oficina de calidad y debido a los roles y responsabilidades del equipo MECI,
entre los cuales, esta apoyar y asesorar el proceso de implementacion y
mantenimiento del modelo; se realizé una (1) reuniébn mensual con los 34

funcionarios que conforman esté equipo.

Los documentos socializados y aprobados fueron los siguientes:

e Codigo de Etica

e Manual de Induccién y Reinduccion

¢ Plan Institucional de Formacion, Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social
e Politicas de Talento Humano

e Cdbdigo de Buen Gobierno

¢ Plan de Accién del Plan Estratégico

e Mapa de Procesos

e Estructura organizacional

e 15 Matrices DOFA

¢ Analisis, Identificacion, Valoracion y Politicas de Administracion de Riesgos

e |ndicadores de Proceso
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Para un mayor entendimiento de lo realizado, se entregd un folleto a todos los
funcionarios de la entidad, el cual contiene toda la estructura del MECI y el marco
legal del mismo, adicionalmente se entregaron dos informes, en los cuales estaba
la estructura y sus productos, con el propoésito de que los funcionarios tuvieran una

cobertura mas amplia de los elementos y los documentos asociados a ellos.

Finalmente se realiz6 tres grandes capacitaciones con todos los funcionarios de la
entidad; en la primera reunion se socializo el cédigo de ética y el codigo de buen

gobierno, haciéndoles entrega de un libro en donde estan dichos codigos.

En la segunda capacitacion se socializ6 los siguientes documentos:

e Encuesta realizada por las autoras del Plan Institucional de Formacion,
Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social, 2010.

e Politicas de Desarrollo de Talento Humano.

¢ Plan de Accidn del Plan Estratégico.

e Mapa de Procesos.

e Organigrama.

¢ Analisis y Mapa de Riesgos.

e Controles.

¢ Indicadores de Proceso

En la dltima socializacion se dieron a conocer los siguientes documentos:

Sistemas de Informacion.

Informacién Primaria y Secundaria.

Plan de Comunicacion.

Plan de Medios Internos y Externos.
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10. VALOR AGREGADO

Tabla 36. Resultados objetivos del proyecto.

OBJETIVOS % CUMPLIMIENTO MARCO TEORICO RESULTADO BIBLIOGRAFIA CONCLUSION
O PRODUCTO
Objetivo General: Etapa 1: Planeacion del | *COLOMBIA,
Actualizar el Modelo Se encuentra en las | Disefio e Implementacion | SANTANDER, Se culmino exitosamente
Estdndar de  control siguientes paginas del | del Modelo Estandar de | BUCARAMANGA. con la actualizacién del
interno -MECI- a la nueva documento: Control Interno. CONTRALORIA MECI en la Contraloria
estructura organizacional Etapa 1 Pagina 27-29. GENERAL DE | General de Santander y

de la Contraloria General 100% Etapa 2 Pagina 30- 63. Etapa 2: Implementacién | SANTANDER. Resolucién | todas sus etapas.
de Santander, siguiendo Etapa 3 Pagina 64- 88. del Modelo Estandar de | 0001555. (07 de Marzo de
las siguientes etapas: Etapa 4 Pagina 89- 94. Control Interno, por | 2008). Por la cual se
Diagnéstico, Planeacion Subsistemas, designa el Representante
del Disefio, Elaboracién Componentes de la Direccion y se define
de Documentacion, elementos de Control. sus roles y
Implementacién de responsabilidades.
Cambios y Elaboracién Etapa 3: Actualizacion y | Bucaramanga. Contraloria
del nuevo Normograma. Elaboracién de la | General de Santander,
Documentacion. 2008. 1p.
Etapa 4: Normograma.
Objetivos Especificos: *Departamento o
Reali diagnéstico del Se encuentra en las Administrativo de la | En base al diagnostico
€alizar diagnostico de siguientes paginas del Funcién Pulblica. Guia | . . . .
estado actual de los documento: General para el Disefio, | Mcial realizado por las
Zorr;)pontentez c tdtle Desarrollo e | autoras, se observé que el
mbiente  de ontrol, Etapa 2 Pagina 30- 63. Etapa 2: Implementacion Implementaciéon de cada 0
Direccionamiento 100% del Modelo Estandar de uno de los Subsistemas, 54.5% de los elementos

Estratégico,
Administracion de
Riesgos, Actividades de

Control Interno, por
Subsistemas,

Componentes y Elementos
de Modelo Estandar de

del MECI se encontraban

en valoracion insuficiente,

> Componentes y Control  Interno. MECI

control, Ir_lformaC|c3n_ y elementos de Control. 1000:2005.Segunda por lo tanto se requeria
Comunicacion  Publica, Version. Bogotd D.C.: o

del Modelo Estandar de 2008. 10 p. una actualizacién y una
Control Interno en la mejora a todos los
Entidad.

elementos.
Formular las propuestas Se encuentra en las Comparando el

de disefio de acciones
que permitan establecer
los ajustes necesarios

siguientes paginas del
documento:

Etapa 3: Actualizacién y

diagnéstico inicial con el
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para garantizar la
existencia de cada
elemento de control del
Modelo  Estandar de
Control Interno y la
Implementacion del
mismo en cada uno de
sus elementos.

100%

Etapa 3 Pagina 64- 88.

Elaboracion de la
Documentacion

final realizado por las
autoras, se logré
actualizar e implementar
todos los elementos de los
Subsistemas de Control
Estratégico y Control de

Gestion.

Difundir y Socializar los
cambios al sistema MECI
con los servidores de la
Entidad con el fin de
interiorizarlos

capacitarlos en el tema
de acuerdo a las
necesidades y
sugerencias del Jefe de
Dependencia.

100%

Se encuentra en
siguientes paginas
documento:

Péaginas 98 y 99

las
del

Socializacién del Modelo
Estandar de  Control
Interno- MECI1000:2005-

Se realizaron 5 grandes
socializaciones, dandoles
a conocer a los
funcionarios los elementos
actualizados del MECI y
su respectiva aplicacion
en la entidad.

Actualizar el Normograma
con las normas de
caracter  constitucional,
legal, reglamentario y de
autorregulaciéon que le
son aplicables al MECI,
verificando a través de su
desarrollo, el
cumplimiento de todas y
cada una de dichas
normas.

100%

Se encuentra en
siguientes paginas
documento:

Normograma
Péaginas89 — 94

las
del

Etapa 4: Normograma

Debido a que el Estado no
ha realizado una nueva
version del
MECI1000:2005, no fue
necesario actualizar el
Normograma; sin
embargo, este se
encontraba incompleto y

se volvié a construir.

Fuente: Las Autoras

101




11. CONCLUSIONES

En base al diagnéstico inicial realizado por las autoras, se observo que el 54.5%
de los elementos del MECI se encontraban en valoracion insuficiente, por lo

tanto se requeria una actualizacion y una mejora a todos los elementos.

Comparando el diagndstico inicial con el final realizado por las autoras, se logro
actualizar e implementar todos los elementos de los Subsistemas de Control

Estratégico y Control de Gestion.

Se realizaron 5 grandes socializaciones, dandoles a conocer a los funcionarios

los elementos actualizados del MECI y su respectiva aplicacién en la entidad.

Debido a que el Estado no ha realizado una nueva version del MECI1000:2005,
no fue necesario actualizar el Normograma,; sin embargo, este se encontraba

incompleto y se volvié a construir.

El trabajo realizado conjunto a los estudiantes que se encontraban en la Entidad
implementando la NTC GP 1000:2004, fue contribuyente a la actualizacién del
MECI 1000:2005; puesto que las dos normas requieren de algunos documentos

en comun, colaborando en la planeaciéon y tiempo de ambos proyectos.

Siendo este el primer contacto con la vida laboral, fue enriquecedor realizar un
proyecto en una Entidad del Estado, brindando un preambulo mas amplio del
trabajo en equipo y permitiendo demostrar las habilidades aprendidas durante

estos cinco anos y las destrezas colectivas e individuales como profesionales.

Este proyecto fue realizado en calidad de proyecto de grado, en un convenio

entre la Contraloria General de Santander y la Universidad Pontificia
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Bolivariana, siendo interesante prestar su contribucion a una Entidad del Estado

y asi dar paso a un alivio econémico que esté estimado en $20.000.000.00.

Este trabajo de grado es un aporte para la Universidad Pontificia Bolivariana
debido a que este tema no esta incluido en el pensum académico de Ingenieria
Industrial y servira para consultas bibliograficas de los estudiantes de la

Institucion.
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12. RECOMENDACIONES

Se evidencia la necesidad de una persona capacitada que esté en la Oficina de
Calidad, la cual se ocupe de gestionar MECI 1000:2005 y NTC GP 1000:2004,
sabiendo que estas normas buscan la mejora continua y no se pueden dejar en
el olvido. Se necesita un compromiso permanente que conlleve a una
actualizacion constante que posteriormente se vera reflejado en los resultados

de las auditorias internas y externas.

Se recomienda que en los elementos de Desarrollo de Talento Humano, Planes
y Programas, Riesgos, Controles e Indicadores, se hagan evaluaciones
periddicas cada trimestre, con el fin de tomar acciones correctivas desde la Alta
Gerencia, generando eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos de la
Entidad.

Sabiendo que el presente afio la Entidad tiene como meta profundizar en MECI
1000:2005, debe continuar con las socializaciones al menos una vez al mes
para todos los funcionarios y por lo menos dos al mes para los integrantes del
Equipo MECI-CALIDAD, con el propésito de adoptar la cultura de la calidad

como sentido de pertenencia en los funcionarios.

El Equipo MECI-CALIDAD vy el Representante de la Alta Direccion, deben estar
mas comprometidos con el Modelo, para que este pueda mantenerse
implementado y asi motivar a los demas funcionarios a estar al tanto del MECI
1000:2005

Se recomienda mejorar el proceso de comunicacion al interior de la Entidad,
implementando una INTRANET, con el fin de crear un puente de informacion
entre los funcionarios; esto contribuiria a la descongestion de la Ventanilla

Unica utilizada en la Oficina de Secretaria General.
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