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Glosario

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel

una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo Las cuales se realiza el trabajo.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarias de manera objetiva con el fin de determinar la extension en

que se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

11
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Caracteristica de la calidad: Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema

relacionada con un requisito.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los

requisitos.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Reproceso:

Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos O requisitos utilizados

como referencia.

Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso

inicialmente previsto.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en
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caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Organizacion:
Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad.

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Informacion: Datos que poseen significado.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad

13
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de cumplir con los requisitos de la calidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento
de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y

de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a

la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, Las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propoésito especifico.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos.

Reparacién: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
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aceptable para su utilizacion prevista.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido

sus requisitos.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Diagndstico, documentacién, implementacién y auditoria interna acorde a
los lineamientos definidos por el sistema integrado de gestion MECI-
NTCGP 1000:2009 en el proceso misional de movilidad de la secretaria
de transito y movilidad en la alcaldia de Piedecuesta

AUTOR(ES): Juan Camilo Parra Ortiz - Christian Orlando Becerra Hernandez
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): German Enrique Vargas Rey

RESUMEN

La alcaldia municipal de Piedecuesta en funcion de cumplir por lo mandado por la ley 872 de 2003
se compromete en la implementacion de un Sistema integrado de gestién para la institucion. El
contenido de es proyecto contempla los avances en la implementacién del sistema en el proceso
misional de movilidad de la secretaria de transito y movilidad de la alcaldia de Piedecuesta,
siguiendo los lineamientos definidos por la norma NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005. Para tal fin
se estipularon unos objetivos claros par la ejecucion del proyecto. Durante el desarrollo del proyecto
se perciben los objetivos planteados anteriormente, los cuales inician con el diagnostico inicial en el
proceso movilidad de la secretaria de transito y movilidad, con respecto al nivel de cumplimiento de
los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, y se proyecta un cronograma de actividades con el fin
de cumplir con los requisitos de la norma y la metodologia para la ejecucion de las actividades,
documentacién donde se construye la documentacion necesaria para el sistema, la implementacion,
fase que socializa los avances del proyecto, auditoria interna, la cual se encarga de verificar y
evaluar el sistema, ademas sirve de base para analizar la mejora continua aplicable en la institucion,
y por ultimo un diagnostico final del proceso movilidad, donde se reflejara el avance obtenido a lo
largo del proyecto.

PALABRAS CLAVES:
NTCGP 1000:2009, Sistema, Gestion, calidad, documentacion.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Diagnosis, documentation, implementation and internal audit in
management system integrated MECI-NTGCP 1000:2009 in the
missionary process of mobility at the secretary of traffic and mobility of
municipality of Piedecuesta

AUTHOR(S): Juan Camilo Parra Ortiz - Christian Orlando Becerra Hernandez
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: German Enrique Vargas Rey

ABSTRACT

The aim of this project is to fulfill all the legal requirements applied h create the quality management
system for public organizations NTCGP 1000:2004. This project begins with the boardroom \'s desire
to improve processes and services, in order to standardize all the activities and achieve satisfaction
for clients, through efficient use of resources and control and evaluation of activities, thus resulting in
an ever improving culture. The quality management system implementation is a systematic process
that involves several different phases, which are developed according to the PHVA cycle. The project
begins with the diagnosis of the company stage with regards to the NTCGP 1000 requirements and
then, based on these results, the planning stage where resources are established, and the
responsibilities to carry them out in order to satisfy the regulations and obtain a plan of development
for all these actions. When this work is done, the documentation phase follows, where the
establishment of principles and criteria for support of documentation are required, for the quality
management system based on principals of efficiency and efficacy. Subsequent to the
documentation, the implementation phase is realized, and here, the socialization of all the
documents previously defined is carried out. Workers are then prepared for the correct use for all
these documents. Finally, the last stage of the project is carried out. In this phase, important aspects
such as the company stage regarding regulatory requirements, and client satisfaction levels are
checked, according to objectivity and transparency principles, to finally conclude with the action plan
design, aimed at generating an ever improving culture.

KEYWORDS:

NTCGP 1000: 2009, System, Management, Quality, Documentation.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

La eficiencia y la eficacia aplicadas en todos los procesos internos de las organizaciones, es una
de las partes mas importantes en la productividad y competitividad en el mercado, siendo
aplicable tanto a entidades privadas como publicas. Por lo cual es necesario la implementacion
de un Sistema de Calidad, que permita asegurar la calidad de productos y servicios ofrecidos por

la organizacion, y cuyo fin es cumplir con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

El Gobierno de la Republica de Colombia, dado la necesidad el panorama anterior, expidié la
Ley 872 de diciembre de 2003, mediante la cual exige a las entidades de la rama ejecutiva del
poder publico, expresadas en el articulo 2 de la mencionada ley, implementar un sistema de
gestion de calidad en las organizaciones, lo conllevd a expedir el decreto 4110 de diciembre de

2004, la norma NTCGP 1000:2004, actualizada en el afio 2009

La Alcaldia municipal de Piedecuesta procedi6 a dar cumplimiento a las exigencias del
gobierno colombiano, y asi tener la aspiracion de brindar un mejor servicio, buscando
incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios y mejorando continuamente en el

funcionamiento de sus procesos.

La institucion se puso en la meta de mejorar todos sus procesos que se ejecutan en la

organizacion, buscando la estandarizacion que conduzca a la eficiencia y eficacia de la
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utilizacion de los recursos y control interno de sus actividades.

Este documento es una descripcion de como fueron las etapas de la documentacion,
implementacion y auditoria interna en el Proceso Misional de Movilidad acorde a los
lineamientos definidos por el sistema integrado de gestion MECI-NTCGP 1000:2009 en la

Secretaria de Transito y Movilidad de la Alcaldia de Piedecuesta

La metodologia empleada en este trabajo de grado es de tipo transicional descriptivo ya que se
recopil6 la informacién necesaria apoyandose con la documentacion existente, realizando una

recoleccion de datos en tiempo real.

Para la recoleccion de datos en tiempo real, se realiz6 a través de entrevistas a todo el
personal de la Secretaria de Transito y Movilidad, involucrados en el proceso misional de
Movilidad, por medio del cual se pudieron identificar la documentacion que requiere ser creada,
modificada o eliminada. Estas fueron la base para la actualizacién de los procedimientos,

formatos, normograma, indicadores y cateterizacion de este proceso.

Para poder cumplir con los objetivos planteados en este proyecto de grado, fue necesario el
compromiso de los colaboradores de la Secretaria de Transito y Movilidad, los cuales
sacrificaron parte del tiempo de su trabajo con el fin de poder brindar informacion necesaria para
la actualizacion de la documentacion del proceso misional de movilidad, a pesar de la
displicencia y negatividad de algunos funcionarios, se les hizo caer en cuenta la importancia de

la implementacion de un sistema de gestion de calidad, la cual favoreceria su competitividad y
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productividad en el cumplimiento de sus tareas y asi poder brindar una mejor servicio a la

comunidad.
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1. Generalidades de la Empresa

Nombre de la empresa:

Alcaldia municipal de Piedecuesta

Figura 1. Escudo alcaldia de Piedecuesta.

Fuente: Pagina web Alcaldia de Piedecuesta.

Representante Legal — Alcalde: Angel De Jesus Becerra Ayala (2012-2015)
Teléfono PBX:

(7) 6561529, Piedecuesta, Santander

Correo Electrénico:

contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co

Direccion:
Carrera. 7 No. 9-43 Piedecuesta, Santander.

1.1. Actividad econdmica


mailto:contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co
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Es una entidad del sector publico, interesada en satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad Piedecuestana a través de la prestacion efectiva y oportuna de servicios y la
formulacidn, ejecucion y control de planes y programas de desarrollo, en cumplimiento del Plan

de Desarrollo Municipal. (Alcaldia de Piedecuesta, s.f.)

1.2. Politica de Calidad

Satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad Piedecuestana a través de la prestacion
efectiva y oportuna de servicios y la formulacion, ejecucion y control de planes y programas de
desarrollo, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, La Constitucion Politica de
Colombia y la Ley, mediante el establecimiento de canales de comunicacion efectivo para
desarrollar un trabajo en equipo con la comunidad, la actualizacion permanente del talento
humano, la 6ptima administracion de los recursos fisicos y financieros y el mejoramiento

continuo de procesos de calidad

1.3. NUmero de empleados

La alcaldia municipal de Piedecuesta cuenta con ocho Secretarias las cuales estan encaminadas a
satisfacer las necesidades de la poblacion, a su vez cada una de ellas cuenta con diferentes areas
las cuales se entrelazan para brindar un mayor servicio y cubrir de forma adecuada cada

inquietud.
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Las Secretarias de la Alcaldia de Piedecuesta son:

Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Transito y Movilidad
e Secretaria General

e Secretaria de Infraestructura

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Planeacion

e Secretaria de Hacienda y del Tesoro

e Secretaria de Educacion

La cantidad de empleados que cuenta la Alcaldia de Piedecuesta son: 54 de Planta, 62
Pensionados, 3 de Consejo de planta, 3 de Personeria de planta y 400 contratista

aproximadamente.

1.4. Mision

La Administracion Municipal encamina su accionar a garantizar el desarrollo integral de sus
habitantes, creando entre todos un pacto que direccione los esfuerzos hacia nuestro principal
interés “el ser humano”, con un modelo de gobierno transparente, incluyente, social, solidario,

productivo, sustentable, globalizado y comprometido con una educacidon pertinente y de calidad.

1.5. Vision
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El Municipio de Piedecuesta tiene una vision al afio 2.030, busca convertirse en un territorio
competitivo del nivel regional, en los sectores de la produccion de sistemas hidricos, produccién
agropecuaria diversificada, desarrollo tecnoldgico y de turismo ecoldgico de aventura y
deportivo, permitiendo a sus habitantes mantener un bienestar social dentro de un territorio
agradable y cohesionado institucionalmente para lograr un desarrollo individual y colectivo

sostenible.

Para el afio 2015, contara con un modelo de desarrollo sustentable que opere de forma
permanente, enfrentando los retos del conocimiento, uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales; con infraestructuras sociales, econdmicas, culturales, deportivas y educativas,
orientadas bajo un modelo de cohesion social, ofertando bienes y servicios publicos; los cuales
se articulan al desarrollo econémico bajo una dindmica empresarial, en donde se destaca la
industria petroquimica, tecnolégica y la agroindustrial. Con una ventaja competitiva en la oferta
hidrica de calidad y cantidad, que permite potencializar el desarrollo urbanistico, vinculandose a
macro proyectos del orden metropolitano, regional y nacional, bajo los principios de la légica, la
ética y la estética. La Administraciéon Municipal concentrara sus esfuerzos en la focalizacion de
tres ejes estratégicos que son: la transparencia para el buen gobierno, participacion y cultura

ciudadana y la ciudad sustentable.
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1.5. Estructura organizacional

Se estara brindando acompafiamiento a la Secretaria de Transito y Movilidad la cual esta encarga

del Proceso misional Movilidad. En este proceso se implementaria el Sistema de Gestion de

Calidad basados en la norma NTCGP-MECI 1000, con el fin de buscar el desarrollo y la

sostenibilidad del municipio.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL - AREAS DE TRABAJO ( Estructura informal)
ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA

DESPACHO DEL ALCALDE

OFICINA AGESORA

| — JURDICA .- JURIDICA

— CONTROL INTERNO

SISTEMAS —_— —

INFRAESTRUCTURA —

| 1 Rk |
| i i i

SECRETARIA DE
HACIENDA Y DEL
TESORO

MOV
| | | I
DE FAMLIA TRANGPORTE HMANO MUNICIPALES
| ) )

SECHRETARIA

Dk GENERAL

CONTABILIDAD

OFICINA ASESORA DE 4 PLANEAGION
PLANEACION

SECRETARIA
DE
INFRAESTAUCTURA

SECRETARA DE
EDUCACION

|
DESARROLLO
NOMMNA ECONOMICO Y
EMPRENDIMIENTO

ALCALDIA MUNICIPAL

Figura 2. Organigrama — Alcaldia de Piedecuesta

Fuente: Pagina web Alcaldia de Piedecuesta.
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1.6. Funciones

Satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad Piedecuestana.

e Dar respuesta oportuna a los requerimientos de la comunidad dentro del &mbito de
competencia del municipio

e Formular y ejecutar programas y/o planes que propendan al desarrollo de la comunidad.

e Implementar y garantizar canales de comunicacion efectivos para desarrollar un trabajo en
equipo con la comunidad.

e Aumentar el fomento de la formacion y desarrollo humano de los funcionarios de la Alcaldia.

e Gestionar, optimizar y administrar los recursos fisicos y financieros.

e Desarrollar una Cultura de mejora continua que garantice el sostenimiento y desarrollo del

sistema de gestion de calidad.

1.7. Resefa histérica

Piedecuesta fue fundada el 26 de julio de 1776, su fundacion se origin6 por un grupo de familias
descendientes de Gironenses, liderados por Don Blas Mantilla. En su origen la ciudad tuvo dos
focos de asentamiento: La estancia de Juan De Velasco entre los Rios Manco y Oro Yy el caserio
del Hato en el cruce de cansinos llamada la Villa del Cacho. EI Municipio de Piedecuesta en su
historia ha recibido variedad de nombres entre ellos: Valle de Nuestro Sefior, cuando se
organizaron las primeras casas o rancheria. Villa Del Cacho, ya establecido el caserio Pie de la
cuesta, mas tarde Parroquia de San Francisco Javier De Piedecuesta, Villa De San Carlos, Villa
De Piedecuesta y finalmente, Municipio De Piedecuesta. Luego es correcto, llamarla por alguno

de los dos Ultimos nombres.
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El municipio limita por el norte con Tona y Floridablanca. Por el sur con Guaca, Cepita,
Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Bérbara. Por el occidente con Girdn. Limites que a su
vez demarcan las fragmentaciones del relieve municipal por la falla de Bucaramanga al oriente,
el nudo sismico y la falla de los Santos al sur, la falla del rio Suarez al occidente y las fallas de

Ruitoque y rio de Oro por el norte.

Todo lo cual ha conllevado a que los habitantes se adapten a las condiciones socios
ambientales de vidas propiciadas por los pisos térmicos andinos y las dindmicas sismicas de la
region. Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de
agua. Aqui nacen 3 rios: Oro, Hato y Manco y 12 quebradas. La ciudad de Piedecuesta se
encuentra dividida en barrios, urbanizaciones, conjuntos residenciales, e incluso condominios
residenciales en las areas rurales semiurbanas, que en total suman 192 divisiones territoriales; a
los cuales se agregan diez "barrios" no legalizados ni reconocidos por la Administracion
Municipal. EI nombre Piedecuesta es el resultado de la abreviacion dada al sitio, parroquia y
villa del "Pie de la Cuesta" a inicios del siglo XIX por el gobierno central de la Republica de
Colombia a través de sus leyes, decretos y comunicaciones oficiales al estar ubicada en su caso

urbano una de las factorias de tabacos méas importantes del Estado.

Después de emplearse durante algunos afios la abreviatura "Piecuesta”, con la reforma
politico-administrativa de 1825 se le reconocio como Villa de Piedecuesta. Los colonos
esparioles de Girdn y Pamplona dieron el nombre del "Pie de la Cuesta™ al sitio ubicado entre los

rios del Hato, Frio del Oro y Manco al ser empleado para pernoctar y aprovisionar las bestias de
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carga antes de continuar los viajeros, arrieros y comerciantes su penoso y arriesgado transito
hacia Pamplona y los andes colombo-venezolanos a través de la cuesta que permitia el ascenso
al paramo de Juan Rodriguez (hoy de Berlin) siguiendo la ribera norte de la cuenca alta del rio de
Oro, asi como para ascender a través del empinado y resbaladizo camino real que llevaba al
Socorro, y de alli hasta Santafé de Bogota, a través de la Mesa de Géridas (hoy de Los Santos) y

los andes neogranadinos orientales.

Sitios emblematicos de esos lugares de posada fueron en los siglos XVII y XVIII los
corredores de la hacienda de los herederos del cofundador de Pamplona Ortun Velasco junto al
rio Lato (hoy sede de la Universidad Santo Tomas) y los corredores de las haciendas la Venta,

los Cauchos y Tres Esquinas, especialmente durante las guerras civiles de los siglos XIX y XX.

1.8. Descripcion del area especifica del trabajo

Este trabajo fue realizado en la oficina de Secretaria de transito y movilidad de la alcaldia
del municipal de Piedecuesta, la cual esta encarga de la responsabilidad de planificar, organizar

y controlar la movilidad del Municipio de Piedecuesta.

La Secretaria de transito y movilidad es dirigida por el DR. HUMBERTO ORTIZ
MANTILLA, y se encuentra ubicada sobre la autopista Piedecuesta-Bucaramanga en la Vereda

Guatiguara (Ver figura 4)



Diagndstico, Documentacion, Implementacion Y Auditoria Interna Acorde A Los Lineamientos Definidos Por El
Sistema Integrado De Gestion MECI-NTCGP 1000:2009 29

Figura 3. Secretaria de trénsito y movilidad del municipio de Piedecuesta

Fuente: Pagina web Alcaldia de Piedecuesta

1.9. Mision de la Secretaria de transito y movilidad

Dirigir, administrar y desarrollar las politicas financiera, econdémica, fiscal y presupuestal del
Municipio de Piedecuesta, en todos sus componentes, bajo los principios de confianza,
transparencia, dialogo, objetividad, equidad y legitimidad, con alto grado de responsabilidad en
el manejo de las rentas y gastos del Municipio; de conformidad con la Constitucién, la Ley y
demas normas concordantes; con el fin de asegurar la financiacion de los programas y proyectos
de inversion publica, enmarcados en el Plan de Desarrollo “El Contrato con la Gente”, que
permitan alcanzar los objetivos y metas de transformacion de las condiciones de vida de la

poblacion, garantizar el equilibrio y la sostenibilidad del Municipio de Piedecuesta.
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1.10. Visidn Secretaria de Transito

La Secretaria de Movilidad y Transito del Municipio de Piedecuesta serd reconocida como
modelo de gestion de las finanzas publicas territoriales, por su transparencia en el manejo de
recursos publicos, excelencia en la ejecucion de procesos internos y un talento humano con
unidad de propoésito y comprometido con su labor, a través de decisiones y actuaciones
enmarcadas en una apuesta por el mejoramiento continuo de su desempefio y la satisfaccion de

sus clientes internos y externos.
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2. Diagnostico de la empresa

La Administracion Municipal para dar cumplimiento a la Ley 872 de 2003 "por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios"; el Decreto 1599 de mayo 20 de 2005 "por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005"; el Decreto 2482 de
2012 por el cual “se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y

gestion” y la Ley general de archivos 594 de 2000.

Con el fin de dar cumplimiento al plan de desarrollo, el cual busca la sustentabilidad y
sostenibilidad del Municipio, el actual Alcalde desea aumentar el puesto en el cual se encuentra
en este momento, respecto al nivel de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
ya que se encuentra en el puesto 401 de 1000; por lo cual requiere fortalecer su equipo con un
profesional con experiencia en la Administracion publica que apoye el desarrollo de las
estrategias necesarias para dar cumplimiento a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la administracion Municipal, ademas de contribuir con en el desarrollo y
seguimiento de acciones que permitan el cumplimiento y ejecucién del Plan de Desarrollo del
Municipio de Piedecuesta y que permitan fortalecer la Gestion Municipal como eje de desarrollo

administrativo.

Actualmente la Secretaria de Gobierno ha implementado un sistema de gestion de calidad el
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cual ayuda a estandarizar la documentaciéon de todos los procesos que se llevan a cabo en el
municipio gracias a la gestion del Alcalde de Piedecuesta. DR. ANGEL DE JESUS BECERRA
AYALA. Por lo cual para dar continuidad a este proyecto, la alcaldia solicitard al centro de
proyeccion social de Piedecuesta un grupo de estudiantes de Ingenieria Industrial de la
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA para llevar a cabo el manteamiento necesario
del sistema garantizando su mejora continua y la implementacion del sistema en los procesos

faltantes.

En la actualidad la alcaldia de Piedecuesta cuenta con la ING. LAURA DUARTE Especialista
en sistemas de calidad como profesional de apoyo para la implementacion del sistema de gestion
de calidad, regida por la norma NTCGP 1000:2009 para la estandarizacién de todos los procesos
que se manejan en esta alcaldia, y a su vez con la DRA. JOSEFINA ARGUELLO y VIANEY
GONZALEZ funcionaria de la alcaldia de Piedecuesta con el fin de dar cumplimiento al plan de

desarrollo
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3. Antecedentes

Es importante tener en cuenta que tanto el MECI como la norma de calidad NTCGP 1000,
contiene elementos comunes que al ser aplicados de manera organizada y coordinada ayudan a
alcanzar los objetivos especificos de cada sistema, con procesos de mejoramiento continuo, lo
que ayuda a las entidades publicas, al cumplimiento de sus objetivos en el arco de las normas

constitucionales y legales vigentes, para lograr la satisfaccion de las partes interesadas.

Los siguientes trabajos son referentes a la aplicacion de la norma y lineamientos para

implementar sistemas de gestion de calidad aplicable realizados por la Alcaldia de Piedecuesta.

En el afio 2008, el alcalde de Piedecuesta JORGE ARMANDO NAVAS, con el apoyo de la
FUNDACION CLARIDAD de Colombia, realizaron la primera implementacion del sistema de
gestion, bajo los lineamientos de la norma MECI 1000:2005, con el fin de tener un control
interno adecuado en todos los procesos, Por lo cual se realizaron entrevistas a los funcionarios de
la Alcaldia, se recolecto informacion relacionada con procedimientos, formatos y se hizo la

revision pertinente en la documentacion que se requiere para dar cumplimiento a esta norma,

Como conclusion, la alcaldia debi6 realizar una restructuracion en su mapa de procesos,
division y organizacion de las secretarias o dependencias, de tal forma que permita al gobierno

municipal cumplir con los objetivos institucionales y ejecucion del pan de desarrollo 2012-2015
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En el afio 2013, Estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial, de la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARANA, fueron solicitados por la Ing. Laura Duarte, profesional de apoyo
contratada por el Alcalde Dr. Angel de Jesis Becerra Ayala, para dar continuidad a la
implementacion del Sistema de Gestion bajo los lineamientos de la norma MECI-NTCGP

1000:2009 en la Alcaldia de Piedecuesta.

A continuacidn se presentan dos trabajos de grado que fueron realizados por parte estudiantes

de ingenieria industrial en este proyecto.

“DIAGNOSTICO INICIAL, DOCUMENTACION IMPLEMENTACION Y AUDITORIA
INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MECI-NTCGP 1000:2009 EN EL
PROCESO DE GESTION DE LA COMUNICACION Y TICS DE LA ALCALDIA DE

PIEDECUESTA” elaborado por la estudiante Cindy Jurlay Galvis Rojas.

“DIAGNOSTICO INICIAL, DOCUMENTACION IMPLEMENTACION Y AUDITORIA
INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MECI-NTCGP 1000:2009 EN EL
PROCESO DE GESTION DE FINANZAS PUBLICAS DE LA ALCALDIA DE
PIEDECUESTA” elaborado por los estudiantes Sara Lucia Gonzalez Afanador Y Nancy Rondon

Galvez.
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4. Justificacion

En funcion de cumplir con los requisitos y recomendaciones establecidos por la norma técnica de
calidad NTCGP 1000:2004, la cual refleja la importancia de que en cualquier empresa publica, el
talento humano es el encargado de que los procesos se lleven a cabo de la mejor manera posible.
Es por eso que son vitales para la implementacion del sistema de gestion de calidad que tanto las
directivas de la institucion como de los mismos empleados tomen conciencia de lo que significa
que la organizacion tenga la competencias necesarias para el desarrollo de las actividades en las

que la organizacion estén involucradas.

La administracion municipal de Piedecuesta puso en marcha la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion con el fin de mejorar sus procesos internos y los servicios brindados a la
comunidad. El buen funcionamiento de los procesos internos de la Alcaldia se traduce en un
mejor servicio y una mayor rapidez de atencion a los Piedecuestanos, y para esto es de suma
importancia ejecutar un Sistema de Gestion de Calidad que permita realizar la planeacion de los
diferentes procedimientos que se llevan a cabo, la puesta en marcha de las actividades, la

verificacion de su cumplimiento y lo mas importante, la mejora continua del Sistema.

Por lo anterior se justifica la elaboracion de un proyecto, el cual permite documentar,
implementar y auditar el Proceso Misional de Movilidad acorde a los lineamientos definidos por

el sistema integrado de gestion MECI-NTCGP 1000:2009 en la Secretaria de Transito y
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Movilidad de la Alcaldia de Piedecuesta, que conlleve a la realizacion de las metas planteadas.

En el Mapa de Procesos (Ver figura x) se puede identificar el tipo de proceso en el cual se

estard trabajando durante este proyecto de grado.

£ Planeaddn Estratégica
E  Gestion dela comunicacén
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Infraestructura Servidio de
Dl Educacion
Necesidades ——
— o Cultura, Tugismo
Satisfaccion ek y reqreadon
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APOYO
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Figura 4. Mapa de Procesos — Alcaldia de Piedecuesta

Fuente: Pagina web alcaldia de Piedecuesta
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Diagnosticar, documentar, implementar y realizar auditoria interna acorde a los lineamientos
definidos por el sistema integrado de gestion MECI-NTCGP 1000:2009 en el Proceso Misional

de Movilidad de la Secretaria de Transito y Movilidad en la Alcaldia de Piedecuesta.

5.2. Objetivos Especificos

e Realizar diagndstico inicial en la secretaria de transito y movilidad de la alcaldia de
Piedecuesta, encargados del proceso misional de movilidad bajo los lineamientos de la norma
NTCGP 1000:2009.

e Determinar la documentacion que debe ser modificada, creada o eliminada en el proceso
movilidad, de acuerdo a las exigencias del Sistema Integrado de Gestion MECI-NTCGP
1000:2009.

e Formular Indicadores de Gestién de Calidad bajo los criterios definidos en la norma técnica
de calidad NTCGP1000:2009 del Proceso Movilidad.

e Evaluar el grado de conformidad del sistema de gestién de calidad mediante el desarrollo de
Auditoria Interna de Calidad en el proceso Movilidad y el proceso Planeacion Estratégica de
la alcaldia de Piedecuesta bajo los criterios definidos en la norma técnica de calidad

NTCGP1000:20009.
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e Elaborar un diagnostico final al proceso movilidad, con el propdsito de verificar el estado de
implementacion del sistema integrado de gestion en la secretaria de transito y movilidad, al

finalizar el proyecto.
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6. Marco tedrico

La informacion documental para dar ejecucion a la documentacion, implementacion y auditoria
interna en el proceso misional de movilidad de la secretaria de transito y movilidad de la alcaldia
del municipio de Piedecuesta , este proyecto se basa en la comprension y aplicacion de lo
establecido por las normas ISO aplicables a este proyecto, la NTC GP:1000:2009 y

MECI:1000:2005. Lo anterior se analizara desde su definicion y relacion entre estas.

6.1. ISO (International Organization For Standardization)

La International Organization for Standardization (ISO) es la agencia internacional especializada
en crear estandares y esta integrada por los institutos de estandarizacién de alrededor de 130

paises miembros. Su oficina principal se encuentra en Ginebra, Suiza.

El propésito de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y actividades mundiales
relativas a facilitar el comercio internacional de bienes y servicios, asi como desarrollar la

cooperacion intelectual, cientifica y econdmica.

Las normas 1SO 9000, son un conjunto de normas que segun su definicion constituyen un
modelo para el aseguramiento de la Calidad en el disefio, el desarrollo, la produccion, la

instalacion y el servicio.
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Existen diferentes conceptos, leyes y decretos que abarcan y complementan el desarrollo de
este trabajo, la implementacion y aporte del sistema de gestion de la calidad y el Modelo
Estdndar de Control Interno para ello, de esta manera se presenta una revision teérica que

permita el entendimiento de los temas que se abordan.

6.2. Norma Técnica De Calidad De Gestion Publica NTCGP 1000:2009

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, esta norma (NTCGP
1000:2009) establece los requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios

en Colombia.

La orientacion de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en los procesos, el
cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades relacionas entre
si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre
los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos. As como su

combinacidn e integracion.
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6.3. Principios de la NTCGP 1000:2009

PRINCIPIOS SISTENA 92 G23TI05] D2 CALIDAD

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 3

Principios
de Gestion
de la Calidad

PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 5

Figura 5. Principios de la NTCGP 1000:20009.

Fuente: Norma Técnica de Calidad Gestion de Procesos NTCGP 1000:2009

6.4. Normatividad asociada a la NTCGP 1000:2009

El Anexo A. Normatividad asociada a la NTCGP 1000:2009 ilustra la normatividad, establecida
para el cumplimiento de los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 en una institucion

publica
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6.5. EI Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005
proporciona la estructura bésica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos
de evaluacion del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, se adapta
a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y

servicios que suministran.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus
objetivos y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado, para lo cual se estructura en

tres grandes subsistemas, desagregados en sus respectivos componentes y elementos de control.

6.6. Relacion entre la NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005

Tanto el MECI como la Norma de Calidad NTCGP1000:2009, contienen elementos comunes
que al ser aplicados de manera organizada y coordinada ayudan a alcanzar los objetivo
especificos de cada sistema, con procesos de mejoramiento continuo, lo que no sélo va permitir
el cumplimiento de la obligacion legal de su implementacion, sino que también ayuda a Las
entidades al cumplimiento de sus objetivos en el marco de Las normas constitucionales y legales
vigentes, con el fin de lograr la satisfaccion de Las necesidades, expectativas y requisitos de los

clientes y partes interesadas.

El MECI 1000:2005 plantea una estructura compuesta por tres subsistemas, nueve
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componentes y veintinueve elementos; la NTCGP 1000:2009, plantea 242 requisitos normativos,
divididos en ocho capitulos, tres generales y cinco especificos; ambos sistemas enfocan su
estructura bajo un ciclo PHVA, lo que facilita su implementacion en forma paralela y

armonizada.

Es importante destacar que la aplicacion de los sistemas mencionados, no se debe tomar como
la obligatoriedad de disposiciones legales, sino como la consolidacion de herramientas
gerenciales, por lo que deben ser abordadas de manera compatible y complementaria. EI Anexo
B. Relacion entre la NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005, muestra los vinculos existentes

entre MECI-NTCGP 1000:2009

6.7. Modelo Basado en Procesos

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos de la Figura 6, ilustra los
vinculos entre los procesos presentados. Esta figura muestra que las partes interesadas juegan un
papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del
cliente acerca del cumplimiento de la entidad, respecto a sus requisitos. EI modelo mostrado en
la Figura 4 cubre todos los requisitos de esta norma, pero no refleja los procesos de una forma

detallada
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Figura 6. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos.

Fuente: Norma Técnica de Calidad Gestién de Procesos NTCGP 1000:2009, p. 2.
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Adicionalmente, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia conocida como "planificar-

hacer-verificar-actuar” (PHVA), cuatro elementos que se llevan a cabo sucesivamente. (Ver

figura 7)

Planificar, programar las actividades que se van a emprender. Consiste en analizar, identificar

areas de mejora, establecer metas, objetivos y métodos para alcanzarlos y elaborar un plan de

actuacion para la mejora.

Hacer, implantar, ejecutar o desarrollar las actividades propuestas. En esta fase es importante

controlar los efectos y aprovechar sinergias y economias de escala en la gestion del cambio. En

muchos casos sera oportuno 3 comenzar con un proyecto piloto facil de controlar para obtener

experiencia antes de abarcar aspectos amplios de la organizacién o de los procesos.
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Comprobar, verificar si las actividades se han resuelto bien y los resultados obtenidos se

corresponden con los objetivos. Consiste en analizar los efectos de lo realizado anteriormente.

Actuar, aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y reajustar los objetivos.

organizacional
-Gestion de la calidad

- Talento humano
- Democratzacion de la
administracén pabkca
- Morakzacion y
ransparencia de la
admnistracion pabkca

Figura 7. Ciclo PHVA

Fuente: Norma Técnica de la calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009, p. 6
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7. Disefio Metodologico y Actividades a Desarrollar

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se presentan diversas actividades a desarrollar en la

alcaldia de Piedecuesta, programadas en la oficina de MECI-Calidad por su equipo de trabajo

(Ver anexo C. Cronograma de Actividades). Para realizar dichas actividades se cuenta con la

orientacion de la Dra. Laura Duarte lider del sistema, los profesional de apoyo de la oficina de

control interno Jhon Meneses y Vianey Gonzalez, para lograr de manera eficiente el objetivo del

trabajo.

A continuacion se plantean las actividades que se realizaran de acuerdo al plan de trabajo:

e Induccion al sistema con todos los participantes que trabajaran en las diferentes secretarias.

e Induccion enlaces UPB en la alcaldia de Piedecuesta.

e Realizar un diagnostico inicial bajo la norma NTCGP 1000:2009 en el proceso movilidad de
la secretaria de transito y movilidad

e Determinar la documentacion que debe ser creada, actualizada o eliminada.

e Documentar procedimientos, formatos, caracterizacién y normograma, con el apoyo de los
funcionarios de la secretaria de transito y movilidad

e Capacitacion y formulacion de indicadores de gestion.

e Definir indicadores de gestion principales para el proceso movilidad

e Capacitacion auditoria interna

e Socializacion de preparacién para auditoria en el proceso Movilidad

e Auditoria interna de calidad proceso “Planeacion”

e Entrega informe de auditoria del proceso “Planeacion”

e Diagnostico final del proceso movilidad bajo la norma NTCGP 1000:2009
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8. Actividades a desarrollar

Para poder llevar a cabo la actualizacion del sistema de gestion, se planearon un conjunto de
actividades coordinadas por la oficina de control interno y la Ing. Laura Duarte, encargada de
realizar la induccion y capacitacion para el grupo de funcionarios de cada secretaria y a los
estudiantes que serviran de apoyo. En todo lo correspondiente a los lineamientos definidos por el
Sistema Integrado de Control del Municipio de Piedecuesta y la normatividad NTCGP

1000:2009 implementada para el mejoramiento continuo del servicio a la comunidad.

8.1. Diagnostico Inicial

La induccion y capacitacion general en todo lo correspondiente al Sistema de Gestion, Acorde a
los lineamientos definidos por la norma NTCGP 1000:2009 implementado por la Alcaldia de
Piedecuesta, para el mejoramiento continuo del servicio a la comunidad fue realizada por la

auditora Laura duarte, contando con funcionarios de cada secretarias y sus enlaces UPB.

Los enlaces UPB esta compuesto por 14 estudiantes en formacion. Para la secretaria de
transito y movilidad encargada del proceso misional Movilidad se le adjudicaron dos estudiantes
UPB (Juan C. Parra, Cristian O. Becerra) los cuales asistieron a la oficina de control interno de la
alcaldia Municipal de Piedecuesta, donde fueron presentados a la funcionaria VIANEY
GONZALES, encargada de facilitar un archivo de computador, el cual contenia la

documentacion existente del proceso misional Movilidad.
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Para realizar el Diagndstico inicial del Proceso Misional Movilidad se verifico la
documentacion existente del proceso, la cual fue entregada en la oficina de control interno, y de
igual forma se entrevistd a cada uno de los trabajadores involucrados en este proceso, con el fin

de identificar que documentacion debia ser creada, actualizada, modificada o eliminada.

Para realizar un diagndstico inicial objetivo, se cre6 una guia de observacion a través de
Microsoft Excel, donde se encuentran reflejados los numerales de la norma NTCGP 1000:2009
(Ver archivo Diagnostico (Carpeta ANEXQOS, CD)), y se evaluaron en baso a dos calificaciones:
CUMPLE O NO CUMPLE, con el fin de identificar el grado de cumplimiento de los capitulos y

subcapitulos.

8.1.1. Andlisis diagndstico inicial
En la siguiente Tabla 1. Resultado diagndstico inicial de la Norma NTCGP 1000:2009, se
muestra los resultados del diagnoéstico inicial del proceso misional de movilidad, donde se

identificaron el grado de cumplimiento de capitulos y subcapitulos de la norma
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% de % de % de
Numerales Norma NTCGP 1000:2009 Cumplimiento | Cumplimiento Peso Cumplimiento
subcapitulo capitulo norma
4.1 Requisitos generales 38%
4.2 Gestion documental 18%
6. GESTON DE LOS RECURSOS 100% 2% 2%
6.1 Provision de recursos N.A
6.2 Talento humano N.A
6.3 Infraestructura 100%
6.4 Ambiente de trabajo 100%
7. REALIZACION DEL SERVICIO. 60% 18% 11%
7.1 Planificacion de la realizacion del servicio 100%
7.2 Procesos relacionados con el cliente 100%
7.3 Disefio y desarrollo N.A
7.4 Adquisicion de bienes y servicios. N.A
7.5 Produccion y prestacion del servicio 40%
7.6 Control de equipos de seguimiento y medicion 0%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 10% 30% 3%
8.1 Generalidades 0%
8.2 Seguimiento y medicion 50%
8.3 Control de servicio no conforme 0%
8.4 Analisis de datos 0%
8.5 Mejora 0%
TOTAL 100% 30%

Tabla 1. Resultado diagndstico inicial de la Norma NTCGP 1000:2009

Fuente: Autores

En el capitulo 4. REQUISITOS GENERALES de la norma, con un peso del 50%, debido a
que en este capitulo se centra toda la documentacion necesaria para la implementacion del
sistema. Este capitulo tiene un grado de cumplimiento del 28% y un 14% de cumplimiento en la

ponderacién de toda la norma. El criterio de esta calificacion se ve muestra en la Tabla 2.

Observaciones del capitulo 4 de la Norma NTCGP 1000:20009.
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4.1 Requisitos

La alcaldia de Piedecuesta cuenta con un mapa de procesos y el proceso
movilidad se encuentra articulado dentro de los procesos misionales.

Los criterios y métodos son ineficaces, ya que los indicadores del plan de
desarrollo ya estan cumplidos, y no miden con objetividad el desempefio
del proceso movilidad

Generales e Los recursos se encuentran disponibles para el apoyo de operaciones y
seguimiento del proceso.

e Este proceso no cuenta con mapa de riesgo, por lo tanto no se han
establecido controles sobre los riesgos que puedan afectar la satisfaccion
del cliente y el logro de los objetivos.

e La alcaldia cuenta con una politica de calidad pero no se ha establecido
un manual de calidad debido a la desactualizacién de sus procesos.

4.2 Gestion e El proceso movilidad no cuenta con procedimientos documentados, y los
documental registros estan desactualizados.

El proceso tampoco cuenta con procedimientos documentados para el
control de registros y documentos.

Tabla 2. Observaciones del capitulo 4 de la Norma NTCGP 1000:2009.

Fuente: Autores

En el capitulo 5. RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCION no aplica para el proceso

movilidad debido a que este capitulo corresponde a actividades realizadas en la alta direccién de

la alcaldia de Piedecuesta

En el capitulo 6. Gestion de recursos, tuvo un peso de 2%, debido a lo que ocurrié con el

capitulo 5. Muchos de sus numerales no competen a todos los procesos. Este capitulo tiene un

grado de cumplimiento del 100% Yy un 2% de cumplimiento en la ponderacion de toda la norma.

El criterio de esta calificacién se ve muestra en la Tabla 3. Observaciones del capitulo 6 de la

Norma NTCGP 1000:2009.
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6.1 Provision de . . .
No aplica para este proceso, debido a que la secretaria general es la

Recursos . :
encargada de asegurar que existan los recursos necesarios para el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion en la alcaldia de
6.2 Talento Piedecuesta ’
Humano

e Lasecretaria de transito y movilidad, encargada de llevar el proceso
6.3 movilidad, cuenta con su propio edificio a 1km de distancia de la alcaldia, y

Infraestructura en el cuenta con un espacio de trabajo, herramientas, equipos y sistema de
informacion para la gestion del proceso.

6.4 Ambiente de e Lasecretaria de transito y movilidad, cuenta con un ambiente propicio de

trabajo trabajo para la gestion del proceso movilidad.

Tabla 3. Observaciones del capitulo 6 de la Norma NTCGP 1000:20009.

Fuentes: Autores

En el capitulo 7. Realizacion de producto o prestacion de servicio, tiene un peso en la norma
del 18%, aunque este capitulo cuenta con un gran numero de subcapitulos, algunos de ellos no
son aplicables para el proceso movilidad. Este capitulo tiene un grado de cumplimiento del 60%
y un 11% de cumplimiento en la ponderacion de toda la norma. El criterio de esta calificacion se

ve muestra en la Tabla 4. Observaciones del capitulo 7 de la Norma NTCGP 1000:20009.

~ NUMERAL  OBSERVACIONES

e Laalcaldia municipal de Piedecuesta cuenta con plan de desarrollo, en el cual
se planifica y desarrolla los procesos necesarios para prestar un excelente
servicio a la comunidad.

e Laalcaldia también se encarga de capacitar a sus funcionarios cada vez que
se expiden nuevas leyes.

e Laalcaldia de Piedecuesta cuenta con todos los requisitos legales y
reglaméntales que garantizan el buen funcionamiento de la entidad y
aprueban las actividades que alli realizan

e Enlapagina web de la alcaldia, se encuentra el directorio de la entidad, para
que la comunidad conozca donde debe hacer llegar su solicitud, ademas en la

7.1 Planificacion
de la realizacion
de la prestacion
del servicio

7.2 Procesos
relacionados con

el cliente g . , .
oficina de control interno, cuentan con un buzén de sugerencia para hacer
llegar los recursos de apelacion, correspondientes a los desacuerdos que se
presenten en algln proceso.

7.3 Disefio y e Noaplica parael proceso movilidad,_ya que el encargado del disefio y

desarrollo desarrollo es la secretaria de planeacidn, la cual es la encargada del proceso

planeacion estratégica

7.4 Adquisicion de
bienes y servicios

No aplica para este proceso, pues no se realizan ningln tipo de compras ni se
contrata personal




Diagndstico, Documentacion, Implementacion Y Auditoria Interna Acorde A Los Lineamientos Definidos Por El

Sistema Integrado De Gestion MECI-NTCGP 1000:2009

7.5 Prestacion del
servicio

e El proceso movilidad no lleva un control de la prestacion del servicio debido
a que no cuenta con procedimientos documentados

e Lasecretaria cuenta con un amplio parqueadero para cuidar los automoviles
inmovilizados, los cuales se consideran propiedad del cliente. Estos son
vigilados a diario por un funcionario encargado de recibir los vehiculos y
entregarlos cuando con una orden de salida.

e Lasecretaria también archivar la documentacion recibida por parte de los
usuarios, con el fin de preservar su archivo.

7.6 Control de los
equipos y
dispositivos de
seguimiento y
medicion

e No cumple debido que no se hasta ahora se estan implementado métodos de
seguimiento y medicion

Tabla 4. Observaciones del capitulo 7 de la Norma NTCGP 1000:2009.

Fuentes: Autores
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En el capitulo 8. Andlisis y mejora continua, tiene un peso del 30% debido a que en este

capitulo se establece los métodos para evaluacion, acciones preventivas y correctivas, los cuales

son vitales en la mejora continua, que asegura la sostenibilidad del sistema. Este capitulo tiene

un grado de cumplimiento del 10% y un 3% de cumplimiento en la ponderacion de toda la

norma. El criterio de esta calificacion se ve muestra en la Tabla 5. Observaciones del capitulo 8

de la Norma NTCGP 1000:2009.

8.1 Generalidades

e El proceso movilidad no cuenta con procedimientos documentados para
medir la prestacion del servicio y su conformidad.

8.2 Seguimiento y
medicion

e El proceso no cuenta con herramientas o métodos que evalUen la satisfaccion
del cliente

e Los derechos de peticion es una forma hacer seguimiento a la satisfaccién del
cliente pero no es la manera mas eficiente

e Enel proceso movilidad ain no se ha realizado auditoria interna, pero al
finalizar el proyecto, se realizara la primera auditoria para el proceso.

e Laalcaldia de Piedecuesta envia trimestralmente avances en el plan de
desarrollo a los entes de control, encargados de realizar el seguimiento y
medicion de la entidad

8.3 Control de
producto no
conforme

e El proceso movilidad dan respuesta a los servicios no conforme, pero no
tiene documentado un procedimiento ni formato para poder identificar el
control y el responsable. Generalmente se realizan oficios para dar las
contestaciones a las no conformidades y estas son archivadas
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8.4 Analisis de e No se ha realizado ningun analisis de datos, pues hasta el momento se estan
datos formulando los indicadores.

e Laimplementacién del sistema apenas esta en su etapa de inicio, por lo cual
no se cuenta con ningln tipo de documento que pueda definir las causas,
8.5 Mejora evaluar y tomar las acciones que corresponda.
e Laauditoria que se pretende realizar el mes de diciembre de 2014, arrojara al
proceso movilidad las acciones preventivas.

Tabla 5. Observaciones del capitulo 8 de la Norma NTCGP 1000:2009.

Fuentes: Autores

8.2. Actualizacion, Modificacién, Creacion y Eliminacion de Documentos.

Para seguir con la etapa de actualizacion de la documentacién del proceso misional de
movilidad, se tuvieron en cuenta la lista de verificacion, con el fin de identificar la

documentacion faltante o por actualizar del proceso.

La Dra. Lidia I. Gomez fue la encargada de presentar a los estudiantes Juan C. Parra y
Cristian O. Becerra ante el personal de la secretaria de transito y movilidad, explicando el trabajo

que se pretendia realizar en esa secretaria.

Los estudiantes pasaron por todos los puestos de trabajo, acordando una cita previa con cada
trabajador, para realizar una entrevista donde contaran cual es la labor que realizan en la

secretaria, y asi poder documentar procedimientos y los formatos que utilizan.

8.2.1. Procedimientos.
Segun la lista de verificacidn, no se cuenta con procedimientos obligatorios, los cuales exige la

norma NTCGP 1000:2009, y tan solo cuenta con 3 procedimientos documentados, por esa razon,
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fue necesario realizar entrevista a todo el personal de la secretaria de transito y movilidad, con el
fin de identificar, elaborar y documentar el paso a paso de todas las actividades que se realizan

en el proceso misional de movilidad.

Para la documentacion de los procedimientos, se diligencié un formato entregado por el
equipo de MECI-Calidad de la oficina de control interno (Ver Anexo D. Formato para
documentar procedimientos) y se firmd un acta de reunion en la secretaria de transito y
movilidad con los trabajadores involucrados en el proceso movilidad donde se registra la
asistencia y se deja plasmado la elaboracién de los documentacion la cual se muestra en el

Archivo. Acta de reunion — Documentacién de procedimientos (Ver Carpeta ANEXOS, CD)

La siguiente Tabla 6. Procedimientos elaborados proceso movilidad. es un resumen de los

procedimientos elaborados y codificados del proceso misional de movilidad.

CODIGO PROCEDIMIENTO ACCION
P-M-001 Liquidacion de Comparendos Creado
P-M-002 Inclusion de Comparendo al Sistema Creado
P-M-003 Sancionatorios Segunda Instancia Actualizado
P-M-004 Comparendos de Carretera Creado
P-M-005 Seg. Comparendos por Alcoholemia Creado
P-M-006 Solicitud Audiencia Creado
P-M-007 Resolver Peticiones Creado
P-M-008 Envio Proceso Contravensional Creado
P-M-009 Envio Comparendos a Cobro Coactivo Creado
P-M-010 Liquidacion de Pagos Creado
P-M-011 Inventario Parque Automotor Creado
P-M-012 Salida de Vehiculos Creado
P-M-013 Accidentalidad Actualizado
P-M-014 Reporte Accidentalidad Creado
P-M-015 Dafios en Accidentes Actualizado
P-M-016 Licencias de Conduccion Creado
P-M-017 Registro de Matriculas Creado
P-M-018 Traspasos Particulares y Publicos Creado
P-M-019 Radicacion de Cuentas Creado
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P-M-020 Cruce de Pagos Creado
P-M-021 Generacion de Resoluciones Creado
P-M-022 Registro Acuerdos de Pago Creado
P-M-023 Registro Acuerdos Incumplidos Creado
P-M-024 Registro y Control de Comparenderas Creado
P-M-025 Actualizacién Cobro Coactivo al SIMIT Creado
P-M-026 Actualizar Tramites Creado
P-M-027 Cargue Infor. y Actualizacién al SIMIT Creado
P-M-028 Inteligencia Movil Creado
P-M-029 Cierre de Vias Creado
P-M-030 Permisos en Horario de Restriccion Creado
P-M-031 Remision solicitudes por Prescripcion Creado
P-M-032 Archivo de Audiencias Creado
P-M-033 Clasificar Correspondencia Creado
P-M-034 Dar Respuesta a Derechos de Peticion Creado
P-M-035 Acuerdos de Pago Creado

Tabla 6. Procedimientos elaborados proceso movilidad.

Fuente: Autores
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Debido a la cantidad de procedimientos que debieron crearse, se realiz6 una revision por parte

de control interno, con el fin de asegurar que se hallan diligenciado correctamente en el formato

para documentar procedimiento. Se firmé un acta de reunion para dejar evidencia de la revision

de los procedimientos, como se muestra en el Anexo E. Acta de reunion — Procedimientos.

8.2.2. Formatos

Durante las entrevistas, se preguntd al personal de la secretaria de transito y movilidad por la

utilizacion de formatos en el desarrollo de su labor en el proceso misional de movilidad.

El proceso misional de movilidad contaba con siete formatos aprobados por la oficina de

control interno, pero no eran utilizados por los trabajadores encargados de hacerlo, ya que ellos

mismos manifestaron que contaban con un gran nimero de impresiones del formato antiguo y

estaban esperando terminarlos para poder entrar a utilizar el nuevo formato.
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De igual forma, se debi6 identificar a través de la codificacion a tres formatos, ya que no
contaban con dicha identificacion adecuada, por lo cual no habian sido aprobados por la oficina

de control interno; Estos formatos se codificaron desde el codigo F-M-008 al F-M-010.

La siguiente Tabla 7. Formatos del proceso movilidad es un resumen de los formatos que

cuenta el proceso misional de movilidad.

CcODIGO FORMATO ACCION
F-M-001 Inventario de Automévil Retenido Actualizado
F-M-002 Inventario de Motocicleta Retenida Actualizado
F-M-003 Orden de Salida Vehiculo Actualizado
F-M-004 Tramite de Licencias de conduccion Actualizado
F-M-005 Permiso para Transitar Actualizado
F-M-006 Radicacién de informes Policiales Accidentalidad Actualizado
F-M-007 Solicitud de Audiencia Actualizado
F-M-008 Control Vehiculos Inmovilizados Codificado
F-M-009 Relacion Soporte de Pagos Codificado
F-M-010 Entrega de Comparendos Codificado

Tabla 7. Formatos del proceso movilidad

Fuente: Autores

8.2.3. Indicadores.

Segun el plan indicativo de gobierno de la alcaldia municipal de Piedecuesta, el proceso misional
de movilidad no cuenta con indicadores para medir la gestion del proceso. Debido a esto, se
elaboraron los siguientes indicadores, los cuales fueron incluidos en la caracterizacion del

proceso, y seran medidos a partir del 2015.
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CODIGO: F-MAM-015

sl TABLERO DE INDICADORES PROCESO ,

F0 ES VERSION: 0.0
o MOVILIDAD A GiDES
OBJETIVO TIPO DEL INDICADOR INDICADOR META ESPERADA

reportes financieros

reportes esperados) x100

Hacer  seguimiento a las EFICACIA (No. QPRs respondidos en los tiempos | Responder el 100% de las
peticiones, quejas y reclamos de ley/No. de QPRs recbidos) x 100% | QPRs en los tiempos de ley
L Dar el fallo al 100% de las
H imient | (No. De audiencias fallas dentro del dienci i ? d
acer seguimiento a las . L audiencias realizadas
o g . EFICACIA termino/No de total audiencias con .
audiencias realizadas dentro del termino del plan
fallos) x 100% .
de accion
Hacer seguimiento a la L
istenci g del (No. De personas que asistieron all El 80% de las personas
asistencia e curso| . . .
L. EFICACIA curso/No. Personas sancionadas) x| sancionadas asistan al
pedagdgico por descuento L.
100% curso pedagoégico.
del 50% y 25%
. Aumentar en un 50% los
Hacer segumiento a los N b g lad P p
o. e comparendos cancelados| comparendos pagados
comparendos de otros EFICACIA - P o P . pag
L provenientes de otros municipios provenientes de otros
municipios L
municipios
H imient | (N q " iados/N g Enviar reporte financiero
acer seguimiento a los 0. de reportes enviados/No. de .
J EFICACIA P semanal a la secretaria de

hacienda

Tabla 8. Tablero de indicadores proceso movilidad

Fuente: Autores

57

Los indicadores elaborados, permiten evaluar y tener un control adecuado del proceso, con el

fin de conocer el desempefio a través del cumplimiento de las metas, y con ello lograr los

resultados esperados que mejoren la eficiencia del proceso.

Tablero de indicadores se puede ver detalladamente como se realizara el seguimiento a estos

indicadores en el Archivo. Tablero de indicadores (Ver Carpeta ANEXQOS, CD)

8.2.4. Caracterizacion.

Una vez los procesos son identificados, y se han definido indicadores, se realiza la

caracterizacion del proceso misional de movilidad, debido a que este documento adquiere una
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vision integral del proceso. Se utilizé el formato C-M-001 aprobado por MECI como se
evidencia en el Anexo F. Formato para documentar caracterizacion

e Entradas, procesos y salidas del sistema

e Objetivo de la Secretaria de transito y movilidad

e Procedimientos y responsables

e Indicadores de gestion de la secretaria de transito y movilidad

La caracterizacion completa del proceso se muestra en el Archivo. Caracterizacion (Ver

Carpeta ANEXOS, CD)

8.2.5. Listado maestro de documentos

Para la creacion del listado maestro de documentos, se tuvieron en cuenta la documentacion
creada de procedimientos, procedimientos obligatorios y formatos, y se muestran
detalladamente por codigo consecutivo, fecha de creacidn y version. Este documento facilita a la
administracion la creacion, modificacion o eliminacién de documentos generados por sus
funcionarios de la Secretaria de transito y movilidad, en el cumplimiento de sus funciones y
procedimientos, dando cumplimiento a las directrices institucionales y los requerimientos de la
norma NTCGP 1000:2009 (Ver archivo. Listado Maestro de Documentos (Carpeta ANEXOS,

CD))

8.2.6. Normograma
La elaboracion del normograma fue elaborada por los autores del proyecto, esta se fue

elaborando a medida que se documentaban cada uno de los procedimientos acompariados por el



Diagndstico, Documentacion, Implementacion Y Auditoria Interna Acorde A Los Lineamientos Definidos Por El
Sistema Integrado De Gestion MECI-NTCGP 1000:2009 59

funcionario responsable, debido que, cada uno de ellos se rige bajo una normatividad diferente
(Ver archivo. Normograma (Carpeta ANEXOS, CD)). Cada procedimiento aprobado cuenta con
este orden de normas

e Leyes

e Decretos

e Acuerdos

e Codigos

Es vital la utilizacion de este documento, ya que garantiza que cada procedimiento del

proceso misional de movilidad, cumpla con la normatividad exigida por el gobierno colombiano.

8.2.7. Mapa de Riesgos
El Mapa de riesgos es un instrumento que se utiliza para identificar, evaluar y jerarquizar un
conjunto de riesgos, que de llegar a ocurrir, podrian afectar severamente la capacidad de lograr

los objetivos y metas de la organizacion o sus procesos.

Para la elaboracion de este mapa de riesgos en el proceso misional de movilidad se utilizé la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la cual se basa en

un documento llamado "Guia para la Administracién del riesgo",

En la Alcaldia quienes convocan a la realizacion del mapa de riesgos de la vigencia es la
oficina de Control interno ya que dentro de sus cinco roles uno de ellos es la Administracion del

Riesgo. La oficina de control interno en compaiiia del Ing. Jhon Meneses y Vianey Gonzalez
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convoco al lider del proceso movilidad, la Dra. Lidia I. Gébmez la cual entrego la informacion de
los riesgos del proceso para la elaboracion del mapa de riesgos, con el fin de que Control Interno
inicie los respectivos seguimientos al cumplimiento de las acciones de mitigacion de los riesgos.

El mapa de riesgos esté ilustrado en el archivo. Mapa de riesgos (Ver Carpeta ANEXOS, CD)

El proposito de la elaboracion del mapa de riesgos es especialmente identificar oportunamente
las probabilidades y causas de riesgos del proceso misional de movilidad, y establecer
inmediatamente las acciones a emprender para evitar o atenuar cualquier impacto que generé el

riesgo en las areas de desempefio.

8.3. Implementacion y divulgacion de la documentacion.

Antes de iniciar la etapa de implementacion, se realizé una revision por parte del equipo de
MECI-Calidad, en la oficina de control interno, con el fin de realizarle correcciones a la
documentacion elaborada, para posteriormente realizar si aprobacion y documentacion. Se firmo
un acta de reunién como evidencia de la entrega de la documentacion del proceso movilidad,

como se muestra en el Anexo G. Acta de reunion — Entrega de documentos.

La encarga de divulgar e implementar fue la lider del proceso misional de movilidad, la Sra.
Lidia I. Gémez, en la cual se encargd de socializar la documentacion nueva con todo el personal
de la Secretaria de transito y movilidad, siguiendo las directrices del plan de capacitaciones

establecido.
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A esta actividad se le hizo un seguimiento por parte de los autores de la elaboracion de la
documentacion, el cual consistio en asistir a los puestos de trabajo de cada funcionario de la
Secretaria de transito y movilidad involucrados en el proceso misional de movilidad, y verificar
el buen desempefio de los funcionarios frente a los lineamientos planteados, ademéas de

solucionar las inquietudes y dudas por parte de los funcionarios con respecto al sistema
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9. Auditoria interna de calidad

Para culminar con lo planeado para el desarrollo del proyecto de grado, se concertd realizar la
evaluacion a la implementacion del sistema de gestion de calidad en la institucion, cuya finalidad
se basa en descubrir las no conformidades del proceso de calidad el cual ha iniciado y
desarrollado las debidas acciones correctivas y preventivas que permitan efectuar la mejora

continua en la alcaldia de Piedecuesta.

Para la realizacion de estas actividades de evaluacion, se ejecutaron mediante auditorias
internas, con el fin de dar cumplimiento con lo anteriormente mencionado, siguiendo los
lineamientos de la norma técnica de calidad NTCGP 1000:2009 se realizaron las auditorias con
la metodologia cruzada con el fin de asegurar su trasparencia a la hora de evaluar el proceso. Los
autores de este proyecto, hicieron parte del equipo auditor para evaluar el proceso misional

planeacion estratégica, la cual es encargado la Secretaria de Planeacion.

9.1. Planeacién de la auditoria.

En esta etapa llevada a cabo por la Dra. Laura Duarte, se realiz6 una capacitacion de auditoria
interna a los enlaces UPB, que serviran como equipo auditor en esta etapa de evaluacion del
sistema de gestion de calidad. Los estudiantes Juan C. Parra y Cristian O. Becerra elaboraron un

folleto (Ver Anexo H. Folleto auditoria interna proceso movilidad) para la Secretaria de transito y
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movilidad, como herramienta de informacion donde se comprendiera de una manera rapida y

sencilla el objetivo y los temas tratados en la auditoria interna.

El dia 20 de Noviembre de 2014, la Dra. Laura Duarte mediante una circular (Ver Anexo I.
Circular auditoria) reunié al alcalde, jefes de secretaria y demés funcionarios, para darles a
conocer el plan de las auditoria interna de calidad, donde se dejé plasmado las actividades y el
plan de auditoria interna de calidad, en el cual se encontraba la fecha, hora, proceso a auditar,
secretarias y los encargados de cada una de ellas. En el Anexo J. Plan de auditoria interna de
calidad se muestra el plan de auditoria para cada uno de los procesos y las personas que forman

parte del equipo auditor.

9.2. Ejecucion de la auditoria interna de calidad.

9.2.1. Auditoria Proceso Planeacion Estratégica.

Esta auditoria se llevd a cabo el dia 24 de noviembre de 2014, a las 8:00am donde se audito el
proceso Planeacién estratégica, llevado a cabo por la Secretaria De Planeacion, la oficina de
banco de proyectos y la oficina de licencias. Esta auditoria estuvo a cargo de la Dra. Laura

Duarte y el equipo auditor.

En el desarrollo de esta auditoria se encontré 7 No conformidades, las cuales fueron:
e Se evidencid que el formato “Solicitud de licencias de construccion” utilizado por el area de
licencias se encuentra en una versién obsoleta y no ha sido aprobado de acuerdo los

lineamientos de calidad, debido a una mala comunicacién con la alta direccidn, la cual no ha
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capacitado al personal para utilizar la version actual del formato, incumpliendo lo definido en
el numeral 4.2.3, 4.2.4 y 5.5.3 de la norma NTCGP 1000:2009.

En la entrevista realizada en el area de plan de desarrollo, se solicito el informe de avance del
plan de desarrollo y los archivos de la matiz de avance; No se evidencia registro de las
capacitaciones sobre el manejo de la matriz de avance y de las actas de reunion, incumpliendo
lo definido por el numeral 4.2.4 de la norma en mencién.

No se evidencio reporte de los avances y seguimiento de las metas del plan de desarrollo,
ademés de que estos avances no han sido publicados en la pagina web, incumpliendo lo
definido en el numeral 8.2.3 de la norma en mencién.

Durante el desarrollo de la entrevista en el area de banco de proyectos, se reviso un radicado
de proyecto, y se puede evidenciar que el proyecto fue aprobado sin cumplir con los
requerimientos, se presenta incongruencia y contradicciones en el diligenciamiento del
proyecto, no se utilizan los formatos referenciados en los procedimientos, no tienen soporte de
las devoluciones para correccion del proyecto y no se le hace seguimiento al avance y
ejecucién del proyecto, incumpliendo lo definido en el numeral 4.2.3, 4.2.4 y 8.2.3 de la
norma en mencion.

La entidad no determina los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion del producto y/o prestacion del servicio resultante cumplen los
requisitos, ya que al verificar en la entrevista la implementacion del procedimiento de
radicacion de proyectos en el BPIM y la hoja de vida del proyecto de inversion MUNICIPAL,
donde no se evidencio un control de documentos y registros que permitan verificar la
trazabilidad de los proyectos radicados, asi como el procedimiento para seguimiento de la

ejecucion al plan de desarrollo donde no se evidencio el informe correspondiente al primer y
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segundo trimestre ni las acciones o registros posteriores a su analisis para la toma de
decisiones incumpliendo lo definido en los numerales 4.1 literal h, 8.2.3, 8.4 de la norma en
mencion.

e Durante el desarrollo de la auditoria, se evidencié que no hay registro de las reuniones que se
hacen con el equipo de trabajo, que permitan sustentar el control y la gestion del proceso, de
igual manera se evidencia un desconocimiento parcial de los procedimientos aprobados para
las diferentes areas de la oficina asesora de Planeacion . Por lo anterior se incumple lo
definido en el numeral 4.1y 4.2.4 de la norma.

e En el proceso no se realiza un analisis de datos que permita conocer el estado de la eficacia,
eficiencia y efectividad del mismo, al igual que la satisfaccion del cliente, o el impacto de las
acciones de mejora realizadas, lo anterior no permite identificar oportunidad de mejora, por

consiguiente se incumple parcialmente el requisito 8.4 de la norma.

Por ultimo, en la Auditoria también se encontraron 4 fortalezas y 10 oportunidades de mejora,
los cuales se encuentran de manera detallada en el Archivo. Informe de Auditoria interna

Proceso Planeacion Estratégica (Ver Carpeta ANEXOS, CD)

9.2.2. Auditoria Proceso Movilidad.
Esta auditoria se llevo a cabo el dia 17 de diciembre de 2014, a las 8:00am donde se audito el
proceso misional de Movilidad, llevado a cabo por la Secretaria De Transito Y Movilidad, Esta

auditoria estuvo a cargo de la auditora lider Dra. Laura Duarte y el equipo auditor.

En el desarrollo de esta auditoria se encontré 7 No conformidades, las cuales fueron:
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e Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio que no se realizaron procesos de induccion o
reinduccion asociados a las funciones y actividades desarrolladas en la secretaria siendo un
elemento de la toma de conciencia y formacion que permiten el control de la prestacion del
servicio incumpliendo lo referido al numeral 4.2.4 y 6.2.2 de la norma NTCGP1000.

e Durante el desarrollo de las entrevista se evidencia un desconocimiento generalizado en el
personal de las metas del Plan de desarrollo y demés informacion institucional limitando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el no cumplimiento en referencia al numeral
5.5.3 de la norma NTCGP1000.

e Durante la auditoria se evidencia un desconocimiento general de la documentacion del
sistema y el registro de las acciones correctivas, de mejora y demas adelantadas por los
funcionarios de la dependencia incumpliendo lo definido en el numeral 5.5.3, 4.2.4 y 4.2.3 de
la norma NTCGP1000.

e No se evidencio en esta auditoria en las entrevistas realizadas al personal del proceso durante
la visita a sus diferentes areas , que conoce los riesgos de mayor probabilidad e impacto
asociados a las actividades que ejecuta en la prestacién del servicio, asi como la aplicabilidad
de los procedimientos obligatorios de esta norma que permitirian el manejo apropiado de
servicios o productos no conformes, o acciones preventivas incumpliendo lo definido en los

numerales 8.3, 8.5.2, y 8.5.3 de la norma en mencion.

Por ultimo, en la Auditoria también se encontraron 4 fortalezas y 9 oportunidades de mejora,
los cuales se encuentran de manera detallada en el Archivo. Informe de Auditoria Interna

Proceso Movilidad (Ver Carpeta ANEXQOS, CD).
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10. Diagnostico final

10.1. Mejoras en el Sistema Integrado de Gestion

En la siguiente Tabla 9. Resultado diagnostico final de la Norma NTCGP 1000:2009, use
muestra los resultados del diagndéstico final del proceso misional de movilidad, utilizando la
misma metodologia del diagnéstico inicial, donde se identificaron el grado de cumplimiento de

capitulos y subcapitulos de la norma después de haber terminado con el proyecto.

% de % de % de
Numerales Norma NTCGP 1000:2009 Cumplimiento| Cumplimiento| Peso | Cumplimiento
subcapitulo capitulo norma

4.1 Requisitos generales 100%
4.2 Gestion documental 100%
6. GESTON DE LOS RECURSOS 100% 2% 2%
6.1 Provisién de recursos N.A
6.2 Talento humano N.A
6.3 Infraestructura 100%
6.4 Ambiente de trabajo 100%
7. REALIZACION DEL SERVICIO. 96% 18% 17%
7.1 Planificacion de la realizacion del servicio 100%
7.2 Procesos relacionados con el cliente 100%
7.3 Diseno y desarrollo N.A
7.4 Adquisicion de bienes y servicios. N.A
7.5 Produccidn y prestacion del servicio 83%
7.6 Control de equipos de seguimiento y medicion 100%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 35% 30% 11%
8.1 Generalidades 100%
8.2 Seguimiento y medicion 75%
8.3 Control de servicio no conforme 0%
8.4 Andlisis de datos 0%
8.5 Mejora 0%

TOTAL 100% 80%

Tabla 9. Resultado diagndstico final de la Norma NTCGP 1000:2009

Fuente: Autores
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El porcentaje de cumplimiento es del 80%, debido a que el proceso misional todavia se
encuentra en la implementacion de algunos numerales de la norma, en la siguiente Tabla 10.
Observaciones por capitulo diagnostico final, se muestran las observaciones de cada capitulo y

subcapitulo que tuvieron una mejora y los que aun estan se encuentran en implementacion.

e  Se documentaron 33 procedimientos, 10 formatos, normograma y mapa de
riesgos del proceso, los cuales aseguran el control del proceso movilidad, y
se plantearon nuevos indicadores, que mediran el desempefio del proceso.
Se espera que estos indicadores comiencen a ser evaluados a partir de 2015

e Se documento el procedimiento para control de registros y documentos
exigidos por la norma

e La elaboracién caracterizacion y el mapa de riesgos del proceso, fue
necesario para que la alcaldia de Piedecuesta tuviera la documentacion
requerida para elaborar el manual de calidad.

7. REALIZACION e Debido a la documentacién de los procedimientos y la actualizacién de los

DE LA formatos, se tendr& un mayor control en la prestacion de servicio, pero se

PRESTACION DEL debe identificar una trazabilidad a través de registros que identifiquen

SERVICIO claramente el seguimiento y medicion de la prestacion del servicio.

e En cada puesto de trabajo se cuenta con el apoyo juridico para llevar a
cabo el funcionamiento efectivo e identificacion de servicio no conforme,
pero se debe llevar un control y registro del mismo, con el fin de llevar un
seguimiento y medicion que ayude a mejorar la prestacién del servicio a la

8. MEDICION, comunidad.

ANALISIS Y e En el informe de auditoria interna del proceso movilidad, se muestran las

MEJORA no conformidades y las oportunidades de mejora del proceso.

e  Este proyecto culminé con la auditoria interna del proceso, por lo cual no
se pudo socializar cuales ser&n las acciones correctivas y preventivas que
se llevaran a cabo para mitigar las no conformidades, ni tampoco las
acciones de mejora.

4. REQUISITOS
GENERALES

Tabla 10. Observaciones por capitulo diagndéstico final

Fuente: Autores

Como se mencioné en el diagnostico inicial, el capitulo 5. RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION. No aplica para este proceso, debido a que corresponde a la alta direccion de la
alcaldia de Piedecuesta, y el capitulo 6. GESTION DE RECURSOS, tuvo un cumplimiento del

100%, por lo cual no fue necesario hacerle ninguna observacion.
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10.1.1. Comparativo diagndstico inicial y diagndstico final de la norma NTCGP 1000:2009

En la siguiente Figura 8. Comparacion total de cumplimiento, al momento de iniciar el proyecto,
el proceso misional de movilidad tenia un cumplimiento de la norma del 30% vy al finalizar el
proyecto el grado, en Diciembre de 2014, el cumplimiento de la norma fue del 80%, por cual se
ve reflejado el gran avance, en un 50% mas, que se obtuvo a lo largo del proyecto para la
implementacién del sistema integrado de gestion, esto se debi6 a que el proceso no contaba con
la documentacidn necesario, ya que no tenian ningun procedimiento documentado, por lo cual no
existia normograma, caracterizacion ni mapa de riesgos, y al finalizar el proyecto estos
documentos fueron creados y aprobados por la oficina de control interno, gracias al apoyo de los
funcionarios de la secretaria de transito y movilidad encargados del proceso misional de

movilidad.

Comparacion de Diagnosticos
100%

100%

80%
80% —

60% ————— —

40% 5UU0 | —

20% ————— ————— —_—

0% T T 1
DIAGNOSTICO INICIAL DIAGNOSTICO FINAL PUNTAJE IDEAL

% de Cumplimiento

Grafica 1. Comparacion total de cumplimiento

Fuente: Autores
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En la siguiente Figura 9. Comparacién de diagnostico inicial y final por capitulos, se presenta
el estado del proceso frente a la norma, de forma mas detallada en sus capitulos y se observa con

mayor claridad el avance obtenido al realizar el diagnostico final.

Comparacion Diagnéstico final vs inical por capitulos
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[
Capitule 4 Capitulo 5 Capitule & Cagitulo 7 Capitulo &
= Dizgndstico inical = Diagndstco final Puntaje ideal

Grafica 2. Comparacion de diagnostico inicial y final por capitulos

Fuente: Autores
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11. Conclusiones

Se realiz6 un diagndstico inicial en el proceso misional de movilidad de la secretaria de transito y
movilidad, con la cual se identifico que el porcentaje de cumplimiento de la norma NTCGP

1000:20009 era del 30%, lo cual daba un grado de cumplimiento deficiente.

Se elabor6 toda la documentacion y actualizacién de los procedimientos, formatos y demas
documentos necesarios que se realizan en la Secretaria de Transito y Movilidad, cumpliendo con
las exigencias del sistema integrado de gestion MECI-NTCGP 1000:2009, logrado asi un gran

aporte al mejoramiento continuo del proceso misional de movilidad.

Se garantizé la actualizacion de los documentos, mediante la realizacion de un listado maestro
de documento debido a que se especifica la Gltima actualizacion realizada, evidenciando la
creacion, cambios y modificaciones recientes de los documentos del proceso movilidad de la

secretaria de transito y movilidad.

Se capacitd a los funcionarios encargados del proceso misional de movilidad, sobre los
requisitos de la norma MECI 1000:2005 y NTCGP 1000:2009, debido a que la mayoria del
equipo de trabajo desconocia las disposiciones y requerimientos sobre la elaboracion de

documentos y exigidos por el sistema integrado de gestion.
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Las evaluaciones que se realizaron en la Alcaldia de Piedecuesta mediante la ejecucion de las
auditorias internas de calidad, sirvié para formular planes y estratégicas con el fin de dar
correccion a las No conformidades que se presentaban en todos los procesos, cerrando el ciclo
PHVA para retomarlo nuevamente con las acciones siguientes de estos planes, encaminando a la

organizacion a la mejora continua y aferrarse a esta filosofia de calidad

En la elaboracién del diagndstico final, se identifico que el porcentaje de cumplimiento de la
norma NTCGP 1000:2009 del proceso misional de movilidad de la secretaria de transito y
movilidad, al finalizar el proyecto fue del 80%, lo que quiere decir que se logro un avance
significado en la meta de implementar el sistema de gestion en la alcaldia municipal de

Piedecuesta
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12. Recomendaciones

Es de vital importancia dar continuidad a la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
MECI-NTCGP 1000:2009 en la alcaldia municipal de Piedecuesta, con el fin de seguir
implantando en la organizacion la cultura del mejoramiento continuo de todos sus procesos
basandose en la implementacion de estrategias que se proyecten al cumplimiento de los objetivos

planteados para el sistema.

Dar jornadas de capacitacion a los funcionarios involucrados en los procesos de la
organizacion de acuerdo a los lineamientos del plan de desarrollo establecido por la alcaldia
municipal de Piedecuesta, para que tengan un mayor entendimiento en cuanto al Sistema
Integrado de Gestion MECI-NTCGP 1000:2009, logrando la aceptacién del modelo por parte de

todo el personal y asi poder hacer una buena implementacion del mismo en la organizacion.

Mantener en constante revision la documentacion de todos los procesos de alcaldia municipal
de Piedecuesta, con el fin de que esta se encuentre actualizada y todo el personal maneje los
mismos documentos y estén al tanto de los cambios. De igual forma realizan la capacitacion
respectiva de la nueva documentacion, para asegurar el correcto uso por parte de los

funcionarios.
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Para que el sistema obtenga el 100% de cumplimiento de la norma NTCGP 1000:2009, se
deben realizar actividades para cumplir con los requisitos de la norma, como por ejemplo
implementar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para mitigar las no conformidades
identificadas en la auditoria interna y llevar un registro que identifique claramente la trazabilidad

de la prestacion del servicio.

Realizar frecuentemente encuestas de satisfaccion a los usuarios de la organizacion, con el fin
de conocer sus inquietudes y observaciones, de esta manera poder atenderlas oportunamente y
una solucién satisfactoria, ya que con esto conlleva a interactuar con los usuarios y dar
cumplimiento a sus expectativas, de esta manera se tendra en cuenta sus peticiones y encaminara

a la organizacion a satisfacer a los mismos.

Ojo: Respecto a las brechas del 20% pendiente qué se debe de hacer ¢,
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Anexos

Anexo A. Normatividad asociada a la NTCGP 1000:2009

Morma Técnica de Sistema de Gestion de la Calidad

para la rama ejecutiva del poder publico y ofras Normmatividad relacionada
entidades prestadoras de servicios. Requisitos
Tema MHumeral

Imtroduccion 1

Generalidades 11

Principios de gestion de la calidad para la 1.2

rama ejecutiva del poder publico y otras

entidades prestadoras de servicios

Compatibilidad ocon ofros Sistemas de 13

Gestion

Objeto y campo de aplicacion 2

Ohbjeto 21

Aplicacion 2.2

Términos y definiciones 3

Sisterna de Gestion de la Calidad 4

Requisitos generales 4.1

Gestion documental 4.2 Ley 584 de 2000
Decreto Macional 4124 de 2004
Decreto Macional 288 de 1987
Acuerds 07 de 1984 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 08 de 1985 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 58 de 2000 del Archive General de la Macion
Acuerds 80 de 2001 del Archive General de la Macion
Acuerdo 38 de 2002 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 39 de 2002 del Archive General de la Macion
Acuerds 41 de 2002 del Archive General de la Macion
Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 27 de 2008 del Archive General de la Macion

Generalidades 421

Manual de la calidad 422

Control de documentios 423 Ley 584 de 2000
Acuerdo 07 de 1984 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 09 de 1885 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 58 de 2000 del Archive General de la Macion
Acuerdo 80 de 2001 del Archivo General de la Macion
Acuerdo 38 de 2002 del Archivo General de la Macion
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Morma Técnica de Sistema de Gestion de la Calidad
para la rama ejecutiva del poder piblico y ofras
entidades prestadoras de servicios. Requisitos

NHormatividad relacionada

Tema Humeral
Control de documentos 423 Acuerdo 39 de 2002 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 41 de 2002 del Archivo General de la Macion
Acverdo 42 de 2002 del Archive General de la Macion
Acuerdo 27 de 2006 del Archive General de la Macion
Control de bos registros 424
Responsabilidad de la direccion 5 Ley BT de 1993
Compromiso de la direccion 51 Ley 87 de 1293
Enfoque al diente 52 | Ley 142 de 1004
Ley 680 de 2001
Politica de |la calidad 53
Planificacion 54 Ley B7 de 19083
Cibjetivos de la calidad 541 Ley 152 de 1904
Planificacion del Sistema de Gestion de la| 542 | L=y 1151 de 2007
Calidad Decrets 1824 de 1084
Decreto 2145 de 1800 articuls 12
Decreto 1537 de 2001
Decreto 1599 de 2005
Responsabilidad, autoridad y comumicacion 55 Ley 480 d= 1008
Responsabilidad y autoridad 551 Ley 480 de 1998
Ley 87 de 1293
Representante de la direccion 552
Comunicacion interna 553
Revision por la direccion 5.6 Ley 480 de 1908
Generalidades 561
Informacion para la revision 562
Resultados de la revision 5.6.3
Gestion de kos recursos £ Ley 152 de 1004
MNorma onganica de presupuesio
Decredo 111 de 1088
Ley 136 d= 1084
Ley 617 de 2000
Ley 818 de 2003
Ley 1260 de 2008
Decreto 1333 de 18E6
Decreto 2808 de 2000
Decreto 4730 de 2005
Decreto 1957 de 2007
Prowision de recursos f.1
Talente humano 62 Articulo 122 y 53 de la Constitucion Politica
Generalidades 821 Ley 443 de 1988
Competencia, toma de conciencia vy g.2.2 Ley 142 de 1904
Fonmacion Ley 689 de 2001
Ley 000 de 2004

Decreto 1587 de 18086
Decreto 1227 de 2005
Decreto 7710 de 2005
Decreto 785 de 2005
Decreto 2772 de 2005
Decreto 785 de 2005
Decreto 3828 de 2005
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Norma Técnica de Sistema de Gestion de la Calidad
para la rama ejecutiva del poder pablico y otras
entidades prestadoras de servicios. Requisitos

Nomatividad relacionada

Tema Mumeral
Competencia, toma de concencia y Decretn 775 de 2005
formacion Decreto TEOD de 2005
Decreto 700 de 2005
Infraestructura 5.3
Ambiente de trabajo G4
Realizacion del produc wo prestacion del senico 7 Ley que establece las funciones de la entidad
Planificacion de la realizacion del producto 7.1
ylo prestacion del servicio
Procesos relacionados con el diente 7.2

Determinacion de los  requisitos 7.2.1
redacionados con el producto wo servicio

Ley 882 de 2005

Decretn 4660 de 2005
Decreto 1151 de 2008
Decretn 1870 de 2008

Revision de los requisitos relacionados con 722
el proeducto wo servicio

Comunicacion con el diente 723 Ley 982 de 2005
Decretn 4560 de 2005, Deceto 1151 de 2008,
Diecreto 1870 de 2008
Ley 190 de 1905, Art. 54 y 55
Decreto 2232 de 1805, Art. §° y8°
Disefio y desamollo 73
Planificacion del disefio y desamollo 7.3

Elementos de entrada para el diseno y 732
desamollo

Resultados del disenio y desarrollo 733
Revision del disefio y desarmollo 734
Verificacion del diseno y desarrollo 735
Validacion del diseno y desarrollo 734

Confrol de los cambios del disefio y 137
desamollo

Adaquisicion de bienes y senvicios T4

Proceso de adquisicion de  bienes y 741
SEMVICIoS

Informacion de la adquisicion de bienes y 742
SEMVICIoS

Ley 80 de 1883,

Ley 142 de 1004

Ley 888 de 2001
Decreto 2170 de 2000
Ley 1150 de 2007
Decreto 080 de 2008
Decreto 2474 de 2003
Decretn 4828 de 2008
Decretn 2025 de 2008
Decretn 2447 de 2009
Decretn 2576 de 2009

Verificacion de bos productos wo servicios 743
confratados

Produccion v prestacion del senvicio 75

Confrol de la produccion y de la prestacion 7.5.1
del senvicio

Validacion de los procesos de produccion y 7.52
de la prestacion del servicio

Identificacion y trazabilidad 753
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Morma Técnica de Sistema de Gestion de |a Calidad
para la rama ejecutiva del poder publico y otras Nomatividad relacionada
entidades prestadoras de servicios. Requisitos
Tema Mumeral
Propiedad del cliente 754
Preservacion del producto yo sevicio 755
Conirol de los equipos de seguimiento y de 7. Decreto 2260 de 2008 Capitulo V
miedicion
Medicion, analisis y mejora g
Generalidades 8.1
Seguimiento y medicion g2 Ley 152 de 1004
Satisfaccion del cliente B.21 Ley 190 de 1005, Art. 54y 55
Decreto 2232 de 1005, Art. 8° y8®

Auditoria interna B.22 Ley 37 de 1003
Seguimiento y medicion de los procesos B23 Liey 439 de 1808
Seguimiento y medicion del producto wo B.24 Ley 439 de 1008
SEnicio
Control del producto wo  servicico no B3
confiorme
Analisis de datos B4
Mejora 85 Ley 152 de 1004
Mejora continua B.51 Ley 87 de 1803
Accion comectiva B.52 Ley 87 de 1203
Accion preventiva B.5.3 Ley 87 de 1883
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Anexo B. Relacion NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005

direcsion

NTCGF 1000:2009 MECI-2005 LEY g
Titulo Humeral | Subsistema | Componente Elementos Articulos
Sistema de Gestion de Ia 4
Calidad
Diec::il:»nlamientn
Control Estrategico
Estrategioo [ ) iministracion | Valoracion del
i i ol Articulo 17,
Requisitos generales 4.1 Informacion numeral &
[primana Articulo 18
Caontred de 5 - Informacion
gestion In en secundaria
Sisternas de
mformacion
Gestion decumental 42
Generalidades 421 - -
. o ! de Al:tn.rlda;l;s de
Manual de ka calidad 4232 .x can
gestion I .
Control de documentos 423 niormacion
Controd de los registros 424
Responsabilidad de la direccion 5
Ambiente de Estilo de
Control control direccion
. N Estratégico | Direccionamiento Estructura
Compromiso de la direccion 51 Estratégico organizacional
Controd de Comunicacion Comumicacion
gestion publica organizacional
. . . Articulo 17
. Control Direccionamiento -
Enfoque al cliente 52 Estratéaico Estratigico anmﬂ
Direccionamisernto
Estratégico
Control Acuerdos
Estratégico |  Ambiente de eficas, Articulo 17
Politica de ka calidad 5.3 COMPIOMISos y . o
control peolocol paragrafio 1
eficos
CI:HTtm! de Actividades de Polificas de
gestion control operacion
Planificacion 54
Objetives de La calidad 541 Controd de | Direccionamiento Planes y
fio Estratag
Planificacion del Sistema de | ., geston stegeo programsas
Gestion de la Calidad o
Responsabiidad, auioridad v
COMmumicacion 58 Estructura
Control | Direccionamiento | SrBanizacional
Estrategico Estrategico
Responsabilidad y autoridad 5561 =g Estilo de
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NTCGP 1000:2009 MECI:2005 e
Trtwlo Humeral | Subsistema | Componente Elementos Articulos
Representante de |a direccion 552
e Control de Comunicacion Comunicacion
Comumnicacion interma 553 geston piiblica nizacional
Revisidn por la direccion 5.6 il
Generalidades 561
Control Administracion
Estratagico del riesgo
 Evaluacion
Informacién para | revision 562 ndependiente ,
Controd de Autoevaluacion
luacio del trol
evaluacion | L n con |
Autoevaluacion
de |la gestion
Resultados de la revisién se3 | Conmide ijIE"EEi:tD
Gestion de los recursos 6
. Control Direccionamiento Planes y
Prowision de recursos 8.1 E 2 icD = - qico programas
Talento humano 8.2
. Desarrolle del
Generalidades 821 | Cantral Ambiznte de talento
Competencia, toma de 822 gien con humano
conciencia y formacion ;
Infraestructura 8.3 Cg“'ﬁ'"mc.'!:e Informacién | e 08
. . Control Dreccionamiento Flanes y Articulo 17,
Ambiente de trabajo g4 Estratagico Estratéaico programas nu 110
Realizacion del producio wo 7
prestacion del servicis
Planificacion de la realizacion . ]
" Control Diareccionamients
del products yo prestacion del 71 . -
servicio Estrategico Estrategico
Procesos relacionados con & 72
diente
Determinacion de los requisios .
relacionados con el products ywo 721 C“ﬁ'"m':_'!ge Informacisn Inform :ﬂ-;:n
SEMICIo g prm
Revision de los requisios . iviclad -
relacionados con el produchy yio 722 Cgﬁﬁé:e Actn;;m de Fgﬁn:e
SEnicio
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NTCGP 1000:2005 MECL2005 LE':g de
Titulo Mumeral | Subsistema | Componente Elementos Articulos
. Informacion
Informacion primaria
y Articulo 17
— ] Control de Medios de "
Comunicacion con el cliente 723 gestion o cacion . nun;e:? 11
piblica Comunicacion
mfsmativa
Confrol Direccionamients
- Estratégi fratagi
Diseno y desarmollo 73 - :x' A:: o EEIWI;
ontrod de ividades de
gestion control
Planificacion del disefio vy 731
desarmolle -
Elementos de entrada para < 732
disefio y desamolio -
Resuliados del disefic 754
desarmolle o
Revision del disefio y desarmollo 7.34
Verificacion del diseno vy T35
desarmolle -
Validacion del disefic
desarmolle 738
Contrel de los cambios del 737
disefio y desamolio -
Control Direccionamients Planes y
Estrategico Estrategico programas
Adquisicion  oe bienes 74 Comunicacion Comunicacion
Senicios . Control de publica mformativa
gesbion Actividades de
control Confroles
Proceso de adquisicion de 741
bienes y senvicios o
Informacion de la adquisicion de 747
bienes y sendicios o
Verificacion de los productos wo 743
senicios contratados o
Cionitrod de Actividades de
Produccitn  y  prestacidn  del 75 gestion control
senicio .
Controlde | 4 i evaiuacion
evaluacion
Control de la produccion y de ks 751 Articulo 17,
prestacion del senvicio - numeral B
Validacion de los procesos de
produccion y de la prestacion 752

del semvicio
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NTCGP 1000:2009 MECL:2005 LEY 489 de
1558
Titulo Humeral | Subsistema | Componente Elementos Articulos
entificacion y trazabilidad 753
Propiedad del diente 754
Preservacion del produchs 755
Contrel de los equipos de Control de Actividades de
seguimeents y de med En 76 gestion conkrol Controles
Articulo 17,
Medicitn, analisis y mejora B numeral & y
a
) Control de
Generalidades a1 evaluacion
Seguimiento y medicion g2
. " . Control de . Informacian
Satisfaccion del cliente 821 geston Informacion primaria
e Control de Evaluacion Auditoria
Auditona intema 822 avaluacion mdependiente intemia
Autoevaluacion
et dela gesidn | Articulo 17.
Control de Autoev " | Autoevaluacion | numeral 12
avaluacion del control
Seguimiento y medicion de los 823 m";;ﬁﬁ de Indicadores
Medios de
Control de Comamicacion COmuNicacion
gestion publica Comunicacion
nformativa
Seguimiento y medicion el Controd de Biacid Autoevaluacion
producto yo servicio 324 evaluacion Autoew on del control
Caontrod del products wo senvicio Control de Actividades de
no forme 8.3 pe=iin contral Controles
. Conirol de e Informacion
Analisis de datos a4 gestion Informacion secundaria
Mejora 85
Flanes de
miejoramiento
por proceso
Flanes de .
: : Control de Planes de - . Articulo 17,
Mejora continua 451 evahsacion mej iento miejoramiento numeral 5
Institucional
Flanes de
MEjorarmients

Indiwidual
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NTCGP 1000: 2005 MECL2005 LEY 459 de
19458
Titulo Humeral | Subsistema | Componente Elementos Articulos
Contred de Flanes de
evaluacion mejoramiento
Accion comectiva 852 o g At :
ontrol  de ividades de
gestion control Controles
Contred de Flanes de
evaluacion mejoramiento
Accién preventiva 353
Conmol  de | Actividades de Controles

gestion control
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Anexo C. Cronograma de actividades

ESTUDIO DEL DURACIO ANO 2014
PROYECTO PARTICIPANTES N AGOSTO | SEPTIEMB | OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMBR

Diagnostico

documental: realizar un

inventario documental

de todos los

documentos que existen

por proceso, realizar la OFICINA CI.

revision y actualizacion CALIDAD 2 MESES | 4 26

de la documentacion del

sistema por proceso

asignado construyendo

los listados maestros de

documentos por

proceso

Induccion general al TODAS LAS

sistema en conceptos DEPENDENCIAS 1 MES 4 29

generales

- 1 MES 1 26

Induccion enlaces UPB. DLE?BSE#?ISAS TMES 7 T

Reuniones con los

principales encargados ENLACES

de cada una de las areas DES](;NAD})S 1 MES 18 22

correspondientes al

proceso Movilidad.

Actualizacion del ENLACES -

normograma. DESIGNADOS 2 MESES 6 3

Capacitacion de ] .

indicadores de gestion y| ., \FiBC (| 5 mEsEs | 4 29 6 31

procedimientos DE DESARROLLO

obligatorios.

Formular indicadores TODOS LOS

de gestion para los PROCESCé 1 MES 22 13

procesos del sistema.

Capacitacion auditoria TODOS LOS

interna de calidad PROCESOS I MES = U
EL PROCESO

Acompafiamiento MOVILIDAD Y

auditoria interna de PROCESO 1 MES 10 S

calidad 2014 PLANEACION
ESTRATEGICA
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Anexo D. Formato para documentar procedimientos
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Anexo E. Acta reunion — Correccién procedimientos

Cadigo: F-MAM-001

ACTA DE REUNION Version: 1.0

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA Pagina 1 de 2

ACTA N°

OBJETIVO:

Enteogo oo oroced ~antor  actuo 2669y 5 D050 M lidad

FECHA (dd/mm/aa) HORA INICIO: HORA FINAL: LUGAR INTERNO EXTERNO

19/ 11 /44 1O00™ 4:00p™m C@fﬂLro‘ Ir\hmo =

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO CELULAR FIRMA

Crtgtion DQLQNO Ho_mm-L7 Cithion. Pocone @) unb e 3002993397
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Caodigo: F-MAM-001 Version: 1.0 Pagina 1 de 2
Elaboré: SGC Revis6: SGC Aprobo: SGC

COPIA CONTROLADA



Anexo F. Formato para documentar Caracterizacion
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Anexo G. Acta reunién — Entrega de documentacion

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

ACTA DE REUNION

Cadigo: F-MAM-001

Version: 1.0

Pagina 1 de 2

ACTA N°

3

osiEmvo: ¢ legc ce clocumentaicion clel {(rocelo nouhdad .

FECHA (dd/mm/aa) HORA INICIO:

HORA FINAL: LUGAR |

INTERNO EXTERNO

Ao

i5/12/14 420

Contvdl Tolerno

CORREO

CELULAR

_FRMA

Joae (omilo Vm\a.

10GN. {b\i’c\c (« u[\?b edo (¢

3002059572

3 t/l' @ \ < c Ay ; <
Cf\‘x'xf\'\'w\ Docown  Heomondez ud]\-\r\f\, ﬁa(arméﬁoplg el 2000384 AnEy Cunly
‘\( tonea boranier o V'Jrﬂu:,\( €24 & Lcdoorl Caon HIANAAEAC 2~ a\l)"::mj Coviicer Jelnoloite]

Cadigo: F-MAM-001

Version: 1.0

Pagina 1 de 2

Elaboré: SGC

Revis6: SGC

Aprobo: SGC

COPIA CONTROLADA



Anexo H. Folleto auditoria interna proceso movilidad

Politica de Calidad

Satisfacer las necesidades y expec-
tativas de la comunidad Piedecues-
tana a través de la prestacion efecti-
va y oportuna de servicios y la for-
mulacion, ejecucion y control de pla-
nes y programas de desarrollo, en
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal, La Constitucion Politica
de Colombia y la Ley, mediante el
establecimiento de canales de co-
municacion efectivos para desarro-
llar un trabajo en equipo con la co-
munidad, la actualizacion permanen-
te del talento humano, la 6ptima ad-
ministracion de los recursos fisicos y
financieros y el mejoramiento conti-
nuo de procesos de calidad.

¢ Qué nos pueden preguntar ?
Cosas referentes o relacionadas con

lo que hacemos en nuestros proce-
SOS.

MISION

Formular y orientar las politicas so-
bre la regulacion y control del transi-
to, el transporte piablico urbano  en
todas sus modalidades, el mejora-
miento de las condiciones de movili-
dad y el desarrollo de infraestructura
vial y de fransporte.

¢ Qué debemos recordar ?

Como se llama el proceso al cual
pertenezco y tener la foto del siste-
ma; es decir EL MAPA DE PRO-
CESOS. Y recordar cual es el obje-
tivo.

Por ejemplo:

Mi proceso se llama TRANSITO Y
MOVILIDAD y mi objetive como
proceso Planificar, organizar y con-
trolar la movilidad del Municipio de
Piedecuesta.

£ Quién recibe al auditor ?
Inicialmente el secretario de Des-
pacho o Jefe de la Oficina Asesora
debe recibir al auditor, luego el au-
ditor definira con cual miembro del
equipo quiere hablar, el enlace se-
ra apoyo, pero NO podra atender
directamente la auditoria.

Procedimientos

- Tramites de licencia

. Cobro Coactivo

- Accidentalidad

. Gestion Parque Automotor
- Gestion Juridica

. Inspeccion de transito

- SIMIT

. Liquidacion de tramites

- RUNT

1

Dictar las medidas de caracter re-
glamentario y sancionatorio, cuyas
atnbuciones le confieran las nor-
mas vigentes de transito y trans-
porte en la jurisdiccion Municipal.
Disefiar y establecer planes y pro-
gramas de movilidad en el corto,
mediano y largo plazo dentro del
marco del Plan de Ordenamiento
Terrtorial.

¢ Qué es una auditoria de segui-
miento?

Es el proceso sistematico, inde-
pendiente y docu-
mentado para obte-
ner evidencias de la
auditoria y evaluar-
las de manera obje-
tiva con el fin de de-
terminar la exten-
sidn en que se cum-
plen los criterios de
la auditoria. El auditor evaluara de
manera especial, la mejora confi-
nua de cada proceso.

¢ Para qué sirve ?

Para evaluar y verificar si estamos
cumpliendo o NO los requisitos de
la Norma ISO9001 Version 2008 y
la NTCGP1000 version 2009.

¢ Qué pasa si tengo hallazgos ?

Mo te asustes .. esto quiere decir de
debes mejorar, estar mas atento a tu
desempefio laboral y conocer como fun-
ciona tu proceso.

¢ Cuando se hace 7

La Awuditoria de Seguimiento se realizara
el 2 de diciembre de 2014 y deberas es-
tar preparado para participar en ella.

Sobre el anilisis de datos

- Andlisis de la encuesta
de satisfaccion
- Evaluacién de indicadores de

gestion: misionales y funcionales

[l S
ALCALDIA DE PIEDECUESTA

Carrera 7 No. 9-43
Piedecuesta, Santander
PBX: (57+7)6 56 1529

d

iesta gov.co

Anexo I. Circular Auditoria Interna

¢ Quiénes participan ?

TODOS, secretarios de despa-
cho, jefes de oficinas asesoras,
servidores publicos y contratistas.
El equipo auditor puede solicitar
hablar con cualquier miembro de
los diferentes equipos, asi que
todos debemos estar listos.

¢ Qué debo tener listo ?

- Manual de calidad

- Procedimientos

- Informe de revisién del proceso
- Formatos

- Acciones comectivas

- Acciones preventivas

- Mapa de riesgos

ALCALDIA MUNICIPAL
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Piedecilicsta A

CIRCULAR

DE: AREA MECI-SIGC

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES OFICIMAS ASESORAS,
SERVIDORES PUBLICOS.

ASUNTO:  AUDITORIA INTERMA DE CALIDAD 2014

FECHA: NOVIEMBRE 20 de 2014.

Dando continuidad a nuestro compromiso con la Mejora Conbinua del Sistema Integrado de Gesfidn y
Control (MECI-Calidad) y lbs Reguisilos de las normas [208301:2008 y NTCGP1000:2009. La alia
Direccidén se permite informar que el prdximo 24 de Noviembre se INICIARA la auditoria INTERNA DE
CALIDAD vigenoia 2014,

Por lo cual nos parmitimos dar las siguientes indicaciones:

1. La auditoria debe ser atendida par los lideres de cada proceso, os decir, Secrotario de Despacho yio
Jofe de Oficinas Asosoras.

2. Doben werficar la disponibilidad de la documentacidn en las diferentes dreas (es decir,
caracierizaciones, procedimienios, ebo. en su dRima versién ).

3. Garantizar la dispanibilidad de informacidn como; dlime reporte de indicadares de gostién, cjecucidn
de Plan de Accifn, Informes de andlisis de encuestas, Infarme de revision par proceso.

4. Generar espacios de socializacitn con todo el personal en temas referentes al SIGE y al desarmllo
de la auditoria para asegurar qua tode ol porsonal esbé proparado, estas jornadas se realizaran con el

apoyo de los enlaces.

Se adjunta el Plan de auditoria en cual deben venficar la hora designada para su proceso e informar a
sus aquipos de trabajo para garantizar el éxiio de la misma.
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Anexo J. Plan auditoria interna.

Sistema Integrado De Gestion MECI-NTCGP 1000:2009 95

Sitios a auditar: Oficinas de la Alcaldia Municipal

Fecha de auditoria: Noviembre 24 de 2014

Auditor Lider: Laura Mercedes Duarte-Auditora

HSEQ (LD)

Miembros adicionales del equipo auditor:

John Jairo Meneses Quintero Profesional Universitario Meci-
Sigc, Freddy Duran Morales experto técnico, Diana Parra
Herrera. Carlos Mauricio Herrera Vargas, Johana Valbuena
Mondragén, Sergio Rangel Celis, Cristhian Becerra, Norida
Ramirez Galvez, Sergio Andrés Torres Villanueva, Juan
Carlos Baquero Aguirre, Silvia Juliana Ortega Gomez, Paola
Andrea Castellanos Gutiérrez, Juan Sebastian Rueda
Alvarado, Marlyn Mufioz Vargas, Sharon Johana Rueda

Mora, Juan Camilo Parra Ortiz.

Criterios de la auditoria:

Norma NTC-GP 1000: 2009, 1SO9001:2008 Manual de la Calidad y deméas documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad establecidos por la Entidad.

Objetivo de la auditoria:

Confirmar que el Sistema de Gestidn de Calidad de la Entidad ha sido establecido e implementado de acuerdo con los

criterios de auditoria.

Observaciones:
- Las horas son aproximadas y seran confirmadas en la reunion de apertura antes de iniciar la auditoria.
- Tener disponibles para el auditor toda la documentacién pertinente en cada proceso, ademas de una copia de los

listados maestros de documentos y registros del SIGC.

- Disponer de un lugar adecuado para las reuniones de apertura y cierre, asi como para la realizacién de entrevistas.
- Sesolicita a cada entrevistado ser puntual para llevar a cabo eficazmente el presente plan de auditoria.
- Este plan debe ser dado a conocer al personal responsable por los procesos del SIGC de la

Organizacion.

1.1 PROCESOS/ACTIVIDADES A

FECHA HORA AUDITAR SECRETARIAS Y AREAS A AUDITAR
24/11/2014 8:00 - 9:00 am REUNION DE APERTURA Secretarios de Despacho
’ ’ Lugar: Despacho Alcalde
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
PLANEACIONESTRATEGICA | 5 0re 5 5 Pt )
24/11/2014 9:00 -11:00 am 41,51,5.2,53,54,54.1,54.2,55,5.6,
6.1,7.1,7.2.3,7.5,2,8.2.1 Proyectos,  Control Urbano,
Estratificacion, Sisben, Juridica,
Licencias, PBOT, Plan de Desarrollo,
Vivienda)
TICS Coordinador area Tecnologia.
41,42.3,424,6.1,6.3,64,7.1,75.1,
24/11/2014 1 11:00-12:00 8.1, 8.2.3, 8.2.4, 83, 8.4, 85.1, 85.2,
8.5.3.
SECRETARIA DE
GESTION INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
25/11/2014 2:00-4:00PM 41,423,424,6.1,6.3,64,7.1,75.1, 81, | Secretario de Infraestructura vy
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2,85.3. Coordinadores areas de: Contratacion,
Alumbrado Publico.
GESTION DE LA SALUD PUBLICA gg%TEIARIA DE  DESARROLLO
25/11/2014 4:00-6:00 pm 41,42.3,42.4,6.1,6.3,6.4,71,751, 8.1,

8.2.3,8.24,83,84,85.1,85.2,853.

Secretaria de Desarrollo Social y
Coordinadores areas de: Salud Publica,
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1.1 PROCESOS/ACTIVIDADES A

FECHA HORA AUDITAR SECRETARIAS Y AREAS A AUDITAR
Epidemiologia, PAI, SAC, Nutricion,
Zoonosis, Régimen Subsidiado.
SEGURIDAD, JUSTICIAY SECRETARIA DE GOBIERNO
CONVIVENCIA CIUDADANA | Secretario  de — Gobiemo y
26/11/2014 8:00-10:00AM 41423 424 61 63 64 71 751 81 Coordinadores areas de: Inspeccién de
8.2j3’ 8.2j4’ 8.3: 8.4: 8.5.‘1] 8_’5.2”8_5.3.’ ‘ POI|C|_a, Comisaria de Familia, Gestion
del Riesgo, Plazas de Mercado.
CULTURA. TURISMO Y SECRETARIA DE DESARROLLO
RECREACION SOCIAL
26/11/2014 10:00-12:00M Secretaria de Desarrollo Social y
4.1,4.23,4.24,61,6364,71,751, 81, Coordinador area de Cultura, Turismo
8.2.3,8.2.4,83,8.4,85.1,85.2,85.3. -, '
y Recreacion.
GESTION DE LA COMUNICACION
. . 4.1,423,424,6.1,63,6.4,7.1,75.1, I o
26/11/2014 2:00-3:00PM 8.1 823, 824, 83 84, 851 85.2 Técnico Administrativo
8.5.3.
SECRETARIA DE HACIENDA Y
GESTION DE LAS FINANZAS DEL TESORO
AR PUBLICAS Secretaria de Hacienda y del Tesoro y
26/11/2014 3:00-5:00 pm 41,423,424,6.1,6.3,64,7.1,75.1, 8.1, | Coordinadores 4reas de: Cobro
8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2,85.3. Coactivo, Contabilidad, Presupuesto,
Impuestos
SECRETARIA GENERAL
p Secretario General y Coordinadores
. . GESTION ADMINISTRATIVA - . i L
28/11/2014 2:00-3:30PM TALENTO HUMANO areas de Gestion Administrativa,
Talento  Humano,  Compras e
inventarios, Atencion al Ciudadano.
GESTION JURIDICA
. . 41,423,424,6.1,6.3,6.4,7.1,75.1, 8.1,
28/11/2014 3:30-5:00PM 8.2.3. 824 83,84 851, 852 853, COORDINACION DEFENSA JUDICIAL
SERVICIO DE EDUCACION SECRETARIA DE EDUCACION
01/12/2014 8:00-10:00AM 41,42.3,42.4,6.1,6.3,64,7.1,75.1, 8.1, | Secretaria de Educacién y
8.2.3,8.2.4,8.3,8.4,85.1,85.2,85.3. Coordinadores de areas.
DESARROLLO SOSTENIBLE . .
01/12/2014 10:00-11:30 am 41,423,424,6.1,6.3,64,7.1,75.1, 8.1, g?g?;g;dlogeéIRSarSissarro?ﬁ) Ruf:IIUd
8.2.3,8.2.4,8.3,84,85.1,85.2,85.3. ! ! )
CONTROL INTERNO DE GESTION | Asesor Control Interno
. . MEDICION ANALISIS Y MEJORA
02/12/2014 | 8:00-10:00 am 8.2.2,8.2.3,8.2.4,83, 8.4, 851,852,853
SECRETARIA DE TRANSITO Y
. . TRANSITO Y MOVILIDAD MOVILIDAD
02/12/2014 2:00-4:00 pm Secretario de Transito y Movilidad,
Inspector de Transito.
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL
02/12/2014 400-6:00 pm DESARROLLO COMUNITARIO

Coordinador area Programas Sociales,
Coordinador Oficina de Empleo.

Prepar6 (Auditor lider):

Revis6 y Aprobo:
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LAURA M. DUARTE
Auditoria HSEQ

DR. JHON JAIRO MENESES QUINTERO
Profesional Universitario MECI-SIGC

Firma:

Fecha:

Noviembre 20/2014

Firma:

Fecha:

Noviembre 20/2014




