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es decir, la produccion y comercializacion de carne. En Colombia, posee dos unidades industriales; esta practica
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ambientales. En adicién, se realizaron actividades administrativas que afianzaron la adquisicién de experiencia
pertinente en el oficio de la ingenieria ambiental.
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ABSTRACT

Red Carnica S.A.S. is a multinational food corporation whose principal economic activity is the beef meat
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INTRODUCCION

En Colombia, la administracion de los recursos naturales y en general, del medio ambiente, es
una tarea que esta bajo la vigilancia de diferentes entes de control como el Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible -MADS-, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA- , Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- y las Autoridades Ambientales
Regionales, entidades que hacen parte del Sistema Nacional Ambiental, creado por medio de la
Ley 99 de 1993 que permitio reorganizar la manera en que de administraba el ambiente (OCGA,
2021). Es entonces, cuando se declara que diferentes agentes sociales, privados y publicos son
clave para lograr alcanzar principios ambientales orientados hacia un desarrollo sostenible,

realizando un trabajo consensuado (Gomez, 2005).

El presente trabajo enmarca una experiencia de aprendizaje en la empresa Red Carnica S.A.S.,
ubicada en Bucaramanga, Santander, enfocada en la administracion de los recursos naturales que

se ven involucrados debido al desarrollo de su actividad econémica: el beneficio bovino.

Las actividades realizadas comprenden el marco de la responsabilidad y compromiso ambiental
de la empresa, por medio de la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental -SGA- y de la
ejecucion del Plan de Manejo Ambiental construido para la puesta en marcha de las actividades
industriales relacionadas a la produccion de alimentos carnicos, asi como el seguimiento de los
diferentes programas de cumplimiento ambiental focalizados en la correcta administracion de los

recursos naturales a través de buenas practicas ambientales.

Ademas, se exponen diferentes actividades adicionales propias del ejercicio de la practica

empresarial, que ayudan a afianzar y a desarrollar competencias y destrezas ingenieriles.



1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general:

Realizar un seguimiento a los programas del departamento de gestion ambiental presentes es el

Plan de Manejo Ambiental de la empresa Red Carnica S.A.S.

1.2. Objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) de la
empresa Red Carnica S.A.S.

Apoyar los programas de cumplimiento ambiental planteados en el Plan de Manejo
Ambiental de la empresa.

Disefar estrategias que permitan mejorar el rendimiento de las actividades de cada

programa.



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Red Carnica S.A. es lamarca o filial registrada en Colombia de la multinacional chilena Athena
Foods cuya organizacion principal es Minerva Foods. Empresa lider en la produccion y
comercializacién de carne “in natura” y sus derivados, exportacion de ganado en pie y, ademas,
es un actor principal en el procesamiento de carnes de América del Sur. La exigencia de la politica
de calidad empresarial ha permitido conquistar no sélo el mercado nacional, sino también el
internacional, llegando a paises como Rusia, Libano, Jordania, Vietnam, entre otros. En Colombia,
cuenta con dos unidades industriales: en el municipio de Ciénaga de oro, Cérdoba y en la ciudad
de Bucaramanga, Santander, ademas de un centro de distribucion en la capital colombiana

(Minerva Foods, 2020).

En Bucaramanga, Red Cérnica S.A.S. esta ubicada en el kilometro 8 de la via Bucaramanga-
Rionegro (ver ilustracion 1). Cuenta con dos edificios de oficinas administrativas, una serie de
corrales destinados al recibo y almacenamiento de bovinos, una planta de beneficio comprendida
entre: Linea de beneficio, Procesamiento de visceras, Desposte, Despachos, y Cavas de

almacenamiento.



llustracion 1: Red Carnica Unidad industrial Bucaramanga, Athena Foods. Fuente: Autor.

La empresa cuenta con un gerente corporativo, un gerente industrial y un gerente comercial
quienes coordinan las actividades desarrolladas dentro de la unidad industrial y en cada uno de los
departamentos que la conforman. La empresa cuenta actualmente con una némina de 400
empleados, siendo 29 de caracter administrativo y 371 operativos, con una jornada laboral de

caracter rotativo de 8 horas distribuidos en 6 dias por semana.

La préctica se desarroll6 en el Departamento de Medio Ambiente, cuyo sistema organizacional
se evidencia en la figura 1, esta a cargo de diferentes areas como la planta de tratamiento de agua
potable, planta de tratamiento de agua residual, laboratorio ambiental y exteriores, asi como de

todas las actividades que comprenden la administracion del medio ambiente.
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Figure 1: Esquema organizacional del departamento de gestién ambiental de Red Carnica S.A.S. Fuente: (DGA, 2020)

2.1. Proceso de beneficio bovino
El proceso productivo en Red Cérnica esta conformado por diferentes etapas clasificadas en:
2.1.1. Recibo

La etapa de recibo consiste en el ingreso de las cabezas de ganado a las instalaciones a través de

los corrales de recepcion, a cargo del coordinador de corrales, se ejecutan actividades como:

e inspeccidn de las condiciones generales de las cabezas de ganado: Se verifica la guia de
movilidad expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, confirmando la
cantidad, sexo y hierros de los animales ingresados.

e Clasificacion del ganado segln la raza: Se procesa ganado de raza Simental, Gyr,

Normando, Guzerat y mestizos.



e Pesaje y marcacion segun el lote: Una vez ingresados, el ganado pasa por una bascula en
donde se realiza el primer pesaje y se marca el animal con el codigo del lote que se compone
del nimero de la semana que ingreso y el namero del viaje.

e Actividades de acondicionamiento: Movimiento, preparacion y lavado de las reses entre
otras actividades, que permiten entregar las reses en condiciones adecuadas para el proceso
de beneficio.

2.1.2. Faena

El faenado consiste en las actividades que permiten clasificar o separar los productos carnicos
comestibles de los no comestibles, con el fin de generar carne en canal (INVIMA, s.f.). En Red
carnica estd compuesto de tres etapas 0 areas: Zona sucia, Zona limpiay Visceras (ilustracion 2, 3

y 4 respectivamente).

e Zona sucia: comprende actividades desde el inicio del beneficio hasta la generacion de la
canal bovina:
o Noqueo o insensibilizacion.
o lzado.
o Degollado.
o Sangria.
o Anudado de eso6fago.
o Corte de patas
o Corte de cabezas.
o Desuelle parcial.
o Anudado de recto.

o Etiquetado.



o Zapata.

o Retiro de piel.

o Corte de esternon.

o Retiro de visceras blancas.
o Retiro de visceras rojas.

o Corte de cola.

llustracion 2: Zona limpia. Fuente: Autor.

Zona limpia: Se realizan actividades de acondicionamiento de la canal, inspecciones de
calidad y preparacion para la etapa de maduracion:
o Division de canales.

o Retiro de médula espinal.
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o Limpieza de medias canales.
o Retiro de fascia.

o Retiro de ligamento nucal.

o Rayado de chata.

o Pesaje de medias canales.

o Etiquetado.

o Lavado de medias canales.

o Aplicacién de acido citrico.

lustracién 3: Zona limpia. Fuente: Autor.

Visceras: Se realizan actividades de limpieza y adecuaciéon de las diferentes visceras
blancas y rojas, asi como de otras partes externas al canal como:

o Librillos.

o Chunchulla.

o Intestino grueso.



o Procesamiento de patas.

o Procesamiento de cabezas.
o Cayo.

o Gonadas.

o Corazon.

o Pulmones.

o Rifiones.

o Viriles.

o Colas.

llustracion 4:

2.1.3. Maduracion:

Procesamiento de visceras.

11
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Corresponde a las actividades de refrigeracion teniendo en cuenta la curva térmica y tiempo
requerido para su maduracion, como se evidencia en la ilustracién 5, las canales se disponen en

camaras de refrigeracion:

llustracién 5: Proceso de maduracién. Fuente: Autor.

e 0-10 horas: Cava a 0° centigrados.
e 10-24/ 36 horas: -5° centigrados.

2.1.4. Desposte:

El proceso de desposte es el porcionado y limpieza de los medios canales en los diferentes cortes

(ver ilustracion 6) requeridos por el mercado, para esto se desarrollan las siguientes actividades:

e Pesaje.

e Aplicacion de acido citrico.
o Area de bajado.

e Separacion de cortes.

e Limpieza de cortes.

e Empaque al vacio y termoencogido.
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o Almacenamiento en cuartos frios.

lHustracion 6: Proceso de desposte. Fuente: Autor.

2.1.5. Despacho:

El despacho consiste en diferentes actividades logisticas para el egreso del producto terminado es
sus presentaciones de medias canales o cortes despostados, como se evidencia en la ilustracion 7,

se llevan a cabo procesos como:

o Pesaje.
o Embalaje.
e Etiquetado.

e Almacenamiento.
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e Cargue.

lHustracion 7: Proceso de despacho. Izq. Despacho de canales. Der. Despacho de producto despostado. Fuente: Autor.
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3. DESCRIPCION DE LA PRACTICA
3.1. Periodo de desarrollo de la practica

La practica empresarial se desarrollé en un periodo comprendido entre el 08 de julio de 2020 y

el 07 de enero de 2021, con una duracién de 6 meses.
3.2. Plan de trabajo

Esta practica empresarial tuvo lugar en Red Cérnica S.A.S. dentro del departamento de gestion
ambiental -DGA-, considerando la importancia de mantener a la academia vinculada al sector
productivo e industrial de la regién, con el fin de aportar conocimientos mutuamente entre las
partes involucradas. Es asi como por medio de este trabajo dirigido a la realizacion de un
seguimiento de los diferentes programas de cumplimiento ambiental que conforman el Plan de
Manejo Ambiental adoptado por la compafiia, se ejecutaron actividades que involucran distintas
areas de aplicacion de la ingenieria ambiental como el tratamiento del agua potable, tratamiento
de agua residual, gestion integral de residuos solidos, control de plagas, manejo y repoblacién
vegetal asi como la correcta diligencia administrativa de la gestion ambiental, relacionamiento con

autoridades ambientales y diferentes actores relevantes para el DGA.
Es asi como el plan de trabajo considerd las siguientes actividades:

e Seguimiento al tratamiento de agua residual.
e Seguimiento al tratamiento de agua potable.
e Coordinacion del manejo paisajistico.

e Control integrado de plagas.

e Seguimiento al manejo integrado de residuos solidos.

Adicionalmente, se realizaron actividades demandadas por el ejercicio de la profesion:
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Actualizacién de la matriz de cumplimiento legal de la empresa.
Inducciones al personal nuevo para la divulgacion de los deberes y exigencias ambientales
de la empresa.

Actualizacién de instructivos y guias de laboratorio ambiental.
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. Diagndéstico de la Planta de tratamiento de agua residual

Debido a la particularidad del sistema de tratamiento de agua residual, fue indispensable una

etapa de reconocimiento y diagndstico de las unidades que componen la PTAR, por medio de

visitas diarias, permitiendo reconocer los diferentes mecanismos de tratamiento:

Sistema de cribado: Es el primer sistema de tratamiento en donde se retienen y retiran
grandes soélidos, por medio de un mecanismo en paralelo de una serie de cribas con
diferentes medidas de control.

Tanques de igualacion: Dos estructuras cuya finalidad es la homogenizacion de las cargas
contaminantes del agua, con una capacidad de 300 m® cada uno. Ademas, es el lugar ideal
para la aplicacion de cloro gaseoso, agente quimico que realiza una oxidacién de la sangre,
que es materia organica disuelta -MOD-, contribuyendo a la remocién de contaminantes
organicos, color y olor (Wenk, y otros, 2013)

Tambores rotatorios: Maquinaria utilizada para una primera remocion de carga solida del
agua residual.

Tratamiento fisicoquimico: Proceso de adicion de coagulante hidroxicloruro de aluminio,
con el fin de realizar la remocién de la carga contaminante disuelta y suspendida en el agua,
un proceso de depuracion por medio de modulos oxidacion, floculadores y sedimentadores
de alta tasa.

Tratamiento de lodos: Los elementos que descienden por la accion del coagulante en el

tratamiento fisicoquimico son tratados por medio de piscinas de agitacion.
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e Centrifugas decantadoras: Los lodos agitados pasan por la centrifuga decantadora en donde
se realiza la adicion de un polimero cationico que permite alcanzar una deshidratacion
considerable de los lodos.

e Vertimiento: Se realiza el vertimiento del agua clarificada del tratamiento fisicoquimico y

decantada de las centrifugas sobre la quebrada EI Aburrido.

4.2. Seguimiento a los programas de cumplimiento ambiental
4.2.1. Seguimiento al tratamiento de agua residual

421.1. Generalidades

En la unidad industrial de Bucaramanga de la empresa se generan dos tipos de agua residual
debido al normal funcionamiento de las actividades en las diferentes areas: Agua residual no
domeéstica -ARND- de tipo industrial compuesta por sangre, sebo 0 material graso, rumen, residuos
carnicos, entre otros elementos, y Agua residual doméstica -ARD- proveniente de las instalaciones

sanitarias y sistemas de aseo.

La empresa cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Residual -PTAR- que realiza un
tratamiento fisicoguimico de las aguas servidas generadas, con una capacidad instalada de 80 m%h
Yy su respectivo permiso de vertimientos de 20 I/s, otorgado por la autoridad ambiental competente,

la Corporacién autobnoma regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -C.D.M.B.-.

El cumplimiento de la resolucion 0631 de 2015, y en general, de las normativas internacionales
respecto a la preservacion del recurso hidrico es indispensable para la compafiia, pues no sélo estan
comprometidos nacionalmente sino internacionalmente con las exigencias del Banco Mundial en

esta materia.
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4.2.1.2. Actividades desarrolladas

El ejercicio del reconocimiento permiti6 construir y actualizar el diagrama de flujo del proceso

en el siguiente diagrama:
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Figure 2: Flujograma del proceso de tratamiento de agua residual. Fuente: Autor.
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Se realizaron inspecciones de las unidades que conforman la Planta de tratamiento de Agua
Residual con el fin de identificar el flujo del proceso, ademas, se implemento la metodologia Total
Productive Maintenance (TPM), que permite hacer un seguimiento de los elementos que
conforman un sistema para identificar fallas y tomar acciones sobre ellas por medio de un formato
de captura de datos que se empez0 a ejecutar a partir de la ultima semana de julio y todo el mes de
agosto. Los elementos més criticos fueron identificados en el sistema de tratamiento, por medio
del principio de Pareto (ver figura 3) en donde se evidencian los equipos que presentan mas fallas
0 paros, con el fin de tomar medidas sobre estos tres elementos, pudiéndose alcanzar una reduccion

de hasta el 71% de las fallas totales.

Pareto

= 719%

AMINLITOS PARADOS
\

EQUIFD

Figura 3: Diagrama de Pareto Planta de Tratamiento de agua residual. Fuente

Las fallas en la parrilla son los reportes de la presencia de una alta concentracion de sangre y
rumen que afecta todo el proceso de tratamiento del agua residual, debido a que altas
concentraciones de sangre significan un alto contenido de materia organica disuelta, y la presencia

constante de rumen hace que se colmaten con rapidez los sistemas de cribado y deban ser limpiados
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con mayor frecuencia. El control que se identifico para reducir la presencia de estas fallas se realiza

desde la planta de beneficio de la siguiente manera:

Control de la estacion de sangria en el proceso de beneficio: La sangria del bovino se realiza
inmediatamente se eleva el animal en el izado, cuya finalidad es el drenaje de la mayor cantidad
de sangre, que es aprovechada para la generacion de harina en el area de Reendering, sin embargo,
no se estaba conduciendo correctamente por la tuberia que la dirige para su aprovechamiento,
debido al deterioro de la misma, por lo que se realizaron trabajos en conjunto con el personal de

mantenimiento para la reduccién de las pérdidas de sangre que resultaban en la PTAR.

Control del rumen en el procesamiento de visceras: El rumen es el material que esta almacenado
en los diferentes tractos del sistema digestivo del bovino, y debe ser recolectado por medio de un
drenaje que lo conduce hacia un tambor rotatorio dentro de la planta de beneficio, con el fin de la
retencion de este marial es dicha zona. Sin embargo, el deterioro del sistema de drenaje permitia
que el rumen tomara otras vias de evacuacion, llegando asi a la PTAR, como resultado de esta
identificacion, se realizaron las reparaciones sobre los sistemas de drenaje por medio del

departamento de mantenimiento.

Por otro lado, los paros generales hacen referencia a cortes de energia en donde las maquinas
indispensables como bombas malmedi, tambores rotatorios y centrifugas se ven afectados,
retrasando el tratamiento considerablemente. Se identificd que el mayor paro en esta area
correspondia a la instalacion de un nuevo sistema fotovoltaico en la empresa, que por
requerimientos técnicos debia realizarse cortes energéticos generales en toda la empresa,

significando que el paro no era consecuencia de una mala praxis o deterioro de unidades eléctricas.

En cuanto a las paradas ocasionadas en la centrifuga 1, se tomaron acciones enfocadas a un

mantenimiento preventivo, engrase y verificacion del estado de funcionamiento por parte de un
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equipo de mantenimiento destinado a la atencion de eventos presentados en la PTAR, para evitar

las paradas causadas por condiciones inadecuadas de operacion en la centrifuga.

En adicion, se identificaron elementos que conforman las unidades de tratamiento
fisicoquimico con alto nivel de deterioro, que afectaban la eficiencia del proceso de tratamiento de

agua residual, especificamente en los mddulos encargados de la floculacion y la sedimentacion.

llustracion 9: Médulos de sedimentacion de alta tasa. Fuente: Autor.

En respuesta, se realizaron las debidas cotizaciones con diferentes proveedores de los médulos

requeridos para estas etapas del sistema, siguiendo las especificaciones técnicas requeridas por la
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planta de tratamiento, como medidas y materiales de fabricacion; encontrdndose en espera de la
aprobacion por parte del departamento de compras para proceder con el cambio e instalacion de

las nuevas.

Dentro de otras actividades realizas pertinentes al sistema de alcantarillado de agua residual, se
atendio a un atascamiento a un pozo de inspeccion causada por la acumulacién de material residual
y sedimentos (ilustracion 4), en el que se lidero el proceso de atencion y solucidn, realizandose
una inspeccion para la identificacion de los pozos y tuberias involucradas, asi como la
coordinacion y direccionamiento del personal de mantenimiento para eliminar el atascamiento.
Como resultado se dio la liberacion satisfactoria de la tuberia y se implementé un plan de
seguimiento semanal en diferentes pozos criticos debido a la alta carga de solidos que reciben para

evitar futuros atascamientos y emergencias.

lustracion 10: Taponamiento de pozo de inspeccidn tuberia de agua residual. Fuente: Autor.
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lHustracion 11: Pozo destapado. Fuente: Autor.

4.2.2. Seguimiento al tratamiento de agua potable

4221. Generalidades

El funcionamiento de la planta de beneficio, y en general, de toda la empresa, requiere una alta
demanda de agua potable que cumpla con los estdndares de calidad siguiendo las disposiciones de
la resolucién 2115 de 2007, en cuanto a las caracteristicas de agua potable apta para consumo
humano y para uso industrial. Es asi como Red Cérnica S.A.S., por medio de una concesion de 50
litros por segundo otorgada por la C.D.M.B. permite captar agua de la microcuenca Quebrada El

Aburrido, perteneciente a la subcuenca Alto Rio Lebrija.

La compafiia estd dotada de estructuras de captacion, como bocatoma, lineas de aduccion y
desarenador, asi como un micromolinete que realiza la constante medicion del caudal captado. El
agua es tratada bajo un sistema convencional compuesto por coagulacién, floculacion,
sedimentacion de alta tasa, filtracién, desinfeccién y almacenamiento, realizadas por dos plantas
de tratamiento de agua potable con una capacidad instalada de 25 litros por segundo cada una

(ilustracién 6). El coagulante utilizado para el tratamiento es hidroxicloruro de aluminio -PAC-.
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llustracion 12: Plantas de tratamiento de agua potable. Fuente: Autor.
4.2.2.2.  Actividades desarrolladas
Se lleva a cabo un control de la calidad del agua potable por medio de monitoreos diarios de
parametros como cloro libre, color, turbiedad, pH, alcalinidad, dureza, nitritos, nitratos, sulfatos y
hierro. Para lo que fue necesario realizar una actualizacion de los instructivos de laboratorio para

cada parametro analizado.

lustracion 13: Toma y analisis de muestras.



26

Durante el desarrollo de la actividad se pudo evidenciar una falencia en el sistema de filtracion
causado por el deterioro de los lechos filtrantes, que, a pesar de realizar actividades de
mantenimiento (retrolavados), habian culminado su vida util, causando elevados valores en color
y turbiedad al agua potable, a lo que se respondia con la puesta en bypass de la planta de
tratamiento, impidiendo el paso del agua cuyas caracteristicas no cumplian con las exigencias
legales, y usar agua de otro tanque de almacenamiento cuyos parametros se encontraran dentro de

los limites permisibles de la norma.

llustracion 14: Filtros ascendentes. fuente: Autor.

Para dar solucion, se realizaron las cotizaciones con diferentes proveedores de los lechos
filtrantes compuestos por arena de silice, antracita y grava. Una vez escogido el proveedor, se
realiz6 un plan de accién para ejecutar el cambio gradual de los lechos de los mas de 8 filtros que

cuenta la empresa, en un periodo de 6 meses.
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llustracion 15: Cambio de lechos filtrantes. Fuente: Autor.

Para el registro y control del consumo y la calidad del agua dentro de la planta de beneficio, se
realizd la construccion de ecomapas (ilustraciones 16, 17 y 18) correspondientes a las diferentes
areas dentro del proceso productivo, que permitieron facilitar el seguimiento de las actividades de
monitoreo, reporte de fugas, mantenimiento de unidades, entre otros, debido a que tienen

informacidn relevante sobre la ubicacion e identificacion de mangueras, lavamanos y mezcladores.
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llustracion 18: Ecomapa de puntos de agua de Desposte. Fuente: Autor.

En relacion con el recurso hidrico, se adelantaron labores correspondientes al ahorro y el uso
eficiente, por medio del seguimiento y reporte de fugas y averias en los sistemas de distribucion
de agua, asi como las instalaciones sanitarias como lavamanos, mangueras, sanitarios, entre otros,
con el fin de tener un control de las pérdidas y tomar acciones rapidamente para reducir el consumo
inadecuado del recurso. La herramienta utilizada fue un informe que se transmitia al departamento

de mantenimiento para ejecutar las acciones de reparacién y correccion.

De igual forma, se realizaron jornadas de capacitacion dirigidas al personal de la planta de

beneficio con el fin de divulgar buenas practicas ambientales que permitieran tener un bueno uso
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del recurso hidrico dentro de la empresa, con actividades direccionadas a la reduccion del

consumo.

Se adelantaron acciones de seguimiento al tratamiento del agua potable debido a que se
presentaron novedades causadas por el inicio de una temporada de lluvia, en la que el cambio
repentino de las condiciones (turbiedad y color) del agua cruda proveniente de la quebrada El
Aburrido durante el dia, afectaba el tratamiento del agua potable, para lo que fue necesario la
corrida de diferentes pruebas de jarras para tener identificadas las dosis 6ptimas en cada uno de
los casos particulares, de manera que se tuviera control de la dosificacion al momento de cambiar

las condiciones de tratamiento.

llustracion 19: Test de jarras. Fuente: Autor.

4.2.3. Seguimiento al programa de manejo paisajistico
4.23.1. Generalidades
Dentro de las responsabilidades del Departamento de Gestion Ambiental se encuentra el

mantenimiento de las zonas exteriores, prados, jardines y en general, de la vegetacion dentro de la

empresa y en su perimetro externo, asi como la limpieza y orden en las zonas comunes. Para esto,
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se cuenta con un personal capacitado para la ejecucion de las actividades correspondientes al

programa.

De igual manera, se adelantan acciones compensatorias en un trabajo conjunto con laC.D.M.B.,
el Ejército y la comunidad aledafia por medio de la siembra de especies de arboles nativos o
caracteristicos de la zona con el fin de preservar las condiciones ecoldgicas y los servicios
ecosistémicos ofrecidos por el entorno en el que se encuentra ubicada la empresa. Especificamente
se vela por la preservacion del nacimiento de la quebrada EI Aburrido con el fin de conservar la
calidad del recurso hidrico, indispensable para la poblacion y para el desarrollo de las actividades
de la empresa. De igual forma, se realizan monitoreos de las plantulas para llevar un seguimiento

de la compensacion.
4.2.3.2.  Actividades desarrolladas

El seguimiento de las actividades desarrolladas por el personal de exteriores comienza con la
generacion de un plan de trabajo, en el se designan actividades de limpieza, poda, corte, barrido,
fumigacion y aspersion de plaguicidas, ahuyentamiento de gallinazo, con el fin de realizar
verificaciones diarias de las labores realizadas y el cumplimiento de las actividades en los tiempos

destinado para ellas.
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llustracion 20: Actividades de limpieza en exteriores. Fuente: Autor.

De igual forma, se organizaron actividades correspondientes a una empradizacién general en
las zonas verdes de la empresa, que consistio en la instalacion de prado japonés y prado san agustin,
plantas arbustivas como ixoras y, para brindar un aporte estético y mejorar las condiciones del

paisaje del area empresarial.

lHustracion 21: Empradizacion. Fuente: Autor.
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Se coordinaron actividades de poda de arboles con riesgo de caida en el perimetro externo de

la empresa debido a que representaban un riesgo para la comunidad.

4.2.4. Control integrado de plagas

424.1. Generalidades

El control de las plagas en la empresa se realiza como requisito legal y cumplimiento de
normativas correspondientes a la calidad de los productos comercializados, debido a que Red
Cérnica es una empresa de alimentos, se busca mantener en ellos condiciones de inocuidad, es
decir, que no represente un riesgo para el consumidor, reduciendo o eliminando cualquier riesgo
de contaminacion, que puede ser efectuada por diferentes insectos y animales en la zona por la

segregacion de microorganismos (INVIMA, 2017).

Para generar un control efectivo, se realiza la tercerizacion del programa con la empresa
Palmera Junior, lider en el mercado nacional en el manejo integrado de plagas. Quien, por medio
de una prestacion de servicios, realiza visitas semanales para efectuar un plan de accion disefiado
previo al analisis y diagnostico de las condiciones generales de la empresa. Es asi como efectia

las siguientes actividades:

e Cambio de cebado en las estaciones de control de roedores.

e Aplicacion de feromonas para el control de insectos.

e Aplicacion de gel insecticida.

e Verificacion de las condiciones de los sistemas de control.

e Monitoreo de concentraciones de poblaciones de diferentes plagas.
e Control de estaciones para el control de ofidios.

e Fumigacion por aspersion y nebulizacion
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4.2.4.2. Actividades realizadas

El acompafiamiento a las jornadas de desinsectacion y desratizacion en todo el perimetro
externo de la empresa para verificar el cumplimiento de las actividades, asi como la identificacion
puntos criticos para el control de las plagas presentes dentro de la empresa fueron las actividades
centrales desarrolladas, por medio de las cuales se logro actualizar el formato de control de cambio
de cebado en las estaciones de control de roedores, asi como la actualizacion del mapa de

identificacion de las mismas.

La presencia de ofidios durante la época de lluvia se vio en aumento, por lo que fue necesario
disponer de diferentes mecanismos de ahuyentamiento para su control en el perimetro de la
empresa. Se realizo la instalacion de estas herramientas en lugares estratégicos y se verifico su

funcionamiento.

lHustracion 22: Instalacion de trampas para el control de ofidios. Fuente: Autor.
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Se realiz6 el cambio de mecanismo de control de insectos, que en un principio se manejaba por
medio de trampas cromaticas adhesivas y pasaron a ser cdmaras de feromonas e insecticidas, que

son mucho mas estéticas y permiten atraer a los insectos de manera mas efectiva.

4.2.5. Seguimiento al manejo integrado de residuos sélidos

4.25.1. Generalidades

Red Carnica realiza un manejo y control de los residuos solidos generados dentro de las
instalaciones por medio del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos -PGIRS- teniendo en
cuenta las diferentes areas y las caracteristicas de los residuos generados en cada una. Disponiendo
de una bateria de recipientes siguiendo las disposiciones generales de la normativa legal vigente

en materia de gestién de residuos.
4.25.2. Actividades realizadas

Se realiza un seguimiento diario a las canecas dispuestas por la empresa para la separacion de
residuos con el fin de corroborar le manejo y la receptividad de la poblacion para la clasificacién
en la fuente. Como resultado, se identificd un alto nivel de falencia en los conocimientos de los
tipos de residuos y como consecuencia, errores en la segregacion. Para lo que se efectlan
capacitaciones dirigidas hacia el personal de diferentes areas como mantenimiento, linea de

beneficio, limpieza y desinfeccion, con el fin de dejar claro el mecanismo de separacion.

Como mecanismo de control de la dispersién del coronavirus COVID-19, se dispusieron
canecas ubicadas en puntos estratégicos con el fin de separar especificamente los residuos de
tapabocas y guantes, que son focos de la contaminacion de la enfermedad, evitando asi la

dispersion indiscriminada de estos elementos. De igual forma, se llevo un control de los mismo
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para verificar su cumplimiento. Como resultado, se tuvo una respuesta asertiva de la poblacién,

realizando la separacion adecuada de ellos en las canecas demarcadas.

Se realiz6 la actualizacion de las rutas de evacuacion de residuos de la planta de beneficio,
teniendo en cuenta el codigo de colores establecidos por la compafiia para los distintos residuos
carnicos, de sebo, y ordinarios generados en las diferentes areas que conforman la planta. Como
resultado, se generd un mapa que enmarca el flujo que deben tomar los residuos desde su punto de

generacion hasta el lugar de almacenamiento o procesamiento adecuado.

ATHE NA |PLANORUTADE EVACUACIONDE ~ DEPARTAMENTO DE R g M A ok P | e chmac 103 v,
F00DS RESIDUOS: PLANTA DE GESTION AMBIENTAL Vediade por: g, Yoaha Wanasivs Rodvguet BUCARAMNOA REd

BENEFICIO "

llustracion 23: Mapa de rutas de evacuacion de residuos de la planta de beneficio. Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta las nuevas disposiciones legales en cuanto al nuevo codigo de colores
establecido por la resoluciéon 2184 de 2019 para la separacion en la fuente de residuos sélidos. Se
realizd la transicién del codigo de colores antiguo, categorizado en verde (ordinarios), gris
(reciclaje) y rojo (peligrosos), al nuevo codigo correspondiente a negro (no aprovechables), verde

(aprovechables orgéanicos), blanco (aprovechables) y rojo (peligrosos) mediante la instalacion de
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nuevas canecas en todas las areas de la empresa, asi como la adquisicion de puntos ecoldgicos

como mecanismo que facilita la separacion.

lHustracion 24: Instalacion de puntos ecolégicos nuevo cddigo de colores. Fuente: Autor.
4.3. Estrategias desarrolladas
Durante el desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, se aplicaron estrategias

dirigidas al mejoramiento del rendimiento de los programas de seguimiento ambiental como:

e Flujograma de sistema de tratamiento de agua residual: El flujograma permite establecer
el flujo y las diferentes rutas que el proceso de tratamiento de agua residual especifico de
la empresa sigue, facilitando la interpretacion de averias, toma de decisiones frente a

eventos que se presenten, y el seguimiento y control de las unidades de tratamiento.
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e Identificacion de mddulos de tratamiento de agua residual deteriorados: se reportaron
algunos mddulos deteriorados para priorizar su cambio, permitiendo que el proceso se
encuentre en completo funcionamiento sin decrecimiento de su rendimiento por averias.

e Se diseflaron diferentes ecomapas destinados a los programas de tratamiento de agua
potable y manejo integral de residuos sélidos, con el fin de facilitar el seguimiento de los
puntos de agua, monitoreos diarios, semanales y mensuales, reporte de fugas
contribuyendo al ahorro y uso eficiente del agua, asi como el protocolo de evacuacion de

residuos solidos y peligrosos dentro de la planta de beneficio.

4.4. Otras actividades

4.4.1. Actualizacion de matriz de requisitos legales ambientales.

La matriz de cumplimiento de requisitos legales ambientales es un instrumento de control que
facilita la interpretacion de los diferentes requerimientos ambientales por parte de las autoridades
competentes y su ambito de aplicacion en la empresa, mediante la compilacién de normas
nacionales e internacionales en un formato que permite hacer una navegacion entre datos
importantes como vigencia, actualizaciones, cumplimiento, actividades de cumplimiento, entre

otros, y de igual manera, una clasificacién dependiendo del &mbito de aplicacién de la norma.
4.4.2. Inducciones de personal nuevo.

Durante el desarrollo de las actividades de la practica, la identificacion de falencias en la
aplicacion de buenas practicas ambientales estaba determinada por la ausencia de conocimientos
en el personal operativo y administrativo de las formas correctas de aplicarlas, por lo que se solicitd

retomar las actividades de induccion al personal que ingresa como nuevos colaboradores.
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4.4.3. Miembro de equipo HACCP

La implementacién de un sistema de Hazard Analysis and Critical Control Points -HACCP-
permitié obtener su certificacion por medo de una auditoria efectuada durante el mes de noviembre
del 2020. La finalidad de este sistema es la identificacion de peligros inmersos en la cadena
productiva de alimentos, con el fin de proteger al consumidor, por medio de mecanismos de control

que aseguren la inocuidad del alimento (Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).

Se colabordé como miembro del equipo de -HACCP- de la empresa, destinado al andlisis de
riesgos y puntos criticos de control, debido a que el departamento de gestion ambiental maneja
cuatro programas prerrequisito del sistema: Tratamiento y calidad de agua potable, Control integral
de plagas, Tratamiento de agua residual y la gestion integral de residuos sélidos. Se realizaron
actividades diarias de seguimiento y reporte de novedades al grupo con el fin de socializar el

cumplimiento y determinar acciones correctivas frente a las falencias.
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5. CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico de la planta de tratamiento de agua residual mediante la metodologia
TPM, en la que se reconocieron que las causas mas comunes de averias y paros estaban
relacionadas a un mal manejo de residuos de sangre y rumen en planta, y la falta de actividades
me mantenimiento preventivo en las centrifugas decanter. Ademas, se realiz6 la solitud para el

cambio de algunas unidades del tratamiento fisicoquimico que se encontraban en alto deterioro.

El seguimiento de los programas de cumplimiento ambiental es una fase indispensable para
corroborar el estado y la funcionalidad de cada uno de ellos, asi como la correcta ejecucion de las
actividades propuestas. El ejercicio permitio adquirir experiencia sobre la correcta gestion de los
recursos naturales a través de la implementacion del Plan de Manejo Ambiental, por medio de la
verificacion de procesos de tratamiento de agua potable y agua residual, gestion integral de
residuos solidos, control integral de plagas y manejo paisajistico, asi como el diligenciamiento de
actividades para el mantenimiento de equipos, reparacion de averias, manejo de personal,

relacionamiento con las autoridades ambientales, entre otros.

Se desarrollaron herramientas como ecomapas de diferentes areas de la planta de beneficio para
facilitar el seguimiento del tratamiento de agua potable en la actividad de monitoreo y analisis de
los parametros evaluados por el departamento de gestion ambiental. Se actualizd el mapa
correspondiente a las rutas de evacuacion interna de residuos en la planta de beneficios. Se
coordinaron actividades para el cambio de lechos filtrantes de la planta de tratamiento de agua

potable.
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Actividades como las inducciones y capacitaciones son indispensables para lograr una

receptividad de las normas y buenas practicas ambientales en toda la poblacion empresarial.



42

6. BIBLIOGRAFIA

OCGA. (22 de 01 de 2021). Autoridades Ambientales de Colombia. Obtenido de Observatorio

Colombiano de Gobernanza del Agua: http://www.ideam.gov.co/web/ocga/autoridades

Minerva Foods. (04 de 09 de 2020). Quienes Somos. Obtenido de Minerva Foods web site:

https://portal.minervafoods.com/es/quienes-somos

DGA. (08 de Septiembre de 2020). Departamento de Gestion Ambiental Red Céarnica S.A.S.

Bucaramanga, Santander, Colombia: Red Carnica S.A.S.

Gobmez, M. (2005). Politica fiscal para la gestion ambiental en Colombia. Santiago de Chile:

Naciones Unidas.

Wenk, J., Aeschbacher, M., Salhi, E., Canonica, S., von Gunten, U., & Sander, M. (2013).
Chemical Oxidation of Dissolved Organic Matter by Chlorine Dioxide, Chlorine, And
Ozone: Effects on Its Optical and Antioxidant Properties. Environmental Science

Technology, 11147-11156.

INVIMA. (6 de Julio de 2017). Abecé de la inocuidad de alimentos. Recuperado el Enero de 2020,
de Minambiente:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/abc-

inocuidad.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2017). Andlisis de peligros y putnos criticos de control.

Recuperado el enero de 2020, de Pan American Health Organization:



43

https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/food-safety-hacpp-cha-analisis-peligros-

puntos-criticos-control.pdf

INVIMA. (s.f.). Disefio de una planta de beneficio de animales en Colombia. Recuperado el Enero
de 2020, de Invima:
https://www.invima.gov.co/documents/20143/350599/Dise%C3%B1o+plantas+de+benef

icio+animal.pdf/99ba9306-9710-9eb5-d099-cch95a207a70



	INTRODUCCIÓN
	1.  OBJETIVOS
	1.1. Objetivo general:
	1.2. Objetivos específicos:

	2.  DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
	2.1. Proceso de beneficio bovino

	3. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA
	3.1. Periodo de desarrollo de la práctica
	3.2. Plan de trabajo

	4. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
	4.1. Diagnóstico de la Planta de tratamiento de agua residual
	4.2. Seguimiento a los programas de cumplimiento ambiental
	4.2.1. Seguimiento al tratamiento de agua residual
	4.2.1.1. Generalidades
	4.2.1.2. Actividades desarrolladas
	4.2.2. Seguimiento al tratamiento de agua potable
	4.2.2.1. Generalidades
	4.2.2.2. Actividades desarrolladas
	4.2.3. Seguimiento al programa de manejo paisajístico
	4.2.3.1. Generalidades
	4.2.3.2. Actividades desarrolladas
	4.2.4. Control integrado de plagas
	4.2.4.1. Generalidades
	4.2.4.2. Actividades realizadas
	4.2.5. Seguimiento al manejo integrado de residuos sólidos
	4.2.5.1. Generalidades
	4.2.5.2. Actividades realizadas
	4.3. Estrategias desarrolladas
	4.4. Otras actividades
	4.4.1. Actualización de matriz de requisitos legales ambientales.
	4.4.2. Inducciones de personal nuevo.
	4.4.3. Miembro de equipo HACCP

	5. CONCLUSIONES
	6. BIBLIOGRAFÍA

