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Glosario!

Actividad: Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo previsto.
Toda actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se denomina actividad a
cada una de las acciones con las que se concreta el desarrollo de un proyecto.

Areas Funcionales: Son las diversas actividades mas importantes de la empresa, ya que por
ellas se plantean y tratan de alcanzar los objetivos y metas. Generalmente una empresa esta
formadas por lo menos 5 areas funcionales basicas (direccion, administracion, mercado, ventas,
produccion, contabilidad y finanzas).

Auditoria: Es un examen y verificacion de los recursos y resultados alcanzados por un plan de
desarrollo de una institucion u organizacion, que permite constatar la adecuacion con la que se
aplico, la precision de sus resultados y la validez de los mismos, en funcion de los objetivos
trazados.

Benchmarking: Es el proceso continuo de evaluacion de los resultados o productos, servicios y
practicas, contra los de las instituciones mas fuertes o reconocidas en el medio. También se le
puede concebir como un programa que se sustenta en la idea de que no tiene sentido reinventar
algo que alguien ya se encuentra haciéndolo. Implica un proceso de aprendizaje abierto sobre
cémo estan haciendo algo, mejor de cdmo lo esta haciendo la propia, otras instituciones afines y
que uno lo puede imitar y quiza hasta mejorar.

Criterio de evaluacion: Una dimensién de lo que se considera actuacién valida o meritoria

aplicable a un objeto de evaluacion. Cada criterio encaja dentro de algin dominio que esta

1 . . .. .z .z
(Glosario de terminos utilizados en la planeacién y evaluacion)
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enmarcado por el sistema de evaluacion y es definido por los elementos, indicadores o

descriptores. Los niveles de satisfaccion sobre los criterios son especificados por los estandares.
Diagnostico. Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un andlisis critico de la
entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion, clasificacion y analisis de los
elementos que los conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas.
Para el entorno, estos suelen interpretarse como amenazas u oportunidades, y para la entidad o
dependencia como fortalezas o debilidades.

Eficiencia. Es la relacién entre los insumos o recursos empleados y los resultados o productos
alcanzados.

Eficacia. Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados previstos.
Estrategias: Es la manera en cdmo enfoca una organizacion o institucion su mision y objetivos,
buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas.

Meta: Expresion cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizacion de un
objetivo en un tiempo determinado.

Objetivo: Enunciado intencional sobre los resultados que se pretende alcanzar con la realizacién
de determinadas acciones y que incluye: (a) los resultados esperados, (b) quién (es) hara posible
su realizacidn, (c) bajo qué condiciones se verificaran dichos resultados, y (d) qué criterios se
usaran para verificar el logro de los resultados.

Planeacion: En un sentido amplio, es algo que hacemos antes de efectuar una accion; es decir, es
una toma de decisiones anticipada. Es un proceso de decidir lo qué se va a hacer y como se va a
realizar antes de que se ejecuten las acciones. La planeacion se hace necesaria cuando el hecho o

estado de cosas deseable para un futuro implica un conjunto de decisiones interdependientes. En
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este sentido, la planeacién no es un acto, sino un proceso, el cual no tiene una conclusion ni

punto final. Como proceso, la planeacion se dirige hacia la produccién de uno o mas estados
futuros deseables y que no es probable que ocurran a menos que se haga algo al respecto. En
consecuencia, la planeacion se interesa tanto por evitar las acciones incorrectas como por reducir
las probabilidades de fracaso.

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica se define como el proceso de desarrollo y
mantenimiento de un ajuste permanente entre la organizacién y las cambiantes oportunidades de
su entorno. Generalmente, la planeacion estratégica es de largo plazo (cinco a diez afios) y

abarca a todo un sistema u organizacion buscando resultados de largo alcance.
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POAM y PCI. Finalmente por medio de una Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MPCE)
se realizé la definicion de tres estrategias: penetracion de mercado, desarrollo de mercado y
métodos de planeacion. Posteriormente, se definieron objetivos, metas, politicas e indicadores para
cada una de ellas. Se pretende con estas estrategias, lograr un reconocimiento a nivel regional y
poder ser destacados por los servicios y beneficios que se ofrecen en la Cooperativa, manteniendo
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planning the current situation, both the market and the company was analyzed. With this analysis as
a basis, in addition to the judgment and knowledge of management, the internal and external
analysis, by assessing the POAM and PCI matrices they were performed. Market penetration,
market development and planning methods: Finally, through a Quantitative Strategic Planning Matrix
(MPCE) defining three strategies is performed. Subsequently, objectives, goals, policies and
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Introduccion

Las organizaciones se enfrentan dia a dia a dificultades en su operacion, que hace que se
creen cuellos de botella o se genere desorden y caos, es por esto que la planeacion se ha
convertido en una oportunidad de prever problemas y de asegurar el éxito en el futuro. Las
cooperativas requieren de planeacion participativa y estratégica que asegure su permanencia en
el mercado y que pueda lograr ser competitivo y atractivo para las personas a las cuales va
dirigido.

La planeacion supone la necesidad de anticipar el futuro, anticipar los riesgos, los beneficios,
las oportunidades, las falencias, para con base a ellos fijar un plan para actuar en funcion de lo
previsto y asi aprovechar al méximo las oportunidades detectadas y evitar los riesgos, o por lo

menos mitigar sus consecuencias.

Es por esto que COOMEB LTDA desea realizar la planeacion estratégica, con el fin de
formular un plan y unas estrategias para los préximos afios y asi mejorar continuamente. Para
realizar la planeacion estratégica se requiere de un analisis interno (Debilidades y Fortalezas) y
un analisis externo (Amenazas y Oportunidades), a través de matrices que permitan establecer
estrategias para su futura implementacién. Una vez determinadas se debe disefiar un plan de
accion donde se determine el paso a paso para llegar a cumplir con los objetivos de la

Cooperativa.

1. Generalidades de la empresa.

Universidad
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Presentacion de la empresa.

La Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB, COOMEB LTDA, identificada con el NIT
804.002.465-7 es una entidad de economia solidaria que a través de un excelente portafolio de
bienes y servicios, logra satisfacer las necesidades y apoyar el crecimiento econémico y social
de quienes la conforman, es decir, de los asociados quienes son entre directivos,
administrativos, docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana, egresados de la UPB,
empleados de COOMEB LTDA. Y sus familiares, asi como de la comunidad universitaria en

general
Actividad econdmica.

9 4 9 9: Actividades de otras asociaciones N.C.P

e Logo:

Representante Legal: Sandra Milena Diaz Quintero.

NIT: 804.002.465-7

Domicilio: Floridablanca

Direccidn: Autopista Piedecuesta — Km. 7 — Campus UPB, Oficina D-002

Tel: 6796220-6796227. Ext: 164.
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e Objeto Social: Procurar la satisfaccion de las necesidades de los asociados para contribuir al

mejoramiento social, econdmico y cultural de quienes la integran, asi como de su relacion
con el medio ambiente, al desarrollo de las obras de servicio comunitario, fomentando la
solidaridad, la ayuda mutua, actuando con base principal en el esfuerzo propio y mediante la

aplicacion de los principios y métodos del Cooperativismo.

1.3 Finalidad de la empresa.

La Cooperativa Multiactiva de empleados de la UPB — COOMEB LTDA, es una entidad de
economia solidaria constituida legalmente. Actualmente cuenta con 532 asociados entre
directivos, egresados de la UPB, administrativos, docentes de la Universidad Pontificia

Bolivariana, empleados de la COOMEB LTDA vy sus familiares.

Los asociados de la Cooperativa, pueden disfrutar de servicios y beneficios que le ayuden a

mejorar su calidad de vida, en los cuales se encuentran los siguientes:

e Crédito: La Cooperativa cuenta con diferentes lineas de crédito, que permiten al asociado,
solucionar necesidades.

e Servicios adicionales: Seguro de vida, bonos, auxilios de viajes, seguro funebre, auxilio de
maternidad, celebraciones, etc.

e Convenios: La Cooperativa tiene convenios con diferentes empresas que permiten al
asociado obtener beneficios adicionales en la facilidad de pago, garantias extendidas de as

delos bienes y servicios y mejores precios. Los convenios se encuentran principalmente con

gl universidad
A _Pontificia
Bolivariana




21

COOMEB
agencias de viajes, empresas de servicios funebres, aseguradoras, empresas de vehiculos,

Opticas, telefonia mavil, servicios médicos, educacion, entre otras.

e Cafeteria: Servicio de cafeteria es dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga, este servicio se presta para la comunidad universitaria, en especial
los estudiantes de la UPB.

e Papelerias y Fotocopiados: Servicio de papelerias en 4 puntos de la Universidad Pontificia

Bolivariana seccional Bucaramanga.
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1.4 NUmero de empleados.

Tabla 1.

Ndmero de empleados
CARGO CANTIDAD
Gerente 1
Secretaria 1
Mensajero 1
Asistente de Cartera 1
Asistente de Tesoreria 1
Auxiliar de carteray tesoreria 1
Asistente comercial 1
Asistente de atencion al Asociado 1
Auxiliar de fotocopiado 5
Contadora 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia de la autora, suministrada por Gerencia de COOMEB LTDA.

& Bolivariana
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1.5 Estructura organizacional.

ASAMBLEA
GENERAL
JUNTA DE REVISOR
VIGILANCIA FISCAL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ASESOR
"""""""""""" JURIDICO

ATENCION AL [ TESORERIA ] [ CARTERA ] [corm\stquo] SECRETARIA l AREA
ASOCIADO

COME|
MENSAJERIA '
AUXI

llustracion 1 Estructura Organizacional

RCIAL

l CONVENIOS |

LIAR DE
FOTOCOPIADO
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1.4 Resefia histérica.

La Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB Seccional Bucaramanga. COOMEB
LTDA inicid en el afio de 1990 como fondo de empleados constituido por Monsefior Jesus
Quiroz Crispin, Dr. Luis Enrique Bolafio, Dr. Luis Alfonso Diaz Nieto, Astrid Consuelo
Merchan Paredes, Maria Antonia Velandia Suarez y Juliese Rueda. En 1995 se convierte el

fondo en cooperativa y se inician los tramites para su reconocimiento legal.

COOMEB LTDA., se crea mediante acta de la Asamblea de Constitucion realizada el 11 de
Agosto de 1995 con un quérum de 29 asociados, empleados de la Universidad Pontificia
Bolivariana, los cuales acreditaron la participacion en el curso basico de cooperativismo

ejecutado por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas -DANCOOP-.

En 1997 el Dr. Luis Alfonso Diaz Nieto, asociado, crea la sigla COOMEB LTDA 'y el logo
que esta conformado por las siglas de su nombre y por una presentacién abstracta de los dos

pinos, simbolo del Cooperativismo.

El nimero de asociados de la Cooperativa a Diciembre de 2004 fue de 279 y en lo corrido de
los altimos afos el numero ha ascendido. En el 2015, cuenta con 532 asociados entre los que se
encuentran, docentes, administrativos y empleados Outsourcing, quienes buscan la manera de

contribuir al desarrollo de la entidad.
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1.5 Descripcion del area del trabajo.

El area administrativa de la Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB, es la
encargada de regular, planear, dirigir y controlar todos los procesos que se realizan en la
compafiia asi como las demas areas que la componen y es donde se ejecutan las decisiones que
toma la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion estad conformado por asociados que se eligen en la asamblea
general, tienen en poder en conjunto y no de manera individual, dentro de sus compromisos
tiene la direccion y administracion superior de la cooperativa, ademas de aprobar las politicas

generales, reglamentos y procedimientos que regulan la Cooperativa a nivel administrativo.

El Gerente representa legalmente a la Cooperativa y es la persona encargada para ejecutar los
acuerdos del Consejo de Administracion, ademas, administra los negocios de la Cooperativa y
coordina con los sectores claves identificados y reconocidos en los estatutos de la cooperativa,

para que se cumplan tales como?:

1. Larentabilidad comercial generada por la cooperativa.

2. Laposicion que ocupe en el mercado nacional e internacional.

3. Laproductividad que logra alcanzar el Beneficio de café de la Cooperativa.

4. Desarrollo y desempefio del personal que elabora en la Cooperativa a nivel departamental y

logros alcanzados de acuerdo con las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo.

? Estatutos de la Cooperativa Multiactiva de Empleados COOMEB LTDA.
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1.6 Nombre y cargo del supervisor.

Nombre: SANDRA MILENA DIAZ QUINTERO.

Cargo: Gerente.
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2. Diagnostico de la empresa

En COOMEB LTDA., se cuenta con personal con experienciay sentido de pertenencia,
facilitando el trabajo en equipo que permite ofrecer los servicios deseados por los asociados,
sin embargo la Cooperativa es consciente que debe mejorar en algunos puntos claves, lo que la
lleva a iniciar un proceso para poder visionarse, es por esto que la Cooperativa requiere una
reestructuracion del plan estratégico, ya que éste se encuentra obsoleto y es necesario, puesto que
ahi se resume el rumbo, la directriz que toda la organizacion debe seguir, teniendo como
objetivo final alcanzar las metas fijadas, las mismas que se traducen en crecimiento econémico,

humano y/o tecnoldgico.

Igualmente, con el fin de proyectar la Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB,
requiere de ponerse en la tarea de actualizar y disefiar los documentos necesarios para mejorar el
funcionamiento de la empresa y poder asi contribuir con la mejora de sus actividades para prestar

un mejor servicio a todos los miembros que la conforman.
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3. Antecedentes

CABALLERO, Anggélica en el proyecto de grado “Disefio de un plan estratégico e
indicadores de gestion 2014, para la empresa ganadera LA MAGDALENA S.A.S” de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, realizado en la facultad de Ingenieria Industrial,
concluye que el plan estratégico es de gran importancia para moldear el futuro de una

organizacion, con el fin de estar prevenidos para cualquier situacién que se pueda presentar.

En la tesis de posgrado titulada “Planeacion estratégica para la competitividad caso:
cooperativa de ahorro y crédito union y progreso pachalunense responsabilidad limitada” de la
Universidad de San Carlos de Guatemala realizado en la maestria de formulacion y evaluacion
de proyectos, el autor indica que es indispensable formular estrategias adecuadas para llegar al
cumplimiento de los objetivos deseados.

El trabajo aplicado de planeacion estratégica a la Cooperativa de ahorro y crédito de
educadores Tulcan -CACET LTDA- (2007), de la Universidad de las Fuerzas de Ecuador
(ESPE) realizado en la facultad de ingenieria de comercio, Se comprueba la hipétesis de que el

planteamiento de la misiéon, vision y objetivos permiten establecer el norte de una organizacion.

En el proyecto “Planeacion estratégica para la Cooperativa Multiactiva de la UNAB CUPE”,
(2002) Liliana, estudiante de la Universidad Industrial de Santander (UIS) de la facultad de
Ingenieria Industrial, recalca que la realizacion de alianzas estratégicas con otras compaiiias son
beneficios verdaderamente grandes, y significativos para los asociados de las cooperativas y para
la satisfaccion de los mismos.
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e Cooperativismo® :

Con varios precedentes a lo largo de la historia y con la excepciones teoricas y practicas
recientes de los socialistas utdpicos, el punto de partida efectivo del movimiento cooperativo se
inicia el 24 de octubre de 1844 en Inglaterra cuando un grupo de 28 trabajadores 27 hombres y 1
mujer de la industria textil de la ciudad de Rochdale que se habian quedado sin empleo tras una
huelga, constituyeron una empresa que se llamé [Sociedad Equitativa de los Pioneros de

Rochdale], a la cual aportaron cada uno la cantidad de 28 peniques.

Estos primeros cooperativistas, conocidos como los Pioneros de Rochdale se dotaron de una
serie de normas que presentadas ante la Camara de los Comunes del Reino Unido, fueron el

germen de los Principios cooperativos.

e El Cooperativismo en Colombia®* :

En Colombia figuran como precursores del cooperativismo el general Rafael Uribe, con si
conferencia de 1904 en el teatro municipal de Bogot4, en la que recomienda las organizaciones
de tipo comunitaria como medio para solucionar los problemas sociales y econémicos por los
que atravesaba la nacion. En 1931 el congreso aprobo la ley 134, primera ley cooperativa y se
dictan medidas sobre difusion y fomento. Por decreto 1399 de 1932, se reglamenta la ley 134 de
1931 y se crea la Superintendencia Nacional de Cooperativa. La nueva constitucion politica de
Colombia de 1991, que por primera en la historia reconoce la economia solidaria. La ley 454 de

la economia solidaria transforma al DANCOOP en DANSOCIAL y ordenar al ejecutivo nacional

* ASATA, Guias del trabajo asociado - Sociedades cooperativas.
4 MEZA, Liliana. “Planeacion estratégica de la Cooperativa Multiactiva de la UNAB, CUPE”. [2002]
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crear el fondo nacional de economia solidaria (FONES). El consejo nacional de economia

(CONES) y la Superintendencia de economia solidaria.

e Cooperativismo en Santander:

Desde 1936 hasta la fecha se han constituido 1249 organismos del sector solidario, de los
cuales han desaparecido 377 por diferentes causas y en estos momentos 120 de ellos estan por
desaparecer por inactividad por diferentes razones, segun destaca la cooperativa tabacalera en
Santander, que fue muriendo en la medida como fueron abandonando asociados.

Las cooperativas en Santander en su mayoria estan dedicadas a las actividades de ahorro y
crédito un 26% servicios generales, desde mantenimiento via hasta profesionales, pasando por
servicios funerarios 18% y Multiactiva, es decir, con varias secciones 12% y produccion y

comercializacién 20% principalmente. °

> DANSOCIAL regional Bucaramanga.
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4. Justificacion.

Hoy en dia las empresas buscan ser mas competitivas para poder satisfacer las exigencias de
los clientes y sus expectativas, por eso se requiere de ciertas, competencias y habilidades para

poder llevar a la empresa al exito.

Dentro de los negocios, la planeacion estratégica se usa para proporcionar una direccion
general a una compafiia en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos
u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la informacién y crear estrategias de
marketing para enumerar tan sélo algunas aplicaciones®. Con el fin de mejorar el
funcionamiento de la Cooperativa y de poder tomar decisiones adecuadas a través del desarrollo
de un plan estratégico se realizara una reestructuracién la misién, vision y objetivos estratégicos
a corto y largo plazo, planteando estrategias que permitan eliminar las deficiencias que se puedan
presentar en cualquiera de los procesos, ya que en la Cooperativa Multiactiva de Empleados de la

UPB, no se cuenta con una debida planeacidn estratégica.

® ). Friedman (2007). Planificacién. Edit. Ministerio de Administraciones Publicas (MAP).
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5. Objetivos.

5.1 Objetivo general.

e Disefar e implementar un plan estratégico para la Cooperativa Multiactiva de Empleados de
la UPB, seccional Bucaramanga, COOMEB LTDA que permita direccionar estratégicamente

las actividades de la Cooperativa.

5.2 Objetivos especificos.

Presentar un diagnostico del estado actual de COOMEB LTDA mediante informacién
recopilada con entrevistas a la Gerencia y sus empleados, para analizar la aplicaciéon y
direccionamiento vigente en la Cooperativa.

e Realizar un benchmarking con otras cooperativas de la region, a través de la revision de sus
estatutos y su operacion estratégica, con el fin de transferir el conocimiento de las mejores
practicas y su aplicacion.

e Identificar las debilidades y fortalezas de COOMEB LTDA, por medio de una matriz de
Perfil de Capacidad Interna (PCl), con el fin de establecer objetivos para su mejoramiento.

e Evaluar las oportunidades y amenazas de COOMEB LTDA a través de una matriz de Perfil

de Oportunidades y Amenazas (POAM), que permita el analisis del entorno y actuar de

manera efectiva.
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e Formular estrategias para el logro de los objetivos de la cooperativa mediante el analisis de la

matriz IE. (interna-externa)

e Realizar ajuste y disefio de los documentos y reglamentos para mejorar el funcionamiento de
la cooperativa a través de la revision de estatutos y sugerencias de la Gerencia.

e Presentar ante el Consejo de Administracion el documento del plan estratégico con el fin de

lograr su aprobacion e implementacion.
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6. Marco teorico.
6.1 Definicion de cooperativa.

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas agrupadas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y naturales comunes, por medio de una empresa

que se posee en conjunto y se controla democraticamente. ’
Los valores cooperativos son:

e Ayuda Mutua: Se basa en la creencia de que toda la gente puede y debe controlar su propio
destino.

e Responsabilidad: Quiere decir que los miembros asumen la responsabilidad para su
cooperativa, para su creacion y vitalidad continua.

e Democracia: Los miembros tienen derecho a participar, ser informados, ser escuchados y ser
involucrados en la toma de decisiones.

e |gualdad: Los miembros deben asociarse lo mas igualitariamente posible, aungue esto sea, a
veces un reto dificil en las grandes cooperativas.

e Equidad: Se refiere a la forma en que se trata a los miembros dentro de la cooperativa y a la
forma de retribuirles su participacion en la cooperativa.

e Solidaridad: La cooperativa tiene la responsabilidad de velar por el interés colectivo de sus
miembros. Es la mera causa y consecuencia de auto ayuda mutua, dos de los conceptos

fundamentales que son al corazon de la filosofia cooperativa.

” COONFECOP, Doctrina. Disponible en : www.confecoop.com/index.php/cooperativismo/doctrina
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6.1.1 Sector cooperativo.

Los datos arrojados para el nimero de cooperativas que se han establecido en Colombia, estan

actualizados hasta el afio 2012.

Numero de cooperativas en Colombia por departamento, 2012

]

BOGOTA CALICA
VALLE CUIMNDIO B
ANTIOO LA MAGOALEMNA m
SANTANDER SUCRE w
ATLANTICO CORDOEA =
CUNDHNAMARCA CASANARE B =
BOYACA PUTLMAYO -
TOLIMA ARALICH -
HUILA L GUAJIRA =
CALDAS CHOCO 15
MORTE DE SANTANDER GUAVIARE 12
MARIFIO CAQUETA | n
META WICHADU ]
RISARALDA SAN ANDRES | 5
CEBAR AMATOMNAS | 4
GUAINL, | 5

s00 - L o0

Fuente: Elaboracion propia a partir de da}us del Sisterna de informacion Confecoop SIGCOOPR, Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, Sistema Unico de Informacion de Servicios Pablicos, Superintendencia Financiera de
Colombia, Gestarsalud v Superintendencia Macional de Salud.

llustracion 2. Numero de Cooperativas por departamento en Colombia.

6.1.2 Clases de cooperativas.®

e Cooperativas Especializadas: Son aquellas que se organizan para atender una necesidad

especifica, correspondiente a una sola rama de actividad econémica, social o cultural. Estas
cooperativas podran ofrecer servicios diferentes a los establecidos en su objeto social,

mediante la suscripcion de convenios con otras entidades cooperativas.

8 MEZA, Liliana. Planeacién estratégica de la Cooperativa de la UNAB, CUPE. [2002]
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Cooperativas Multiactiva: Son aquellas que se organizan para atender varias necesidades,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica. Los servicios deberan ser
organizados en secciones independientes, de acuerdo con las caracteristicas de cada tipo
especializado de cooperativas.

Cooperativas integrales: Son aquellas que en el desarrollo de su objeto social, realizan dos o
mas actividades conexas y complementarse entre si, de produccion, distribucién, consumo y
prestacion de servicios.

Cooperativas de consumo: Son aquellas cooperativas en que la vinculacion debera ser abierta
a todas las personas que puedan hacer uso de sus servicios y que acepten las
responsabilidades inherentes a la asociacion.

Cooperativa de ahorro y crédito: Las entidades del sector cooperativo podran organizar, bajo
la naturaleza juridica cooperativa, instituciones financieras en sus diversas modalidades que
se regiran por las disposiciones propias de estas, en concordancia con las del régimen
cooperativo. Su constitucién se sujetara a las normas generales de las respectivas
instituciones financieras y quedan sometidas integralmente al control y vigilancia de la

superintendencia financiera.

6.2 Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion

de planes para alcanzar propositos u objetivos. Debe ser para las organizaciones de vital

importancia, ya que en sus propositos, objetivos, mecanismos, etc. se resume el rumbo, la

ey

& Bolivariana


http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico

37

COOMEB
directriz que toda la organizacion debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas

fijadas, mismas que se traducen en crecimiento econémico, humano o tecnologico.

Los propositos y objetivos consisten en identificar como eliminar las deficiencias, que puedan
presentarse en cualquiera de los procesos. Algunos escritores distinguen entre propositos (que
estan formulados inexactamente y con poca especificacion) y objetivos (que estan formulados
exacta y cuantitativamente como marco de tiempo y magnitud de efecto). No todos los autores
realizan esta distincion, prefiriendo utilizar los dos términos indistintamente. Cuando los

propdsitos son utilizados en el area financiera, a menudo se denominan objetivos.

Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con el plan estratégico y distinguir de
ellos los propdsitos que se alcanzaran con dichos planes. Una cosa es un problema y otra un
proposito. Uno de los propositos pudiera ser resolver el problema, pero otro pudiera ser agravar
el problema. Todo depende del "vector de intereses del actor" que hace el plan. Entonces la
estrategia en cualquier area: militar, negocios, politica, social, etc. puede definirse como el
conjunto sistematico y sistémico de acciones de un actor orientado a resolver o agravar un
problema determinado. Un problema es una discrepancia entre el ser y el deber ser (Carlos

Matus), todo problema es generado o resuelto por uno o varios actores.’

° G. Steiner (1998). Planificacion Estratégica, Lo que Todo Director debe Saber. Editorial CECSA
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6.2.1 Caracteristicas de la planeacion estratégica.™

Dentro de las principales caracteristicas de la planeacion estratégica estan:

a. Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

b. Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

c. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de planeacion.

d. Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, mas irreversible sera
efecto de un plan maés estratégico.

e. Su parametro es la eficiencia.

1% carlos Lopez, “Estrategia y Direccion Estratégica”, Introduccion a la Administracion
Estratégica,03/2001,http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2012/admonest.htm,(29
de Enero del 2009).
gl Universidad
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6.2.2 Proceso de la planeacion estratégica*:

Declaracion Definir Realizar un
Diagnéstico :> de la Misién y objetivos |:> analisis
la vision estratégicos interno

&

. Realizar

Implementar Seleccionar analisis
estrategias <j estrategias <:|

externo

llustracion 3. Proceso de planeacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder formular un plan de estratégico se requieren los cinco pasos de la Planeacién
Estratégica que son:
a. Diagndstico participativo, aprobado y conducido por la alta Gerencia:

En la actualidad, la palabra diagnéstico se emplea en numerosos &mbitos, uno de los cuales es
el empresarial. El diagndstico es, desde el punto de vista empresarial, es una herramienta de la
direccién, de la cual obtiene ayuda para comprender (tanto el pasado como el presente) y actuar
(en el presente y futuro). Se debe tener en cuenta que el concepto de diagnostico no se encuentra

aislado, sino que se inscribe dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico.

' Ana Paula Arana, Et. Al., “Los 5 pasos de la Administracion Estratégica”,
www.tupublicas.com/docs/02:11-23-10-2003-Administracion_Estrategica.doc, (29 de Enero del 2,009).
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LTDA

b. Definir la visién'%:

Son los suefios de la organizacion que se piensan concretar en un periodo determinado. Se
debe preguntar ¢Para donde queremos ir? ;Hacia donde debe dirigirse la organizacion? Es
conveniente utilizar la imaginacion, pues los grandes cambios histéricos han comenzado con un
suefio. La vision ayuda a ver el futuro de una manera mas clara. Esto quiere decir que el futuro se
puede programar dentro de un proceso de cambio hacia la continua mejoria. La vision se
proyecta, respondiendo con claridad a la pregunta: ¢Hacia donde queremos llegar?

c. Definir la mision®.

Enunciado corto que establece el objetivo general y la razon de existir de una dependencia,
entidad o unidad administrativa. Define el beneficio que pretende dar y las fronteras de
responsabilidad, asi como su campo de especializacion. 24 Responde a preguntas como:
¢ Quiénes somos?
¢ Cuales son nuestros productos y servicios?
¢ Quiénes son nuestros clientes?
¢Por qué nos compran y prefieren?

d. Definir los valores:

Son aquellas concepciones compartidas de lo que es importante y, por lo tanto deseable, que

al ser aceptadas por los miembros de una organizacion, influyen en su comportamiento y

orientan sus decisiones.

12 Gerencia y Negocios.com, “La Visidn”, Planeacion Estratégica,
http://www.gerenciaynegocios.com/canales/planeacion_estrategica/conceptos_planeacion.htm#Pasos%
20en%20la%20Planeaci%C3%B3n, (2 de Febrero del 2,009).

3 Gerencia y Negocios.com, “La Misidén”, Planeacidn Estratégica,
http://www.gerenciaynegocios.com/canales/planeacion_estrategica/conceptos_planeacion.htm#Pasos%
20en%20la%20Planeaci%C3%B3n, (2 de Febrero del 2,009).
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e. Definir los objetivos estratégicos™*:

Son declaraciones cualitativas o cuantitativas de las aspiraciones de un individuo o grupo de
individuos dentro de una organizacion. Pueden transformarse en metas que se persiguen, que
prescriben un ambito definido y sugieren la direccion a los esfuerzos de planeacion de una
organizacion.

f. Anélisis DOFA™:

El DOFA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos
0 externos de programas y proyectos.

e Las debilidades: son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

e Lasoportunidades: son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

e Las fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.

e Las amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla.

14 Andrade, “Definicion de Valores” , La Cultorocracia en México, 1995,

http: //www.eumed.net/libros/2007b/301/valores%20organizacionales.htm, (2 de Febrero del 2,009).

> Infomipyme, FODA, http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm, (2 de Febrero
del 2,009).

. universidad
" Pontificia
& Bolivariana



42

COOMEB
En sintesis:

- Las fortalezas deben utilizarse.

- Las oportunidades deben aprovecharse.
- Las debilidades deben eliminarse y

- Las amenazas deben enfrentarse.

LA MATRIZ DOFA:

Es una combinacion entre las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas:

Tabla 2.
Matriz DOFA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
DEBILIDADES Desafios Limitaciones

g. Proponer estrategias'®:

Conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacion se orienta hacia el logro de
sus objetivos. Es decir, involucra su propdsito general y establece un marco conceptual basico
por medio del cual, ésta se transforma y se adapta al dinamico medio en que se encuentra inserta.

h. Seleccionar estrategias:

16 Caja de Herramientas, “Estrategia”, Planificacién Estratégica,
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/Planificacion_Estrategica.html#_Toc189968
9, (2 de Febrero del 2,009).
3/ Universidad
N _Pontificia
Bolivariana




43

COOMEB

Tipos de estrategias’’:

Existen 3 alternativas de estrategias por las cuales una empresa pudiera optar. Dichas
opciones estratégicas se definen e ilustran de la siguiente manera.
« Estrategia de diferenciacion: los productos o servicios que se vaca ofrecer al mercado deben
ser "nicos". Debe existir una marcada "Diferenciacion” del producto con cualquier otro de la
competencia. Si se elige enfocar en éste tipo de producto, se debe cuidar que las diferencias sean
realmente percibidas por el publico objetivo, de otra manera la diferenciacion no estara bien
aplicada. Ademas esta estrategia permite aplicar un precio "Diferencial™ o "Premium" (mas alto
de lo normal) que apoye a nuestra estrategia.
Estrategia de liderazgo en costos: para llevar a cabo este tipo de accion es necesario poder
ofrecer al mercado el precio mas bajo. Es una estrategia recomendable si se tiene alto poder de
negociacién con los proveedores, y un poder de compra importante en volumen. Por lo tanto, no
es una accion recomendable para pequefios comerciantes o emprendimientos de reciente
creacion.
Estrategia de focalizacion: mediante esta estrategia, lo que se persigue es poner el "Foco" o
atencion en un grupo muy especifico de clientes. O sea, apuntar las acciones de marketing hacia

un grupo especial de personas.

17
Idem.
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Programas de inversiones'®

Instrumento mediante el cual se fijan las metas que se obtendran con la ejecucion de un
conjunto de proyectos de inversion a traveés de obras, adquisiciones y demas erogaciones de
capital autorizados por la directiva de una organizacion para un periodo determinado destinadas

a incrementar su patrimonio.

6.1.3 Beneficios de la planeacion estratégica.'

Un programa de planeacion efectivo consiste en proporcionar una guia para los ejecutivos en
todos los aspectos de un negocio para tomar decisiones afines con las metas y estrategias de alta
direccidn, entendiendo el concepto de estrategia como:

a) el desarrollo y aprovechamiento de la capacidad interna para enfrentar distintos retos;

b) como respuesta o anticipacion a los cambios del medio ambiente;

c¢) como la forma de competir en el mercado;

d) como la vision a largo plazo;

e) como el reto que resulta de preguntar ¢En qué lugar estamos? y ¢En qué lugar  deberiamos

estar?.

18 Definicion.org. Definicion de Programa de Inversion, http://www.definicion.org/programa-de-inversion,
(19 de Octubre del 2,009).
19 Ménica Guzméan Zuiiga, “Beneficios de Planear”, Planeacidn Estratégica éPara Qué? , 2006,
http: //www.miespacio.org/cont/gi/para_que.htm, (2 de Febrero del 2,009).
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7. Disefio metodoldgico.

7.1 Tipo de investigacion.

La siguiente préctica se desarrollara bajo una investigacion de tipo exploratorio-descriptivo.
Se desarrollara a través de un diagnéstico de COOMEB LTDA, para esto se utilizaran la
matrices PCIl, POAM y el cuadro de estrategias cruzadas (DOFA). Después de la recoleccion de
la informacidn, a través del PCl y el POAM, se realiza la matriz DOFA y de manera paralela el
cuadro de estrategias cruzadas, a partir de las cuales se analizan factores internos y externos con
la realizacion de la matriz Interna-Externa (IE) y se definen las estrategias acordes a la
informacion encontrada en el trabajo realizado con el Gerente de la empresa. Una vez
implementada la propuesta de planeacion estratégica, la empresa debe hacer un comparativo con

el sector cooperativo.

7.2 Fuentes de informacion.

e Fuentes secundarias: Se consulto diferentes fuentes bibliograficas acerca de planeacion
estratégica como libros, articulos de prensa, tesis, folletos y archivos de la cooperativa.

e Fuentes primarias: Se realizaron entrevistas, encuestas, y observaciones a los asociados y

empleados de la cooperativa.
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8. Actividades desarrolladas en la practica

8.1 Fase 1. Diagnéstico inicial:

Objetivos:

e Presentar un diagndstico del estado actual de COOMEB LTD A mediante informacion
recopilada con entrevistas a la Gerencia y sus empleados, para analizar la aplicacion y
direccionamiento vigente en la Cooperativa.

e Realizar un benchmarking con otras cooperativas de la region, a través de la revision de sus
estatutos y su operacion estratégica, con el fin de transferir el conocimiento de las mejores
practicas y su aplicacion.

Actividades asociadas al cumplimiento de los objetivos:

A través de entrevistas con los empleados de la Cooperativa y por medio de observacion a la
operacién que realiza la empresa para su funcionamiento, se realiz6 un analisis y finalmente un
diagndstico del estado actual de la empresa, en donde se pudo observar mejoras y una base para
las siguientes actividades del plan de trabajo. Esto se realiza en el primer mes de labor con la
empresa.

Por otro lado se realizé un benchmarking con las cooperativas de la region Y algunas de otras
regiones que fueran universitarias y que permitieran transferir la informacion para posibles

mejoras e ideas de utilidad en la Cooperativa. (VER ANEXO A)
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8.1.1 Servicios de la Cooperativa.

La Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB, ofrece multiples beneficios a sus
asociados que permiten mejorar la calidad de vida y lograr satisfacer tanto de sus necesidades
como demas adicionales que éste desee, para ello la Cooperativa cuenta con unos aportes
mensuales por parte de los asociados del 4% del salario devengado por cada uno de los
asociados, ademas de esto la Cooperativa cuenta con 7 puntos de cafeterias y 4 puntos de venta
de articulos de papeleria y fotocopiado dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), en
donde los estudiantes son sus principales clientes.

Dentro de los servicios que ofrece la Cooperativa con el asociado, ademas de cafeterias y
papelerias que se encuentran en la UPB, estan los siguientes:

e Lineas de crédito: Por medio de las lineas de crédito, COOMEB LTDA. Le ofrece a sus
asociados soluciones financieras con el fin de satisfacer sus necesidades y sus aspiraciones.
El proceso de aprobacion de un credito se demora aproximadamente dos dias, exceptuando el
Credi-ya. Se realizan dependiendo de la capacidad de pago que tenga del asociado, el pago

mensual no puede superar el 50% del salario devengado por el asociado.

Tabla 3.
Servicios de la Cooperativa.
LINEA DE DESCRIPCION INTERES PLAZO
CREDITO
Libre Inversion  Esta modalidad de crédito se realiza para 1,1% 36 Meses
que asociado invierta en lo que desee.
Credi-Consumo  Es un crédito que se le hace al asociado 1,1% 24 Meses
para consumir o realizar la compra que
este desee.
Creédito de Con este crédito el asociado podra obtener 1% 36 Meses
educacion recursos para financiar su educacion o de
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un familiar.
Credi-Ya Es una alternativa de crédito facil y rapido 10% del 3 Meses
que le permite al asociado un crédito por salario
un porcentaje de su salario.
Libre Inversiébn  Esta alternativa  permite realizar al 1,4% 60 Meses
recursos externos asociado un crédito por un valor mas alto
y a un plazo de pago mucho mas
extendido para que éste lo invierta en lo
que el desee.
Vivienda Esta modalidad de crédito le permitira al 0,9% 60 Meses
asociado comprar, reformar o cancelar la
hipoteca de su vivienda.

Credi-Aportes  Este crédito se realiza al asociado por 0,8% 36 Meses
hasta 8 veces el valor de sus aportes.
Credi-Convenios Esta modalidad de crédito permite al 1,1% 24 Meses

asociado un crédito para pagar algo que

haya requiera o que haya adquirido con

una de las empresas con las que se tienen

convenio.

Credi-Servicio  Esta modalidad permite a los asociados No Aplica 1 Mes

adquirir productos de las cafeterias y

papelerias, con posibilidad de pagar un

tiempo  después, realizandose  un

descuento por némina.

Fuente: Suministrada por COOMEB LTDA.

e Convenios: La Cooperativa le ofrece a sus asociados facilidad de pago, descuentos en
productos y servicios Yy garantias extendidas con empresas que se tienen convenios que
hacen esto posible. No se aprueban los convenios cuando la persona esta endeudada con la
Cooperativa por mas del 50% de su salario mensual.

Las empresas con la cuales se tienen convenios son las siguientes:

- Agencias de viaje: Zaia, Decameron.
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- Aseguradoras: Seguros Bolivar, Mapfre, Suramericana. CHUBB, Grupo Empresarial

Cristiano Manejar, ORFESEG.

- Automoviles: Karen, Nissan, Campesa, CDA San Pedro.

- Computadores: INEXT, computadores y servicios Ltda., Pc Systems.

- Educacion: Kaplan.

- Electrodomésticos: Comultrasan, Exito.

- Estacion de Servicio: Terpel.

- Muebles: Comultrasan.

- Opticas: Centro Optico Galileo.

- Servicios Funebres: La esperanza, los olivos, Jardines la Colina.
- Médicos: Clinident, AME, Col-medica.

- Telefonia Mdvil: Tigo, Claro, Movistar.

- Vestuario: Exito, Deportivos Carvajal.

Adicionales:
Tabla 4.
Bonos ofrecidos por la Cooperativa.
Beneficio Monto Antiguedad Requisito Desembolso
Bonos por 25.000 No Aplica El asociado debe Bono para
referido haber cancelado la  consumo en puntos
cuota de admision de servicios
y por lo menos el
25% de los aportes
iniciales
Auxilio de 100.000 6 Meses Haber cancelado la  Pago directo a la
Viaje determinado por cuota de admision  44encia de viajes

y por lo menos el
25% de los aportes
iniciales

el Consejo de
Administracion.
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Ramo Flnebre 50.000

Regalo de fin
de afo

Establecido por el
Consejo de
Administracion

Celebraciones Establecido por el

Coomeb Consejo de
Administracion
Auxilio de 200.000
maternidad y/o
paternidad
Auxilio Establecido por el
funerario Consejo de

Administracion

No aplica

6 Meses

6 Meses

1 afio

No aplica

Familiares en
primer grado de
consanguinidad

y primero de

afinidad.
Haber cancelado la
cuota de admision
y por lo menos el
25% de los aportes

iniciales.

No Aplica

-Registro  civil
de nacimiento.
-Estar al dia con
las obligaciones
adquiridas a
través de la
corporativa

- Presentar

solicitud dentro
de los 3 meses
siguientes al

nacimiento

Haber cancelado la
cuota de admision
y por lo menos el
25% de los aportes
iniciales.

Ramo

Establecido por
el Consejo de
Administracion.

Bono.

Pago directo con
la funeraria.

Fuente: Suministrada por COOMEB LTDA.
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LTDA

e Papelerias:

)

Papeleria Biblioteca Papeleria EdificioF Papeleria Edifico J Papeleria Edificio K
2 Empleados 1 Empleado

Concesion 2 Empleados
llustracion 4. Papelerias.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

e Cafeterias:

. r‘ﬁ 3 : 3 /b‘; : E - - R
Cafeteria bloque K Cafeteria Campestre Chile Gourmet Comidas Répidas
Desde: Abril, 2013 Desde: Junio, 2010 Desde: Abril, 2012 Desde: Junio, 2010

llustracion 5. Cafeterias.

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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8.1.2 Estructura administrativa.

La organizacién administrativa de la Cooperativa se basa en los lineamientos de los
organismos de control se eligen en la Asamblea de asociados por un periodo de un afio. La
Cooperativa estad conformada por Consejo de Administracion, Revisor Fiscal, Comités, Junta de

vigilancia, Gerente y los empleados.

e Asamblea General: Esta constituida por la reunion de todos los asociados, es el maximo
organismo de direccion y administracion de la Cooperativa.

e Consejo de Administracién: Esta conformado por cinco miembros principales y 3 suplentes,
quienes reciben la responsabilidad de administrar la empresa por el tiempo que dure
estatutariamente su periodo.

e Junta de Vigilancia: Es la encargada de vigilar los actos de los organismos de administracion
estén acordes con los estatutos, reglamentos, principios y valores corporativos ajustados a las
necesidades de los asociados.

e Revisoria Fiscal: Se encarga de hacer los controles contables y financieros, ademas de
aquellos que le sean asignados a los contadores publicos, en las normas que regulan el
ejercicio de la profesion.

e Gerente: Es el representante legal de la Cooperativa, ejecuta las decisiones de la Asamblea 'y
del Consejo de Administracion.

e Comités: Son nombrados por el consejo de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa,
después de haber hecho un estudio de cargos y asignacion de funciones. EI comité

apelaciones es el Unico comité elegido por la Asamblea General. La Cooperativa cuenta con
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los siguientes 6 comités: el comité de educacion, el comité de solidaridad, el comité de

credito, el comité de recreacion y deporte, el comité de evaluacion de cartera y el comité de

archivo.
8.1.2.1 Instrumentos de la organizacion.

ESTATUTOS: Los estatutos y reglamentos permiten el cumplimiento del direccionamiento
estratégico, adecuado a las necesidades de la Cooperativa y de los asociados.

Los estatutos de la Cooperativa son las normas internas que permiten tener claridad sobre la
operacion, el manejo y la forma de cumplir con las disposiciones legales. Incluye los siguientes

aspectos:

-Razon social

-Objeto del Acuerdo Cooperativo

-Derechos y deberes de los asociados

-Régimen de sanciones, causales y procedimientos

-Régimen de organizacion interna

-Régimen y responsabilidad de la Cooperativa y de sus asociados

Normas para fusion, incorporacion, transformacion, disolucion y liquidacion

Aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la Cooperativa, forma de pago y

devolucioén.

e REGLAMENTOS DE LOS COMITES: Se debe manejar un reglamento por cada de los
comités que se conforman en la Cooperativa, como lo son el comité de educacion, el comité

de solidaridad, el comité de crédito, el comité de recreacién y deporte y el comité de cartera.
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Los reglamentos de Solidaridad, educacion y el reglamento de recreacion y deporte no se

encuentran actualizados, por lo cual se hace necesario realizar un ajuste. A si mismo, el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia debe tener un reglamento en donde se
especifique su conformacion y su funcionamiento.

e MANUALES: En COOMEB LTDA los manuales mas representativos en el funcionamiento
del a cooperativa son el manual de funciones que define cada una de las actividades que se
deben tener por cargo. El segundo es el manual de procedimientos para admitir un asociado,
para adquirir un servicio, para sancionesy exclusiones de un asociado, y todos que se
requieran para el funcionamiento de la Cooperativa.

e ACTAS: Las actas son los documentos que se realizan en cada actividad o reunion que se

realice en la Cooperativa para marcar trazabilidad en cada uno de los organismos.

8.1.2.2 Calidad del asociado.

a. Acreditar ser empleado de la UPB o pensionado que haya tenido vinculo laboral con la

Universidad en cualquiera de sus Seccionales existentes en el territorio nacional.

b. Acreditar ser empleado de la .Cooperativa Multiactiva de Empleados de la UPB seccional

Bucaramanga.
c. La Universidad Pontificia Bolivariana, como persona juridica.

d. Acreditar ser estudiante de formacion avanzada activo o egresado de la UPB o de cualquiera

de sus Seccionales existentes en el territorio nacional.
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e. Las personas, que prestan servicios a la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA,

Seccional Bucaramanga o en la Cooperativa. Por intermedio de empresas de Outsourcing,
siempre que lleven minimo un (1) afio de vinculacién a la Universidad Pontificia Bolivariana o
con la Cooperativa, siempre que lleven minimo un (1) afio de vinculacion con la entidad

prestadora de servicios.

f. Familiares en primero y segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad de asociados
que lleven més de seis (6) meses de vinculacion con la Cooperativa siempre y cuando acredite

los ingresos necesarios.
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8.1.3 Planeacion Estratégica.

“No sabes si el viento es bueno sino sabes a dénde vas”. Socrates

Se debe reestructurar la planeacion estratégica de la empresa para que por medio de ésta, la
Cooperativa pueda establecer objetivos y mediante estrategias lograr su cumplimiento. Se
empezard por revisar la mision y la vision de la compafiia, que se realizaron hace ya algin

tiempo y se deben modificar funciona la Cooperativa hoy en dia.

8.2 Fase 2: Definicidn de la misidn, objetivos y valores.

Objetivo: Disefiar e implementar un plan estratégico para COOMEB LTDA.

Actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos:

Declaracién de la mision:

COOMEB LTDA, cuenta con una mision elaborada hace un tiempo, por lo que se hace necesario

analizarla con el fin de lograr una mejora. La misién es la siguiente: “COOMEB LTDA, es una
entidad de economia solidaria que a través de un excelente portafolio de bienes y servicios, logra satisfacer
las necesidades y apoyar el crecimiento econdmico y social de quienes la conforman asi como de la

comunidad universitaria en general.”
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Andlisis para establecer la mision:

e ;Qué busca COOMEB LTDA?

57

El principal objetivo de la Cooperativa es contribuir en la mejora de calidad de la vida no

solo de los empleados de la UPB, sino también de sus familiares, de los egresados y de todos los

que son miembros de COOMEB LTDA.

e ;COmo lo cumple?

COOMEB LTDA.,, ofrece a todos sus asociados una gran variedad de bienes y servicios, entre

los cuales se encuentran, lineas de credito, beneficios (bonos, servicios funebres, seguros etc.),

servicio de cafeteria y papeleria dentro de la UPB, convenios, entre otros, todo esto con el fin de

cubrir las necesidades basicas y los deseos de sus asociados.

Para demostrar los dos item anteriores se hace necesario reestructurar la mision de la

empresa, en una mision que involucre a todos los miembros y al mercado al que va dirigida la

empresa, los cuales son la razén de existir de la misma. Es asi como queda la misién que

empezaré a regir en la Cooperativa:

MISION

r

COOMEB LTDA, a través de un excelente portafolio de bienes y servicios contribuye al

mejoramiento de la calidad de vida de quienes la conforman, asi como de la comunidad UPB

seccional Bucaramanga.

J
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Declaracién de la vision:

“El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo vy aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”. (McGraw Hill, 2000).

La vision que se elabord hace un tiempo en la Cooperativa es la siguiente:
“En el primer decenio del siglo XXI vemos a COOMEB LTDA, como una entidad consolidada a nivel
regional, gestora principal del desarrollo econémico y social de quienes la conforman y con proyeccion de sus

servicios a la comunidad universitaria de la regién.” .Ya que para elaborar una vision creible y
verdaderamente motivante e inspiradora para la empresa se recomienda realizar una vision breve

y facil de recordar.

Anélisis para establecer la vision:
e (Estaestipulado el tiempo en que debe cumplirse la mision?

El tiempo estaba a 10 afios, siendo el ultimo el afo, el afio 2010, por lo cual la visién se
encuentra obsoleta, es decir, que ya paso el tiempo para cumplir este propdsito. Se hace necesaria
una reestructuracion de la misma.

e ;Qué contribucidn Unica debe hacer COOMEB LTDA en el futuro?

La contribucion principal de la Cooperativa es el bienestar social de todos sus asociados.

Dicho lo anterior se formula siguiente vision a 5 afios para la Cooperativa:
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VISION

Para el afio 2021, COOMEB LTDA sera una entidad reconocida a nivel regional por contribuir

al bienestar de los asociados y sus familias.

Valores corporativos:

Como es sabido los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Estableciendo los valores de la empresa en realidad se define a si misma, porque
los valores de una organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente los de sus
dirigentes.

Para establecer los valores de la empresa se realizaron tres pasos que permitieron llegar a la
definicion de estos.

Se realizd una lista de las cosas importantes para la empresa.

- Responder con las expectativas de los asociados.

- Laayuda mutua.

- Mantener un buen ambiente laboral para los empleados.

- Latransparencia de la operacion de la empresa.

- El crecimiento y reconocimiento de la empresa a través del tiempo.

- Mantener en buen estado las instalaciones donde se ubica la Cooperativa.

- Voz y voto de todos los miembros que conforman la Cooperativa.

Bolivariana
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Mantener las mimas condiciones para todos los que conforman la Asamblea
Administracion.
Responder por la operacion que realiza la empresa.

Ser puntuales con el cumplimiento de actividades.

Jerarquizar la lista anterior.

Responder con las expectativas de los asociados.

La ayuda mutua.

Voz y voto de todos los miembros que conforman la Cooperativa.

Mantener las mimas condiciones para todos los que conforman la Asamblea.
Mantener un buen ambiente laboral para los empleados.

La transparencia de la operacion de la empresa.

El crecimiento y reconocimiento de la empresa a través del tiempo.

de Administracion.

Ser puntuales con el cumplimiento de actividades.

Responder por la operacion que realiza la empresa.

Mantener en buen estado las instalaciones donde se ubica la Cooperativa.

Reducir la lista a las 6 cosas mas importantes para la Cooperativa.

Responder a las expectativas de los asociados.

La ayuda mutua.

Voz y voto de todos los miembros que conforman la Cooperativa.

Mantener las mismas condiciones para todos los que conforman la Asamblea.

Mantener un buen ambiente laboral para los empleados.
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- Latransparencia de la operacion de la empresa.

Basados en la lista realizada de las cosas mas importantes de la Cooperativa se formulan y

concluyen los valores corporativos:

Tabla 5.
Valores corporativos.

Responsabilidad
Ayuda Mutua
Democracia
Equidad
Solidaridad

Transparencia

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Fase 3: Analisis interno y externo.

e Objetivos:

- Identificar las debilidades y fortalezas de COOMEB LTDA, por medio de una matriz de Perfil
de Capacidad Interna (PCI), con el fin de establecer objetivos para su mejoramiento.

- Evaluar las oportunidades y amenazas de COOMEB LTDA a través de una matriz de Perfil de
Oportunidades y Amenazas (POAM), que permita el analisis del entorno y actuar de manera

efectiva.
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e Actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos:

Identificar las debilidades y fortalezas de la Cooperativa para poder realizar la matriz de PCI.
El PCI examina cinco categorias de la empresa:

- Capacidad directiva.

- Capacidad talento humano.

- Capacidad del servicio.

- Capacidad financiera.

- Capacidad competitiva.

Para realizar la matriz se deben identificar las debilidades y fortalezas de cada una de las
categorias, con el fin de poder determinar las &reas que requieren de més atencion, al igual
permitird a la Cooperativa realizar un curso de accién méas conveniente. La planeacion
estratégica es una herramienta clave que utiliza la gerencia de una empresa, que consiste en la
busqueda de ventajas competitivas para la organizaciéon, la formulacion y por supuesto la puesta
en marcha de dichas estrategias, todo en funcién de la mision y los objetivos de la misma, en
donde se deben estudiar ciertas areas que permitan el desarrollo de la matriz antes mencionada,
la matriz PCI.

A continuacion se presentara la situacion actual de la empresa, que se realizé por medio de
encuestas y entrevistas con la gerencia y con la participacion del talento humano de la

Cooperativa.
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8.3.1 Cultura Corporativa.

El diagndstico estratégico se inicia con la identificacion de la cultura de la organizacion.
Desde un punto de vista estratégico la cultura de la organizacion es un factor clave del éxito.?

La cultura organizacional logra integrar a todo el personal y permite que todo el personal se
encuentre convencido de los valores y de las creencias de la organizacion. Ademas la cultura
organizacional logra un ambiente laboral de amistades y de compaginacion entre los empleados,
que permite que todos trabajen en armonia y que se entiendan los uno con los otros, evitando
conflictos y evitando pensamientos distintos a la mision de la organizacion.

El psicélogo Gorka Fernandez Minguez, propone en las compaiiias tener un “comportamiento
nutritivo”, es decir, inculcar lo valores por encima del dinero, ya que provoca que los empleados
se sientan cdbmodos, capaces, valorados, respetados.

Para consolidar la cultura organizacional en la empresa, es primordial la relacion entre los
directivos con los empleados, es uno de los factores que mas influyen en mantener un ambiente
laboral e inculcar una cultura organizacional. Otros factores que influyen son la colaboracién
espontanea de los trabajadores, la actitud de los empleados frente al trabajo y frente a sus demas

compafieros, jerarquias, entre otros.

8.3.1.1 Cultura corporativa en Coomeb Ltda.

A traves de conversaciones y preguntas realizadas en entrevistas con la gerenciay por medio
de encuestas con los empleados de la Cooperativa se logra identificar la cultura organizacional
de la Cooperativa, teniendo en cuenta aspectos como las relaciones entre los empleados,

relaciones de la gerencia con los empleados, las comunicaciones y el desempefio laboral de cada

2% SERENA GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica. Santafé de Bogota. 3Reditoes, 5° Ed. 1997.p.105
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uno de los miembros de la organizacion, la participacion de los empleados en la toma de

decisiones de la compaiiia, el apoyo sobre las dificultades que se le presentan a los empleados
por parte de la Cooperativa, las condiciones en las que realizan los empleados sus labores, entre
otras.

Por medio de lo dicho anteriormente se logro identificar un muy buen ambiente laboral que
permite que las personas trabajen en conjunto y en buena armonia ya que se necesitan los unos
de los otros para lograr prestar un excelente servicio. Las comunicaciones entre los directivos y
los empleados se realizan con mucho respeto y se realizan personalmente, la asignacion de tareas
igualmente se realiza verbalmente, gracias a la cercania en la ubicacion de los puestos y areas de
trabajo de oficina, permite una interrelacion de confianza y cordialidad en la Cooperativa. Se
tienen en cuenta fechas especiales como cumpleafios.

En general se mantienen muy buenas relaciones que permiten brindar un buen servicio y que
permiten a los empleados trabajar en armonia y tener sentido de pertenencia con la Cooperativa.
El 69% de los empleados considera estar en un buen ambiente laboral y el 31% considera que es
excelente.

La idea de ética profesional se establece a partir de que todas las profesiones,
independientemente de su rama o actividad, deben llevarse a cabo de la mejor manera posible,
sin generar dafios a terceros ni buscar exclusivamente el propio beneficio de quien las ejerce.?

Es importante dentro de la cooperativa que la ética sea parte de cada operacion que se realice

por qué esta es una de las claves del éxito.

*! Disponible en: http://www.definicionabc.com/general/etica-profesional.php#ixzz3Y8kMNwJI0
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8.3.2 Auditoria gerencial.

La auditoria gerencial es una evaluacion que se realiza a las areas béasicas de los gerentes que
seran primordiales para la planeacidn estratégica de la cooperativa, estas areas son: planeacion,
organizacion, direccion y control. Esto se realiza con el propésito de que se cumplan los

objetivos y se determine de qué manera se pueda mejorar.

Como se ha dicho anteriormente y como se ve reflejado en el organigrama de la Cooperativa,
los 6rganos de administracion son respectivamente la Asamblea General, el Consejo de
Administracion y la Gerencia, siendo esta ultima la encargada de gestionar las decisiones que se
toman en el Consejo de Administracion y responder por el desarrollo de las actividades para los

asociados.

8.3.2.1 Planeacion.

REYES (1981) "La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacién de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion”.

La planeacion es el proceso a través del cual se analiza el ambiente externo, situacion interna,
se elabora objetivos de acuerdo a dichos anélisis, y disefia estrategias y cursos de accién

destinados a alcanzar dichos objetivos.?

>2 Disponible en: http://es.slideshare.net/Vivianayurleysandoval/la-planeacin
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La planeacion de las actividades y decisiones en la Cooperativa se encuentra en cabeza del

Consejo de Administracion, quien es el 6rgano encargado de aprobar y realizar un presupuesto

anual, para poder dar ejecucion a lo planeado.

Las reuniones del Consejo de Administracion, es aproximadamente cada 15 dias, en donde se
analizan situaciones y se toman decisiones. Asi mismo el comité de crédito es el comité mas
organizado, ya que planean sus reuniones desde el principio, en donde se relinen semanalmente
para desempenfarse en sus actividades, los integrantes mantienen un compromiso frente a sus
funciones. La Gerencia realiza actas donde garantiza que se cuenta con los recursos necesarios
para que los créditos puedan ser aprobados y desembolsados. Por otro lado, el comité de
solidaridad se reune principalmente cuando existe alguna solicitud, y el comité de cartera se
retine dos veces al afio, una en mayo y la otra posteriormente en noviembre. El comité de archivo
se reline aproximadamente cada semana. Revisando los documentos y evidencias no existen
soportes de los demas comités como el de educacion y recreacion, por una parte el comité de
educacién no ha establecido cursos con el debido tiempo. Se han realizado cursos de
cooperativismo pero no se han realizado previamente para que los asociados puedan

programarse, por lo cual es una debilidad de la cooperativa.

Por todo lo mencionado anteriormente se puede evidenciar una debilidad en la planeacion, ya
que en la cooperativa no hay soportes que representen para una planeacion a largo plazo, y que
permita a la organizacion estar previamente preparada para las actividades y operaciones que

tienen que realizar.
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8.3.2.2 Organizacion.

REYES (1981) “La organizacion es la estructura de relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados ™.

Los principios de la organizacion son: division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
unidad de mando, unidad de direccion, centralizacion y jerarquia.

La estructura administrativa de la Cooperativa es conformada y elegida en la Asamblea
General por los asociados, en donde eligen los miembros del Consejo de Administracion, los
cuales tienen un periodo de un afio. Dentro de la Asamblea también se eligen el comité de
apelaciones, la junta de vigilancia y el revisor fiscal. EI Consejo de Administracion es el
encargado de elegir al Gerente de la Cooperativa. En el organigrama se puede observar lo dicho

anteriormente. (Ver ilustracion 1).
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e Descripcion y especificacion de cargos:
La Cooperativa cuenta con un manual en donde se definen las funciones y en donde se
especifica las labores y actividades de cada de uno de los miembros de la cooperativa que

permiten ofrecer los diferentes servicios a los asociados.

El 90% de los empleados han sido contratados en los ultimos 4 afios, para funciones
administrativas, el tiempo del empleado con menor antigiiedad es 2 afios y el de mayor

antigiedad es de 11 afios.

e Gerente:

Funcion Principal: EI Gerente de la Cooperativa es el encargado de planear, organizar, dirigir
y controlar todas las actividades emanadas por la Asamblea General. Es quien ejecuta los
acuerdos y las ordenes que asigna el Consejo de Administracion y es la persona encargada de

gue se cumplan los objetivos de la Cooperativa.

e Secretaria:

Funcion Principal: Responder y apoyar de manera eficaz a la Gerencia de la Cooperativa

proporcionando y manteniendo la informacién oportuna.
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e Asistente de convenios:

Funcion principal: Es la persona encargada de realizar todas las actividades referidas a los
convenios que se tienen en la Cooperativa, como ofrecer, afiliar, retirar a los Asociados, con el
fin de que este pueda disfrutar de los beneficios que se pueden adquirir con diferentes empresas

por medio esas alianzas.
e Asistente comercial:

Funcion principal: Es la persona encargada de supervisar el funcionamiento de las cafeterias
que funcionan en el campus Universitario y dirigir el personal que labora en las papelerias para
lograr el buen funcionamiento de las mismas. También esta encargada de contactar, ofrecer y

garantizar el cumplimiento de los servicios solicitados por la UPB para los diferentes eventos.
e Atencion al asociado:

Funcion principal: Es la persona encargada de atender y ofrecer el servicio de crédito a los
asociados de la Cooperativa asi como de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos

en el reglamento de crédito para realizar un estudio preliminar que luego sera verificado .
e Mensajero:

Funcion principal: Entregar y recoger documentos en diversos lugares de la Universidad y/o

ciudad necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa.
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e Contador:

Funcion principal: Ejecutar, revisar y controlar los movimientos contables de la Cooperativa

para que se cumplan los objetivos de la Cooperativa.

e Auxiliar de fotocopiado:

Funcion principal: Son las personas que se encuentran a cargo de las papelerias, atendiendo a
los estudiantes de la UPB y prestando el servicio de fotocopiado, dando cumplimiento a lo

establecido por la Universidad y la Cooperativa.
e Auxiliar de cartera:

Funcion principal: Se encarga de llevar el control de la cartera vencida, realiza la ndmina,
esto quiere decir, que pasa los descuentos a los asociados a las entidades que pertenezcan, ya sea
la UPB o0 a los outsourcing. Igualmente se encarga de revisar en la CIFIN la vida crediticia de los
asociados y de realizar los recibos de paz y salvo de los créditos, y de reportar a los que deban

mas de dos cuotas.

e Tesoreria:

Funcion principal: Es la encargada de recibir las cuotas, en donde monta los débitos de cada
mes, igualmente revisa los creditos y realiza los cheques de los desembolsos, se encarga de
firmar dichos cheques haciendo los pagos de los convenios que se tengan y demas gastos de la

Cooperativa.
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realizar, lo cual permite que la organizacion se considere una fortaleza para la Cooperativa.
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8.3.2.3 Direccion.

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion. %

La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
consecuencia, la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la influencia
para activar y motivar a las personas para alcanzar los objetivos empresariales.*

En la Cooperativa la direccion en general estd a cargo de la Gerencia, ya que es de donde los
empleados dependen para desempefiarse en sus labores y es la encargada de gestionar todas las
actividades acordadas por el Consejo de Administracion. Como parte del apoyo a las actividades
que realiza la Gerencia se encuentran los comités que permiten que la direccion sea mas
eficiente.

Debido a lo dicho anteriormente la direccion se considera como una fortaleza para Coomeb

Ltda.

2 VELEZ, Diego. “Planear, organizar, dirigir y controlar”. [6 de septiembre, 2012]
24 SAN, Luis Fernando. “Temas de Administracién de empresas”. [Marzo, 2008]
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8.3.2.4 Control.

El control representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio empresarial
para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado, lo organizado y dirigido; de
modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para corregir los
desvios.”

La Gerencia es la encargada de controlar y vigilar que se cumpla con lo planeado y que cada

persona responda segun sus labores.

e Control Financiero:

La Gerencia es la encargada de realizar el control financiero de las actividades e informar al
Consejo de Administracion sobre el mismo para que se tomen decisiones.

e Control Administrativo:

El 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de las labores de cada uno de los
empleados, es la Gerencia, quien se encarga de supervisar que se realiza la operacién de manera
adecuada logrando asi brindar un buen servicio. Este mismo se encarga de rendirle cuentas al
Consejo de Administracion sobre dichas actividades, necesidades y mejoras que se identifiquen.
e Control Fiscal:

La revisoria Fiscal es quien supervisa, controla y se cerciora que se esté cumpliendo con las
normativas y que no se presenten irregularidades y excesos de gastos. Igualmente el revisor

fiscal se encarga de controlar y supervisar que se esté llevando se manera adecuada la

2 SAN, Luis Fernando. “Temas de administracion de empresas”. [Marzo, 2008]
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contabilidad de la Cooperativa y de informar a los asociados sobre las irregularidades que se

presenten y esta en la capacidad de denunciar ante la DIAN, la Superintendencia de Economia

Solidaria y cualquier organismo, en caso de ser necesario.

8.3.3 Auditoria de mercados.

El estudio de mercado es una herramienta que permite recopilar, procesar y analizar
informacion sobre un mercado. Sirve para conocer cuales son las necesidades reales, identificar
quiénes son los clientes, cuéles son los factores que motivan la compra, quiénes son los
competidores, cuales son las barreras para poder entrar en dicho mercado, cuales son los mejores
canales para la distribucion del producto, etc. En suma, nos indica las claves para tener éxito en

un mercado.

La auditoria de mercado analiza cada uno de los aspectos del estudio de mercado y los

clasifica como una oportunidad o una amenaza. %

8.3.3.1 Analisis de los clientes.

Lo que se pretende en esta etapa es identificar las principales inconformidades de los clientes
con los servicios gque se ofrecen, analizando por medio de encuestas la percepcion de los clientes
y las determinando estrategias que permitan realizar una mejora.

En COOMEB se consideran clientes a los asociados, pues son los que finalmente adquieren
los servicios que presta la Cooperativa, dentro de los asociados se encuentran: empleados de la

Cooperativa, docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana, familiares de asociados y

2 SANDOVAL, Paulina. “Guia del estudio de mercados para la evaluacién de proyectos”. [Diciembre, 2002]
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egresados. Sin embargo, existen también compradores en las cafeterias y papelerias que son

principalmente estudiantes y docentes de la UPB seccional Bucaramanga.

Para el afo 2014 se realiz6 una encuesta a los principales clientes de la Cooperativa, con una
poblacion de 546 asociados que se encontraban en este afio y de los cuales respondieron la
encuesta 422 (VER ANEXOS B Y C). Se realiz6 un analisis de dichas encuestas y que se vera a

continuacion:
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TIEMPO DE AFILIACION

®m Menosdeun &io

® Masdeun afio pero menos
de cinco

® Masdecinco aios

Gréfica 1. Tiempo de afiliacion.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuestas realizadas a los asociados.

En la gréfica 1. Se puede reflejar que la mayoria de los asociados que pertenecen a la
Cooperativa, estan afiliados hace mas de un afio y que un gran porcentaje lleva mas de cinco
afios en la Cooperativa, lo que refleja para la Cooperativa una fortaleza de fidelidad de los

clientes, que después de su ingreso siguen siendo asociados en la Cooperativa.

ESTRATO ASOCIADOS

mEstrato 1
m Estrato 2
m Estrato 3
w Estrato 4
m Estrato 5
m Estrato 6

Gréfica 2. Estrato de los asociados.
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Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuestas realizadas a los asociados.

En la gréfica 2. Se puede identificar que la mayoria de los asociados pertenecen a los estratos
2y 3, por lo que Coomeb se tiene que enfocar muchos en actividades y servicios que sean

asequibles para ellos.

VIVIENDA

= Propia
® Arrendada
u Compartida

Familiar

Grafica 3. Vivienda asociados.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuestas realizadas a los asociados.

En la gréfica 3. Se muestra que la mayoria de los asociados cuentan con casa propia, lo que se
considera como una fortaleza para la Cooperativa, ya que esto significaria que tienen més

solvencia para cubrir y responderle a la Cooperativa.

M
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SALARIO

m De 1 amenosde 2 SMMLV

m De 2 amenos de 4 SMMLV

m De 4 amenosde 6 SMMLV
Masde 6 SMMLV

Grafica 4. Salario de los asociados.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuestas realizadas  a los
asociados.

Mas de la mitad de los asociados ganan de 1 a menos de 2 salarios minimos, lo cual permite a
la Cooperativa identificar servicios que estén al alcance de todos los asociados y poder brindar

servicios asequibles a todos sus asociados como se muestra en la grafica 4.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados.

En la grafica 5. Se puede evidenciar que las razones principales por las que los asociados
decidieron formar parte de la Cooperativa, son el ahorro, por los créditos que presta Coomeb y
por los convenios que se ofrecen con otras empresas, lo cual representa una fortaleza para la

cooperativa ya gque son los servicios mas fuertes.

B
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RAZONES PARA SER ASOCIADO

= Ahorro

m Créditos

m Sentido de pertenencia
u Beneficios

m Servicios

m Por ser parte de laUPB
g 1a% | 5% m Convenios

m Otro

Grafica 5. Razones para ser asociado.

éLe gustaria capacitarse para pertenecer
a algiin érgano de administracién y/o
control de la Cooperativa?

m S|
mNO

Gréfica 6. Pertenencia organismos de administracion.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados.
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éA cudl 6rgano de administraciény/o control
de la Cooperativa desearia pertenecer?

®m Junta de
Vigilancia

B Consejc{ Entrada ¢
Administracion

m Comités

v ‘ Ninguno

Grafica 7. Organos de control.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

Se puede evidenciar en las graficas 6 y 7, que la mayoria de los asociados tienen poco interés
por formar parte de los organismos de control, lo que entra a ser parte de una debilidad por parte

de los asociados, y se debe reforzar su sentido de pertenencia por la empresa.

B Universidad
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éCual cree que deberia ser la
prioridad de la Cooperativa en los
préoximos ainos?

Gréfica 8. Prioridad de Coomeb a 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados.

Para los asociados la prioridad de la Cooperativa debe ser crecer en servicios, ofrecer mejor
calidad de vida a los asociados y fortalecerse econGmicamente, como se muestra en la grafica 8.
Esto permitira a la empresa crear estrategias que permitan mejorar la calidad y la cantidad de los

servicios.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m INGRESOS  » RETIROS

.. %Gréﬁca 9. Ingresos vs retiros.
& Bolivar



82

COOMEB

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

Se evidencia el aumento de retiros y la disminucion de ingresos en el ultimo afio en la
Cooperativa lo cual es una debilidad y un tema importante a tratar en la Cooperativa, ya que la

idea es atraer a mas personas a que se asocien y mantener a los que ya estan.

8.3.3.2 Alianzas estratégicas.

En el caso de la Cooperativa las alianzas estratégicas son mas comunmente conocidas por los
asociados como convenios, los cuales permiten al asociado tener descuentos en servicios y
garantias mas extendidas, como se ha mencionado anteriormente Coomeb cuenta con convenios
con agencias de viajes, servicios funebres, aseguradoras, pticas, servicios médicos, telefonia

entre otros.

é¢Ha utilizado los convenios?

m Si
mNO

Gréfica 10. Uso de convenios.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados
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Como se refleja en la gréafica 10. El servicio de convenios no ha sido muy usado por los

asociados lo que presenta una debilidad en este servicio que hay que potencializar.

8.3.3.3 Venta de Servicios.

Para poder realizar las ventas de los servicios que se ofrecen en una empresa se requieren de
ciertas actividades que permita llamar la atencion de posibles usuarios. La publicidad y
promocion resulta ser una de las mejores estrategias de ventas en el mercado. En el caso de la
Cooperativa se debe atraer asociados, quienes son los principales clientes.

¢Ha utilizado el serviciode ¢Ha realizado actividades
préstamo? socioculturales?

msi =Sl

= NO mNO

Grafica 12. Actividades socioculturales.

Gréfica 11. Uso de Servicio de Crédito.

M
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Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

Se evidencia que la mayoria de los asociados ha acudido a la Cooperativa para recibir el servicio
de credito, el cual es uno de los servicios mas solidos de la misma, igualmente han participado de
las actividades socioculturales se considera una fortaleza para la Cooperativa ya que esta
satisfaciendo las necesidades de la mayoria de los asociados, la cual también se piensa reforzar

para que mas adelante sean mas quienes lleguen a obtener los servicios.

¢Ha realizado capacitaciones ¢ Ha recibido auxiliosenla
en Coomeb? Cooperativa?

m St mSi

mNO m NO

Gréfica 14. Capacitaciones. Gréfica 13. Auxilios.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

Como se evidencia en las gréaficas la mayoria de los asociados no han usado los servicios
convenios, auxilios y capacitaciones que ofrece la Cooperativa, lo cual se muestra como una
debilidad, ya que muchas veces los asociados no conocen que tipos de convenios, auxilios o
capacitaciones, se ofrecen, y por ende no se acercan a la Cooperativa para adquirirlos, es aqui
donde la Coomeb tiene que incursionar para dar a conocer los servicios que ofrece y los

beneficios, por medio de publicidad y promocionando los servicios y sobre todo los beneficios

& Bolivariana
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que pueden obtener los asociados por medio de la Cooperativa y que esto permita atraer

igualmente mas interesados en ser parte de la Cooperativa.

8.3.3.4 Politica de precios.

Los precios de la Cooperativa se establecen teniendo en cuenta los costos de las mercancias,
siempre buscando tener precios asequibles y competitivos que permita que usen los servicios de
la Cooperativa, tanto en las tasas de los créditos como en los productos de las cafeterias y

papelerias.

Sin embargo, los precios que se manejan en las cafeterias y papelerias son los mismos para
los clientes internos, es decir, los asociados, como para los externos como por ejemplo

estudiantes de la UPB, docentes y administrativos que no pertenecen a la Cooperativa.

Durante el afio 2014, se realizaron unas encuestas de satisfaccion a los clientes de las
cafeterias y papelerias que se encuentran dentro de la UPB, en donde se identifico que los
precios estaban afectando que los clientes estuvieran satisfechos por lo cual en este afio se realiz6
un estudio comparativo con otras papelerias y cafeterias de otras universidades de la ciudad y se

acomodaron los precios como se muestra en la siguiente tabla:

. universidad
" Pontificia
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Tabla 6.
Precios de papelerias (Miles de pesos).
PRODUCTO HOJARASCA  CAOQOS (UIS) RAYONES CECOPI COOMEB
(UI1S) (Piedecuesta)
BIC cristal 700 500 500 500 400
Lapiz Mongol 700 600 600 600 500
Cuaderno 1.200 1.000 1.000 850 900
100 hojas
Carpeta 400 400 500 400 300
Carpeta cartén 300 300 300 300 250
Block carta 2.500 2.000 1.850 2.000 3.000
Hoja examen 200 100 100 100 100
Hoja Milimetrada 200 100 100 100 100
Sobre de manila 300 200 200 250 200
Minas 1.300 1.200 1.400 1.300 1.300

Fuente: Informes Coomeb.

@l Universidad
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Desde $5.500

COOMEB
Tabla 7.
Precios de Cafeterias (Miles de pesos).
uIS
Almuerzos $6.000 con
sopa
$5.500 sin sopa

Gaseosa pequefia $1.200 (vaso)

Gaseosa 350 ml $1.500 (vaso)

Empanadas Desde $1.200
Hasta $1.700
Combos No hay

$1000

$1.500

$2.000

No hay

UDES

$6.000 con

sopa

$1.000

$1.500

$2.000

$2.200 con
limonada

PONTIFICIA

AHORA ANTES
$7.000 consopa  $8.000 con sopa
$6.500 sinsopa  $7.500 sin sopa

$1.000 $1.100

$1.400 $1.600

$1.900 $2.000

$2.600 $2.800

Fuente: Informes Coomeb.
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8.3.3.5 Otros servicios.

Se realiza un tipo de investigacion para poder analizar el entorno y los consumidores, permite
analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y las amenazas de la una organizacion. En el
caso de la Cooperativa se tienen dos tipos de mercado como se ha mencionado anteriormente los
cuales son los externos (usuarios cafeterias y papelerias) y los asociados, que serian los clientes

internos, por lo que fue necesario evaluar a los usuarios de los demas servicios.

Se realizaron encuestas a los dos tipos de clientes, para los usuarios de cafeterias y papelerias,
se tomo una muestra de 50 personas que consuman en cada una de las cafeterias (9) y que sean
usuarios en cada una de las papelerias (3), es decir que en total se realizaron 600 encuestas (VER
ANEXO E). A los asociados se les realizd a 422 asociados como se vera en las siguientes

graficas:

m Facilidad de prestamos.

MEJORAS PARA LA COOPERATIVA _ . .\ i de socios

= Realizar mas actividades.
awuxilios educatvos

m nada

m convenios

m tasasdeinteresde loscreditos

m Capacitacion

B Flexibilidad de horariosde
capacitaciones.

® ampliar servicios.

m descuentos cafeterias para os
asociados.

m planesdevivienda

® Pubiicidad y promocion

Otra sede

trato

otros

Gréfica 15. Mejoras para la Cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados
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En la grafica 15. Se les pregunté a los asociados cuales pueden ser las posibles mejoras de la
Cooperativa, esto como resultado resulta ser una fortaleza para Coomeb, ya que la mayoria de
los asociados dijeron que “Nada” que se encuentra muy bien como esta. Sin embargo, lo segundo
maés significativo para los asociados son la falta de actividades ludicas, que la Cooperativa solia

ser lo cual se puede fortalecer buscando estrategias que permitan ser mas asertivos.

CAPACITACION

m Tecnologia :Area del

m Manualidades

m Artesy ofcios
Finanzas personales

m Crecimiento personal

m Otro

m todos

B otros

Grafica 16. Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

Ha sido del interés de Coomeb saber en qué area le gustaria capacitar a los asociados, lo cual
se puede tomar como una estrategia que permita ofrecer mas beneficios a los asociados, en la
grafica 16. Se puede ver que tecnologia es el mas llamativo para los asociados, y esto es debido

al auge que tiene ésta area hoy en dia.

ey

& Bolivariana
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Con respecto a las cafeterias se evaluaron los siguientes factores:

Tabla 8.
Factores evaluados en cafeterias.

Atencion del personal
Presentacion del personal
Calidad de fotocopias
Servicio de impresion
Precio de articulos
Variedad de articulos
Limpieza de instalaciones
Horario de atencion
Tiempo de espera para ser atendido

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los resultados de las encuestas, se encuentran como debilidades principales para
cada una de las 9 cafeterias los siguientes factores:

(VER ANEXO D y E).

El precio es una de las variables que mas se repite en cada una de las cafeterias como
debilidad pues se evaltan entre 1 y 3. Las otras dos debilidades més significativas que se
encontraron como resultado de la evaluacion de los clientes fueron la variedad de los productos y
la limpieza de las instalaciones, estos factores son los que la Cooperativa debe considerar para

convertirlos en fortaleza.

Universidad
Pontificia
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Con respecto a las papelerias se evalud el servicio de las 3 papelerias en donde se preguntaron

acerca de los siguientes.

Tabla 9.
Factores evaluados papelerias.

Atencion del personal
Presentacion del personal
Calidad de fotocopias
Servicio de impresion
Precio de articulos
Variedad de articulos
Limpieza de instalaciones
Horario de atencion
Tiempo de espera para ser atendido

Fuente: Elaboracidn propia.

Se analizaron cada uno de los factores en las tres papelerias en donde se hall6 las siguientes

debilidades (VER ANEXO FY G):

Entre las principales debilidades de las papelerias se encuentra al igual que en las cafeterias
los precios de algunos articulos, en especial el de las fotocopias, otro de los factores que no fue
bien calificado, fue el tiempo de espera para ser atendido, lo cual hace que los clientes se sientan
inconformes a la hora de requerir alguno de los articulos que se ofrecen en las papelerias de la

Universidad.

Universidad
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8.3.4 Auditoria del servicio.

El servicio al cliente se ha convertido en uno de los factores mas importantes para retener
clientes y para lograr su fidelizacién. La auditoria del servicio al cliente analiza y evalla la

experiencia y la satisfaccion de los clientes?’.
8.3.4.1 Recursos Fisicos.

La Cooperativa esta ubicada dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana como se ha
mencionado anteriormente, en el primer piso del edificio D. La oficina esta dividida en modulos
y puestos de trabajo divididos que permiten el ingreso de personas de manera adecuada. Ya que

la mayoria de los asociados pertenecen a la UPB, lo cual es una fortaleza para la Cooperativa.

8.3.4.2 Labor Social.

La labor social de Coomeb en contribuir de forma solidaria y con sentido de cooperativismo
a la calidad de vida de cada uno de sus asociados. Por medio de los comités de educacion,

recreacion, solidaridad y crédito, la Cooperativa satisface las necesidades de sus asociados.

éLos Servicios que ofrece la Cooperativa
se ajustan a sus necesidades ?

m Excelente
o Muy buenc
w Bueno

Regular

Grafica 17. Servicios de la Cooperativa.

%’ Disponible en: http://www.mktsynergy.com/auditoriacliente.html
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Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

¢La informacidn ofrecida en el momento
de una asesoria o tramite es clara, facil de
comprendery adecuada?

B Excelente
= Muy bueno
m Bueno

= Regular

B Maio

Gréfica 18. Asesoria.

¢El tiempo de respuesta a sus solicitudes de
crédito u otros tramites o transacciones es
adecuado?

m Excelente [:
= Muy bueno

m Bueno

= Regular

= Maio

Gréfica 19. Tiempo de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados
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m Excelente
= Muy buenc
m Bueno

= Regular

m Malo

Gréfica 20. Logistica de la Cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados

¢El horario de atencion en la oficina es
comodo para los diferentes tramites que se
debenrealizar?

m Excelente
u Muy bueno
m Bueno

© Regular

= Malo

Grafica 21. Horario de atencion.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados
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¢Como califica la asesoria telefonica que le
brindan en la Cooperativa, sobre los
productos, serviciosy beneficios?

m Excelente
= Muy bueno
wm Bueno

= Regular

= Malo

Grafica 22. Asesoria telefonica.

Fuente: Elaboracién propia, informacion suministrada de encuentas asociados

¢Cual es el nivel de satisfaccion respectoa las
tasas y tarifas que maneja la Cooperativa frente al
mercado?

m Excelente
m Muy bueno
m Bueno

w Regular

m Malo

Gréfica 23. Tasas y tarifas.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas asociados
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éComo califica los beneficios que le
brinda la Cooperativa por ser
asociado(a)?

m Excelente
= Muy bueno
= Bueno

= Regular

= Malo

Grafica 24. Beneficios que brinda la Cooperativa.

En las gréaficas anteriores, se puede observar que el servicio en general representa una
fortaleza para la cooperativa ya que se ve que la mayoria de asociados consideran cada uno de

los servicios excelentes.

8.3.4.3 Inversion social.
Figura 1. Inversion social 2010-2014

$180.000

$160.000

$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000 .
$-

2010 2011 2012 2013 2014
u INVERSION SOCIAL EXCEDENTES

Fuente: Informe de Gestién 2014 Coomeb.
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Como se ve reflejado en la grafica anterior, la cooperativa ha invertido una gran suma de

dinero en labor social, que se ve reflejado en paseos, eventos e inversiones que benefician a la

cooperativa y su recalcan sus valores.

8.3.5 Auditoria del talento humano.

Uno de los recursos mas importantes para la prestacion del servicio de la Cooperativa, son sus
empleados, ya que estos son quienes permiten que se realice la operacion con éxito, por ende
tener a los empleados satisfechos y con un buen ambiente laboral es muy importante para la

empresa y permite que estos mismos se desempefien en sus labores con eficacia y eficiencia.

Para la Cooperativa es importante conocer la opinion de sus empleados y los aporte que
puedan dar y sirva para la plantear estrategias, ya que son ellos quienes mas conocen la situacion

de la empresa y su operacion.
8.3.5.1 Seleccion del personal.

El proceso de seleccidn consta de pasos especificos que se siguen para decidir cual solicitante
cubrira el puesto vacante. Aunque el nimero de pasos que siguen diversas organizaciones varia,
practicamente todas las compafias modernas proceden a un proceso de seleccion. La funcion
del administrador de recursos humanos consiste en ayudar a la organizacion a identificar al
candidato que mejor se adecue a las necesidades especificas del puesto y a las necesidades

generales de la organizacion.?®

28 Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml#ixzz3bBDE1AzL
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En la Coomeb el proceso de seleccidn se realiza desde la gerencia, se publica el anuncio del
cargo solicitado en paginas de empleo para que se accesible a todo el publico, seguido de esto se
Ilama a las personas que cuenten con el perfil para el cargo y se les cita para una entrevista con la
Gerencia. Después de la entrevista la Gerencia toma la decision de contratar a la persona

adecuada para el cargo.

En cuanto al proceso de induccidn y capacitacion de ingreso, no se tiene algo estipulado para
la explicacién del cargo de la persona que se va a desempefiar. Se realizé una encuesta a los 14
empleados de la Cooperativa con el fin de identificar si esto se habia convertido en una debilidad

para Coomeb (VER ANEXO A).

éConsidera que recibio la
enelingresoalaC

Gréfica 25. Induccidn.

Fuente: Elaboracién propia, informacion suministrada de encuentas a empleados
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A pesar de no tener estructurado el proceso de induccion, esto no ha sido un impedimento

para que los empleados pueden desempefiarse en sus labores y no se les brinde una buena
asesoria como se ve en la grafica anterior, sin embargo se va a considerar como una debilidad de

la compafiia, ya que los comentarios en las encuestas apuntan a que se podria hacer mejor.

8.3.5.2 Perfil del personal.

El perfil de cada uno de los cargos es conocido por la Gerencia quien es la que finalmente
toma la decisidon. Cada uno de estos esta documentado en el manual de funciones de la
Cooperativa en donde se especifican las funciones de cada uno de los puestos de trabajo que
existen en la Cooperativa, por ende también permite a la Gerencia identificar el perfil de la
persona que se debe desemperfiar en estas labores. Este item se considera como una fortaleza para

la Cooperativa.
8.3.5.3 Ambiente Laboral.

Siempre se ha dicho que el ambiente laboral es la clave del éxito que se logra en las empresas,
ya que al mantener un buen ambiente permite que los empleados se desempefien de manera

mucho eficaz y eficiente.
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AMBIENTE LABORAL

m EXCELENTE

= BUENO

m REGULAR
MALO

Gréfica 26. Ambiente Laboral.
Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas empleados

Como se muestra en la Gréafica anterior que se obtuvo como resultado de la encuesta antes
mencionada, el ambiente de la Cooperativa es muy bueno, ya que esta entre el rango excelente y
bueno, todas las personas comparten y son capaces de realizar una operacién en equipo y asi
lograr prestar la atencidn y el servicio necesario para los clientes. Es por esto que se considera

como una fortaleza para la Cooperativa.

8.3.5.4 Capacitacion.

La capacitacion es un proceso educativo que permite a los empleados formarse para
desempefiarse mejor en sus labores o mejorar en sus actitudes, enriqueciéndose asi de

conocimientos gue le sirven incluso para su vida personal.

M
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Gréfica 27. Actividades extras.

éHa realizado alguna actividad que permita
mejorar en el desempefio de sus labores?

u sl
mNO

La mayoria de los empleados no ha realizado ninguna actividad extra para mejorar en
su desemperio laboral, tanto por su propia cuenta como ofrecido por la Cooperativa, por lo que se

considera como una debilidad para Coomeb.
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CAPACITACIONES RETvCCs

cliente

m Manejo de
software

u Convivencia
laboral

u Microsoft excel
m Microsoft word
B Mecanografia
m Contabilidad

mOrtografa

13% 13%

m Primeros auxilios

mTeconologia e
informacion

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas empleados

En la grafica 28. Se refleja que los empleados consideran importante una capacitacion en

servicio al cliente.
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8.3.5.5 Herramientas de trabajo.

Para cada uno de los cargos es necesario contar con ciertos instrumentos de trabajo que

permitan desarrollar la operacion de manera exitosa y asi poder satisfacer a los clientes.

Gréfica 28. Herramientas de trabajo.

HERRAMIENTAS NECESARIAS

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuenta a empleados

En la Cooperativa la mayoria de los empleados cuentan con las herramientas necesarias para

realizar su labor, por lo cual se considera una fortaleza para Coomeb.

M
L. Bolivariana
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8.3.5.6 Salud Ocupacional. El tema de salud ocupacional se ha convertido en una

herramienta muy importante en las empresas, ya que permite velar por la seguridad y salud
laboral, permitiendo disminuir los riesgos de que ocurra un accidente o enfermedad laboral y asi
mejorar la calidad de vida de los trabajadores de todas las empresas. En Coomeb no se cuenta
con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, ya
se estd empezando a documentar el decreto 1443. A pesar de esto se considera como una
debilidad ya que el sistema debe estar documentado. Dentro del sistema se cuenta con dos
comités muy importantes los cuales son: el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y el Comité de convivencia laboral, en la Cooperativa ya se conformaron dichos
comités y se espera que se lleven a cabo con éxito, ya que la mayoria conoce su importancia,

como se refleja en las siguientes gréaficas.
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LTDA

COPASST

Grafica 30. COPASST.

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

= NO

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas empleados.

8.3.5.7 Satisfaccion del asociado.

Para la Cooperativa ha sido de gran importancia saber lo que perciben los empleados con
respecto al servicio que se les ofrece a sus asociados. La satisfaccion del asociado es una de las
cosas méas importantes, ya que son la razon de ser de la Cooperativa, poder satisfacer al madximo
a los asociados es la clave del éxito y permite que la misma llegue a tener reconocimiento y

posicionamiento.

M
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éConsidera que se debe evaluar la satisfaccion
del asociado?

uS!
mNO

Grafica 32. Satistaccion del asociado:

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas a empleados

éQue otros servicios considera que se deberian
ofrecer?

W Fortakecer los queya
estén

® Ninguno

m No sabe/No responde

Gréfica 33. Servicios adicionales.

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de encuentas empleados
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8.3.6 Auditoria financiera.

Esta auditoria es de gran importancia para la empresa, ya que permite analizar la situacién
financiera de la misma, e identificar las principales debilidades y fortalezas en ésta area, para asi

poder plantear estrategias y mejorar continuamente.

Sin realizar un analisis financiero no es posible ver el estado actual de la empresa y por ende
no se pueden realizar estrategias para mejorar en el futuro, existe un gran nUmero y razones

financiera que permiten identificar las falencias y anticiparse ante el futuro.

Para el caso de la Cooperativa, se realizara un analisis a partir de los estados financieros
presentados y entregados a todos los asociados en la Asamblea General. El estado financiero esta

a corte de Diciembre 31 de 2014,
8.3.6.1 Conformacion del patrimonio.
El patrimonio de la Cooperativa sera variable e ilimitado, esta constituido por:

- Los aportes sociales individuales y los amortizados.
- Los fondos y reservas de carcter permanente

- Las donaciones o auxilios de caracter patrimonial.
- Las revalorizaciones y superavit patrimoniales.

- El Superévit por valorizaciones patrimoniales.
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Coomeb cuenta con recursos que le permiten desempefiarse en su gestion, y que a medida

que vaya creciendo en numero de asociados, o en inversion, podré hacer el crecer el valor de su

patrimonio, por lo que se considera como una fortaleza.

8.3.6.2 Recursos para inversion.

Segun los estatutos de la Cooperativa, si del ejercicio econdémico resultaren excedentes, éstos se

aplicaran asi:

Un 20% como minimo para crear o mantener una Reserva de Proteccion de Aportes Sociales.

Un 20% como minimo con destino al Fondo de Educacion.

Un 10% como minimo con destino al Fondo de Solidaridad.

El remanente podré aplicarse, segun lo determine la Asamblea General en la siguiente forma:

- Destinandolo a la revalorizacion de aportes, teniendo en cuenta las alteraciones en su valor
real, de acuerdo con el porcentaje anual que el Gobierno autorice.

- Destinandolo a la reserva revalorizacion de aportes.

$80.000 -
$60.301 $62.306 459 650

. $60.000 -| $51.255 $54.539
n $45.650
Ll
-
= $40.000 $31.814 $28.852
=
L $20000 -  $11.383
N
z |2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
O $(20.000) - ANO
S

$(60.000) - $(51.318)
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Fuente: Informe de Gestion 2014.

Como se ve en la Figura 2, el valor de excedentes aumento6 con respecto al afio anterior, lo
que se refleja como una fortaleza para la Cooperativa, ya que es un valor significativo, y casi

logrando duplicar el valor anterior.

8.3.6.3 Estados Financieros.

Para la informacidn de caracter financiero, la Cooperativa cuenta con un software en donde
se tiene toda la informacion y facilita la operacion, sin embargo el sistema no es muy robusto y
constantemente se tienen problemas para acceder al sistema, por lo cual se considera como una

debilidad.

Para realizar el analisis del &rea financiera de la Cooperativa se calcularon los principales
indicadores financieros, por medio del estado de resultados y el balance general, que se

encuentra entre un periodo comprendido desde el primero enero hasta 31 de diciembre de 2014,

- Analisis Horizontal:

Se realizd un analisis horizontal de los periodos 2013 y 2014, con el fin de identificar la
variacion absoluta y relativa sufrida por cada partida del estado financiero, o sea la variacion
representada en pesos y en porcentaje y asi ver su comportamiento en el tiempo (VER ANEXO

H).

. universidad
" Pontificia
& Bolivariana



110

COOMEB
En el estado de resultados se pudo evidenciar que los activos de la Cooperativa aumentan de

un afo a otro (2013 a 2014) en un 13%, ya que pasan de 2,312 a 2,616 millones de pesos. La
cartera es el activo principal de la cooperativa con una participacion del 92% del total de activo,
lo que muestra un comportamiento creciente al aumentar un 14% del afio 2013 al 2014, para un
valor de 142,5 millones.

Por el contrario las cuentas de propiedad planta y equipo con un 3% Yy las cuentas por cobrar
con 2%, representan un decrecimiento de un afio a otro en un 15% y 2% respectivamente, lo cual
se ajusta al objeto social de la Cooperativa y permite una estructura financiera del activo al
canalizar los recursos financieros como la cartera.

En cuanto a los pasivos se refleja un comportamiento decreciente al disminuir en un 6%
de un afio a otro, lo que contribuye a una mejor estructura financiera, permitiendo destinar
mayores a recursos a cartera de crédito. Las obligaciones financieras aumentaron en 74 millones,
lo que representa un aumento del 18% siendo este el principal pasivo de la cooperativa con 77%,
seguidas por la cuentas por pagar con el 12%.

El patrimonio se incrementa de un afio a otro de 343 millones lo que representa un 21%, la

cuenta de aportes es la que mas participacion tiene con el 90%.

- Razones financieras:
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Las razones financieras son indicadores utilizados para medir o cuantificar la realidad

econdmica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las
diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.?
- Razones de liquidez:

Razén Corriente: Activo corriente / Pasivo corriente:

1'263.173

392.822 3,22

Razon corriente (2013):

1289662 5 89
446.127

La razén corriente indica la liquidez de la Cooperativa, y como se puede observar en la
formula anterior la empresa tiene grado de liquidez, ya que por cada 1 peso tiene 3,22 pesos para
responder. Se incrementd de 2,89 que estaba en el 2013.

Razoén de capital de trabajo (2014): (Activo Corriente — Pasivo Corriente)
1°263.173 — 392.822 = 870.351
Razén de capital de trabajo (2013):

1°289.662 — 446.127= 843.535

Lo anterior corresponde al capital disponible que tiene la Cooperativa y que se encuentra en

movimiento, dado que este resultado es alto se puede concluir que los activos corrientes son

29 Disponible en: http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
|, Universidad
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suficientes para cubrir las necesidades a tiempo, siendo esto una fortaleza para la empresa.

Ademas aument6 con respecto al 2013 en 26.8 millones.

Se puede concluir que la Cooperativa se encuentra en la capacidad de responder y atender por
sus obligaciones a corto plazo.
Razones de endeudamiento:

Endeudamiento a Corto plazo(2014): (Pasivo corriente / Total de pasivo)

392822 _ .,
609.534
Endeudamiento a corto plazo (2013):
446.127
——=0,68
648.112

Endeudamiento a Largo Plazo (2014) : ( Pasivo no corriente/ Total pasivo)

216.712

609.534 ~ 0°
Endeudamiento a Largo plazo (2013):

201.985 ~ 03

648.112

La Cooperativa tiene el endeudamiento a corto plazo como mayor participacion con un 64% del
total del pasivo.

Nivel de endeudamiento (2014): (Pasivos totales / Activos totales)

609.534 _ .
2'616.799
Nivel de endeudamiento (2013):
648.112
——————— = 028
2/312.235
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El nivel de endeudamiento es del 23% lo que indica una disminucion con respecto al afio

pasado que era de 28%.

Razones de rentabilidad :
Margen de utilidad Neta (2014): (Utilidad Neta / Ventas netas) x 100

59.650

- — 0,
922742 x 100 = 6,46%
Margen de utilidad Neta (2013):

28.852
852.777

x 100 = 3,38%

Por cada $100 pesos que se vendio en el afio 2014, la Cooperativa recibi6 6,46 pesos de
ganancia.

Margen de Utilidad Bruta (2014): (Utilidad Bruta/ Ventas Netas) X 100

664.384 _

922942 77
Margen de Utilidad Bruta (2013):

625110 _ ..,

852.777 7"

. Margen de Utilidad Operacional (2014) : (Utilidad Operacional/Ventas Netas) x 100

Margen de utilidad Operacional (2013):

wa| /| niversidad
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19.115

i 0
852.777 2,24%

El margen de utilidad operacional aument6 de 2,24%  que se encontraba el afio pasado a

7,33%, lo cual es positivo para la Cooperativa.

4. Rentabilidad en relacion al capital(2014): (Utilidad Neta / Patrimonio)

59.65
2% _ 100 = 2.97%
2'007.265

Rentabilidad en relacion al capital (2013):

28.852

- — 0
Te6a1zz ¥ 100 =173%
Esto indica que la Cooperativa obtuvo 2,97% de rendimiento sobre su inversion de capital y

aumentd con respecto al afio anterior.

5. Rentabilidad de la inversion (2014): ( Utilidad Neta / Activo total bruto)

22350 2 100=8,7%
664.384
Rentabilidad de la inversion (2013):

28.852
625.110

x 100 = 4,61%
Esto refleja el porcentaje que gana la Cooperativa del 8,7% sobre su inversion en el afio 2014
y la eficacia para generar utilidades y que el aumento de un afio a otro ha sido significativo, por
|, Universidad
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lo que la cooperativa se encuentra en una estabilidad financiera que se considera una fortaleza

importante y significativa para la misma.
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8.3.3 Matriz de perfil de capacidad interna

La matriz de capacidad interna es una herramienta que permite analizar las debilidades y

fortalezas de una empresa con relacién a las oportunidades y amenazas que presenta el analisis

externo. Las fases de la matriz PCI, son administrativo, de mercadeo, servicio, talento humano y

financiero.

(@]

(@]

o

Para realizar la matriz se obtiene una serie de pasos:

Preparacion de la informacion preliminar

Identificar las debilidades y fortalezas de cada una de las areas de la empresa.

Priorizar los factores: Para cada uno de los factores se debe asignar un porcentaje entre O
hasta 1, siendo 0 de menos importancia y 1 muy importante. El factor que tenga el porcentaje
mas de importancia refleja la contribucion que le da al éxito de la compaiiia y viceversa. El
total de estas ponderaciones debe sumar 1.

Para cada una de las debilidades y fortalezas asignar una clasificacion entre 1y 4, de la
siguiente manera:

Si es una debilidad importante, considerando a las debilidades importantes que afecten
negativa y significativamente la operacion de la Cooperativa, se le da una ponderacion de 1.
Si es una debilidad menor, es decir, que afecta negativamente pero existe alguna forma en la
cual se pueda controlar, se le da una ponderacion de 2.

Si es una fortaleza menor, es decir que aporta a la Cooperativa de manera positiva pero se
puede mejorar aln mas, se le da una ponderacion de 3.

Si es una fortaleza muy importante se le da una ponderacion de 4.

B4 Bonicin
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o Multiplicar el factor de ponderacion por su clasificacion para establecer un resultado

ponderado sobre cada variable.

o Sumar los resultados y totalizar.

B Universidad
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8.3.3.1 Priorizacion de factores.

Tabla 10.

Ponderacion de factores. )
FACTORES PONDERACION

Auditoria Gerencial 20%

Auditoria de mercado 20%

Auditoria de servicio 20%

Auditoria de talento humano 20%

Auditoria financiera 20%
TOTAL 100%

Fuente: Reuniones con Gerencia.

La Cooperativa considera que las 5 areas en las que se realizd el analisis sobre impacto en la
operacion de la empresa, afectan de igual manera la estabilidad de la Cooperativa, por lo cual se

le da misma ponderacion a cada una.

8.3.3.2 Clasificacion de los factores.

wal | niversidad
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Tabla 11.

MPCI Area Gerencial.

119

AUDITORIA GERENCIAL 20%

Factores - Valoracion  Total o
indicadores Ponderacion Ponderacion Debilidad Descripcion
grupal Fortaleza
1 2 3 4
E/:ZE)Z?S'%Z La planeacion es algo
- 0,15 0,03 X 0,09 débil en la empresa ya
planeacion i
Desarrollo que no se realiza un
) 0,06 0,012 X 0,048 plan en concreto.
gerencial
Organizacion
Manual de 0,10 0,02 X 0,08
funciones -
Estructura Cargos especificos y
. 0,10 0,02 X 0,08 documentados.
Organizacional Estructura clara
Asignacion de 0,10 0,02 X 0,06
cargos
La Gerencia ejecuta y
Direccién 0,12 0,024 X 0,096 coordina las
actividades planeadas.
Control
Qontrql 0.15 0,03 X 012 Se realiza seguimiento
financiero adecuad y permanente
Contro! _ 0,10 0,02 X 008 por parte de los entes
Administrativo encargados.
Control fiscal 0,09 0,018 X 0,072
TOTAL 1 0,194 0,726

Fuente: Autor compafiia con Gerencia.
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Tabla 12.

MPCI Area de Mercados.

Factores
indicadores

Anélisis de los
clientes
Fidelidad
Servicios
Participacion
en organismos
de apoyo.

Ingresos vs
retiros

Alianzas
estratégicas
Convenios

Venta de
servicios
Créditos
Actividades
socioculturales
Capacitaciones

Auxilios

Otros
Servicios
Cafeterias
Papelerias

TOTAL

Ponderacién

0,075
0,075

0,075

0,075

0,05

0,35
0,05

0,05

0,05

0,07
0,07

1

AUDITORIA DE MERCADOS 20%

Ponderacioén
grupal

0,015
0,015

0,015

0,015

0,01

0,07
0,01

0,01

0,01

0,014

0,014
0,198

Fuente: Autor en compafiia de Gerencia.

. universidad
" Pontificia
& Bolivariana

Debilidad

1

Valoracioén

2

3

Fortaleza Total

4

X X

X

0,045
0,06

0,03

0,03

0,02

0,28
0,02

0,02

0,02

0,056

0,056
0,637

120

Descripcion

La mayoria de los
asociados llevan
entre 1y 5 afios.

La mayoria de los
asociados no se
interesan por
participar en los
organismos de
apoyo como lo son
los comités.

La mayoria de los
asociados no ha
usado el servicio de
convenios.

Todos los asociados
han adquirido
crédito y han
participado de las
actividades.

No se han realizado
muchas
capacitaciones en
Coomeb y falta dar
a conocer mas los
auxilios.

La Cooperativa
realiza encuestas a
los clientes de las
cafeterias y
papelerias.
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Tabla 13.
Auditoria de Area de Servicio.

AUDITORIA DE SERVICIO 20%

Factores Ponderacién  Ponderacion Valoracién Total

indicadores grupal Debilidad Fortaleza Descripeion
1 2 3 4
Recursos 0,10 0,02 X 0,03 g
isicos El servicio de
Labor 0,10 0,02 X 0,08 Coomeb es una
Somgl_ fortaleza para
Servicios 0,20 0,04 X 0,16 |3 Cooperativa
Asesoria 0,10 0,02 X 0,08 ya que cuenta
. con una planta
-erslgerzr;go de 0,10 0,02 X 0,06  adecuada para
. su prestar
Logistica 0,10 0,02 X 0,06 todos sus
Tarifas 0.10 0,02 X 006 Servicios,
Horario de adem'as @ |
atencion 0,10 0,02 X 0,08 a.:,ieesrc:]rrlz )(;;
Asesoria £ espet;? son
Telefénica avoran s para
0,10 0,02 X 0,08 sus clientes.
TOTAL 1 0,2 0,69

Fuente: Autor en compafiia Gerencia.

Tabla 14.
MPCI Talento Humano.
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Fuente: Autor en compafiia de Gerencia.
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AUDITORIA DE TALENTO HUMANO 20%

Factores
indicadores

Seleccion de
personal

Perfil del
personal

Ambiente
Laboral

Capacitacion
del personal

Herramientas
necesarias

Salud
Ocupacional

TOTAL

Ponderacion

0,20

0,20

0,20

0,10

0,20

0,20

Ponderacién
grupal

0,04

0,04

0,04

0,02

0,04

0,04

0,22

Valoracion
Debilidad Fortaleza
1 2 3 4

X

Total

0,12

0,16

0,16

0,06

0,16

0,12

0,84

Descripcion

Falta formalizar los
procesos de
reclusion.

Los empleados
trabajan en armonia 'y
tienen claras sus
funciones para la
operacion.

Ninguno de los
empleados se ha
capacitado para
mejorar su
desempefio.

Los empleados
cuentan con las
herramientas
necesarias para
realizar su labor de la
mejor manera.

Se debe implementar
el Sistema de
Seguridad y Salud en
el trabajo.
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Tabla 15.
MPCI Area Financiera.

AUDITORIA FINANCIERA 20%

Factores Ponderacién Ponderacion Valoracion Total Descripcion
indicadores grupal Debilidad  Fortaleza
1 2 3 4
Software La parte
Contable 0,10 0,02 X 0,04  financiera es
una fortaleza
Indicadores para de
de liquidez el 0,06 X 0,24 Coomeb ya
que se
encuentra lo
Indicadores solida 'y
de puede
endeudamien 0,30 0,06 X 024 responder por
to las deudas,
tiene
capacidad
para invertir y
un buen
margen de
Indicadores rentabilidad.
de 0,30 0.06 X 0,24 El software se
rentabilidad presenta
como
debilidad ya
que requiere
un sistema

mas robusto.
TOTAL 1 0,2 0,76

Fuente: Autor en compafiia de Gerencia.
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8.3.4 Anélisis de resultados.
En cada una de las areas se realizé una matriz de perfil de capacidad interna, en donde se les
dio una ponderacion a cada uno de los factores relevantes de cada area y una clasificacion

dependiendo del impacto que tienen sobre la estabilidad de la empresa.

Por medio de este analisis interno se obtuvo un puntaje de 3,653, lo que significa que la
empresa que al interior la empresa tiene una fortaleza muy alta, ya que el promedio ideal segin

el método es que sea mayor a 2,5.

Las debilidades que presentan la empresa, aunque son menores que las fortalezas, es muy
importante tratarlas, entre estas se observo, que la planeacion es una de las debilidades que mas
afectan en la estabilidad de la empresa por lo que la Cooperativa debe empezar a planear sus
actividades y asi hacer mas facil su operacion. Otra de las fallas que presenta la Cooperativa es
en la auditoria de mercados en los convenios y auxilios, que muchos de los asociados no le han
podido dar el uso a estos, asi mismo también se encuentra el software de la empresa, el cual se

presenta como un debilidad menor.
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Tabla 16.
MPCI General. ]
FACTORES PONDERACION GENERAL RESULTADO
INTERNOS
Auditoria 20% 0,726
Gerencial
Auditoria de 20% 0,637
Mercados
Auditorias del 20% 0,69
servicio
Auditoria de 20% 0,84
Talento Humano
Auditoria 20% 0,76
Financiera
TOTAL 100% 3,653

Fuente: Autor.

Se puede evidenciar que la Cooperativa se encuentra por encima del promedio segun el

método de matriz PCI, que es por encima de 2,5, con una ponderacién de 3,6 en la totalidad de

cada una de las areas.
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8.3.5 Anadlisis del ambiente externo.

En el analisis externo o del entorno se identifican acontecimientos o tendencias que suceden,
tiene como objetivo detectar las oportunidades que pueden convertirse en un beneficio para las

empresas, Yy las amenazas que pueden ser un peligro significativo para las mismas.

Los factores que pueden influir en el analisis externo son: el factor econémico, factor
politico-legal, factor tecnologico, y el factor social, ya que, son los mas relevantes que pueden
afectar positiva o negativamente la operacién de la empresa. El factor social es el que esta
asociado a los modelos culturales, creencias, actitudes etc. Es muy importante para la
Cooperativa poder analizar los factores que impidan realizar el trabajo de la mejor forma, por
esto se debe conocer de estos para actuar sobre ellos, creando estrategias que permitan

aprovechar las oportunidades y que permitan crear una barrera de entrada a las amenazas.

8.3.5.1 Factor social, cultural y demografico.

“La tarea que tienen hoy los ejecutivos de marketing se hace cada vez mas compleja, ya que

los patrones (estilo de vida, creencias, y valores sociales), estan cambiando mucho mas

rapidamente que antes”. 30

30 . . .
Blog, el entorno del marketing: el macroentorno. Disponible en:
https://fundamentodemercadotecniaO4.wordpress.com/el-entorno-del-marketing-el-macroentorno.
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Estos factores influyen en cuanto a como puedan afectar o beneficiar los movimientos de la

empresa, ya que esto genera un impacto entre sus asociados, empleados, proveedores y todas las

personas que hacen parte de la operacion de la Cooperativa.
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Fuente: Informe de Gestion 2014.

Actualmente la Cooperativa estd conformada por 532 asociados, como se ha mencionado

anteriormente, los cuales se clasifican de la forma como se evidencia en la figura 3.

Se puede observar que la mayoria de los asociados son empleados de la UPB, lo que permite

acercarse a la Cooperativa con mucha facilidad.

8.3.5.1.1 indice de desempleo.

Las tasas de empleo y desempleo son indicadores de las personas que tienen un trabajo, y se

mantienen ocupadas Y las personas que carecen de empleo.
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Para que exista el desempleo se necesita de una persona que desee trabajar, las causas de

desempleo pueden ser multiples. La tasa de desempleo y de trabajo se encuentra entre los datos

més minuciosos y mas amplios de un pais.*

La encuesta divide a la poblacion de 16 afios o més afios en cuatro grupos™:

Ocupados: Son las personas que estan realizando trabajo remunerado, asi como las que tienen
empleo pero estan ausentes por enfermedad, huelgas o vacaciones.

Desempleados: Son las personas que no estan ocupadas, pero que han buscado trabajo
activamente o estan esperando volver a trabajar.

Inactivos: Esta categoria comprende el porcentaje de la poblacién adulta que esta estudiando,
realiza tareas domésticas, esta jubilada, esta demasiado enferma para trabajar o simplemente no
estd buscando trabajo.

Poblacion activa: Comprende las personas que estan ocupadas y las desempleadas.

Actualmente el desempleo es una de las preocupaciones mas grandes que hay en la sociedad
colombiana, ya que las personas que se encuentran en desempleo se ven ligadas a pasar

situaciones dificiles debido a la falta de ingresos necesarios para sostenerse a si mismo.

*LOIT, XIII CIET sobre PEA, Ocupados, Desocupados y Subocupados, octubre de 1982, Ginebra.

327
Idem.
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Actualmente la tasa de desempleo nacional es de 9,5%, a abril del 2015 hubo 22,1 millones

de personas ocupadas y las 3 ciudades con menor desempleo son Bucaramanga y su area
metropolitana (8,5%), Monteria (7.3%) y Bogota DC (8.6%). * EI desempleo es uno de los
problemas mas significativos para el desarrollo de la economia colombiana, puesto que no hay

suficientes organizaciones que generen crecimiento y empleo.

Una de las principales causas de que exista 0 que se genere desempleo, es el nivel de
educacion, en comparacion a otros paises latinoamericanos Colombia ha venido atrasandose en
materia de educacién y gran parte del atraso educativo es producto de la inestabilidad

macroecondmico de las Gltimas décadas. >

Desde 1968 empezaron a desarrollarse las cooperativas en el departamento de Santander,
siendo uno de los departamentos en Colombia con mas presencia de cooperativas, con un total de

328% empresas del sector.

Hoy en dia se tienen 6 millones de colombianos afiliados de manera directa al sector de la
economia que esta compuesta por 8500 cooperativas, 2000 fondos de empleados y por 300

asociaciones mutuales®®.

** DANE. Boletin técnico, [29 de mayo 2015] Disponible en:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_abr_15.pdf
34 4 . P .
Desempleo, el motor de la pobreza y la desigualdad”. Disponible:

http://www.techo.org/colombia/opina/desempleo-el-motor-de-la-pobreza-y-la-desigualdad

* El universal. “Cooperativismo: otro factor de desarrollo en Colombia”. [Febrero del 2012]
36 ¢
Idem.
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Con ingresos de 15.200 millones de ddlares anuales, las cooperativas se convierten en una

ficha clave para la economia nacional, representando el 4.9% del PIB nacional y generando

acerca de 512mil empleos formales. ¥’

El cooperativismo se ha convertido en una nueva locomotora econémica del pais en la cual se
habla de una economia para todos, “un pais de copropietarios, donde se genera patrimonio para
millones de personas de una forma incluyente, desde donde se genera riqueza de una forma

colectiva y se reparte de una manera colectiva” *

Para el 2014, Santander presento una tasa de desempleo baja siendo el tercer departamento
con menos desempleados. Asi mismo Segun los datos oficiales, el total de personas que laboré

durante 2014 en Santander represento el 5% del total del empleo del pais.

Esto se convierte en una oportunidad para la compariia ya que el desempleo ha ido
disminuyendo en el departamento, por lo cual la Cooperativa puede empezar a pensar en
expandir su mercado, al publico en general, que tengan la capacidad adquisitiva de poder
contribuir y asociarse a Coomeb Ltda. Generando mayores ingresos para la empresa que

ayudaran a consolidarse como una entidad reconocida a nivel regional.

%7 portafolio. “Cooperativas un impulso econdmico y social al pais”. [Octubre de 2014]. Disponible en:
http://www.portafolio.co/negocios/cooperativas-colombia-impulso-economico-social
38 Coonfecop. Entrevista a Diego Sandoval, presidente ejecutivo. [Octubre de 2014]
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8.3.5.1.2 Habito de ahorro.

> Deposita con
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llustracion 6. Habito de ahorro en Colombia.

A diciembre del 2014, las estadisticas en cuanto al ahorro arrojan un resultado que existe de
las personas en Colombia, de las cuales el 39% no ahorran y de la mayoria de los que si lo
hacen, el 37 por ciento mantiene el ahorro en su casa, por ejemplo en alcancias, de acuerdo con

un informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

El 25% de los consultados llevan sus ahorros al sistema financiero, que depositan, entre otros,
en cuentas o en depdsitos a término, pero en la practica aln existen grandes limitaciones para
planear el uso de sus recursos y para utilizar las alternativas de ahorro y crédito que ofrecen las

entidades financieras.*

* [dem.
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Esto representa una amenaza para las cooperativas, ya que las personas no tienen en su
mente afiliarse a entidades como estas por motivos de ahorro, porque prefieren mantener el
dinero en la casa, en sus alcancias, y esta es una de las principales fuente de ingresos de la
Cooperativa, por lo que se tiene que generar confianza para que las personas empiecen a grabarse

en sus memorias el habito del ahorro y los beneficios e realizarlo a través de una Cooperativa.

8.3.5.2 Factor Econémico.

La actividad econdmica afecta directamente a todas las empresas del pais, dependiendo del
sector donde se encuentren ubicadas, al igual que el grado de desarrollo econémico del lugar, no
es lo mismo tener una empresa ubicada en un pais o en una regién con mayor desarrollo

economico a una donde éste sea bajo.*
8.3.5.2.1 Politicas crediticias.

Durante el cuarto trimestre del afio 2014, los intermediarios financieros previnieron un
aumento de la demanda de créditos en todas las modalidades. El andlisis de la demanda en el
caso de las cooperativas los resultados difieren del resto de entidades, puesto que la demanda por

préstamos comerciales y microcréditos registrd un balance de cero, en tanto que las solicitudes

40 ;. . . . .
Factores econdmicos en las empresas. Disponible en: http://www.gestion.org/economia-
empresa/3359/factores-economicos-en-la-empresa/
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por préstamos de vivienda exhibieron un aumento, en comparacién con lo registrado tres meses

atras, mientras que las de consumo se mantuvieron estables.

El mayor obstaculo que impide que se otorgue un volumen alto de crédito, segun los

intermediarios financieros, se considera que es la capacidad de pago de los solicitantes. *?

El mercado laboral es algo que ha ido mejorando a través de estos ultimos afios y que para el
afio 2015 pretende continuar de la misma manera, asi el desempleo podria rondar el 8,5%, lo cual

se traduce en una mejora en el gasto de las familias.

Es justamente el consumo privado lo que, a juicio de los analistas, seguiria impulsando la
economia, pues la confianza de los consumidores ha mejorado y, segun el indice Genworth
realizado por Ipsos Morie, el 76% de los colombianos es optimista sobre su situacion

financiera.*®

Entre febrero y marzo de 2015 los Establecimientos de Crédito (EC) registraron un
incremento en los activos de $6.87b, explicado en su mayor parte por el incremento en las
inversiones y en la expansion de la cartera de créditos. En particular, el nivel de las inversiones
aumento principalmente en titulos de tesoreria (TES) y en instrumentos de renta variable de
emisores nacionales. A su vez, el saldo total de la cartera, incluyendo al Fondo Nacional del

Ahorro (FNA), se ubico en $344.99b, equivalente a una variacion real anual de 11.95%. Este

41CASTANO, LIZARAZO, GOMEZ, SEGOVIA. Reporte de la situacién de crédito en Colombia. [Diciembre de 2014].
Castafio et al.
42 ¢
Idem.
** PORTAFOLIO, Gobierno y analistas moderan proyeccién econémica del 2015. [Noviembre 14 de 2014]
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crecimiento fue acompafiado por un adecuado indicador de calidad de la cartera de 3.06%,

reflejando una baja proporcién de cartera en mora frente a la cartera total.**

Debido a la mejora que se ha presentado en la situacion de los colombianos esta variable se

presenta como una oportunidad para la Cooperativa.

8.3.5.2.2 Tasas de interés.

Las tasas de interés se convierten en una preocupacion para los colombianos, ya que
dependiendo que tan alta sea ésta, terminan pagando un porcentaje mas de la plata que se
requeria inicialmente, es por esto que el aumento o la disminucion en las tasas de interés de una
entidad a otra, permite atraer mas cantidad de personas para adquirir diferentes modalidades de

crédito.

Segun Corficolombiana, el Banco de la Republica mantendra su tasa de interées en 4,5 % a lo
largo del 2015. Aungue no descarta recortes a niveles de 4 % si la caida de los precios del

petréleo se profundiza y si las perspectivas fiscales para el 2016 se complican mas. *°

La superintendencia certifica el Interés Bancario Corriente efectivo anual para la modalidad

de crédito de consumo y ordinario en 19.37%. *°

4 Superintendencia Financiera de Colombia. Informe de Sistema financiero Colombiano. [Marzo de 2015]

> PORTAFOLIO, Recrudecimiento. [Febrero 1 de 2015]

a6 Superintendencia Financiera de Colombia. certificacidn del interés bancario corriente para la modalidad de crédito de
consumo y ordinario. [Marzo de 2015].
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Las tasas de crédito varian también segin su modalidad que no sobre pasan el 1,1% mensual,

lo cual es una oportunidad para la Cooperativa, ya que va a permitir atraer muchas mas personas

que se quieran asociar, por el interés siendo mucho mas bajo que en otras entidades financieras.

8.3.5.2.2 Inflacion.

La inflacion se refiere al aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes y
servicios existentes en el mercado durante un periodo, generalmente un afio. Cuando el nivel

general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios.

De acuerdo con el informe mas reciente del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (Dane), en mayo el indice de los Precios del Consumidor (IPC) se ubicé en 3,22%
en el afio corrido, es decir superior en 0,74 puntos porcentuales a la cifra registrada para el

mismo mes de 2014 cuando fue de 2,48%.%

La inflacion anual habria tocado su techo de 2015 en abril.

“7 E| Universal, InflacllUStracion 7. Inflacion Total.
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La inflacion en Bucaramanga y el area metropolitana para el mes de abril cedid frente a la
registrada en el mismo mes de 2014. De acuerdo con el informe del Dane para el cuarto mes del
afo, el indice de Precios al Consumidor, IPC, en la “Ciudad Bonita” se situ6 en 0,44% frente a
una variacion de 0,54% registrada para todo el pais. Lo anterior significa que estuvo por debajo
de la inflacion nacional e incluso, 0,2 puntos menos que la acontecida en el mismo mes de 2014,
cuando se lleg6 a nivel nacional a 0,46%. Con ese IPC en abril, Bucaramanga es la novena

ciudad mas barata del pais.*®

Dicho lo anterior, la inflacion se va a considerar como una oportunidad para el sector, ya que
en Bucaramanga, la inflacion ha disminuido generando que los costos de los servicios no

aumenten de manera significativa.

8.3.5.2.3 Capacidad Adquisitiva®.

*® Redaccién economia. (Mayo 6 de 2015). Cedid la inflacion en Bucaramanga. Vanguardia liberal. Recuperado de:
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/publicacion/inflaci-n-y-costo-vida-las-principales-ciudades-colombianas
* MARTINEZ. C.A. (Junio de 2015). Bajo la capacidad adquisitiva de los bumangueses. Vanguardia Liberal.
Recuperado de: http://www.vanguardia.com/historico/37999-bajo-la-capacidad-adquisitiva-de-los-colombianos-
acrip
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La Federacion Colombiana de Gestién Humana, Acrip, presento su estudio No. 33, en el que

fueron tratados dos temas: las estrategias que han puesto en marcha las empresas colombianas
para enfrentar la crisis, y el comportamiento salarial en el pais.

De acuerdo con los datos recolectados por la Acrip y la firma DeLima Mercer, en seis
regiones del pais Bogota y Cundinamarca, Valle, Eje Cafetero, Costa Atlantica, Antioquia y
Santander, se establecio que los trabajadores de las diferentes empresas de Colombia han perdido
poder adquisitivo y se ha reducido su capacidad de ahorro. Con respecto a Santander, el analista
de la firma DeLima dijo que los incrementos salariales se encuentran por debajo del indice de
inflacion, y son de los mas bajos de acuerdo al estudio.

Asi, un gerente de nivel medio gana en promedio $8°317.000 en Bucaramanga, mientras en
Bogota percibiria $10°426.000.

Un factor que se debe tener en cuenta al evaluar el promedio salarial en cada una de las
ciudades, es el numero y el tamarfio de las empresas ubicadas en las respectivas regiones. Por lo
tanto, mientras en Bogota y el Valle se encuentran las principales empresas nacionales y
multinacionales, en Bucaramanga no sucede lo mismo, expreso Lorenzo Ruiz, consultor de
DeLima Mercer.

Ante la realidad econémica que enfrenta el pais, las empresas colombianas han puesto en
marcha estrategias para superar la crisis.

Segun el estudio de la Acrip, estas son algunas de las acciones que se han implementado:

1. Congelacion de la planta de personal, incluyendo el no reemplazo del personal retirado.

2. Comunicacion estratégica al personal, de modo que los empleados conozcan la realidad de la
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empresa.

3. Contraccion del presupuesto de gastos laborales. Aqui se observa la posibilidad de ajustar y
reducir el presupuesto ya aprobado.

4. Cambio en la politica de aumentos salariales, incrementando solamente lo correspondiente al
IPC.

5. Reduccidn de la planta de personal, con despidos periddicos segun los ajustes salariales.

6. Tercerizacion en la contratacion.

Debido a que las estrategias que se plantean, esta variable es muy cambiante, por lo que se

considera como una amenaza para el sector.

8.3.5.3 Factor Politico y Gubernamental.

Los factores politico y legal también tienen un efecto importante en el nivel de oportunidades
y amenazas en el ambiente de las empresas. Una de las tendencias mas significativas fue el
desplazamiento hacia la desregulacion. Al eliminar muchas restricciones legales, la
desregulacién disminuyé las barreras de ingreso y dio apertura a varias industrias para que se
involucraran en intensa competencia. La vigencia de leyes nuevas, al igual, es un factor que
puede afectar la marcha de la empresa, por lo que se tiene que estar al tanto de la legislacion de

pais. A continuacion se presentan las que mas afectan el bienestar de la empresa.

8.3.5.3.1 Reforma laboral.
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El proyecto de reforma laboral beneficia a todos los colombianos, especialmente a los jovenes

de entre 18 y 25 afios de edad y a los adultos mayores de 50 afios. Estos grupos figuran entre los
mas afectados por el desempleo y presentan dificultades para alcanzar productividad.

Beneficia también a los propietarios de grandes industrias que cuentan con un importante
volumen de maquinaria, que podria ser utilizada en dos turnos por el doble de los trabajadores,
sin que se desembolsen los sobrecargos que se pagan en la actualidad. La actividad comercial y
recreativa puede aumentar su oferta de empleo, mediante la reduccion de los costos que generan
las horas extras, los domingos y los festivos. Trescientos mil (30.000) desempleados podran ser
vinculados a uno de los dos turnos de trabajo de la nueva jornada laboral diurna. Con esta y otras
acciones bajara la tasa de desempleo del 18 al 10 por ciento.

Con recursos especiales se benefician los reclusos trabajadores, los reinsertados de grupos al
margen de la ley, los jefes de hogar desempleados y las personas cuya discapacidad laboral sea

mayor al 25 por ciento®.

El proyecto de ley de la reforma laboral busca reacomodar el pago de las horas extras, con el
fin de dar una mejor calidad de vida a los trabajadores del pais. El proyecto tiene la intencion de
que el pago del recargo nocturno se vuelva a realizar desde la 6pm, y no desde las 10pm como
pasa hoy en dia. Se pretende modificar el articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que
actualmente establece que el horario nocturno, que representa pagos adicionales a los

trabajadores, va desde las 10 de la noche hasta las 6 de la mafiana.

50(Mayo de 2013). Proyecto de reforma laboral. El empleo. Recuperado de:
http://www.elempleo.com/colombia/noticias_laborales/proyecto-de-reforma-laboral
----------- /6585745
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La intencion del Gobierno es que haya una jornada laboral diurna de 12 horas (de 6 de la

marfiana a 6 de la tarde), y una nocturna de 6 p. m. a 6 a. m. La reforma de Uribe establecio una
jornada diurna de 16 horas (de 6 a. m. a 10 p. m.) y una nocturna de 8 horas, que va desde las 10

de la noche a las 6 de la mafana.

Frente al pago de dominicales y festivos, la idea es que ese rubro se calcule sobre el 100 por
ciento del salario base de un trabajador, y no sobre el 75 por ciento como pasa actualmente. Luis
Alejandro Pedraza, presidente de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), afirm6 que “es
beneficioso para todos” restablecer el pago de horas extras a como era antes de la Ley 789. Pero
asegurd que “no solo se requieren paliativos, sino una reforma estructural que defina un nuevo

cédigo del trabajo que solucione esta y otras dificultades que tienen los trabajadores™.>

Con respecto a las pensiones a partir del afio pasado, estas subieron a 57 afios para las
mujeres y 62 afios para los hombres, respectivamente. Colombia es uno de los paises en los que
la diferencia de edad de pensidn entre sexos es mas alta y, segun los expertos, esto debe

equipararse en algiin momento.

La reforma laboral proxima a ingresar al Congreso puede constituir una oportunidad para

promover tanto la productividad como la equidad.

8.3.5.3.2 Reforma tributaria.

> (Agosto 11 de 2014). Gobierno impulsa reforma al pago de horas extras. Portafolio. Recuperado de:

http://www.portafolio.co/economia/reforma-horas-extras-colombia-2014
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Esta Reforma Tributaria, Ley 1739 de 2014, nacié con la firme intencion de recaudar la suma

aproximada de $53 billones en los proximos cuatro afios. Para este efecto el Gobierno Nacional,
acudié a distintos medios, cre6 nuevamente el impuesto al patrimonio ahora denominado a la
riqueza, como complementario a este establecio el de normalizacion tributaria, constituyé una

sobretasa al CREE y, como no podia ser de otra forma, extendi6 el 4 x 1.000 hasta el 2022.

En relacion con el impuesto a la riqueza, fuertemente criticado por el sector empresarial, por
tratarse de un impuesto que castiga la acumulacion de riqueza (ahorro) y desincentiva la
inversion, éste se genera por la posesion de riqueza igual o superior a $1.000 millones al 1° de
enero de 2015, el cual de acuerdo con el proyecto de Decreto que actualmente circula, se pagara
en 2 cuotas en los meses de mayo y septiembre. La tarifa de dicho impuesto para las personas
juridicas es decreciente, pues a medida que van corriendo las vigencias la tarifa disminuye; en
total la tasa impositiva para las personas juridicas en tres afios es de 2.55%. Esta aplicacion
decreciente de las tarifas del impuesto a las personas juridicas, encuentra sustento en la medida
en que para estas entidades tiene aplicacion el Cree y adicionalmente su nueva sobretasa. En
efecto, la reforma incorpora una sobretasa al CREE, que comienza en 5% por el 2015 y se va

incrementando en un punto hasta llegar al 9% en el 2018.

En materia de La retencion en la fuente por IVA, mas conocida como Reteiva, consiste en que
el comprador, al momento de causar o pagar la compra, retiene al vendedor el 15% del valor del

IVA.

32 (Febrero 18 de 2015). Lo que debemos saber sobre los nuevos impuestos. Portafolio. Recuperado de:
http://www.portafolio.co/economia/impuestos-2015-colombia
53¢

Idem.
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El impuesto de renta partir del afio 2013 ha venido pagando un 25%. La disminucion del

33% al 25% se da para equilibrar la tasa contributiva con el Impuesto sobre la Renta para la

Equidad CREE. >

Finalmente para el gravamen de movimientos financieros (GMF) no se permite deducir de la
renta bruta de los contribuyentes el GMF, sin embargo, la Sala considera que tal norma no es
aplicable a las cooperativas porque, tienen una forma de establecer el beneficio neto, que es la
base gravable del impuesto, especial y diferente a la de los demas contribuyentes del régimen
especial, con una procedencia de egresos especial para ellas. De manera que para las
cooperativas el gasto por concepto de GMF si sera procedente si es realizado conforme a la
normatividad cooperativa y la determinacion del impuesto de renta a cargo de estas entidades, no
resulta aplicable el articulo 11 del Decreto 1838 de 2002, que prohibe que el valor pagado por
concepto del impuesto para preservar la seguridad democréatica sea deducible del impuesto de

renta.”
Esta variable se considera como una oportunidad para el sector.
8.3.5.4 Factor competitivo.

Hoy en dia la competencia se ha convertido en uno de los factores mas importantes para
lograr el éxito de una compaiiia, ya que si una empresa no es competitiva en el mercado, no logra

tener una gran acogida en el mercado y un buen posicionamiento. Existen muchos factores que

>* (6 Enero de 2015). Se sostiene la tasa de impuesto de renta. Actualidad. Recuperado de:

http://actualicese.com/actualidad/2015/01/06/en-25-se-sostiene-la-tarifa-del-impuesto-de-renta-2015/
>* (06 octubre de 2014). Régimen tributario especial para las cooperativas. Coonfecop. Recuperado de:
http://www.ecosolidario.com.co/eco/ekeko/index.php/cooperativa/item/2462-r%C3%A9gimen-tributario-
especial-para-las-cooperativas
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influyen en que una empresa se considere o no competitiva en el sector, en el caso de las

cooperativas se puede evidenciar una ventaja competitiva, cuando esta tiene un mayor
rendimiento econdémico y social, por ende se requiere de reducir costos o diferenciar sus

servicios de las demas cooperativas y asi lograr atraer a sus asociados.

8.3.5.4.1 Competitividad.

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el valor
y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar

tanto a una empresa cOMO a un pais.

La competitividad puede evaluarse en diversos factores, o en diferentes campos, ya que
muchas veces depende del nicho de mercado al que vaya dirigido, en ciertos mercados los
precios de productos que compiten entre si pueden variar, y una empresa puede tener la
capacidad de colocar un producto a un precio mayor que la competencia debido a factores
distintos del precio, como la calidad, la imagen, o la logistica. En estos tipos de mercados, si la
empresa puede colocar sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa es competitiva en

otros factores.’’

%6 Recuperado de: http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad
57 ¢
Idem.
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Para promover un entorno mas competitivo, se requiere de esquemas regulatorios efectivos,

eficientes y equilibrados para que las empresas entren, operen y salgan del mercado de forma que
se reasignen los recursos a las actividades mas rentables. Un estudio realizado por el ex
superintendente de la Economia Solidaria y otros investigadores identifico una serie de fortalezas
y debilidades del sector frente al TLC: Fortalezas Mejores indicadores que indican una
consolidacidn del sector. Estar en condiciones de crecimiento puede representar una ventaja
relativa, siempre y cuando se sepa entender donde se estan dando esos niveles de crecimiento y
se logre desarrollar una estrategia para mantenerlos y profundizarlos. El Sector de la Economia
Solidaria tiene muy bien definido un nicho de actividad econémica, que ha sido uno de los
factores que ha incidido favorablemente para acentuar su crecimiento y desarrollo. En los
altimos afios es evidente la capacidad que se ha desarrollado por mejorar los indices de
asociacion a los entes solidarios, circunstancia que genera un soporte econémico Yy financiero sin

igual en el sector econdmico tradicional.”®

En Santander Segun el balance de la agremiacidn, existen 529 cooperativas que ubican al
departamento como el cuarto con mayor oferta y presencia de las entidades en el pais. Respecto

al afio 2013 hay 37 cooperativas menos.

Las mas reconocidas en Bucaramanga y su area metropolitana son:

Comultrasan.

Coomeva.

>8 (Junio 2004). Las cooperativas frente al TLC. El tiempo.
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Cooprofesores.

Cootracolta.
En Bucaramanga, existen cooperativas universitarias, es decir, que al igual que Coomeb,
pertenecen a empleados de diferentes universidades, como lo son: FAVUIS (cooperativa de la

UIS), CUPE (cooperativa de la UNAB), COMUNA (cooperativa de la UCC).

Las cooperativas universitarias se presentan en cierta desventaja frente a las otras
cooperativas, ya que estas tienen mucho mas recursos, por su cantidad de asociados y de
servicios gque ofrecen a sus asociados, al igual sus asociados sienten un sentido de pertenencia
maés grande por las cooperativas al no estar ligadas a otra entidad, esto permite que los esfuerzos
sean mucho més grandes y la satisfaccion al cliente sea mucho mayor, es por esto que esta

variable se presenta como una amenaza para Coomeb.

8.3.5.5 Factor tecnoldgico.

Hoy en dia la tecnologia es un clave muy importante para el éxito de una compaiiia, ya que
permite facilitar la operacion, creando nuevas oportunidades y nuevo mercados. Los adelantos
tecnologicos como el Internet, han creado la nueva economia que ha hecho posible que la

empresa sea global, abierta e interconectada.

8.3.5.5.1 Desarrollo tecnologico.
El desarrollo tecnologico permite a las empresas disminuir costos dependiendo del sector en el

que se encuentre, ya que en las empresas industriales, se disminuyen costos en reduccion de
personal y en empresas de servicios se evidencia en reduccion de tiempo en el desempefio de las
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actividades. En el caso de la Cooperativa, la reduccion se ve reflejada en reduccion de tiempo

que se gasta realizando las actividades necesarias para prestar un buen servicio, todo esto gracias
al desarrollo de la tecnologia. El uso de los equipos permite que se realicen los procesos con

eficiencia y a su vez genera productividad.

El sistema contable de la cooperativa es una herramienta importante en desarrollo de software

que afecta positivamente la empresa.

El desarrollo tecnoldgico involucra los equipos y el talento humano que lo opera, por lo que
se debe tener en cuenta cuales son los equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa,
ya que si se realiza una inversion grande en equipos que no son necesarios, se tiene una perdida
por una mala asesoria en materia de tecnologia. Es por esto que para buscar una competitividad
frente a las demas empresas y aprovechar la tecnologia para ello, se debe tener una asesoria de
un experto que permita involucrar las herramientas tecnolégicas necesarias en la Cooperativa y
alcanzables a los recursos, por lo cual esta variable se convierte en una gran oportunidad para la

empresa.

8.3.5.5.1 Comercio Electrénico.®®

El comercio electrénico consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de
medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas. EI comercio electronico tiene

muchas ventajas para las empresas, algunas de ellas son las siguientes:

>° Laudon .K.E commerce Negocios, tecnologia y sociedad, Prentice Hal.
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e Mejoras en la distribucion: la Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro,
servicios de informacion, productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado
interactivo, en el que los costos de distribucion o ventas tienden a cero, como por ejemplo en
la industria del software, en la que los productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo

de manera progresiva la necesidad de intermediarios.

o Comunicaciones comerciales por via electronica: Actualmente, la mayoria de las empresas
utiliza la Web para informar a los clientes sobre la compafiia, aparte de sus productos o
servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con otras empresas Yy clientes; esto
facilita las relaciones comerciales, asi como el soporte al cliente, ya que al estar disponible
las 24 horas del dia, las empresas pueden fidelizar a sus clientes mediante un dialogo

asincronico que sucede a la conveniencia de ambas partes.

o Beneficios operacionales: EIl uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y sobrecostos
en el tratamiento de la informacion. Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de
manera interactiva a las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo
medio, y por ultimo, revisar de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacion de
mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la
mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los geograficamente

remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

o Facilidad para fidelizar clientes: Mediante la aplicacion de protocolos y estrategias de

comunicacion efectivas que le permitan al usuario final del portal web de la compafiia

& Bolivariana
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plantear inquietudes, levantar requerimientos o simplemente hacer comentarios con relacion

a los productos o servicios de la misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente
procesados se puede crear un elemento importante para lograr la fidelizacion de los clientes,
y en consecuencia aumentar la re-compra de productos y servicios, asi como también la

ampliacién del rango de cobertura en el mercado.

Por todo lo anterior esta variable se considera como una oportunidad para la Cooperativa.

Tabla 17.
Amenazas y Oportunidades.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Factor social, cultural y Bajo desempleo en el Poco habito de ahorro en los
demografico departamento. colombianos.

Politicas crediticias. Poca capacidad adquisitiva.
Factor economico

Baja tasa de inflacion. Baja tasas de interes
Factor politica 'y Reforma Laboral.
gubernamental Reforma tributaria.
Factor competitivo Competitividad en la region.
Factor tecnoldgico Desarrollo tecnologico.

Comercio electronico.

Fuente: Autor.
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8.3.6 Matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas. (POAM)

Tabla 18.
Matriz POAM.
POAM 100%
Factores indicadores Ponderacion Valoracion Total
Amenaza Oportunidad
1 2 3 4
Factor Social
Desempleo 0,10 X 0,4
Ahorro 0,10 X 0,1
Factor Econdmico
Politicas crediticias. 0,05 X 0,15
Baja tasa de inflacion. 0,05 X 0,15
Baja tasas de interés 0,05 X 0,05
Capacidad adquisitiva 0,05 X 0,1
Factor Politico
Reforma Laboral 0,10 X 0,4
Reforma Tributaria 0,10 X 0,4
Factor Competitivo
Competitividad 0,20 X 0,2
Factor tecnolégico
Desarrollo tecnologico 0,10 X 0,4
Comercio electrénico 0,10 X 0,4
TOTAL 1 3,7
w1/ niversidad
g8 Pontificia
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Tabla 19.
Matriz POAM de impacto.

AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
Factores BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
indicadores

Factor Social

Desempleo X X

Ahorro X X
Factor
Econdmico
Politicas
crediticias.
Baja tasa de
inflacion.
Baja tasas de
interés
Capacidad
adquisitiva
Factor
Politico
Reforma
Laboral
Reforma
Tributaria
Factor
Competitivo
Competitividad X X

Factor
tecnoldgico
Desarrollo
tecnoldgico
Comercio
electrénico
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8.3.7. Andlisis de resultados de la matriz POAM.

El anélisis de la matriz POAM permite a las empresas identificar las principales variables
externas que pueden afectar la estabilidad de la empresa, dependiendo de la situacion del pais en
donde se encuentre y muchos otros factores externos que se involucren en el proceso.

Observando los resultados del cuadro anterior se pueden tomar decisiones futuras.

Como se puede observar en el cuadro, las amenazas que generan un impacto mas alto para la
empresa, son la capacidad adquisitiva de las personas y el poco habito de ahorro y desconfianza
en las entidades financieras, es por esto que se puede mentalizar a las personas a través de
publicidad y capacitaciones acerca del ahorro y de las ventajas de estar asociado a una entidad de

economia solidaria.

Igualmente se tienen oportunidades con un gran impacto tienen que ver con el factor
tecnoldgico, ya que si se da un buen uso de ella la Cooperativa puede lograr un impacto sobre
sus clientes, y podra atraer muchos méas. Ademas de esto la tecnologia permite reducir el tiempo

de los procesos y aumentar la eficiencia de la Cooperativa.

8.4 Fase 4: Disefio del plan estratégico.

Las estrategias son el conjunto de acciones anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los
recursos y potencialidades de una empresa para el logro de sus metas y objetivos de expansion y

crecimiento.

Objetivo: Formular estrategias para el logro de los objetivos de la cooperativa mediante el

analisis de la matriz IE. (interna-externa)
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LTDA

8.4.1 Matriz Interna-Externa (IE).

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos
(Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno de

los 9 cuadrantes de dicha matriz.

4
1 111 e
E
: - .
IV V VI § Resista
=)
VII VIII IX EEEs
' Resultados Matriz Interna @

llustracién 8. Matriz IE.
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A partir de los resultados obtenidos en las matrices POAM (3,7) y PCI (3,6), se obtuvo la

siguiente matriz:

Tabla 20.
Matriz Interna-Externa.
4 3 2 1
1 11
COOMEB
3
v Vv VI
2
VII \211 IX
1

Como se puede observar en la matriz IE, la cooperativa se encuentra en el cuadrante numero |,
lo que significa que la Cooperativa debe crear estrategias que le permitan crecer y construir.
Entre estas se encuentran estrategias intensivas (Penetracion de mercados, desarrollo de mercado

y/o de producto) o estrategias integradoras (vertical, horizontal y/o de integracién directa).®

60 NUNEZ, MOYA, ROSSI. Planeacién estratégica, Matrices. Recuperado de:
http://es.slideshare.net/josemoya750546/exposicion-matriz-ie-cuantitativa
gl Universidad
N _Pontificia
Bolivariana
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Analisis DOFA®.

Estas siglas significan: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, ésta matriz permite
realizar un andlisis profundo de la empresa, en donde se podran establecer estrategias. Con base
en las matrices PCI, POAM Y IE, se va a realizar la matriz DOFA que permitird mostrar las

estrategias de la siguiente manera:

Estrategias FO: son estrategias de crecimiento, son las resultantes de aprovechar las mejores
posibilidades que da el entorno vy las ventajas propias, para construir una posicion que permita la
expansion en el sector.

Estrategias DO: son estrategias de supervivencia en las que se busca superar las debilidades
internas que tiene la Cooperativa, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno.
Estrategias FA: son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan evadir las
amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas.

Estrategias DA: permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro dado de
una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que pueda exponer a la empresa al

fracaso.

1 RENDON, Liliana. Planeacién estratégica a la cooperativa CUPE. (2002)
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Tabla 21.
Matriz DOFA de estrategias cruzadas.
Oportunidades y amenazas

. universidad
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Fortalezas

-Fidelidad de los asociados
-Cafeterias y papelerias
-Calidad de servicios
-Creditos

-Actividades socioculturales
-Recursos fisicos

-Tiempo de espera
-Beneficio social

-Logistica

-Asesoria.

-Tarifas.

-Horario de atencion
-Desarrollo gerencial
Asignacion de cargos
-Organizacion

Control administrativo
-Manual de funciones
Control fiscal

-Estructura organizacional
Control Financiero
-Seleccion del personal
-Perfil del personal
-Ambiente laboral
-Herramientas necesarias para
desempefarse en las labores.
-Resultados financieros.
-Reconocimiento y cumplimiento con

155

Debilidades

-Participacion de los organismos de
control

-Ingresos vs retiros.

-Convenios.

-Capacitaciones.

-Auxilios

-Cantidad de tramites para adquirir
Servicios.

-Publicidad y promocién de los
Servicios.

-Métodos de planeacion

-Salud Ocupacional.

-Capacitacion del personal.
-Software contable
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Oportunidades

-Bajo desempleo en el departamento de
Santander.

-Politicas crediticias.

-Baja tasa de inflacion.

-Reforma laboral.

-Reforma tributaria.

-Desarrollo tecnologico.

-Comercio electronico.

Amenazas

-Poco habito de ahorro de los colombianos.
-Poca capacidad adquisitiva.

-Bajas tasas de interés.

-Competitividad.
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entidades bancarias.
-Baja cartera morosa.

Estrategias FO
Penetracién del mercado

-Mejorar la imagen corporativa.
-Incrementar publicidad y mercadeo. (pag.
Web, RS)

-Capacitar a los asociados sobre las
ventajas de pertenecer a una cooperativa.

Estrategias FA
Alianzas estratégicas

-Ampliar convenios que sean del interés de
los asociados.

-Crear politicas que velen por el beneficio
de sus empleados.

Estrategias DO
Desarrollo de mercado

-Desarrollar mercados mediante el
incremento de la cobertura de los
Servicios.

-Desarrollar servicios de capacitacion
acorde con las necesidades de Coomeb
-Ofrecer servicios fuera del campus
UPB.

Estrategias DA
Meétodos de planeacion

-Realizar el presupuesto con base a la
planeacion de los comités.
-Actualizar reglamentos de todos los
organismos de apoyo donde se
especifique que se debe realizar una
planeacion anual

156
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8.4.3 Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica. (MCPE)

Después de definir las estrategias necesarias para el mejoramiento de la cooperativa se hace
necesario decidir cuales son las mejores estrategias, evaluandolas cuantitativamente con base a

las limitaciones y capacidades de la Cooperativa, por medio de una matriz MCPE.
Los pasos para desarrollar la matriz MCPE, son los siguientes:

1. Realizar una lista en donde se encuentren las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que se nombraron en las matrices PCl y POAM.

2. Adjudicar peso a cada uno de los factores internos y externos.

3. Atraveés de la estudio de las matrices anteriores, identificar las estrategias alternativas cuya
aplicacion se debe considerar en la empresa.
La escala de las calificaciones del atractivo es 1 = no es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 =

bastante atractiva y 4 = muy atractiva.

4. Determinar la calificacion del atractivo.

5. Calcular las calificaciones totales del atractivo.

6. Totalizar.
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Tabla 22.
MPCE.

FACTORES
CRITICOS PARA EL
EXITO
OPORTUNIDADES

Bajo desempleo en el
departamento de
Santander.
Politicas crediticias.
Baja tasa de inflacion.
Reforma laboral.
Reforma tributaria.
Desarrollo
tecnoldgico
Comercio electrénico
AMENAZAS
Poco habito de ahorro
de los colombianos.
Poca capacidad
adquisitiva.
Bajas tasas de interés.
Competitividad.
FORTALEZAS
Fidelidad de los
asociados
Cafeterias
Papelerias
Calidad de servicios
Créditos
Actividades
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PESO

0,10

0,05
0,05
0,10
0,10
0,10

0,10
0,10
0,05

0,05
0,20

0,075

0,07
0,07
0,20
0,35
0,05

PENETRACION DEL

MERCADO
CA TCA
4 04
3 0,15
1 0,05
2 0,2
3 0,3
4 0.4
4 0,4
4 0,4
2 0,1
3 0,15
4 0,8
4 0,3
4 0,28
4 0,28
4 0,8
4 1,4
4 0,2

DESARROLLO DE

MERCADO
CA TCA
4 04
4 0,2
3 0,05
3 03
3 0,3
4 0,4
4 0.4
2 0,2
2 0,1
3 0,15
3 0,6
4 0,3
4 0,28
4 0,28
4 0,8
4 1,4
4 0,2

ALIANZAS
ESTRATEGICAS
CA TCA
2 0,2
3 0,15
2 0,1
3 0,3
3 0,3
2 0,2
2 0,2
2 0,2
3 0,15
4 0,2
3 0,6
2 0,15
3 0,21
3 0,21
2 0,4
3 1,05
3 0,15
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METODOS DE
PLANEACION
CA TCA
4 0,4
4 0,2
3 0,13
3 0,3
3 0,3
4 0,4
4 0,4
4 0,4
3 0,15
4 0,2
3 0,6
4 0,3
4 0,28
4 0,28
4 0,8
4 1,4
4 0,2
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socioculturales
Recursos fisicos
Tiempo de espera
Beneficio social
Logistica
Asesoria.
Tarifas.
Horario de atencion
Asignacion de cargos
Control administrativo
Manual de funciones
Control fiscal
Estructura
organizacional
Control Financiero
Seleccidn del personal
Perfil del personal
Ambiente laboral
Herramientas
necesarias para
desempefiarse en las
labores.
Resultados
financieros.
Reconocimiento y
cumplimiento con
entidades bancarias
Baja cartera morosa
DEBILIDADES
Participacion de los
organismos de control
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0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,09
0,10

0,15
0,20
0,20
0,20
0,20

0,90

0,075

P FRPPEPNNPRPOOWLON DS

ADNWWW

0,4
0,2
0,3
0,3
0,3
0,3
0,4
0,2
0,2
0,1
0,09
0,1

0,45
0,6
0,6
0,4
0,8

3,6

0,3

NNNMNPNWWWWNNWN

WNNEFE DN

0,4
0,2
0,3
0,2
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,18
0,2

0,3
0,2
0,4
0,4
0,6

1,8

0,225

N WNPNNDNWNDNDDNDDNDDNDDN

NN DNDDND W

3

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,27
0,2

0,45
0,4
0,4
0,4
0,4

2,7

0,225

WhwwhrbrbhrrprhrbdbbdpbrDbd

B I S S S
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0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,3
0,3
0,27
0,3

0,6
0,8
0,8
0,8
0,8

3,6

0,3
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Ingresos vs retiros. 0,075 4 0,3 4 0,3 3 0,225 4 0,3

Convenios. 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2

Capacitaciones. 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2

Auxilios 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2

Cantidad de tramites -

para adquirir

Publicidad y -

promocion de los

servicios.

Métodos de 0,15 4 0,6 4 0,6 2 0,3 4 0,6

planeacion

Salud Ocupacional. 0,20 4 0,8 2 0,4 2 0,4 3 0,6

Capacitacion del 0,10 4 0,4 4 0,4 2 0,2 4 0,4

personal.

Software contable 0,10 4 0,4 4 0,4 3 0,3 3 0,3
TOTAL 142 18,95 135 14,6065 112112 14,3434 165 165 21,6121,61
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En la matriz MPCE, Se analizaron cuatro de las estrategias que salieron de la matriz DOFA,

en donde las mas atractivas fueron: Metodos de planeacion, 21,6, desarrollo del mercado con un

puntaje de 16,06 y penetracion de mercado con un puntaje de 18,95.
8.4.4 Estrategias seleccionadas.

Como se pudo observar se seleccionaron tres estrategias que serviran a la cooperativa para

poder cumplir sus objetivos a largo plazo y que ayudaran a una mejora en la misma.

1. Penetracion de Mercados:

Esta estrategia es de crecimiento y permite a la empresa incursionar en el mercado con un
gran reconocimiento y con los servicios actuales. A su vez permite que los clientes empiecen
hacer uso de todos los servicios. Se pretendera:

- Mejorar la imagen corporativa.
- Incrementar publicidad y mercadeo. (pag. Web, RS).

- Capacitar a los asociados sobre las ventajas de pertenecer a una cooperativa.
2. Desarrollo de mercado:

Esta manera de crecimiento consiste en vender en nuevos mercados los productos que
actualmente tenemos. La ventaja de esta manera de crecer es que se conocen las bondades de
nuestros productos, se tiene la experiencia en la venta del mismo, y se cuenta con una base de

clientes satisfechos que nos pueden recomendar. Se pretendera:
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- Desarrollar mercados mediante el incremento de la cobertura de los servicios.

- Desarrollar servicios de capacitacion acorde con las necesidades de Coomeb

- Ofrecer servicios fuera del campus UPB.

3. Métodos de planeacion:

La buena planeacion ayudara a prever la el desarrollo de las actividades, y a realizar de la
manera mas eficaz y eficiente posible. Se pretendera:
- Realizar el presupuesto con base a la planeacion de los comiteés.
- Actualizar reglamentos de todos los organismos de apoyo donde se especifique que se debe
realizar una planeacion anual.
- Implementar el programa de seguridad y salud en el trabajo.

- Implementar un software contable mas robusto y eficiente.

8.4.5 Opciones estratégicas.

162

Las opciones estratégicas permiten identificar diferentes rutas para lograr los objetivos de una

organizacion.

8.4.5.1 Objetivos Estratégicos.

Se denomina objetivos estratégicos a las metas y estrategias planteadas por una organizacion

para lograr determinadas metas y a largo plazo la posicion de la organizacion en un mercado
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especifico, es decir, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un

afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su misién, inspirados en la vision.®
Los objetivos planteados a largo plazo para la COOMEB LTDA son los siguientes:

e Mejorar la posicion competitiva de la empresa, por medio de una campafia publicitaria
agresiva y manejo de la tecnologia para poder ser reconocida en el departamento de
Santander en el afio 2020.

e Alcanzar niveles de excelencia en la calidad y prontitud con que se atiende al usuario,
implementando el Sistema de Gestidn de calidad y logrando su certificacién en el 2018.

e Disefiar programas de capacitacion a los empleados de la Cooperativa, para promover el
desarrollo personal y profesional de los empleados, su motivacién y adhesion hacia los fines
organizacionales, y asi mejorar el desempefio de sus labores en el afio 2018.

e Establecer lineamientos de planeacion creando politicas que inviten prever las actividades,

eventos y gestiones futuras de la Cooperativa a partir del afio 2016.

8.4.5.2 Estrategia de penetracion de mercados.

Objetivos:

e Mejorar en un 100% la comunicacién con los asociados a través de redes sociales y pag. Web
al 2016.
e Implementar el sistema de gestion de calidad para el afio 2018 lograr la certificacion ISO

9001.

®? David, F. (2008). Conceptos de Administracién Estratégica Decimoprimera Edicién. Editorial Pearson
Educacién, México.
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e Para el 2018 lograr una cobertura de 90% de la comunidad UPB.

Metas: Son propdsitos a corto plazo (menos de un afio) para el logro de los objetivos

estratégicos.

e Actualizar la pagina web de la Cooperativa para el primer semestre del afio 2016.

o Realizar una evaluacion de satisfaccion al cliente en cada uno de los servicios que se hagan
uso.

e Estructurar cada uno de los procesos para el primer semestre del afio 2016 con el fin de
empezar a implementar el sistema de gestion de calidad.

e Lograr que la totalidad de asociados sigan a la Cooperativa en las redes sociales, con el de
mantener una mejor comunicacion para el primer semestre de 2016.

Politicas: Las politicas corresponden al marco de actuacion que debe orientar la gestion de la

Cooperativa.

e Realizar bimensualmente una encuesta de satisfaccion a los clientes y a los asociados y asi
evaluar la calidad del servicio.

e Ofrecer un 20% de descuento a las nuevas personas que se afilien a Coomeb Ltda. y
pertenezcan a la UPB.

e Evaluar bimestralmente los convenios que se tienen en la Cooperativa.

Tabla 23.
Plan de Accion 001.

COOMEB LTDA | Fecha: JULIO 2015 | Ficha #001
Estrategia de penetracion de mercados: Esta estrategia es de crecimiento y
permite a la empresa incursionar en el mercado con un gran reconocimiento y
con los servicios actuales. A su vez permite que los clientes empiecen hacer uso
de todos los servicios.
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Objetivos:

e Mejorar en un 100% la comunicacién con los asociados a través de redes
sociales y pag. Web al 2016.

e Implementar el sistema de gestion de calidad para el afio 2018 lograr la
certificacion 1SO 9001.

e Lograr parael 2018 que el 90% de los empleados UPB sean asociados a la
Cooperativa.

Metas:

e Actualizar la pagina web de la Cooperativa para el primer semestre del afio
2016.

e Realizar una evaluacion de satisfaccion al cliente en cada uno de los
servicios que se hagan uso.

e Estructurar cada uno de los procesos para el primer semestre del afio 2016
con el fin de empezar a implementar el sistema de gestion de calidad.

e Alcanzar los 532 seguidores en las redes sociales, con el de mantener una
mejor comunicacion para el primer semestre de 2016.

Politicas:

Realizar bimensualmente una encuesta de satisfaccion al cliente y asi
evaluar la calidad del servicio.

Ofrecer un 20% de descuento a las nuevas personas que se afilien a Coomeb
Ltda. y pertenezcan a la UPB.

Evaluar bimestralmente los convenios que se tienen en la Cooperativa.

Plan de Accién

Primer Objetivo:

1. Abrir un cargo de comunicaciones en la Cooperativa.

2. Realizar llamadas de atencion al cliente.

3. Capacitar a los empleados en Servicio al Cliente.

4. Alimentar dia a dia las redes sociales con las que cuenta la Cooperativa

5. Actualizar la pagina web, para poder hacer uso de ella y tener un contacto
mas cercano con los asociados

6. Elaborar encuestas de satisfaccion al cliente acerca del servicio.
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Segundo Obijetivo

1. Contratar un profesional que asesore la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

2. Capacitar a todos los empleados de la Cooperativa en materia de calidad y
del proceso a realizar.

3. Establecer la politica de calidad.

4. Estructurar cada uno de los procesos que se realizan en la Cooperativa.

5. Disefio los formatos obligatorios y los necesarios para preservar el buen
funcionamiento de la Cooperativa.

6. Documentar el sistema de gestion de calidad incluyendo registros de los
procesos donde se requiera.

7. Implementar el sistema de gestion de calidad.

8. Realizar auditorias internas que permitan identificar las no conformidades.

9. Corregir las no conformidades.

10. Lograr la certificacion en 1SO 9001.

1.

Tercer Objetivo:

Asignar la responsabilidad a una persona en la cooperativa, para que esté a
cargo de ofertar los servicios y beneficios de la Cooperativa a los
empleados de la Universidad que aun no sean asociados.

Mantener base de datos con la informacion de las personas que sean de
interés para la Cooperativa.

Realizar llamadas una vez al mes a las personas que no se han afiliado
recordandoles las ventajas de ser asociado.

Invitar a una charla anual a los empleados UPB y sus familiares y a
egresados para que conozcan mas sobre la Cooperativa.

Mejorar la imagen corporativa de la Cooperativa, creando un slogan y una
mascota que genere reconocimiento.

Recursos Humanos:

-Ingeniero Industrial

-Persona a cargo de las comunicaciones.
-Acompafiamiento de Gerencia.

Fecha de Inicio: Julio 2015

Fecha de terminacién: Julio 2018
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Indicadores:

Incremento de asociados:
Asociados nuevos - asociados antiguos

X100
Asociados antiguos

Incremento en servicios:
Servicios periodo actual — Servicios periodo anterior

— : - X100
servicios periodo anterior

Evaluacion de quejas :
# quejas periodo actual—-#quejas periodo anterior

5 5 5 x 100
#quejas periodo anterior

8.4.5.3 Estrategia de desarrollo de mercados.

Objetivos:

e Capacitar a los empleados de la Cooperativa con el fin de mejorar su desempefio laboral al

finalizar el 2016.
e Capacitar a los asociados sobre los beneficios que tiene la cooperativa para el afio 2016.
e Realizar alianzas educativas que permitan ofrecer cursos de interés para el afio 2017.

e Lograr estar mas cerca de todos los asociados abriendo una sucursal fuera de la UPB para el

2020.

Metas:

e Realizar un cronograma de actividades para el disefio de programas de capacitacion, al iniciar

el primer semestre de 2016.
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e Aumentar en un 50% la participacion de asociados en las actividades y capacitaciones para el

segundo semestre del afio 2016.
e Encontrar los horarios adecuados para realizar los programas de capacitacion.
e Adquirir un software contable para el primer semestre del 2016 mucho mas robusto que

permita ser a la empresas ser mas competitiva.

Politicas:

e Dar una bonificacion a las personas que participen de las capacitaciones.
e Mantener una base de datos de las personas que asistan a los programas.
e Invertir el 15% de los excedentes de la Cooperativa en programas de educacion técnica para

los asociados y sus familiares.

Tabla 24.
Plan de Accion 002.

COOMEB LTDA | Fecha: JULIO 2015 | Ficha #002
Estrategia de desarrollo de mercados: Con esta estrategia se pretende disefiar
e implementar servicios que permitan satisfacer a los asociados.

Objetivos:
e Capacitar a los empleados de la Cooperativa con el fin de mejorar su

desempefio laboral al finalizar el 2015.

e Capacitar a los asociados sobre los beneficios que tiene la cooperativa para
el afo 2016.

e Realizar alianzas educativas que permitan ofrecer cursos de interés para el
afio 2017.

e Lograr estar mas cerca de todos los asociados desplazandose a la ciudad
para el 2020.

Metas:

e Realizar un cronograma de actividades para el disefio de programas de
capacitacion, al iniciar el primer semestre de 2016.
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e Aumentar en un 50% la participacion de asociados en las actividades y
capacitaciones para el segundo semestre del afio 2016.

e Encontrar los horarios adecuados para realizar los programas de
capacitacion.

e Adquirir un software contable para el primer semestre del 2016 mucho mas
robusto que permita ser a la empresas ser mas competitiva.
Politicas:
e Dar una bonificacion a las personas que participen de las
capacitaciones.
e Mantener una base de datos de las personas que asistan a los programas.
e Invertir el 15% de los excedentes de la Cooperativa en programas de
educacion técnica para los asociados y sus familiares.

Plan de Accion

Primer Objetivo:

1. Realizar reuniones con los empleados para identificar el area en que se

deben hacer capacitaciones.

Designar persona o personas encargadas de coordinar las capacitaciones.

Realizar contratacion de personal que dirigira la capacitacion.

Diseniar el contenido programatico de las capacitaciones.

Verificar los horarios.

. Registrar en base de datos a los asistentes.

Segundo Objetivo

1. Realizar reuniones con los empleados para identificar el area en que se
deben hacer capacitaciones.

2. El comité de educacion serd el 6rgano encargado de coordinar las
capacitaciones.

3. Disefiar el contenido programatico de las capacitaciones.

Verificar los horarios.

5. Registrar en base de datos a los asistentes.

o0 AW
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Tercer Obijetivo:

1. La Gerencia junto con el consejo de administracion, deberan realizar un
analisis exhaustivo de costos.

2. Realizar un analisis geografico, que permite establecer un lugar estratégico
donde se pretendera ofrecer los servicios.

3. Asignar el personal que se encontrara en el préximo punto.

4. Finiquitar tramites.

Recursos Humanos:
-Gerencia.

-Consejo de Administracion.
-Especialista en finanzas.

Fecha de Inicio: Julio 2015 Fecha de terminacién: Julio 2020

Indicadores:

Aumento de personal capacitado:
Personal capacitado

- 100
Personal proyectado a capacitar

Asociados capacitados:
Asociados capacitados

100
Asociados proyectados a capacitar

Analisis de costos.
PYG.
Incremento de utilidades atribuidas a los nuevos mercados.

8.4.5.4 Estrategia de Planeacién.

Objetivos:

Planear el 100% de las actividades anuales a partir del 2016.
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e Realizar el presupuesto con base en la planeacion de los organismos de apoyo.

e Disefar un reglamento para los comités y organismos de direccion para el primer semestre de
2016, que especifique la actividad de planeacidn y asi poderla incluir en el presupuesto

anual.
e Cumplir en un 100% con el plan anual propuesto.

Metas:

e Actualizar los reglamentos y documentos de la Cooperativa necesarios para el buen
funcionamiento en el primer semestre de 2016.

e Pactar las reuniones de cada uno de los organismos y darles un 100% de cumplimiento a cada
una de ellas.

e Verificar los recursos que se tienen para poder aprobar los planes que se realicen.

e Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SSST)

Tabla 25.
Plan de Accion 003.

COOMEB LTDA | Fecha: JULIO 2015 | Ficha #003
Estrategia de planeacion: Con esto se pretende mejorar la planeacion de la
compafiia y dar asi cumplimiento a las actividades previas.

Objetivos:
e Planear el 100% de las actividades anuales a partir del 2016.

e Realizar el presupuesto con base en la planeacion de los organismos de
apoyo.

e Disefar un reglamento para los comités y organismos de direccion que
especifique la actividad de planeacion y asi poderla incluir en el
presupuesto anual, para el primer semestre de 2016.

e Cumplir en un 100% con el plan anual propuesto.

Metas:
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e Actualizar los reglamentos y documentos de la Cooperativa necesarios para
el buen funcionamiento en el primer semestre de 2016.

e Pactar las reuniones de cada uno de los organismos y darles un 100% de
cumplimiento a cada una de ellas.

e Verificar los recursos que se tienen para poder aprobar los planes que se
realicen.

e Implementar el SSST.

Plan de accion:

1. Realizar los reglamentos de cada uno de los organismos de control y los
organismos de apoyo.

2. Divulgar y comunicar a cada uno de los miembros.

3. Programar las reuniones para realizar la planeacion de cada uno de los
organismos de apoyo y de control

4. Hacer el presupuesto anual en base a la planeacion.

Recurso humano:

-Organismos de control.

-Organismos de apoyo.

-Gerencia.

Indicadores:
Incremento de actividades planeadas:

#de acti. planeadas en el periodo anterior — #de acti. planeadas periodo actual

#de acti. planeadas del periodo actual
Actividades cumplidas:

#actividades cumplidas
100

total de actividades planeadas
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8.5 Fase 5: Ajuste de documentos.

Objetivo:

e Realizar ajuste y disefio de los documentos y reglamentos para mejorar el funcionamiento de
la cooperativa a través de la revision de estatutos y sugerencias de la Gerencia.

A traves de la revision de documentos se evidencid que algunos de los documentos de la
cooperativa no estaban ajustados a lo que actualmente se hace y como se realizan las cosas,
segun las funciones de cada uno de los érganos de control y de apoyo, es por esto que la desde la
Gerencia se sugiri6 ajustar algunos de los reglamentos de los 6rganos de apoyo y de control.

Los reglamentos que se ajustaron durante la practica fueron (VER ANEXO I):
-El reglamento de la Junta de Vigilancia.
-El reglamento del comité de solidaridad.
-El reglamento del comité de Educacion.

-El reglamento de comité de Recreacion y Deportes.

En los cuales se especifica las funciones de cada uno de los comités y los requisitos de los
miembros que pertenecen a estos mismos, esto se realizo con base en los estatutos y en

comunicacién con la Gerencia.
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9. Conclusiones.

e Una de las debilidades mas fuertes de la Cooperativa se ve reflejada en los métodos de
planeacion, lo cual hace que las actividades se realicen muy sobre el tiempo y esto permitiria
una mejor organizacion de las mismas.

e El desarrollo de la tecnologia ha permitido crear software que permitan a las personas
realizar pagos en linea, realizar simulaciones confiables de crédito, y ser mucho mas
competitivo frente a los bancos, por lo que se hace necesario implementar en la cooperativa
un sistema mas robusto y eficiente.

e Las redes sociales han sido de gran éxito para el posicionamiento de las empresas, por medio
de ellas se puede acceder mucho mas facil a los clientes y asociados y asi lograr un mayor
reconocimiento, es por esto que la cooperativa debe empezar hacer uso de estas.

e La Cooperativa cuenta con muchas fortalezas que significativas para la estabilidad de la
misma, una de ellas es contar con las papelerias y cafeterias que se encuentran dentro del
campus UPB.

e El servicio de crédito es uno de los mas solicitados por los asociados y que permite que estos
mismos se afilien a la Cooperativa.

e Teniendo en cuenta que los asociados de la cooperativa no son solo de la UPB, pues se
incluyen entre estos a los familiares, la cooperativa se vendria muy beneficiada y podria
lograr reconocimiento al encontrarse en otro lugar de la ciudad, y asi poder generar impacto

en la region.
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e Lacertificacion en calidad es una ventaja competitiva que se genera al implementar el

Sistema de Gestion de Calidad y que es una oportunidad para la Cooperativa de estructurar
los procesos de esta.

e Los empleados son una de las partes mas importantes de la Cooperativa, por lo cual se hace
necesario velar por su bienestar, para ello se requiere de implementar el Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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