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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: EVALUACION ) AMBIENTAL DEL APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA -
SANTANDER
AUTOR(ES): carlos mauricio hernandez camacho
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR(A): M. EN I. LEIDY MAGALY TAMI PIMIENTO
RESUMEN

Piedecuesta - Santander quiere ser pionero de reciclaje en la provincia de Soto del
departamento; por tal motivo este proyecto tuvo como objetivo realizar una evaluacion ambiental
para mejorar el aprovechamiento de los residuos sélidos recolectados por la empresa
Ecopiedecuesta; buscando optimizar las condiciones administrativas y operativas de la
compaiiia y fortaleciendo el aprovechamiento de dichos residuos, que surgen del devenir diario
de las actividades laborales y familiares de los habitantes del municipio. Para el desarrollo de
este proyecto se recopil6 informacion primaria y secundaria a través de un conjunto de
herramientas, las cuales estan conformadas por encuestas y una busqueda bibliogréafica sobre
el tema respectivo. Estas hacen parte de la metodologia base de la investigacion de tipo no
experimental transversal combinada con un enfoque descriptivo, con las cuales se analizé la
situacion actual de ECOPIEDECUESTA, identificando los objetos acerca de los procesos y las
variables necesarias dentro del proceso de reciclado, para a su vez dar cumplimiento a los
objetivos primarios y secundarios planteados dentro del proyecto. Con los resultados obtenidos
se realizaron los respectivos planes de mejora a la operacion ademas del planteamiento de las
estrategias iniciales de gestion, enfocadas hacia el manejo integral de los residuos sélidos.
Asimismo y de acuerdo a los planteamientos establecidos se instituyeron los objetivos
correspondientes, se repartieron las responsabilidades entre los miembros de la empresay por
ultimo se plante6 la meta central, guiados por la necesidad y el compromiso de Ecopiedecuesta
para la realizacion de un proceso de reciclaje eficiente.

PALABRASCLAVES:

Reciclaje, residuos solidos, usuario, aprovechamiento, recuperacion,
estrategias, ambiente.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Environmental Assessment of the utilization of solid waste in the
municipality of Piedecuesta - Santander

AUTHOR(S): carlos mauricio hernandez camacho

FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: M. EN I. LEIDY MAGALY TAMI PIMIENTO
ABSTRACT

Piedecuesta - Santander wants to be a pioneer of recycling in the province of Soto of the
department; for such reason that this project had as objective to carry out an environmental
assessment, for the improvement of the utilization of solid waste collected by the company
Ecopiedecuesta; looking for with this improve the administrative and operational conditions of the
company with the purpose of strengthening the utilization of such waste arising from the course
of daily work and family activities of the inhabitants of the village. For the development of this
project will gather primary and secondary information through a set of tools which are shaped by
surveys and a literature search on the respective theme. These are part of the methodology
based on the investigation of non-experimental cross-sectional combined with a descriptive
approach with which analyzed the current situation of the association; which allowed to identify
the objects about the processes and the necessary variables within the process of recycling, in
order to comply with the primary and secondary objectives raised within the project. With the
results obtained were the respective plans in addition to the approach of the initial strategies of
management, focused on the comprehensive management of solid waste. Also, according to the
established approaches were instituted the corresponding objectives, divided responsibilities
between the members of the company and finally raised the central goal, guided by the need and
the commitment of Ecopiedecuesta for the realization of a recycling process efficient.

KEYWORDS:

recycling, solid waste, user, exploitation, recovery, strategies,
environment.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos el area metropolitana de Bucaramanga ha presentado altos
indices de contaminacion debido a su alta tendencia a la generacién de residuos
sélidos y subproductos de plasticos, papel, carton, chatarra y escoria por parte de
las industrias. Esto es consecuencia para que el principal relleno sanitario se
encuentre cerca del colapso, debido a la reduccidén de su vida util a causa del
exceso de basuras generadas por los ciudadanos. Es por lo anterior que el Concejo
Municipal de la ciudad de Bucaramanga ha emitido los Acuerdos Metropolitanos
012 del 2013 y 019 del 2014 (el cual modifica parcialmente la legislacion anterior),
en donde se obliga a los municipios del area metropolitana a implementar de forma
obligatoria la recoleccion de desechos solidos reciclables. En la ciudad son las
asociaciones informales las que contribuyen en la recoleccion de desechos;
esfuerzo insuficiente, debido a la informalidad de estas corporaciones, las cuales
carecen de una organizacion administrativa, no tienen un proceso constante para
dicha recoleccion y los trabajadores no cuentan con la dotacion necesaria para
cumplir sus labores (guantes, tapabocas, overol, zapatos adecuados, entre otros),
segun lo estipulado por el Codigo Sustantivo de Trabajo en sus articulos 230y 234;
ademas la mayoria no tienen ningun tipo de vinculacion al sistema de seguridad

social, requisito minimo para garantizar el bienestar de los trabajadores.

Ante la situacion descrita anteriormente, en febrero del 2015 el municipio de
Piedecuesta en conjunto con la empresa Ecopiedecuesta ha iniciado la prueba
piloto cuarta frecuencia® para la recoleccion de residuos reciclables bajo el Acuerdo
Metropolitano 019 del 2014, estableciendo de forma obligatoria la separacion en la

fuente y la recoleccion selectiva de los residuos solidos domiciliarios. Esta

1 Cuarta frecuencia es un programa lanzado por la alcaldia municipal para la implementacion de una cuarta ruta de
recoleccion de residuos solidos, dispuesta especialmente para la separacion y el reciclaje de los mismos.
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propuesta fue implementada en varios de los barrios de la localidad. Una de las
problematicas centrales del municipio esta relacionada con el proceso de
recuperacion y aprovechamiento de los residuos solidos; derivada de la carencia
de una cultura de reciclaje por parte de la ciudadania, la falta de empresas
dedicadas a la recoleccion de estos residuos y las pocas o nulas iniciativas del
gobierno referentes a este problema ambiental.

Por esto es necesario diagnosticar la prestacion del servicio de recoleccion y
separacion de los residuos sélidos en el municipio de Piedecuesta, por lo que se
analizara la estructura del plan operativo de la ruta de recoleccion selectiva (micro-
ruteo y macro- ruteo) para el area urbana de este municipio; en busca de
determinar el grado de aprovechamiento de los residuos sélidos. Una vez obtenida
esta informacion se formularan estrategias de fortalecimiento en pos de mejorar la
actividad de reciclaje y aprovechamiento por parte de la ciudadania. Asimismo se
buscara orientar a la asociacion Ecopiedecuesta en la planeacion y aplicacion de
soluciones que respondan a los problemas institucionales identificados, tales como
falta de organizacién administrativa, desorganizacion en sus procesos productivos,
falta de apoyo por parte de la comunidad para adaptarse al nuevo programa de
reciclaje en el municipio de Piedecuesta y la falta de compromiso y sentido de

pertenencia por parte de los asociados.

Para esta investigacion se recopil6 informacién a través de visitas a la empresa
Ecopiedecuesta, en las cuales se aplicaron encuestas al personal relacionadas con
las causas y consecuencias del proceso de recuperacion y aprovechamiento de
los residuos solidos del municipio; con el propdsito de identificar alternativas
estratégicas, asi como recomendaciones realizables dentro del proceso de
desarrollo y posterior aplicacion de las mismas. Para ello se empleé la planeacion
estratégica como medio para establecer la situacion actual de la empresa y definir
los objetivos, metas e indicadores que guiarian las estrategias a realizarse dentro

del proceso de optimizacion en el area productiva de la empresa Ecopiedecuesta
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en su labor diaria. Tanto el proceso de reciclaje como el del aprovechamiento de
los residuos sdlidos, necesitan un plan de mejoramiento; por ello se realizé el
analisis de la informacion recolectada en cuanto al proceso de recoleccion selectiva
actual, para asi determinar las falencias del mismo, y a raiz de estas plantear

estrategias especificas acorde con los problemas identificados.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la prestacion del servicio de recoleccion y el aprovechamiento de los

residuos soélidos generados en el municipio de Piedecuesta — Santander.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la prestacion del servicio de recoleccién y separacion de los
Residuos Sdlidos en el Municipio de Piedecuesta.

e Estructurar el plan operativo de la ruta de recoleccion selectiva (micro-ruteo)
para el area urbana del municipio de Piedecuesta.

e Formular estrategias que fortalezcan la recuperacién de los residuos sélidos

reciclables.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

El aprovechamiento y reutilizacion de los materiales ha estado presente desde los
comienzos de la historia del ser humano. Los arquedlogos han puesto fecha a ese
comienzo, han encontrado evidencias del origen del reciclaje, el cual se practicaba
alrededor del afio 400 A.C. Sin embargo, el reciclaje tal y como lo conocemos hoy
es algo que se ha producido en el dltimo siglo, especialmente después de la
segunda Guerra Mundial. Los residuos solidos han existido desde el origen de la
especie humana, incluyendo las primeras civilizaciones hasta las grandes ciudades

de hoy en dia (Reciclemos, 2012).

Con el invento del papel la produccion de residuos solidos aumenté debido a la
falta de conciencia sobre los efectos negativos de estos en el planeta. Después de
varios afios el problema se evidencié de una forma tal, que el ser humano tuvo que
establecer soluciones para contrarrestar el dafio causado a la naturaleza, dando
origen a una de las alternativas mas eficientes, el reciclaje. En 1690 la familia
Rittenhouse realizé una especie de experimento en el que por primera vez se
reciclaron materiales. Posteriormente en la ciudad de New York se abrio el primer
centro de reciclaje oficial en los Estados Unidos. Aproximadamente, 300 afios mas
tarde, se cred la Agencia de Proteccion Ambiental (1970), difundiéndose con mayor
interés el reciclaje, junto con el apoyo gobierno que motivaba a la poblacién para
ahorrar y reciclar material. Se les decia que si donaban una pala, con ella se
podrian fabricar granadas de mano o piezas de un tanque; con los tubos de
pintalabios se podian hacer cartuchos de bala, y hasta el papel de aluminio de las
gomas de mascar podian servir para la construccion de aviones. De esta forma,

muchos americanos colaboraron en su deber patriético y numerosas donaciones
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de cacerolas, sartenes y otros objetos cotidianos de aluminio se reciclaron para
convertirse en cazas y bombarderos. En tiempos de guerra el aluminio era un metal

escaso Y su totalidad se remitia a la industria bélica de la aviacion.

2.2 El RECICLAJE A NIVEL INTERNACIONAL

Desde que inicio el reciclaje, son varios los paises que han hecho grandes esfuerzos
en aumentar el porcentaje de re-utilizacion de residuos sélidos, superando varios
de ellos el 30% del total de residuos sélidos. Los paises con mayores indices de
reciclaje son Suiza, Austria, Alemania, Bélgica, Espafia, Norte de Europa, Estados
Unidos y China. La inversion en infraestructura de los procesos de reciclaje y el
fomento de la cultura a las personas de las diversas poblaciones ha sido costosa y
extensa, pero estos paises que iniciaron buscando beneficiar el medio ambiente
se han dado cuenta que también es algo muy rentable y beneficioso para las

economias.

China en los ultimos afios ha sido uno de los paises con mayor aumento en el
porcentaje de reciclaje; esto se debe en gran parte a su gran desarrollo econdmico,
ya que ha tenido que invertir en infraestructura, lo que los ha llevado a la necesidad
de encontrar materias primas mas econdmicas, siendo el reciclaje de varios
metales una gran alternativa. Incluso han importado residuos solidos reciclables de
otros paises en donde no se aprovechan, con el fin de encontrar mas insumos para
sus obras. Asimismo, Francia ha implementado estrategias para aumentar el
porcentaje de reciclaje, como la recoleccién puerta a puerta. Por otra parte, en
Alemania, los supermercados y tiendas devuelven algo de dinero al llevar botellas
de vidrio o plasticos. Finalmente, Suiza con el reciclaje del vidrio ha alcanzado
tasas de re utilizacién superiores al 90%, aplicando estrategias de separacion por
tonos y colores del vidrio.

En la mayoria de estos paises se hacen separaciones de los residuos soélidos en
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bolsas de diferentes colores; siendo el caso colombiano regido por la Norma
Técnica Colombiana GTC 24, en donde se estipula la identificacion de los residuos

sélidos y sus respectivos colores (Tabla 1).

Tabla 1. Cddigo de Colores de las Bolsas para el Reciclaje Segun NTC — GTC 24

SECTOR TIPO DE RESIDUO COLOR
Aprovechables Blanco
Domestico No aprovechables Negro
Organicos biodegradables Verde
Cartén y papel Gris
Plasticos Azul
Industrial, Comercial Vidrio Blanco
Institucional y de Organicos Crema
servicio Residuos metélicos Café oscuro
Madera Naranja
Ordinarios Verde

Fuente: Norma Técnica Colombiana GTC 24 — Gestion Ambiental. Guia para la separacion
de Residuos Solidos

2.3 MEDIO AMBIENTE Y RECICLAJE

El medio ambiente en la actualidad es un tema relevante para los directivos de las
empresas, funcionarios publicos y toda la poblacion en general, porque de su
proteccion depende obtener los recursos nhaturales necesarios para la
supervivencia de los seres vivos. De ahi, que el medio ambiente, vendria siendo el
conjunto de sistemas fisicos y bioldgicos que aparecen como resultado de la
interaccién del hombre con el habitad que le rodea, y que con el paso del tiempo,
su relacion ha permitido un indudable nivel de bienestar a base de una

industrializacion, que ha desplazado a una gran parte de la poblacion hacia las
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ciudades (Maya, 1995).

Existen tres factores importantes para el analisis de relacién sociedad/ambiente:
demografia, densidad poblacional e industrializacion, con los cuales se generan
preguntas como: ¢Hasta donde se puede crecer? y ¢Qué tan sostenible es el
crecimiento?, que refieren la necesidad de la proteccion del medio ambiente por
parte de una sociedad que busca el progreso, ya que en muchos casos se genera
un impacto negativo en los ecosistemas de donde se extraen los recursos
naturales. Estos diversos impactos ambientales o efectos negativos sobre el medio
ocasionados por el flujo de materias primas, energia o emisiones, se han
denominado vectores contaminantes y sistematicamente son ocasionados por los

residuos, utilizacién de la energia, ruido y olores (Colorinas, et al., 2009).

Se entiende por residuo soélido, cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente solido, resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Asimismo, se considera como residuo soélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda
de arboles. Los residuos soélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se

dividen en aprovechables y no aprovechables” (Aguilar, 1999).

La composicién de los residuos va a variar de un lugar a otro, dependiendo muchas
veces del ingreso econémico predominante, amayores ingresos econémicos mayor
generacion de residuos. Estos residuos se pueden clasificar dependiendo de su
composicion, en organicos e inorganicos; de su utilizacion posterior en reciclables
o recuperables, no recuperables nocivos, no recuperables inertes y transformables;
y segun su procedencia, domiciliarios, comerciales, servicios, limpieza viaria, y de
construccion y demolicion (Aguilar, 1999). Es importante conocer esta clasificacion

para implementar alternativas eco amigables basadas en la Regla de las tres R
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Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Proceso de las Tres R: Este proceso se realiza mediante la separacion de los
residuos solidos, que en Colombia se rige por la Norma Técnica GTC 24, en donde
se indica que el proceso de la Reduccion en la fuente constituye la base
fundamental del manejo integral de los residuos y que los residuos que
inevitablemente se producen deben aprovecharse al maximo, mediante diferentes
alternativas (Icontec, 2009). De esta manera, aplicar alternativas de solucién a
partir de procesos de investigacion que permitan proteger el medio ambiente como
fuente de progreso de la sociedad, debe ser una constante del Estado y de la
poblacién en general, porque de ello depende avanzar en soluciones factibles para
cambiar las situaciones negativas, a oportunidades positivas como el
aprovechamiento de los residuos solidos que se ha convertido en un problema para

la poblacion en las ciudades.

Alternativa de aprovechamiento: Hace referencia a la recuperacion eficiente de
diferentes materiales presentes en los desechos, la cual puede realizarse mediante
la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con generacion de energiay compostaje,
entre otros Es importante mencionar que la actividad de aprovechamiento de los
residuos solidos por parte de la poblacion y las instituciones enfocadas en esta
actividad de recuperacion de materiales, se ha venido constituyendo como un oficio
y una forma de generar beneficios en la sociedad. Entre estos, el aporte hecho al
medio ambiente debido al aprovechamiento que se les da a algunos elementos
organicos que remplazan y suprimen la explotacion de algunas materias primas,
gue suplen las necesidades de la poblacién, sin que se afecte de nuevo el medio
ambiente al seqguir utilizando recursos naturales para producir bienes que requieren
la poblacion para sus actividades.

2.3.1 Mecanismos de aprovechamiento de residuos soélidos
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Reduccion: Es el proceso de simplificar el consumo de los productos directos, es
decir, todo aquello que se compra y se consume, ya que esto tiene una relacion

directa con los desperdicios.

Reutilizaciéon: Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos
sélidos recuperados mediante procesos, operaciones o técnicas que devuelven a
los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcion original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion
(Icontec, 2009), lo cual es esencial para el medio ambiente, porque se esta evitando
la utilizacién de nuevos recursos naturales para volver a producir elementos y otros

bienes requeridos por los habitantes.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos
productos. El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias
limpias, reconversién industrial, separacion, recoleccién selectiva acopio,
reutilizacion, transformacion y comercializacién (Ilcontec, 2009). Este permite
aprovechar la gran cantidad de residuos que cada dia la poblacién genera en las

diversas actividades laborales y familiares que realizan en su diario vivir.

Caracterizacion de los residuos: se refiere a la determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los residuos sélidos, identificando sus
contenidos y propiedades de interés con una finalidad especifica (Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012). Este proceso permite avanzar en el
aprovechamiento de los residuos que generan las poblaciones en las grandes
ciudades al momento de la realizacion de sus actividades diarias. Estos tienen una

clasificacion especifica segun las diferentes caracteristicas de los mismos.
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2.3.2 Clasificacion de los residuos sélidos

Segun su procedencia, se divide en:

Residuos organicos crudos, residuos de poda, corte de césped y jardineria
Productos de papel y productos de cartdon

Plasticos

Textiles

Metales ferrosos , compuestos de aluminio y otros metales no ferrosos
Vidrio

Madera, caucho (goma), cuero, ceniza, rocas y escombros, huesos y otros.

Segun su ente generador, se clasifican en:

Residenciales

Industriales

Comerciales

Institucionales y/o Hospitalarios no peligrosos.

De barrido manual o mecénico y limpieza de areas publicas

De escombros

Segun el grado de peligrosidad, estos deben clasificarse en:

No peligrosos: corresponden a los residuos soélidos en general.
Peligrosos: la gestion de estos residuos es independiente del servicio publico de

aseo.

Por dltimo, que segun el manejo, el aprovechamiento y la disposiciéon de los

residuos solidos, estos se clasifican en:

Ordinarios
Especiales: estos incluyen las fracciones que requieren de gestion diferente a
la convencional en consideracion a caracteristicas como el volumen de los

residuos, los requerimientos de transporte, su potencial de recuperacion, o sus
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caracteristicas de peligrosidad. Ej. Llantas, materiales de envase y empaque,
colchones, muebles, residuos de construccion y escombros, residuos de

aparatos eléctricos y electronicos.

2.4 ESTADO DEL ARTE

Segun el Banco Mundial (2013), Latinoamérica es de las zonas mas rezagadas en
cuanto a recuperacion de residuos solidos. Para muchos expertos, los residuos
sélidos o rellenos sanitarios que abundan en la region son miles de dolares tirados,
porque estos son una oportunidad para obtener recursos monetarios cuidando a
su vez el medio ambiente. Si se separada en origen, alrededor del 90% de la
basura podria ser reconvertida en combustible o reciclada. Pese a este rezago en
reciclaje de residuos solidos hay algunos esfuerzos para ayudar el medio ambiente
y de paso a la economia. Tal es el caso de México, donde algunos
electrodomésticos son devueltos por un subsidio. De igual forma, Brasil y Colombia
se encuentran generando empresas para el aprovechamiento del PET en los
textiles. Otro de los principales problemas en Latinoamérica es la informalidad en
el reciclaje, debido a que personas se dedican de manera particular a ejercer este
oficio, sin estar afiliadas a ninguna empresa, muchas veces con malas practicas y

sin constancia.

En Colombia el gobierno mediante el decreto 2981 de 2013 estipula que el reciclaje
es una actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el
transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta
la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia, 2014) por lo cual

debe estar incluido en el “Reglamentacion del Servicio Publico de Aseo - SPA” que
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a su vez fundamenta el llamado Plan de Gestién integral de residuos sélidos
(PGIRS). Con este ultimo se pretende que todos los municipios del pais cuenten

con un plan para recoger los residuos solidos re utilizables de manera formal.

El caso mas relevante en Colombia ha sido el de Bogot4, en el cual el Alcalde
Gustavo Petro en diciembre del 2012 inici6é un plan para aumentar el porcentaje de
reciclaje en la ciudad y para que al relleno Dofa Juana llegaran solamente residuos
sélidos organicos, con el fin de reducir la contaminaciéon y evitar el colapso del
mismo. Este plan consisti6 en una previa organizaciéon de los recicladores
informales, quienes debian hacerse cargo delos residuos sdlidos de la ciudad.
Asimismo, los ciudadanos tenian la obligacion de separar los residuos sélidos y
disponerlos en los dias especificos. Sin embargo, pese a que han transcurridos
mas de dos afos los resultados no son optimistas. Tanto analistas como algunas
entidades reguladoras coinciden en que la ciudadania no esta separando los
residuos sélidos de forma adecuada, no existe una buena organizacion y el
volumen de residuos en el relleno sanitario Dofia Juana continua sin aparente

reduccion (Gomez, 2014).

En el caso de la ciudad de Bucaramanga, el Concejo Municipal ha emitido diversos
acuerdos para la proteccion del medio ambiente, entre estos, el acuerdo No 11 del
2010, donde se adopta, reglamenta y se establece la aplicacion del comparendo
ambiental en el municipio de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones entre
las cuales estan diversos lineamientos para la recoleccion, manejo Yy
aprovechamiento de los residuos soélidos que se generan por las diversas
actividades realizadas por la poblaciéon de la ciudad y que afecta de una u otra
manera el medio ambiente. También se establecen incentivos para las empresas o
personas naturales que estimulen a través de campafias los procesos de
aprovechamiento de los residuos sélidos que promuevan la conservacion del

medio ambiente.
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De igual forma, se ha expedido el acuerdo metropolitano No 12 de 2013, por el
cual se declara como hecho metropolitano ambiental la gestion integral de los
residuos solidos y se establece como obligatoria la separacion en la fuente y la
recoleccion selectiva de los residuos solidos domiciliarios en el area metropolitana
de Bucaramanga, en donde se busca el compromiso y la participacion activa de
todos los actores involucrados, garantizando la prestacién de un servicio eficiente,
continuo, de alta calidad, maxima cobertura y minimo costo, que maneje para sus
diferentes componentes alternativas tecnoldgicas factibles, valorizando los
residuos, bajo un esquema empresarial sostenible y ajustado a las condiciones
socioeconémicas y ambientales del AMB, que genere beneficio social y mejor

calidad de vida (Area Metropolitana de Bucaramanga, 2014)

En Santander y especialmente en la ciudad de Bucaramanga en los afios 2010,
2011 y 2012 se estaban presentando altos indices de contaminacién en el agua,
aire y suelo primero por el vertimiento de residuos soélidos a los rios, segundo por
el alto ruido que generan los vehiculos y diversas empresas industriales y por altimo
por los diferentes residuos solidos arrojados en zonas naturales y en vias publicas
que traen efectos negativos para la poblacion y los seres vivos.

Entre las causas de las situaciones anteriores se detecto la falta de herramientas,
pocas campafas ambientales y la falta de cultura en el tema ya que la ciudad
apenas alcanzé un indice de 1.5% de separacion en la fuente, porcentaje muy bajo
en comparacion con el promedio nacional de 13% (Ardila, 2012).

Por lo tanto, la actividad del aprovechamiento de los residuos sélidos ha venido
creciendo en Colombia y las diferentes ciudades que tiene grandes problemas de
contaminacion como Bucaramanga; que mediante diferentes estrategias buscan la
recuperacion de materiales de los residuos sélidos como fuente de sustento y por
lo general para la poblacibn mas vulnerable que es la que labora de manera

informal y formal en esta actividad que esta aumentado en el pais.
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2.5 MARCO LEGAL

Los antecedentes juridicos del marco normativo de la gestion de residuos en
Colombia tienen su origen en el Cdédigo Sanitario Nacional - Ley 9 de 1979 y el
Decreto-Ley 2811 de 1974, que recoge lo establecido en el Codigo Nacional de
Recursos Naturales, y en donde se dividieron el tema entre la perspectivas
sanitarias y las de caracter ambiental. Posteriormente, con la expedicion de la
Constitucion Politica de 1991, Ley 99 de 1993 y de la Ley 142 de 1994 se ha
establecido una amplia reglamentacion que se agrupa en normas de caracter
general y reglamentacion especifica asociada, de la cual se extraen los elementos
relevantes para el sector. Entre las normas emitidas por los diferentes organismos,

se encuentran:

Constitucion Politica de Colombia de 1991. En su articulo 79, establecio el
derecho a un medio ambiente sano como derecho colectivo, como ya se mencioné
fortalecio la descentralizacion, promovié la participacion ciudadana y dio paso a la
organizacién empresarial en los servicios publicos; aspecto que se desarrolla en la
Ley 142 de 1994; la cual establecié el ordenamiento institucional para el sector, las
condiciones para la creacion de operadores del servicio, los indicadores de
continuidad, calidad y cobertura, asi como dio paso al desarrollo del marco
regulatorio. Igualmente definid el servicio publico de aseo como “la recoleccién
municipal de residuos, principalmente sélidos y las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos”
(Art. 14).

En su articulo 80, el Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los

recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
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restauracion o sustitucién. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los
dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los

ecosistemas situados en las zonas fronteriza.

Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de servicios publicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones sobre el tema.

Decreto 838 de 2005, establece los procedimientos para la planeacion,
construccion y operacion de los sistemas de disposicion final de residuos, con
tecnologia de relleno sanitario, como actividad complementaria del servicio publico
de aseo. Establecié la relacion con el ordenamiento territorial para definir las areas
factibles para la ubicacion de rellenos sanitarios, los criterios, metodologia y
restricciones especificos para identificar y evaluar dichas &reas; asi como
determina los instrumentos de control y monitoreo técnicos para la operacién de

los rellenos sanitarios.

Decreto 3695 de 2009, Reglamenta la ley 1259 sobre comparendo ambiental.

El Acuerdo No 11 del 2010 emitido por el Concejo de la ciudad de Bucaramanga,
en donde se adopta, reglamenta y se establece la aplicacion del comparendo
ambiental en el municipio y se dictan otras disposiciones entre las cuales estan
diversos lineamientos para la recoleccion, manejo y aprovechamiento de los

residuos solidos
El Acuerdo Metropolitano No 012 de 2013 emitido por el Concejo de la ciudad

de Bucaramanga, que dicta disposiciones sobre recoleccion y trasporte selectivo de

residuos para su aprovechamiento.
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Decreto 2981 de 2013 El cual deroga los Decretos 1713 de 2002, 1140 de 2003
y 1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV del Decreto 605 de 1996 ajusta los
componentes del servicio publico de aseo y establece los lineamientos para su
prestacion. En este decreto se establece el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo y ajusta las actividades del servicio publico de aseo en (1) la
Recoleccion, (2) el Transporte, (3) el Barrido, limpieza de vias y areas publicas, (4)
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas, (5) Transferencia,
(6) Tratamiento, (7) Aprovechamiento, (8) Disposicion final, y (9) Lavado de areas

publicas.

La Resolucién No. 0754 del 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio; y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por la cual se
adopta la metodologia para la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos, la cual debe ser implementada por los alcaldes de los municipios y distritos
del pais, como una herramienta de planeacién que permita el aprovechamiento de

los residuos sélidos y de la proteccion del medio ambiente.

2.6 MARCO INSTITUCIONAL

Ecopiedecuesta es una asociacion sin animo de lucro del municipio de
Piedecuesta, encargada del transporte, recoleccién y clasificacion de los residuos
sélidos dentro de un proceso de reciclaje, ubicada en la direccion Calle 14 # 4 -
03 del Barrio Hoyo Grande, del municipio de Piedecuesta del departamento de
Santander Colombia, con numero telefénico de contacto 317 802 7550 y correo

electrénico ecopiedecuesta@gmail.com. Esta empresa cuenta con 11 asociados

liderados por la sefiora Beatriz GOmez Sepulveda, actual representante legal de la

asociacion. Nace bajo acuerdo realizado con algunos recicladores informales que
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buscaban la formalizacion y organizacién de su labor, la Alcaldia de Piedecuesta,
el Area Metropolitana de Bucaramanga y las empresas del servicio de aseo del
municipio de Piedecuesta: Caralimpia, Limpieza Urbana y La Piedecuestana, para
dar cumplimiento al programa "OPERACION SEPARE" de aprovechamiento de
residuos sélidos contemplado en la implementacién de la Cuarta Frecuencia de
Recoleccion Selectiva de residuos sélidos (fase inicial) basados en el marco legal
del Decreto 2981 de 2013y el Articulo 2 del Acuerdo Metropolitano No. 019.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto es con enfoque cuantitativo
con un proceso secuencial y un alcance descriptivo. El proyecto se desarrollara por
etapas apoyado en técnicas como estadisticas, y de recopilacion de informacién
que permitira la realizacion de los objetivos especificos.

La investigacion desarrollada se trabajé con un enfoque descriptivo para identificar
los procesos, recursos y de mas variables de impacto, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos primarios del proyecto. Al ser una investigacion
aplicada se hace necesario el acompafiamiento directo en las actividades
realizadas por parte de la empresa como son: la recoleccién, la capacitacion, la
reingenieria a los procesos y la clasificacion. Ademas de la presencia en reuniones
que se realicen con entes interesados en el desarrollo y fortalecimiento de
ECOPIEDECUESTA. Asimismo se buscoé fuentes alternas de informacion como
son las empresas ya organizadas que estén siendo rentables en este sector, para
establecer un punto de referencia y logran fortalecer en sus procesos a
ECOPIEDECUESTA.

3.2 POBLACION

El proyecto impacta la poblacion de Piedecuesta, del departamento de Santander,
Colombia. Municipio ubicado al sur de la ciudad de la capital de Santander a una

distancia en vehiculo de 30 minutos del centro de la ciudad.
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Para el desarrollo de la investigacién se tiene como poblacion de estudio los
usuarios del servicio de aseo, Ecopiedecuesta empresa del area urbana del
municipio, poblacién compuesta por conjuntos residenciales de estrato 1, 2, 3 con
barrios aproximadamente de 120 casas, en las cuales habitan en promedio 5
personas. Adicionalmente, se observa presencia de microempresas familiares a

nivel artesanal y de manufactura.

La poblacién con alrededor de 3500 usuarios tiene una ruta de recoleccién semanal,
la cual presenta un volumen de reciclaje por ruta compuesta aproximadamente de
4 barrios y que genera aproximadamente 1.000 kg de residuos soélidos. El programa
“OPERACION SEPARE" tiene como finalidad sembrar la cultura de separar y

clasificar los residuos solidos.

3.3 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO APLICADA AL PROYECTO

El trabajo de grado se desarroll6 mediante el procedimiento metodoldgico:
recopilacion de informacion, realizacion de formatos, recopilacion de informacion, y
visitas de campo, analisis de la informacién, actividades desarrolladas, segun

Figura 1.
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Figura 1. Estructura General de la metodologia del Proyecto

Procedimiento Metodolégico

Recoleccion de Informacion

Realizaciéon de Formatos de Investigacion

Visitas de Campo

Analisis de Informacién y Resultados

Estrategias de Fortalecimiento Plan Operativo

€€LLL

Fuente: autor.

3.3.1 Recopilacion de Informacion

La recopilacién de informacion se hace de acuerdo a 6 rutas establecidas por
ECOPIEDECUESTA, y de acuerdo al formato a dos formatos, “Seguimiento
Implementacion Ruta Operacion Separe”, y “Residuos Sélidos Separados,

Aplicados en las rutas del &rea urbana del municipio de Piedecuesta.

3.3.2 Realizacion de Formatos

Para la realizacion del proyecto se disefi6 el “Formato “Datos de recoleccion por
Sector” como ficha Nro. 1, que tiene por finalidad el levantamiento de las variables
como “Barrios/Conjuntos, TON pesadas en Bascula, TON Clasificadas, TON

Aprovechadas, TON retorno. Por cada ruta de trabajo, ademas se disefi0o el
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Formato de recursos ficha Nro. 2, que tiene por finalidad la descripcion de la
utilizacion de las herramientas y recursos humanos empleados para cumplir con la
recoleccion, el cual se trabajaran las variables como “Numero de Operarios de
recoleccion, “Datos de Carnet, “Elementos de Protecciéon personal”’, Cantidad de
Operarios Utilizados”, Numero de Vehiculos, “Identificacion del Vehiculo”, "Numero
de Coordinadores de ruta”, "método de Comunicacion”, ademas como
complemento se disefio el Formato de caracterizacion del Material Reciclado Ficha
Nro. 3. que tiene por principio la evaluacion de las variables de cada residuo sélido
clasificado, entre las casillas a trabajar estan la cantidad de residuo por cada
clasificacion de residuo plegadiza, vidrio, archivo, pasta, tetra pack, carton

periodico y chatarra/metales.

Por otra parte para la sensibilizacion y afianzamiento de la cultura del reciclaje se
disefié un formato tipo encuesta, que fue disefiado para identificar el sector, la clase
socioeconémica y un promedio de la cantidad de familias por hogar; la otra parte
del formato capta y refleja los conocimientos minimos del reciclaje. Para este
formato se incluye género, estrato socioeconémico, nivel de escolaridad, edad,
barrio, personas por hogar, y preguntas como: ¢sabe que son los residuos solidos?,
¢cree que algunos residuos se pueden separar?, ¢sabe de algun programa para
separar sobre reciclaje en Piedecuesta? , ¢como se enter6 del programa?,
¢conoce usted el horario de recoleccion del reciclaje?, ¢le es familiar el nombre
Ecopiedecuesta o "Operacién separe"?, ”; separa los residuos solidos en casa?,”

¢qué hace con el reciclaje que separa?,”

Para asegurar la buena practica en el ejercicio de la recoleccién de los residuos

solidos se disefi0 un formato denominado Plan Operativo, que facilita la

clasificacion de los residuos, describe la ruta y resalta los recursos a utilizar.

3.3.3 Andlisis de Informacion y Visitas de Campo
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Se define el contexto basico de la investigacion, porque alli se formula a partir de la
problematica planteada, y se aclaran los objetivos de la investigacion que es la
base para la realizacion del proyecto. Se realizé un proceso de documentacion de
los referentes tedricos, que para el caso, trata del aprovechamiento de los residuos
sélidos, la legislacion que rige el manejo de los mismos, y las normas aplicadas en
el area de influencia, es decir en el Area Metropolitana de Bucaramanga, municipio

de Piedecuesta — Santander.

En las visitas de campo se observé la poblacion objetivo, para aplicar los
instrumentos de recolecciéon de informacién (previa solicitud a la empresa
Ecopiedecuesta). A las personas encuestadas se les pidié su consentimiento para
la misma, a fin de lograr obtener datos reales y verificables. También se realizaron
visitas a la empresa y a las instalaciones en donde se lleva a cabo el proceso de
separacion de los residuos solidos, para obtener mayor informacion que permita el

desarrollo de los objetivos especificos.

3.3.4 Analisis de la Informacién y Resultados

La informacién se analiz6 en base a los objetivos especificos; reflejados en las
variables de los diferentes formatos disefiados a trabajar en el proyecto, el
desarrollo del manejo de esta informacion reflejara tres aspectos importantes para

el proyecto como son:

1. Grado de sensibilizacion de la cultura del reciclaje que ayuda a diagnosticar la
prestacion del servicio de recoleccion y separacion de los residuos Saolidos.

2. Tener una muestra de toneladas recicladas de residuos solidos, y una
aproximacion de recursos por ruta para lograr y estructurar el plan operativo de

recoleccion selectiva (micro-ruteo) para el area urbana del municipio de

36



Piedecuesta.
3. Recomendaciones y buenas practicas para la estructura del plan operativo de la

ruta de recoleccion y estimacion de sus recursos.

Actividades Desarrolladas: Las actividades desarrolladas en el proyecto fueron:

Recopilacion de informacion a través de visitas a la empresa Ecopiedecuesta y
a la competencia sobre procesos y gestién administrativa.

e Recoleccidén de informacion sobre los clientes, empleados e interesados en

mejorar la situacion actual de la empresa.

e Diagnostico de la prestacion del servicio de recoleccion y separacion de los
residuos sélidos en el municipio de Piedecuesta.

e Andlisis del plan para implementar "Operacion Separe" en todo el municipio de
Piedecuesta, incluyendo el micro-ruteo con todos los barrios, programas de
capacitacion y organizacion de la empresa Ecopiedecuesta para dar

cumplimiento.

e Analisis de la informacién recolectada en cuanto al proceso de recoleccién
selectiva actual, y demas datos requeridos para el plan operativo de la ruta en

el municipio de Piedecuesta.

e Seguimiento a la ruta para la recoleccién selectiva, que se lleva a cabo

actualmente con el objetivo.
e Medicion de los niveles de reciclaje en cada barrio, asi como cuanto se recoge

en residuos solidos, que cantidad en total se lleva a la planta y todo lo

relacionado con el aprovechamiento de estos residuos, para lograr caracterizar
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todas las fases de este proceso.

Definicién de estratégicas para mejorar el proceso de aprovechamiento de los
residuos solidos, para esto se tuvo en cuenta los componentes de planeacion
como misién, vision, andlisis interno y externo, objetivos, politicas, metas e
indicadores, ademas del cuadro de mando integral (el organigrama y el manual
de funciones); revisando también la formalidad de la empresa asi como su
normatividad correspondiente (revision de contratos y la elaboracion del

reglamento de trabajo).
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4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del proyecto y su respectiva descripcion

y andlisis.

4.1 CULTURA DEL RECICLAJE, DIAGNOSTICO DEL LA SEPARACION DE
LOS RESIDUOS Y EL SERVICIO DE RECOLECCION

Se presenta el resultado desde dos pilares fundamentales, reflejados del

cuestionario de las encuestas, mostrados en la siguiente guia (ver figura 2)

Figura 2. Etapas de desarrollo, separacion y recoleccion

CULTURA DEL RECICLAJE,
DIAGNOSTICO DEL LA SEPARACION
SERVICIO DE RECOLECCION.

a-Conocimiento de reciclaje para la separacién de
residuos salidos.

e.& b-Diagnostico del Servicio prestado de recoleccién de
..—}’ basuras:
N 6\ a
>
S O Desde el proceso, que esta reflejado en la encuesta de
¥ & " > 6n fa on
) “Recoleccion y transporte de los residuos solidos y la
,96 & «——disposicion final de los recursos”.
{bb‘
R Desde el proceso, proceso, que esta reflejado en la
‘ encuesta de “Apropiacion hacia el programa de
reciclaje”,

Fuente: autor
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Las encuestas ejecutadas, segun Anexo C, fueron entrevistas directas a personas
que utilizan el servicio, con una poblacion aproximada de 3500 usuarios. Se trabajo
en una muestra del 3%, la cual fue ejecutada a 100 de usuarios, la encuesta es
representativa ya que esta dentro del intervalo y el nivel de confianza. Ejercicio

realizado en los diferentes sectores y estratos 1,2 y 3 del municipio de Piedecuesta.

El analisis de resultados se enfocdé en dos partes principales, las cuales se

describen a continuacion:

a-Conocimiento de reciclaje para la separacion de residuos sélidos,

La principal informacién relevante para el presente trabajo la aporta el
conocimiento de los usuarios sobre el conocimiento del proceso de reciclaje. A
continuacion se observan los resultados obtenidos (Grafico 1) y su posterior

analisis.

Grafico 1. Resultado de la encuesta
Cr

Resultado de la Encuesta
Conocimiento de reciclaje para la separacion de residuos
solidos

¢Sabe que son los residuos sdlidos ?

=]
=
=1
P
=]
L
=]
o
=]
W
=1
@
=
~
=]
09
=]
T
=
g

ENO mSsI

Fuente del autor
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En el grafico anterior se muestra la respuesta positiva o negativa de las preguntas
aplicada a los 100 usuarios. En la pregunta ¢ Separa o no los residuos sélidos en
la casa? Se observa que solo el 10% de los usuarios realizan la separacion en la

fuente, y el 90% no realiza dicha actividad.

En la pregunta ¢Sabe que son los residuos solidos? podemos observar en el
resultado que el 30% de las personas encuestadas tenian conocimiento sobre
gue es un residuo solido y el otro 70% no tenian conocimiento al respecto. Razén
por la cual se fortalecio el proceso educativo para la sensibilizacién de todos los
usuarios del programa Operacion Separe de Ecopiedecuesta

B-Diagnostico del Servicio prestado de recoleccion de basuras

Este andlisis se desarrolla desde dos puntos “Recoleccién y Transporte”,
“Apropiacién del programa Operacion Separe”. El andlisis se extrae de las tres
preguntas ejecutadas de la encuesta como se muestran en la figura a

continuacion

Grafico 2.  Diagndstico del servicio prestado de recoleccién de basuras

Diagnostico del Servicio prestado de recoleccion
de basuras:

¢Le es familiar el nombre Ecopiedecuesta
"Operacidn separe"?,

¢ Conoce usted el horario de recoleccion del —

reciclaje?,

dConoce un programa para reciclaje en
Piedecuesta?

Fuente: autor.



El analisis de la “Recolecciéon y Transporte” se extrae de las dos preguntas de
ejecutadas de la encuesta ¢Le es familiar el nombre de Ecopiedecuesta
Operacion Separe? Se evidencia un promedio del 55% de desconocimiento sobre
el programa Operacion Separe de la siguiente pregunta ¢ Conoce usted el horario
de recoleccion de reciclaje?, observandose que un 60% de los usuarios que no
saben el horario de recoleccion.

El analisis de la “Apropiacion del programa Operacion Separe” se refleja de la
pregunta ¢ Conoce un programa de reciclaje en Piedecuesta?, Se puede decir de
acuerdo al resultado de las encuesta que hay un 65% que desconocen por
ejemplo en el programa que adelanta ECOPIEDECUESTA. , como también es
posible decir que los usuarios habian escuchado algo del tema pero no lo habia
puesto en practica ni sabia de las herramientas de como hacerlo de forma
adecuada.
Realizando el resultado de las encuestas en el interior de Ecopiedecuesa se analiza
la sensibilizacion y afianzamiento de la cultura del reciclaje, las cuales se reflejan en
la desmotivacion de los usuarios del servicio hacia el aprovechamiento del material
a reciclar, presentan debilidad en el aprovechamiento de la recoleccién y separacion

de los mismos.

Al analizar el porqué de las respuestas en lo referente al tema, se evidencié que
los procesos de la recoleccion y transporte de los residuos sélidos y la disposicion
final de los recursos no estan fortalecidos, puesto que la recoleccion de los

residuos se realizaba sin articulacion y sin ninguna técnica de aprovechamiento.

Por otra parte se analizé las falencias en la disposicion final de los residuos. La
generacion creciente de residuos en conjunto con la falta de compromiso del
sector productivo en el manejo y la disposicion de los elementos de post-consumo
por parte de los habitantes de Piedecuesta, puede acarrear a futuro un alto grado

de contaminacion ambiental,
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El ejercicio sirvio para que al interior de Ecopiedecuesta se realizara un analisis

de las debilidades del servicio prestado como:

e Presencia continua de recicladores informales en la zona donde se esta
realizando la ruta selectiva de residuos solidos aprovechables.
- Falta de interés de algunos conjuntos residenciales en adoptar la fase inicial de
la cuarta frecuencia.
« El proceso de recoleccion de la ruta selectiva se esta cruzando en algunos dias
con la recoleccion de residuos sdlidos no aprovechables por parte de las empresas
de aseo lo que esté dificultando el proceso.
- Falta de interés de algunos operarios de la asociacion de recicladores
Ecopiedecuesta.
- Falta de mercados para la comercializacién de estos materiales.
Para fortalecer el conocimiento sobre sobre el tema se trabajéo en un proceso
educativo para la sensibilizacion, seleccién y el aprovechamiento de los residuos
sélidos y su respectiva separacion, con actividades como:

e Difusion de la campafa “operacion separe” mediante elaboracién de jingle y
perifoneo para cada sector de la ruta.

o Difusion en medios de comunicacion como pagina web de la Alcaldia de
Piedecuesta; Piedecuesta de Servicios y Area Metropolitana de Bucaramanga,
y prensa.

e Uso de pasacalles alusivos a la campafa y material divulgativo para la
capacitacion puerta a puerta.

e Realizacién de 2068 visitas puerta a puerta promocionando la “operacion
separe” y fortaleciendo las adecuadas practicas de separacion en la fuente de
los residuos solidos en cumplimiento con el Acuerdo Metropolitano No. 019 de
2014.

e Socializacion del proyecto a presidentes de las juntas de accion comunal y
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administradores de conjuntos cerrados residenciales y requerimientos de

divulgacion a los frentes de seguridad en los sectores comprendidos en la ruta.

4.2 PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION SELECTIVA (PARA EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.

Los resultados del plan operativo se presentan en sus cuatro estructuras
fundamentales, entre ellas la estandarizacion de rutas por sectores, la divulgacion y
el cumplimiento de horario de recorrido por cada barrio, la utilizacion de recurso

apropiado y el disefio de formatos en la clasificacién del material.

Figura 3. Paso a paso del desarrollo del resultado del Plan Operativo
| EL PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION \

& e
\,bb a-La estandarizacidn de rutas por sector
e‘-’&
b""\ b-El cumplimiento de horarios de recorrido por
&2 & cada barrio
PRNS o)
S
v
&£ c-Recurso apropiado ‘

d-Clasificacion del material ‘

Fuente: autor.

a- La estandarizacion de rutas por sectores: el objetivo es la sectorizacion de
barrios, con una secuencia légica que respondan a una ruta o recorrido de
recoleccion fijas, que sea recorrida por una avenida principal que una los
barrios, para garantizar la logistica pronta y oportuna en la recoleccion del
material. Se lograron sectorizar seis de ellos, oficializando seis (6) microrutas

para recorrerlos en los dias lunes a sabado, facilitando el desplazamiento y
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garantizando la cobertura a todos los barrios del sector de una manera mas

agil, pronta y segura.

b- Cumplimiento de horarios de recorrido por cada barrio: es una variable

clave en el Plan Operativo, ya que se establecié un horario por cada barrio para
asegurar y garantizar a los usuarios un periodo de tiempo, una hora especifica en
el dia para que ellos, preparen y dispongan el material reciclado al lado de su
vivienda, y asi lograr tener una organizacion en la frecuencia y un mayor
aprovechamiento del material disminuyendo la contaminacion ambiental. Con
esta practica en la actualidad se realiza la recoleccion selectiva a un total de
10.958 usuarios de las empresas prestadoras del servicio Ecopiedecuesta,

recorridos en el horario de 7:30 am hasta maximo 4:00 pm.

c- Recurso apropiado y calificado: se venia trabajando de una manera informal
sin ningun Plan Operativo con recursos no apropiados, con personal sin ninguna
coordinacion, sin capacitacion de reciclaje, presentando bajos rendimientos de

recoleccion de material en el proceso.

Con la implementacién de un Plan Operativo, se realizd una reestructuracion al
interior del equipo de trabajo para asegurar que cuatro operarios fueran los
encargados de la recoleccién, asi como también se aseguré la portabilidad de los
elementos de proteccion personal, cachucha, guantes, camisa manga larga,
pantalon y botas de seguridad, uniforme distintivo de Ecopiedecuesta, y para
asegurar el buen servicio en el recorrido se logré establecer un convenio de alquiler

de vehiculo, lograndose tener un recurso calificado para la operacion.

d- Clasificacion del material: Debido a la informalidad en el procedimiento de
clasificacion del material, se evaluaron los procesos y se disefiaron formatos para
lograr tener estadisticas de recoleccion y poder analizar el desempefio, en los

formatos de datos de recoleccion por sector, formato de recursos y de
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caracterizacion del material (Documentos anexos E).

Las mejoras obtenidas en la clasificacion del material reciclable segun los datos
estadisticos recolectados se encontraban en un promedio de 15.893 kg al mes, de
residuos sélidos, (Fuente Ecopiedecuesta). Después de un estudio de campo
realizado del dia 25 de abril del 2015 al 28 de mayo del 2015, se observé que el
promedio de residuos solidos subié a 18.695,7 kg mes, como se relaciona en la
Tabla 3, en la cual se registra el pesaje del material reciclado y transportado al
centro de acopio. Con esta buena practica se observé que durante la frecuencia del
recorrido se presenta un aumento de 2.802 kg mes de material reciclado, y como

todo el material no es aprovechable se presenta un material de retorno de 810 kg

mes (Fuente Ecopiedecuesta).

Tabla 1. Pesaje del Material reciclado y Transportado al Centro de Acopio

FECHA PESO BRUTO KG PESO TARA KG PESO NETO
25/04/2015 3375 2545 830
27/04/2015 3195 2545 650
28/04/2015 3290 2545 745
29/04/2015 3455 2545 910
30/04/2015 2750 2590 160
01/05/2015 3285 2545 740
02/05/2015 3480 2550 930
04/05/2015 2585 2175 410
05/05/2015 3590 2575 1015
06/05/2015 3070 2580 490
06/05/2015 3310 2565 745
07/05/2015 2835 2550 285
08/05/2015 3210 2555 655
09/05/2015 3630 2550 1080
11/05/2015 2975 2545 430
12/05/2015 3280 2550 730
13/05/2015 3355 2540 815
16/05/2015 3500 2540 960
18/05/2015 2770 2625 145
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FECHA PESO BRUTO KG PESO TARA KG PESO NETO
19/05/2015 3215 2560 655
20/05/2015 3375 2550 825
21/05/2015 2940 2580 360
23/05/2015 3210 2560 650
23/05/2015 3275 2560 715
26/05/2015 3745 2560 1185
27/05/2015 3390 2545 845
28/05/2015 3295 2560 735
PROMEDIO 3.236 2.544 692
TOTAL PESO NETO (KG) 18.695

Fuente del autor

Tabla 3. Registro del Valor de Comercializacion del Material Aprovechado en el Periodo del
23 de Abril al 29 de Mayo de 2015

MATERIAL APROVECHADO Y VALORES DE COMERCIALIZACION

Material Valor Semanal Semanal Semanal Semanal
aprovechado unitari |23 al 29 30al 06 7al19 20al 20 Total Aprov | Valor en
o] Abril/15 Mayo /15 | Abril/15 Mayo/15 (kgr) Ventas
Archivo 460 314 261 525 360 1460 $671.600
Carton 460 668 516 1080 921 3185 $477.750
Periddico 150 179 197 236 237 849 $110.370
Peet Pead 130 87 91 185 114 A77 $238.500
Vidrio 500 547 0 1471 276 2294 $160.580
Plastico
limpio 70 132 171 266 0 569 $312.950
Plastico
sucio 550 0 0 0 171 171 $68.400
Chatarra 400 266 255 1123 174 1818 $545.400
Pasta 300 200 302 672 387 1561 $468.300
Plegadiza 300 160 182 405 183 930 $93.000
Aluminio 100 28,6 0 80 51,3 159,9 $319.800
Cobre 2000 0 0 59 0 5,9 $59.000

47




MATERIAL APROVECHADO Y VALORES DE COMERCIALIZACION

Material Valor Semanal Semanal Semanal Semanal
aprovechado unitari |23 al 29 30al 06 7al19 20al 20 Total Aprov | Valor en

o] Abril/15 Mayo /15 | Abril/15 Mayo/15 (kgr) Ventas
Peet aceite 10.000 | 20 24 55 25 124 $18.600
PROMEDIO 1.186 200 154 470 223 1.046 $272.635
TOTAL 150 2,621.6 1,999 6,123.9 2,901.3 13,625.8 |$3.544.250

Fuente: autor.

Tabla 4. Registro del Valor de Comercializacion del Material Aprovechado en el Periodo del
01 de Agosto al 29 de Agosto de 2015

S3
. S1 S2 S1 Total
ieilc;:lvuos Valor lal8 11 al 15 ,/1_\6;';‘11 25 al 30 material '\I'/ca;!cz;
P Agost/15 | Agost/15 Sg Agost/15 | Aprov
Archivo 460 376 0 1067 577 2.020 $929.200
Carton 150 778 2904 0 2144 5.826 $873.900
Periédico 130 449 0 1048 631 2.128 $276.640
Peet Pead 500 178 321 0 429 928 $464.000
Vidrio 70 542 0 0 2156 2.698 $188.860
Plastico 550 | 227 0 429 363 1.019 $560.460
limpio
Plastico 400 |0 0 0 0 0 $0
sucio
chatarra 300 314 809 0 750 1.873 $561.900
Pasta 300 414 732 173 1001 2.320 $696.000
Plegadiza 100 240 519 409 1.168 $116.800
Aluminio 2000 33,1 0 103 48 184.1 $368.200
Cobre 10.000 | O 0 0 0 0 SO
Peetaceite | 150 | 53 362 0 117 532 $79.800
PROMEDIO 1.162 277 427 257 663 1.709 $393.520
TOTAL 3.604,10 5.128 3.339 8.625 20.696,10 35'115'76

Fuente: autor.

Con la implementacion del proceso se logra tener un aumento, donde se logré

evidenciar que el total del material aprovechable fue de 13.625.8 kg. Asimismo
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cual para el segundo mes se observo un incremento de 20.696,1 kg mes, donde
se evidencia que la diferencia del material aprovechable es de 7.071 kg del total
del material aprovechado de acuerdo al analisis del procedimiento y la
estandarizacion del formato y su implementacién, ver tabla 4, que corresponde a

el desglose por material aprovechado que se presenta ver tabla 5.

Asimismo cabe mencionar un factor importante, la disposicion de los residuos, para
mejorar esta actividad se realiz6 acompafiamiento con el objetivo de sugerir la mejor
manera para la disposicion del material y la clasificacion, ubicada en la planta de
tratamiento de agua residual PTAR (Planta de Tratamiento de aguas residuales) el
santuario, dentro de la vereda Barrio Blanco de Piedecuesta Santander, terreno que
fue donado por el municipio para el almacenamiento de todo el material, este cuenta
con una extension de 120 metros cuadrados, en donde cuatro personas son las
encargadas de separar y clasificar cada residuo; ya que semanalmente el dia

viernes se hace la venta de este material a la empresa Laura Sofia.

Estructura del Plan Operativo para Ecopiedecuesta

A continuacién se presenta un formato estructurado que sera implementado para el
desarrollo operativo de las actividades de reciclaje, donde se muestra a
continuacion. Todas las frecuencias horarias para la recoleccion de dicho material,
como se puede observar es un formato Unico, y aplicable a otras actividades

similares relacionadas con la recolecciéon de material reciclable.

Como se puede evidenciar este formato es una fiche de control para que todas las
operaciones, personal que labora, vehiculos a utilizar, horarios establecidos y
zonas donde se efectuara o aplicara sean evidenciadas y registradas de forma
oportuna y objetiva, donde la empresa Ecopiedecuesta logre obtener un registro

ordenado y oportuno a la hora de calificar la eficiencia y calidad del servicio.

Figura 5: Plan Operativo

49



S -
! e
Pieciecuesho

ASOCIACHIN DE RECWLADDRES DE PIEDECUESTA-ECOFIEDECUESTA

PLAN OPERATIVO-MACRD RUTA
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Fuente: autor.

50



r ASDCIACION DE RECICLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
LS """,J PLAM OPERATIVO-MACRO RUTA
. —
Piedecuesia FRECUENCLA DE RECOLECCION SELECTIVA MARTES
FICHA TECHICA MUNICIPID
MARTES PIEDECUESTA
| BARRIOS | VER FICHA TECNICA
MAARTES
| FRECUENCIA | MARTES |
| HORARIO | 7-30 am - 3100 pm |
VEHICULO CANTIDAD
Ibotor Diess|
Capacidad 4
EQUIPD Toneladas
Q Cilindraje 2771-3000 1
Ercarpada. Tipa
Estaca
MPR 2000-2015
Comductores 1
Jinerarios de
PERSOMAL ASIGNADD . 4
Recoleccion
= ASOCIACION DE RECHCLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
A PLAN OPERATIVO-MACRO RUTA
T
Fiedecueasia FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA MARTES
FICHA TECHICA VEHICULO N° 1 MUNICIPIO
MARTES PIEDECUESTA
Barrios / Conjuntos y Edificios Residencizles Hararia
Orden de Ruteao
1 SAM MARCODS 7:A04M - 3:30AR
2 LA COLMNA 10:004K - 12:15PR
3 SAM CRISTOBAL 01:15PM - D2:4088

Fuente: autor.
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r ASOCIACION DE RECICLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
'ﬂ,L"’f_‘,-' PLAN OPERATIVO-MACRO RUTA
Fiedecuesia FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA MIERCOLES
FICHA TECNICA MUNICIFIO
MIERCOLES PIEDECUESTA
| BARRIOS | VER FICHA TECNICA
MIERCOLES
| FRECUENCIA | | MIERCOLES |
| HORARIO | | 7-30 am - 300 pm |
VEHICULD CANTIDAD
Iiotor Diese|
Capacidad £
EQUIRG Toneladas
Q Cilindraje 2771-3000 1
Encarpado. Tipo
Estaca
MPR 2000-2015
Conductones 1
Operarios de
PERSOMAL ASIGNADO i 4
Recoleccion
& ASOCIACION DE RECICLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
A "‘,J' PLAN OPERATIVO-MACRO RUTA
e
Fiedecuesia FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA MIERCOLES
FICHA TECNICA VEHICULO NE 1 MUNICIFIO
MIERCOLES PIEDECUESTA
arrios f Conjuntos y Edificios Residencizles Haorario
Orden de Ruteo
1 SAN CARLOS 07:304M - 10:004M
2 SAN FRANCISCO 10:154M - 12:15PM
3 COMJUNTO RESIDENCIAL CAVIRREY 01:00PM - 02:50PM

Fuente: autor.
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& ASOCIACION DE RECHLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
\.U‘ PLAN OPERATIVO-MACRD RUTA
Fiaedecusasio FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA JUEVES
FICHA TECHICA MUNICIFID
JUEVES PIEDECUESTA
| BARRIOS | VER FICHA TECNICA
JUENES
| FRECUENCIA | | JUEVES |
| HORARIO | [ 7-30 am - 3400 pm |
VEHICULO CANTIDAD
hotor Disss|
Capacidad 4
EQUIPD Toneladas
Q Cilindraje 2771-3000 1
Encarpado, Tipo
Estaca
MPR 2000-2015
Conductores 1
OCperarios de
PERSOMAL ASIGHADD . 1
Recoleccion
& ASOCIACION DE RECHLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
. 3: 'ﬂ- PLAN OPERATIVO-MACRD RUTA
Fececussio FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA JUEVES
FICHA TECHICA VEHICULD N° 1 BALUBICIPIO
JUEVES FIEDECIESTA
Barrios f Conjuntos y Edificios Residencizles Horario
Orgen de Ruteo
1 GEANADILLD 07308 - 05:308M
2 CONJUMNTO ALTOS DE GRANADA 0 J0AM - 00-A08K
3 COMJUNTO L& RICIA 1000 - 110088
4 COMJUNTD MUEVD PINARES 11060 - 12-A0P M
5 CORJUNTO BESIDENCIAL CALLEIUELAS O01:00PK - 01:40081
g COMIUNTO BESIDENCIAL PINARES CARPESTRE 01 A0PK - 02:3088
7 CORIUNTO PINAEES COMDORMINIO CONTREY 02:30PK - 030008

Fuente: autor.
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. ASOCIACION DE RECICLADDRES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
b lI: Y 'f_.-' FLAN OPERATIVO-MACRD RUTA
g S
PIEC'.'ECUE 51‘:] FRECUEMNCIA DE RECOLECCION SELECTIVA VIERMNES
FICHA TECNICA MUNICIFND
WIERMES PIEDECUESTA
| BARRIOS | VER FICHA TECHICA
VIERMES
| FRECUENCIA | | VIERMES |
| HORARIO | | 7:30 am - 3:00 pm |
VEHICULD CANTIDAD
Motaor Diesel
Capacidad 4
Toneladas
EQUIPO Cilindraje 2771-3000 1
Encarpado, Tipo
Estaca
NPR 2000-2015
Conductores 1
Operarios de
PERSOMAL ASIGNADO ) 4
Recoleccion
F- " ASDCIACION DE RECICLADDRES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
" \;H PLAM OPERATIVO-MACRO RUTA
Piedecuesta FRECUEMCIA DE RECOLECCION SELECTIVA VIERNES
FICHA TECHICA VEHICULD N* 1 MUNICIPID
WIERMES PIEDECUESTA
Barrios / Conjuntos y Edificios Residenciales Horario
Orden de Ruteo
1 SAN TELMO 08:00AM - 0B 204K
2 L& ARGENTIMA 09:30AM - 11:304R
3 COMNJUNTO RESIDEMCIAL JUMNIN | 11:40AM - 12:10PM
4 DIVING NIFD 01:00FM - 01:40PM
5 COMIUNTO VILLA S0F1& 01:50FM - 02:30PM
-] CONJUNTD RESIDEMCIAL PORTAL DE SANTILLAMN A 02:30FM - 02:50PM
7 SANTILLANA CASAS CAMPESTRE 02:50FM - 03:20PM
B COMNJUNTD RESIDEMCIAL CAMELOT 03:20FM - 041D0PM

Fuente: autor.
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ASOCIACION DE RECHCLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
LS PLAN OPERATIVO-MACRD RUTA
L e —
Piedecuesta FRECUENCIA DE RECOLECCION SELECTIVA SABADO
FICHA TECHICA MUNICIFID
SABADD PIEDECUESTA
| BARRIOS | VER FICHA TECNICA
SABADD
| FRECUENCIA | SABADO |
| HORARID | 7-30 am - 3200 pm |
VEHICULD CANTIDAD
hotor Diess|
Capacidad £
Toneladas
EQUIFD Cilindraje 2771-3000 1
Encarpado, Tipo
Estaca
NPR 2000-2015
Conductones 1
Operarios de
PERSOMAL ASIGNADO ) 4
Recoleccion
P i ASOCIACION DE RECHCLADORES DE PIEDECUESTA-ECOPIEDECUESTA
A PLAN OPERATIVO-MACRO RUTA
-
Piececussie FRECUEMCIA DE RECOLECCION SELECTIVA SABADD
FICHA TECHICA VEHICULD N° 1 BMUMICIPIO
SABADO PIEDECUESTA
Horario

Dirglen de Ruteo

Barrios / Conjuntos y Edificios Residencizles

05 DA - 05408

BOSOWES DE ARAMIUEE

0Z:30PK - 03:200M

CONJUNTD RESIDENCIAL ENTRE PARCUES

1 EL PARAISD Y I

2 REFLMGIO 0r3: 4088 - 12-00
3 CASAS TALAD 12:30PM - 01:40PM
4 PAYSANDLU 0Z:00PM - 02:30PM
5

]

03:20PHK - 04-00EM

Fuente: autor.
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4.3 ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EN LA RECUPERACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS RECICLABLES

Figura 4. Paso a paso del desarrollo del resultado para las estrategias

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EN LA RECUPERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

b@v
&
OV
& 4
60 %
\}e‘ Manejo de residuos solidos
)
Q:{b ’bbo
O N 4 Aumento demogréfico
&

Minimo aprovechamiento del residuo

Debilidad en el proceso comercial

Fuente: autor.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada sobre el manejo de los residuos
sélidos en el municipio de Piedecuesta - Santander, se evidencid diferentes
debilidades internas y externas de la empresa que realiza el proceso, entre estas,
el creciente aumento de los residuos sélidos debido al aumento demografico, el
minimo aprovechamiento de estos residuos por falta de un proceso de reciclaje
adecuado, la falta de un proceso de comercializacién con mayor alcance y nuevos
mercados que les proporcione mayores beneficios, la falta de cultura por parte de
los usuarios y la desmotivacion hacia el proceso de reciclaje y aprovechamiento de
los residuos entre otros, siendo estos los que han orientado la articulacion de
estrategias especificas que buscan fortalecer el proceso de recuperacion de los

residuos solidos:
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ESTRATEGIAS

Tabla 5. Estrategia I. Plan enfocado al desarrollo de la cultura ciudadana

ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO
INDICADORES |(Numero de hogares que aplican cultura del reciclaje / Numero de hogares que no aplican la cultural del reciclaje) * 100.
La creacion de una | El reciclaje Capacitar a los Desarrollar el Los directivos de la | Recursos Seis
cultura ciudadana | requiere usuarios en el plan de cultura empresa propios de la | meses
en torno al tema del | actividades que proceso de ciudadana al Ecopiedecuesta empresa
reciclaje 'y del | demandan una reciclar el 90% de los Ecopiedecue
aprovechamiento de | serie de material de usuarios del sta (cuatro
los residuos sélidos | conocimientos y desecho del servicio de recursos al
gue se generan en | esfuerzos parasu | servicio de aseo, | recoleccion de mes con un
los hogares de los | realizaciéon. Rojas | que se basuras un costo de $
habitantes del | y colaboradores encuentra dentro 6.500000).
municipio de | (2012) establecen | de la fase inicial,

ESTRATEGIAS
1
Plan enfocado al
desarrollo de la
cultura ciudadana

Piedecuesta

Santander, debe ser
una constante para
dar a conocer la
manera de lograr la
realizacion de estos
procesos y la

manera mas
efectiva de
conseguir mayores
resultados.

Adicional a esto se
encuentra la
importancia de que
la ciudadania
conozca los grandes
beneficios del

proceso de reciclaje
y la recuperacioén de
diversos desechos o

elementos que
desechan a la
basura, debido a

gue los habitos de
conducta estan
estrechamente
relacionados con
el fomento de la
cultura de
reciclaje a la que
se ha estado
acostumbrado, es
decir, que los
habitos de
conducta ya
adquirido orientan
el comportamiento
hacia el reciclaje
de residuos (p, 1),
siendo la cultura
ciudadana un
aspecto esencial
para que la
empresa que esta
prestando el
servicio de

previa
socializacién
realizada por el
area
metropolitana de
Bucaramanga y
empresas de
aseo, teniendo
en cuenta el
modelo de
recoleccion
selectiva de
residuos sélidos,
en cumplimiento
a lo estipulado
en el acuerdo
metropolitano
019 de 2014
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ESTRATEGIA

JUSTIFICACION

OBJETIVO

METAS

RESPONSABLES

RECURSOS

TIEMPO

INDICADORES

(NUumero de hogares que aplican cultura del reciclaje / Numero de hogares que no aplican la cultural del reciclaje) * 100.

gue son importantes
para la produccion
de nuevos
elementos que les
serviran para
avanzar en el
desarrollo de sus
actividades diarias.

recuperacion y
aprovechamiento
de los residuos
sélidos puedan
obtener mayores
rendimientos
desde la fuente de
los mismos, con
apoyo constante
de las personas
gue los genera.

Fuente: Autor.

Se realizaron 2.068 visitas por mes durante cuatro meses para un total de 8.272 visitas, en cuatro sectores del

municipio, estrategia implementada para culturizar a los 10.958 usuarios del servicio de aseo del municipio (Tabla 6).

Tabla 6. Cronograma de la actividad realizada

Mes No. 1 (26 Marzo al 25 de Abiril)

Distribucién por Semanas

1 | | 3 | 4
Sector y/o Barrio
REFUGIO LA COLINA CABECERA SAN CARLOS
PORTAL DE TALAO CASAS CABECERA SAN MARCOS SAN CRISTOBAL
DIVINO NINO MOLINOS DEL VIENTO SAN FRANCISCO

SANTELMO 1Y 2

LA ARGENTINA

PARAISO

Total Visitas mes

2.068

Fuente: autor.
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Visitas de capacitacion a los usuarios en el proceso de reciclaje

Figura 5. Visitas Cultura ciudadana Piedecuesta

L%
Fuente: autor.
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Tabla 7. Estrategia Il. Programa de Fortalecimiento de la Capacitacion Estudiantil

ESTRATEGIA | JUSTIFICACION | OBJETIVO METAS | RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO | Actividades
INDICADORES | (Numero de estudiantes capacitados / numeros de estudiantes de Piedecuesta) * 100
El El fortalecimiento | Capacitacién Capacitar a Los directivos de la | Recursos Seis meses Evento let's do it-
fortalecimiento de la capacitacién | de los los docentes | empresa monetarios desactivacion de
de la que les estudiantes y Ecopiedecuesta dela puntos  criticos y
capacitacion proporcionan en del Colegio estudiantes empresa reciclaje
en los jovenes el proceso — Balbino del municipio Ecopiedecue
es un deber de ensefianza a los Garcia, del de sta Recursos En Piedecuesta se
las empresas estudiantes, debe | municipio de Piedecuesta del Estado — realiz6 la actividad
gue realizan el ser reforzada una | Piedecuesta — | — Santander. solicitar de divulgacion del
proceso de | vezse Santander. apoyo al evento, recoleccion
aprovechamie proporcione a los proceso de materiales
nto de los docentes mayor reciclables,
residuos conocimiento exposicion de
sélidos y el sobre el tema del articulos elaborados
reciclaje, con el reciclaje y con reciclaje 'y
ESTRATEGIAS propoésito  de aprovgchamiento capac.itacic')n ~en
5 crear la cultura dg .reS|duos m’a.tena de residuos
Programa de soprg estas sdlidos, lo que SO|IdOS. a la
Fortalecimiento actlwdades.~ genera que la cpmunldad
de la desde_ la nifiez educ_amon se pledecuestana._ El
S e incentivar convierta en una evento fue realizado
Capacitacion hébitos en herramienta de en el Parque Uribe
Estudiantil a i que
todos los | generacion de en compafia del
integrantes de | cultura que sirva Colegio Balbino
las familias. como fuente de Garcia, la Fundacion
apoyo para Hagamos Eco, la
fortalecer las asociacion de

actividades en los
hogares.

recicladores
Ecopiedecuesta y la
coordinacién
ambiental PGIRS de
Piedecuesta.

A sSu vez, en
diferentes barrios
del municipio como:
El refugio, la
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ESTRATEGIA

JUSTIFICACION |

OBJETIVO

METAS

| RESPONSABLES

RECURSOS |

TIEMPO

Actividades

INDICADORES

(Numero de estudiantes capacitados / nimeros de estudiantes de Piedecuesta) * 100

Candelaria, y
Cabecera del
Llano, funcionarios
del area
metropolitana  de
Bucaramanga-
AMB, estudiantes
de los colegios
Normal  Superior,
Carlos Vicente
Rey, Luis Carlos
Galan, Humberto
Gomez Nigrinis 'y
voluntarios de la
administracién
municipal 'y la
empresa
Piedecuestana de
servicios publicos
desactivaban 3
puntos neurdlgicos
del municipio.

Fuente: Autor.
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Visitas de a las escuelas para capacitacion alos estudiantes en el proceso de

reciclaje

Figura 6. Capacitacion a los estudiantes de Piedecuesta

Fuente: Autor.
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Tabla 8. Estrategia lll. Creacion de campafias que ensefien a la comunidad a mejorar sus hébitos de consumo y compra de
productos que no o poco afecten al medio ambiente

ESTRATEGIA | JUSTIFICACION | OBJETIVO METAS | RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO | Actividades
INDICADORES | (Habitos de consumo de la comunidad / compra de productos reciclables) * 100
Las campafas el adquirir disefio e Capacitar el Los directivos de la | Recursos Tres meses seleccionar en el
que incentiven productos que al implementacié | 90% de los empresa monetarios de mercado empresas
a la comunidad momento de su nde habitantes Ecopiedecuesta la empresa especializadas en
a mejorar sus uso o los campafas que | del municipio Ecopiedecuest estas campafias
hébitos de elementos o ensefien ala de a Recursos del
consumo, son desechos que comunidad a Piedecuesta Estado — e Cotizary
realmente queden del mejorar sus Santander. solicitar apoyo seleccionar las
importantes en mismo, provoquen | habitos de al proceso organizaciones
la medida en muy pocos consumo en la segun las
que la | efectos o no ciudad de referencias de
Estrategia Ill. poblacién tome produzcan Piedecuesta — calidad
Creacion de conciencia de ninguno porque Santander. e Disefiar un
campafas que | que se deben pueden ser cronograma para la

ensefien a la
comunidad a
mejorar sus
habitos de
consumo y
compra de
productos que
no o poco
afecten al medio
ambiente

adquirir bienes
que no
perjudiquen al
medio
ambiente que
lo rodea,
porque de ello
depende que
se puedan
seguir
obteniendo
recursos
naturales de
los ecosistema
de manera
sostenible y
acorde a las
necesidades
del hombre.

recuperables,
aprovechados o
biodegradables,
debe ser una
prioridad para los
habitantes del
municipio de
Piedecuesta —
Santander,
porque con ello se
puede conseguir
facilitar el proceso
de reciclaje y
obtener un mayor
aprovechamiento
de los residuos
generados en la
vivienda.

realizacién de las
campafas a la
poblacién

e Realizar las
campafas y llevar
a cabo un proceso
de
retroalimentacion

Fuente: Autor.

63




Tabla 9.

Sdlidos en el Sector Empresarial

Estrategia IV. Desarrollo de Campafias en las Diferentes Organizaciones para Incentivar la Gestion de Residuos

ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPO ACTIVIDADES
INDICADORES | (Entidades que realizan campafias de reciclaje / cantidad de personal capacitado para hacer campafias de reciclaje) * 100
La empresa Las disefio e Capacitar el Los directivos de la Recursos Seis meses Seleccionar en el
Ecopiedecuesta organizaciones implementacié | 70% del empresa monetarios mercado
debe realizar dia a dia generan | nde recurso Ecopiedecuesta de la empresas
campafias gran cantidad de campafas en humano de las empresa especializadas en
enfocadas en residuos sélidos las diferentes diferentes Ecopiedecue estas campafias.
apoyar los procesos | que pueden ser organizacione | empresas del sta Recursos e Cotizary
de gestion de | recicladosconel | spara municipio de del Estado — seleccionar las
residuos solidos en | proposito de que | incentivar la Piedecuesta — solicitar organizaciones
ESTRATEGIA | el sector | la empresa gestion de Santander. apoyo al segun las
IV: Desarrollo empresarial, con el | recolectara residuos proceso referencias de
de Campafias fin de que exista un | obtenga mayor solidos en el calidad.
en las procedimiento  en cantidad de sector e Realizar las
Diferentes todas las éareas de productos empresarial de ~
Organizaciones | las organizaciones recuperables o la ciudad de campanas y
9 : 9 P . llevar a cabo un
para Incentivar | para que los aprovechables, Piedecuesta — roceso de
la Gestion de empleados reciclen para que la Santander fetroalimentaci
Residuos de manera empresa on
Sdlidos en el adecuada y con la Ecopiedecuesta
Sector mayor  disposicién pueda conseguir
Empresarial en pro de cuidar el incrementar los
medio ambiente y resultados
de mantener limpia monetarios en su
las instalaciones comercializacion.
como forma de
promover el cuidado
de los recursos
naturales.
Fuente: Autor.
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Tabla 10. Estrategia V. Revisar y Redisefiar Continuamente las Micro Rutas y Macro Rutas para Prestar un Eficiente Servicio
de Recoleccion

ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPO Actividades
INDICADORES | (numero de rutas que prestan servicios / numero de usuarios gque utilizan el servicio) * 100
Los directivos de | realizar revisiones | Realizar Realizar Los directivos de la | Recursos trimestral o Definir el personal
la empresa | periédicas y | revisiones revisiones empresa monetarios capacitado en el
Ecopiedecuesta redisefios de las | periédicas vy | periddicas o | Ecopiedecuesta de la tema de disefio de
deben realizar micro 'y macro | redisefios dela | cuando se empresa rutas.
revisiones rutas de la | micro y macro | requiera a la Ecopiedecue Realizar las
continuas de las recoleccion de los | rutas de la | macro y micro sta revisiones
micro rutas y | productos recoleccion de | rutas, para el periddicas a la
macro rutas de reciclados por | los productos | mejoramiento macro y micro
ESTRATEGIA recoleccion de | parte de la | reciclados que | de _ la rutas, para
V- Ios_ productos empresa genera los | recoleccion. verificar Si
Fievisar y rec!clados y los Ecopledgcues_ta habltantes de requieren
Redisefiar residuos sélidos se podra_mejorar Ia_ ciudad de redisefio que
Continuamente que pueden ser | el servicio y | Piedecuesta — mejoren las
las Micro Rutas recuperados o mantener Santander. actividades
y Macro Rutas apro_vechados motlvgdos los recoleccion.
para Prestar un medlante los usuarios para que
Eficiente diferentes esto_s signa
Servicio de | Procesos para rea_llz_ando las
L ello, porque esto actividades de
Recoleccion

permite que los
usuarios tengan
a su disposicion
una frecuencia
de recorrido
acorde a las
necesidades de
la poblacion y
empresa.

separacion en la
fuente para
conseguir que se
logren las metas y
objetivos

estratégicos de la
empresa.

Fuente: Autor.
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Tabla 11. Estrategia VI. Fortalecimiento de la Prestacion del Servicio Especial

ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO ACTIVIDADES
INDICADORES | (numero de hogares satisfechos con el servicios prestado / usuarios insatisfechos con la calidad del servicio) * 100
Los directivos de Al realizar una Realizar una Prestar un Los directivos de la Recursos Un mes. Realizar un
la empresa revision de la revision del servicio con empresa monetarios diagndstico de la
Ecopiedecuesta prestacion del proceso de la mayor calidad. | Ecopiedecuesta de la prestacion de este
deben fortalecer | servicio especial prestacion de empresa servicio. Aplicar las
la prestacion de de recoleccion, se | los servicios Ecopiedecue mejoras al servicio
ESTRATEGIA los ~ servicios podra_ avanzar en espemal_e:s de sta especial para
VI especiales, el mejoramiento recoleccion conseguir mayor
Fortalecimiento porque es una del proceso en para fortalecer eficiencia.
oportunidad para cuanto que se su

de la Prestacion
del Servicio
Especial

satisfacer las
necesidades de
los usuarios y de

obtener  mayor
cantidad de
productos
reciclados.

puedan aplicar los
recursos
humanos, fisicos,
tecnologicos y los
demas que se
requieran para
fortalecer la
atencion a los
usuarios.

funcionamient
0.

Fuente: Autor.
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Tabla 12. Estrategia VII. Diagnéstico y Mejoramiento de los Recursos Fisicos y Tecnoldgicos Utilizados para la Prestacion de

los Servicios
ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPO Actividades
INDIC’gDORE (cuantificacién de recursos fisicos utilizados para el servicios / cantidad de recursos tecnoldgicos) * 100
Los directivos es necesario que Realizar un Realizar un Los directivos de la | Recursos Una vez al e Realizar un
de la empresa | los directivos de la diagndstico de | diagnostico empresa monetarios ano. diagndstico de los
Ecopiedecuesta | empresa los recursos anualmente Ecopiedecuesta de la equipos,
deben Ecopiedecuesta fisicos y empresa magquinaria,
diagnosticar los realicen tecnologicos Ecopiedecue instalaciones,
recursos fisicos diagndsticos que utilizados para sta herramientas,
como equipos, sirvan para revisar la prestacion tecnologia y en fin
maquinaria, si la maquinaria y de los todos aquellos
ESTRATEGIA infraestructura eqqipo esla seryicios para recursos requeridos
VIl etc., oy los suficiente para mejorar las para alcanzar un
Diégnéstico y tecnolégicos prestar un servicio debilidades servicio de calidad.
que se emplean eficiente, o si hay encontradas.

Mejoramiento

de los
Recursos
Fisicos y
Tecnoldgicos
Utilizados

para la
Prestacion de
los Servicios

para prestar los
Servicios en
forma
adecuada.
Verificado si es
suficiente para
el desarrollo de
las actividades
estos recursos
fisicos, o si se
requieren de
adquirir  otros
para fortalecer
la recoleccién y
para suplir las
necesidades de
los usuarios.

necesidad de
mejorar las
instalaciones con el
proposito de que el
personal tenga a su
disposicion las
herramientas para
gue su desempefio
sea acorde a las
necesidades del
medio

Adquirir los recursos
necesarios para
mejorar el servicio.

Fuente: Autor.
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Tabla 13. Estrategia VIIl. Fortalecimiento de las Competencias del Recurso Humano de la Empresa Eco Piedecuesta por Medio
de un Programa de Capacitacion

ESTRATEGIA JUSTIFICACION OBJETIVO METAS RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPO ACTIVIDADES
INDICADORES | (personal capacitado de la empresa / personal no apto para capacitar) * 100
Los directivos de la | Aunque estanoes | Disefar un Capacitar al Los directivos de la | Recursos de | Anualizado e Reunioén de los
empresa unadebilidad, lo plan de 100% del empresa la empleados —
Ecopiedecuesta gue se busca con capacitacion recurso Ecopiedecuesta organizacion directivos para
ESTRATEGIA debe disefiar un estaestrategiaes | paralos humano , Tiempo de definir
VIII: plan de incentivar al directivos y empleados y necesidades.
Fortalecimiento capacitacion para personal en su empleados de directivos e Recolectar
de las que el recurso desarrollo y la empresa informacién sobre
Competencias humano, tengan fortalecer los Ecopiedecuest empresas
del Recurso conocimientos procesos a. especializadas en
Humano de la pobre todos los productivos, que capacitacion.
Empresa Eco temas incremente cada
Piedecuesta por relacionados con el dia el saber sobre
Medio de un desarrollo los procesos que

Programa de
Capacitacion

administrativos y
operativo de la
empresa, para
lograr prestar un
servicio eficiente.

realiza, para que
presten una
atencion con
calidad hacia los
usuarios.

Fuente: Autor.
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5. CONCLUSIONES

La generacion de los residuos sélidos en el municipio de Piedecuesta- Santander
es de, aproximadamente, 219.160 kg mensuales, los cuales en su mayoria son
desechados sin ningun tipo de caracterizacion y se aprovecha solo alrededor de

un 10%, como se evidencio y se registro en las tablas de eficiencia de rutas.

La desmotivaciéon de la ciudadania del municipio de Piedecuesta hacia el
ejercicio de reciclar y el desconocimiento por parte los usuarios es bastante
preocupante, debido a que el 90% de personas no conocen los programas de
apoyo al reciclaje y por tanto, se resalta la necesidad de fortalecer el

conocimiento del proceso de reciclar y de volverla parte de su cultura ambiental.

Por medio de la estructuracion de un plan operativo, del proceso de
aprovechamiento del material a reciclar, se evidencié mejoras en el aumento y
la calidad del material clasificado representado en una diferencia de 7.071 de kg
de productividad en el proceso, dado lo anterior se dio cumplimento al horario de
recoleccion para dar credibilidad al programa de Operacién Separe con los

usuarios del servicio.

De acuerdo al analisis realizado en el disefio de estrategias se pudo concluir
que al fortalecer la cultura ciudadana de reciclar se obtuvo un aumento en la
recoleccion de los residuos sdlidos reciclable, y una disminucién en la cantidad

de material que se lleva al relleno sanitario el carrasco.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa Ecopiedecuesta, avanzar en el
disefio de un plan de ampliacién de la cobertura del servicio hacia el 65% de
los usuarios faltantes, con el proposito de prestar un servicio a toda la

comunidad y enfocado a hacia el crecimiento empresarial.

Los directivos de Ecopiedecueta, deben realizar continuamente diagndsticos
de la empresa para determinar la efectividad de la prestacion de los servicios
y los puntos criticos que no permiten un proceso con mayor aprovechamiento

de los residuos solidos que se recolectan de los usuarios.

Se recomienda la aplicacion de las estrategias propuestas para mejorar el
servicio hacia los usuarios, con el objetivo de conseguir un desarrollo

organizacional mas amplio.

El programa de reciclaje de La empresa ECOPIEDECUESTA, a futuro no
presenta un plan de continuidad, ya que en el presente es un programa de la
alcaldia del municipio, se le sugiri6 buscar aliado de negocio a nivel

departamental o nacional.
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ANEXOS

Anexo A. Evidencia fotograficas del proceso de recoleccion
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Anexo B. Acuerdo metropolitano de recoleccién

In PROCESO GESTION JURIDICA CODIGO:OALREG-018
AREA METROPOLITARA ACUERDO METROPOLITANO
| DE BUCARAMANGA N° 019 de 2014 VERSION: 01
OCTUBRE 14 OF 2014)

"POR EL CUAL MODIFICA PARCIALMENTE EL ACUERDO METROPOLITANO No. 012 DE 2013 ¥ 5E
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

LA JUNTA METROPOUITANA DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 5, literales a) y b) del
articulo 6, literales a)y f) del articufo 7, v el articulo 20 de la Ley 1625 de 2013, v

CONSIDERANDO:

1. Que el Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB expidid el Acuerdo Metropolitano Ne. 012
de 2013, POR EL CUAL 5F DECLARA COMO HECHO METROPOLITAND AMBIENTAL LA GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ¥ SF ESTABLECE COMO OBLIGATORIA La SEPARACION
EMN LA FUENTE ¥ LA RECOLECCION SELECTIVA DE LOS RESIDUGS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN
EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

2. Que de conformidad con ko previsto en el articulo 14.24, de la Ley 142 de 1994, modificado
por el articulo 1 de la Ley GB9 de 2001, las actividades de transporte, tratamiento,
aprovechamicenta y disposicidn [inal de residuos principalmente  sdlidos, constituyen
actividades complementarias del servicio publico domiciliario de aseo a las que se les aplica el
Régimen de los Servicios Publicos Domicilharios, razan por fa cual en el articulo 5 del Acuerdo
Metropolitano Mo, 012 de 2013 4 precisd la responsabilidad de las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo . realiror lo recoleccidn en forma selectiva, destinando un dio de las
diferentes frecuencias pora la recoleccion de los residuos reciclobles en vehiculos que reunan
las condiciones técnicas, asis

® la recoleccion de fos residuos reciclables en los frecuencios que preston senvicio los dias
Lunes, Midrcoles y Viernes, se realizarda el dic Miércoles.

e Lo recofeccion de los residuos reciclobles en las frecuencios que prestan servicio lot dios
Maortes, Jueves y Sdbado, se realirord el dio Jueves ...

3. Que de conformidad con prescrito en el Acuerdo Metropolitano No. 012 de 2013 en
concordancia con lo provisto en ol pardpgrafo de 2. del articulo 12 de la Resolucidén CRA No.
351 de 200%, Por la cual se establecen los regimenes de regulacion tarifaria a los gque deben
someterse las personas prestadoras del servicio pablico de ateo y la metodologia que deben
utilizar para el calculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan
olras disposiciones, las empresas prestadoras del servicio pablico domicibario de aseo que lo
prestan en el territonio de jurisdiccion del Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB,
atienden la actividad de recoleccion y transpornte -CRT- en tres (3) frecuencias semanales,
sienda una de eflas destinada a " la recoleccion de los residuos reciclables .7 de que trata el
articulo S del Acuerdo Metropolitano No, 012 de 2013,

4. Que una ver pueilo en ejecucidon lo prescrito en articulo 5 del Acuerdo Metropolitano No,
012 de 2013, la comunidad de los municipios que conforman el Area Metropolitana de
Bucaramanga -AMDO, en diversos escenarios de participacidn ciudadana - han venido
manifestando e insistiendo en la necesidad de contar con wuna cuarta (Ata) frecuencia
semanal que atienda exclusivamente la actividad de recoleccion y transporte selectivo -CRT-
de residuos para aprovechamiento; sin perjuicio de que las entidades prestadoras definan el
numero de frecuencias de recoleccdon y transporte de residuos no aprovechables teniendo en
cuenta las necesidades del servicio,
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10.

11.

Que estando en vigencia y ejecucion Acuerdo Metropolitano No. 012 de junio 12 de 2013, el
dia 20 de diciembre el Gobierno Nacional expidid el Decreto 2981 de 2013, mediante el cual
reglamenta, entre otras, la actividad de recoleccidn y transporte selectivo de residuos para
aprovechamiento, ¥ la Gestion Integral de los Residuos Sélidos, a partir de lo que se
incorporaron los conceptos de reduccidn en ef origen”, "oprovechamiento en el marco de los
PGIRS", "gestion diferencigl de residuos oprovechables -separacidn en la fuente y rutas de
recoleccion selectiva-", formalizocion de la poblocion reciclodore de oficio”, “odopcidn vy
Jortafecirmiento de los occiones gfirmotivas a fovor de lo poblacicn reciclodora”™, entre otros.
Todos los cuales, resultan pertinentes y obligados de ser reafirmados e incorporados dentro
del alcance de lo ya prescrito en el Acuerdo Metropolitano objeto de modificacion.

Que ¢l articulo B8 del Decreto Nacional 2981 de 2013, establece que los municipios y
distritos, al elaborar, implementar y mantener actualizado un plan municipal o distrital para la
gestion integral de residuos o desechos sdlidos en el ambito local y/o regional, segan el caso,
en el marco de la gestidon integral de residuos sélidos y prescrito en el citado decreto, de una
parte, deben incorporar y fortalecer de manera permanente y progresiva las acciones
afirmativas a favor de la poblacidn recicladora; vy de otra, tener en cuenta los siguientes
lineamientos estratégicos: (i) reduccion en el origen; {ii} aprovechamiento; y (iv) disposicién
final de los residuos generados que no pueden ser aprovechados.

Cue el articulo 90 del Decreto Nacional 2981 de 2013, prescribe gue los municipios y distritos
al actualizar el respectivo Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) estdn en la
obligacidon de disefiar, implementar y mantener actualizados, programas y proyectos
sostenibles de aprovechamiento de residuos solidos. En desarrollo de esta actividad deberdn
dar prioridad a los estudios de factibilidad sobre aprovechamiento de residuos.

Que ol articulo 92 Ihidem, establece como uno de los factores para la wviabilidad de los
proyectos de aprovechamiento la estructuracion de estrategias para la vinculacién de los
recicladores de oficio.

Que el articule 93 en comento prevé que los entes territoriales deberdn establecer para la
gestion diferencial de los residuos aprovechables, una estrategia técnica operativa y
administrativa que cuente con el desarrollo de programas de separacidon en la fuente y la
implementacion de rutas de recoleccidn selectiva en las cuales podra diferenciar los dias de
recaleccion y transporte para los residuos aprovechables.,

Que el articulo 96 del Decreto 2981 de 2013, entre otras, dispone como oblipacidn de los
municipios y distritos formalizar la poblacion recicladora de oficio, con el objeto de que esta
poblacion participe de manera organizada y coordinada en la prestacién del servicio publico
que comprende la actividad complementaria del aprovechamiento; siendo pertinente y viable
dentro de las estrategias de vinculacion de los recicladores de oficio, como medida afirmativa,
la celebracidn de convenios con las entidades prestadoras para que aquellos operen la
frecuencia de recoleccion y transporte selectivo de residuos aprovechables.

Que concordante con lo anteriormente expucsto, conforme a lo prescrito en los articulos 79 y
86 del Decreto 2981 de 2013, la actividad complementaria de aprovechamiento del servicio
de aseo comprende la recoleccion y transporte de los mismos de forma separada, y se
permite que las personas prestadoras del servicio y/fo los recicladores de oficio debidamente
formalizados pueden optar por establecer sistemas de aprovechamiento de residuos de
caracter regional incorporando la gestion de residuos aprovechables provenientes de varios
municipios.
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12. Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMEROD. MODIF[QUESE el articulo 52 del Acuerdo Metropolitano No. 012 de 2013, el
cual quedara asi:

ARTICULO QUINTO. RECOLECCION Y TRANSPORTE SELECTIVO DE RESIDUDOS PARA
APROVECHAMIENTO: Es responsabilidad y deber de las entidades prestadoras del servicio
publico domiciliario de aseo en sus actividades de recoleccion y transporte que operan en
el Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB, realizar la recoleccion de los residuos
solidos de manera separada para su transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento o a las plantas de aprovechamiento, previendo una [(01) frecuencia en la
semana adicional a las tres (3) frecuencias para la recoleccidn y transporte de residuos no
aprovechables. En todo caso, el nimero de frecuencias de recoleccion de residuos no
aprovechables dependera de las necesidades del servicio, y en ningln caso serd menor a
dos (2) conforme a las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, o las que la adicionen,
modifiquen o sustiluyan, situacién que se establecera en el contrato de condiciones
uniformes de cada entidad prestadora, el cual debe contemplar el reconocimiento
economico en ¢l marco de la estructura tarifaria vigente, y el cubrimiento progresivo a
todos los usuarios del drea metropolitana de Bucaramanga.

ARTICULO SEGUNDO. ADOPTESE como accion afirmativa en favor de la poblacion recicladora del
Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB, la inclusién de las organizaciones formales de
recicladores en la prestacidn del servicio pablico de aseo en su componente de aprovechamiento,
vinculdndolos en la operacidn de las rutas de recoleccidon de residuos aprovechables separados en
la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacidon de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacidn y pesaje,
mediante la celebracion de un cenvenio con las entidades prestadoras de servicio publico de aseo.

PARAGRAFO. El Area Metropolitana de Bucaramanga y los municipios que la integran
fortaleceran la accign afirmativa del presente articulo, mediante la destinacidén de recursos para
infraestructura, maquinaria y equipos que garanticen la gestién diferencial de los residuos
aprovechables, de acuerdo a los requerimientos para la efectiva operacidn de la ruta de
recoleccidn selectiva y el cubrimiento gradual a los usuarios del drea metropolitana de
Bucaramanga.

ARTICULO TERCERO. ACTUALISECE el censo de recicladores ¥ sus organizacicnes, a efecto de
dimensionar e identificar la poblacion recicladora que debera ser beneficiada con los planes de
inclusion. Para este efecto, el Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB, ejercerd como
coordinador y apoyara la labor, con la metodologia vy recursos necesarios, acordados con los
municipios en el marco de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

ARTICULO CUARTO. El Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB, desarrollard acciones de
divulgacidn, gestidn y promocidon de la cultura de seleccidn en la fuente y de apoyo al
procesamiento de materiales aprovechables para ser reincorporarlos al ciclo productivo, en asocio
con los municipios.

ARTICULD QUINTO: El presente acuerdo rige a parlir de su publicacion y se implementara

progresivamente en la medida en que las entidades prestadoras del servicio de aseo y recicladores
de oficio establezcan y/o ajusten los acuerdos de colaboracidn necesarios, en el marco de los
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Planes de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos, lo cual debe suceder antes dal primero (01} de
enero del afio dos mil quince (2015).

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE,
Dado en Bucaramanga, a los catorce (14) dias ded mes de Octubre de 2
—
e

El Presidente de la Junta; LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA

o

El Secretario de la Junta; CONSUELO ORDONEZ DE RINGON

El presente acuerdo fue debatido y aprobado en la reunién de Junta Metropolitana llevada a cabo
el martes 14 de Octubre de 2014 y Acta No. 007 de 2014, Para constancia se firma por Presidente
¥ Secretario de la Junta,

*'333

El Presidente de la Junta; LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA
WW ( mf
L 1 \

La Secretaria de la Junta, CONSUELO ORDONEZ DE RINCORN '

El Acuerdo Metropolitano No. 019 de “POR EL CUAL MODIFICA PARCIALMENTE EL ACUERDO
METROPOLITANO No. 012 DE 2013 ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, expedido por la Junta del
Area de Metropolitana el 14 de Octubre de 2014, fue sancionado en el dia de hoy 15 de Octubre de
2014,

RS
LUIS FRANCISCO BM

Presidente Junta Metropolitana

Proyectd: Maria del Filar Telles Soler AvEioed e Dodarrotio Sustentable AMB
Jonathan Austhin Shncher Hernande: frofesuonal Eipecalfirzado Subdirecoin An:bi_ ntal
Rewind: Ktary Likana Rodriguer Cdspedes Secoelaria General W
Hegardo Felipe Merrera Carrilla Aveior Juradioo Externdydel ANE.
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Anexo C. Formato encuesta sobre la cultura del reciclaje

PROYECTO D E GRADO APLICADO - UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
A través de la siguiente encuesta, se pretende determinar sus conocimientos sobre el reciclaje, y la factibilidad de una
entidad dedicada a la recoleccién, separacion y comercializaciéon de material reciclable en el Municipio de Piedecuesta.
Este trabajo es realizado por los estudiantes de ingenieria ambiental de la Universidad Pontificia Bolivariana. Toda la
informacién recopilada serd completamente confidencial, garantizando que solo ser& para fines
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!4:&;;3 ficia Sabe de Le es familiar acuerdo en | Consider
Estrato Sabe Cree que algun Como se Conoce el nombre Separa Que hace| Mencione | participar o| aque se
socioec | Nivel de Persona | que son [ algunos programa | enter6 del | usted el [Ecopiedecuest los con el los seguir debe
Gener o escolarida| Eda| Barri|s por los residuos para programa? | horario de ao residuo reciclaje | materiale | participand | mejorar [Justifiqu
o némico |d d o hogar residuo se separar recoleccié| "Operacion s que s odeun el e
s pueden sobre n del separe"? sélidos separa? |reciclable | programa | program
sé6lidos |separar? reciclaje reciclaje? en s de reciclaje a
? en casa? ? municipa
Piedecuest I de
a? reciclaje
?
Sin Publicidad Lo saca Carton
escolarida con la
d basura
Selodaa
Primaria Alguien le las Vidrio
dijo personas
de la calle
F| M Capacitacié Un grupo Sl NO [ SI [NO
Secundari SI [NO| sI |NO Sl NO [ npuertaa | SI |NO S NO S NO o Plastico
a puerta persona
encargad
alo
recoge
Técnico o
Tecnologo Otros: Otro : Metal
o
Universida
d
Sin Lo saca
escolarida Publicidad con la Carton
d basura
Selodaa
Alguien le las
Primaria dijo personas Vidrio
de la calle
Un grupo
Capacitacid o
Secundari SI |NO| SI |NO SI NO | n puerta a SI NO SI NO SI NO | persona Plastico SI NO | SI |[NO
F{M a puerta encargad
alo
recoge
Técnico o
Tecndlogo Otros: Otro : Metal
o
Universida
Sin Publicidad Lo saca Cartén
escolarida con la
d basura

78




Selodaa

Alguien le las
Primaria dijo personas Vidrio
de la calle
Un grupo
Capacitacié o
Secundari SI [NO| sI |NO Sl NO | npuertaa| SI [NO Sl NO Sl NO | persona | Plastico Sl NO | SI |NO
a puerta encargad
alo
recoge
Técnico o
Tecndélogo Otros: Otro : Metal
o
Universida
d
Sin Lo saca
escolarida Publicidad con la Cartéon
d basura
Alguien le Selodaa
Primaria dijo las Vidrio
personas
de la calle
Capacitacio Un grupo
Secundari n puerta a o Plastico
a puerta persona
encargad
SI [NO| sI |NO Sl NO SI [NO Sl NO Sl NO alo Sl NO| SI |NO
Técnico o
Tecndlogo Otros: Otro : Metal
o
Universida
d
Sin Lo saca
escolarida Publicidad con la Cartén
basura
Alguien le Selodaa
Primaria dijo las Vidrio
personas
de la calle
Capacitacio Un grupo
Secundari n puerta a o Plastico
a puerta persona
encargad
SI [NO| sI |NO Sl NO SI [NO Sl NO Sl NO alo Sl NO| SI |NO
Técnico o
Tecndlogo Otros: Otro : Metal
o
Universida
d

79




Anexo D. Seguimiento implementacion ruta operacién separe

SEGUMIENTO HMPLEMENTACION RUTA OPERACION SEPARE
FICHA NO1.DATOS DE RECOLECCION POR SECTOR

sanmos/conuntos: | TONPEsaDas [ von T tom Tl oronng
BARRIOS/CONJUNTOS : T;‘" PESADL‘:S ms:::n i Apno:?::nms TON RETORNO
BARIHCIS/COMILINTOS 2 T::cnuswpsnbl.:s aasuTF?:ADAS APROLOC:ADAS TON RETORNO
BARRIOS/CONIUNTOS : T&"B:;‘:l?f & Lns:;?;\ms i o:am TON RETORNO
BARRIOS/CONIUNTOS : ?::' mo: m;g& oas | a To"mm TON REFORNO
BARRIOS/CONJUNTOS : Tg:' PES“DL‘:S cmmm To: apas | TOM RETORNO
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SEGUMIENTO IMPLEMENTACION RUTA OPERACION SEPARE
FICHA NO2.FORMATO DE RECURSOS

1.NUMERO OPERARICS DE RECOLECCION

UTILIZAN ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL?

TODOS TIENEN UNIFORME?
COMO SE RALIZA LA RECOLECCION EN VIAS PEATONALES? PUERTA A PUERTA..
2. NUMERQ OPERARIOS DE SELECCION DE MATERIAL - [TODOS TIENEN CARNET?NG
BOPEGA
UTILIZAN ELEMENTQS DE BROTECCION PERSONALINO
TODOS TIENEN UNIFORME?
3. NUMERQ VEHICULOS IpLaca VDE 745
4. NUMERQ CONDUCTORES ASOCIADO O EXTERNO ?
EL VEHICULO TIENE EL LOGO DE OPERACION SEPARE?

5. NUMERQ CODRDINADORES DE RUTA l ICUENTA CON CARNET?S

|6.METODO DE COMUNICACION CELULARX RADIQ TELEFONO NINGUNO
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Anexo E. Caracterizacion Material Clasificado

FICHA NO3 CARACTERIZACION MATERIAL CLASIFICADO, EN KILOS

Plegadiza Cartdn Retal tela
vidrio Plastico Bolsa

Archive cartones huevos
Pasta Pericdico

tetrapack Chatamra/ metales

|2. DATOS TOTALES {5 DIAS)

KILOGRAMOS TOTALES RECOGIDOS

KILOGRAMOS TOTALES APROVECHADOS

KILOGRAMOS TOTALES DE RETORNQ

GANACIA POR VENTA DE MATERIAL
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