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Resumen

El propdsito de esta investigacion cualitativa
fue comprender el sistema de creencias sobre
evaluacién que poseen algunos docentes del
Centro de Lenguas. En este estudio de caso,
las técnicas utilizadas fueron la entrevista se-
miestructurada y la observacion no partici-
pante. Se utilizd el andlisis de contenido para
interpretar la informacién obtenida de las téc-
nicas aplicadas y luego se hizo una triangula-
cién entre la informacion encontrada en los
instrumentos aplicados vy la teoria. Entre los
hallazgos principales se pueden mencionar los
siguientes: existe una coincidencia parcial en-
tre creencias de los docentes y las practicas
desarrolladas en su entorno laboral en cuanto
a la evaluacion formativa y la evaluacion su-
mativa. Esto confirma el hecho de que existe
una gran diferencia entre lo que expresan y
ejecutan en el aula de clase. Por otra parte, en
cuanto a las creencias linglistico-pedagogicas
utilizadas en la evaluacion del inglés prevalece
la tendencia en la mayoria de los docentes de
privilegiar la evaluacion de los aspectos gra-
maticales y la fonética como segmentos aisla-
dos del acto comunicativo. Igualmente, existe
una predileccidon a evaluar estos aspectos de
manera escrita principalmente aunque no se
descarta la evaluacion oral. Aunado a esto, se
pudo constatar que las habilidades que mas
predominan en sus practicas, son la compren-
sién auditiva, la expresion oral y la escritura.
La comprension lectora es mencionada en sus
discursos no obstante en sus practicas no se
pudo observar. Asimismo, se encontré que
aun existen practicas tradicionales de evalua-
cion por parte de algunos de los participantes
de este estudio.

PALABRAS CLAVES: sistema, creencias, eva-
luacién, evaluacion formativa, evaluacion su-
mativa.
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Abstract

This paper is a qualitative case research study
whose aim was to investigate the beliefs that
a group of professors of the Language Center
have about evaluation. Data was gathered
from semi structured interviews and in class
observation. Content analysis was used to
analyze the data obtained from the techniques
applied in this investigation task. After that, a
triangulation was made among the informa-
tion found in the applied instruments and the
theory. From the information collected it was
found that there exist a partial coincidence
between formative evaluation and summa-
tive evaluation. Whereas, regarding the lin-
guistic-pedagogical beliefs utilized by most
of the professors, it was found that there is a
tendency to evaluate in written form although
oral evaluation is not discarded. Professors’
privilege in their evaluation some skills like:
listening comprehension, oral interaction and
writing. Reading comprehension was absent
from their practices.Besides, it was also found
that professors continue using traditional eva-
luation.

KEY WORDS: system, beliefs, evaluation, for-
mative evaluation, sumative evaluation.

. Planteamiento

del Problema

La ensefianza de una segunda lengua fue in-
corporada oficialmente al sistema educativo
colombiano cuando el Ministerio de Educa-
cion Nacional promulgd la Ley 115 de 1994
con el propdsito de fortalecer la ensefianza
y aprendizaje de una segunda lengua, inglés.
Posteriormente, este mismo ente aprobd la
implementacién del Programa Nacional de Bi-
lingliismo (PNB) que surgié de la necesidad
de capacitar a los ciudadanos colombianos en
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al menos una lengua extranjera que le permi-
tiera ser competitivo en tiempos de globaliza-
cion y para ello adoptd y adaptd los estan-
dares requeridos para alcanzar la suficiencia
en la lengua inglesa del Marco Comun Euro-
peo de Referencia para las Lenguas (2006), en
todas las instituciones tanto publicas como
privadas a nivel de primaria , basica y media
vocacional.

Siguiendo estos lineamientos, el Centro de
Lenguas de la Universidad Pontificia Bolivaria-
na retoma en su trabajo con los estudiantes,
los planteamientos del Marco Comun Euro-
peo y trabaja en los niveles que este propone
y a su vez se acoge al Programa Nacional de
Bilingliismo adoptando sus estandares. Es por
eso, que en cuanto a la asignatura de inglés
en el marco de las politicas institucionales
(Acuerdo CDS 03 de abril 14 de 2008, modifi-
cado posteriormente en el Acuerdo CDS 01 de
2010) de la Institucidén, se reconoce esta asig-
natura como parte del plan de estudios. Esta
es de vital importancia, debido a que los estu-
diantes se ven abocados a tomar diez niveles
de inglés en el nuevo régimen vy siete en el
anterior. La institucion busca con ello brindar
a la comunidad de estudiantes la formacion
para que puedan interactuar oralmente y por
escrito en una segunda lengua, de manera
que sean competitivos en el campo laboral.
En la Ultima reglamentacion en que se adopta
el Marco Comun Europeo (MCE) en la institu-
cidn, se decide que los estudiantes al culminar
sus estudios de lengua extranjera, inglés, de-
ben demostrar suficiencia en el nivel B1. No
obstante, este objetivo no se estd cumpliendo
a cabalidad, puesto que podrian existir incon-
venientes en cuanto que no se estan evaluan-
do las competencias segun los criterios esta-
blecidos en el MCE, debido a que se siguen
utilizando evaluaciones tradicionales o por
desconocimiento de los docentes.



En lo referente a la ensefianza de este idioma
en la UPB, se viene evidenciando que desde
hace varios afios alrededor del 30% de los es-
tudiantes pierden esta asignatura en los ni-
veles basicos. Segun los docentes, esto po-
dria estar ocurriendo por la falta de estudio
de los discentes o debido a que la asignatura
al no poseer créditos en el plan de estudios
no incide en sus resultados académicos. Por
otro lado, algunos estudiantes de este centro
educativo afirman que el problema radica en
que no existe coherencia en la manera como
los temas son abordados en clase y la forma
de evaluar de los profesores, lo que permite
vislumbrar que es probable que la evaluacién
esté siendo fuertemente permeada por las
creencias que los docentes tienen frente a
esta practica y esto se esté reflejando en las
practicas evaluativas que realizan. Debido a
esta problematica se evidencia que existe un
30% de desercion de los estudiantes de los
cursos de inglés y muchos alin no se han gra-
duado a causa del retraso que presentan en
esta area.

Se podria decir que la posibilidad de lograr
los objetivos educativos esta determinada por
diversos elementos que confluyen entre si.
Entre ellos se encuentran las creencias de los
maestros frente al proceso de ensefianza-eva-
luacién, como ellos conciben estas practicas
evaluativas y como las llevan a la practica. Por
tanto, las creencias resultan ser la base para
sus practicas docentes y evaluativas puesto
gue estas son el eje conductor que guia su ac-
cion. Autores como Serrano (2002), y Bandura
(1986) afirman que el sistema de creencias es
el mejor indicador de las decisiones que los
docentes toman a lo largo de su vida y es muy
complejo puesto que estas son el resultado de
todos los conocimientos y experiencias que se

han tenido

tega y Gasset (1959) expone la idea de que
nuestra conducta, incluso la intelectual de-
pende de nuestro sistema de creencias. En
ellas vivimos, nos movemos y somos. Luego,
se puede aseverar que es probable que las
creencias que los docentes tienen frente a
evaluacion estén influyendo en estos resulta-
dos. Es por ello, que seria pertinente investi-
gar acerca de las creencias que poseen los do-
centes frente a estas practicas para conocer y
posteriormente comprender el tipo de légicas
evaluativas que implementan y que los lleva a
utilizarlas. Aunado a este factor, estd el hecho
de que se encuentran pocas investigaciones
frente al tema de creencias sobre evaluacion
en el area de inglés.

Los elementos mencionados anteriormente
conllevaron a hacer la pregunta:

éCual es el sistema de creencias que sobre
evaluacion tienen algunos docentes del Cen-
tro de Lenguas de la Universidad Pontificia
Bolivariana?

1.1 Objetivos

Objetivo General

Comprender el sistema de creencias que tie-
nen sobre evaluacién un grupo de docentes
del Centro de Lenguas de La Universidad Pon-
tificia Bolivariana.

Objetivos Especifico

e |dentificar las ideas nucleo, argumentos
y las practicas o transferencia que tienen
sobre evaluacion un grupo de docentes
del Centro de Lenguas de La Universidad
Pontificia Bolivariana.

I Nivel de inglés: es una clasificacion para determinar las habilidades que le debe poseer el estudiante con respecto al Marco
Comun Europeo o a los estdndares dados por el Gobierno Nacional.
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das por el grupo de docentes del Centro
de Lenguas de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

e Evidenciar las relaciones que existen entre
las creencias y practicas evaluativas de-
sarrolladas por el grupo de docentes del
Centro de Lenguas de La Universidad Pon-
tificia Bolivariana, seccional Monteria.

1.2 Antecedentes

En esta seccidn se presentaran algunos es-
tudios realizados sobre creencias, creencias
sobre evaluacion, evaluacion, como también
algunas investigaciones desarrolladas en la
ensefianza de una lengua extranjera acerca
del mismo tdpico, sus objetivos, metodologia,
resultados, recomendaciones y algunas con-
clusiones acerca de estas propuestas investi-
gativas.

1.2.1 En relacion con las creencias

Las creencias determinan en gran medida
el comportamiento de los individuos y por
tanto al situarlas dentro del ambito edu-
cativo se hace necesario comprender los
procesos y factores internos que gobier-
nan las intencionalidades y actuaciones
del profesor en el aula de clase. De alli la
relevancia de conocer algunas investiga-
ciones que se han realizado acerca de este
tema a nivel mundial y local.

Steel (2009) realizé un estudio llamado
“Reconciliando las creencias de los do-
centes universitarios para crear disefios
de aprendizaje para ambientes”. Las pre-
guntas de esta investigacion fueron las si-
guientes: “éCémo estos tres profesores de
universidad creen que las tecnologias Web
como es LMS pueden ser usados efecti-

vamente en sus practicas de ensefianza?,
écudles creen ellos es el rol, las limitacio-
nesy las fortalezas de estas tecnologias en
su practica docente? y écomo se represen-
tan sus creencias en los disefios de apren-
dizaje?”. La investigacidon fue empirica y se
encontréd que los tres profesores tienen
diferentes creencias en cuanto al concep-
to de efectividad de las tecnologias, acor-
de con sus preferencias pedagogicas y a
los hechos de ensefianza-aprendizaje que
quieren resolver. Coincidieron en que el
uso de las tecnologias surge de una nece-
sidad, y que al ser utilizadas por si solas no
son efectivas. Al igual, consideraron que
este tipo de tecnologias les brinda la opor-
tunidad de usar materiales auténticos. En
cuanto a la segunda pregunta coincidie-
ron en que el rol de las tecnologias web
es un soporte para ayudar a conseguir los
propositos pedagodgicos. Respecto a la ter-
cera cuestion se mostro claramente que
las creencias de los profesores se combi-
naron con sus creencias pedagodgicas para
formar visiones pedagodgicas fuertes para
usar estas tecnologias.

Nasser (2008) realizd una investigacion
sobre “las creencias y las prdcticas de
los profesores de ciencias: Hechos e Im-
plicaciones”. La investigacion fue de cor-
te cualitativo. El propdsito de este trabajo
enfatizd en presentar argumentos acerca
de la relacién existente entre las creencias
y las practicas y establecer cdmo se esta-
blecen las consistencias e inconsistencias
de esa relacion. Con relacién a este autor
se puede afirmar que ofrecid perspectivas
socioculturales para explicar la consisten-
cia e inconsistencia entre las creencias de
los profesores y sus practicas. Basandose
en ellasy presentando las raices de las pri-
meras creencias que poseen los docentes,



se establecio una discusion de como estas
se podrian cambiar.

Llinares (1989) en su investigaciéon “Co-
nocimiento, creencias y contexto en rela-
cion a la nocion funcion” realizd una in-
vestigacion de corte cualitativo donde los
objetivos fueron: “Determinar la relacién
entre el conocimiento de matematicasy el
conocimiento de contenidos especificos
de topicos concretos, determinar relaciéon
entre creencias y conocimiento y determi-
nar relacién entre conocimiento, creencias
y la practica”. Se concluyd que el investigar
sobre un concepto especifico permite am-
pliar el término conocimiento situado en
el profesor. Por otro lado, el autor afirma
qgue el comparar disefios de investigaciéon
y de la integracién de instrumentos sobre
el conocimiento del profesor puede faci-
litar la comprension de cuestiones meto-
doldgicas. Por Ultimo, se destacd que el
conocimiento profesional del profesor en
cuanto a la nocion de funcién no asume la
existencia de una estructura correcta para
el conocimiento.

La importancia de este trabajo radica en
la clasificacion que este autor realiza en
cuanto al sistema de creencias: ideas,
practicas y razones de las mismas, ellas se-
ran la ruta metodoldgica e interpretativa
de este estudio.

Los objetivos de la investigacion desarro-
llada por Ayala et al (2010), “Creencias
sobre ludica de un grupo de docentes
que trabaja en el nivel preescolar de la
ciudad de Bogotd”, fueron: “Caracterizar
los componentes (ideas nucleo, perspecti-
vas de accion y razones) que constituyen
el sistema de creencias acerca de la ludica,
en el grupo total de docentes, evidenciar

tos institucionales y las creencias de los
docentes y determinar los aspectos del
discurso tedrico acerca de la ludica que
son compartidos con las creencias de los
profesores de preescolar estudiados”. El
enfoque investigativo que se usd en este
proyecto fue hermenéutico, el cual a su
vez es parte del paradigma cualitativo. De
la misma manera, se escogio el estudio de
caso como disefio metodoldgico. Este es-
tudio se baso en la linea del pensamiento
del profesor que le interesa indagar acer-
ca de los procesos de reflexion, que tienen
lugar en su mente durante su labor pro-
fesional.

Los docentes creen que la IUdica atafie al
sentir del individuo frente a las acciones
que ejecuta tanto en lo personal como en
lo pedagdgico. Si se relaciona con lo pe-
dagogico, los profesores la conciben como
las diferentes actividades que les gustan a
los nifios y por consiguiente con las que se
sientan felices. Aunado a lo anterior, los
profesores consideran que la ludica jue-
ga un rol preponderante en la ensefianza
de los nifios de preescolar, debido a que
permite a los infantes aprender de mane-
ra divertida y significativa basandose en
sus intereses. El reconocer estos intereses
y estilos de aprendizaje de los nifios se
convierte en eje central para fomentar un
aprendizaje ameno.

En relacion con las investigaciones presen-
tadas anteriormente se deja entrever que
en la mayoria de ellas se utilizo el enfoque
hermenéutico para abordar las creencias,
debido a que éste permite estudiar en pro-
fundidad la accién humana. Es por esa ul-
tima razén que esta investigacion asumié
ese mismo planteamiento. Por otro lado,
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acion estre-
cha entre lo que los profesores creen vy la
manera como estas creencias son traspa-
sadas al aula de clase en su cotidianidad.
Luego, se puede afirmar que existe una
evidente relacion entre la creencia y el
actuar humano vy por ello el conocimiento
de éstas puede brindar informacién inesti-
mable para entender su proceder en cual-
quier aspecto.

Dos de los estudios aqui presentados utili-
zaron la clasificacién del sistema de creen-
cias utilizada por Llinares: ideas nucleo,
perspectivas de accion y razones. Asimis-
mo, se deja entrever que los procesos de
pensamiento que tienen lugar en la men-
te del profesor a la hora de desarrollar sus
labores son importantes y por ello deben
ser objeto de estudio. Igualmente, se vis-
lumbra que existe una contradiccion en-
tre lo que dicen los profesores y lo que
hacen en su practica pedagogica.

Esta investigacion retomé la clasificacion
del sistema de creencias presentado por
Llinares (1989) y utilizado también por
Avyala (2010), debido a que se percibe en
esas investigaciones que existe una dife-
rencia entre lo que piensa y hace el pro-
fesor y la mejor manera de indagar sus
creencias es conocer cuales son las ideas,
sus perspectivas de accion y los argumen-
tos que da frente a sus acciones. También,
se acogi6 el estudio de caso como disefio
metodoldgico por ser la mejor opcion para
comprender y estudiar en detalle a cada
individuo. De igual manera, se observa
una relacion estrecha entre las creencias
del profesor y la forma como éstas se vi-
vencian en el aula de clase, entonces la
linea del pensamiento del profesor se
constituyd en un eje importante que guio
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esta investigacion, puesto que ésta se re-
laciona con los procesos que el profesor
realiza en su mente durante su desempe-
fio profesional.

De esta manera, se hace necesario en
este estudio identificar y hacer visibles las
creencias de los sujetos que participan en
este estudio; puesto que de ello depende
dar el primer paso para su transformacion.
En esta investigacion se retomard el pen-
samiento de Llinares respecto al sistema
de creencias que él esboza. A continua-
cion se puede observar un grafico ilustran-
do ese sistema de creencias:

Figura I: Sistema de creencias basado en Lli-
nares (1989)

En el grafico | se observa el sistema de creen-
cias que segun este autor estd conformado
por las ideas nucleo que son el envoltorio,
aquello que hace llevar a las personas a la
eleccion personal, las razones que son los ar-
gumentos vy la practica aplicada que es la ac-
cion. Estos planteamientos se retomaran para
posteriormente comprender el sistema de
creencias desde estas tres ramificaciones que
sobre evaluacion tienen el grupo de docentes
de inglés participantes en este estudio.



1.2.2 En relacion con las creencias
sobre evaluacion

Si bien es cierto, que la evaluaciéon se
constituye en un elemento primordial en
el proceso de aprendizaje de los estudian-
tes, debido a que tiene consecuencias cru-
ciales en su desempefio académico a lo
largo de su vida, también lo es el hecho
gue se han desarrollado pocas investiga-
ciones en cuanto a practicas evaluativas
orientadas por las creencias de los docen-
tes, esto ha impedido descifrar y solucio-
nar los problemas asociados a los resulta-
dos y a los efectos del proceso evaluativo.
Es asi como en las ultimas décadas se ha
suscitado un nuevo interés en desarro-
llar proyectos investigativos acerca de las
creencias sobre diferentes tépicos, inclui-
da la evaluacién, debido a la importancia
gue éstas juegan en cada una de las accio-
nes del ser humano.

Vergara  (2011) en su investigacién
“Creencias de la evaluacion del apren-
dizaje de docentes destacados en Edu-
cacion Bdsica” planted las siguientes
preguntas: “éCudles son las creencias en
torno a la evaluacion de los aprendizajes
gue poseen docentes de Educacion Basica
de escuelas municipales de la comuna de
Curicé con desempefio destacado segun
el SED (2007)?, écuales son los principios
tedricos que sustentan el quehacer edu-
cativo?, iqué funciones dan en el sistema
escolar y en el aula?, épara qué les sirve
la evaluacidn y sus resultados? y écon qué
periodicidad evallan a sus estudiantes?”.
Esta investigacion tuvo un enfoque feno-
menoldgico de corte cualitativo y a su vez
se utilizé el estudio de caso como disefio
investigativo. En lo que respecta al con-
cepto de evaluacion se concluyd que exis-

rencia, especialmente en lo que respecta
a funcionesy a finalidades. El instrumento
que usan los profesores es una evaluacién
de conocimientos, no es integral. Por otro
lado, se observd una similitud en cuanto
al concepto de evaluaciéon de los docen-
tes: ellos afirman que la evaluacion es una
labor pedagdgica que influye en la mejora
de sus estrategias pedagogicas. Ademas,
se pone de manifiesto la diferencia entre
la teoria de la evaluacién y la practica de
los profesores que atribuyen a las labores
administrativas, la cotidianidad vy la falta
de tiempo. Aunado a esto, se concluyd
gue muchos de los resultados de los pro-
cesos formativos pueden provenir de sus
creencias y éstas a su vez obstaculizan el
realizar mejores practicas. Una de las re-
comendaciones de éste proyecto fue se-
guir investigando sobre creencias en en-
sefianza y evaluacion.

Otro estudio denominado “Creencias de
los profesores sobre Evaluacion y Efectos
Incidentales”, (Prieto 2008), tuvo como
objetivo hacer una reflexion del rol de las
creencias de los profesores acerca de la
evaluacion y los efectos negativos que és-
tas puedan generar en los estudiantes. La
exploracién fue hermenéutica. Las conclu-
siones de este trabajo sefialan que muchas
de las situaciones problematicas que afec-
tan los resultados formativos provienen
de las creencias de los profesores debido a
que éstas posibilitan u obstaculizan el rea-
lizar mejores practicas o a que los apren-
dices logren mejores resultados. La autora
agregd que las practicas de ensefianza, y
principalmente la evaluacion deben tener
un lugar central en la educacion y es por
esta razon que es imprescindible identifi-
car las creencias que poseen los docentes
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hace una invitacion a los profesores a re-
flexionar sobre este tema y anima a seguir
realizando investigaciones al respecto.

Gdémez y Santana (2008) realizan un avan-
ce del trabajo “Creencias de las educa-
doras acerca de la evaluacion de sus
alumnos preescolares”. En este aparte
presentan el marco tedrico y la metodo-
logia del trabajo. Esta Ultima se enmarca
dentro del paradigma cualitativo y como
disefio metodoldgico se uso el estudio de
caso, estos autores afirman que pareciese
ser que las creencias frente a la evalua-
cion son tradicionales (evaluacion sumati-
va), debido a que ésta es la que asegura
el aprendizaje vy la que es reconocida por
los padres. Por otro lado, se sefiala que la
manera como los docentes ven la evalua-
cion influye en la manera de evaluar a los
estudiantes.

De esta Ultima apreciacion se puede con-
cluir asi como dicen McKay y Fanning
(1985) “nos ha costado toda la vida for-
mar una combinacion de creencias bd-
sicas,” debido a que las creencias se ad-
quieren a través de todas las experiencias
vivenciadas a lo largo de la vida y alli se
encuentra la formacién en los diferentes
niveles. EI autor hace referencia al térmi-
no basicas en el contexto de las creencias
gue estan mas profundamente arraigadas.
Por eso, éstas forman parte de la perso-
nalidad y son las que determinan las ac-
tuaciones. Por ultimo, se reveld que las
practicas evaluativas son influenciadas
por el desarrollo profesional, sus primeras
experiencias formativas en el campo de la
docenciay por sus historias personales.
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Este estudio acoge dichas posturas con el
fin de comprenderlas mas ampliamente
durante su ejecucion. Basandose en los
autores mencionados se dejan entrever
algunas anotaciones: la primera es que
los docentes consideran la evaluacién de
una manera tradicional como instrumento
de medicién o para conocer los conteni-
dos que son apropiados por sus alumnos.
Aungque, los conceptos emitidos oralmen-
te expresen lo contrario. Estos resultados
afirman el hecho que hay una marcada di-
ferencia entre lo que los profesores creen
y su actuacion frente a la evaluacién. Su-
mado a esto, se reveld que las practicas
evaluativas son influenciadas por el desa-
rrollo profesional, sus primeras experien-
cias formativas en el campo de la docencia
y por sus historias personales. También,
se puede vislumbrar que las practicas eva-
luativas son determinadas por las creen-
cias de los profesores. Asimismo, se halla
el hecho de que aunque en algunas inves-
tigaciones los profesores hablaron acerca
de la importancia de la evaluacién for-
mativa, sus practicas fueron tradicionales
marcadas por establecer el nivel de cono-
cimiento de los estudiantes.

1.2.3 En relacion a la evaluacion

Pérez (2004) en su trabajo” La evaluacion
de los aprendizajes” tuvo como objetivo
buscar las relaciones existentes entre los
conceptos vy las practicas educativas. El
método empirico analitico fue utilizado
en este estudio exploratorio. Este investi-
gador concluyd que los profesores consi-
deran la evaluaciéon como un instrumento
de medicion y no como un proceso de
interaccion entre el profesor y el alum-
no para corregir, reorientar el proceso
de ensefianza aprendizaje cuando asi se
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requiera. Se pudo constatar también que
una gran mayoria de instructores termi-
nan impartiendo el conocimiento y lo eva-
l[Uan de manera memoristica, puesto que
al evaluar simplemente les interesaron
las respuestas correctas o incorrectas y
no impartir aprendizajes significativos. Se
evalla si se obtuvo el conocimiento o no,
pero no se tiene en cuenta el proceso De
la misma manera, esta investigacion pone
de manifiesto la importancia que debe lle-
varse paralela y simultdaneamente de los
aprendizajesy por tanto se hace necesario
qgue los docentes estén muy conscientes
sobre como entienden la evaluacion, para
qué sirve, qué hay que evaluar, cuando y
como se evalla para lograr los aprendiza-
jes esperados. Si la evaluacion debe lle-
varse paralelamente y simultdaneamente
al proceso de ensefianza-aprendizaje, en-
tonces ésta debe brindar mucha informa-
cion sobre lo que ocurre en la interaccién
profesor-alumno-contenidos-intenciones
de ensefianza y por consiguiente esa in-
formacion le da herramientas al docente
para detectar problemas que interfieren
en el aprendizaje de los estudiantes y las
causas que los estan provocando para de-
cidir las acciones a realizar y reorientar la
ensefianza, en caso de ser necesario. Sin
esta informacién seria imposible lograr
mejoras en la educacion.

Basandose en estos estudios se perciben
algunas anotaciones: la primera es que
la retroalimentacién mixta es una gran
herramienta para mejorar el desempefio
de los estudiantes. La segunda es que los
docentes consideran la evaluacion de una
manera tradicional como instrumento de
medicion o para conocer los contenidos
que son apropiados por sus alumnos. La
tercera es que existe una correlacion de

CUANTITATIVA

|

los resultados con los estudios realizados
sobre creencias sobre evaluacion.

Por otro lado, se notd que aunque algunos
profesores mencionan la evaluacién for-
mativa, existen desacuerdos en las practi-
ca evaluativas. Y finalmente, se reveld que
las practicas evaluativas son influenciadas
por sus primeras experiencias formativas
en el campo de la docencia. Por ultimo, los
docentes consideraron que su formacién
inicial determina sus creencias y su rol
frente a la evaluacion.

Este trabajo investigativo tomard para la
evaluacion la clasificacion propuesta por
Ibar (2002) y sus conceptos sobre evalua-
cion sumativa y formativa que se mues-
tran a continuacién:

Figura Il Tipos de evaluacion segun lbar (2002

CUANTITATIVA

EVALUACION

SUMATIVA FORMATIVA

(“Prieba | * “
[ 3
2
Asignado Sistematica

Fundamentandose en la clasificacion de
la evaluacion segun criterios ofrecida por
Ibar (2002,p.110) , se puede decir que
la evaluacion es un accionar sistematico
que brinda informacion acerca del proce-
so de ensefianza aprendizaje para realizar
juicios de valor que posibiliten tomar de-
cisiones pertinentes en pro de readecuar
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Estos conceptos guardan relacion con la
concepcion presentada por (De la Orden,
1982) y el MEN.

Ademas, se puede agregar que la evalua-
cién es un medio para llegar a un finy en
éste existe toma de decisiones. Toda eva-
luacién debe conllevar a una especifica-
cion de criterios a evaluar, comparacién
de informacién con los criterios estableci-
dos previamente y decisiones que se aten-
deran basados en los resultados. La eva-
luacidn por tanto, es un instrumento que
proporciona la informacién necesaria para
detectar si las falencias en el aprendizaje
se producen por el docente, el alumno,
los contenidos o las mismas condiciones
gue se viven en cuanto a las acciones que
tanto docentes como estudiantes deben
realizar para potenciar el aprendizaje,
gue en ultimas es lo que pretende todo
sistema educativo. (Ibar, 2002).Este autor
también clasifica la evaluacion formativa
en cinco categorias: a) puntual que tiene
gue ver con informacion que se requiere
en un momento dado. b) inicial que per-
mite verificar los conocimientos minimos
qgue debe tener el alumno para seguir con
el nivel del curso. ¢) continta aplicada al
proceso del estudiante. d) sistematica re-
lacionada con la recoleccion de datos vy
terminal que se realiza al final del curso.

Este autor define la evaluacién sumativa
como la que mide los objetivos de cono-
cimiento, inteleccion, aplicacion y analisis.
Ahora bien, cuando se evalla es impres-
cindible tener en cuenta el tipo de eva-
luacion a utilizar, los instrumentos, la fi-
nalidad y determinar si lo primordial es
evaluar el proceso de los aprendices, el
educativo, el curriculo, de las institucio-

nes educativas o el sistema educativo.

Se puede afirmar que la evaluacion suma-
tiva es aun usada por los profesores, ya
sea debido a que las instituciones edu-
cativas exigen evaluaciones cuantitativas
0 porgue aun muchos docentes estan en-
frascados en este tipo de evaluacion por
falta de cualificacion respecto al tema de
la evaluacion o debido a que se descono-
ce la manera como debe utilizarse la eva-
luaciéon formativa en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje. Esto a su vez incide en
los resultados de los estudiantes, quienes
en ultimas son quienes se ven afectados
por esta falencia.

Retomando nuevamente a Ibar (2002) con
los tipos de evaluacion segun criterios vy
su categorizacion acerca de la evaluacion
como: Evaluacion cuantitativa relacionada
con la evaluacién sumativa y evaluacion
cualitativa relacionada con la evaluacion
formativa y su clasificacién como se puede
observar en la figura Il, se optard por esta
postura en este estudio para el desarrollo
de las categorias a trabajar y a partir de
alli empezar a ubicar el sistema de creen-
cias en esta categorizacién para su poste-
rior comprension, descripcion de practi-
cas evaluativas y relacion entre creencia
y praxis; trabajar bajo esta categorizacion
permitird contar con un amplio campo de
accion frente a las creencias que sobre
evaluacién tengan los docentes partici-
pantes de la investigacion lo cual sera en-
riquecedor en el proceso de comprension.

1.2.4 En relacion con la ensenanza
del inglés.

En cuanto a los trabajos desarrollados en
creencias sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés, se puede decir que



se han desarrollado varios referentes a la
gramatica, escritura, cultura y metodo-
logia del inglés, la fonética, las creencias
gue poseen los profesores en formacién
para la ensefianza del inglés, cambios en
la creencias del aprendizaje de una lengua
como resultado de estudiar en el extran-
jero. Sin embargo, existen muy pocos en
referencia con las creencias de los profe-
sores en evaluacién en esta area.

Lim y Cham (2007) desarrollaron una ex-
ploracion acerca de las “Micro lecciones:
cambios de las creencias pedagdgicas
de los futuros profesores”, E| propdsito
de este estudio consistio en determinar
los cambios de las creencias pedagogicas
de los futuros docentes al trabajar con
micro lecciones. En esta investigacion se
utilizé tanto el enfoque cuantitativo como
el cualitativo. Se concluyd que los futuros
profesores son tradicionales en sus prac-
ticas instruccionales y esto sugiere que
sus creencias también lo eran. Conciben
al profesor como dispensador de informa-
cion y a los estudiantes como reproduc-
tores que absorben el conocimiento. La
tecnologia es vista como una herramienta
para practicar lo que ya se ha ensefiado.

Richards et al (2001) en su trabajo “Ex-
plorando las creencias de los profesores
y los procesos de cambio” utilizd una
metodologia cualitativa y considero los si-
guientes objetivos: conocer las creencias
de los docentes acerca de los procesos de
ensefianza- aprendizaje” y como ven los
profesores el cambio en la ensefianza a
través del tiempo vy cuales fueron las fuen-
tes de cambio. El paradigma utilizado en
este proyecto fue el cualitativo. Los resul-
tados fueron los siguientes: Se encontrd
que a pesar de que los docentes dijeron
gue manejaban el método comunicativo,
la mayoria contestd que la gramatica era
parte importante en la ensefianza de una
segunda lengua. Se aclara que el resulta-

que se les coloco en la pregunta, como po-
sible respuesta. De igual forma, la mayoria
de los profesores afirmaron que el proce-
so de ensefianza debe estar centrado en
el profesor. En cuanto al cambio que ellos
han realizado a través del tiempo, los do-
centes en su mayoria respondieron que
fue transformar sus clases de ser centra-
das en el profesor para pasar a ser centra-
das en el alumno. En cuanto a las fuentes
de cambio, se concluyd que los cursos de
actualizacion y seminarios les ayudan a
tener nuevas ideas y a implementarlas en
sus aulas de clase.

El trabajo realizado por Guzman vy Prieto
(2008) sobre: “La profesion docente, las
creencias sobre el sentido de la evalua-
ciony la formacion de profesores: un pro-
blema a reflexionar”, tuvo como objetivo
el siguiente: “Detectar las creencias de
los profesores respecto a la evaluacion”.
El enfoque usado fue el hermenéutico,
enmarcado en el paradigma cualitativo y
el disefio metodoldgico usado fue el estu-
dio de caso. Las conclusiones apuntaron
en primer lugar a que la creencia de los
docentes frente a la evaluacion es la de
obtener informacion sobre el nivel de los
aprendizajes alcanzados por los estudian-
tes, respecto de algln contenido, mien-
tras que conocer qué saben y qué no sa-
ben los estudiantes sobre algln contenido
para disefiar nuevas formas de ensefiarlo
se ubicd en segundo lugar. Finalmente, los
profesores escogieron su formacién inicial
docente como el origen de sus creencias.
La investigacién sobre creencias de los
profesores acerca de la gramatica, desa-
rrollada por Farrell et al (2005) tuvo como
objetivo principal identificar las creencias
de los docentes acerca de la gramatica.
El enfoque utilizado fue el hermenéutico
y esta propuesta arrojo los siguientes re-
sultados: los docentes consideran clave la
gramatica para el desarrollo de un buen
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radas en el
profesor y métodos tradicionales. Aunado
a esto el autor destacod que las creencias
de los docentes son los mejores indicado-
res del tipo de decision instruccional que
utilizan en su proceso de ensefianza.

Usd (2007) desarrolld un trabajo acerca
de las “creencias de los profesores de E/
LE sobre la ensefianza de la pronuncia-
cion”, Los objetivos fueron en primer |u-
gar, conocer las creencias y pensamiento
del profesor en torno a la ensefianza de la
pronunciacion y en segundo lugar, la for-
macion de los profesores y los métodos
de la ensefianza. Esta investigacién fue
empirica. Se usd el método de andlisis
psicolinglistico del discurso como ciencia
que relaciona la conducta y el lenguaje hu-
mano. Los hallazgos fueron los siguientes:
Los docentes coincidieron en que la com-
petencia interlingua fénica es la mas dificil
de desarrollar. Ellos tienen diferentes po-
siciones acerca de la correccion o no de la
pronunciacion. Algunos docentes afirman
que es dificil lograr la pronunciacién de un
hablante nativo y que ésta se logra en am-
bientes de inmersion..

Diaz et al (2012) en su estudio “El pro-
fesor de inglés: sus creencias sobre la
evaluacion de la lengua inglesa en los
niveles primario, secundario y terciario”,
tuvo como objetivo identificar las creen-
cias sobre evaluacion de la lengua ingle-
sa. Asimismo, la técnica utilizada fue el
estudio de caso Unico. Se encontrd que
aunque los docentes afirman poseer un
esquema comunicativo; predomina el uso
de la prueba escrita como procedimiento
para evaluar gramatica en los niveles de
ensefianza en los que se realizé esta inves-
tigacion. Igualmente, se encontrd que los
profesores admiten evaluar de manera di-
vidida los segmentos linglisticos y le dan
preponderancia a la habilidad lectora al
igual que se admitié que se evaluaba gra-

matica y vocabulario, lo que no coincide
con la propuesta del enfoque comunicati-
vo de realizar evaluaciones que integren
las cuatro habilidades. Por Ultimo, éste es-
tudio dnima a continuar explorando cuali-
tativamente el sistema de creencias sobre
evaluacion desde el discurso y accién de
los profesores.

Aungue sélo una investigacion fue encon-
trada en cuanto al estudio de las creen-
cias sobre evaluacion en la ensefianza del
inglés, se dejan entrever algunas anota-
ciones: la primera es que los docentes
consideran la evaluacién de una manera
tradicional como instrumento de medi-
cién o para conocer los contenidos que
son apropiados por sus alumnos. La se-
gunda es que algunos profesores mencio-
nan la evaluacion formativa, pero existen
desacuerdos en la practica. Respecto a la
ensefianza del inglés existe una marcada
tendencia en la evaluacion de la gramati-
ca, lo que deja entrever que aungue exis-
ten enfoques como el comunicativo en
donde se entrelazan las cuatro habilida-
des, aun los profesores persisten en prac-
ticas evaluativas tradicionales. En cuanto
a la ensefianza de la pronunciacion existe
una discrepancia en los métodos de ense-
flanza y correccion de la pronunciacion.

Asimismo, hay una coincidencia en casi
todos los estudios en cuanto a continuar
la exploraciéon acerca de las creencias so-
bre evaluacion y otras areas del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los docen-
tes paralograr una mejor comprensién de
ellas puesto que estas influyen en su labor
instruccional. Si bien es cierto que existen
trabajos de investigacion en el drea de in-
glés solo se encontro uno relacionado con
la evaluacion. Los factores diferenciado-
res tendrian que ver con el método que
se utiliza a la hora de ensefiar, y que a su
vez estaria relacionado con el utilizado a
la hora de evaluar. El método comunica-



tivo es el método que ha tenido una gran
difusién en los Ultimos tiempos. Este mé-
todo conjuga la ensefianza y la evaluacion
de las cuatro habilidades integradamen-
te. Sin embargo, como se percibid en la
Ultima investigacién aqui mencionada los
profesores auin evallan los segmentos de
manera separada. La gramatica es evalua-
da de manera escrita, la lectura se evalla
también de forma independiente. Estos
hechos permiten decir que los profesores
de inglés aun estan inmersos en practicas
evaluativas tradicionales que quizas es-
tén determinadas por su formacion inicial
como ellos adujeron previamente.

Luego, si este estudio se relaciona con
practicas evaluativas en el area de inglés
se deben tener en cuenta los métodos
usados por los docentes a la hora de en-
sefiar y evaluar, puesto que guardan una
estrecha relacién con esta investigacion.

Metodologia [ ]

El enfoque empleado en esta propuesta fue
el hermenéutico. Este permitid ofrecer una
interpretacion de la accion humana, los térmi-
nos de este lenguaje se refieren a acciones,
propositos y elementos que son propios de la
vivencia de los individuos. Por tanto, identi-
ficar los motivos del actor correctamente, es
entender el significado subjetivo que la accién
tiene para éste, lo cual nos permite llegar a
comprender el sistema de creencias de los do-
centes. (Carry Kemmis ,1988).

Asimismo, esta perspectiva posibilité desci-
frar e interpretar cada una las experiencias
humanas, desde lo general hasta lo particular,
y entender de esta manera las visiones indivi-
duales que surgieron, teniendo en cuenta el
contexto en que se desenvuelve el sujeto. Es
por esto, que la historia del sujeto, la cultura
y el entorno en la que se desarrolla posee un
rol preponderante al momento de formarse
las creencias. (Ayala, 2010). Las categorias que
se emplearon son categorias explicativas, de

caracter co ,
lidad. Por otra parte, el disefio metodoldgico
seleccionado para este trabajo fue el estudio
de caso ya que permitio develar el sistema de
creencias de los profesores en relacién con
la evaluacion y el contexto. A continuacion se
expresan algunas conceptualizaciones refe-
rentes a este disefio.

Los casos de investigacion adoptan, en gene-
ral, una perspectiva integradora. Un estudio
de caso es:

“Una investigacion empirica que analiza un
fendmeno contemporaneo dentro de su con-
texto de la vida real, especialmente cuando
los limites entre el fendmeno y su contexto no
son claramente evidentes. (...)” . Una investi-
gacion de estudio de caso trata exitosamente
con una situacion técnicamente distintiva en
la cual hay muchas mas variables de interés
que datos observacionales; y, como resulta-
do, se basa en multiples fuentes de evidencia,
con datos que deben converger en un estilo
de triangulacién; y también como resultado,
se beneficia del desarrollo previo de propo-
siciones tedricas que guian la recoleccion vy el
analisis de datos. (Yin, 1994, p.13).

Yin (1999) también menciona el caso Unico,
utilizado principalmente en el campo educa-
tivo. Su tendencia la erigen en su mayoria in-
dividuos y programas debido a que estos se
parecen unos a otros pero son de interés pre-
cisamente por su unicidad, por lo que poseen
en comun y por ende se pretende compren-
derlos.

Yin (1999) define el estudio de caso Unico asi:

e Su interés primordial es estudiar un caso
especifico.

e Porloquese puede encontrar en comun
entre los individuos.

e Por las generalizaciones que se pueden
realizar basandose en un caso particular.




Por la importancia que se le da a la inter-
pretacion de la informacion.

Porlarelacion de este estudio con la educacion

2.1. El Caso

El caso Unico estuvo conformado por las
creencias de un grupo de 5 docentes de
la UPB Monteria, con relacion a la evalua-
cion para lo cual se definieron las unida-
des de analisis expresadas en la tabla N.2,

AR

los criterios de seleccion de estos sujetos
fueron: deberian tener como minimo un
afio de antigliedad en la Universidad, que
estuvieran dictando niveles entre el | y el
V, que tuvieran o que estuvieran cursan-
do estudios de postgrado y que aceptaran
participar en la investigacion.

Las caracteristicas de seleccion de los
sujetos se encuentran expresadas en la
siguiente tabla:

Tabla N° 2 Caracterizacion de los profesores participantes en este estudio

SUJETO NIVEL IN- | TITULO DE | TITULO
GLES QUE | PRE-GRA- | DE POS -
DICTA DO GRADO
Sujeto 1 Nivel 1 Administra- Especia-
(MF) ciéon lizacion
Ensefianza
en Inglés
Sujeto 2 Nivel Il Ingenieria Maestria en
(RR) Agroindus- | Ingenieria
trial ambiental
Sujeto 3 Nivel Il Licenciatura Maestria en
(MS) en Lenguas Educacion
Sujeto 4 Nivel IV Licenciatura | Maestria en
(DG) en Inglés Inglés (en
curso)
Sujeto 5 Nivel V Licenciatura Especiali-
(Jv) en Inglés zacion en
Ensefianza
del Inglés
Maestria en
Inglés (en

curso)

FORMA- GENERO ANTIGUE-

CION EN DAD EN

INGLES LA UNI-
VERSIDAD

Estados F 24 — 65 8 afios

Unidos (lo afios

aprendio

viviendo

alla)

Estados M 24 - 65 1 afio

Unidos (lo afios

aprendio

viviendo

alld)

Estados F 24 — 65 3 afio

Unidos (lo afios

reforzd en

los afios

que vivio

alli)

Licenciatura | F 24 - 65 3 afio

en Inglés. afios

Licenciatura M 24 — 65 2 afio

en Inglés afios



Los estudiantes de todos los programas de la
Seccional deben tomar estos cursos puesto
gue son requisito de grado. Los alumnos que
estaban a cargo de los profesores participan-
tes en este estudio pertenecen a todos los
programas de la Universidad. Por otro lado,
los instrumentos empleados en esta investi-
gacion fueron la entrevista semiestructurada
y la observacion no participante. En cuanto
a la entrevista se pretendid obtener la creen-
cia que sobre evaluacion tienen los docentes,
comprendiendo que su objetivo es indagar
acerca de lo que es relevante y significativo
para los informantes y revelar sucesos y di-
mensiones subjetivas de las personas tales
como creencias, pensamientos, valores entre
otros. Esta informacion resulta imprescindible
para comprender su propia vision del mun-
do. Su objetivo fue, por tanto, interpretar las
perspectivas y experiencias de los individuos
gue son entrevistados. (Buendia et al citados
en Ayala 2010).

La observacion no participante fue usada para
focalizar la atencién de manera intencional,
sobre algunas porciones de la realidad que se
estudiaron tratando de comprender sus ele-
mentos constitutivos y la manera cémo éstos
interactuaban entre si. Autores como Mack y
Cols (2005) la definen como una técnica cua-
litativa que busca ofrecer al investigador he-
rramientas que le permiten aprender sobre
las perspectivas que comparte la poblacion
bajo estudio. Posteriormente, para el analisis

de los resultados se realizé una triangulacion
entre la informacion proveniente de los ins-
trumentos vy la teoria con el fin de dar confia-
bilidad a las fuentes.

. 3. Resultados

En este aparte, los resultados se presentaran
segln los objetivos del trabajo asi: sistema
de creencias conformado por las ideas nu-
cleo, practicas y razones respecto a la eva-
luacion formativa y sumativa provenientes de
las entrevista. Posteriormente, se describiran
las practicas utilizadas y se evidenciaran las
relaciones existentes entre las creencias y las
practicas evaluativas.

3.1 Sistema de creencias

A continuaciéon se mostraran los resultados
provenientes de las entrevistas respecto al sis-
tema de creencias basado en Llinares (1989)
en relacion con la evaluacién y la clasificacion
establecida por Ibar (2002) en cuanto a la eva-
luacidn sumativa y formastiva.

3.1.1 Ideas Nucleo, practicas y
razones

Basandose en algunas de las ideas nucleo
expresadas por los profesores respecto a
la evaluacion formativa:

IDEAS NUCLEO 'RAZONES | PRACTICA APLICADA

JV

al final en la evaluacion lo que
yo mds quiero de un estudian-
te no es tanto observar que
saco un 5 sino observar su

proceso.

MS La evaluacion debe ser

El estudiante tiene la opor-
tunidad de corregirlo hasta
entregar un buen producto.

Es importante ver que tanto
mejoro su nivel de inglés

Para ver en qué fallo y to-

Si por ejemplo yo le doy un escrito en una clase el
tiene el tiempo para prepararlo en su casa y lue-
go aqui en clase se chequea pero a través de las
clases, él tiene la oportunidad de corregirlo hasta
entregar un buen producto.

A cada persona le doy minimo 3 oportunidades
de respuesta para poder como que haya un poco

acompafiamiento y retroali-

mar acciones correctivas.

mds de ese acompafiamiento y de ese sequimien-

mentacion y brindarle opor-
tunidades a los estudiantes

to y determinar ya los momentos mds formales de
evaluacion.
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entes creen
qgue la evaluacion formativa es un pro-
ceso que requiere de acompafiamiento
y retroalimentacion continuos por parte
del profesor y que ademas le brinda al
estudiante la oportunidad de corregir sus
errores. lgualmente, le permite al docente
evaluar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje para determinar acciones a seguir
para fortalecer ese proceso .La evaluacion
formativa también permite detectar las
falencias que posee la evaluacién misma
para mejorarla o cambiarla de acuerdo al
tema o la habilidad que se esté trabajan-
do. Asimismo, se concibe como la gama de
oportunidades que le brinda el docente al
alumno durante el proceso para que éste
logre mejorar los aspectos que se requie-
ran referentes a la adquisicion de la len-
gua.

En cuanto a la evaluacién de la lengua
extranjera inglés se descubrié que a los
maestros les interesa una evaluaciéon cen-
trada en mirar la habilidad de compren-
sion y la interaccion oral como el desa-
rrollo de la destreza comunicativa en una
segunda lengua de manera que los estu-
diantes puedan comunicarse e interactuar
con sus compafieros y con hablantes na-
tivos. Por otro lado, los profesores creen
que la evaluacion debe ser cambiante de
acuerdo a las tematicas y segln las habi-
lidades trabajadas en clase. Esto se puede
observar en lo expresado por algunos de
los docentes:

Sujeto 5 “También trato irme de otro lado
un poco mas hacia lo oral y dejarlos que
produzcan y hacerles preguntas proble-
maticas las cuales los obliguen a utilizar un
pensamiento critico.”

72

Sujeto3 “en inglés en donde obviamente
siempre tenemos que tener la interaccion
en las 4 habilidades si? Es el listening y alli
se evalua la comprension y se evalua con

preguntas.”

Aunado a esto, se descubrié que a los
maestros les interesa una evaluacion cen-
trada en mirar la habilidad de compren-
sion y la interaccion oral como el desa-
rrollo de la destreza comunicativa en una
segunda lengua de manera que los estu-
diantes puedan comunicarse e interactuar
con sus compaferos y con hablantes na-
tivos. Por otro lado, los profesores creen
que la evaluacién debe ser cambiante de
acuerdo a las tematicas y segun las habili-
dades trabajadas en clase como se puede
constatar a continuacion:

Sujeto 1” Esta evaluacion obviamente
considero que no solamente debe ser es-
crita sino que hay muchas formas en que
yo puedo evaluar a mis estudiantes pue-
de ser también oral, escrita, a través de
un trabajo y en esto yo puedo identificar
si mis estudiantes han comprendido o no,
puede ser al finalizar la clase con una se-
rie de preguntas.”

Sujeto3 “en caso que sea un writing o un
listening 0 un examen escrito, y si es un
examen va oral en el caso de las 40 horas
siempre trato que los estudiantes sean ca-
paces de desenvolverse en los temas vis-
tos, como lo de nosotros es inglés apren-
dan a desenvolverse.”

Sumado a esto, los docentes entienden el
desarrollo de la habilidad de comprension
en relacion con las funciones comunica-
tivas de la lengua como la potenciacion y
estimulacion de la habilidad comunicativa



tanto de manera oral como escrita en con-
textos reales. lgualmente, los profesores
creen que el uso de didlogos, la escritura
de parrafos y composiciones ayudan a de-
sarrollar los procesos tanto de escritura
como de comunicacion oral poniendo en
practica el uso de la lengua respecto a lo
que los estudiantes han aprendido en el
aula de clase.

Con relacion a la evaluacion sumativa Se
evidencia la creencia acerca del uso de
pruebas objetivas que les permiten medir
los conocimientos de los estudiantes de
acuerdo a los objetivos propuestos para el
tema o el curso. Algunos profesores con-
ciben esta prueba como calificacion. Esta
creencia se relaciona con el concepto de
evaluacion que propone Ibar (2002) sobre
evaluacion sumativa en donde cuantifica
el conocimiento de los estudiantes acorde
a los objetivos de conocimiento, intelec-
cién, aplicacién y analisis.  Esta creencia
se puede observar en los siguientes apar-
tes de la entrevista:

Sujeto 2 “La evaluacién del libro facilita
evaluar los temas que en él se proponeny
es mas facil calificarlos”.

Sujeto 3 “El uso del libro facilita evaluar los
temas vistos al igual que su calificacion”.

3.2 Observacion de practicas
evaluativas docentes

Con propodsitos de comprensidon en este apar-
tado se presentaran las practicas evaluativas
en relacién con las observaciones no partici-
pantes.

Practica evaluativas

Basandose en la practica docente en re-
lacion a la evaluacion formativa se pue-
de afirmar que los profesores emplean el
refuerzo de la pronunciacién y entonacién
para mejorar la pronunciacién de los estu-
diantes como se puede observar a conti-
nuacion:

Sujeto 4 La profesora les dice que escu-
chen a la entonacion y pone a dos chicos a
repetir la pronunciacién y entonacion vy los
corrige si cometen un error.

Sujeto 3 (La profesora) les dice que ahi tie-
nen el repaso en la copia para el examen
del siguiente dia que van a realizar los
ejercicios y a corregirlos.

(La profesora )les va explicando cuales son
los errores para que los corrijan y al final
les dice que si tienen alguna pregunta que
le digan y que es importante para ella que
entiendan antes del examen del dia si-
guiente

Los docentes también utilizan preguntas,
ejercicios orales y escritos basados en vi-
deos para evaluar la comprension auditi-
va. Estas le permiten no sélo determinar
el nivel de comprension de conversacio-
nes en inglés sino que también le permi-
ten implementar procesos de inferencia,
creatividad oral y escrita en el estudiante
en contextos reales de interaccion. Del
mismo modo, esta estrategia le permite
al profesor dar herramientas para que el
estudiante solucione problemas de su en-
tornoy asi contribuir al desarrollo del pen-
samiento critico en los discentes. Esto se
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de la entrevista:

Sujeto 5 Dice pienso que hay problema de

racismo que ocurre todos los dias.El profe-

sor_pregunta que si es una situacion real

o irreal y el estudiante dice que real por-

gue se muestra el racismo entre blancos

vy negros. Otra estudiante también dice lo

mismo.

Como solucionarias este problema si se

presenta en tu contexto? Un chico contex-
to que eso depende de la educacion y dio
algunos argumentos

Sujeto 4 Ustedes van a_ser libres para es-

coger uno de los tres topicos y van a de-

sarrollar un parrafo gue no tenga mas de

150 palabras

Temas:

e Apariencia Fisica

e Gustos y disgustos con respecto a via-
jar en avion.

e Tu primera experiencia de trabajo.

Sujeto 3 Cuando terminan les dice que va
a colocar el video nuevamente sin sonido
y les dice que se imaginen y describan las

conversaciones que las personas en el vi-

deo estaban sosteniendo v les repite que

va a colocar el video pero que ellos no van

a escuchar asi gue necesitan recordar lo

gue las personas dicen en el video.

Se observd que los profesores utilizan
nuevas tendencias evaluativas que le brin-
dan al estudiante la posibilidad de usar
su ingenio, creatividad e imaginacion al
utilizar la lengua unidas a las realidades
sociales del contexto colombiano y mon-
teriano. También, se evidencio el uso de la
imaginacion para describir situaciones en
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videos sin sonido estimulando de esta for-
ma la produccion oral en los estudiantes.
Por otro lado, ellos emplean diferentes es-
trategias evaluativas que evitan la frustra-
cién y el aburrimiento en los estudiantes.
Es por ello, que las evaluaciones realizadas
deben coincidir con los ejercicios y temas
trabajados en el aula de clase para que es-
tén familiarizados con ellos.

La practica aplicada permitié determinar
que el vocabulario es considerado por
los profesores como parte primordial del
aprendizaje de una segunda lengua por
lo que utilizan este tipo de ejercicio para
que las actividades y ejercicios sean com-
prendidos y realizados con mayor facili-
dad. Igualmente, la retroalimentacion en
la pronunciacion y la entonacion son im-
portantes para algunos maestros en la co-
municacion oral en una segunda lengua.
Los docentes creen que la sintaxis es de
vital importancia en el habla y en la escri-
tura para que el estudiante se pueda des-
envolver mas comprensivamente y ello se
refleja en su practica donde usan ejerci-
cios para corregir elementos gramaticales
como pronombres y verbos con el fin de
corregir la posicidon de los elementos en la
frase, el uso adecuado de los verbos o la
correccién de la pronunciacién y la ento-
nacion. No obstante, Segun el MCE, en la
competencia gramatical se conjuga el uso
de los elementos de la lengua y el poder
utilizarlos en un contexto dado.

En inglés el proceso de ensefianza apren-
dizaje se realiza teniendo en cuenta las
cuatro habilidades de la lengua: compren-
sién auditiva, comprension lectora, habla
y expresion escrita. Es por esa razén, que
muchos de los docentes de inglés evalian
integrando algunas de ellas. Respecto a lo



observado en el aula de clase, se puede
decir que los profesores utilizan un tipo
de evaluacién que les permite medir la
competencia de los alumnos frente a una
o varias habilidades combinadas respecto
a una tematica en particular. Se evidencio
que las practicas evaluativas giran en tor-
no a las tematicas abordadas y a las ha-
bilidades de la lengua usadas en el aula
de clase (comprension auditiva, habla y
escritura). Es asi, como se refleja el uso
de diferentes formas de evaluaciones que
conjugan la mezcla de diferentes habilida-
des, funciones comunicativas de la lengua
y elementos linglisticos tales como com-
prension auditiva-interaccion oral, escritu-
ray elementos linglisticos.

Sin embargo, en la mayoria de las obser-
vaciones se ratificd que el objetivo fun-
damental de las practicas de evaluacién
es conocer el grado de aprendizaje de los
estudiantes y a su vez realizar un proce-
so de autoevaluacion del docente que
le permite identificar o detectar en que
contenidos, tematicas se estd presenta-
do alguna dificultad y a partir de alli crear
procesos de refuerzo, retroalimentacion y
mejoramiento que beneficien tanto al do-
cente como al estudiante. Es asi como los
docentes por medio de preguntas vy ejer-
cicios orales y escritos se cercioran si los
dicentes han adquirido el conocimiento
con el fin de darles retroalimentacién si
aun se tienen dudas frente a la tematica
abordada. Con respecto a lo propuesto
por (Ibar, 2002) estas practicas comparten
el concepto de evaluacién formativa.

En cuanto a la evaluacién sumativa se
observd que algunos profesores utilizan
ejercicios de comprensién auditiva para
trabajar la gramatica, la pronunciacion y

de la lengua mostrando que las funciones
comunicativas de la lengua no estan pre-
sentes. Ademads, la gramatica, la pronun-
ciacion, la entonacion y el vocabulario son
los elementos linglisticos que se les hace
mayor énfasis en el aula de clase aunque
la calificacién es también importante para
la mayoria de los docentes al momento de
evaluar esos componentes de la lengua.
Finalmente, se puede agregar que los do-
centes hacen énfasis en la pronunciacion
de las palabras y frases individuales mas
sélo uno de ellos lo hace cuando trabaja
comprension lectora.( Ibar, 2002)

3.3 Relacion entre el sistema
de creencias y las prdcticas
evaluativas

Para términos de comprension en este aparte
se presentaran las relaciones existentes entre

las creencias de los profesores y las practicas
utilizadas en el ambito de su entorno laboral.

3.3.1 Coincidencia entre creencia y
prdctica

En esta seccidon se retomaran las coinci-
dencias entre las creencias y las practicas
evaluativas.

Categoria Evaluacion Formativa

Tabla N° 2 Sistema de creencias, practicas
evaluativas




IDEAS NUCLEO

Sujeto 5
La evaluacion la veo como una

herramienta  valiosa que me
permite tanto a mi como docente
y al estudiante observar el proceso
de _ensefianza _aprendizaje _y
retroalimentarlo.

OBSERVACION DE CLASE

Sujeto 5

A

b

medir que tan bueno estoy siendo
como docente y que tanto han asi-
milado mis estudiantes sus conte-
nidos es como un medidor que me

indica el nivel de asertividad que se
tiene al ensefiar, aprender y eva-
luar

La evaluacion es un medidor de la
asertividad en el proceso de ense-
fianza aprendizaje.

El profesor pregunta y que acerca de eso Belongings v un estudiante responde personal posses-

sions vy sigue con cada una de las tres palabras restantes preguntando y corrigiendo los errores

de los estudiantes y reforzando las respuestas correctas

Sujeto 3
que la evaluacion es un proceso en

el cual yo finalmente estoy en ca-

o sea evaluar el conocimiento de
una persona no es tarea fdcil, no
se puede hacer de una sola mane-

pacidad de emitir un juicio acerca

ra entonces he por eso creo yo que

Entonces pienso yo que la manera
mds justa de poder llegar a evaluar
a una persona o a un estudiante
es darle diferentes oportunidades

del conocimiento de una persona

hay que dar diferentes oportunida-

para que el nos pueda demostrar

OBSERVACION DE CLASE

Sujeto 3

des, ademds teniendo también en
cuenta el concepto de las inteligen-

de una u otra forma su real compe-
tencia, hay estudiantes que son pé-

cias multiples, o sea hay personas
que pueden tener una habilidad
oral en tanto que otras la pueden
tener escrita

simos para la pronunciacion para
hablar, pero escriben bien.

La profesora les dice que escuchen a la entonacién v pone a dos chicos a repetir la pronuncia-

cidn y entonacion v los corrige si cometen un error.

Existe coincidencia entre las creencias vy las
practicas de los profesores en cuanto a que
creen que la evaluacion formativa se utiliza
como un instrumento que les permite verifi-
car en primera instancia lo que han aprendi-
do los discentes, lo que se corrobora en sus
practicas evaluativas al emplear preguntas y
ejercicios de repaso.
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Por otro lado, los docentes también usan en
sus practicas la retroalimentaciéon para me-
jorar aquellas falencias que encuentran en
sus estudiantes en cuanto a la pronunciacion,
vocabulario y a temas vistos se refiere. Si se
tiene en cuenta el concepto de evaluacion
formativa expresada por Ibar (2002) entonces
se puede afirmar que los profesores ponen en
practica sus creencias con respecto a reforzar



las fortalezas y debilidades de los estudiantes
con el fin de lograr el alcance del aprendizaje
por medio de la retroalimentacién continua.
Ahora bien, el inglés se evalua por habilidades,
se puede decir que los profesores no conciben
la comprension auditiva sin la interaccion oral
puesto que de ello depende el éxito de la co-
municacion y por ende del aprendizaje de la
lengua. De la misma manera, se observa una
coincidencia entre las creencias y la practica
de los docentes en cuanto al uso de preguntas
orales y escritas para verificar la comprension
auditiva de los estudiantes. Aunque, se puede
observar que en algunas oportunidades esta
comunicacion se limita a la correccion grama-
tical o de otro elemento linglistico y esto le
resta la parte interactiva a la comunicacion.
Los profesores también creen que la diver-
sidad en la evaluacién se da de manera cam-
biante de acuerdo a las tematicas, estrategias
y segun las habilidades trabajadas en el curso.
Por esta razon, se evidencia el uso de evalua-
ciones escritas y de talleres que evaltan la
habilidad de comprensién auditiva y la escri-
tura con respecto a las tematicas trabajadas
en clase. Ademas, se utilizan las preguntas
escritas y orales para evaluar la comprension
auditiva asi como los ejercicios que trae el li-
bro para reforzar los temas vistos. Aunado a
esto, los docentes consideran que el sistema
de evaluacion se caracteriza por su capacidad
de cambio y adaptacion. Asimismo, se podria
decir que el éxito de la evaluacién depende
de la asertividad con qué el docente escoja el
tipo de evaluacion a realizar basandose en el
tema o habilidad que se quiera revisar.

lgualmente, algunos de los docentes conside-
ran que debe haber una relacion entre las fun-
ciones comunicativas de la lengua aplicadas a
situaciones reales de la vida cotidiana y en su
practica lo hacen visible. Es asi como los maes-
tros utilizan las preguntas y los textos escritos,
videos, peliculas como medio de produccion

oral y escrit
diante demuestre su competencia respecto a
estas habilidades.

El MCE dice que el educando debe estar ex-
puesto al uso de la lengua auténtica aplicada
en un entorno social. Luego, las practicas de
estos individuos coinciden con lo menciona-
do previamente. Esto a su vez, deja entrever
el uso de la competencia sociolinglistica por
parte de los maestros en sus aulas de clase.

3.3.2 Creencia se opone a la
prdctica

La practica docente se opone a la creen-
cia de la docente en cuanto que es re-
iterativa con los estudiantes al mencio-
narles frecuentemente el hecho de que
los ejercicios van a ser calificados y de
calificar con lista en mano a los estudian-
tes. No obstante, que éste profesor consi-
dera que la evaluacién es un proceso de
acompafiamiento al estudiante y que se
usa para retroalimentar el proceso de en-
sefianza-aprendizaje. Sin embargo, cabe
mencionar que la docente retroalimenta
a los estudiantes en cuanto al uso de los
elementos gramaticales, de pronunciacion
y entonacién. En el MCE, la competencia
gramatical y la competencia pragmatica
favorecen el uso de la lengua en situacio-
nes reales lo que se contrapone al empleo
de elementos segmentados que no contri-
buyen al desarrollo de la habilidad oral del
individuo.

Algunos docentes expresan que tienen un
modelo de corte comunicativo pero en
la practica se observa la evaluacion de la
gramatica y elementos linglisticos como
la pronunciacién y la entonacién que
distan mucho del enfoque comunicativo
cuyo objetivo es integrar todas las habili-
dades de la lengua en contextos reales de
interaccion.
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4.Conclusiones

En conclusion se puede afirmar que aun-
que los profesores participantes en este
estudio consideran que la evaluacion
formativa es un proceso que precisa de
acompanamiento y retroalimentacion
continua por parte del profesor y afirman
que ésta permite brindar retroalimenta-
cion al proceso de ensefianza-aprendizaje
en sus prdcticas algunos aun continuan
usando prdcticas tradicionales. Esto con-
firma el hecho de que existe una gran dife-
rencia entre lo que expresan y ejecutan en
el aula de clase. Asimismo, se dejo entre-
ver que las prdcticas evaluativas estdn de-
terminadas por sus creencias. Estos resul-
tados son similares a los encontrados por
(Vergara, 2011).Por otro lado, la evalua-
cion sumativa como medicion de los ob-
jetivos estd presente en la mayoria de las
prdcticas evaluativas de los pedagogos.

Ademas, se destaco el hecho de que aun-
que los docentes aseveraron que utiliza-
ban el método comunicativo en sus clases,
algunos de ellos aun centran sus prdcticas
en elementos gramaticales de la lengua
.Este resultado se asemeja al encontrado
por ( Diaz et al,2012).

Otro hallazgo importante es que las prdc-
ticas evaluativas se centran en tres habili-
dades de la lengua como son comprension
auditiva, la escritura y la interaccion oral
dejando de lado la comprension lectora.
Por otro lado, los educadores favorecen
en sus prdcticas del aula de clase estrate-
gias variadas aunque privilegian la eva-
luacion oral y escrita. La creatividad a la
hora de evaluar es relevante para algunos
de ellos utilizando situaciones reales de la
vida cotidiana.

No se pudo constatar el hecho de que la
prdctica tiene relacion estrecha con la for-
macion profesional.
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