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RESUMEN

En Coca- Cola FEMSA, planta Bucaramanga se desarroll6 el siguiente trabajo que busca como finalidad
elaborar y poner en marcha una herramienta que permita contrarrestar actos y condiciones inseguras
generadoras de accidentes de trabajo en las areas de produccién Agua Brisa y linea dos de embotellado. Para
el desarrollo de este proyecto se planted y se puso en marcha un modelo de gestiéon con el objeto de buscar
reducir el indice de accidentalidad a través del tiempo mediante fases de estudio comprendidas por actividades
y programas establecidos, con el fin de lograr mejorar las condiciones de trabajo en cada una de las areas para
los colaboradores, a partir del uso de herramientas adecuadas a los lineamientos (horma KOF) y las
necesidades de la empresa en cuanto a procedimientos y priorizacion de criterios necesarios para un idéneo
proceso de manufactura en cada una de las areas de estudio.
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ABSTRACT

In Coca- Cola FEMSA, factory located in the city Bucaramanga it was carried out the following project, with
the main aim to develop and start up a set of tools that can counteract events and dangerous conditions
which can cause occupational accidents at the Agua Brisa production areas and line two of bottling. In order
to develop this project, a management model was set out and implemented with the goal of reducing the
accident rate throughout reseach stages, which contain activities and established programs, with the purpose
of improving the working conditions in each area for the team members base on the usage of the suitable
tools and lineaments (norma KOF) and the company needs in the procedures and priorities of the necessary
judgements for an ideal manufacture process in each field of study.
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INTRODUCCION

Un modelo operativo de gestion en seguridad es una herramienta que esta regida por leyes,
decretos 0 normas establecidas con el fin de buscar la mejora continua de una organizacion
adaptandose a la naturaleza de la misma con el fin de prevenir lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, promoviendo la proteccion y promocion de la salud fisica y emocional de cada uno

de los colaboradores de una organizacion.

En las empresas manufactureras y demas empresas que se han ido consolidando se han
presentado incrementos significativos en accidentes de trabajo circunstancia que ha dado lugar a
que se esté dando principal atencion a la prevencion y reduccion de riesgos laborales apoyadas en
las entidades que conforman el sistema general de riesgos (ARL) y a la elaboracién de programas

de gestion.

Para elaborar e implementar dicho modelo de gestion es necesario la particion de todos los
niveles de la empresa y partes interesadas el cual debe ser una prioridad de la gerencia debido a que
mediante la integracion de las areas relacionadas se obtendra una relacién costo-beneficio en proy

desarrollo de la organizacion.

La realizacion de este proyecto en la empresa Coca-Cola FEMSA Bucaramanga obedece a la
necesidad de disminuir o eliminar los riesgos presentes en los diferentes sitios de trabajo velando
por el bienestar y la armonia de sus colaboradores buscando reafirmar su compromiso con el
mejoramiento de la calidad, la productividad, la competitividad y la seguridad en cada una de las

personas que alli laboran.
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1 Generalidades de la empresa

1.1 Nombre de la empresa
Coca Cola FEMSA

Figura 1 Logotipo Coca Cola FEMSA

FEMSA

Fuente: Coca Cola FEMSA Bucaramanga

1.2 Actividad econdmica
Produccion y distribucion de bebidas aptas para el consumo humano

1.3 Numero de empleados
Coca-Cola FEMSA planta Bucaramanga cuenta con 92 empleados directos y 87 empleados
indirectos en manufactura un total de 179.

1.4  Sector econémico
Coca cola FEMSA, pertenece al sector secundario industrial y al subsector de bebidas y alimentos

1.5 Productos

Figura 2. Productos coca cola FEMSA nodo Bucaramanga
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1.6 Estructura organizacional

Nuestro CGC jCondcelo!

Korol Vertel

Prodeccos
Felix Gutierrez

|

Organigrama CGC Planta Bucaramanga

1.7 Descripcion especifica del area de trabajo

Coca cola FEMSA planta Bucaramanga buscando el cumplimento de su mision de satisfacer y
agradar con excelencia al consumidor de bebidas, presenta un sistema de administracion de
seguridad y salud ocupacional SASSO basado en el mejoramiento continuo con un enfoque a la
excelencia operacional, que busca lograr elevar los niveles de productividad de la empresa tomando
como punto de partida la seguridad integral de cada uno de sus trabajadores, a partir de los
lineamientos normativos con los que se cuenta actualmente.

Dicho lineamiento normativo mencionado anteriormente se encuentra en el sistema Norma KOF,
la cual se encarga de regular y dar cumplimiento a cada uno de los pardmetros propuestos para la
compafiia en procesos operativos en seguridad industrial cumpliendo programas y actividades que
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aseguren la prevencion de incidentes, accidentes y emergencias relacionados con el trabajo a través
del desarrollo de una cultura de autocuidado, fomentando comportamientos seguros dentro de la
planta, identificando, evaluando y controlando los diferentes factores de riesgo. Este documento
establece lineamientos en procesos operativos de salud ocupacional buscando el cumplimiento de
programas y actividades que aseguren la prevencion, diagndéstico y orientacion al manejo apropiado
de enfermedades profesionales, enfermedades comunes agravadas por el trabajo y aquellas de alto
impacto conforme al perfil epidemiolégico. Asimismo, programas y actividades que contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de trabajo desde el enfoque de la higiene industrial y la ergonomia.
Se presenta un enfoque en el proceso operativo de proteccion patrimonial buscando asegurar la
proteccion de las personas, bienes, imagen de la compafiia y la continuidad de la operacion del
negocio, previniendo incidentes 0 minimizando su impacto.

La norma KOF plantea procesos operativos y subprocesos para dar seguimiento al sistema de

administracion de seguridad y salud ocupacional conformado de la siguiente manera.

1.7.1 Proceso operativo salud ocupacional SASSO

Salud Goupacional

Desarmoll 0 program as
de Promocion,

Diagnos oo - Evaluacion Condiciones 09
SASSO Salwd

ABncionen Salud

Figura. 3 Proceso operativo salud ocupacional
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1.7.2 Proceso operativo seguridad industrial SASSO

SN HEH THUSTE]

Adminisiracdin
Cultura de Segundad de la Seguridad de
k= Procesos

Diagndations
Evaluacon
SASED Seguridad

Figura. 4 Proceso operativo seguridad industrial

1.7.3 Proceso operativo proteccion patrimonial SASSO

Proteccion
Patrimonial

Proteccion >CCid CCid L0 Investigaciones Capacitacion y
de la en la via del Negocio > Entrenamiento
informacion piblica Ejecutivos

Figura. 5 Proceso operativo proteccion patrimonial
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2 Delimitacion del problema - alcance

Coca Cola FEMSA Bucaramanga, buscando garantizar la seguridad integral de cada uno de sus
trabajadores cuenta con el sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional SASSO cuya
dependencia es recursos humanos, el cual se rige mediante las diferentes normas, procedimientos y
entidades del sistema general de riesgos laborales actualmente vigentes. Observando los registros
de eventos relacionados con accidentes en la planta a través de los Gltimos afios se analizd que es
de vital importancia implementar una herramienta que permita contra restar dichos eventos el cual
han ido aumentando y han tenido mayor participacién a través del tiempo principalmente en las
areas de produccion linea de embotellado 2 y linea de produccion agua brisa.

Para dicha herramienta se ha propuesto la elaboracion y puesta en marcha de un modelo de
gestion operativo con el fin de reducir los niveles de accidentalidad en las areas de produccion
pertenecientes a manufactura, linea 2 de embotellado y linea de produccidn agua brisa el cual busca
mitigar a través del tiempo y mediante una serie de acciones los principales agentes de lesion
causantes de accidentes graves de trabajo en cada una de estas areas de la empresa.

Para la elaboracion y puesta en marcha de dicho modelo se contara con el apoyo en primera
instancia del sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional SASSO de la empresa, la
participacion del personal del area de produccion presentes en cada una de las lineas objetos de
estudio (linea 2 de embotellado, linea de produccion Agua Brisa), los diferentes coordinadores de
las lineas de produccién, la dependencia de recursos humanos, financiera y la gerencia de

manufactura.

Este proyecto se ejecutara y se pondra en marcha en un lapso de 5 meses comprendiendo las
diferentes circunstancias presentes en la empresa relacionadas con recursos econdémicos
disponibles, tiempo de capacitaciones del personal, andlisis y estudio de la norma interna de la
compafiia y finalmente estructuracién y puesta en marcha del modelo con las diferentes etapas de

desarrollo del mismao.
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Se aclara que este proyecto busca estructurar y disefiar una herramienta para mitigar eventos
relacionados con accidentes de trabajo a través del tiempo causado por agentes de lesion
generadores de accidentes graves de trabajo, el cual una vez elaborado se dejara puesto en marcha
en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga y se le dar trazabilidad y mejora continua a través
del tiempo permitiendo generar mayores resultados para la empresa y cada uno de sus

colaboradores.
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3 Antecedentes

La salud ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental en el desarrollo
de un pais, constituye una estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, la prevencion de accidentes de trabajo y
riesgos profesionales causados por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las
diversas actividades econdmicas. La organizacion internacional del trabajo (OIT), informo que cada
afio en el mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, 160 millones
contraen enfermedades profesionales, el nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo, que por afio cobra méas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando debido a la rapida
industrializacion de algunos paises en desarrollo. (Alvarez, 2006, p.4)

Segun la oficina internacional del trabajo (OIT) y la organizacion mundial de la salud (OMS), al
conmemorar el dia mundial sobre la seguridad y salud en el trabajo plantearon: una nueva
evaluacion de los accidentes y las enfermedades profesionales indicando que el riesgo de contraer
una enfermedad profesional se ha convertido en el peligro més frecuente al que se enfrentan los
trabajadores en sus empleos. Estas enfermedades causan anualmente unos 1.7 millones de muertes
relacionadas con el trabajo y superan a los accidentes mortales en una proporcion de cuatro a uno.

Ramirez (2005) afirma que:

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia
de costos importantes una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la
actividad laboral contemporanea.

En 1934 se cred la oficina de medicina laboral la cual comenzo a nivel nacional con sede en
Bogoté y tenia como actividad principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de

enfermedades profesionales y su evaluacion en materia de indemnizaciones. Esta oficina central
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organizo dependencias en las principales capitales hasta firmar una red que fue denominada oficina
nacional de medicina e higiene industrial y quedo incorporada al ministerio del trabajo.
Posteriormente convirtiéndose en el departamento de medicina laboral con funciones de calificacion

y evaluacién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Henao, 2006).

Se estima, que en paises en vias de desarrollo, el costo anual de los accidentes y enfermedades
ocupacionales esta entre el 2% al 11% del producto interno bruto (PIB), es posible disminuir estos
costos con acciones preventivas promocionales de bajo costo e inversion. Con frecuencia los
trabajadores estdn expuestos a factores de riesgos como los fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos, locativos y ergondmicos presentes en las actividades laborales.
Dichos factores pueden conducir a una ruptura del estado de salud, y pueden causar accidentes,

enfermedades profesionales. (Alvarez, 2007, p.7)
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4 Justificacion

En este mundo empresarial globalizado se debe entender la necesidad de implementar procesos
y gestiones de seguridad por varias razones: Un deber moral debido a que el trabajo no debe
comportar un perjuicio a la salud de los colaboradores, especialmente cuando estos dafios se pueden
prevenir y evitar. ES una ventaja competitiva, porque en la medida que se oriente a proteger el
bienestar integral de las personas, los bienes de la empresa, los procesos y los ambientes de trabajo
se transforman en una importante estrategia competitiva. Es por ello que la seguridad industrial esta
directamente relacionada con la continuidad de los negocios debido a que representa tiempo de

produccidn y atraso en los procesos al no implementarse.

Como estudiante de altimo semestre de ingenieria industrial conozco la necesidad que existe hoy
dia de la implementacion y ejecucion de un Sistema de Gestidn de seguridad y salud ocupacional
en las compafiias, en este caso una empresa privada, Coca-Cola FEMSA Bucaramanga. La
administracion del sistema de seguridad y salud ocupacional SASSO puso en marcha la
implementacién de un modelo para la reduccion de accidentes de trabajo enfocado en la excelencia
operacional, con el fin de mejorar las condiciones internas de cada uno de sus trabajadores y el valor
generado a la empresa en cada una de las operaciones realizadas. EI buen funcionamiento de los
procesos internos de la empresa Coca-Cola FEMSA garantiza un aumento en los niveles
productivos generando un mayor valor agregado para cada uno de sus clientes y una mejor ventaja
competitiva para la empresa, por ello es de suma importancia disefiar e implementar dicho modelo
en la empresa que permita definir, medir, analizar, mejorar y controlar cada uno de los posibles

riesgos que generan algun grado de vulnerabilidad en las personas que alli laboran.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo General

Disefiar y poner en marcha un modelo para la reduccién de accidentes de trabajo, en la linea 2

de embotellado y linea de produccion Agua Brisa en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga.

5.2 Objetivos especificos

«  Definir y caracterizar la situacion de accidentes de trabajo en el area de manufactura, linea
de produccién 2 de embotellado y linea de produccion agua brisa de la empresa Coca-Cola FEMSA
Bucaramanga.

« Diagnosticar y analizar los factores generadores de accidentes de trabajo en el area de
manufactura, linea de produccion 2 de embotellado y linea de produccion agua brisa de la empresa
Coca-Coca FEMSA Bucaramanga.

« Disefiar y estructurar un modelo operativo para el control de eventos relacionados con
accidentes de trabajo en la linea de produccion 2 de embotellado y linea de produccion Agua Brisa
de la empresa Coca-Coca FEMSA Bucaramanga.

« Validar la metodologia del modelo y realizar un seguimiento documentado que permita dar
trazabilidad a cada una de las operaciones realizadas por los trabajadores de la linea de produccién

2 de embotellado y linea de produccion agua brisa empresa Coca-Cola FEMSA Bucaramanga.
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6 Marco tedrico

6.1 Marco conceptual

Accidente: Es cualquier acontecimiento que interrumpa la marcha normal del trabajo. Evento

no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion u otro problema.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion potencial no deseable.

Actos inseguros: Son las acciones u omisiones cometidas por las personas que, al violar o no
cumplir normas y procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan

accidentes de trabajo.
ARL: Aseguradora de Riesgos Laborales
ATEP: Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.

Ausentismo: Es la ausencia a | trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad,
accidente o por otras causas diferentes (sociales, familiares, entre otras).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST): Es el grupo de personas
conformado paritariamente, por representantes de los trabajadores y de la administracion de la
empresa. Debe funcionar como organismo de promocién y vigilancia del programa de salud

ocupacional.

Consecuencia: Es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente determinado o a una
enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los dafios a las personas, la

propiedad y los costos relativos al capital de la empresa.
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Dafo: Es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida individual o
colectiva.

Demarcacion y sefalizacion: Hacen parte de las normas técnicas de seguridad industrial que
permiten, mediante una serie de estimulos, condicionar la actuacion del individuo a unas
circunstancias especificas, donde se busca mantener una conciencia constante de la presencia de
riesgos.

EPP: Elemento de proteccion personal.

Enfermedad laboral: Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por
el gobierno nacional.

Ergonomia: Es la ciencia que estudia y optimiza los sistemas Hombre-ObjetoAmbiente,
adaptando el trabajo a quien lo realiza, preservando, asi, su salud y su dignidad.

Evaluacion de riesgo: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste es
tolerable o no.

Factor de riesgo: Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o0 acciones humanas que
tienen la capacidad potencial de producir accidentes o enfermedades laborales.

Higiene Industrial: Rama de la higiene que se encarga de la prevencion de enfermedades
ocupacionales ocasionadas por la exposicion del trabajador a agentes fisicos, quimicos, y/o
bioldgicos.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo
el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o
se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Lesion de trabajo: Dafio fisico, lesion o enfermedad ocupacional sufrida por una persona, que

se origina durante el curso del trabajo o como consecuencia del mismo.
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Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en el cual se realizan las actividades relacionadas con
el trabajo bajo control de la organizacion.

Medicina del trabajo: Conjunto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad promover y
mantener la salud de las personas que desarrollan un trabajo que entrafie riesgo o que pueda dar

lugar a posibles siniestros.

Medicina preventiva y del trabajo: Estudia las condiciones de la salud de los trabajadores y
tiene como objetivo conservar la salud de los mismos, a través de exdmenes médicos y actividades

de prevencion.

Medio ambiente del trabajo: Son todas aquellas condiciones fisicas que permiten el desarrollo

laboral.

Mejoramiento continuo: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, con el propoésito de lograr un mejoramiento en el desempefio en S & SO en
concordancia con la politica S & SO de la organizacion.

Morbilidad: Hace referencia a los diferentes estados patoldgicos o enfermedades que se

presentan en las personas.

No conformidad: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser causa directa o indirecta de
enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacion de éstas

Pausa activa: Consiste en la utilizacion de variadas técnicas en periodos cortos (maximo 10
minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracion, la circulacion sanguinea y
la energia corporal para prevenir desordenes psicofisicos causados por la fatiga fisica y mental y
potencializar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento laboral.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las

personas, 0 una combinacion de estos.
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Plan de emergencia: Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas,
amenazadas por un peligro, protejan su vida e integridad fisica.
Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la

actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el
trabajo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento
peligroso especifico.

Riesgo de trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en
ejercicio (Art. 473 de la ley federal de Espafia).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SST.

Seguridad Industrial: Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion, evaluacion y
control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que inciden en el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona en el
sitio de trabajo.

Valoracion de riesgo: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de un peligro, teniendo en
cuenta la suficiencia de los controles existentes, y decir si los riesgos son aceptables o no.

SIC: Segun norma KOF, Sistema Integral de Calidad desarrollado por el grupo FEMSA,

aplicado para las Plantas de embotellado de Coca Cola FEMSA.
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SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos): Es un Sistema informético de gestion empresarial,
se encarga de manejar los procesos de negocios de las empresas que lo usan, gestionado sus recursos

humanos, sus finanzas, el control de sus costos, su logistica, y materiales.

Norma KOF: Norma interna de Coca Cola Femsa, la cual se encuentra en la intranet.

6.2 Marco legal

Conocer la legislacién que en salud en el trabajo constituye un elemento imprescindible para
Ilevar a cabo cualquier accion legislativa o técnica en el campo de la prevencion de los riesgos del
trabajo.

Las principales resoluciones, leyes, decretos y circulares que reglamentan la Salud Ocupacional
segun la legislacion Colombiana y la empresa Coca-Cola FEMSA Bucaramanga debe cumplir se

encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 1 Reglamentacién en seguridad y salud en el trabajo

LEYES

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
Ley 1562 de Sistema de seguridad = organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
2012 y salud en el trabajo. | la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Ley cuyo objetivo basico es “preservar y mejorar la salud de
los trabajadores, Protegiéndolos de los factores de riesgo
derivados de las condiciones laborales, ubicdndolos en una
labor de acuerdo con sus aptitudes pico-fisiologicas,
adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”.
En el titulo 111 establece la obligacion de contar con un
programa permanente de salud ocupacional, quedando
sujetos a las disposiciones todos los empleadores,
contratistas y trabajadores del pais.

Codigo Sanitario de

Ley 9 de 1979 Salud Ocupacional
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Ley 100 de 1993

Decreto 614 de
1984

Decreto 1295 de
1994

Decreto
1772 de
1994

Decreto
1607 de
2002

Decreto
1530 de
1996

Decreto
2800 de
2003

Res. 2400
de 1979

Sistema de
Seguridad Social

Bases para la
Administracién y
organizacion de la
Salud Ocupacional

Sistema General de
Riesgos laborales.

Afiliacidn al sistema
de riesgos laborales

Determinan las
tablas
de clasificacion de
actividades
economicas y de
enfermedades
laborales.

Reglamenta
parcialmente la ley
100 de 1993 y el
Decreto ley 1295 de
1994.

Reglamenta
parcialmente el
literal
b) del articulo 13 del
Decreto-ley 1295 de
1994

Estatuto de
Seguridad
Industrial

Organizan el Sistema General de Riesgos Laborales como
parte de la reforma de la seguridad social, a fin de fortalecer
y promover las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a
todas aquellas empresas del territorio nacional y
empleadores.

Decretos
Establece las bases para la organizacion y administracion de
la salud ocupacional en el pais, contiene entre otros aspectos
el campo de aplicacién y los elementos constitutivos del
programa, asi como las responsabilidades a diferentes
niveles.

Organiza el Sistema General de riesgos laborales como parte
de la reforma de la seguridad social, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a
todas las empresas del territorio nacional y empleadores.

Por el cual se reglamenta la afiliacion y cotizacion al
sistema general de riesgos laborales.

Se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos laborales.

Reglamenta los procedimientos de afiliacion a las ARL, de
clasificacion de empresas con varios frentes de trabajo,
reporte e investigacion de accidentes de

trabajo con muerte del trabajador y actividades relacionadas
con empresas de servicios temporales: afiliacion al Sistema
de Seguridad Social, suministro de elementos de proteccion
personal, induccion al programa y actividades a cargo de las
empresas usuarias.

Reglamenta la afiliacion de los Trabajadores
independientes, ampliando progresivamente la cobertura del
Sistema General de Riesgos laborales,
iniciando con quienes realizan contratos de caracter civil,
comercial o administrativo con personas naturales o
juridicas.

Resoluciones

Establece el reglamento general de seguridad e higiene
industrial.
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Res. 2013
de 1986

Res. 1016
de 1989

Res. 6398
de 1991

Res. 1409
de 2012

Res. 1075
de 1992

Res. 156
de 2005

Res. 1401
de 2007

Res.2346
de 2007

funcionamiento de
los Comités de Salud
Ocupacional

Organizacion y
funcionamiento del
Programa de Salud

Ocupacional

Procedimiento en
materia de salud
ocupacional.

Reglamento para
trabajos en alturas

Camparias de
farmaco
dependencia,
alcoholismo y
tabaquismo.

Implementacion de
formato

Reglamenta la
investigacion de
Incidentes y
Accidentes de
Trabajo

Regula la préctica de
evaluaciones
médicas
ocupacionales y el
manejo y
contenido de las
historias
clinicas
ocupacionales

Reglamentando entre otros aspectos la eleccién, funciones y
obligaciones, del COPASO.

Determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente
de los programas de Salud Ocupacional, que deben
desarrollar los empleadores, reglamenta su organizacion,
funcionamiento y forma.

Obligatoriedad del empleador de ordenar la préctica de
exadmenes medicos ocupacionales, y la no renuncia a
prestaciones por perturbaciones o deficiencias al momento
de establecer una relacion laboral con empresas inscritas en
el sistema de seguridad social.

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccidn contra caidas en trabajo en alturas.

Determina la obligatoriedad de realizar campafas de
farmaco dependencia, alcoholismo y tabaquismo.

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente
de trabajo y de enfermedad laborales.

Establece obligaciones y requisitos minimos para realizar la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el
fin de identificar las causas, hechos y

situaciones que los han generado, e implementar las
medidas Correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Determina que las evaluaciones médicas ocupacionales que
debe realizar el empleador publico y privado en forma
obligatoria son como minimo, las

siguientes: Evaluacién médica pre —ocupacional o de pre-
ingreso, Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas
(programadas o por cambios de ocupacion), Evaluacion
médica post-ocupacional o de egreso.

El empleador debera ordenar la realizacion de otro tipo de
evaluaciones médicas ocupacionales, tales como post —
incapacidad o por reintegro, para

identificar condiciones de salud que puedan verse agravadas
0 que puedan interferir en la Labor o afectar a terceros, en
razon de situaciones particulares.

Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser
realizadas por médicos especialistas en medicina del trabajo
o0 salud ocupacional, con licencia vigente

en salud ocupacional, siguiendo los criterios definidos en el
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programa de salud ocupacional, los sistemas de
vigilancia epidemiol6gica o los sistemas de gestion.
Por la cual se establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién,

Res. 2646 Factores de riesgo | prevencion intervencidn y monitoreo permanente de

de 2008 psicosocial. la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés Ocupacional.

Circular
Vigilancia y control
. para la afiliacién,
Circular . . . -
001 de promocion y Presentacion de la ARL del compromiso de servicios, anexo
2003 prevencion en a la afiliacion de cada empresa.
riesgos
profesionales.
Unificar las
instrucciones para la . . S
. o Por la cual se establecen instrucciones para la vigilancia,
Circular vigilancia, control y . ., . .
e . ., control y administracion del sistema general de riesgos
unificada administracion del I (e St
de 2004 sistema

. administradoras de riesgos profesionales.
general de riesgos

profesionales
Fuente: Autor

6.3 Salud ocupacional

Es una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las
condiciones de riesgo. La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del
trabajador, sino que también se ocupa de la parte psicoldgica. Para los empleados, salud ocupacional

supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las fracturas,
cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por movimientos repetitivos, los

problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas por la exposicién a sustancias
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antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo. También puede encargarse del estrés causado por el

trabajo o por las relaciones laborales.

Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los gobiernos, que deben

garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el ambito del trabajo.

Para eso suele realizar inspecciones periddicas que pretenden determinar las condiciones en las que

se desarrollan los distintos tipos de trabajos.

Salud Ocupacional

Evaluacion

Caracterizacion Caracterizacion
condiciones de condiciones de
Salud trabajo

Programas de Programas de
Promocion, Prevencion mejoramiento de las
y Atencion en Salud condiciones de trabajo

Aplicacion
herramienta de
diagnastico
SASS50 Salud

Anual

1.- Examen médico de admision
2 - Examen médico periddico

3 - Control de ausentismo

4 - Estilo de vida

5.- Prevencion/control de adicciones

6.- Atencion primaria

7 .- Saneamiento basico industrial

** Programa Chequeos Ejecutivos

.- Prev. de danos por agentes quimicos
9.- Condiciones de iluminacion

10.- Condiciones térmicas

11.-Ergonomia

12 - Prevencion de lesiones en el deporte
13.- Conservacion de la audicion

14.- Radiaciones

15.- Calidad del aire en interiores

16.- Proteccion respiratoria

17.- Prevencion de riesgos en el transporte
18.- Inmunizaciones

19 - Contingencias industriales

20.- Control de comedores industriales

Figura. 6 Modelo salud ocupacional SASSO

6.4 Seguridad industrial

Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion, evaluacién y control de factores de riesgo

gue pueden ocasionar accidentes de trabajo.
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Figura. 7 Proceso operativo seguridad industrial SASSO

6.5 Sistema integral de calidad

El Sistema Integral de Calidad tiene como finalidad que la empresa adopte y opere bajo un
modelo de excelencia operacional de clase mundial, que ayude a aumentar nuestra disciplina
operativa, tener mayor consistencia en la forma en que se trabaja, fortaleciendo la integracion entre
todas las divisiones y areas que conforman la compafiia, y en general, a contar con una cultura de
trabajo sélida basada en la mejora continua y la innovacién. Se basa en los siguientes criterios

enfocandose en los resultados.
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Informacion y
conocimiento

Sustentabilidad

Personal Procesos

Planeacién Liderazgo

Figura. 8 Criterios del sistema integrado de calidad

6.6 Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento (supply chain) busca la vision estratégica para el manejo de
materias primas, el flujo de informacidn, procesos dentro de la empresa y posteriormente, la

eficiente entrega de los productos a los clientes.

Este esfuerzo se realiza desde el primer proveedor (proveedor del proveedor) pasando por
produccidn hasta el ultimo cliente (cliente del cliente). (Pefia, 2013, p31) es decir, entre proveedores,

fabricantes, distribuidores y clientes como lo muestra la figura.
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Figura. 9 Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004)

La cadena de suministro, también Ilamada cadena de abastecimiento o SupplyChain
Management (SCM) es la encargada de coordinar e integrar los sistemas logisticos, tiene un amplio
alcance ya que cubre desde el aprovisionamiento, pasando por la produccion, almacenamiento y

distribucion hasta la logistica inversa.

Como resultado de los ataques del 11 de septiembre de 2001, el riesgo y la proteccion de la
cadena de suministro son dos temas que cada dia interesan mas a los administradores logisticos. La
administracién de riesgos se concentra en minimizar el impacto de las dificultades operativas de los
proveedores, las fallas empresariales y los paros no planeados de la produccion en las operaciones
de una empresa. No solo se puede preocupar por sus proveedores especificos, sino en el desempefio
a través de su cadena de suministro extendida. Este proceso es conocido como planificacion de la
continuidad empresarial. (Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 26) Debe identificar y evaluar a los
proveedores con respecto a su posibilidad de fallas y las implicaciones de riesgo para la empresa.

Para las empresas ya no es adecuado concentrarse en los procedimientos internos de proteccion
dirigidos a evitar robos y a planificar emergencias para los incidentes en las plantas y los almacenes.
En la actualidad los administradores deben pensar en planificar mas alla de los cuatro muros de sus

plantas.(Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 27)
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6.7 Medicina del trabajo

El Conjunto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad promover y mantener la salud de
las personas que desarrollan un trabajo que entrafie riesgos o que pueda dar lugar a posibles
siniestros. Técnica de intervencion que estudia los efectos materiales y ambientales sobre las
personas y que junto con la seguridad y la higiene, trata de establecer condiciones de trabajo que no

generen dafios ni enfermedades

6.8 Logistica

La logistica es un conjunto de procesos de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los
bienes, servicios y toda la informacion relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de

consumo, con el propdsito de cumplir con las expectativas del consumidor.

La logistica ha sido confundida con la administracion de la cadena de abastecimiento La
administracion de la cadena de suministro (Supply Chain Management) en el 2004 se define como
la integracion de actividades mediante el mejoramiento de las relaciones de la cadena de
abastecimiento para alcanzar una ventaja competitiva.

El concejo de la direccion logistica (Pires 2007) la logistica hace parte de los procesos de la
cadena de abastecimiento que planifica, implementa y controla el flujo de efectivo y el stock de
bienes, servicios e informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de consumo

con el objetivo de atender las necesidades del cliente.

Estas dos definiciones tiene igual mision, llevar los bienes o servicios adecuados al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones deseadas.
Existen diferentes procesos logisticos tales como gestion de compras, gestion de almacenes,
produccidn, transporte, distribucién y logistica inversa, los cuales permiten el desarrollo del flujo

de informacion, productos y dinero en la cadena de suministro.
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6.9 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de anélisis que ayuda a tomar decisiones en funcién
de prioridades, el diagrama se basa en el principio enunciado por Vilfredo Pareto que dice:

"EI 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las causas que los
originan".

En otras palabras: un 20% de los errores vitales, causan el 80% de los problemas, o lo que es lo
mismo: en el origen de un problema, siempre se encuentran un 20% de causas vitales y un 80% de

triviales.

Es por lo enunciado en los parrafos anteriores que al Diagrama de Pareto también se le conoce
también como regla 80 - 20 o también por "muchos triviales y pocos vitales" o por la curva C-A-B.

El diagrama de Pareto es un caso particular del gréfico de barras, en el que las barras que
representan los factores correspondientes a una magnitud cualquiera estan ordenados de mayor a
menor (en orden descendente) y de izquierda a derecha.

Este principio empirico que se presenta en todos los ambitos de la vida como el econdmico (la
mayor parte de la riqueza esta concentrada en unas pocas personas), el geografico (la mayoria de la
poblacién vive en una pequefia parte del territorio), etc., se aplica al andlisis de problemas
entendiendo que existen unos pocos factores (o causas) que originan la mayor parte de un problema.

Concretamente este tipo de diagrama, es utilizado basicamente para:

v" Conocer cudl es el factor o factores mas importantes en un problema.
v' Determinar las causas raiz del problema.
v Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.

v Conocer se ha conseguido el efecto deseado (por comparacion con los Paretos iniciales).

42



100,00%

90,00%

80.00%

70,00%

/Area de 80%\

( de causa de )
rechazo

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% A

20,00% A

10,00% A

0,00% -

REC OTR PLA DEF
I-recuencia 37.90% 31,14% 10,83% 6.77% 4,06% 4,02% 2,84% 2,44%
I—F rec. Acum. 37,90% 69,04% 79,87% 86,64% 90,70% 94,72% 97,56% 100,00%

Figura. 10 diagrama de Pareto

6.9.1 Modo de aplicacion diagrama de Pareto

Con objeto de realizar correctamente un diagrama de Pareto se deben realizar los siguientes

pasos:
v’ Recolectar o recoger datos y clasificarlos por categorias
v Ordenar las categorias de mayor a menor indicando el nimero de veces que se ha producido.

v’ Calcular los porcentajes individuales y acumulados de cada categoria, el acumulado se

calcula sumando los porcentajes anteriores a la categoria seleccionada.

v Construccién del diagrama en funcion de los datos obtenidos anteriormente.
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6.10 Diagrama causa efecto

El diagrama causa efecto es un grafico que muestra las relaciones entre una caracteristica y sus

factores y causas.

El diagrama causa efecto es asi la representacion grafica de todas las posibles causas de un
fendmeno. Generalmente, el diagrama asume la forma de espina de pez, de donde toma el nombre
alternativo de diagrama de espina de pescado. Una vez elaborado dicho diagrama representa de
forma ordenada y completa todas las causas que pueden determinar cierto problema y constituye
una utilisima base de trabajo para poner en marcha la busqueda de sus verdaderas causas, es decir

el auténtico analisis causa - efecto.

MATERIA PRIMA MAQUINA MEDIDA
ZL/ -
MEDIO MANO DE OBRA  METODO
AMBIENTE

Figura. 11 diagrama causa - efecto

6.10.1 Modo de aplicacion diagrama causa — efecto

Dicho analisis en su significado mas completo, es el proceso que parte de la definicion precisa
del efecto que se desea estudiar y, a través de la fotografia de la situacion, obtenida mediante la
construccién del diagrama, permite efectuar un analisis de las causas que influyen sobre el efecto

estudiado.
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El anélisis causa — efecto puede dividirse en tres grandes fases:
v Definicién del efecto que se desea estudiar.
v’ Construccién del diagrama causa efecto.

v Analisis causa efecto del diagrama construido.

La definicion del efecto que se desea estudiar (fase 1) representa la base de un eficaz analisis
causa efecto. Efectivamente, siempre es necesario efectuar una precisa definicion del efecto objeto
de estudio. Cuanto mas definido se encuentre éste, tanto mas directo y eficaz podréa ser el analisis

de las causas.

6.11 Identificacion de los peligros y valoracion de riesgos

El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles

necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracion de los riesgos es la base para la gestidn proactiva de S y SO, liderada por la alta
direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacién y compromiso de todos
los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de
la valoracion de los riesgos, esta deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento
de su proposito.

Todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a
su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas

actividades laborales.

El procedimiento de valoracion de riesgos esta destinado a ser utilizado en:
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v' Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza de que

los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la practica;

v’ organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestién del S 'y SO y el

cumplimiento de los requisitos legales, y

v" Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones.

La metodologia utilizada para la valoracién de los riesgos deberia estructurarse y aplicarse de tal

forma que ayude a la organizacién a:

v" Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los riesgos
derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que se deberian
tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y otras partes

interesadas;

v Tomar decisiones en cuanto a la seleccién de maquinaria, materiales, herramientas, métodos,
procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con base en la informacidon recolectada en
la valoracion de los riesgos;

v Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para reducir

los riesgos;

v' Priorizar la ejecucién de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los
riesgos, y

v" Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados al
trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de control

necesarias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.
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6.11.1 Aspectos para tener en cuenta al desarrollar la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos

Para que la identificacion de los peligros y la valoracidn de los riesgos sean Utiles en la préctica,

las organizaciones deberian:

v Designar un miembro de la organizacion y proveer los recursos necesarios para promover y

gestionar la actividad;

v Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos;

v"consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha planificado hacer y

obtener sus comentarios y compromisos;

v Determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo para la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos e implementar un programa

adecuado para satisfacerlas;
v" Documentar los resultados de la valoracion;

v" Realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos bioldgicos, si se requiere;

v Tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos, procedimientos,

personal, instalaciones, requisitos legales y otros;

v Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacién de gremios u

organismos de referencia en el tema;

6.11.2 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la identificacion

de los peligros y la valoracion de los riesgos.

v" Definir el instrumento para recolectar la informacién: una herramienta donde se registre la

informacion para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos.
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Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos de
trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista deberia
incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.
Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral.
Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.
Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacion ha
implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.
Valorar riesgo
» Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles
existentes que estdn implementados. Se deberia considerar la eficacia de dichos
controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.
> Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
> Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir
si los controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para mantener los
riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.
Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los controles
existentes si es necesario, 0 atender cualquier otro asunto que lo requiera.
Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en los controles
propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.
Mantener y actualizar:
> Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean
efectivos;
» Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracién de los

riesgos esta actualizada.
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v" Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan de
accion que incluya responsables, fechas de programacion, ejecucion y estado actual, como
parte de la trazabilidad de la gestion en Sy SO.

Figura. 12 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las
actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar la \Valorar
aceptabilidad del rieago el riesgo

Definir si el rieago es aceptable

Elaborar el plan de accign para el
control de los riesgos

Rievisar la conveniencia del plan de accidn

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45

6.12 APRO (Analisis de peligros y riesgos por oficio)
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Es un documento elaborado por la empresa Coca Cola FEMSA el cual permite registrar y
describir los pasos realizados por tarea u oficio en cada proceso de las areas donde se desarrollan
labores y actividades. Este documento describe: Nombre del oficio, area o proceso, sub-proceso,
responsables, fecha de ejecucidn, equipo de trabajo realizador de documento, tipos de accidentes
presentados en el oficio, tipos de incidentes presentados en el oficio, elementos de proteccidn
personal utilizados en el oficio, herramientas y equipos utilizados en el oficio, pasos basicos del
oficio, peligros, factores de riesgo, planes de accién a realizar, medidas preventivas de
comportamiento y condicion.

Este documento se encuentra en la norma KOF de la empresa en el Formato de busqueda OCRH
3030012 F2 V3.

Figura. 13 Modelo APRO Coca Cola FEMSA
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Fuente: Area SASSO

6.13 Check list de seguridad en maquinas

Este documento fue creado por la empresa Coca Cola Femsa Bucaramanga con el objeto de
realizar verificaciones diarias por turno del estado de las paradas de emergencia y puntos de control
presentes las maquinas. Dicho documento es ejecutado por los colaboradores encargados del
manejo de cada una de las maquinas de la empresa y es vigilado por los coordinadores encargados
en cada turno. Este formato se encuentra en la norma KOF de la empresa en el formato de bldsqueda

PRBUML-20-30-10-60-001 F1 V1.
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Figura. 14 formato PRBUML-20-30-10-60-001 F1 V1 Check list de seguridad
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Fuente: Area produccion Coca Cola FEMSA
6.14 Excelencia operacional (OE)

Es la forma del sistema Coca Cola system’s para desarrollar a su gente y cultura en torno a la
productividad mediante un conjunto de herramientas y conceptos, una aplicacion rigurosa de rutinas
y procesos de mejora generando una cultura organizacional enfocada en optimizar cualquier
situacién del negocio conduciendo a mejoras sustentables, proveer herramientas y un lenguaje
comun enfocandose en las prioridades del negocio permitiendo con ello aumentar la productividad

y generar un alto valor financiero para la organizacion.

Figura. 15 simbolo excelencia operacional Coca Cola FEMSA
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Fuente: Autor

6.14.1 Elementos de OE

El programa de OE esté estructurado para proveer libertad dentro de un marco de referencia y

ajustarse a las necesidades del sistema KO.

Figura. 16 Elementos OE

* Aplicacion de herramientas para resolver actuales necesidades del
embotellador.

* Personalizado (a través de un diagnostico) para cada situacion especifica. ‘

Dueft * Directamente liderado por la organizacion o persona funcional .
uefios

# Directamente liderado por la organizacion o persona funcional .

* Crea un lenguaje comun para todas las organizaciones e individuos a
través del sistema Coca - Cola.

Fuente: Autor

6.15 Manufactura esbelta

El valor de la manufactura esbelta es eliminar todos los desperdicios, eliminar todas las
operaciones que no le agregan valor al producto, servicio o procesos eliminando asi todo lo que no

se requiere para agregar valor al proceso.
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La medicion del valor agregado se hace en funcion de las necesidades percibidas por el cliente y
no en funcién de un concepto tedrico. Este proceso de manufactura estd relacionado con la
utilizacion del Activity Based Costing que en su version original busco relacionar los costos con los
valores que agregaba al cliente.

La manufactura esbelta tiene como proposito orientarse a la comunidad externa e interna de la
empresa y producir valor agregado para ella dentro de un marco organizacional adeuadamente

establecido e institucionalizado.

6.16 Total Productive Maintenance

El TPM (Total Productive Maintenance) es una metodologia de mejoramiento de planta, que
permite la mejora continua de los procesos de produccion a través de la participacion de los

colaboradores de la planta y el control de gestion de los resultados.

6.17 Mejora continua

La mejora continua es el propodsito ultimo del TPM y pretende trabajar “hoy mejor que ayer”
siempre por encima de un umbral minimo en funcion del cliente, la empresa y las caracteristicas de
la industria.

La mejora continua implica compromiso y participacion del personal, en un contexto de
beneficios e incentivos adecuado y un nivel de conocimiento minimamente “casual” de los procesos

de trabajo.

6.18 El control y la investigacion

El tercer elemento que integra el TPM es la existencia de un sistema objetivo de controles y de
investigacion de desvios que permite asegurar la calidad del mantenimiento para mantener la

funcionalidad de los equipos.
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Los controles necesitan ser objetivos y, cuando se esta en controles en procesos de manufactura
complicados o complejos, necesitan ser automaticos y con una secuencia temporal que permita

efectuar correcciones minimizando el dafio de las fallas.

Los meétodos de investigacion necesitan estar muy depurados para asegurar la trasparencia de las

acciones, evitando que los mismos se transformen en sistemas de “persecucion”.

6.19 EI OEE (Overall Equipment Effectiveness)

Este es un concepto que permite medir la produccion industrial en funcion de la disponibilidad,
performance y calidad de la planta.

Se trata en este caso de primitivas semanticas siendo un concepto que se integra directamente

con las acciones y no requiere su analisis a través de subconceptos.

6.20 La performance

Representa la propiedad del mantenimiento de acercarse lo mas posible a la conservacién de la
capacidad productiva para alcanzar su capacidad potencial.

La performance se mide entonces como un desvid entre la produccion real y la potencial.

La determinacion de la produccion potencial implica algunas industrias, como las extractivas,

una restriccion que necesita ser resuelta para asegurar la objetividad de la medicién.

6.21 Metodologia DMAIC

Disciplina de mejora continda six sigma basada en 5 pasos para resolver un problema definir,
medir, analizar, mejorar, controlar. En general es una metodologia, ciclo de mejora equivalente a
PDCA. En DMAIC, al igual que en PDCA, se hace uso riguroso de diversas herramientas en cada
etapa de la metodologia. DMAIC ha sido ampliamente utilizado en resolucién de problemas en

ambientes LEAN Seis Sigma, asi como 8D.
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Si bien muchos(as) puedan argumentar que PDCA, PDSA, DMAIC son distintas metodologias,
en general son metodologias de resolucién de problemas, ciclos de mejoramiento, en donde cada

fase requiere de diversas herramientas.

6.21.1 Definir

Paso en donde se plantea el problema de interés. Responde a las preguntas: ¢Cual es el
problema?, ¢ Cual es la oportunidad del negocio a resolver?
Se realiza la creacion de un equipo de trabajo entendiendo los Gaps en el desempefio, se crea la

carta de presentacion, el plan del proyecto.

6.21.1.1 Project Charter

Es un acuerdo entre la direccion y el quipo sobre lo que se espera. El charter clarifica que se espera
del equipo, mantiene al equipo enfocado, mantiene al equipo alineado con las prioridades
organizacionales transfiriendo el proyecto lider y los patrocinadores. El charter posee seis
elementos: propdsito, alcance, importancia, financieros, indicadores de medicion, recursos

disponibles para el equipo de trabajo.

6.21.2 Medir

Etapa de medicion del problema. Define el ;Como es? Ayuda a identificar como mayor
entendimiento la magnitud del problema y comienza a marcar el camino hacia donde esta la causa

del mismo.

En esta etapa se entiende el proceso se verifica el sistema de métricas, recolecta informacion,

estratifica informacion, se crea una declaracion del problema sustentada con las métricas.

6.21.3 Analizar
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Paso donde se identifica y define la causa raiz del problema. Se describen y se organizan las

causas potenciales, se verifican las causas raices.

6.21.4 Mejorar

Etapa donde se plantean e implementan las soluciones para eliminar la causa raiz identificada
mediante generacion y seleccion de soluciones, la verificacion de las mismas, la eliminacion de

riesgos del plan y la implementacidn de acciones preventivas y correctivas.

6.21.5 Controlar

Etapa donde controla, verifica y mide la eficiencia de la solucion encontrada. Aqui se estandariza

el proceso, se documenta la nueva metodologia, desarrolla el proceso.
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7 Actividades desarrolladas

7.1 Diagnostico y caracterizacion de accidentalidad Coca Cola FEMSA Bucaramanga
periodos 2012, 2013, 2014

Para llevar a cabo la elaboracion del modelo operativo con el fin de reducir accidentes de trabajo,
es necesario conocer a detalle los eventos relacionados con accidentalidad ocurridos en la empresa

a través de los ultimos periodos de tiempo.

Para determinar la caracterizacion y el diagnostico de la empresa, se tomo los registros de cada
uno de los eventos ocurridos en los afios 2012, 2013, 2014 carpeta “Registros accidentes ¢
incidentes” area SASSO, buscando confrontar la situacion en cada uno de los periodos para lograr

establecer causas originarias de eventos de accidentes en la empresa.

Los resultados de los registros estudiados y analizados se encuentran plasmados en las siguientes
graficas mostradas a partir de los historicos obtenidos en la revision a la carpeta antes mencionada
y adjuntada en el siguiente documento.

(Ver documento Registro eventos empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga, adjunto en el
siguiente documento o en Apéndice Registro eventos empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga,

adjunto en el CD).

w|

Registro eventos
empresa Coca Cola |

7.1.1 Graficas accidentes e incidentes Coca Cola FEMSA 2012, 2013, 2014

Figura. 17 Accidentes e incidentes presentados en periodos 2012, 2013, 2014
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Tabla 2 Registro de eventos periodos 2012, 2013, 2014

2012 17 17 34
2013 13 14 27
2014 16 19 35
TOTAL 96

Fuente: Autor

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Se observé que en la empresa Coca Cola Femsa los eventos relacionados con accidentes e
incidentes han variado de un periodo a otro significativamente. Del periodo 2012 al 2013 se produjo
una reduccion en el indice de accidentes del 23.5% pasando de 17 a 13 accidentes. Para el caso de

los incidentes en este periodo se observa que se redujo en un 17.6% pasando de 17 incidentes a 14.

Del periodo 2013 al 2014 se presentd un aumento significativo en los indices de eventos

registrados en la compafiia. En el caso de los accidentes se observa que paso de 13 a 16 accidentes
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generando un aumento del 23.1%. De igual forma en los incidentes presentados se observé un

aumento del 35.7% pasando de 14 incidentes registrados en el 2013 a 19 en el 2014.

Figura. 18 Accidentes e incidentes por areas periodos 2012, 2013, 2014
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Tabla 3 Registro de eventos por areas periodos 2012, 2013, 2014

2012 30 4 0 34
2013 16 10 1 27
2014 27 7 1 35
TOTAL 96

Fuente: Autor

*Los registros que aparecen en la anterior gréafica hacen referencia a la sumatoria de accidentes e incidentes
presentados por periodos en cada una de las areas de la empresa.

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

A partir de los registros estudiados se observo que de las tres areas de la empresa, Manufactura

es donde mas accidentes e incidentes se han presentado en los ultimos periodos de tiempo con un
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total del 76.04% del total de todos los eventos en los tres periodos. Para el periodo 2012 en dicha

area se presento el 88.23% de los sucesos de accidentalidad, en 2013 el 59.25% de los eventos y

hasta octubre de 2014 genero el 77.14% de accidentes e incidentes, indicando que es el &rea donde

los colaboradores més estan expuestos a condiciones de peligros y riesgos.

Figura. 19 Accidentes e incidentes empresas contratistas periodos 2012, 2013, 2014
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Tabla 4 Registro de eventos por empresas periodos 2012, 2013, 2014

m2012
w2013
w2014

Indega 20 15 14 49
Sopnumil 4 16 28
Proservis 10 4 5 19
TOTAL 34 27 35 96

Fuente: Autor

*Los registros que aparecen en la anterior gréfica hacen referencia a la sumatoria de accidentes e incidentes
presentados por periodos en cada una de las empresas contratistas.

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Segun lo ilustrado en la gréfica se observa que la empresa en donde mas se ha presentado eventos

de accidentalidad en los colaboradores ha sido Indega (industria de gaseosas), con un 51.04% del
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total de los 96 eventos comprendidos entre accidentes e incidentes en los tres periodos de estudio.
Seguido se observa que la empresa contratista Sopnumil S.A es la segunda con mas eventos
presentados en sus colaboradores con un 29.16%. En la empresa contratista Proservis se encontrd

la menor proporcién de eventos con un 19.79% del total siendo esta la menor accidentada.

7.1.2 Caracterizacion accidentes e incidentes areas de la empresa Coca Cola FEMSA

A partir de lo analizado en las graficas anteriores se observé que la mayor proporcion de
accidentes e incidentes presentados en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga han tenido
lugar en el area de manufactura con un 76.04% del total presentado en los tres periodos. A
continuacion se presenta la caracterizacion detallada de cada uno de los eventos ocurridos en las

areas comprendidos entre accidentes e incidentes en los tres periodos de estudio.

Figura. 20 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo
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Tabla 5 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo 2012

Accidentes 15 2 0 17
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Incidentes

15

17

TOTAL

34

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2012 la mayor proporcion de accidentalidad fue ocasionada en el

area de manufactura con un total del 88.24%. En el area de operaciones se presentd el 11.76% de

accidentes mientras que en area de mantenimiento no se generé ningun evento relacionado a

accidentes. De otra parte se observa que en los incidentes se presento el mismo comportamiento

segun la gréafica analizada.

Figura. 21 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo

2013
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Tabla 6 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo 2013

8 5

Accidentes 0 13
Incidentes 14
TOTAL 27

Fuente: Autor
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Se observa que en el periodo 2013 la mayor proporcion de accidentalidad fue ocasionada en el

area de manufactura con un total del 61.54%. En el area de operaciones se presento el 38.46% de

accidentes mientras que en area de mantenimiento no se generé ningun evento relacionado a

accidentes. De otra parte el mayor nimero de incidentes se ocasiond en el area de manufactura con

un total del 57.14%, operaciones con el 35.71% y en mantenimiento el 7.14% siendo el &rea donde

menos sucesos se presentaron relacionados a probabilidad de dafio.

Figura. 22 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo

2014
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*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 7 Accidentes e incidentes areas manufactura, operaciones y mantenimiento periodo 2014

2

Accidentes 14 0 16
incidentes 13 1 19
TOTAL 35

Fuente: Autor
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7.1.2.1 Graficas accidentes e incidentes por cargo u oficio area manufactura periodos 2012, 2013,
2014

Figura. 23 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2012
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Fuente: Autor

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

Tabla 8 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2012

Operario

rotativo de 11

produccién

Tecnélogo >

embotellado

Operario 1

montacargas

Operario

contenido 1

neto

Otro 2
TOTAL 17
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Fuente: Autor
Segun la grafica mostrada se observa que en el area de manufactura para el periodo 2012 la
mayor proporcion de accidentes se generd en trabajadores con el cargo de operario rotativo de
produccion con un 64.7% del total de eventos presentados en este periodo. Se observa que en cargos
como operario de montacargas, tecnologo de embotellado y operario de contenido neto generaron

un total de 4 accidentes representando el 23.52% de total de este periodo.

Figura. 24 incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2012
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*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

Tabla 9 Incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2012

Operario

rotativo de 9
produccién

Jarabista 3
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Tecnélogo

de 2

embotellado

Auxiliar de 1

embotellado

Otro 2
TOTAL 17

Fuente: Autor
Con los resultados tabulados se observa que para el periodo 2012 la mayor cantidad de incidentes
se presentd en el cargo de operario rotativo de produccion con un total de 9 eventos representando
el 52.94% del total de sucesos presentados. Ademas se presentaron incidentes en otros cargos como
Jarabista, tecndlogos de embotellado, auxiliar de embotellado representando el 47.45% siendo el

cargo operario rotativo de produccion el cargo mas generador de incidentes en este periodo.

Figura. 25 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2013
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Fuente: Autor

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

Tabla 10 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2013
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Operario

rotativo de 6

produccién

Jarabista 1

Tecnologo

de 1

embotellado

Otro 5
TOTAL 13

Fuente: Autor
Como muestra la gréafica se observa que en el periodo 2013 la mayor cantidad de accidentes
presentados en la empresa fue en los oficios de operarios rotativos de produccion con un total de 6
accidentes representando el 46.15% y el cargo *Otro con un total de 5 accidentes representando el
38.46%. De otra parte en los cargos de Jarabista y tecnélogo de embotellado se gener6 la minoria
de accidentes con un total de 2 eventos representando el 15.38% del total de accidentes ocurridos

en el periodo.

Figura. 26 Incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2013
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*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

Tabla 11 Incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2013

Operario

rotativo de 3

produccién

Auxiliar 5

embotellado

Analista de 1

aguas

Tecnodlogo 1

embotellado

Jarabista

Otras areas 6
TOTAL 14

Fuente: Autor
A partir de la grafica se aprecia que los incidentes presentados en el periodo 2013 estuvieron
representados en un 42.85% por cargos de areas diferentes a manufactura. De otra parte el cargo
operario rotativo de produccion estuvo en segundo lugar con un total de 3 incidentes generando el
21.42% del total de los eventos presentados. El otro 35.71% fue causado por cargos como auxiliar

de embotellado, analista de aguas, tecnélogo de embotellado y Jarabista.

Figura. 27 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2014
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1

10

® Operario rotativo de produccion

Cantidad

u Coordinador de produccion

@ tecndlogo electronico
4 @ Tecnélogo

; ,H,-,-.t

Operario Coordinador tecnologo Tecndlogo Il Otras areas
rotativo de de produccion electronico
preduccion

# Otras areas

Fuente: Autor

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 12 Accidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2014

Operario

rotativo de 11

produccién

Coordinador

de 1

produccién

tecnélogo 1

electrénico

Tecnologo i 1

Otras areas 2
TOTAL 16

Fuente: Autor
Se observa que en el periodo 2014 la mayor proporcién de accidentes se presentd en el cargo de
operario rotativo de produccion con un total de 11 eventos representando el 68.75%, por otra parte

se presentd la menor proporcién de accidentes en cargos como tecnélogo de embotellado,
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coordinador de produccion, tecnélogo electronico representando el 18.75% de los accidentes y en

otras areas de la empresa el 12.5%.

Figura. 28 Incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2014

1

10

Cantidad

(i} . - .

Operario  Operario PTAR Tecnélogo
rotativo de electronico
produccién

Tecndlogo
embotellado

Fuente: Autor

® Operario rotativo de produccion
u Operario PTAR

H Tecnologo electréonico

# Tecnologo embotellado

@ Otras areas

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el

proceso de fabricacidn de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 13 Incidentes por cargo u oficio area manufactura periodo 2014

Operario

rotativo de 10
produccién

Operario 1
PTAR

tecndélogo 1
electrénico

Tecnodlogo 1
embotellado

Otras areas 6

71



TOTAL

19

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2014 la mayor proporcion de incidentes se presento en el cargo de

operario rotativo de produccidn con un total de 10 eventos representando el 52.63%, por otra parte

se presentd la menor proporcion de incidentes en cargos como tecnélogo de embotellado, operario

PTAR, tecnélogo electronico representando el 15.78% de los accidentes y en otras areas de la

empresa el 31.57%.

7.1.2.2 Graficas lugar de ocurrencia accidentes e incidentes periodos 2012, 2013, 2014

Figura. 29 Lugar de ocurrencia accidentes periodo 2012

Cantidad
-

Areas de produccion Bodegas Escaleras

Fuente: Autor

Tabla 14 Lugar de ocurrencia accidentes periodo 2012

loctivenga| 22 |

. e

Patio de camiones

Areas de;, 14
produccién

Bodegas 1
Escaleras 1

wAreas de produccién
1Bodegas
@Escaleras

@ Patio de camiones
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Patio de
camiones

TOTAL 17

Fuente: Autor

A partir de la grafica mostrada se observa que el 82.35% de los accidentes presentados en la

empresa periodo 2012, sucedieron en las lineas de produccion area manufactura linea dos de

embotellado y linea de produccion agua brisa. El restante 17.64% ocurrieron en otros lugares de la

empresa como bodegas, escaleras y patios.

Cantidad

13

12

11

10

Figura. 30 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2012

® Areas de produccion
wAreas de jarabes

i Bodegas
® Laboratorios

I .

Areas de produccién Areas de jarabes Bodegas Laboratorios

Fuente: Autor

Tabla 15 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2012

loctivenea| 22 |

Areas de 13
produccién

Areas de 5
jarabes

73



Bodegas 1
Laboratorios 1
TOTAL 17

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2012 el 76.47% de los incidentes ocurridos en la empresa

sucedieron en las lineas de produccion area manufactura linea dos de embotellado y linea de

produccion agua brisa. El restante 23.52% de los eventos se presentaron en lugares como

laboratorios, bodegas y areas de jarabes.

Cantidad

Figura. 31 Lugar de ocurrencia accidentes periodo 2013

Areas de Bodegas  Areas de jarabes

produccion

Fuente: Autor

Almacén

Laboratorios

®Areas de produccién
uBodegas

#Areas de jarabes

& Almacén

H Laboratorios

Tabla 16 Lugar de ocurrencia incidentes area manufactura periodo 2012

Areas de

P 9
produccién
Bodegas 2
Areas de
. 1
jarabes
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Almacén 1

Laboratorios 1
TOTAL 14

Fuente: Autor
Segln la grafica ilustrada se observa que para el periodo 2013 el 64.29% de los accidentes
ocurrieron en el area de produccidn, el 14.29% en las bodegas y el 21.43% restante en el almacén,
laboratorios y &reas de jarabes. Se concluye que en este periodo la mayor proporcion de eventos de

accidentalidad se presento en las lineas de produccion de embotellado y linea agua Brisa.

Figura. 32 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2013

.l @ Areas de produccion
1 Bodegas

Cantidad

# Areas de jarabes

@ Otras areas comunes

Areas de produccion Bodegas Areas de jarabes Otras areas
comunes

Fuente: Autor

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

Tabla 17 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2013
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Areas de
P 8

produccion
Bodegas 2
Areas de
. 2
jarabes
Otras areas 1
comunes

TOTAL 13

Fuente: Autor
Segun los registros graficados se observa que en el periodo 2013 el 61.54% de los incidentes
ocurridos fueron en el &rea de produccién el 15.38% de los eventos fueron en las bodegas y areas
de jarabes y el 7.69% en otras areas de la empresa indicando que en las &reas de produccion linea

de embotellado y agua Brisa fue donde mas probabilidad de accidentes ocurrio.

Figura. 33 Lugar de ocurrencia accidentes periodo 2014

14

13 4

12

11

10 -

® Areas de produccion

Cantidad

i Almacén

@ Otras areas comunes

. —

Areas de produccién Almacén Otras areas comunes

Fuente: Autor

*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.
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*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 18 Lugar de ocurrencia accidentes periodo 2014

Areas dg’ 13
produccion
Almacén 1
Otras areas 5
comunes

TOTAL 16

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2014 el 81.25% de los accidentes ocurridos en la empresa

sucedieron en las lineas de produccion area manufactura linea dos de embotellado y linea de

produccion agua brisa. El restante 12.50% de los eventos se presentaron en otras areas comunes de

la empresa y el 6.25% en el almacén.

Figura. 34 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2014

Cantidad

Areas de
produccion

Bedegas

Laboratorios

Fuente: Autor

Qtras areas
comunes

® Areas de produccion
1 Bodegas

u Laboratorios

@ Otras dreas comunes
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*La proporcion de accidentes relacionados a Otro hacen referencia a eventos generados por
colaboradores de empresas contratistas donde sus labores no se relacionan directamente con el
proceso de fabricacion de bebida carbonatada y tratamiento de agua.

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 19 Lugar de ocurrencia incidentes periodo 2014

BN

Areas dgl 12

produccién

Bodegas 4

Otras areas 5

comunes

Laboratorios 1
TOTAL 19

Fuente: Autor
A partir de los resultados obtenidos en los registros tabulados se observa que el mayor nimero
de incidentes ocasionados en la empresa en el periodo 2014 tuvieron lugar en las areas de
produccion con un 63.16%, en las bodegas se presentd el 21.05% de los eventos, el 10.53% en otras
areas y la menor proporcion en los laboratorios con un 5.26%. Se observa que las areas de

produccion ocasionaron en este periodo el mayor grado de probabilidad de sucesos.

7.1.2.3 Graficas por lesion o dafio ocurrido en accidentes e incidentes periodos 2012, 2013, 2014

Figura. 35 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2012
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Cantidad

@ Herida

4. uContusién, machacén, magulladura
HQuemadura

3 | H Cortada, laceracién, pinchazo

@ Desgarros, espasmos musculares

JH O N N

Herida Contusion, Quemadura Cortada, Desgarros,
machacon, laceracion, espasmos
magulladura pinchazo musculares

Fuente: Autor

Tabla 20 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2012

[ SRe° [ w2 |

Herida 9
Contusion,
machacon, 5
magulladura
Quemadura 1
Cortada,
laceracion, 1
pinchazo
Desgarros,
espasmos 1
musculares

TOTAL 17

Fuente: Autor
Como se ilustra en la figura a partir de los accidentes presentados en el periodo 2012 se observa
que el 52.94% de los eventos fueron originados por heridas, el 29.41% por contusiones y
magulladuras y el 17.65% por laceraciones y pinchazos. Se observa que la mayoria de accidentes

se generaron por lesiones de herida en este periodo de estudio.
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Figura. 36 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2012

5 |
4 -
k=] - .
g 3 - E Contusién, machacén, magulladura
-E wHerida
) @ Quemadura
7 | @Desgarros, espasmos musculares
@ Raspaduras, abrasiones
@ Otro no especificado
1.
0 A T T T T I T
Contusion, Herida Quemadura Desgarros, Raspaduras, Otro no
machacon, espasmos  abrasiones especificado
magulladura musculares

Fuente: Autor

*La proporcion de lesion o dafio relacionados a Otro no especificado hacen referencia a eventos
generados por agentes de la fuente como rocios con sustancias quimicas, agentes del medio
ambiente entre otros.

Tabla 21 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2012

Contusion,
machacon, 5
magulladura

Herida
Quemadura

Desgarros,
espasmos 2
musculares
Raspaduras,
abrasiones
Otro no
especificado

TOTAL 17
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Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2012 la mayor proporcion de incidentes en el tipo de lesion o dafio

fue del 58.82% generados por contusiones y heridas. Se presentaron ademas tipos de lesiones como

raspaduras, desgarros musculares y quemaduras generando el 29.41% de los incidentes. Por Gltimo

se observa que el 11.76% fue originado por lesiones de tipo *Otro no especificado.

Cantidad

Figura. 37 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2013

E Contusion, machacén, magulladura
wuHerida

wLuxacién, esguince

E Cortada, laceracién, pinchazo
#Raspaduras, abrasiones

# Desgarros, espasmos musculares

i

T
Contusion, Herida Luxacion, Cortada, Raspaduras, Desgarros,
machacon, esguince laceracion, abrasiones  espasmos
magulladura pinchazo musculares

Fuente: Autor

Tabla 22 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2013

Contusion,
machacon, 5
magulladura

Herida 3
Luxacion,
esguince
Cortada,

laceracion, 1
pinchazo
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Raspaduras, 1
abrasiones
Desgarros,
espasmos 1
musculares

TOTAL 13

Fuente: Autor

Para el periodo 2013 se observa que en los accidentes ocurridos se presentd el 38.46% de lesiones
y dafios tipo contusiones y magulladuras, el 23.08% de heridas y el 15.38% por luxaciones y
esguinces. La menor proporcion de accidentes presentaron lesiones de tipo cortadas, raspaduras y

desgarros con un 23.08% del total de accidentes ocurridos en este periodo de estudio.

Figura. 38 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2013

Cantidad

M Contusion, machacdn, magulladura

W Herida

H Otro no especificado

H Desgarros, espasmos musculares

Contusion, Herida Otrono Desgarros,
machacoén, especificado espasmos
magulladura musculares

Fuente: Autor

*La proporcion de lesion o dafio relacionados a Otro no especificado hacen referencia a eventos
generados por agentes de la fuente como rocios con sustancias quimicas, agentes del medio
ambiente entre otros.

Tabla 23 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2013
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Contusion,
machacon, 5
magulladura
Herida 4
Otro no
o 3

especificado
Desgarros,
espasmos 2
musculares

TOTAL 14

Fuente: Autor
Segun la gréfica elaborada se observa que la mayor proporcién de incidentes presentados en el
periodo 2013 ocasiono lesiones y dafios relacionados con contusiones y magulladuras en un

35.71%, heridas en un 28.57%, desgarros y espasmos en un 14.29% y lesiones no descritas en un

21.43%.
Figura. 39 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2014
5
4
=
L
.:g ® Contusion, machacdn, magulladura
E i Herida
&) M Fractura
2 7 H Desgarros, espasmos musculares
H Otro no especificado
M Luxacidn, esguince
1 4
D - T T T T I T [
Contusién, Herida Fractura Desgarros, Otro no Luxacidn,
machacén, espasmos especificado  esguince
magulladura musculares

Fuente: Autor
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*La proporcion de lesion o dafio relacionados a Otro no especificado hacen referencia a eventos
generados por agentes de la fuente como rocios con sustancias quimicas, agentes del medio
ambiente entre otros.

Tabla 24 Lesion o dafio ocurrido accidentes periodo 2014

Herida 4
Contusién,
machacon, 5
magulladura
Fractura 3
Desgarros,
espasmos 2
musculares
Luxacion, 1
esguince
Otro no
e 1

especificado

TOTAL 16

Fuente: Autor
Se observa que en el periodo 2014 la mayor proporcion de lesiones y dafios ocurridos en los
colaboradores estuvo relacionado con heridas en un 36.84%, contusiones y magulladuras en un
26.32%, raspaduras en un 15.79%, quemaduras y esguinces en un 15.79% siendo las herida la mayor

lesion en los accidentes en este periodo de tiempo.

Figura. 40 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2014
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H Herida

i Contusion, machacdn, magulladura

Cantidad

M Raspaduras, abrasiones
H Quemadura

H Luxacidn, esguince

2 -

® Otro no especificado
) i
D - T T T T .:

Herida Contusion, Raspaduras, Quemadura Luxacién, Otro no
machacén, abrasiones esguince  especificado
magulladura

Fuente: Autor

*La proporcion de lesion o dafio relacionados a Otro no especificado hacen referencia a eventos
generados por agentes de la fuente como rocios con sustancias quimicas, agentes del medio
ambiente entre otros.

Tabla 25 Lesion o dafio ocurrido incidentes periodo 2014

Herida 7
Contusion,
machacon, 5
magulladura
Raspaduras, 3
abrasiones
Quemadura 2
Luxacion, 1
esguince
Otro no
e 1

especificado

TOTAL 19

Fuente: Autor
Se observa que en el periodo 2014 la mayor lesidn presentada en incidentes fue herida con un

36.84%, contusiéon y magulladura con un 26.32%, raspaduras con un 15.79%, quemaduras con un
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10.53%, luxaciones y otro no especificado con 10.23%. En este periodo de estudio los incidentes

presentaron la mayor consecuencia con heridas en los colaboradores.

7.1.2.4 Graficas agente de lesion en accidentes e incidentes periodos 2012, 2013, 2014

Figura. 41 Agente de lesion accidentes periodo 2012

H Aparatos, equipos, maquinaria

u Herramientas, Implementos

Cantidad

# Materiales o Sustancias

H Otros agentes

2 -
H Ambiente de Trabajo
H vidrio

) i

o - . . . . .:

Aparatos, Herramientas, Materiales o Otros agentes Ambiente de Vidrio
equipos, Implementos Sustancias Trabajo
magquinaria

Fuente: Autor

*La proporcion agente de lesion relacionada a Otros agentes hace referencia a causas generadas por
situaciones no previstas como ambientales, fisicas entre otras.

Tabla 26 Agente de lesion accidentes periodo 2012

[ [ e |

Aparatos,
equipos, 6
maquinaria
Herramientas, 4
Implementos
Materiales o

; 3
Sustancias
Otros

2

agentes
Ambiente de 1
Trabajo
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Vidrio

1

TOTAL

17

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2012 se presentaron varios agentes de lesion generadores de

accidentes en los colaboradores. Los mas representativos fueron aparatos equipos y maquinaria con

un 35.29%, herramientas e implementos con un 23.53%, materiales y sustancias 17.65%. Por otra

parte los agentes que generaron menor grado de accidentes en la empresa fueron ambiente de

trabajo, vidrio y *otros agentes cada uno con un promedio del 5.88% del total de eventos

H Herramientas, Implementos o Utensilios
i Aparatos, equipos, maquinaria

H Materiales o Sustancias

o Vidrio

H Otro agente

presentados.
Figura. 42 Agente de lesion incidentes periodo 2012
5
4
-
3 3
S
=
1)
o
2
1
o T T T
Herramientas, Aparatos, Materiales o Vidrio
Implementos o equipos, Sustancias
Utensilios maguinaria

Fuente: Autor

*La proporcion agente de lesion relacionada a Otros agentes hace referencia a causas generadas por

situaciones no previstas como ambientales, fisicas entre otras.

Tabla 27 Agente de lesion incidentes periodo 2012

T
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Herramientas,
Implementos 5
0 Utensilios
Aparatos,
equipos, 4
maquinaria
Materiales o
: 4

Sustancias
Vidrio 3
Otro agente

TOTAL 17

Fuente: Autor
Segun los resultados plasmados en la grafica se observa que en los incidentes del periodo 2012,
la mayor proporcidn, fueron ocasionados por el agente de lesion herramientas y utensilios con un
29.41%, sequido de aparatos y equipos con un 23.53%, materiales y sustancias con un 23.53%. De
otra parte se observé que la menor cantidad de incidentes fueron ocasionados por vidrio y otros
agentes representando un promedio del 11.76% del total de eventos presentados en este periodo de

estudio.

Figura. 43 Agente de lesion accidentes periodo 2013

H Ambiente de Trabajo

u Aparatos, equipos, maquinaria

Cantidad

H Estibas
H Herramientas, Implementos o Utensilios

H Vidrio

0 T T T

Ambiente de Aparatos, Estibas Herramientas, Vidrio
Trabajo equipos, Implementos o
magquinaria Utensilios

Fuente: Autor

Tabla 28 Agente de lesion accidentes periodo 2013
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Ambiente de 4
Trabajo

Aparatos, 3
equipos,
maquinaria

Estibas

Herramientas,
Implementos

o Utensilios
Vidrio 2
TOTAL 13

Fuente: Autor
Se observa que para los accidentes ocurridos en el periodo 2013, la mayor proporcion de eventos
fueron ocurridos a causa de agentes como ambientes de trabajo con un 30.77%, aparatos y equipos
de trabajo con un 23.08%. De otra parte hubo agentes que generaron en promedio el 15.38% como
lo fue vidrio, herramientas y estibas siendo estos la menor proporcion en los agentes presentes en

los accidentes del periodo 2013.

Figura. 44 Agente de lesion incidentes periodo 2013

3 H Herramientas, Implementos o Utensilios

Cantidad

i Vidrio

H Materiales o Sustancias

B Ambiente de Trabajo

® Aparatos, equipos, maquinaria

1. B

Herramientas, Vidrio Materiales o Ambiente de Aparatos,
Implementos o Sustancias Trabajo equipos,
Utensilios maquinaria

Fuente: Autor
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Tabla 29 Agente de lesion incidentes periodo 2013

[ [ o |

Herramientas,
Implementos 6
o Utensilios
Vidrio 4
Materiales o
; 2

Sustancias
Ambiente de 1
Trabajo
Aparatos,
equipos, 1
maguinaria

TOTAL 14

Fuente: Autor
A partir de la grafica mostrada se observa que en el periodo 2013 los mayores grados de
incidentes fueron ocasionados por los agente de lesion herramientas u utensilios con un 46.82% y
vidrio con el 28.87% del total generado. De otra manera se evidencia que el restante 46.82% de los
incidentes presentados fueron ocasionados por los agentes de lesion de aparatos y equipos,

materiales o sustancias y ambientes de trabajo.

Figura. 45 Agente de lesion accidentes periodo 2014
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H Aparatos, equipos, maquinaria

i Vidrio

Cantidad

H Caja con producto

H Herramientas, Implementos o Utensilios
H Ambiente de Trabajo
H Materiales o Sustancias

1

o - . . . . . .:

Aparatos, Vidrio Cajacon Herramientas, Ambiente de Materiales o
equipos, producto Implementos Trabajo Sustancias

magquinaria o Utensilios
Fuente: Autor
*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 30 Agente de lesion accidentes periodo 2014

T

Aparatos,
equipos, 5
maguinaria
Vidrio 3
Caja con
3
producto
Herramientas,
Implementos 2
o Utensilios
Ambiente de 5
Trabajo
Materiales o
; 1
Sustancias
TOTAL 16

Fuente: Autor
Segun la grafica mostrada se observa que en el periodo 2014 los mayores agentes de lesion
causantes de accidentes fueron aparatos equipos y maquinaria con un 31.25%, vidrio y cajas con

productos representando el 18.75% cada uno, herramientas de trabajo y ambientes de trabajo con
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un 12.5% y finalmente materiales o sustancias representando la menor proporcién con un 6.25%

del total de eventos registrados.

Figura. 46 Agente de lesion incidentes periodo 2014

H Vidrio

3 U Aparatos, equipos, maquinaria

M Materiales o Sustancias
H Otro agente
2 # Ambiente de Trabajo
I H Caja con producto
H Estibas
) ||
0 T T T T T .:

Cantidad

Vidrio Aparatos, Materiales o Otro agente Ambiente de Caja con Estibas
equipos, Sustancias Trabajo producto
maquinaria

Fuente: Autor

*La proporcion agente de lesion relacionada a Otros agentes hace referencia a causas generadas por
situaciones no previstas como ambientales, fisicas entre otras.
*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 31 Agente de lesion incidentes periodo 2014

R T

Vidrio 6
Aparatos,
equipos, 3
maquinaria
Materiales o

) 3
Sustancias
Otro agente 3
Ambiente de 5
Trabajo
Caja con

1

producto
Estibas 1
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TOTAL

19

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2014 la mayor proporcion de incidentes presentados fueron

ocasionados por el agente de vidrio con un 31.58%, seguido de aparatos equipos y maquinaria,

sustancias o materiales y otros agentes representando el 47. 37%. De otra parte hubo agentes como

cajas con producto, estibas, y ambientes de trabajo que generaron la menor proporcion de incidentes

con un promedio de 5.26%.

7.1.25 Graficas tipo de accidentes e incidentes presentados periodos 2012, 2013, 2014

Figura. 47 Tipo de accidentes presentados periodo 2012

Cantidad

) o NN

Heridacon  Atrapamientos  Esfuerzo Caida anivel  Trauma con
vidrio o Excesivo o objetos
herramientas Falso
Maovimiento

Fuente: Autor

Tabla 32 Tipo de accidentes presentados periodo 2012

Contacto con Golpes, pisadas
Sustancias
Quimicas

# Herida con vidrio o herramientas

U Atrapamientos

M Esfuerzo Excesivo o Falso Movimiento
H Caida a nivel

@ Trauma con objetos

M Contacto con Sustancias Quimicas

# Golpes, pisadas
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Herida con

vidrio o 9
herramientas
Atrapamientos 3
Esfuerzo
Excesivo o
1
Falso
Movimiento
Caida a nivel 1
Trauma con
. 1
objetos
Contacto con
Sustancias 1
Quimicas
Golpes,
. 1
pisadas
TOTAL 17

Fuente: Autor

Como muestra la gréafica el mayor tipo de accidente presentado en el periodo 2012 fue heridas

con vidrio o herramientas con un 52.94%. En segundo lugar fue atrapamientos con un 17.65%. Se

presentaron accidentes relacionados a esfuerzos excesivos, golpes, contacto con sustancias y trauma

con objetos representando un promedio del 5.88% del total de eventos presentados.

Cantidad

Figura. 48 Tipo de incidentes presentados periodo 2012

Hlias

T
Herida con  Contacto con
vidrico Superficies
herramientas  Calientes

Golpes,
pisadas

Esfuerzo
Excesivo o
Falso
Movimiento

objetos

Fuente: Autor

Caida a nivel Traumacon Contacto con

Sustancias
Quimicas

Otro

@ Herida con vidrio o herramientas

w Contacto con Superficies Calientes
HGolpes, pisadas

@Esfuerzo Excesivo o Falso Movimient
@ Caida a nivel

ETrauma con ohjetos

# Contacto con Sustancias Quimicas

HOtro
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*La proporcion tipo de accidente relacionado a Otro hace referencia a eventos generados en sucesos
repentinos por condiciones ambientales y personales no previstos en las diferentes actividades

desarrolladas.

Tabla 33 Tipo de incidentes presentados periodo 2012

Herida con
vidrio o 4
herramientas
Contacto con
Superficies 3
Calientes
Golpes,
. 3
pisadas
Esfuerzo
Excesivo o
2
Falso
Movimiento
Caida a nivel 2
Trauma con
. 1
objetos
Contacto con
Sustancias 1
Quimicas
Otro 1
TOTAL 17

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2012 el 23.53% de los incidentes fue de tipo heridas con vidrio u

herramientas representando el mayor numero de eventos. El tipo de incidente contacto con

superficies calientes, golpes y pisadas represento el sequndo lugar cada uno con el 17.65% del total

de eventos. De otra parte se presentaron incidentes de tipo caidas, esfuerzos excesivos, traumas y

contacto con sustancias representando la menor proporcion de sucesos con un promedio de 5.88%.

Figura. 49 Tipo de accidentes presentados periodo 2013
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3 o Golpes, pisadas

u Otro

Cantidad

E Trauma con objetos

2 @ Herida con vidrio o herramien

M Caida a nivel

@ Atrapamientos
| i .:
1] T T T T T

Golpes, pisadas Otro Trauma con objetos Herida con vidrio o Caida a nivel Atrapamientos
herramientas

Fuente: Autor

*La proporcion tipo de accidente relacionado a Otro hace referencia a eventos generados en sucesos
repentinos por condiciones ambientales y personales no previstos en las diferentes actividades
desarrolladas.

Tabla 34 Tipo de accidentes presentados periodo 2013

Golpes, 5
pisadas
Otro 2
Trauma con

. 2
objetos
Herida con
vidrio o 2
herramientas
Caida a nivel 1
Atrapamientos 1

TOTAL 13

Fuente: Autor
A partir de lo observado en la grafica el mayor tipo de accidente en el periodo 2013 fue golpes
y pisadas representando el 38.46% del total de eventos. De otra parte Se observa que se presentaron

eventos de tipo traumas, heridas y *Otros representando en promedio el 15.68% de los accidentes.
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El menor tipo de accidente presentado en este periodo fue dado por caidas a nivel y atrapamientos

con un 7.69% cada uno del total.

Figura. 50 Tipo de incidentes presentados periodo 2013

H Herida con vidrio o herramientas

Cantidad

U Golpes, pisadas

H Contacto con Sustancias Quimicas

H Otro no especificado

® Caida a nivel

0 . . . . i

Herida con vidrio o Golpes, pisadas Contacto con Sustancias  Otro no especificado Caida a nivel
herramientas Quimicas

Fuente: Autor

*La proporcion tipo de accidente relacionado a Otro hace referencia a eventos generados en sucesos
repentinos por condiciones ambientales y personales no previstos en las diferentes actividades
desarrolladas.

Tabla 35 Tipo de incidentes presentados periodo 2013

Herida con
vidrio o 5
herramientas
Golpes,

. 4
pisadas
Otro 3
Contacto con
Sustancias 1
Quimicas
Caida a nivel 1

TOTAL 14

Fuente: Autor
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Segun la gréfica se observa que la mayor cantidad de incidentes en el periodo 2013 fue dado por
el tipo de incidente; herida con vidrio u herramientas con un 35.71% del total de eventos registrados.
En segundo lugar aparece el tipo; golpes y pisadas con un 28.57% de los eventos. La menor
proporcion de incidentes fue de tipo caidas a nivel, contacto con sustancias quimicas y *Otro con

un promedio de 11.9% cada uno del total de incidentes presentados.

Figura. 51 Tipo de accidentes presentados periodo 2014

M Atrapamientos
U Golpes, pisadas

M Caidaa nivel

Cantidad

H Esfuerzo Excesivo o Falso Movimiento

H Levantamiento de cargas

T I i i I [ M Herida con vidrio o herramientas
0 - T T T T T T

Atrapamientos  Golpes,  Caidaanivel Esfuerzo Levantamiento Contacto con Herida con

H Contacto con Sustancias Quimicas

pisadas Excesivo o de cargas Sustancias vidrio o
Falso Quimicas  herramientas
Movimiento

Fuente: Autor

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 36 Tipo de accidentes presentados periodo 2014

Atrapamientos 5
Golpes,

. 4
pisadas
Caida a nivel 3
Esfuerzo
Excesivo o

1

Falso
Movimiento
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Levantamiento
de cargas

Contacto con
Sustancias
Quimicas

Herida con
vidrio o
herramientas

TOTAL

16

Fuente: Autor

A partir de la grafica mostrada se observa que en el periodo 2014 los tipos de accidentes con

mayor namero de eventos fueron; atrapamientos con un 31.25% y golpes con 25% del total de

accidentes presentados. De otra parte se registraron 4 eventos representando cada uno el 6.25% los

cuales fueron: sobreesfuerzo, contacto con sustancias quimicas y heridas generando un 25% del

total de accidentes presentados en este periodo de estudio.

Figura. 52 Tipo de incidentes presentados periodo 2014

Cantidad

Fuente: Autor

2 4
0 : : : :

Golpes, pisadas  Herida convidrioo  Contacto con Atrapamientos Proyeccion de
herramientas  Sustancias Quimicas Particulas

Otro

H Golpes, pisadas

u Herida con vidrio o herramientas
# Contacto con Sustancias Quimicas
@ Atrapamientos

H Proyeccion de Particulas

HOtro

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

*La proporcion tipo de accidente relacionado a Otro hace referencia a eventos generados en sucesos
repentinos por condiciones ambientales y personales no previstos en las diferentes actividades

desarrolladas.
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Tabla 37 Tipo de incidentes presentados periodo 2014

| e | 2o |

Golpes,
. 6
pisadas
Herida con
vidrio o 4
herramientas
Contacto con
Sustancias 3
Quimicas
Atrapamientos 2
Proyeccién de
. 2
Particulas
Otro 2
TOTAL 19

Fuente: Autor
Segun los resultados obtenidos en la grafica se observa que los incidentes presentados en el
periodo 2014 corresponden en su mayoria a golpes y pisadas en un 31.58% y heridas con vidrio en
un 21.05% del total de eventos registrados. Por otra parte se registro el 47.37% de incidentes
comprendidos en el tipo, contacto con sustancias quimicas, atrapamientos, proyeccion de particulas

y *Otro cada uno con un promedio del 10.53% del total de incidentes presentados.

7.1.2.6 Graficas partes del cuerpo afectadas en accidentes e incidentes presentados periodos 2012,
2013, 2014

Figura. 53 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2012
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10

H Manos

i Extremidades Superiores (Brazos)

Cantidad

M Pies

ETronco

3 H Extremidades Inferiores (Piernas)

H Ojos

: I W W W

Manos Extremidades Pies Tronco Extremidades Ojos
Superiores Inferiores
(Brazos) (Piernas)

Fuente: Autor

Tabla 38 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2012

Manos 10
Extremidades
Superiores 3
(Brazos)
Pies 1
Tronco 1
Extremidades
Inferiores 1
(Piernas)
Ojos 1
TOTAL 17

Fuente: Autor
Se observa que del total de accidentes presentados en el periodo 2012 la parte del cuerpo mas
afectada en los colaboradores fueron las manos con un 58.82% del total de accidentes presentados.
De otra parte se presentaron accidentes en menor proporcion afectando partes del cuerpo como pies,

tronco, ojos y extremidades inferiores con un promedio de 5.88% cada uno respecto al total.
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Figura. 54 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2012

3 H Manos
W Tronco
M Extremidades Superiores (Brazos)
2 # Extremidades Inferiores (Piernas)
H Ojos
HN/A
1
o T T , . i . .:

Cantidad

Manos Tronco Extremidades  Extremidades Ojos N/A
Superiores Inferiores
(Brazos) (Piernas)

Fuente: Autor

*La proporcién de incidentes relacionados a N/A (no aplica) hace referencia a eventos donde no se
afectd ninguna parte del cuerpo directamente, sino solo existid la probabilidad de generar dafio en
la integridad de los colaboradores.

Tabla 39 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2012

Manos 5

Tronco

Extremidades

Superiores 3

(Brazos)

Extremidades

Inferiores 3

(Piernas)

Ojos 1

N/A 1
TOTAL 17

Fuente: Autor
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Segun los resultados de los incidentes presentados en el periodo 2012 se obtuvo que las partes

del cuerpo mas involucradas en dichos eventos fueron las manos con un 29.41% y el tronco con un

23.53% del total de registros. Se observa que ademas partes como brazos, piernas y 0jos presentaron

probabilidad de dafio con un 11.76% promedio en cada una de las partes mencionadas.

Cantidad

Figura. 55 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2013

Manos

Fies

Fuente: Autor

o EE

Ubicaciones Tronco
Multiples

Extremidades
Inferiores
(Piernas)

Manos
Pies
Ubicaciones 1
Multiples
Tronco 1
Extremidades
Inferiores 1
(Piernas)
Extremidades
Superiores 1
(Brazos)

TOTAL 13

® Manos

1 Pies

H Ubicaciones Mualtiples

ETronco

M Extremidades Inferiores [Piernas)

H Extremidades Superiores (Brazos)

Tabla 40 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2013
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Fuente: Autor
Como ilustra la grafica se observa que los mayores indices de accidentes en el periodo 2013
afectaron las manos y los pies en los colaboradores de la empresa representando un total del 53.85%
y 15.38% del total de eventos presentados. El restante 30.77% de los accidentes fueron ocasionados

en partes como tronco, piernas, y brazos.

Figura. 56 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2013

w
|
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Cantidad

u Extremidades Superiores (Brazos)

EN/A

ra
|

ETorax

1
o ; ; ; i:
Manos Extremidades Superiores MIA Térax

(Brazos)

Fuente: Autor

*La proporcidén de incidentes relacionados a N/A (no aplica) hace referencia a eventos donde no se
afectd ninguna parte del cuerpo directamente, sino solo existid la probabilidad de generar dafio en
la integridad de los colaboradores.

Tabla 41 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2013

Manos 5
Extremidades
Superiores 3
(Brazos)

N/A 3
Torax
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Ojos

TOTAL

14

Fuente: Autor

Se observa que en el periodo 2013 el 35.71% de los incidentes fue ocasionado en manos, el

21.43% en brazos representando la mayor probabilidad de dafio en los colaboradores. De otra parte

se presentd una probabilidad de dafio en partes como térax y ojos del 10.71% promedio cada uno.

Figura. 57 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2014

Cantidad

Manos Pies Térax

Tronco

Fuente: Autor

Extremidades
Inferiores (Piemas)

HManos
L Pies

ETdrax
ETronco

H Extremidades Inferiores (Piernas)

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 42 Partes del cuerpo afectadas en accidentes presentados periodo 2014

Manos

Pies

Térax

Tronco

NN~

Extremidades
Inferiores
(Piernas)
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TOTAL

16

Fuente: Autor

Segun la grafica mostrada se observa que la parte del cuerpo mas afectada en este periodo fueron

las manos con un 37.5% y los pies con un 25% del total de eventos registrados. Por otra parte se

presentaron accidentes en un 12.5% promedio en torax, tronco y piernas.

Figura. 58 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2014

Cantidad

: IIII

Manos Ojos Extremidades Extremidades
Inferiores Superiores
(Piernas) (Brazos)
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Fuente: Autor

| Manos

i Ojos

@ Extremidades Inferiores (Piernas)
w Extremidades Superiores (Brazos)
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® Cuello

*Los eventos registrados en el periodo 2014 comprenden desde enero a octubre del mismo afio.

Tabla 43 Partes del cuerpo afectadas en incidentes presentados periodo 2014

Manos

Ojos

Extremidades
Inferiores
(Piernas)

Extremidades
Superiores
(Brazos)

Cabeza
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Cuello

1

TOTAL

19

Fuente: Autor

A partir de la grafica mostrada se observa que el 42.11% de los incidentes presentados en el

periodo 2014 generaron probabilidad de dafio en las manos de los colaboradores. Por otra parte se

presentaron eventos en 0jos en un 21.05%, piernas en un 15.79%, brazos en un 10.53% y cabeza

cuello con un 5.26% del total de eventos registrados.

7.2 Analisis del diagnéstico empresa Coca Cola FEMSA periodos de estudio 2012, 2013,

2014

v Se concluye que en laempresa Coca Cola Femsa los accidentes han variado de un periodo

a otro significativamente. Del periodo 2012 al 2013 se produjo una reduccion en el indice

de accidentes del 23.53% pasando de 17 a 13 accidentes. Del periodo 2013 al 2014 se

presentd un aumento del 23.08% pasando de 13 a 16 accidentes. Se observo que del total

de accidentes presentados en los tres periodos el periodo 2012 fue donde se generd mas

accidentes con un 36.96% del total de la suma en los tres periodos. El periodo 2014 fue

el segundo con 34.78% y finalmente el periodo 2013 con un 28.26%.

Figura. 59 Comportamiento accidentes
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Fuente: Autor

107



v" Segun los registros de incidentes en la empresa Coca Cola Femsa se observo: Del periodo
2012 al 2013 se produjo una reduccion en el indice de incidentes del 17.65% pasando de
17 a 14 incidentes. Del periodo 2013 al 2014 se presentd un aumento del 35.71% pasando
de 13 a 16 incidentes. Se observo que del total de incidentes presentados en los tres
periodos, el periodo 2014 fue donde se generd mas incidentes con un 38% del total de la
suma en los tres periodos. El periodo 2012 fue el segundo con 34% y finalmente el

periodo 2013 con un 28%.

Figura. 60 Comportamiento incidentes
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Fuente: Autor
v A partir de los eventos sucedidos en los periodos 2012, 2013, 2014 comprendidos entre
accidentes e incidentes se procedio a identificar el area donde se ha presentado la mayor
proporcion de los mismos obteniendo como resultado: En el area de manufactura ha
ocurrido el 76.04% de eventos comprendidos entre accidentes e incidentes del total de la
sumatoria de los periodos 2012, 2013, 2014. En el &rea de operaciones el 21.88% y en
mantenimiento el 2.08%. Se concluye que el area critica de la empresa Coca Cola

FEMSA Bucaramanga en relacion con accidentes e incidentes es Manufactura.
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Figura. 61 Total sucesos por areas
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Fuente: Autor

Tabla 44 Total sucesos por areas

Manufactura 73 76,04%

Operaciones 21 21,88%

Mantenimiento 2 2,08%
TOTAL 19 100%

Fuente: Autor
v Segun lo analizado en las gréaficas el 52.08% del total de accidentes e incidentes ocurridos
en los tres periodos de estudio fueron causados en colaboradores que desempefian el
cargo de operario rotativo de produccion indicando que estos colaboradores estan mas
expuestos a sufrir accidentes en la empresa. Por otra parte se observéd que colaboradores
de empresas contratistas ajenos al proceso de produccién generaron el 25% del total de
eventos registrados.

Tabla 45 Comparacion accidentes e incidentes por cargo u oficio
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; 2 | Operario | Tecnédlogo . , Orperario - Analista

(W% Rotativo de MOpierarlo I;]I'ec?ologo Contenido| Otro [Jarabista Qﬁg?:i P Cgord:, de Total

Produccion | Embotellado ontacargas | Electronico Neto ella roduccion Aguas

Accidentt

2012 identes 1 2 1 1 2 17
Incidentes 9 2 2 1 17
Accident

2013 ccidentes 6 1 5 13
Incidentes 3 1 6 2 1 14
Accidentes

2014 . 11 1 2 1 16
Incidentes 10 1 7 19

Total 50 8 1 1 24 5 3 1 1 96

Fuente: Autor

v Se encontré que los colaboradores de la empresa Indega (Industria de gaseosas) han

sufrido la mayor proporcion de accidentes e incidentes durante los ultimos periodos de
tiempo con un total del 51.04% del total de los eventos registrados. La empresa contratista
Sopnumil registro un total del 29.16% y la empresa contratista Proservis el 19.79%. Para
la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga es desfavorable el indice de accidentes
presentado en la empresa contratista Proservis e Indega debido a que debe asumir ademas
de los reemplazos de cada persona incapacitada, el 33% del valor del IBC por cada
colaborador.

Se encontrd que las areas de produccion linea embotellado y linea de produccion agua
Brisa han sido los lugares donde mas accidentes e incidentes se han presentado en el
transcurso de los Gltimos tres afios, representando el 71.88% del total de los 96 eventos
comprendidos entre accidentes e incidentes en la empresa Coca Cola FEMSA
Bucaramanga.

Tabla 46 Lugar ocurrencia accidentes e incidentes
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Ci . 2 | . .

M% Areas de Bodegas Escaleras Patfode A_reas de Laboratorios | Almacen Qtras Total
Produccién camiones jarabes Areas

2012 Accidentes 14 1 1 1 17
Incidentes 13 1 2 1 17
2013 Accidentes 9 2 1 1 1 14
Incidentes 8 2 2 1 13
2014 Accidentes 13 1 2 16
Incidentes 12 4 1 2 19
Total 69 10 1 1 5 3 2 5 96

Fuente: Autor

v A partir de los accidentes e incidentes presentados se obtuvo que los colaboradores de la

empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga, han sufrido la mayor cantidad de accidentes

e incidentes de lesion tipo Herida con un 33.33% Yy contusiones, machacones,

magulladuras con un 31.25%, indicando que el 64.58% del total de los 96 accidentes e

incidentes han sido de estos dos tipos siendo los mas criticos en la empresa como

muestras las gréaficas tabuladas.

Tabla 47 Tipo de dafio y lesion en accidentes e incidentes

. 4 Contusion, Cortada, | Desgarros, L uxacion
W% Herida| machacon, |Quemadura |laceracion,| espasmos | Otro uxa(_:lo "| Fractura | Total
. esguince
magulladura pinchazo | musculares
el
2012 ccidentes 9 5 1 1 1 17
Incidentes 5 5 2 1 2 2 17
e
2013 ccidentes 3 5 2 1 2 13
Incidentes 4 5 2 3 14
2014 Accidentes 4 5 2 1 1 3 16
Incidentes 7 5 2 3 1 1 19
Total 32 30 5 7 8 7 4 3 96

Fuente: Autor

Se analizaron los agentes de lesion causantes de accidentes e incidentes en la empresa

durante los periodos de estudio obteniendo como resultado: Los mayores agentes

causantes de accidentes fueron las maquinas, aparatos y equipos con un total de 22

eventos comprendidos entre 14 accidentes y 8 incidentes representando el 22.92% del

total de los eventos registrados en los tres periodos de estudio. Se resalta que este agente

111




de lesion es el causante de los mayores nimeros en dias de incapacidad en los tres

periodos, un total de 130 dias ocurridos en un colaborador de la empresa Indega en la

linea 14 de produccion de agua Brisa en el periodo 2013 y en la linea de produccion 2 de

embotellado en un colaborador de Indega con un total de 27 dias de incapacidad siendo

este agente el mas critico en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga. Por otra parte

se observa que agentes como el vidrio y las herramientas han causado un total de 38

eventos comprendidos entre 14 accidentes y 24 incidentes generando en promedio el

19.79% del total de eventos registrados en los tres periodos.

Tabla 48 Agente de lesion en accidentes e incidentes

/ . -
W' Vidrio | AAmolente | Aparatos | o ientas | Sustancias | Otros | Estibas | C¥2€" | Total
de trabajo |y equipos producto
2010 Accidentes 1 1 6 4 3 2 17
Incidentes 3 4 5 4 1 17
2013 Accidentes 2 4 3 2 2 13
Incidentes 4 1 1 6 2 14
2014 Accidentes 3 2 5 2 1 3 16
Incidentes 6 2 3 3 3 1 1 19
Total 19 10 22 19 13 6 3 4 96

Fuente: Autor

v' Se encontrd6 que el 50% de eventos ocurridos durante los periodos de estudio

corresponden a tipos de accidente relacionados con heridas el 26.04% y golpes, pisadas

el 23.96% del total indicando que estos dos tipos de accidentes se presentan con mayor

frecuencia en las areas de trabajo de la empresa.

Tabla 49 Clasificacion tipos de accidentes e incidentes
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o Contacto Contacto
(W% Herida | Atrapamiento Esfuerzo Ca_lda Trau_ma con G_olpes, N | otro| Total
Excesiwo | a nivel |con objetos .| pisadas | Superficies
Sustancias .
Calientes
2012 Accidentes 9 3 1 1 1 1 1 17
Incidentes 4 2 2 1 1 3 3 1 17
Accidentes 2 1 1 2 5 2 13
2013
Incidentes 5 1 1 4 3 14
Accidentes 1 5 2 3 1 4 16
2014
Incidentes 4 2 3 6 4 19
Total 25 11 5 8 4 7 23 3 10 | 96

Fuente: Autor

v Segun los accidentes e incidentes presentados se analiz6 las partes del cuerpo afectadas

en los colaboradores encontrando que el 42.71% comprendidos entre 23 accidentes y 18

incidentes fueron ocasionados en manos representando la parte mas afectada en los

trabajadores de la empresa. Por otra parte se observo que los brazos son la segunda parte

del cuerpo maés afectada con un total del 12.50% comprendido por 4 accidentes y 8

incidentes.

Tabla 50 Partes de cuerpo afectadas en accidentes e incidentes

Extremidade Extremida
Wf\/ rem! aces . des i Ubicaciones
Manos | Superiores Pies | Tronco - Ojos N/A s Torax| Total
‘ - t%é Brazos) Inferiores Multiples
( (Piernas)
Accidentes 10 3 1 1 1 1 17
2012
Incidentes 5 3 4 3 1 1 17
Accidentes 7 1 2 1 1 1 13
2013
Incidentes 5 3 2 3 1 14
Accidentes 6 4 2 2 2 16
2014
Incidentes 8 2 3 4 2 19
Total 41 12 7 8 10 8 4 3 3 96
Fuente: Autor

7.3 Analisis de causas generadoras de Accidentes e incidentes en la empresa Coca Cola
FEMSA Bucaramanga.

Para el desarrollo de esta etapa se realiz6 un comité con el grupo OE conformado por el

especialista SISO, coordinador de calidad, coordinadora de recursos humanos, especialista SIC, un
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colaborador del &rea de produccion donde se realizo una lluvia de ideas encontrandose las siguientes

causas vitales en la generacion de accidentes e incidentes en la empresa.

Lluvia de ideas

10.

Insuficiente comunicacion con los colaboradores respecto a temas de seguridad (Charlas
pre-operacionales, Grupos Primarios, TGV, etc.).

Poco liderazgo por parte del CGC (comité gerencial de calidad) y coordinadores en cada
area de trabajo.

No se realizan reportes de incidentes, riesgos, actos, condiciones inseguras entre los
colaboradores de la empresa.

No se cuentan con los APRO’s (Analisis de peligros y riesgos por oficio) de todas las
operaciones realizadas por los colaboradores.

No se realizan consistentemente las verificaciones de los check list de seguridad en las
maquinas (paradas de emergencia, sensores, guardas funcionando, material bien
almacenado, montacargas en correcta operacion, personal listo para trabajar).

Los coordinadores no realizan a tiempo las investigaciones de los incidentes y accidentes
que se presentan, de igual manera, no se realiza seguimiento al cierre de las acciones
planteadas en las mismas.

No se evidencia eficacia en la gestion del COPASST en actividades de prevencion de
accidentes.

No se cumple con las IAS en su totalidad, inspecciones superficiales y no enfocadas.

No se realizan los procesos disciplinarios con los trabajadores que incumplen con las
normas de seguridad.

No se realizan reuniones con las partes interesadas de la compariia (lideres del Pacto,
Sindicatos), con el animo de ponerlos en contexto sobre la accidentalidad y generar

acciones de mejora.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

El modelo es preventivo, la gestion es correctiva.

Medicion y seguimiento a la gestion del sistema.

Oportunidad en la gestiéon del cambio. (personal, equipos, procesos, materia prima, etc.).
Presupuesto para seguridad.

Falta de sistemas de seguridad en maquinas.

Excesiva rotacion de actividades en los colaboradores.

Exceso de confianza en los colaboradores para la ejecucién de las actividades.
Insuficiente capacitacion con los colaboradores para ejecucion de labores y actividades.
Falta de compromiso con la seguridad en cada uno de los colaboradores de la empresa.
Uso de herramientas defectuosas en las operaciones que se realizan en las lineas de
produccion por parte de los colaboradores.

Los trabajadores no cuentan con suficiente herramienta para la operacién de maquinas y
equipos.

El espacio donde los colaboradores desarrollan sus actividades es insuficiente para el
adecuado movimiento en el area de trabajo.

Condiciones de aseo inadecuado en el area de transito comprendido entre escalas,

escaleras y pasillos en puntos de manejo y control de equipos y maquinas.
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Figura. 62 Diagrama causas accidentes e incidentes
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7.4 Costos de accidentes e incidentes

Para la empresa Coca Cola FEMSA desarrollar a su gente en torno a la productividad y el ahorro
es una cultura organizacional enfocada en optimizar cualquier situacion del negocio conduciendo a
mejoras sustentables. Por ello se procedié a cuantificar el nivel de gastos generados por los eventos
comprendidos entre accidentes e incidentes en cada uno de los periodos con el fin de determinar el
valor real aproximado que estos significan para la empresa.

En el desarrollo de esta actividad se tomaron los eventos comprendidos entre accidentes e
incidentes de las empresas contratistas que le generan costos a la empresa Coca Cola FEMSA
Bucaramanga por cada eventualidad relacionada con accidentes de trabajo siendo estas las empresas
INDEGA y PROSERVIS.

En esta etapa fue de vital importancia la ayuda del departamento financiero de la empresa el cual
mediante una reunién en conjunto con el departamento de Recursos Humanos se suministro el valor
de la némina aproximado de cada uno de los cargos necesarios como se presenta a continuacion.

Tabla 51 Nomina empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga

Indega (Directos)
Proservis (Reemplazos)

Razon Lo Reemplaza
Indega Proservis
Proservis Proservis
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Operario

Operario Linea

. Tecndlogo i
Rotativo PCC Aguas
Basico S 1.415.000 | S 1.466.000 | S 1.738.000
Valor dia basico | S 47.167 | S 48.867 | S 57.933
Extralegal Anual| S 4.999.667 | S 5.179.867 | $ 6.140.933
Extralegal Mes | S 416.639 | S 431.656 | S 511.744
Total Salario S 1.831.639 | S 1.897.656 | $ 2.249.744
Dia S 61.055 | S 63.255 | S 74.991
Tecndlogo Auxiliar de .
L. Auxiliar Aguas
Electrénico Embotellado
Basico S 1.779.000 | S 2.089.000 | $ 1.578.000
Valor dia basico | S 59.300 | S 69.633 | S 52.600
Extralegal Anual| S 6.285.800 | S 7.381.133| S 5.575.600
Extralegal Mes | S 523.817 | $ 615.094 | S 464.633
Total Salario S 2.302.817 | S 2.704.094 | S 2.042.633
Dia S 76.761 | S 90.136 | S 68.088
L . Coordinador
Especialista Coordinador Proservis
SASSO Indega Promedio ]
Promedio
Basico S 2.500.000 | $ 2.444.000| $ 1.232.000
Valor dia basico | S 83.333| S 81.467 | S 41.067
Extralegal Anual | S 8.833.333 | S 8.635.467
Extralegal Mes | S 736.111 | S 719.622
Total Salario S 3.236.111 | S 3.163.622
Dia S 107.870 | $ 105.454
; Operario .
Tecndlogo | . Jarabista
Contenido Neto
Basico S 1.779.000 | S 1.466.000 | $ 1.525.000
Valor dia basico | S 59.300 | S 48.867 | S 50.833
Extralegal Anual| S 6.285.800 | S 5.179.867 | $ 5.388.333
Extralegal Mes | S 523.817 | $ 431.656 | S 449.028
Total Salario S 2.302.817 | S 1.897.656 | S 1.974.028
Dia S 76.761 | S 63.255| S 65.801
Auxiliar de
Montacarguista | Auxiliar almacén liquidaciony
verificacion
Basico S 1.605.000 | S 1.543.000 | $ 1.512.000
Valor dia basico | S 53.500 | S 51433 S 50.400
Extralegal Anual | $ 5.671.000 | $ 5.451.933 | $ 5.342.400
Extralegal Mes | S 4725831 S 454.328 | S 445,200
Total Salario S 2.077.583 | S 1.997.328 | $ 1.957.200
Dia S 69.253 | S 66.578 | S 65.240

118



Fuente: Departamento financiero Coca Cola FEMSA Bucaramanga

Para obtener el valor de los costos en cada uno de los periodos por accidentes e incidentes se

procedio a cuantificar, dependiendo de los siguientes factores:

v’ Lainvestigacion realizada aclarando que la empresa dispone 8 horas para investigar un
evento catalogado accidente y 4 horas para un incidente. En dicha investigacion se
involucra un coordinador de produccion, un coordinador de servicios para la empresa
Proservis, el especialista SISO del area SASSO de la empresa y finalmente un
representante del COPASST.

v El costo de los reemplazos generados por el nivel de ausentismo de los colaboradores
incapacitados.

v El costo de las incapacidades teniendo en cuenta que por politicas de la empresa los dos
primeros dias de incapacidad la empresa cubre el 100% del valor para las dos empresas
Indega y Proservis, y a partir del 3 dia pasa la cobertura a la ARL SURA la cual les paga
el 66.5% del valor del sueldo pero Coca Cola FEMSA a sus trabajadores directos (Indega)
les cubre el restante 33.5% como beneficio de ser colaboradores directos de la compafiia.
Este beneficio no aplica para los contratistas de la empresa Proservis.

A continuacion se presenta detalladamente el valor de los costos de cada periodo 2012, 2013,

2014 caracterizado por accidentes e incidentes.

7.4.1 Costos accidentes 2012

Tabla 52 Costo investigacion accidentes 2012

Empresa Cantidad
Indega 8
Proservis 6
Total General 14
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Coordinador PCC |Coordinador Servicios (Especialista SASSO |COPASST
Indega S 843.633 | S - S 862.963 | S 843.633 | $ 2.550.228
Proservis | S 632.724 | S 246.400 | S 647.222 | S 283.000 | $ 1.809.347
TOTAL COSTO INVESTIGACION $ 4.359.575
Fuente: Autor
Tabla 53 Costo reemplazos accidentes 2012
Cargo u Oficio Total Costo por reemplazo
Operario Contenido Neto 4 S 195.467
Operario de Montacargas 5 S 289.667
Operario Rotativo Produccion 13 S 613.167
Tecndlogo Embotellado 4 S 231.733
—s 1.330.033
TOTAL REEMPLAZOS
Fuente: Autor
Tabla 54 Costo de incapacidades accidentes 2012
Cant dias incapacidad Costo
Dias de incapacidad |Cargo u Oficio Indega Proservis | Indega | Proservis
1 Operario Rotativo Produccidn 1 S 47.167
Tecndlogo Embotellado 1 S 76.761
2 Operario Rotativo Produccidn 1 S 94.333
3 Operario Rotativo Produccidn 3 S 184.629
Tecndlogo Embotellado 1 S 75.591
4 Operario Contenido Neto 1 S 85.015
Operario Rotativo Produccidn 1 S 82.057
5 Operario de Montacargas 1 $ 128.958
Operario Rotativo Produccidn 1
6 Operario Rotativo Produccion 1
7 Operario Rotativo Produccidn 1
10 Operario Rotativo Produccidn 1
8 6| S 633.011 | $ 141.500
TOTAL COSTO INCAPACIDADES| $ 774.511

Fuente: Autor

Tabla 55 Total costos accidentes 2012

COSTOS ACCIDENTES 2012
Reemplazos S 1.330.033
Incapacidades S 774.511
Investigacion S 4.359.575
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| TOTAL

B

6.464.119

Fuente: Autor

7.4.2 Costos incidentes 2012

Tabla 56 Costo investigacion incidentes 2012

Empresa Cantidad
Indega 12
Proservis 4
Total General 16

Coordinador PCC |Coordinador Servicios |Especialista SASSO|COPASO
Indega S 632.724 | $ - S 647.222 | $ 632.724 | $1.912.671
Proservis S 210.908 | $ 82.133 | S 215741 | S 94333 | S 603.116
TOTAL COSTO INVESTIGACION $2.515.787
Fuente: Autor
7.4.3 Costos totales 2012
Tabla 57 Total costos 2012

Evento Total

Accidentes S 6.464.119

Incidentes S 2.515.787

Total Costos 2012 S 8.979.906

7.4.4 Costos accidentes 2013
Tabla 58 Costo investigacion accidentes 2013

Fuente: Autor

Empresa Cantidad
Indega 15
Proservis 3
Total general 18

Coordinador PCC| Coordinador Servicios| Especialista SASSO| COPASO
Indega S 1.581.811 | $ - S 1.618.056 [ S 1.581.811 | S 4.781.678
Proservis | S 316.362 | S 123.200 | $ 323.611 | S 141.500 | $ 904.673
TOTAL COSTO INVESTIGACION S 5.686.351

Fuente: Autor
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Tabla 59 Costo reemplazos accidentes 2013

Cargo u Oficio Total Costo por reemplazo
Auxiliar de Liquidacién y Verificacion 8 S 420.800
Jarabista 20 S 1.016.667
Operario Rotativo Produccién 138 S 6.509.000
Tecndlogo de Embotellado 5 S 289.667
— E 8.236.133
TOTAL REEMPLAZOS

Fuente: Autor

Tabla 60 Costo de incapacidades accidentes 2013

Cant dias incapacidad Costo
Dias de incapacidad [Cargo u Oficio Indega | Proservis Indega Proservis

2 Operario Rotativo Produccién 1 S 94.333
3 Operario Rotativo Produccién 1 2 S 61.543
5 Tecndlogo de Embotellado 1 S 125.985,69
Operario Rotativo Produccién 1 S 102.572
8 Auxiliar de Liquidacion y Verificacion 1 S 183.019,95
20 Jarabista 1 S 442.182
130 Operario Rotativo Produccién 1 S 2.666.866,22

6 3 S 3.582.169 | $ 94.333

TOTAL COSTO INCAPACIDADES | $ 3.676.502

Fuente: Autor

Tabla 61 Total costos accidentes 2013

COSTOS ACCIDENTES 2013
Reemplazos S 8.236.133
Incapacidades S 3.676.502
Investigacion S 5.686.351
TOTAL S 17.598.987

Fuente: Autor

7.4.5 Costos incidentes 2013
Tabla 62 Costo investigacion incidentes 2013

Empresa Cantidad
Indega 9
Proservis 0
Total general 9
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Coordinador PCC [Coordinador Servicios |Especialista SASSO [COPASO
Indega S 474543 | S - S 485.417 | S 474.543 | S 1.434.503
Proservis | S - S - $ - $ .
TOTAL COSTO DE INVESTIGACION $ 1.434.503
Fuente: Autor
7.4.6 Costos totales 2013
Tabla 63 Total costos 2013
Evento Total
Accidentes S 17.976.320
Incidentes S 1.434.503
Total Costo 2013 S 19.410.823
Fuente: Autor
7.4.7 Costos accidentes 2014
Tabla 64 Costo investigacion accidentes 2014
Empresa Cantidad
Indega 6
Proservis 9
Total general 15
Coordinador PCC | Coordinador Servicios | Especialista SASSO | COPASST
Indega S 632.724 | S - S 647.222 | S 632.724 | S 1.912.671
Proservis | S 949.087 | S 369.600 | S 970.833 | S 424.500 | $ 2.714.020
TOTAL COSTO INVESTIGACION S 4.626.691

Fuente: Autor

Tabla 65 Costo reemplazos accidentes 2014

Cargo u Oficio Total Costo por reemplazo
Auxiliar de Almacén 5 S 348.167
Coordinador de Produccién 5 S -
Operario Rotativo Produccidn 7 S 330.167
Tecndlogo Electronico(e) 5 S 296.500
Tecndlogo Il 27 S 1.564.200
—s 2.539.033
TOTAL REEMPLAZOS
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Fuente: Autor

Tabla 66 Costo de incapacidades accidentes 2014

Cant dias incapacidad Costo
Dias de incapacidad Cargo u Oficio Indega Proservis Indega Proservis
1 Operario Rotativo Produccién 1 S 47.167
2 Operario Rotativo Produccion 1 3 S 122.109 | $283.000
4 Operario Rotativo Produccién 1
Auxiliar almacén 1 S 111.518
5 Coordinador de produccion 1 S 176.636
Operario Rotativo Produccién 1 S 102.267
Tecndlogo electrénico 1 S 128.574
7 Operario Rotativo Produccién
15 Operario Rotativo Produccién
17 Operario Rotativo Produccidn
27 Tecndlogo Il 1 S 678.298
6 9 S 1.319.401 | $330.167
TOTAL COSTO INCAPACIDADES| $ 1.649.568
Fuente: Autor
Tabla 67 Total costos accidentes 2014
COSTOS ACCIDENTES 2014
Reemplazos S 2.539.033
Incapacidades S 1.649.568
Investigacion S 4.626.691
TOTAL S 8.815.292
Fuente: Autor
7.4.8 Costos incidentes 2014
Tabla 68 Costo investigacion incidentes 2014
Empresa Cantidad
Indega 8
Proservis 7
Total general 15
Coordinador|Coordinador Servicios |Especialista SASSO |COPASO
Indega S 421.816 | S = S 431.481 | S 431.481 | S 1.284.779
Proservis S 369.089 | $ 143.733 | S 377.546 | S 165.083 | $ 1.055.452
TOTAL COSTO DE INVESTIGACION $ 2.340.231

Fuente: Autor
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7.4.9 Costos totales 2014
Tabla 69 Total costos 2014

Evento Total

Accidentes S 11.975.459
Incidentes S 2.340.231
Total costo 2014 S 14.315.690

Fuente: Autor

7.4.10 Andlisis costos accidentes e incidentes Coca Cola FEMSA Bucaramanga area
manufactura 2012, 2013, 2014

Figura. 63 Comportamiento de costos periodos 2012, 2013, 2014 Coca Cola FEMSA

Bucaramanga

$19.033.490

$17.598.987

$11.155.523
$8.979.906
$8.815.292
$6.464.119
$2.515.787
$1.434.503 $2.340.231
2012 2013 2014

Costos totales $ 8.979.906 $19.033.490 $11.155.523

= Accidentes $6.464.119 $17.598.987 $8.815.292

Incidentes $2.515.787 $1.434.503 $2.340.231

Fuente: Autor
v' Segun el andlisis de los costos generados por accidentes se observa significativas
variaciones en cada uno de los periodos: como muestra la linea del periodo 2012 al 2013
se presentd un aumento del 172.26% en el valor de los costos pasando de $ 6.464.119
pesos a $ 17.598.987 pesos. Se observa que en el periodo 2013 fue donde menos eventos

se presentaron entre los tres periodos de estudio, pero alli se registré el mayor valor de
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costos debido a que fue donde mas reemplazos e incapacidades tuvo la empresa que
asumir debido a que se registr6 un accidente grave con 130 dias de incapacidad en un
colaborador de la empresa Indega. Por otra parte se observa que del periodo 2013 a
octubre de 2014 se registrd una disminucion del 49.91% pasando de $ 17.598.987 pesos
a $ 8.815.292 pesos teniendo en cuenta que entre estos dos periodos se habia presentado
un aumento en la cantidad de accidentes e incidentes como se analiz6 anteriormente.

v Como muestra la linea de incidentes se visualiza una variacion gradual entre cada periodo
de estudio. Del periodo 2012 al 2013 se present6 una reduccion en los costos del 42.98%
pasando de $ 2.515.787 pesos a $ 1.434.503 pesos observandose un comportamiento
contrario comparado con los costos de accidentes del mismo periodo. Por otra parte se
registré un aumento en los costos del 63.14% en el transcurso del periodo 2013 a octubre
de 2014 pasando de $ 1.434.503 pesos a $ 2.340.231 pesos.

v’ Respecto al analisis de los costos totales se observa que la mayor proporcion de dinero
hace referencia a los costos de accidentes debido a que representan el 83.94% del total y
los costos de incidentes el 16.06%.

v' El costo total generado por ocurrencia de accidentes e incidentes en la empresa Coca Cola
FEMSA Bucaramanga para los periodos 2012, 2013 y hasta octubre de 2014, esta
distribuido de la siguiente manera: Los accidentes de trabajo generaron un total de $
32.878.398 pesos, los incidentes generaron un total de $6.290.521 pesos ocasionando un

COSTO TOTAL aproximado de $ 39.168.919 pesos.

7.5 Plan de accién grupo OE Excelencia Operacional, seguridad industrial Coca Cola
FEMSA Bucaramanga 2014 — 2015

Mediante el analisis realizado de las causas generadoras de accidentes e incidentes de trabajo, se
buscé implementar y desarrollar una propuesta de acciones a realizar con el fin de mitigar causas

vitales que estan contribuyendo a la generacion de condiciones y actos inseguros para cada uno de
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los colaboradores de la empresa en las lineas produccion. Para dicha propuesta de actividades se
realiz6 un comité con el grupo encargado OE del proyecto donde se tomaron sugerencias de cada
representante y se logro definir las actividades a desarrollar las cuales se consideraron de prioridad

para la empresa con el fin de tomar medidas en el tema de seguridad.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades establecido en cada una de sus etapas
de desarrollo. Se aclara que hay etapas que en este momento se encuentran en ejecucion por ello
aparecen subrayadas en naranja como lo indica el color del semaforo. (Ver documento Cronograma
OE adjunto en el siguiente documento o en Apéndice Cronograma OE adjunto en el CD)

. .

Cronograma
OE.xlsx

7.5.1 Desarrollo fase |

Para la ejecucion de la primera fase del plan accion propuesto se planted en primera instancia,
realizar la actualizacion de los APRO’s de la empresa buscando determinar los factores de peligros
y riesgos que componen cada oficio desarrollado por los colaboradores en las lineas de produccion

y con ello recomendar las respectivas medidas de prevencion y control.

En el desarrollo de dicha actualizacién se tom6 como primera medida la norma KOF buscando
confrontar si la informacion que estaba planteada en el documento existente coincidia correctamente
con la que dicha norma describe. En segunda instancia se realiz6 recorridos por las lineas mediante
observaciones y entrevistas directas con los colaboradores en cada puesto de trabajo, con el fin de
lograr describir correctamente cada uno de los oficios, factores de riesgo y peligros a los que se
exponen mediante la realizacion del oficio u actividad.

Mediante la realizacion de esta fase se obtuvo como resultado la actualizacion de un total de 11
documentos existentes para la linea dos de embotellado y se lograron crear con la ayuda del

especialista SISO de SURA vy el lider SASSO de la empresa 4 documentos para la linea de
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produccién de Agua Brisa los cuales no existian y a partir de la fecha quedaron anexados a la norma

vigente y al sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

A continuacion se presenta 11 documentos actualizados de la linea 2 de embotellado. Los 4
documentos de la linea Agua Brisa se encuentran en el numeral 8.1 del presente libro. (Ver
documentos APRQO’s linea dos de embotellado adjunto en los siguientes documentos o en Apéndice
APRQ’s linea dos de embotellado adjunto en el CD)

0= W= 0= W= W= W=

APRO AUXILIAR DE APRO _ APRO CARGUE DE APRO APRO APRO
EMBOTELLADO.doc>CAPSULADORA LINE LAVADORA.docx DESEMPACADORA LEMPACADORA LINE/ LLENADORA.doc

W W W
APRO OPERARIO APRO PALETIZADOR APRO REVISOR DE APRO APRO
ROTATIVO LINEA DE - DEPALETIZADOR LI ENVASE.docx ~ SANEAMIENTO Y MCSUPERNUMERARIO

7.5.2 Desarrollo fase Il

En el desarrollo de esta segunda fase se planted la ejecucién de cuatro actividades. La primera
actividad realizada fue la actualizacion de la matriz de riesgo del area de produccion, sub proceso
embotellado y produccién Agua Brisa donde fue vital tener como referencia los APRQO’s antes
mencionados debido a que en estos se describen cada uno de los factores de riesgo y peligros
presentes en cada oficio realizado por los colaboradores y sirvieron como referente para comparar
informacion existente con informacién faltante. Dicha matriz de riesgo fue revisada y avalada por
el especialista SISO de la empresa y se encuentra habilitada en la plataforma norma KOF de la
empresa en la direccion de busqueda OCRH-30-30-
012_F2_ V3 Matriz_de_identificacion_de_peligros_Planta_Bucaramanga 2015. A continuacion
se presenta la matriz actualizada aclarando que por confidencialidad de la empresa no se presenta
el documento completo de la empresa, sino Unicamente los campos actualizados que ya fueron
cargados a la matriz general. (Ver documentos Matriz Actualizada 2015 adjunto en el siguiente

documento o en Apéndice Matriz Actualizada adjunto en el CD)
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Matriz Actualizada
2015.xls

La segunda actividad realizada fue la verificacion y actualizacion de los Check List en las
maquinas de la linea de produccion dos de embotellado y linea de produccion Agua Brisa. Esta
labor fue realizada en compafiia de los coordinadores de produccion y cada uno de los tecnélogos
de embotellado encargados del manejo y ejecucion de dichas maquinas en donde por medio de
inspecciones y entrevistas directas en cada sitio de trabajo se busco confrontar si los Check List de
seguridad que estaban vigentes en ese momento, tenian actualizadas correctamente la verificacion
de partes claves de la maquina como: Paradas de emergencia, fotoceldas, sensores, pulsadores y
verificacion de herramienta. También se comparé el modelo de los Check List de Bucaramanga
con el de Bogota buscando depurar informacion que no correspondia con el objeto del documento,
para lograr mantener una documentacion estandarizada en cada una de las empresas bajo la misma
firma FEMSA Colombia. En total fueron actualizados un total de 6 documentos para chequeo de
maquinas en la linea 2 de embotellado y fueron creados 3 Check List para las lineas 10, 14, 17 de
Agua Brisa mostrados en el capitulo 8 de este libro. A continuacion se presenta en el siguiente
documento los Check List actualizados de las siguientes maquinas: Desempacadora, Empacadora,
Llenadora, Lavadora Austral, Capsulador, Pale — Depaletizado (Ver documentos Check List
Maquinas 2015 adjunto en el siguiente documento o en Apéndice Check List Maquinas 2015
adjunto en el CD)

a .

Check List
Maquinas 2015.xls

Como tercera accion observando y analizando algunas de las causas expuestas en el diagrama

causa efecto relacionadas con la insuficiente comunicacion, el poco liderazgo por parte del CGC,
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insuficiencia en reportes de condiciones y actos inseguros, el poco compromiso de los
coordinadores con las investigaciones, el exceso de confianza de los coordinadores y la insuficiente
capacitacion de los lideres de las areas entre otros, se propuso sensibilizar al CGC (Comité de
gestion de calidad) conformado por coordinadores, lideres administrativos, entre otros con una
capacitacion en responsabilidad contractual y penal con el fin de buscar crear un alto grado de
conciencia y liderazgo en cuanto a la importancia de ejecutar correctamente acciones relacionadas
en temas de seguridad como: Investigaciones, inspecciones en las areas de trabajo IAS, reporte de
condiciones y actos inseguros en las areas y lo que ello representa para la empresa en temas
relacionados con responsabilidad civil y penal. Dicha capacitacion fue dictada el dia 5 del mes de

marzo de 2015.

Por otra parte para la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga, es vital buscar la participacion
y el compromiso de cada uno de los colaboradores de la organizacion, es por ello que se buscé la
participacion de las principales partes interesadas conformadas por los sindicatos
(SINTRAIMAGRA, SINALTRAINAL), COPASST y el Pacto Colectivo de la empresa los cuales
buscan aportar ideas para la toma de decisiones importantes sirviendo como puente para la gestion

de acciones encaminadas a la mejora continua de la situacion de cada uno de los colaboradores.

Dicho lo anterior como cuarta accién se desarroll6 un comité con cada representante de dichas
organizaciones buscando en primera instancia explicar el proyecto realizado y posterior a ello
escuchar opiniones y sugerencias para mejoras del proyecto. Esta reunion se realizo el dia 16 de
febrero de 2015 con siguientes representantes: Enrique Gonzales representante de
SINTRAIMAGRA, Fredy Jerez representante de SINALTRAINAL vy el sefior Yerson Amaya del
Pacto Colectivo. En dicha reunion se procedio a explicar el alcance y la finalidad del proyecto, se
tomaron sugerencias en torno a las acciones que se estaban realizando como la actualizacion de los

Check List, APRO’s, matriz de riesgos y la importancia que ello significaba para la empresa. Cada
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representante manifestd algunas sugerencias relacionadas principalmente con la eficacia de las
gestiones propuestas en el proyecto y su compromiso fue el de impulsar y apoyar las acciones

propuestas.

7.5.3 Desarrollo fases I, IV

Para la planeacion de estas dos Ultimas fases se procedi a realizar un comité con los integrantes
del grupo OE, donde se compartieron ideas logrando establecer una serie de actividades a
continuacion presentadas.

En primera instancia se propuso realizar una campafia denominada “Zonas Seguras” para el area
de embotellado, el area de produccién y el area de Brisa. El objeto de dicha campafa es lograr
promover el autocuidado en cada puesto de trabajo con la colaboracion de personas denominas
“lideres de seguridad OE” quienes son colaboradores de las lineas los cuales desarrollan un papel
muy importante en dicha campafia debido a que son ellos quienes asumen el rol de lider en cada
area buscando velar por disminuir actos inseguros por parte de los colaboradores alli involucrados,
gestionar acciones encaminadas a la seguridad, reportar condiciones inseguras presentes en el area
de trabajo y finalmente liderar temas relacionados con sensibilizacion y temas de seguridad.

Para escoger estos llamados lideres OE se realiz6 un filtro de seleccion proponiendo posibles
candidatos de cada area los cuales cumplieran con requisitos esenciales como la idénea expresion
verbal, el nivel de competencia en temas de seguridad, la buena relacion con el personal, la
capacidad de liderazgo y principalmente el compromiso para con la empresa y sus compaferos.

En total fueron seleccionados un total de 6 lideres: Carlos Luna, Fredy Jerez, Néstor Delgado,
Juan Carlos Jaimes, Jose Manuel Mejia y Sandra Jaimes los cuales fueron escogidos para hacer
parte de este grupo de trabajo.

Una vez nombrados los lideres se tomé la decision de capacitarlos con el fin de buscar reforzar

conocimientos y acciones respecto a temas de seguridad teniendo en cuenta que dichos lideres son
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quienes encabezan la campafia de Zonas Seguras en la empresa y deben estar en la capacidad de

afrontar cualquier situacion relacionada en temas de accidentalidad con amplia destreza. El

facilitador de dicha capacitacion es el SENA y tiene una duracion de 52 horas de trabajo distribuida

cada semana con 4 horas de intensidad donde se estudia cada tema y una vez finalizada y aprobada

cada lider sera certificado. A continuacién se presenta cada uno de los temas seleccionados con

ayuda del especialista SISO para la capacitacion de los lideres de seguridad.

Tabla 70 Temas capacitacion lideres de seguridad OE

AREA DE UNIDAD DIDACTICA DE APRENDIZAJE Horas
CONOCIMIENTO ASIGNATURA SURA Presenciales
Modelo Cero Accidentes -
Presentacion de criterios de
CERO evaluacioén
ACCIDENTES CERO ACCIDENTES Caracterizacién de la 4
accidentalidad.
Legislacién en S.O.
CERO CERO ACCIDENTES Charlas de pre operacionales 4
ACCIDENTES pre op
CERO Inspecciones de seguridad (check
ERO ACCIDENTE 4
ACCIDENTES CERO ACC > list de maquinas e IAS)
CERO Gestion de la seguridad basada
ACCIDENTES CERO ACCIDENTES en el comporta.\mlento - 4
Momentos sinceros
CERO PREVENCION Identificacién de peligros y
ACCIDENTES TAREAS DE ALTO riesgos 4
RIESGO Trabajos de alto riesgo - APRO.
ACCIDENTES CUIDADOS CON EL ma\;\ualesJ de potencia - Riesgo 4
RIESGO MECANICO y ae Pot &
Mecanico
ORDEN Y ASEO
CERO ESTRATEGIA DE Cuidando el orden y el aseo, una 4
ACCIDENTES MEJORMAIENTO propuesta de mejora continua
CONTINUO
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GESTION Y

comares | CupAbOscon e | RS TECnke g
RIESGO MECANICO P g1as pelig
CERO PREVENCION DEL Control de riesgo eléctrico
ACCIDENTES RIESGO ELECTRICO 8
CERO Investigacion de incidentes y
ACCIDENTES CERO ACCIDENTES accidentes de trabajo
ORDEN Y ASEO
CERO ESTRATEGIA DE Prevencion de accidentes por
ACCIDENTES MEJORMAIENTO caidas a nivel
CONTINUO
CERO GESTION RIESGO Gestidn del riesgo quimico
ACCIDENTES QuimMmIco 04
PREVENCION DE Prevencién de accidentes en la
CERO . -, e g
ACCIDENTES RIESGO POR manipulacion y movilizacion de
SOBREESFUERZOS cargas - Sobresfuerzos

Fuente: Autor

Camparia OE adjunto en el CD)

15 a 20 dias buscando certificar los lideres maximo en el mes de diciembre.

W]

Instructivo

Campafa OE.docx

Debido a que las capacitaciones comenzaron en el mes de abril del presente afio y no se ha
logrado llevar un adecuado cumplimiento de estas debido a que algunas semanas se ha cancelado

por inasistencia del personal, en este instante se siguen realizando con un lapso aproximado entre

Como se mencion6 anteriormente sobre la campafia Zonas Seguras y su objeto se procedio a
elaborar un instructivo para la campafia donde se explica cada una de las condiciones y requisitos
que se deben cumplir para obtener la certificacién. A continuacion se presenta el instructivo

Camparfia OE. (Ver documento Campafia OE adjunto en el siguiente documento o en Apéndice

Segun lo planteado en la fase IV como lo estipula el cronograma OE se estan realizando
constantes auditorias para medir la evolucion del plan de accion mediante comités de evaluacion

organizados por gerencia. Se aclara que como se han retrasado algunas capacitaciones debido a que
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algunos lideres no han asistido por inconvenientes laborales, en este momento se siguen realizando
con el objetivo de poder comenzar la campafia a mas tardar el mes de septiembre y certificar la
primer zona en el mes de octubre teniendo en cuenta que los lideres ya completen més del 75% de

capacitacion en temas de seguridad por parte del SENA.

Por otro lado esta previsto certificar los lideres cumpliendo el total de tiempo de las 52 horas de
capacitacion maximo el mes de noviembre a diciembre. En este momento ellos ya empezaron a
asumir su nuevo rol en las lineas de produccion promoviendo actividades como la constante
verificacion de los Check List de seguridad de las maquinas, la realizacién de charlas pre-
operacionales antes de iniciar los turnos de trabajo, el reporte de actos y condiciones inseguras, el
reporte de sucesos ocurridos en los turno de trabajo relacionados con seguridad con ayuda de los

tableros ubicados en cada zona de las dos areas de produccion.

Se tiene previsto el dia de la primera certificacion dar como incentivo unos beneficios para cada

uno de los colaboradores del area certificada los cuales se estipularan en los costos del proyecto.

Este proyecto como se manifiesta en su alcance fue puesto en marcha en la empresa Coca Cola
FEMSA Bucaramanga en cada una de las etapas de estudio y en este momento se le esta danto
trazabilidad y mejoras continuas con el equipo OE encargado de la empresa, y su seguimiento es
realizado con auditoria de gerencia, el departamento de recursos humanos, el departamento

financiero y el sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

8 Implementacion de propuestas

8.1 Mejoras propuestas

Para toda organizacién la mejora continua es un constante trabajo que busca la eficacia del
sistema de calidad mediante acciones correctivas y preventivas que permiten dirigir la organizacién

al cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad pero a pesar de ello nada puede considerarse
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como algo terminado o mejorado en forma definitiva, debido a que se esta siempre en un proceso

de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar.

Durante cada una de las fases desarrolladas en la empresa y observando las necesidades de
mejora en las lineas de produccion, se tomo la decision de plantear tres propuestas: En primera
instancia la creacion de los APRO’s y Check List de maquinas para la linea de produccion Agua
Brisa los cuales no existian y son de vital ayuda en la actualizacion periodica de la matriz de peligros
y riesgos en cada uno de los oficios realizados por los colaboradores y la verificacion diaria de los

puntos de contacto de cada maquina.

Figura. 64 Modelo APRO establecido para la linea Agua Brisa Coca Cola FEMSA

Bucaramanga
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@ AMNALISIS DE PELIGROS ¥ RIESGOS

m SAS50 POR OFICIO - APRO

Nombre del Oficio

Area o Proceso Sub. proceso Responsables:

Fecha de Ejecucion Equipo de Trabajo para el APRO:

Tipos de Accidentes Elementos de proteccion personal requeridos
Especiales {Detalada con kas especificaciin téonkca del EFP).

Tipos de Incidentes Equipos o herramientas utilizadas en el Oficio
Especiales

:Especinique los producios que podrian alterarse?

] Medidas Medid
Pasos basicos del |— E Factor de Preventivas PI‘E:EII'It?\;EBS
Ofici —a Ri F.R i .
cio S iesgo [F.R) (Comportamiento (Condicién)

Fuente: Autor
Figura. 65 Modelo Check List establecido para la linea Agua Brisa Coca Cola FEMSA

Bucaramanga
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FREUML-20-30-10-60-001 F1 ¥1 TERIFICACI#N FENCISNAHIENTS FE SERTSRES EN LAS HAANINAS BE CHRSTELLARS
T1 T2 TS T T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 TE
I H EHEEH BEHEHBE BEHEEHEE BEEHEHEEHEEEHEHEE
Item EQUIPD Y UBICACION ggégggggggégggggggégégégégggégégéggg
FECHA
1
2
3
[
5
&
T
Validacian del Coordinador de voan | mon [eean | wan | woan [evnn | e | vonn | zvnn [ oo | swn [ zan | v | an [ zean | wan | oo [z
[COLOCAR IMICIALES]

NREFDULCINUES

Fuente: Autor

Como segunda propuesta se planted la elaboracion y colocacion de bolsillos para los formatos
Check List en cada una de las maquinas buscando garantizar el adecuado uso de estos y ademas

informar el estado de cada una de las maquinas al inicio y cierre de cada turno de trabajo.

Figura. 66 Modelo de Bolsillo propuesto para Check List Coca Cola FEMSA

Bucaramanga

[
-~

Lavadora

EN PURNOONAMIENTO DETENSDA ¥

COn BESTAROON

=== L J

MAQUINA OK

Banda de color que indica el
estado de la méquina
Verde: Maquina OK
Amarillo: En funcionamiento
con restriccion

Rojo: Deteniday asegurada

B b S R

)

- - - - - Bolsillo para
M 58 53 84 83 33 18 ! colocar el
PESEEREEEEREEEEREE check list
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Fuente: Autor

La tercera y ultima propuesta fue la elaboracion y colocacion de tableros de control en cada una
de las lineas de produccion con el objetivo de llevar un seguimiento a los acontecimientos
relacionados con accidentes e incidentes ocurridos en las lineas de trabajo y cada una de las

novedades presentadas en los turnos.

Figura. 67 Modelo tablero de control propuesto para Coca Cola FEMSA

Bucaramanga

SASSO FEMSA

FECHA DEL ULTIMO E2UASHESIN
ACCIDENTE CON ESTATUS
I INCAPACIDAD

FECHA NOVEDAD DEL DIA

Fuente: Autor

8.2 Propuestas implementadas

8.2.1 Creacion de APRO’sy Check List linea de produccion Agua Brisa
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El buen manejo de la seguridad en cualquier organizacion, se inicia con una clara y veraz
documentacion de las labores y actividades realizadas en el puesto de trabajo bajo cada uno de los

factores de riesgo y peligros a los que los colaboradores se exponen.

Siguiendo el modelo actual estipulado en la norma KOF de la empresa, se propuso la elaboracién
de los documentos de analisis de peligros y riesgos por oficio (APRO’s) y los formatos de chequeo
de méaquinas para la linea de produccion Agua Brisa del nodo Coca Cola FEMSA Bucaramanga los

cuales no existian.

Dichos documentos a continuacion presentados fueron revisados y avalados bajo la supervision
del sistema de administracion de seguridad y salud ocupacional de la empresa (SASSO),
encabezado por el lider SISO y ademas contando con el apoyo de la ARL SURA para el

levantamiento de estos documentos en el area de produccién Brisa.

A continuacion se presenta 4 documentos APRO’s y 1 documento Excel con los Check List de
seguridad para la linea 10, 14 y 17 de la linea de produccion Agua Brisa nodo Bucaramanga. (Ver
documentos APRO’s, Check List Agua Brisa adjunto en los siguientes documentos o en Apéndice

APRO’s, Check List Agua Brisa adjunto en el CD)

APRO BRISA APRO BRISA APRO BRISA APRO LINEA 14 350 Check List Agua
BOTELLONES.docx MUESTREO.docx SANEAMIENTO.docx ML.docx Brisa.xlsx

8.2.2 Bolsillos para Check List maquinas linea de produccion 2 Embotellado y linea Agua
Brisa

Observando las necesidades presentes en las lineas de produccién de la empresa ademas de la
inconstancia en la realizacion de los check list de seguridad por parte de los tecnélogos y operarios
siendo este un documento de gran ayuda para disminuir condiciones inseguras presentes en las
maquinas y puntos de contacto, se tomd la decision de instalar unos bolsillos para los check list al

lado de cada méaquina con el fin de garantizar la inspeccion y el registro del mismo en cada inicio

139



de turno de trabajo ademaés de informar las condiciones en las que las maquinas podrian encontrarse
en cada cambio de jornada mediante la visualizacion de 3 colores: Verde indicando que la maquina
se encuentra en condiciones Optimas para el inicio de trabajo, amarillo indicando que la maquina
puede usarse bajo una cierta restriccion la cual debe informarse al coordinador de turno encargado
para tomar medidas en la revision y finalmente el color rojo indicando que la maquina no puede ser

encendida debido a que presenta alguna anomalia considerable.

Dichos bolsillos fueron instalados para todas las maquinas de la linea de produccion dos
embotellado (Llenadora, Capsuladora, Empacadora, Desempacadora, Lavadora Austral, Paletizado
Depaletizado) y linea de produccién Agua Brisa (linea 10 Lavadora de Botellones, Linea 14 y Linea
17) actualizandose todos los dias con el formato de chequeo correspondiente por parte de los
tecndlogos asignados y verificados y auditados con ayuda de los coordinadores encargados.

Como evidencia de ello, a continuacion se ilustra cada uno de los bolsillos instalados en las dos

lineas de produccidn del area de manufactura.

Figura. 68 Instalacion bolsillo llenadora linea 2 embotellado

Fuente: Autor

Figura. 69 Bolsillo Llenadora linea 2 embotellado
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Fuente: Autor

Figura. 70 Instalacion bolsillo Capsuladora linea 2 embotellado

Fuente: Autor

Figura. 71 Bolsillo Capsuladora linea 2 embotellado
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Capsulador R 84

DETENIDAY
ASEGURADA

Fuente: Autor

Figura. 72 Instalacion bolsillo Empacadora y Desempacadora linea 2 embotellado

Fuente: Autor

Figura. 73 Bolsillo Empacadora y Desempacadora linea 2 embotellado
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Fuente: Autor

Figura. 74 Instalacion bolsillo Lavadora Austral linea 2 embotellado

Fuente: Autor

Figura. 75 Bolsillo Lavadora Austral linea 2 embotellado
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Fuente: Autor

Figura. 76 Instalacion bolsillo Pale-Depaletizado linea 2 embotellado

Fuente: Autor

Figura. 77 Bolsillo Pale-Depaletizado linea 2 embotellado
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Fuente: Autor

Figura. 78 Instalacion Bolsillo Lavadora de Botellones linea Agua Brisa

Fuente: Autor

Figura. 79 Bolsillo Lavadora de Botellones linea Agua Brisa
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Fuente: Autor

Figura. 80 Instalacion Bolsillo Linea 14 Agua Brisa
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Fuente: Autor

Figura. 81 Bolsillo Linea 14 Agua Brisa

Fuente: Autor

Figura. 82 Instalacion Bolsillo Linea 17 Agua Brisa

Fuente: Autor
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Figura. 83 Bolsillo Linea 17 Agua Brisa

Fuente: Autor

8.2.3 Tableros de control

Para cualquier empresa, realizar seguimientos y monitorizacién en sus areas de trabajo con el
objeto de realizar verificaciones en los procesos operativos diagnosticando estados y situaciones
criticas es muy comun debido a que con ello se permite evaluar la adecuacion de las decisiones
tomadas, los procesos emprendidos y los logros obtenidos.

Entendiendo lo anterior y observando las lineas de produccién de la empresa Coca Cola FEMSA,
se considerd necesario la elaboracion, adecuacion e instalacion de tableros de control para las lineas
de produccion de embotellado y Agua Brisa debido a que el objetivo es llevar una medicion diaria

de los indices de accidentes e incidentes presentados, ademas de impulsar la prevencién de este tipo
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de eventos mediante la participacion de cada uno de los trabajadores en el reporte de condiciones y

actos inseguros que se presentan en cada puesto de trabajo.

Estos tableros de seguridad son diariamente actualizados y verificados por los lideres encargados
de cada turno de trabajo, los coordinadores de produccion y el especialista SISO debido a que en
ellos se realiza un registro diario de novedades presentadas en el area, se lleva el conteo de los
altimos accidentes presentados en cada zona delimitada, la identificacion de zona segura de la
campafa establecida en la fase Il y los formatos para reportes de incidentes y condiciones
inseguras. Estos fueron ubicados en tres lugares claves de las areas de produccién de la empresa
Coca Cola FEMSA Bucaramanga: En el area de embotellado, el area de limpieza linea dos y en el

area de Agua Brisa.

Como evidencia de ello, a continuacion se ilustra cada uno de los tableros de control instalados

en los lugares mencionados del area de manufactura Coca Cola FEMSA nodo Bucaramanga.

Figura. 84 Instalacion tablero de control area de embotellado Coca Cola FEMSA

Bucaramanga
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Fuente: Autor

Figura. 85 Tablero de control area de embotellado Coca Cola FEMSA Bucaramanga

Fuente: Autor
Figura. 86 Instalacion tablero de control area de limpieza linea dos Coca Cola FEMSA

Bucaramanga
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Fuente: Autor

Figura. 87 Instalacion tablero de control &rea Agua Brisa Coca Cola FEMSA

Bucaramanga

Fuente: Autor

Figura. 88 Tablero de control area Agua Brisa Coca Cola FEMSA Bucaramanga

Fuente: Autor
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8.3 Evaluacion de resultados

Como cierre al proyecto OE seguridad industrial 2015 de la empresa Coca Cola FEMSA
Bucaramanga, se realizo la comparacion entre los meses de enero a mayo de los periodos 2014 y
2015 entendiéndose que en este lapso de tiempo fue donde se empezaron a desarrollar acciones y
actividades relacionadas con el modelo de gestion descrito. Se buscd contrastar los indices de
accidentes y dias de incapacidad para con ello estimar un ahorro o un sobrecosto aproximado del

comportamiento de la accidentalidad para la empresa en el transcurso del afio.

Tabla 71 Comparacion accidentes y dias de incapacidad por empresa enero — mayo

periodos 2014 2015
- emosRWS |
2014 2015
Mes N° Accidentes | Dias Incapacidad [N° Accidentes | Dias Incapacidad
Enero 0 0 1 2
Febrero 1 15 1 6
Marzo 2 34 0 0
Abril 0 0 1 40
Mayo 2 4 1 10 Dias Adicionales
TOTAL 5 53 4 58 5
INDEGA
2014 2015
Mes N° Accidentes | Dias Incapacidad |N° Accidentes | Dias Incapacidad
Enero 0 0 1 3
Febrero 1 5 0 0
Marzo 1 2 0 0
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 2 12 Dias Adicionales
TOTAL 2 7 3 15 8
2014 2015
N° Accidentes | Dias Incapacidad |N° Accidentes | Dias Incapacidad
TOTALES 7 60 7 73

Fuente: Autor

Tabla 72 Total costo por variaciones
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REMPLAZO (CON PRESTACIONES SIN IVA)

$1.984.879

REMPLAZO (CON PRESTACIONES CON IVA)

S 2.302.460

VALOR DIA OPERARIO REEMPLAZO

| $ 76.749

Variacion items | Variacion Costos
Investigacion AT 0 0
Dias Incapacidad (Reemplazo) 13 S 997.733
TOTAL 13 S

Fuente: Autor

Mediante el contraste realizado entre meses para cada uno de los periodos 2014, 2015 se encontro

un sobrecosto por 13 dias de incapacidad equivalente a $ 997.733 pesos. Se observa que a pesar de

que el indice de accidentalidad para el transcurso de los meses de enero a mayo en los dos periodos

2014 — 2015 fue el mismo, se evidencio un costo extra debido a que fue mayor la cantidad de

reemplazos que debid asumir la empresa entorno a los accidentes registrados para el afio 2015.

8.3.1 Costos del proyecto OE

Tabla 73 Costos del proyecto OE

COSTOS
DESCRIPCION VALOR

Capacitaciéon CGC S 300.000
Acrilicos (10 unidades) S 1.461.000
Refrigerios Capacitacion SENA | S 176.000
Poster Eventualidades por drea| $ 450.000
Incentivos Lideres S 348.000
Premiacion S 990.000

TOTAL| S 3.725.000

Fuente: Autor
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9 Conclusiones

v Se analiz6 el comportamiento de accidentes e incidentes de la empresa Coca Cola FEMSA
Bucaramanga concluyendo que los indices de accidentes e incidentes han variado de un periodo a
otro de la siguiente manera. Del periodo 2012 al 2013 se produjo una reduccion en el indice de
accidentes del 23.53% pasando de 17 a 13 accidentes. Del periodo 2013 al 2014 se presentd un
aumento del 23.08% pasando de 13 a 16 accidentes. Se observo que del total de accidentes
presentados en los tres periodos el periodo 2012 fue donde se generé mas accidentes con un 36.96%
del total de la suma en los tres periodos. El periodo 2014 fue el segundo con un 34.78% y finalmente
el periodo 2013 con un 28.26% del total presentado. Por otra parte Segun los registros de incidentes
en la empresa Coca Cola Femsa se observo: Del periodo 2012 al 2013 se produjo una reduccion en
el indice de incidentes del 17.65% pasando de 17 a 14 incidentes. Del periodo 2013 al 2014 se
presentd un aumento del 35.71% pasando de 13 a 16 incidentes. Se observo que del total de
incidentes presentados en los tres periodos, el periodo 2014 fue donde se generé mas incidentes con
un 38% del total de la suma en los tres periodos. El periodo 2012 fue el segundo con 34% y

finalmente el periodo 2013 con un 28%.

v Mediante el diagnostico realizado en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga para los
periodos de estudio se concluye: El area donde se evidencia la mayor cantidad de eventos
relacionados con accidentalidad es manufactura representado el 76.04% del total de sucesos. Los
colaboradores de la empresa INDEGA son quienes han sufrido el mayor nimero de eventos
relacionados con accidentes e incidentes representando el 51.04% del total de eventos registrados
en los tres periodos. Los colaboradores que desempefian el cargo de operario rotativo de produccion
son quienes mas accidentes e incidentes presentan debido a su constante labor en las lineas de
produccién con un total del 52.08% del total de sucesos relacionados con accidentalidad. Se

encontré que las heridas, contusiones y machacones son el tipo de lesion o dafio mas comun
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generado por accidentes representando el 64.58% del total de sucesos. El agente de lesion critico
en la empresa son las maquinas aparatos y equipos causante del 22.92% del total de accidentes y es
el mayor generador de dias de incapacidad. EI 50% de tipos de accidentes presentados corresponden
a heridas en un 26.04% y golpes en un 23.96% indicando que estos dos tipos de accidentes se
presentan con mayor frecuencia en las &reas de trabajo. Las partes del cuerpo més afectadas por
accidentes e incidentes son las extremidades superiores comprendidas por manos y brazos con un

total del 55.21% de sucesos entre el total de eventos ocurridos.

v Segun la cuantificacion de costos ocasionados por accidentes e incidentes en la empresa para
los periodos 2012, 2013 y hasta octubre de 2014 se encontrd una distribucion representada de la
siguiente manera: Los accidentes de trabajo generaron un costo de $ 32.878.398 pesos, los
incidentes generaron un costo de $ 6.290.521 pesos ocasionando un COSTO TOTAL aproximado

de $ 39.168.919 pesos para los tres periodos de estudio.

v Se disefid y se puso en marcha un modelo de gestion con el fin de reducir accidentes de
trabajo a través del tiempo basado en actividades y criterios inéditos establecidos por Coca Cola
FEMSA dentro de un sistema estandarizado de normas Yy requisitos, permitiendo valorar,
diagnosticar y mejorar condiciones inseguras a las que los colaboradores se pueden exponer en su

diaria labor en las areas de produccion de la empresa.

v La actualizacion de los APRO’s y la matriz de peligros permitieron identificar y evaluar los
riesgos existentes en la empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga para tomar medidas necesarias

en el control de dichos peligros y riesgos encontrados.

v La capacitacion y toma de conciencia del personal ha sido la herramienta clave para lograr

el desarrollo de la implementacion del modelo propuesto, ya que de esta manera los colaboradores
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se han informado de los peligros y riesgos a los que estan expuestos a diario y las consecuencias

que pueden generar el desarrollo de inadecuados habitos en los puestos de trabajo.

v Mediante la actualizacién y creacién de los documentos Check List y APRO’s establecidos
por la norma KOF de la empresa se ha logrado evidenciar un mayor control en las lineas de
produccion referente a seguridad en maquinas y disminucion de actos inseguros por parte de los

trabajadores.
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10 Recomendaciones

v Continuar con la implementacion y mejoramiento del modelo de gestion propuesto de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de la planta nodo Bucaramanga realizando las
evaluaciones periddicas, inspeccionando las areas de trabajo y realizando auditorias para el

cumplimiento de requisitos establecidos.

v Realizar una segunda fase para el proyecto OE de la empresa Coca Cola FEMSA
Bucaramanga donde se estructuren medidas para el control y disminucién de los indices de
severidad ocasionados en agentes de lesion debido a que este indicador es el que mas afecta el valor

de los costos ocasionados por accidentes como se reflejo en el afio 2013.

v Evaluar variables ocultas que pueden influir indirectamente en el comportamiento de los
indices de accidentalidad en la planta como: Los turnos de trabajo, el ingreso de personal nuevo en
empresas contratistas, el compromiso cultural de los coordinadores y colaboradores cuando

ingresan a las lineas de produccion, las acciones de gestion realizadas por el COPASST.

v Integrar el modelo propuesto con las demas &reas de la empresa (mantenimiento,
operaciones, comercial) con el fin de unificar acciones de prevencion y control de accidentes de

trabajo en cada uno de los puestos de trabajo.

v Incorporar al modelo propuesto la importancia de las 5s con el fin de crear mejores

ambientes de trabajo en cada una de las lineas de produccion de la empresa.
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Apéndice A. Registro eventos empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga

Ver documento Registro eventos empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga, adjunto o en el

Apéndice Registro eventos empresa Coca Cola FEMSA Bucaramanga, adjunto en el CD.

W]

Registro eventos
empresa Coca Cola |

Apéndice B. Cronograma OE plan de accién

Ver documento Cronograma OE, adjunto o en Apéndice Cronograma OE adjunto en el CD.

Cronograma
OE.xlsx

Apéndice C. APRO’s linea dos de embotellado
Ver documentos APRQO’s linea dos de embotellado, adjunto o en Apéndice APRQO’s linea dos
de embotellado adjunto en el CD
wE - 0= - - -

APRO AUXILIAR DE APRO _ APRO CARGUE DE APRO APRO APRO
EMBOTELLADO.doc>CAPSULADORA LINE LAVADORA.docx DESEMPACADORA LEMPACADORA LINE/ LLENADORA.doc

W W W
APRO OPERARIO  APRO PALETIZADOR APRO REVISOR DE APRO APRO
ROTATIVO LINEA DE - DEPALETIZADOR LI ENVASE.docx ~ SANEAMIENTO Y MCSUPERNUMERARIO

Apéndice D. Matriz actualizada Coca Cola FEMSA 2015
Ver documentos matriz actualizada 2015, adjunto o en Apéndice matriz actualizada 2015
adjunto en el CD

Matriz Actualizada
2015.xls

Apéndice E. Matriz actualizada Coca Cola FEMSA 2015

Ver documentos matriz actualizada 2015, adjunto o en Apéndice matriz actualizada 2015

adjunto en el CD
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Matriz Actualizada
2015.xls

Apéndice F. Formatos de chequeo maquinas Coca Cola FEMSA 2015

Ver documento Check List maquinas 2015, adjunto o en Apéndice Check List maquinas 2015

adjunto en el CD

Check List Check List Agua
Maquinas 2015.xls Brisa.xlsx

Apéndice G. Instructivo campaiia OE

Ver documento instructivo campafia OE, adjunto o en Apéndice instructivo campafia OE

adjunto en el CD

W]

Instructivo
Campafia OE.docx

Apéndice H. APRO’s Check List Agua Brisa

Ver documentos APRO’s Agua Brisa, adjunto o en Apéndice APRO’s Agua Brisa adjunto en el

CD

APRO BRISA APRO BRISA APRO BRISA APRO LINEA 14 350
BOTELLONES.docx  MUESTREO.docx SANEAMIENTO.docx ML.docx
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