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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue el apoyo de procesos de Capital Humano y Formacion, Bienestar y
Desarrollo, a través del acompafiamiento en las diferentes actividades programadas para colaboradores
internos y externos respectivamente; para esto fue necesario seguir una serie de protocolos con el
propésito de garantizar la realizacion y efectividad de los mismos. Para ello es necesario tener en
cuenta los diferentes procedimientos que se deben llevar a cabo para la consecucion y realizacion de
los objetivos propuestos para cada actividad, evento o programa de formacion, con el fin de garantizar
no solo una cobertura total de estos, sino también que los clientes, colaboradores y la compafiia misma
se sientan satisfechos con el servicio prestado. Fue necesario tener en cuenta cada ente que opera de
manera directa o indirecta para la consecucion de los objetivos propuestos, debido a que el no
cumplimiento de una tarea especifica afecta significativamente la realizacion y resultado de la actividad.
La dificultad encontrada en la ejecucion de la pasantia esta ligada directamente a lo mencionado
anteriormente, debido a que los procesos de convocatoria y cambios en las programaciones de los
eventos no se realizaban de manera oportuna. La solucién a tal situacion es la generacién de una
estrategia de control, con el fin de garantizar la efectividad y eficiencia de las actividades a realizar
desde los procesos, ademas de realizar acompafiamiento y seguimiento continuo.
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ABSTRACT

The aim of this work is to support for processes of Human Capital and Training, Welfare and
Development, by accompanying the different activities scheduled for internal and external
collaborators respectively; for this it is necessary to follow a series of protocols in order to
ensure the implementation and effectiveness of them. This requires taking into account the
different procedures to be carried out for the achievement and realization of the objectives for
each activity, event or training program in order to ensure full coverage not only of these, but
also customers, employees and the company itself are satisfied with the service provided. It is
necessary to consider each entity which operates directly or indirectly to achieve the objectives,
because the failure to fulfill a specific task, significantly affect the implementation and results of
the activity. The difficulty encountered in the implementation of the internship is directly linked
to the above, because the call processes and changes in the event’s schedules were not made
in a timely manner. The solution to this situation is the generation of a control strategy, in order
to ensure the effectiveness and efficiency of the activities to be performed from the processes,
in addition to accompanying and monitoring.

KEYWORDS:

Process, monitoring, support , satisfaction , welfare , training , human
capital
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INTRODUCCION

Descripcion de la organizacion:

Eficacia S.A y Extras S.A son compafilas hermanas que estan
implementando el modelo BPO (Business Process Outsourcing) con el fin de
potencializar los procesos de las unidades de negocio de cada cliente, por medio
de subcontratacidn o externalizacion de servicios, la primera ofrece servicios
integrados, no solo se encarga de suministrar personal, sino también de
administrarlo y capacitarlo, mientras que Extras S.A se enfoca en el suministro de
personal a los diferentes clientes.

A través de valores corporativos tales como confianza, respeto, lealtad,
honestidad e integridad han logrado convertirse en uno de los principales
empleadores con una de las lineas de operacion logistica mas grandes del pais,
actualmente cuenta con 26.000 colaboradores externos o en mision y servicio, y
900 colaboradores internos o administrativos.

A nivel pais, cuenta con una sede principal o nacional ubicada en Cali Valle
del cauca y 5 regionales, Centro (Bogotd), Suroccidente (Cali), Antioquia
(Medellin) Oriente (Bucaramanga), Norte (Barranquilla) y diferentes ciudades
satélites que permiten tener una cobertura casi total de toda Colombia.

La estructura administrativa de eficacia estd liderada por 5 procesos,
Gerencia del Servicio, Administrativo, Talento Humano, Capital Humano y
Formacion, Bienestar y Desarrollo; es en estos dos ultimos en los que se enfoca
este proyecto de pasantia y en los cuales se brindé apoyo y acompafamiento a
cada uno de los procedimientos que desde alli se ejecutan.

Justificacion:

Este proyecto de pasantia brinda a Eficacia S.A y Extras S.A un apoyo en
los diferentes procesos y procedimiento desarrollados en su quehacer diario,
donde por medio de algunas tareas especificas se logran cumplir objetivos
importantes que aportan efectividad, satisfaccion a cada servicio prestado por la
compafia y cumplimiento de objetivos corporativos.

La respuesta oportuna a cada tarea asignada, la debida organizacion de
eventos tanto para personal externo como interno y la preparacion continua y
adecuada para cada actividad a realizar, mejora no solo al proceso que se apoya
sino también a otros procesos que se encuentran intrinsecamente ligados a este.
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Durante el periodo de tiempo laborado en esta compafiia fue posible
reforzar nociones organizacionales ya existentes, ademas de generar nuevos
conocimientos y experiencias valiosos en la etapa profesional y personal, lo que
hace de Eficacia S.A y Extras S.A un campo de aprendizaje y entrenamiento
permanente.

Esta propuesta de pasantia, esta orientada a que el psicologo en formacion
ponga en ejecucidon todo el conocimiento obtenido durante su periodo de
aprendizaje y brinda la oportunidad para adquirir la experiencia necesaria en
distintos ambitos de la psicologia organizacional, que seran de suma importancia
en su desenvolvimiento en el &mbito profesional.

Objetivo general:

Apoyar los procesos de Capital Humano y Formacion, Bienestar y
Desarrollo de Eficacia S.Ay Extras S.A

Objetivos especificos:

e Ejecutar actividades de bienestar a personal interno y externo de Eficacia
S.Ay Extras S.A

e Transferir conocimientos a través de secciones de formaciones dirigidos a
colaboradores en mision y servicio.

e Reclutar al persona aspirante para vacantes internas de la organizacién

MARCO TEORICO

Uno de los dmbitos que mayores cambios ha generado en la sociedad, es
el organizacional, ya que se ha vuelto una alternativa para el acceso a una mejor
calidad de vida de las personas, interviniendo directa o indirectamente en cada
ambito en el que se desenvuelve el ser humano, como en el personal, educativo,
familiar, social y aun el religioso, donde la adquisicion y desarrollo de nuevas
habilidades son indispensables para las competencias que se generan con el dia a
dia debido a las demandas del entorno. (Rivera, 2010, p.8).

Es por ello que el reclutamiento y seleccion del personal se convierte en
una tarea de vital importancia, debido a que las personas que ingresan en la
compafia tendrdn un impacto significativo dentro de la organizacion, ellas se
integraran a una cultura organizacional definida y activa por los demas
colaboradores y donde las personas nuevas que ingresen deben poder adaptarse
a esta para poder sentirse motivados y apoyado en la ejecucion de sus tareas y
labores.



Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia
Se entiende por seleccion y reclutamiento lo definido por

En la actualidad el adquirir nuevas competencias y habilidades que sean
beneficiosas para la organizacion con la utilizacion minima de recursos, como
tiempo y dinero, se hace indispensable para que factores como la competitividad
del empleado sea evidente y funcional.

Otro factor clave que genera gran influencia directa en el desempefio y la
satisfaccion de los empleados y su equipo de trabajo, es la cultura organizacional
en la cual se desenvuelven, ya que este integra no solo las competencias,
actitudes y personalidad de los trabajadores, sino también las estrategias
competitivas de la organizacién; con la unificacion de estos dos aspectos se logra
una mayor afinidad y estabilidad en los objetivos de la empresa y sus
colaboradores. Esto convierte a la cultura organizacional en el nucleo central de la
compafiia, ya que las tareas que cada trabajador desempefa segun su cargo y
status, giran en funcién de esta, permitiendo la pertinencia, productividad, eficacia,
eficiencia y competitividad en el mercado. (Lozano, 2013).

Es por ello que aspectos como las formaciones y capacitaciones contindas
al personal en distintas areas y ambitos y los eventos de bienestar corporativo, se
hacen indispensable para que los colaboradores se sientan respaldados por una
entidad que piensa consecutivamente en su crecimiento y desarrollo personal.

El invertir tiempo y recursos econdémicos en formar lideres, representa
indudablemente un aspecto de ganancia maxima para la compafiia, debido a que
entre mas influencia se ejerza dentro de un grupo y hacia un fin especifico
implicard resultados significativos en menos tiempo, mayor cobertura y mejor
impacto dentro del mercado.

Ciampa (1998) en Gémez (2005), menciona una definicibn de liderazgo
interesante, debido a que no ve al lider solo como la persona que genera
influencia en su equipo de trabajo, sino en aquella que tiene la facultad de
visualizar otra forma de hacer las cosas, estableciendo una estrategia clara y
concreta para hacerlo; para este fin, ademas cree sumamente importante resaltar
la habilidad que este lider tenga para asignar a cada colaborador la tarea
adecuada y en el lugar pertinente para ejecutarla, fijando siempre pautas y metas
muy elevadas, para que el esfuerzo y la optimizacion de los recursos sea mas
efectiva.

‘A muchos profesionales en la actualidad se les requiere que ejerzan
influencia sin contar con autoridad formal;, es decir, se les solicita generar
resultados, manejar grupos, formar equipos, alcanzar metas, incluso bajo presion
y en muchas ocasiones no se les otorga el apoyo ni las bases fundamentales del
liderazgo que implica ejercer la influencia mencionada” (Ospino, 2012. P.1)
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Lo que demandan EXTRAS S.A y EFICACIA S.A es un apoyo por parte del
pasante en estos procesos, principalmente por que reconocen que los procesos
de Capital Humano y Formacion, Bienestar y Desarrollo son indispensables a la
hora de potencializar y multiplicar todos los recursos humanos de sus
colaboradores y utilizarlos a favor de su estrategia competitiva.

La gestion de recursos humanos utilizado por Longo (2002-2004) en
Lacoviello y Zuvanic (2006) “refleja las tendencias actuales en la gestion de
recursos humanos, que destacan la necesidad de garantizar la consistencia
interna de los distintos aspectos de la funcién de recursos humanos, asi como su
alineamiento con los objetivos estratégicos de la organizacion.” (p.5)

En consecuencia desde el proceso de Capital Humano se llevan a cabo
procesos de reclutamiento y seleccidén de personal administrativo, ademas se les
brinda actividades que incentiven su motivaciéon, produccion y eficiencia en cada
una de las tareas asignadas a desarrollar, asi como también la integracién con su
grupo de trabajo. Mientras tanto, el proceso de Formacion, Bienestar y Desarrollo,
esta orientado a brindar a clientes y personal en misién y servicio un portafolio de
servicios que van desde capacitaciones exclusivas y con un foco especificado
segun la necesidad que cada uno de ellos quiera reforzar en su equipo de trabajo,
hasta planes generales de formacidbn que se realizan con todos aquellos
colaboradores de clientes que tienen una necesidad generalizada. Es por eso que
se tiene en cuenta lo mencionado por Moore (1993) donde reconoce que “A nivel
internacional, algunas organizaciones han venido reconociendo que la carencia de
personas preparadas es grave y afecta seriamente la administracion y el manejo
adecuado de las empresas, por lo que han tomado iniciativas al respecto.” (p.32)

En lo que concierne al personal interno y externo, no solo se debe velar por
garantizar a la empresa un adecuado reclutamiento y seleccion, sino también
garantizar el bienestar por medio de incentivos y estimulos que garanticen no solo
la productividad de estos, sino su permanencia y fidelidad con la organizacion, es
por ello que Virguez (2009), hace referencia a bienestar como:

‘un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los empleados y el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que
ofrece a la comunidad.” (p.1)

Entre las actividades que mas se llevan a cabo en las empresas como
programas de bienestar son los clasificados por Sanchez (2014) en “recreacion,
flexibilidad en horarios laborales, celebracion de fechas especiales (cumpleafios,
fiestas de navidad etc), programas de autocuidado, capacitaciones en temas no
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laborales, campafias, concursos, incentivos pecuniarios y no pecuniarios, jornadas
culturales y deportivas etc.” (p.1)

Ademas de realizar estos programas es importante realizar una evaluacion
de cada actividad realizada con el fin de llevar un seguimiento de la misma, para
verificar su eficacia e impacto en la poblacion en la cual se realizd, garantizando
que sea oportuno no solo para la organizacién sino para el personal y los recursos
gue se invierten y conjuntamente tomar acciones o planes de mejora en caso de
que estas actividades no tengas los resultados esperados por la compafiia y los
colaboradores no encuentren estas actividades satisfactorias en su totalidad.

Tradicionalmente esta medicion era basica y poco dinamica, lo que permitié
que con el pasar de los afos, las empresas generaran estrategias de innovacién
que agilizaran los procesos y asi poder visualizar de manera mas rapida y
periddica aquellos indicadores que permitieran tener un panorama mas amplio del
funcionamiento de cada proceso.

Rincén (2012) afirma que gracias a la utilizacion e implementacion de tres
estrategias las empresas tendrian la oportunidad de mejorar su competitividad,
eficiencia y productividad:

1. Uso de la tecnologia, con el fin de agilizar y tener un mayor
control y organizacion de los documentos y datos.

2. El empleo y administracion de nuevas y mejores herramientas de
administracion.

3. La implementacién de un sistema de control de gestion con el
propésito fundamental de evaluar periodicamente la ejecucion de
las actividades de la organizacion, con base en parametros de
cantidad, calidad y oportunidad, para apoyar la toma de
decisiones y facilitar la gestion. (p.2)

Este control debe estar basado en los objetivos y metas de cada proceso,
es recomendable que constantemente estén siendo valorados y utilizados para
garantizar una mayor confiabilidad. Es importante resaltar de igual forma, que el
trabajo en simultaneo de cada proceso en sus indicadores brindara a la empresa
mayor estabilidad, teniendo en cuenta en que este mostrard sus fortalezas y
aspectos por mejorar.

En sintesis, todos estos factores contribuyen no solo a que cada proceso
pueda cumplir con las metas propuestas por la compafia, sino también a que
cada colaborador pueda poner en utilidad sus habilidades y aptitudes, y desarrollar
asi todo su potencial humano. Es un trabajo conjunto e integral de la compaiiia y
sus miembros, no solo el brindar el bienestar organizacional a sus empleados sino
también el brindar las condiciones propicias a través de la utilizaciéon de
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herramientas adecuadas, las propiedades que permitan que ellos como las tareas
que les asignan puedan ser funcionales y productivos.

METODOLOGIA

Participantes- Sujetos:

Empleados administrativos de Eficacia S.A y Extras S.A que fueron
participes de las diferentes actividades de formacion y bienestar que se
realizaron.

Aspirantes a cargos que se postulan a las diferentes vacantes existentes.
Empleados en servicio de Eficacia S.A y Extras S.A que asistieron a los
programas de formacion y Bienestar.

Instrumentos y recursos

Capital Humano:

Lista de activos personal administrativo.

Formato lista de asistencias.

Formato evaluacion de satisfaccion a evento de bienestar Capital Humano.
Macro Capital Humano

Formato relacion Digitalizacion MTI

Plataforma CLICK TH

Fuentes de reclutamiento, Computrabajo, elempleo.com, red social
Facebook.

Formato verificacion de referencias laborales.

Formato entrevista jefe inmediato.

Formacion, Bienestar y Desarrollo:

Lista de activos personal en mision y servicio.

Formato lista de asistencias.

Formato evaluaciéon de satisfaccion evento de formacion.
Formato evaluaciéon de satisfaccion evento de bienestar.
Plataforma IPV.

Formato evaluacién de conocimiento bienvenida institucional.
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Procedimiento:
1. Capital Humano:
Actividades de Bienestar y Formacion:

Para realizar las actividades de bienestar de Capital Humano lo primero que
se debe hacer es tener conocimiento del evento como: donde se va a hacer,
quienes van a asistir, con qué recursos se va realizar, que logistica es necesaria
para este evento, en qué horario se va a llevar a cabo etc. Con estos datos claros,
se procede a realizar la E-card de invitacion al evento con los datos de interés de
los participantes, como hora, lugar y fecha, luego se realiza la gestion logistica
para llevar a cabo el evento, como cotizaciones, decoracion, organizacion y
preparacion del espacio entre otros; después de terminado el evento se procede a
tomar asistencia con el formato existente y evaluacion de satisfaccion a evento de
bienestar de Capital Humano, el cual tiene como objetivo medir los diferentes
items realizados en la actividad, como pertinencia de horario, ubicacion, calidad de
los refrigerios brindados, actividades programadas y ejecutadas, satisfaccion con
los premios y obsequios obtenidos; por ultimo esta informacién suministrada por la
calificacién dada es incluida una Macro, esta plataforma en la medida en la que se
van incluyendo los resultados ella misma va mostrando por medio de porcentajes
la cobertura y satisfaccién general del evento.

Reclutamiento:

Para el proceso de reclutamiento, en una primera fase, se tendria en cuenta
la apertura de la vacante y el perfil que debe tener el aspirante al cargo, de
inmediato se procede a realizar la busqueda a través de los diferentes portales
como: Computrabajo, Elempleo.com, red social Facebook y hojas de vida en
fisico. Las personas que se ajusten al perfil son citadas a entrevista para
posteriormente realizar la respectiva seleccion y contratacion.

Documentacién de contratacion:

A la persona seleccionada para ocupar el cargo, se le realiza verificacion de
referencias laborales por medio de llamadas telefénicas a empresas o jefes
inmediatos donde y con quienes anteriormente laboré, luego se procede a realizar
la entrevista a jefe inmediato para validad si la persona que ocupara el cargo
cumple con los requerimientos de la vacante y aprobacion del mismo. Esta
persona antes de ser contratada es registrada en la plataforma MTI, alli se
registran con datos de identificacion personal, todas las personas que ingresan a
laborar con la compafiia.
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Codificacion MTI

Cuando la persona que se ha seleccionado para ocupar un cargo haya sido
contratada y afiliada a seguridad social, sus documentos son enviados a Capital
Humano nuevamente para ser codificados y enviados a digitalizar con el fin de que
su expediente pueda ser ingresado a la plataforma de MTI, esta plataforma
contiene todos los contratos y procesos de los empleados de Eficacia S.A y Extras
S.A. para ello existen dos caracterizaciones que se deben tener en cuenta al
momento de realizar una relacion de los archivos que se van a enviar a digitalizar,
que son documentos y documentos varios, el primero hace referencia al
expediente completo del nuevo empleado y el segundo contiene algin documento
gue se fue generando en el historial del empleado, como llamados de atencion,
cartas de renuncias, terminaciones de contrato, entrevistas de retiro, actas de
descargos, otros si al contrato, etc. Cuando esta clasificacion se realiza, se
procede a enviar los documentos ya codificados y relacionados al encargado de
digitalizarlos en la plataforma MTI.

Celebracion de cumpleafos:

Para realizar la celebracién de los cumpleafios, es importante tener en cuenta
los registros de los empleados que nacieron en el mes en que se van a llevar a
cabo las celebraciones, cuando llegue el dia de la celebracion, se le decora al
colaborador su lugar de trabajo antes de que inicie la jornada laboral, luego, en
cualquier momento del dia y en compafiia de su equipo de trabajo se le canta el
cumpleanos feliz, se toman fotos que luego seran utilizadas para enviar una Ecard
de felicitacion a toda la empresa por medio del responsable de Capital Humano, y
ese mismo dia o a finalizar el mes se hace entrega de un detalle por parte de la
compafiia al agasajado.

Tiquetera:

Este es un beneficio con el que cuentan los colaboradores administrativos, que
son una serie de dias de permiso remunerado, lo que en este caso se realiza es el
archivo de la solicitud de permiso y de la tiquetera que el empleado desea redimir.

2. Formacion, Bienestar y Desarrollo
Actividades de Bienestar:

Para las actividades de bienestar, desde la nacional o los ejecutivos de
cuenta de los clientes, informan al proceso de Formacion, Bienestar y Desarrollo la
actividad que el cliente o en su defecto Extras S.A o Eficacia S.A, desean realizar
para sus colaboradores, luego de ser informados del evento se proceden a realizar
las cotizaciones de los lugares, refrigerios actividades del evento, teniendo estos
datos y la programacion pertinente, se procede a realizar la ecard de invitacion a
colaboradores en mision y servicio, durante el evento se apoya con la logistica del
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evento, ya casi en la culminacién del evento se les entrega a los colaboradores los
formatos de asistencia y evaluacién de satisfaccion a evento de bienestar, los
resultados obtenidos son digitalizados en la plataforma IPV, esta plataforma arroja
las puntuaciones y porcentajes de los indicadores del proceso.

Actividades de Formacion:

En lo que respecta a las actividades de formacion, se debe tener en cuenta
que tipo de formacion se va a llevar a cabo con los colaboradores, en este caso se
tiene en cuenta si son planes exclusivos o generales, los primeros son resultado
de una negocién especial de la compafiia con el cliente y este es quien decide el
tipo de entrenamiento o capacitacion que recibirAn sus colaboradores; y los
segundos son formaciones que Eficacia S.A y Extras S.A organizan para los
colaboradores de clientes que no tengan una programacion de capacitaciones
negociadas y en ellas pueden participar los empleados en mision y servicio que lo
deseen. Después validar esta informacion, se llama al supervisor del cliente,
segun el canal que maneje y al cual esté dirigido la formaciéon para concretar el
cronograma con su equipo de trabajo y este se encargue de convocarlos. En caso
de estar programado que el proceso de Formacion, Bienestar y desarrollo sea
quien dicte la capacitacion se toma asistencia y evaluacion de satisfaccion de
evento de formacion finalizada la secciébn. Después con estos formatos
diligenciados se procede a incluirlos y digitalizarlos en la plataforma IPV.

Bienvenidas Institucionales:

Las bienvenidas institucionales son las inducciones corporativas que se les
brinda tanto al personal en misién y servicio como al administrativo, esta se lleva a
cabo al momento de contratacion del personal que va a ingresar o reingresar a la
compainiia, este procedimiento se da al iniciar la mafiana y al iniciar la tarde, y se
da inicio con una presentacion del pasante y palabras de bienvenida, seguida de
una breve introduccion del video de induccion. Después se procede a entregar a
cada colaborador un formato de evaluacion de conocimiento bienvenida
institucional que ellos deberan contestar, la primera parte de ese formato es una
evaluacion de 5 items puntuales acerca de la informacion suministrada en el
video, la segunda parte consta de una calificacién que los colaboradores otorgaran
segun la claridad y contenido del video y sobre el espacio en el cual estan
llevando a cabo la induccién. Los resultados obtenidos son digitalizados en la
plataforma IPV.
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RESULTADOS

De acuerdo a las actividades anteriormente mencionadas estos son los

resultados de las actividades realizadas.

1. Capital Humano:

Las actividades ejecutadas de bienestar y formacién por mes con el personal

administrativo se muestran en la tabla 1

Tabla 1

Actividades de formacion y bienestar Capital Humano

MES

ACTIVIDAD

AGOSTO

AN

Celebracién dia del hombre.
Formacidn de presentaciones
efectivas.

Evaluacién por competencias
Liderazgo.

SEPTIEMBRE

Celebracién amor y amistad

OCTUBRE

ANERNENEN

ISRV

Entrenamiento ANDI- SENA para
empresas BPO.

Celebracion dia de los nifos.
Celebracién Halloween.
Celebracién dia internacional de
cancer de seno (Tamizaje)

NOVIEMBRE

Celebracién dia del psicélogo

DICIEMBRE

AN NI NN

Celebracion fiesta de fin de ano
Novenas de navidad
Entrega de regalos nifios

Para las celebraciones de cumpleafios, se colocara un estimado de las
celebraciones por mes, se lleva un registro solo de las realizadas al personal de
planta, pero cabe resaltar que también se realizaron decoraciones a personal In
House, practicantes SENA y reubicados pero de estos no se tiene un registro o
control en la base de datos, también es importante mencionar que los nombres de
los colaboradores no seran expuestos en este trabajo de grado, con el fin de

proteger sus identidades. Ver tabla 1.1
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Tabla 1.1

Celebracion de Cumpleafios

MES

CANTIDAD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

CELEBRADO

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

WO |WIN

Las vacantes para las cuales se realizaron procesos de reclutamiento son las
gue se evidencian en la tabla 2, alli también se pueden visualizar la cantidad de
procesos realizados, las personas que fueron reclutadas durante esos procesos,
las personas que se seleccionaron para cubrir esas vacantes pero desertaron
antes de ser contratadas, también muestra las personas que se contrataron y las
gue desertaron luego de haberse realizado la firma de contrato.

Tabla 2
Procesos de reclutamiento
Cargo Cantidad | personas Personas personas personas
de reclutadas | seleccionadas | contratadas | contratadas
procesos gue desertaron gue
realizados desertaron
Auxiliar de 2 10 0 2 1
servicios
generales
Pasantes de 3 5 1 2 0
psicologia
Pasante 2 15 0 2 1
gerencia del
servicio
Auxiliares de 4 35 3 2 1
contratacion
Gestor 1 3 1 1 0
operativo
Auxiliar de 2 5 0 1 0
Bodega
Analista de 2 5 0 2 1
seleccion
Analista 1 3 1 1 0
Formacion,
Bienestar y

Desarrollo
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Ejecutivo de 2 6 0 2 0
cuenta Junior

Ejecuto de 2 4 0 2 0
cuenta senior

Auxiliar de 1 3 0 1 0
aportes
supernumerario

Practicante 1 3 0 1 0
Sena Multitech

Cliente 1 20 1 12 0
incognito
merchandising
EXxpress

Auxiliar 1 3 0 1 0
administrativo
Licencia de
maternidad

1. Formacién, Bienestar y Desarrollo:

Las actividades de bienestar en esta seccidon ejecutadas estan dirigidas a
colaboradores externos o en mision y servicio, en ellas se brind6 acompafiamiento
logistico, organizacién o supervision.

Tabla 3.
Eventos de bienestar de Formacién, Bienestar y Desarrollo

Alimentos Céarnicos

Actividad Mes de realizacion Cobertura satisfaccion
Juntos en Familia septiembre 675 personas 5
Celebracion de Agosto, septiembre, 15 personas 4
cumpleafnos JGB octubre, noviembre
Jornada de la Salud Octubre 20 personas 5
OPESE- TERPEL
Graduandos Diciembre 158 personas 4.5
Fiesta de fin de afio Diciembre 7 personas 5
Bayer
Fiesta fin de afio Diciembre 13 personas 5
Reckitt Benckiser
Fiesta de Fin de afo Diciembre 8 personas 5
Harinera del Valle
Fiesta de fin de afo Diciembre 15 personas 5
JGB
Fiesta de fin de afio Enero 65 personas 5
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En cuanto a las formaciones impartidas a los colaboradores de los

diferentes clientes y segun el plan de formacion a los que estos pertenecen.

Tabla 4.1

Formacion JGB S.A

CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD SATISFACCION
DE
PERSONAS
JGB S.A | Septiembre | inteligencia emocional 13 5
Octubre como manejar la 13 5
presion del otro
Noviembre | Tener confianza en si 13 5
mismo
Tabla 4.2
Formacion SENA- etapa lectiva
CANTIDAD DE -
CLIENTE MES TEMATICA PERSONAS SATISFACCION
Noviembre | Inteligencia Emocional 21 4
Aprendices Presentacion
SENA- Diciembre | personal- Entrevista 18 5
Etapa de trabajo
Lectiva Diciembre | Orientacion al logro 15 5
Febrero |Inicio etapa productiva 20 5
Tabla 4.3
Formacion RECKITT BENCKISER
CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD DE | SATISFACCION
PERSONAS
RECKITT Septiembre Servicio al 10 4
BENCKISER cliente
Octubre Finanzas 10 5
personales
Noviembre Inteligencia 10 5
emocional
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Formacién Mondelez Colombia S.A.S

CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD DE SATISFACCION
PERSONAS
Mondelez Octubre Servicio al cliente 16 4
Colombia | Noviembre comunicacion 16 5
S.AS asertiva
Tabla 4.5
Formacion Bayer S.A
CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD DE SATISFACCION
PERSONAS
Bayer Octubre Orientacion a los 5 5
S.A resultados
Noviembre Innovacion en mi 5 5
puesto de trabajo
Tabla 4.6
Formacion Colombiana Kimberly Clark
CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD SATISFACCION
DE
PERSONAS
Colombiana | Noviembre Calidad en mi 33 4
Kimberly Servicio
Clark
Tabla 4.7
Formacion Johnson y Johnson de Colombia S.A
CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD DE | SATISFACCION
PERSONAS
Johnson y | Noviembre | Comunicacion con mi 15 5
Johnson cliente
de
Colombia
S.A
Tabla 4.8
Formacién Plan General
CLIENTE MES TEMATICA CANTIDAD DE | SATISFACCION
PERSONAS
Plan Noviembre | Finanzas Personales 60 personas 5
General
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Teniendo en cuenta la informacion suministrada en los resultados, se podria
decir que se dio pleno cumplimiento a los objetivos propuestos para esta
propuesta de pasantia.

DISCUSION

Los eventos y procedimientos mencionados anteriormente fueron los
realizados en cada uno de los procesos a los cuales se brind6é apoyo, en conjunto
con la satisfaccion y cobertura, en relaciébn con los objetivos generales y
especificos, con ello se dio cumplimiento total al plan de trabajo propuesto.

Tantos las actividades de formacion de los procesos a los cuales se les
brind6 apoyo buscan saciar una necesidad organizacional generada décadas
atras, estas son las mencionadas por Moore (1993) donde reconoce que “A nivel
internacional, algunas organizaciones han venido reconociendo que la carencia de
personas preparadas es grave y afecta seriamente la administracion y el manejo
adecuado de las empresas, por lo que han tomado iniciativas al respecto.” (p.32)
Esta preparacion desde Capital Humano y Formacion Bienestar y desarrollo no
solo se trabajan con herramientas y conocimientos propios del cargo, sino que
también se reconoce una formacion que esté ligada al ser y al crecimiento
personal de cada colaborador, lo que permite desarrollar y potencializar con
competencias ligadas a su caracter que le brindan una mayor estabilidad,
adaptabilidad y trabajo en equipo.

Los resultados generales de estas formaciones para los clientes se
visualiza a través del ejercicio diario de sus colaboradores y la forma en que ellos
ponen en contexto el aprendizaje obtenido en estos procesos de formacion,
ademas de generar productividad en sus puesto de trabajo ya que estas
formaciones hacen parte de algunas de las actividades de bienestar que los
clientes organizan para sus empleados y que generan motivacion en cada uno de
los colaboradores.

El garantizar la asistencia y pertinencia de las formaciones es un aspecto
fundamental, debido a que cada una de las actividades que se realicen deben
tener un propoésito determinado para potencializar competencias especificas en
todos los colaboradores.

Si Se analiza la formacion SENA etapa lectiva, podemos observar que los
asistentes fueron disminuyendo gradualmente, esto se debe a que las entidades
encargadas de convocar a los estudiantes tuvieron dificultades al hacerlo, en ese
caso la formacion se vio afectada ya que la cantidad de estudiantes esperados en
las secciones de diciembre logré una cobertura parcial lo que hace que este
indicador se vea afectado en los resultados mensuales del proceso de Formacion,
Bienestar y Desarrollo, ademas al momento de evidenciar ante el cliente los
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conocimientos y competencias adquiridas solo esas personas que asistieron seran
las estén en condiciones de evidenciarlas de forma pertinente, los demas al no
tener las bases lo que representan es un retroceso de las actividades ejecutadas y
generan una pérdida de recursos importantes para las instituciones que los
representa. Al evidenciarse esta falencia en cobertura una estrategia de control
gue se tomo al respeto, fue la convocatoria directa por parte del proceso sin acudir
a los entes encargados de este procedimiento.

En cuanto a las actividades de bienestar encontramos las clasificadas por
Sanchez (2014) en “recreacion, flexibilidad en horarios laborales, celebracién de
fechas especiales (cumpleafios, fiestas de navidad etc), programas de
autocuidado, capacitaciones en temas no laborales, campafias, concursos,
incentivos pecuniarios y no pecuniarios, jornadas culturales y deportivas etc.” (p.1)
Se realizaron como actividades especiales teniendo en cuenta no solo el mes de
realizacion sino también las necesidades y recursos con los que cuentan Eficacia
S.A, Extras S.A y las empresas cliente para la realizacién de cada actividad.

En algunos de los casos el cumplimiento de estos objetivos e dificulto,
debido a la intervencién de factores extrinsecos del proceso que afectaban
directamente la ejecucion de algunas tareas, como la modificacién de fechas de
eventos, la programacién de cronogramas entre los dos procesos para las mismas
fechas, la falta de disponibilidad de salones para dictar las formaciones, entre
otros. Sin embargo, la ejecucién de estas tareas se dio de manera satisfactoria
para cada una de las partes involucradas.

CONCLUSIONES

El apoyo brindado a los procesos de Capital Humano y Formacion,
Bienestar y Desarrollo evidencian la importancia de cada una de las actividades
realizadas, todas ellas fueron posible gracias a cada uno de los agentes que
intervinieron directa o indirectamente para que cada evento, actividad y formacion
realizada se ejecutara de manera satisfactoria.

Se resalta el apoyo recibido por cada colaborador externo e interno,
ademas de la colaboracidon en ciertas tareas de los aprendices SENA, su
contribucion fue significativa y relevante para que algunas actividades fuesen
exitosas en su momento. El aprendizaje y las experiencias laborales y personales
generadas en Eficacia S.A y Extras S.A contribuyen sin duda alguna al crecimiento
y desarrollo humano de todos los pasantes que afortunadamente han ocupado
este cargo.

El trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son una herramienta
fundamental al momento de la asignacion y seguimiento de las tareas
establecidas, a eso atribuyo el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

La mayoria de las variables que intervienen en cada actividad realizada son
dificiles de controlar, mas aun cuando dependen de quienes lideran el proceso
desde otras instancias, teniendo en cuenta esto realizo las siguientes
recomendaciones:

1. Para la realizacion de eventos de bienestar del proceso de Formacion,
Bienestar y Desarrollo es importante que las fechas sea definidas y
mantenidas, ya que en varias ocasiones estas fueron modificadas luego de
realizadas las reservas y cotizaciones de los sitios en los que se realizaria
la actividad, lo que implicaba retrocesos en los procedimientos.

2. La asignaciéon de salones exclusivos para el proceso de Formacion
Bienestar y Desarrollo, ya que la disponibilidad de los existentes depende
de otros procesos y en varias ocasiones las formaciones tuvieron que ser
aplazadas por esta razon.

3. En el caso de Capital Humano se recomienda la apertura de nuevas
fuentes de reclutamiento.

4. Tener un mayor control en la convocatoria de estudiantes SENA en las
formaciones que se imparten para ellos, ya que son de caracter obligatorio.
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1. Celebracion de cumpleafios

2. Formaciones
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