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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES DE
ALMACENAMIENTO MEDIANTE UNA SIMULACION FINANCIERA DE
LOS BIENES DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO DE LA EMPRESA
TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA “CANAL TRO” SEDE
BUCARAMANGA Y CUCUTA.

AUTOR(ES): DICSON FERNANDO GRIMALDOS BUITRAGO
DANIELA GONZALEZ MONSALVE

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): MARCELA VILLA MARULANDA
RESUMEN

La presente investigacion busca mejorar las operaciones de almacenamiento mediante una
simulacién financiera de los bienes devolutivos y de consumo del Canal TRO, teniendo en cuenta que
es necesario implementar un mayor control de las areas de almacenamiento para asi obtener su
organizacion, apropiacion, desenvolvimiento del personal, conocimiento financiero de los activos y
mejoramiento de las bodegas que se encuentran dentro del canal. Este estudio se llevé a cabo en la
empresa television regional del oriente Ltda. “canal TRO” especificamente en la sede Bucaramanga
y Cucuta. Se encuentra fundamentado bajo las teorias de Valencia (2014), Saldarriaga (2012), Molina
(2015), cuyos autores explicitan de manera clara y coherente la importancia de la administracion y
control de los inventarios, asi como la gestion y planeacion de un almacén. Para lograr tal fin, se bas6
en un enfoque descriptivo y cuantitativo para lograr la identificacion del estado actual de los almacenes
y asi mismo implementar la ubicacién y criterios adecuados para el correcto almacenamiento de los
bienes y suministros con los que cuenta el canal.; el andlisis y la recoleccion de datos se llevaron
mediante encuestas y entrevistas, lo que permitié determinar el estado y operaciones que realizan en
las bodegas del canal TRO. A través de los principales resultados obtenidos se consolidg, que esta
investigacion fue pertinente puesto que se comprobé una mejora en las operaciones de
almacenamiento como el control y ubicacion de los bienes, viabilidad de la implementacion de una
nueva tecnologia para optimizar los procesos realizados en las bodegas.

PALABRAS CLAVE:

Almacenamiento, control, inventario, bienes, bodega.

Ve B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE; PROPOSAL FOR IMPROVEMENT OF STORAGE
OPERATIONS THROUGH A FINANCIAL SIMULATION OF THE
RETURNS AND CONSUMER GOODS OF THE COMPANY
REGIONAL TELEVISION DEL ORIENTE LTDA
HEADQUARTERS \"CANAL TRO\" BUCARAMANGA Y
CUCUTA.

AUTHOR(S): DICSON FERNANDO GRIMALDOS BUITRAGO
DANIELA GONZALEZ MONSALVE

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: MARCELA VILLA MARULANDA
ABSTRACT

The present investigation seeks to improve the storage operations through a financial
simulation of the devolution and consumption goods of the canal TRO, taking into
account that it is necessary to implement a greater control of the storage areas in order
to obtain their organization, appropriation, development of personnel, financial
knowledge of the assets and improvement of the wineries that are within the channel.
This study was carried out in the regional television regional del oriente Ltda. \"Canal
TRO\" specifically in the Bucaramanga and Cucuta headquarters. It is based on the
theories of Valencia (2014), Saldarriaga (2012), Molina (2015), whose authors clearly
and coherently explain the importance of the administration and control of inventories,
as well as the management and planning of a warehouse. To achieve this goal, it was
based on a descriptive and quantitative approach to achieve the identification of the
current state of the warehouses and also to implement the location and appropriate
criteria for the correct storage of the goods and supplies available to the channel. The
analysis and data collection were carried out through surveys and interviews, which
allowed to determine the status and operations performed in the warehouses of the
canal TRO. Through the main results obtained it was consolidated, that this investigation
was pertinent since an improvement in storage operations such as control and location
of the goods, viability of the implementation of a new technology to optimize the
processes carried out in the warehouses.

KEYWORDS:

storage, control, inventory, goods, cellar.
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Introduccion

El almacenamiento de los inventarios consiste en mantener disponible los bienes al
momento de requerir su uso, igualmente, la correcta administracion de los inventarios permite
mantener la operacion al costo méas bajo posible. Por esto, es indispensable que cada empresa
lleve el control y manejo de sus bienes con el fin de obtener calidad en el servicio prestado;
mantener la responsabilidad, eficiencia, mantenimiento de los recursos, control y seguridad de

cada uno de los bienes que alli se encuentren.

Por consiguiente, el no tener en cuenta la administracion y control de los inventarios puede
producir pérdidas significativas de recursos, lo cual recurre a que las empresas bajen la calidad
del servicio prestado. Asi, la correcta gestion de almacenamiento permite tener una ubicacion,
orden y limpieza en cada una de las areas de la bodega. En este orden de ideas, la presente
investigacion pretende mejorar las operaciones de almacenamiento realizadas en las bodegas
del Canal TRO, teniendo en cuenta que estas actualmente no se ejecutaban. Por tal motivo, para
mejorar las operaciones se propuso la implementacion de una tecnologia (cédigo de barras) la
cual permitird obtener la informacién exacta en tiempo real; ademas, se propuso mejorar la
organizacion, limpieza y clasificacion de los bienes devolutivos y de consumo almacenada en
cada una de las sedes. También, la delimitacién de cada una de las areas y la prevencion de
riesgo.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo de investigacion se ha organizado en capitulos que
dan el inicio al estudio de la propuesta de mejora de las operaciones de almacenamiento
mediante una simulacién financiera de los bienes devolutivos y de consumo de la empresa

Television Regional del Oriente Ltda “Canal TRO” sede Bucaramanga y Ctcuta.
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En los capitulos se encuentra el desarrollo de los objetivos y actividades planteadas
inicialmente para el mejoramiento de las operaciones de almacenamiento de Canal TRO.
Asimismo, las conclusiones y recomendaciones que se deben tener en cuenta para el buen

funcionamiento de los procesos propuestos.
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Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

Television Regional Del Oriente LIMITADA “Canal TRO”, es una empresa industrial y
comercial del estado creada el 22 de junio de 1995 segun escritura publica No 875, que es hoy
por hoy el principal medio de comunicacién a través del cual se muestra la cultura, costumbres,
tradiciones e informacion de la zona oriente de Colombia. (TRO, 2018)

En 2006, la Gobernacidon de Santander entregé en comodato para la construccion de las
instalaciones del Canal los predios de la antigua Licorera de Santander en el municipio
Floridablanca con direccion Cl. 5 #4-56, Floridablanca, Santander y numero de teléfono
6481177. Tras un afio de adecuaciones, se inaugurd la sede administrativa en la que actualmente

funciona este medio de comunicacién como se observa en la siguiente ilustracion. (TRO, 2018)

Figura 1 Ubicacion canal TRO sede Floridablanca. (Maps, Google Maps, 2018)

El canal TRO, cuenta con una segunda sede ubicada en Cucuta-Norte de Santander, en la

direccion Calle 5 No 2-38 Barrio Latino Sede UniPamplona piso 3 y con nimero telefénico 589
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3558, en donde también se llevan a cabo labores de produccion de contenidos audiovisuales, en

la siguiente ilustracion se puede observar su ubicacion.
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Figura 2 Ubicacién canal TRO sede Cucuta. (Maps, Google Maps, 2019)
La junta administradora del Canal TRO esta conformada por; Gobernacion de Santander y

Norte de Santander, IDESAN, Loteria de Santander, Instituto de Cultura de Bucaramanga,

Alcaldia de Bucaramanga y Ministerio de las TIC. Su organigrama se establece asi:
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Figura 3 Organigrama canal TRO. (TRO, 2018)

Por otra parte, TRO cuenta con una planta de personal de 7 empleados puablicos y un
promedio de 200 contratistas anualmente, la organizacion de sus areas se muestra en la siguiente

ilustracion.
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Figura 5 Planta Il

En el transcurso de los afios se logré implementar con apoyo de varias administraciones la
sefal satelital, ademas se obtuvieron recursos para la compra de equipos de produccion, edicion,
post produccidn y emisiones en vivo.

Actualmente, la gerencia es liderada por Ludy Paez Ortega. Durante estos ultimos afios se

cuenta con grandes avances como el salto a la TDT (Television Digital Terrestre) la emision en
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HD, adquisicion de nuevos equipos y el aporte de mejores contenidos que fortalecen la
integracion del Gran Santander.

Por la naturaleza de la empresa, TRO; tiene un modelo de negocio de servicio publico de
television que propende por la difusion de la cultura y las costumbres de la region, asi como ser
un canal educativo. Por otra parte, por su caracter comercial recibe ingresos por servicios como
lo son la venta de pauta publicitaria, sesion de espacios, alquiler de equipos y servicios de

produccion de television.

1.1 Mision
“Somos la Television Publica Regional de Norte de Santander y Santander; generamos y emitimos
contenidos audiovisuales con el fin de educar, informar y entretener aportando al desarrollo

cultural y socioeconémico de la Region.” (TRO, 2018)

1.2 Vision
“En el 2019, Canal TRO serd el medio de comunicacion publico predilecto del Oriente
Colombiano, por la calidad de nuestros contenidos y servicios, aportando al progreso de la

Region.” (TRO, 2018)

1.3 Objetivo institucional
“Operacion del servicio de television y la produccion, realizacion y emision de television
cultural y educativa que conduzca a la difusion del conocimiento cientifico, filosofico,
académico, artistico, popular y también aquellos programas cuyo contenido tenga como

proposito elevar el desarrollo humano o social de los habitantes de la region o fortalecer su
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identidad cultural o propender por la conservacion de la democracia y convivencia nacional”.
(TRO, 2018)

1.4 Valores éticos

e Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de nosotros,
con lo que hacemos, creemos, pensamos; con los compromisos y metas que nos marcamos;
ya que cumplir o no con éstos nos permite aprender que hay cosas y situaciones que sélo
dependen de decisiones previamente tomadas.

e Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccion diaria con nuestros compaferos
brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos y hacemaos.

e Compromiso: El compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con la conviccion
de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente debemos hacer.

e Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien comin, esta es tarea
de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de nuestro grupo.

e Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinién y tenemos la disposicion
de admitir en las demas maneras de ser y tratar diferentes.

e Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y necesidades
de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo.

e Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realizacién y dignidad
de los demas, siendo justos en el bien social.

e Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos
participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos comunes, mereciendo

igual consideracion, trato y respeto.
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e Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempefio como seres
humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras acciones siendo

fieles a nuestros principios y valores. (TRO, 2018)



25
Capitulo 2
Planteamiento del problema

El Canal TRO; en los ultimos afios ha presentado un avance en cuanto a su infraestructura
tecnoldgica, gracias a la financiacion hecha por las diferentes entidades que apoyan la television
publica en Colombia, lo cual ha permitido desarrollar contenidos novedosos para fortalecer la
parrilla de programacion. Asi mismo, creando y fomentando el desarrollo de la industria de la
television, donde el canal TRO se encuentra altamente posicionado, siendo lider en el sector y
el gran exponente de la region.

La empresa anualmente se caracteriza por realizar renovacién y diagnostico de la
infraestructura, puesto que considera importante para el canal el estado de los equipos como su
valor monetario, debido a que es el instrumento mas importante para la ejecucion del objeto
social. Por lo tanto, se considera que el diagndstico de los equipos, asi como la necesidad segun
los proyectos es fundamental para determinar los bienes necesarios o faltantes para cumplir con
los estandares y exigencias propias de la produccién audiovisual.

Cada afio en el plan de compras se destina una cantidad de presupuesto para la renovacion
de equipos como se puede observar en la siguiente tabla. Estos equipos se registran como
nuevos activos, los cuales entran a las instalaciones del almacén en donde hacen parte del

inventario de la bodega, ocupando un espacio valioso de almacenamiento.
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Tabla 1 Inversién en equipos

ANO INVERSION

2013 | $ 3.236.849.870
2014 | $ 2.723.356.633
2015 | $ 2.544.649.223
2016 | $ 2.643.446.821
2017 | $ 1.431.326.815
TOTAL | $ 12.579.629.362

Ademaés de la incorporacion de los nuevos equipos, estos comparten espacios con los equipos
que ya fueron dados de baja, ya sea por condiciones de calidad y/o equipos que cumplen su
ciclo debido al avance tecnoldgico, de los cuales no se conocen la cantidad ni qué tan importante
es su valor monetario para el canal TRO, lo cual ha conllevado a una acumulacion de equipos
que ya cumplen su ciclo y no han sido desincorporados.

De tal modo, estos equipos obsoletos entran a formar parte de los bienes llamados “museo”,
los cuales deben cumplir con las politicas del canal, que indican que estos bienes no pueden ser
vendidos u regalados a cualquier organizacion. De esta manera, se deben mantener en buen
estado, en los inventarios y formando parte de los activos del Canal.

Conjuntamente, no se cuenta con un reporte sobre los equipos que ya no son utiles, llamados
asi a los equipos que por su tecnologia o mal estado no cumplen ninguna funcion.

En la bodega de TRO, los equipos, tanto los nuevos como los dados de baja, comparten
espacio con los suministros para funciones administrativas, a saber, bienes de consumo, los
cuales se clasifican en elementos de papeleria, utiles de aseo, cafeteria, material POP, entre
otros. Ademas, se tienen bienes devolutivos clasificados en: equipos de audio, equipos de video,
equipos de computo, equipos de sefial, los cuales se clasifican en analogos y digitales, como se

observa en la siguiente tabla.
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Tabla 2 Clasificacion de equipos

CANTIDADES OTROS CANTIDADES
DESCRIPCION APROXIMADAS $ MONETARIO EQUIPOS APROXIMADAS $ MONETARIO

Equipos de audio 350 $ 388.453.209
Equipos de video 600 $ 4754.117.776

Equipos de computo 100 $ 29.197.991 MOVIL HD 150 $ 1958652002
Equipos de sefial 200 $ 1.734.672.437
Equipos electricos v electronico 350 $ 396.201.484

Qtros 100 3 70.306.232 IKEGAMI 200 $ 1451541923
Material de consumo 100 $ 30.000.000
Utileria 1200 $ 35.000.000

Material PoP 120 3 20.000.000 FLY AWAY 100 $ 700.416.299
Sets de produccion 50 3 60.000.000

TOTAL 3170 $ 7.517.949.129 TOTAL 450 $ 4.110.610.315

Actualmente, el area de almacén del Canal TRO, cuenta con unas dimensiones de 7.70 x
5.60 metros cuadrados, en donde se refleja una acumulacion y una desorganizacion no apta para
su funcionamiento, puesto que dificulta la entrada y salida del personal por la falta de pasillos
y sefalizacion de las areas, obstaculizando la busqueda de equipos para la prestacion del
servicio. Por otra parte, los equipos y objetos ubicados en el almacén se encuentran en
condiciones no aptas, lo cual ha originado la pérdida y el deterioro a través del tiempo,
perjudicando al Canal TRO dado que son activos valiosos e importantes.

Considerando lo anterior y acorde a lo observado, actualmente no se constata una zona de
almacenamiento estandarizada de los bienes, en vista de que no cuentan con un espacio

suficientemente para la cantidad de equipos existentes, como se observa en la figura 6
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Figura 6 Zona de almacenamiento actual

La empresa estudia la posibilidad de darle utilidad a una bodega con la que ya cuenta como
posible zona de almacenamiento, pero que en este momento no se encuentra en funcionamiento;
debido al volumen de elementos de ambientacion y utileria utilizada en las diferentes
producciones del canal, que, en muchos casos, estos elementos se encuentran averiados y en

mal estado siendo un detrimento como se observa en la figura 7.

Figura 7 Sets de produccion

Ademas, los directivos de la empresa desean conocer el estado actual en el cual se encuentran
todos los muebles y objetos ubicados en dicha area, para estudiar la posibilidad de restaurarlos
y darles un buen uso, a fin de reducir la cantidad de espacio, disminuir costos y no generar mas

pérdidas significativas.
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A fin de aprovechar y darle un correcto funcionamiento a las instalaciones con las que cuenta
laempresa, se crea la oportunidad de expansion del almacén a una zona con espacios adecuados,
en el cual se puede tener un orden y control sobre los insumos y equipos bajo custodia del area
de almacén. Aprovechando la nueva organizacion, se plantea elaborar un andlisis financiero
sobre todos los equipos y objetos que encuentran en el area del almacén.

Ademas de la expansion del almacén, TRO desea implementar un mayor control sobre la
entrada y salida de equipos, los cuales tienen un alto valor monetario, puesto que se han
presentado pérdidas de equipos en los Ultimos tres afios por un valor monetario alrededor de los
$160.000.000 millones de pesos. Por consiguiente, se concibe la necesidad de tener un mayor
control sobre estos equipos que estan expuestos a ser dafiados, perdidos o hurtados en cualquier
momento.

2.1 Formulacién del problema
¢Coémo mejorar las operaciones de almacenamiento de los bienes devolutivos y de consumo

de la empresa Canal TRO?
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Capitulo 3
Delimitacion del Problema

e Geografica: este estudio se realizara en la empresa canal TRO LTDA, en su sede
Floridablanca, Santander y Cucuta, Norte de Santander.

e Conceptual: en la realizacion del proyecto se tendra en cuenta los siguientes conceptos:
inventarios, tipos de inventarios, gestion de almaceén, planeacion del almacén, metodologia
9s, indicadores financieros, depreciacion de equipos, simulacién financiera e identificacion
de tecnologias de informacién, haciendo que estos conceptos sean importantes para el
desarrollo del proyecto.

e Temporal: la duracion de este proyecto sera de 5 meses segin cronograma establecido.

3.1 Alcance
El desarrollo de este proyecto incluye diagndstico inicial, documentacién e implementacion
de las operaciones de almacenamiento y estudio financiero de los bienes devolutivos y de
consumo. Se realizara en Floridablanca, Santander y Cdcuta, Norte de Santander en las

instalaciones del canal TRO.
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Capitulo 4
Antecedentes

En las empresas el manejo de un sistema de inventarios permite tener un mayor control de
los bienes tangibles, lo cual permite que las organizaciones puedan crecer, organizarse y tener
éxito en el mercado.

La empresa INGEPEC LTDA, cuenta con una buena organizacion administrativa, contable
y fiscal, sin embargo, por no tener como actividad principal la venta de mercancias, no ha
implementado el manejo del inventario de los materiales requeridos en el desarrollo de su
gjercicio, realizandolo de una forma muy rudimentaria, que no permite tener un control y
manejo de la rotacion de los mismos (Dominguez, 2014).

Las salidas de los materiales son realizadas por los operarios sin ningun control, tomando
las cantidades que consideran necesarias para efectuar instalaciones y mantenimiento del
sistema de televisidn por suscripcion, sin tener en cuenta la cantidad requerida por usuario, lo
cual ocasiona desperdicio, pérdida y desvio de los mismos.

Con lo anterior, la empresa INGEPEC LTDA desarroll6 un sistema de inventarios para
registrar y controlar los procesos, garantizando el uso adecuado de los recursos econémicos
disponibles para llevar acabo las actividades de la empresa.

El desarrollo de la propuesta permitié adecuar los requisitos necesarios para poner en marcha
la implementacidn del sistema de inventarios, asi mismo establecer variables para que el sistema
de inventarios cumpliera con las necesidades de la empresa. INGEPEC LTDA logré la
adecuacion de una bodega de almacenamiento para guardar los materiales, con el fin de tener

un mayor control de los mismos (Dominguez, 2014).



32

En las organizaciones un sistema de gestion de inventarios ofrece planificacion, orientacion,
direccion, control y evaluacion a las actividades de trabajo que desarrollan las empresas para
obtener sus productos y servicios con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea mantener
nivel de calidad de las operaciones que se realizan dentro de la misma. Castafieda y Ramirez
(2013).

En la empresa MELEXA S.A se implemento un sistema de gestion de inventarios al
departamento de logistica, para lograr cumplir con los objetivos planteados por la organizacion.
Esta realiz6 un diagndstico actual, lo cual permitié la toma de decisiones correctivas en los
inventarios con relacion a las fallas presentadas, ademas del mejoramiento del proceso de
inventariado a través de un sistema de codificacion de materiales, por medio de un modelo EOQ
y un analisis de fuerza laboral que satisface la demanda de actividades que exigen los almacenes
(Castafieda y Ramirez, 2013).

Sus almacenes cuentan con gran variedad de articulos que no tienen una misma
caracteristica, muchos de estos son relativamente de bajo costo, otros un poco costosos los
cuales representan en gran parte la inversion de la empresa, con el desarrollo de un sistema de
gestion de inventarios permitié a la empresa tener un mayor control en el departamento de
logistica (Castafieda y Ramirez, 2013).

“La utilizacion del sistema de captura de inventarios debe estar formalizada para cumplir las
funciones donde se identifique quien y donde se hacen las actividades para el manejo y control
de los inventarios” (Castafieda y Ramirez 2013).

En la situacion fluctuante y en la incertidumbre de la economia en que se encuentran los

negocios, los andlisis financieros han servido para reorientar las inversiones, determinar la
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viabilidad de ciertas decisiones, en fin, todos los beneficios que se puedan obtener con la
organizacion, la permanencia y el crecimiento en el mercado. Bonfante y Madrid (2012, p.6)

El analisis financiero no es solo un célculo de indicadores o una interpretacion de cifras,
aislada de la realidad. Por el contrario, debe estar dentro de un conjunto de hechos y situaciones
que forman el medio en cual opera la empresa, integrandose de manera que constituya un
analisis integral que considera informacion cualitativa y cuantitativa, historica y proyectada;
Un profundo analisis de la situacion financiera de la empresa permite emprender acciones que
aseguren el crecimiento y la permanencia del negocio en el mercado. Para la realizacion de un
estudio financiero se debe considerar el tipo de empresa segun su actividad econémica y su
entorno econémico, social, politico, legal, ambiental y cultural (Bonfante y Madrid, 2012).

No tener un inventario en tiempo real y un sistema de seguridad, ocasiona pérdidas de
materiales o equipos en las empresas. Es posible que los inventarios no se realicen de manera
exacta lo cual también ocasiona pérdidas de tiempo o de equipos (Chang y Lozano, 2013).

En algunos almacenes debido a la cantidad o al tamafio de la bodega, se hace dificil la
localizacion de ciertos productos o equipos. Por tanto, para evitar pérdida de tiempo la
biblioteca de la UPS de Guayaquil plantea disefiar un sistema que sera capaz de realizar un
mapeo virtual en tiempo real de la localizacién de cada item buscado. Este sistema consiste en
la aplicacion de la tecnologia RFID y mecanismos que permitan hallar de manera rapida y
precisa cada uno de los elementos (Chang y Lozano, 2013).

Con el estudio realizado en la biblioteca de la UPS de Guayaquil se observo que es una

tecnologia factible ya que permite la localizacion en tiempo real de cada item, evitando pérdidas
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o0 dafios de los mismos. Este proyecto no se pudo implementar dado el alto costo de la tecnologia
RFID y todos los implementos necesarios para su funcionamiento.

La logistica y la planeacidn juegan un papel muy importante para las empresas debido a que

es necesario disminuir los niveles de operatividad e incrementar la competitividad. El correcto

manejo de los inventarios con herramientas y metodologias novedosas provocan operaciones

agiles y tiempos de respuesta oportunos (Valencia, 2014).
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Capitulo 5
Justificacion

Los sistemas de inventario permiten que las empresas controlen sus productos o materiales;
incluso, las empresas de servicios que no poseen ninguno de estos elementos necesitan controlar
sus activos fijos, por lo cual se puede generalizar que dichos sistemas son necesarios en todos
los entes independientemente de su actividad econdmica (Dominguez, 2014).

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad al momento de la
operacion de busqueda. Por tanto, con el crecimiento de los bienes y suministros del Canal TRO
en el area de la bodega, se instaura la necesidad de tener areas apropiadas y organizadas, para
asi obtener un desenvolvimiento del personal, conocimiento financiero de los activos y un
excelente cuidado de todos los bienes y suministros que se encuentran en dicha area.

De igual forma, es importante una nueva reestructuracion del almacén, puesto que se
aprovecharan los espacios, se mejorara la calidad del servicio y del ambiente de trabajo, ademas
se conocera el estado actual de todos los bienes y suministros, dado que son activos de vital
importancia para la empresa, se reduciran los riesgos de accidentes en dicha area, se analizaran
indicadores financieros y se minimizaran costos de almacenamiento y de servicio.

Por lo tanto, la reorganizacion y control de los inventarios tendrd no solo un impacto en el
area de almacén, en donde los primeros beneficiados seran los operarios que tendran un mayor
desenvolvimiento en todas sus actividades, sino también en la parte financiera ya que se le dara
un mayor grado de importancia a los activos ubicados en la bodega, debido a que se reduciran
las pérdidas de los objetos que estan en mal estado y se podran recuperar, también en el valor

financiero que tenga el equipo y su beneficio.
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Esto trae consigo mismo una estandarizacion y mayor control sobre todo los bienes
existentes en el area de la bodega evitando que haya pérdidas.

El sistema de reorganizacion que se desea implementar es de suma importancia pues, en
primera instancia se les dara un correcto aprovechamiento a los espacios, se organizaran las
areas del almacen y se le dard un correcto orden y limpieza, conjuntamente, se desea crear
habitos de disciplina, constancia y compromiso con la empresa de la mano del area de talento
humano del canal TRO, donde se socialice y concientice al personal sobre el temay se le dé un
grado de mayor importancia.

Todo lo expuesto anteriormente, permitira al canal TRO, mejorar la prestacion del servicio,
tener su area de almacén estandarizada y organizada, contar con un personal mas capacitado y

consciente sobre lo implementado en dicha area.
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Capitulo 6
Objetivos
6.1 Objetivo general
Mejorar las operaciones de almacenamiento mediante una simulacién financiera de los

bienes devolutivos y de consumo del Canal TRO sede Bucaramanga y Cucuta.

6.2 objetivos especificos

o Diagnosticar las operaciones de almacenamiento de los bienes devolutivos y de consumo
del canal TRO.

e Determinar el criterio mas adecuado para la ubicacion de los bienes devolutivos y de
consumo dentro del almacen del canal TRO.

e |dentificar mecanismos para el control de inventarios.

e Disefiar un modelo de simulacion mediante un analisis financiero de los bienes devolutivos
y de consumo dentro del almacén del canal TRO.

e Implementar la metodologia de las 9 S.

e Evaluar las tecnologias de informacion disponibles en el mercado mas adecuadas para el

control de las operaciones de entrada y salida de equipos del canal TRO.
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Capitulo 7
Marco de referencia
7.1 Marco teorico

“Los inventarios son la acumulacion de materias primas, productos terminados, material
en proceso, etc., que aparecen en numerosos puntos a lo largo de la produccion y la logistica
de una empresa” (Valencia, 2014, p.27).

La importancia de llevar los inventarios es que resulta fiscalmente imposible contabilizar
cada uno de los productos o materiales existentes en el almacén sin llevar algln registro, de
igual forma no es rentable econémicamente.

El registro de los inventarios facilita tener los articulos en el momento oportuno, entre otras
razones esta:

e Obtener un volumen de existencias en el momento exacto en que se requiera.
e Reduccion de la incertidumbre.
e Reduccidn de costo de manejo de materiales.

e Recuperacion de la inversion.

Segun, Valencia (2014) los propésitos de mantener los inventarios en una empresa son:
e Flexibilidad entre las operaciones.
e Variaciones en la demanda del producto.
e Mantener existencias en el inventario, permite flexibilidad en la produccion.

e Tamaiio econdmico de orden de pedido.
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7.1.1 Qué es la administracién de los inventarios
Un inventario es la existencia de bienes para su uso o venta en el futuro. La administracion
de inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso,
basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuanto reabastecer el inventario.
La administracion de inventarios se centra en cuatro aspectos basicos:
v" Numero de unidades que deberan producirse en un momento dado.
v" En qué momento debe producirse el inventario.
v Qué articulos del inventario merecen atencion especial

v Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se requieren
para mantener la operacion al costo mas bajo posible. (Jimenez, 2000)

El objetivo fundamental de la administracion de los inventarios es que la empresa cuente con
el inventario suficiente para atender la demanda que se requiera. Por tanto, la meta es lograr
maximizar la atencién al cliente, maximizar la eficiencia de las unidades de compra y
produccidn, ademas minimizar la inversion en inventarios.

Para lograr entender el control de los inventarios es necesario conocer tres indicadores:

v Inventario maximo: es la cantidad maxima de un determinado articulo que se desea
mantener en el almacén.

v Inventario minimo: es la cantidad minima de un determinado articulo que se desea
mantener el inventario.

v Punto de re-orden: es el nivel de existencia donde se debe realizar el pedido para resurtir

el almacén. (Castro, 2014)
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Segun, Valencia (2014) los retos que se deben asumir para una buena administracion de los
inventarios son:
e Reducir los requerimientos de almacenamiento.
e Reducir la obsolescencia de los productos.
e Disminuir los dafios a los bienes por manejo.
e Cumplimiento de especificaciones de cada articulo.

e Respuesta rapida al cliente con pedidos perfectos.

Una buena administracion de los inventarios no solo se basa en mantener los niveles 6ptimos
de los productos, ni en determinar cuando y cuanto pedir, sino en una buena administracion de
los inventarios. Debe tener la facilidad de adaptarse rapidamente segun las necesidades de los
clientes.

7.1.2 Gestion de almacenes

El almacén es una unidad de servicio con estructura funcional en una empresa, cuyo objetivo
es controlar, proteger, y abastecer los materiales o equipos. EI almacenamiento tiene relacion
con la recepcion y contencion de articulos, junto con la salida para hacer la entrega a los clientes
(\Valencia, 2014).

Segun, Valencia (2014) las principales decisiones respecto a los almacenes se relacionan
con:

e Localizacion y tamafio de los almacenes.
e El pedido y el manejo de los materiales.

e Los registros.



41
Esto demuestra la importancia que tiene un almacén para la empresa canal TRO, debido a
que el almacen representa la estructura funcional de la empresa para el almacenamiento y la
salida de cada uno de los equipos o bienes segun los requerimientos de los clientes. Asi mismo
la adecuada localizacion de los bienes en la bodega, el manejo adecuado de los materiales y el
registro de los mismos facilitara el trabajo de los operarios en el almacén.
Las funciones y responsabilidades del almacén segun, Valencia (2014) son:
e Recepcion del producto.
e Entrada del Stock al almacén.
e Almacenamiento del producto.
e Reubicacion del producto cuando es necesario.
e Seleccion de ordenes de necesidad de productos.
e Alistamiento de la orden.
e Embalaje del producto que va a salir.
e Consolidacion del producto.
e Envio de la mercancia.

e Administracion del almacén.

Las responsabilidades del almacén es la utilizacion adecuada de los medios, eficiencia,
mantenimiento de los recursos, control de los inventarios y seguridad en el trabajo. La
obligacion de un almacén es el control y la preservacion de los productos, garantizando su

integridad fisica y econdmica durante el tiempo de almacenamiento.
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7.1.3 Planeacion de un almacén
En el momento de planear un almacén lo que se busca es que en el espacio de
almacenamiento empleado se logre almacenar el maximo de los productos, el trafico sea lo mas
reducido posible, los espacios se aprovechen al maximo y se disminuyan los riesgos. (Valencia,

2014)

Al momento de almacenar se deben conocer las dimensiones con las que cuenta el producto,
asi mismo su peso, la frecuencia, punto de recepcién y entrega.

Las funciones de almacenamiento segun, Valencia (2014) se dividen en dos: la posesién y
el manejo. La posesion hace referencia a mantener el inventario en el tiempo, como el
almacenamiento y sistemas disponibles dentro del area. La posesion incluye el tipo de
almacenamiento que se desea y la forma de mantener el inventario.

El manejo corresponde a la manipulacion de los productos, en este punto se pueden generar
estrategias como entradas y salidas de producto, manipulacion interna y la entrega de las
muestras hasta su solicitante (Valencia, 2014).

El objetivo del almacenamiento es proteger el producto en el minimo espacio. Es decir,
espacios para la recepcion, pasillos y superficies donde se ubicaran los materiales o equipos.

Para el canal TRO es importante la entrada de los equipos o bienes en el almacén, salida y
el almacenamiento de los mismos en la bodega. Se mencionan las siguientes diferencias:

e Ingreso de los equipos o bienes en el almacén: esta actividad se hace una vez los equipos

son devueltos a la bodega después de ser utilizados por el personal que lo solicito.
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e Salida de los bienes del almacén: esta actividad se realiza en el momento que el personal
solicite alguno de los bienes almacenados en la bodega y se procede a la salida de los
mismos para ser usados.
e Almacenamiento de los equipos o bienes: se refiere a la forma y ubicacién de los bienes

en la bodega.

7.1.4 Clasificacion ABC

“La gestion selectiva de los inventarios o clasificacion ABC, clasifica los productos segln
su utilizacién o segun su valor unitario del material y segun las necesidades de la empresa”
(Valencia, 2014, p.35).

“Es un sistema de clasificacion de los productos para darles un determinado nivel de control
de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de
inventarios” Avila y Becerra (2012).

A continuacion se presentan las etapas para realizar un analisis ABC.

« Seleccion de criterios (uso) basado en niveles de importancia.

« Clasificar los productos del inventario de acuerdo a este criterio.

« Calcular los niveles de importancia o uso acumulado para todos los productos.

« Clasificar los productos en grupo A, B, C segln su importancia y los factores cualitativos.

« Asignar niveles de inventario y espacio en almacén para cada producto. (GARCIA, 2004).

Para comenzar a desarrollar este criterio es necesario realizar una clasificacion ABC para
determinar cuales son los articulos del inventario mas importantes que se tienen en el almacén.

Posteriormente se diferencian en 3 grupos:
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* Articulos de Tipo A: Se refieren a los mas importantes (los mas usados, mas importantes
0 los més urgentes)

« Articulos de Tipo B: Son aquellos de menor importancia en el proceso

« Articulos de Tipo C: Estos son aquellos que carecen de importancia. Muchas veces tenerlos
en el almacén cuesta mas dinero que le beneficio que aportan.

Algunos de los beneficios de la clasificacion ABC segun (Borges, 2018) son:
e Garantizar que los productos estaran siempre al dia.
e Disminuir costos.
e Reducir faltantes en el almacén.
e Proteger mejor cada uno de los productos.

e Obtener un mayor control.

El mantenimiento de los inventarios produce la necesidad de almacenamiento, que
finalmente se convierte en una conveniencia econdmica mas que en un requisito para la
organizacion. Se debe mantener este inventario para responder mejor a los requerimientos del
cliente (Valencia, 2014).

7.1.5 Distribucion fisica

Para la asignacién de espacio de una bodega es necesario conocer la cantidad y la clase de
espacio disponible, los productos a almacenar, los equipos y el personal de trabajo para asignar
el espacio de manera que el producto tenga el minimo movimiento dentro de las instalaciones

del almacén. (Valencia, 2014)
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Para definir el tipo de almacén es necesario conocer la organizacién de los productos. Se
debe tener en cuenta si el almacenamiento se hara de forma aleatoria o si por el contrario se
hara con estanterias o por politicas segun la naturaleza de la empresa (Valencia, 2014).
7.1.6Metodologia 9S’s
“Es una metodologia que busca generar un ambiente de trabajo de organizacion, orden,
limpieza, ademas de ser congruente con una calidad total” (Calderon, 2014).
La metodologia se compone de nueve principios fundamentales:
v Clasificacion u Organizacion: Seiri
v" Orden: Seiton
v' Limpieza: Seiso
v Bienestar personal: Seiketsu
v Disciplina: Shitsuke
v Constancia: Shikari
v' Compromiso: Shitsukoku
v" Coordinacién: Seishoo

v' Estandarizacion: Seiketsu

A. Clasificacion u Organizacion (Seiri): permite identificar o separar los
elementos necesarios de los innecesarios, es separar lo que sirve de lo que no sirve.

B. Orden (Seiton):

- Disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como

necesario.



- Disponer de sitios debidamente identificados para ubicar elementos que se
emplean con poca frecuencia.

- Utilizar la identificacion visual

- Identificar el grado de utilidad de cada elemento, para realizar una disposicion
que disminuya los movimientos innecesarios.

C. Limpieza (Seiso): limpiar consiste en asumir la limpieza como un proceso de
mantenimiento, con el fin de eliminar la contaminacion y la suciedad.

D. Bienestar personal (Seiketsu): Prevenir la aparicion de suciedad y desorden.

E. Disciplina (Shitsuke): mantener de forma constante los pasos anteriores para
permitir la organizacién de todos los productos o equipos. (L6pez, 2016)

F. Constancia (Shikari): “desarrollar perseverancia en la ejecucion de los
objetivos o actividades” (Calderén, 2014).

G. Compromiso (Shitsukoku): “desarrollar todas las actividades hasta el final con
compromiso al trabajo y la organizacién” (Calderén, 2014).

H. Coordinacion (Seishoo): “mantener los niveles de comunicacion a nivel
organizacional” (Calderén, 2014).

I. Estandarizacion (Seiketsu): mantener la limpieza, el orden y la clasificacion a

través de una sefializacion, manuales y procedimientos.

7.1.7 Andlisis financiero
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Es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los

estados financieros y datos operacionales de la empresa. Esto implica realizar célculos e
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interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros, los cuales

sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa (Hurtado, 2010).

7.1.8 Tecnicas para el analisis financiero

Andlisis comparativo u horizontal: en esta técnica de andlisis se evalGan los rendimientos
de la empresa a través de la comparacion de dos periodos 0 més. El anélisis es de caracter
horizontal, ya que se evalta la informacion histérica, tomando como referencia periodos
ordenados secuencialmente de izquierda a derecha. Sirve para determinar el crecimiento o
decrecimiento en un tiempo determinado. (Molina, 2015)

Andlisis porcentual o vertical: esta técnica se realiza con la informacion correspondiente a
un mismo periodo. Se otorga un porcentaje a los elementos que participan en el analisis en base
a un concepto determinado, que puede ser ventas netas o total de los activos. De tal forma que
se puede medir el peso financiero de un recurso especifico sobre una operacion. (Molina, 2015)

Anélisis de razones financieras: son indicadores que permiten evaluar el desempefio de la
empresa. (Molina, 2015)

Sistema DuPont: permite medir la eficiencia con la que la empresa aprovecha sus activos.
(Molina, 2015)

7.1.9 Indicadores de gestion para el area de almacén

Un indicador de gestion es un instrumento de medicion para comprobar el grado de
consecucion del objetivo propuesto. La idea es utilizar los indicadores de gestion es medir el
éxito de la buena ejecucion de cada una de las propuestas para el mejoramiento del control de
inventarios (Cepeda, 2012).

Por qué medir:
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e Porque la empresa debe tomar decisiones.
e Porque se necesita conocer la eficiencia de la empresa.
e Porque se requiere saber si dicha area esta funcionando correctamente
Para qué medir:
e Para interpretar lo que esta ocurriendo.
e Para proporcionar una mejora a los procesos existentes.
Atributos de los indicadores
Cada indicador debe satisfacer los siguientes criterios:
e Medible: el indicador debe ser medible.
e Entendible: el indicador debe ser reconocido facilmente por todos los que lo usan.
e Controlable: el indicador debe ser controlable dentro de la organizacion (Camejo, 2012).
v' PSL cuenta con una plataforma de gestion empresarial (ERP) la cual integra y
automatiza muchas de las préacticas de negocio asociadas con los aspectos logisticos,
operativos y productivos de las empresas, de igual forma cuenta con diferentes

componentes en la nube. (Magri, 2018)

7.1.10 Tecnologias de informacion
e Sistema de gestion de almacenes (WMS)

Es una aplicacion de software que da soporte a todas las actividades diarias del almacén.
Segun, Saldarriaga (2012) el WMS es un sistema de ejecucion transaccional en linea que
optimiza y maneja los componentes de un centro de distribucion. Como talento humano,
inventario, equipos y espacio dentro del almacén.

Las funciones que cumple el WMS en una bodega son:
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- Conteo
- Almacenamiento
- Picking
- Despacho
- Recibo
- Inspeccién de recibo

- Volumen y reaprovisionamiento

Es decir, es un sistema que permite gestiones como el alistamiento de pedidos, empaque y
envio, teniendo en cuenta el manejo de los empleados que laboran dentro del centro de
distribucion. Igualmente, tiene en cuenta operaciones como la clasificacién, recepcion,
ubicacion y control del inventario (Saldarriaga, 2012).

e (Cddigo de barras
El cddigo de barras es un sistema que sirve para codificar y comparar informacion de un
articulo que en el momento de ser leido por el escaner proporciona informacién como precio,
caracteristicas del producto, etc. (Logyca, 2015)
El cddigo de barras permite identificar de forma automatica lo siguiente:
- Articulos comerciales
- Ubicaciones
- Unidades
- Activos
- Documentos

Existen dos tipos de cddigos de barras:
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- Cddigo de barras unidimensional: son una serie de lineas que permiten guardar
informacidn como tipo de producto, tamafio y el color de dicho producto.
- Cadigo de barras bidimensional: este tipo de sistema puede incluir informacion mas
que solo texto, es un sistema un poco mas complejo. Incluye informacion como
precio, la cantidad y la imagen del producto. (Logyca, 2015)

El sistema de codigo de barras tiene como funciones principales facilitar el control del
inventario, recopilacion de la informacién de los bienes o productos y reducir tiempos.
(Saavedra, 2017)

e Tecnologia de identificacion por radiofrecuencia- RFID

La identificacion por radiofrecuencia es una tecnologia basicamente (aunque no sé6lo) de
captura e identificacion automatica de informacion contenida en etiquetas (tags o
transpondedores). Cuando estos transpondedores entran en el area de cobertura de un lector
RFID, éste envia una sefial para que la etiqueta le transmita la informacion almacenada en su
memoria. Una de las claves de esta tecnologia es que la recuperacion de la informacion
contenida en la etiqueta se realiza via radiofrecuencia y sin necesidad de que exista contacto
fisico o visual (linea de vista) entre el dispositivo lector y las etiquetas, aunque en muchos casos
se exige una cierta proximidad de esos elementos.

Desde este punto de vista, resulta claro que RFID ofrece interesantes potencialidades,
siquiera como sustituto mas versatil de las aplicaciones de identificacion tradicionales basadas
en el codigo de barras.

Todo sistema RFID se compone principalmente de cuatro elementos:
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v" Una etiqueta RFID, también Ilamada tag o transpondedor (transmisor y receptor). La
etiqueta se inserta o adhiere en un objeto, animal o persona, portando informacién sobre
el mismo. En este contexto, la palabra “objeto” se utiliza en su mas amplio sentido:
puede ser un vehiculo, una tarjeta, una llave, un paquete, un producto, una planta, etc.

v Un lector o interrogador, encargado de transmitir la energia suficiente a la etiqueta y de
leer los datos que ésta le envie.

v" Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicacion RFID. Recibe la
informacidn de uno o varios lectores y se la comunica al sistema de informacion.

v" Un middleware y en backend un sistema ERP de gestion de sistemas IT son necesarios

para recoger, filtrar y manejar los datos. (Portillo, 2008)

e Codigo QR
El codigo QR utiliza un formato de cddigo de barras bidimensional, lo cual hace que se
diferencia de un cddigo de barras tradicional ya que tiene una lectura mas rapida y ademas tiene

mayor capacidad de almacenamiento (Huidobro, 2009).

Los cadigos QR son usados para administrar los inventarios en las empresas. Este es un

sistema que permite la lectura del codigo a través de dispositivos moéviles como:

- Symbian
- Windows pone
- Android

- Iphone
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Tambien, existen plataformas para la generacion de cédigos QR. Tiene como caracteristicas (

Frojay Lorenzo, 2011):
- Mayor capacidad para almacenar la informacion:
Caodigos numeéricos: 7089 caracteres
Caodigos alfanumericos: 4296 caracteres
Binarios (8 bits): 2953 bytes
Kanji/Kana Max: 1817 caracteres

- Espacio de impresion

- Mayor velocidad y puede ser leido con facilidad

e Picking por voz
Este sistema por voz ayuda a mantener la precision del inventario, es rapido y eficaz y
permite la comunicacion directa entre los operarios del almacén y el sistema de administracion
del almacén.
Tiene como caracteristicas principales:
- Gestion de manos libres utilizando comandos sencillos
- Multi lenguaje
- Gestion de todas las operaciones del almacén
Para el funcionamiento de este sistema el operario debe tener auriculares y un micréfono, de
igual manera un dispositivo de control que le permitird tener la informacion necesaria.

(Mecalux, 2019)
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El sistema de gestion de almacén es el encargado de transmitir la informacion respecto al
pedido y el sistema de picking por voz se encarga de traducirlo al operario. Una vez ocurre esto
el operario recibe el mensaje en su auricular con la ubicacion exacta, referencia y cantidad del
pedido. (Mecalux, 2019)
En el momento que el operario encuentra la ubicacién procede a dictar el cddigo de control
en el microfono y procede a recoger el pedido, es asi como el sistema coteja la informacién y
registra la tarea como completada.
Segun, (Mecalux, 2019) es importante tener en cuenta que este tipo de sistema es ideal en
almacenes donde existen gran variedad de referencias y alta intensidad de las actividades para

la preparacién de pedido.
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TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

Propuesta de mejora de las operaciones de almacenamiento mediante una simulacion financiera de los bienes devolutivos y de consumo de la empresa
television regional del oriente Ltda. “canal TRO” sede Bucaramanga y Cucuta.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las operaciones de almacenamiento mediante una simulacion financiera de los bienes devolutivos y de consumo del Canal TRO sede
Bucaramanga y Clcuta.

ITEM | OBJETIVOS ¢ Qué pregunta(s) se intenta resolver ACTIVIDADES RESULTADOS
ESPECIFICOS | con el cumplimiento de cada objetivo? ESPERADOS
1 Diagnosticar las | Con qué bienes y suministros cuenta Consultar y realizar un inventario de todos los bienesy | Listado de equipos

operaciones de
almacenamiento
de los bienes
devolutivos y de
consumo del
canal TRO

actualmente TRO.

suministros del Canal TRO.

Cudles son los equipos que tienen
mayor frecuencia

Entrevistar al personal encargado sobre la organizacion
para la ubicacion de los equipos.

Como es el proceso de entradas y
salidas de equipos.

Entrevistar y consultar al personal encargado, sobre la
metodologia utilizada para recepcién y entrega de
equipos.

con los que cuenta
el canal TRO.

Como se almacenan o se ubican los
equipos actualmente

Analizar las condiciones actuales del funcionamiento del
almacén, a través de una espina de pescado.

Cual es el tiempo actual de busqueda
de los equipos en el Canal TRO

Consultar politicas y criterios de almacenamiento de los
equipos del canal TRO.

Cuales son los criterios actuales de
distribucién del almacén.

Actualmente se cuenta con una
estandarizacion en la bodega y
equipos?

Obtener tiempos de busqueda de los equipos en el
almacén

Caracteristicas
actuales de las
operaciones de
almacenamiento
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Determinar el
criterio mas
adecuado para
la ubicacion de
los bienes
devolutivos y de
consumo dentro
del almacén del

Cdmo organizar los bienes y
suministros en el canal TRO?

Consulta bibliogréfica sobre criterios para la
distribucion de almacén.

Revision de
antecedentes
bibliograficos

Cual es el criterio més adecuado para
la ubicacién de los bienes y suministros
del canal TRO?

Clasificar los bienes y suministros seglin su naturaleza
de operacién y el criterio méas adecuado de ubicacion.

Listado de equipos
clasificados

Realizacién de un disefio de planta del almacén.

Disefio de planta

canal TRO.

Identificar Como se realiza el control de Consultar al personal encargado del almacén Formato de

mecanismos inventarios en la bodega del Canal actualmente como realiza el control en los inventarios. entrevistas

parael control | TRO? Recolectar informacion relevante sobre el control de Analisis de

de inventarios inventarios en el almacén del canal TRO. resultados
Cdmo se deberia realizar el control de | Consultar fuentes bibliogréaficas sobre los mecanismos Informe

inventarios en la bodega del Canal
TRO?

de control de inventarios.

Realizar un informe sobre el mecanismo mas adecuado
para el control de inventarios en el almacén del canal

comparativo sobre
el mecanismo mas
adecuado para el

TRO. control de
inventarios en el
almacén.

Disefiar un Cudles son las variables de entrada y Investigar modelos de simulacién financiera aplicables Modelo de
modelo de salida para optimizar las operaciones al caso de estudio. simulacion y
simulacion de almacenamiento? Identificar las variables de entrada y salida del modelo a | resultados.
mediante un implementar

analisis Recoleccién de datos

financiero de los
bienes
devolutivos y de
consumo dentro
del almacén del
canal TRO.

Realizar un plan de depreciacion de equipos

Cudles son los resultados de los posibles
escenarios?

Aplicar Indicadores financieros

Elaborar el modelo de simulacion

Analizar e interpretar los resultados del modelo de
simulacion.
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Cual es la mejor alternativa segun
medidas de desempefio?

Implementar la
metodologia de
las 9S.

Qué bienes se deben almacenar,
desincorporar, reparar, vender, etc.?

Identificar qué bienes se deben almacenar,
desincorporar, reparar, vender, etc.

Listado de equipos
y elementos
innecesarios.

Como se deben ubicar los inventarios a
almacenar segun los criterios de la mejor
alternativa?

Ubicar los bienes en la bodega de acuerdo a la mejor
alternativa de distribucidn.

Ubicacion de los
bienes

Como garantizar la limpieza? Elaborar un manual de mantenimiento y limpieza de Manual y
equipos Cronograma de
limpieza
Como se debe seiializar las areas del Sefializar cada area del almacén. Sefializacién de las
almacén? areas de

almacenamiento

Como garantizar el bienestar personal?

Establecer medidas de riesgo en el drea de la bodega

Informe sobre los
principios de
seguridad y
economia de
esfuerzoen la

bodega.
CAémo garantizar la disciplina? Restructurar el manual de funciones para el operario Manual de
del almacén funciones

Como garantizar la constancia?

Como garantizar la coordinacién?

Realizar el manual de manejo de almacén

Manual de manejo
del almacén.

Como garantizar el compromiso?

Incentivar a los operarios del almacén para mantener la
distribucién adecuada de cada drea de la bodega.

Capacitaciones y
mejora continua

Como estandarizar las areas del
almacén?

Realizar formatos para verificar el cumplimiento de la
metodologia 9s’S

Formatos

Demarcar la ubicacidn de los bienes en el area del
almacén

Area demarcada de
los bienes
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Evaluar las
tecnologias de
informacion
disponibles en el
mercado mas
adecuadas para
el control de las
operaciones de
entrada y salida
de equipos del
canal TRO.

Cudles son las tecnologias de
informacion disponibles actualmente en
el mercado?

Investigar las tecnologias de informacidn existentes
aplicables al caso de estudio.

Analizar ventajas y desventajas de aplicarla en el
contexto organizacional.

Cudles son las ventajas y desventajas de
cada uno?

Cuadl podria ser la mas adecuada para el
contexto de la organizacion?

Recomendar la mejor alternativa segun el contexto de
la organizacion.

Realizar un informe para la gerencia.

Informe
comparativo de TIC
para el control de
inventarios
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8.1 Tipo de investigacion
El siguiente caso de estudio es de tipo descriptivo y cuantitativo debido a que se pretende
hacer una identificacion del estado actual de los almacenes del canal TRO y asi mismo
implementar la ubicacion y criterios adecuados para el correcto almacenamiento de los bienes

y suministros con los que cuenta el canal.
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Capitulo 9
Resultados y discusion

La realizacion del proyecto tiene como primera fase la recoleccion de los datos primarios
mediante un cuestionario y observacion de las operaciones de almacenamiento dentro del
almacén del canal TRO. La recoleccion de datos se basa en entrevistas al personal encargado
de la bodega, encuestas y observaciones en la empresa.

Por lo tanto, en esta fase se entrevisto al jefe de almacén la sefiorita Maria Juliana Escudero
Jaimes con el fin de comprender las actividades y operaciones de almacenamiento, lo cual nos
indica que el almacén cuenta con 4 empleados encargados de realizar las actividades de
almacenamiento de los bienes devolutivos y de consumo. De acuerdo con lo anterior se procede
a hacer la validacion de los datos.

9.1 Caracterizacion de los procesos en el almacén

En el diagndstico que se realizd al area de almacenamiento de la empresa en sus sedes de
Cucuta y Floridablanca se observa que la empresa cuenta con unas operaciones de
almacenamiento definidas en sus politicas y criterios (Ver anexo 1).

Las operaciones con las que cuenta el canal son:

e Ingreso de bienes al almacén

e Almacenamiento administracion y control de bienes
e Asignacion de vehiculos

e Egreso de bienes del almacén

e Traslado de elementos entre dependencias

e Traslado de elementos entre sedes
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e Traslado de elementos para produccién en exteriores
e Levantamiento del inventario fisico de bienes
e Inventario por retiro o traslado de personal

Para el desarrollo de cada una de las operaciones de almacenamiento se tiene en cuenta una
serie de procesos para el buen funcionamiento de las mismas. Cada proceso se realiza segun el
responsable.

Entre dichas operaciones se encuentra la compra de nuevos activos para ser ingresados al
almacén, para el desarrollo de esta se realiza una serie de procesos como se observa en el

siguiente diagrama de flujo:
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S
daun eguipe

[ Ze realiza la cotizzcin |

5e realiva la verificacion
dal presuguesta

Se realiva |a aprobacion
de 1a compra

Se realiva ura notificacion
amnrizando [a compra

Sz realiza 8l desambol:n
dal 302 de [a compra

Se e o codizo de activo
fjm

Se registra el activo en la
Taze de dafos

Se realiza [ totalidad
del pago

Se verifica el estado del equipo

Figura 8 Diagrama de flujo ingreso de nuevos activos

Este proceso inicia en el area de técnica, la cual se encarga de hacer la solicitud de compra
de los nuevos activos. Una vez se realiza la solicitud, los encargados del area del almacén
buscan proveedores para realizar la cotizacion del activo. Al momento de tener la cotizacion se
pasa al area de presupuesto la cual se encarga de notificar si el activo es aprobado o no. Si el
activo es aprobado, se notifica al area de almacén para que ésta realice la factura y sea devuelta

al area de presupuesto para el desembolso del 50% de la compra. Igualmente se crea el codigo
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del activo fijo para ser registrado en la base de datos y hacer la verificacion del estado actual
del equipo.

Entre las operaciones de almacenamiento se encuentra la administracion y control de bienes,
la cual cuenta con unos principios basicos para la administracién como lo son almacenar en
estanterias, cddigo activo y equipos cubiertos del polvo. Por otra parte, existen técnicas de
almacenamiento donde se indica que las estanterias se le debe calcular la resistencia para el
peso de los equipos, como también se debe sefializar y delimitar las areas de almacenamiento y
trabajo. De igual forma, se debe tener en cuenta la organizacion, aprovechando los espacios y
las areas de almacenamiento, lo cual indica que debe haber pasillos sin obstaculos.

En cuanto, a la asignacion de vehiculos para llevar a cabo esta operacion se debe tener una
autorizacion por parte de la gerencia para el manejo de los distintos vehiculos del canal TRO.
El area de talento humano es el encargado de la autorizacion mediante una nota interna que se
envia por correo electronico al area de gestion de bienes y servicios en donde ellos se contactan
con el contratista o empleado encargado para realizar la actividad necesaria.

El area que requiera el desplazamiento de los vehiculos debe informar con anterioridad al
correo electronico de gestion de bienes y servicios el lugar y la razon de la salida. Una vez se
realiza lo anterior, se procede a hacer la verificacion de los documentos que debe entregar el
conductor al area de gestion de bienes y servicios para proceder a la salida. En la siguiente

ilustracién se observa algunos de los vehiculos con los que cuenta el canal TRO:
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Figura 9 Vehiculos Canal TRO

Para el egreso de bienes del almacén se realizan una serie de procesos para el desarrollo de

la operacion como se ilustra en el siguiente diagrama:
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Figura 10 Diagrama de flujo egreso del almacén

Este proceso inicia segun la dependencia que genere la solicitud para el egreso de los bienes
del almacén. Una vez se diligencia el formato, el encargado del area de almacén recibe el
formato y hace la verificacion de las especificaciones solicitadas, existencias y cantidades del
bien, para ello ingresa a la base de datos y descarga el comprobante para proceder a firmarlo.
Seguidamente, el destinatario compara las caracteristicas y cantidades del bien para realizar la

firma del comprobante y entrega del elemento.
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El traslado de elementos entre dependencias es una operacion que se realiza cuando se
requiere trasladar un elemento entre dependencias o entre funcionarios. Para ello, se ingresa a
la base de datos y se registra el bien a trasladar con la informacion completa de quien entrega y
quien recibe. Se procede a imprimir el formato para que cada una de las partes firme el
documento y se haga entrega del comprobante.

También, el traslado de elementos entre sedes es una operacion en el cual se registra el
elemento que se requiere trasladar anotando la descripcion completa del bien. Para referido
traslado el elemento debe estar amparado mediante una poliza de garantia, una vez se registra
el bien, se imprime el formato y cada una de las partes procede a su firma, a través de un correo
electronico se notifica a la sede el medio de transporte por lo cual es enviado el bien y todos los
documentos correspondientes para la entrega.

El traslado de elementos para produccion en exteriores es una operacion que se realiza
cuando se requiere trasladar equipos de television para la produccidn de programas o eventos,
por ende, es necesario diligenciar un formato de salida de equipos en donde se especifique sus
caracteristicas y el estado actual del equipo, para proceder a hacer la firma del acta entre las
partes gque intervienen.

9.2 Inventario fisico

En cuanto a la realizacion del inventario se puede observar que no cuenta con un registro
completo de los activos con los cuales cuenta la bodega, se contempla que el registro del
inventario realizado por parte de los operarios del almacén fue disefiado unificando las dos
sedes Floridablanca y Cucuta, dificultando el conocimiento claro de los bienes existentes en

cada sede.
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El inventario actual del canal se realizd por medio del software softland el cual es un
software contable que, permite registrar los bienes como activos de la empresa. Por
consiguiente, el inventario con el que cuenta los operarios del almacén solo permite conocer la
descripcion del producto, el precio y codigo del activo, pero no el serial y referencia. (Ver
anexo 2)

Los bienes que se encuentran en dicho inventario estan de forma generalizada, es decir, se
encuentran bienes que son usados en las diferentes dependencias de la empresa junto con los
bienes que se encuentran almacenados en la bodega. Por tal motivo, al momento de hacer la
busqueda de bienes en las bodegas no se tiene un conocimiento claro de los equipos que alli se
encuentran.

De este modo, el inventario dentro de la bodega no cuenta con una clasificacion u
organizacion, lo cual ocasiona obstruccién de los pasillos y pérdida de algunas referencias. Los
operarios de la bodega no tienen el conocimiento de los equipos que necesitan reparacion,
mantenimiento, los que necesitan ser dados de baja o los que se encuentran en buen estado.

En cuanto al mobiliario (estanteria) del almacén no cuenta con una enumeracion de cada uno
de ellos, no se cumple con las politicas de almacenamiento establecidas por el canal como: la
estanteria adecuada segun el peso de los equipos, los bienes cubiertos para evitar entrada de
polvo si lo requieren, mantener el lugar limpio, etc. Dentro de la bodega no se evidencia una
sefializacion o delimitacion de las areas.

De acuerdo al diagnéstico de la empresa canal TRO, se pudo observar que las politicas alli

establecidas no se estan cumpliendo en su totalidad. De igual forma, no cuenta con medidas de
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prevencion de riesgo a nivel industrial. Esto se refleja con mayor exactitud en el diagrama

Ishikawa (Figura 11).
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Figura 11 Diagrama Ishikawa

Con base a la necesidad de tener un conocimiento mas amplio y solucién a la problemética

observada en el diagnéstico del almacén, se realiz6 una encuesta al personal encargado de la

bodega y a los que tienen relacion con dicha area como un lider por cada area de trabajo para

asi abarcar toda la empresa.

9.3 Encuesta

Para recolectar la informacion necesaria, fue indispensable realizar una socializacion con el

personal del almacén para asi conocer las actividades que se llevan a cabo en cada proceso. A
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partir de ello, se evidenciaron los tipos de inventario efectuados en la empresay su codificacion.
Por otro lado, se constataron los inconvenientes presentados en ella.

La encuesta se desarroll en primera instancia con el personal del almacén, a su vez con todo
el personal del canal el cual concierne de 165 individuos que desarrollan actividades entre las
cuales son: personal administrativo, técnica, produccion y comunicacion; de los cuales se tomo
una muestra de 20 personas que corresponden a la sede Floridablanca y 10 personas en la sede

de Cucuta que equivalen al 19% que respondieron al formato de encuesta. (\Ver anexo 3y 4)

Personal Bucaramanga-Cucuta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
BUCARAMANGA CUCUTA

B PRODUCCION  mTECNICA ADMINISTRATIVOS  m COMERCIAL

Figura 12 Personal Bucaramanga-Clcuta.

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta realizada a las personas del area
administrativa, técnica, comercial y produccién de las sedes de Floridablanca y Culcuta del
Canal TRO.

El servicio prestado en el area de almacén segun el personal encuestado es bueno, dando
cuenta que los operarios en todo momento cuentan con la mejor disposicion para atender al

personal.
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Acerca de como se lleva el proceso para la solicitud y entrega de equipos el 80% del personal
encuestado asegura que el procedimiento se realiza por medio de formatos o actas los cuales se
deben firmar para proceder a la entrega del equipo. Igualmente, al momento de aplicar la
encuesta se consulté por el formato anteriormente mencionado (ver anexo 5) y se pudo observar
que solo contiene la descripcion, nombre de quien lo solicita, el estado del bien y la firma de la
persona que solicita el equipo, dificultando asi el control sobre estos bienes

En cuanto a los aspectos que los encuestados consideran que se deben mejorar, el 54% indica
que son los procesos de organizacion y limpieza en el area del almacén. Asimismo, el personal
restante asegura que se deben mejorar procesos como el control, sefializacion de las areas y la
disponibilidad de los equipos. Debido a que en muchas ocasiones cuando el personal solicita
algun bien no se cuenta con la disponibilidad del mismo, lo cual ocasiona que el personal no
solicite el requerimiento de la compra por no tener el conocimiento exacto de los bienes.

De igual manera, se investigd sobre el orden y la limpieza en la bodega del Canal, a lo cual
el 70% del personal aseguro que el orden y la limpieza en la bodega son deficientes. Puesto
que, la bodega no cuenta con una organizacion y limpieza de los bienes.

En cuanto al conocimiento si se ha extraviado o deteriorado algun equipo se constata, que el
57% del personal manifiesta por conocimiento propio “si” se han extraviado o deteriorado
algunos equipos.

De acuerdo con lo anterior se indago por la percepcion que tiene cada uno acerca de las
razones por las cuales se extravian o deterioran los equipos, dando asi que el 44% asegura que
esto ocurre por la falta de control en los bienes que se encuentran almacenados. De igual forma,

el personal restante afirma que esto puede ocurrir por el mal estado de almacenamiento de los
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bienes. Puesto que, no se almacena en las condiciones Optimas segun las politicas de
almacenamiento definidas por la empresa.

Por otro lado, se investigd cuanto tiempo demora el proceso de entrega de bienes cuando los
solicitan, dando como resultado que el 47% del personal afirma que el proceso para la entrega
de bienes es entre 10- 29 minutos, esto se presenta por la desorganizacion dentro de la bodega,
los equipos no se encuentran en un lugar establecido, por ello ocasiona que el personal considere
el tiempo planteado, tanto es, que un 13% del personal estima que oscila en un tiempo de 61-
180 minutos.

Sobre los aspectos que se deben mejorar en las operaciones de almacenamiento el 37% del
personal avala que se debe mejorar el control en los bienes que se encuentran almacenados en
las bodegas del canal. De igual modo, el personal restante respondié que se debe mejorar
operaciones como la organizacion y limpieza, la clasificacién y la disponibilidad de los equipos
en la bodega.

De igual modo, se les planteo a los operarios encargados del area de almacén, la siguiente
pregunta: ¢conoce las politicas para el funcionamiento del almacén? Donde el 100% del
personal respondié que se tiene conocimiento de las politicas determinadas.

Por otra parte, se indago con los operarios encargados del almacén si siguen estrictamente
las politicas o criterios de almacenamiento establecidos por el canal a lo cual el 75% aseguro
que casi siempre lo hacen. Con esto, se puede asegurar que en su totalidad no se cumple con
los criterios y politicas establecidos por el canal.

Por otra parte, se gener6 ;De qué forma se lleva el control de la recepcion y entrega de

equipos? En donde el 100% de los operarios encuestados aseguran que se hace por medio de
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formatos o actas las cuales son diligenciadas por el personal que solicita el bien al area de
almaceén.

Posteriormente, se formul6 ¢con que frecuencia se extravia o deterioran los equipos? El
resultado ratifica un 100% que s6lo algunas veces se deterioran o extravian 1os equipos.

De acuerdo con lo anterior se investigo cual es la causa del deterioro o perdida de algin
equipo, en donde la mayoria de los operarios enuncian que esto ocurre por falta de control sobre
los bienes. También, por el inadecuado uso del almacenamiento, algunos de los equipos no se
encuentran almacenados segun los criterios establecidos por la empresa.

Por otra parte, el personal asegura que actualmente la bodega no cuenta con espacio
suficiente para el almacenamiento de los equipos, por tal motivo algunos de ellos se encuentran
en los pasillos obstruyendo el paso dificultando el movimiento y las operaciones que se deben
realizar para almacenar los bienes.

Respecto al mobiliario (estanterias) actual de las bodegas del Canal, se indago si era el
adecuado para el almacenamiento de los equipos. A lo cual el personal encuestado aseguro que
no se cuenta con el mobiliario adecuado, puesto que algunos estantes no tienen la capacidad
suficiente para el peso de los equipos.

En cuanto, al orden y la limpieza en la bodega, los operarios manifiestan que el ordeny la
limpieza en las areas del almacén es regular.

Por otro lado, el 75% de los operarios aseguran que el tiempo que demora en buscar un bien
en el almacén cuando lo solicitan es de 10 y 29 minutos, segun lo revelado sucede porque no

hay una ubicacion clara de cada uno de los bienes. También, enuncian que en varias situaciones
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pueden demorarse un poco mas, esto ocurre por motivo de encontrarse los bienes en areas
exteriores y no en la bodega.

En cuanto, a los elementos que el personal utiliza para la prevencion de riesgo en la
manipulacion de los bienes en la bodega, el 75% afirma que utilizan tapabocas y el porcentaje
restante asegura que utilizan guantes para evitar accidentes en la manipulacién de los equipos.

Por otra parte, se investigo acerca del criterio de ubicacion de los equipos en las bodegas,
obteniendo que el 50% del personal afirma que se realiza por medio de una clasificacion por
utilizacion. Por otro lado, el porcentaje restante expone que no se clasifican.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que el canal no tiene una clasificacion definida
para almacenar cada uno de los bienes, lo cual dificulta la realizacion de cada una de las
actividades para el buen almacenamiento por parte de los operarios.

De igual modo, se encuesto: ¢es posible tener el conocimiento de la totalidad de los bienes
existentes en la bodega?

El personal encuestado, dando totalidad del 100% aseguré que no era posible. Puesto que no
se cuenta con un registro o inventario claro de los bienes existentes en cada almacén, tanto la
sede de Floridablanca como en Cdcuta.

De acuerdo a las percepciones presentadas por parte de los operarios, el 75% afirma que se
deben mejorar operaciones de almacenamiento como el orden y clasificacion de los bienes. El
personal restante afirma es que importante mejorar el control en el almacenamiento de los

equipos que se encuentran en las bodegas.
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9.4 Mecanismos para el control del inventario

El canal TRO debe establecer estrategias para el control y la verificacion de los inventarios
con los que cuenta el almaceén. Por esta razon es indispensable obtener la informacidn necesaria
y documentada de todos los bienes existentes.

Segtin, Guarango (2015): “la implementacion de un control interno de inventarios implica
que cada uno de sus componentes estén aplicados en un proceso integrado y dinamico con el
fin de garantizar la organizacion y el cumplimiento de las politicas establecidas por la
organizacion”.

Para tener un control interno del almacén existen diferentes técnicas 0 mecanismos para el
control del inventario.

9.4.1 Registro del inventario

En cuanto al registro del inventario es necesario que los operarios del almacén registren de
manera precisa y adecuada la entrada y salida de los bienes de la bodega. Segun, Guarango
(2015) “es un método que permite tener un control de los bienes existentes en el almacén ya
que no permite la entrada o salida de estos sin un registro previo”.

Igualmente, permite conocer el estado actual de los bienes, los operarios deben revisar los
productos al momento de entrar o salir del almacén para verificar que se encuentran en buen
estado para ser usados.

En la bodega del canal TRO se realiz6 el disefio de un formato para el registro de la entrega
y salida de los bienes del almacén, con el fin de tener un control interno por ser un bien tangible

y pertenecer a un inventario fisico. (Ver anexo 6)
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El formato de entrada de almacén es un documento que notifica el ingreso del bien al
almacén con el fin de tener un soporte fisico del estado y entrega del bien. En cuanto al formato
de salida del almacén es un documento que notifica la salida del bien de la bodega y quien emite
la orden de salida del equipo.

El requerimiento de entrada y salida de los bienes deben estar firmados por el operario quien
recibe o entrega el bien, con el propdsito de tener un registro completo y asi proceder a recibir
o0 entregar el equipo. Los requerimientos deben ir archivados segun el consecutivo de cada uno
de ellos.

El formato para el control de la salida y entrada de los bienes en el almacén se realizé en una
sola plantilla para facilitar su uso por parte de los operarios. Ademas, al momento de realizar la
consulta a los operarios sobre este formato ellos aseguran que para diligenciarlo es mas factible
porgue no gastan tanto papel y es sencillo para suministrar la informacion.

9.4.2 Tecnologias de informacion para el control de inventarios

La sistematizacion de los procesos ha mejorado las tareas de la logistica en este caso las
operaciones de almacenamiento. Los inventarios inteligentes permiten a la empresa tener la
informacién en tiempo real, clara y detallada de cada uno de los bienes que se encuentren
almacenados y en algunos casos sus operaciones.

Debido a las falencias presentadas en las operaciones de almacenamiento del Canal TRO, se
realizd un andlisis para determinar la viabilidad de implementar algunas de las tecnologias
existentes en el mercado actual. Con el proposito de mejorar el almacenamiento y control de

los equipos que se encuentran en las bodegas.
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9.5 Analisis de las tecnologias de informacion

En el mercado actual existen diferentes tipos de tecnologias que se ajustan de acuerdo a las
necesidades de cada empresa. Para realizar el andlisis de las tecnologias se inspecciond con
diversas empresas que promueven estas tecnologias, las cuales permitieron conocer para quée
tipo de situaciones son Utiles estos sistemas.

Una de las de las empresas es la linea DataScan la cual se encarga de integrar soluciones
tecnoldgicas que engloba los procesos empresariales desde la manufactura, almacenamiento y
transporte hasta la comercializacion y el contacto con el cliente a través de los diferentes canales
comerciales del mundo de hoy. (DataScan, 2019)

Segun (Modula, 2019) el sistema WMS permite la administracion de almacenes de forma
efectiva y comoda entre los mddulos y operadores del almacén. Permite el manejo de
inventarios en un sistema de almacenamiento vertical, a su vez, posibilita el manejo del
inventario en tiempo real a través de un computador.

De hecho, para implementar este sistema se requiere de un computador que actle como
servidor del almacén y un cierto numero de computadoras adicionales de acuerdo al nimero de
usuarios concurrentes (Modula, 2019). El sistema WMS puede ir de la mano de un sistema ERP
0 puede trabajar de forma independiente.

EI WMS no es un sistema que se ajuste a las necesidades de la bodega del canal TRO, debido
a que es un sistema que permite el control del inventario, pero es una tecnologia que se ajusta
mas a empresas de manufactura, retail u organizaciones que almacenen grandes cantidades de

inventario, las cuales exigen tener de forma integrada y dindmica toda la informacion de las
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diferentes areas de la empresa en un sistema, igualmente manejan un tipo de inventario mas
complejo.

La tecnologia WMS es muy costosa para implementar, el precio oscila entre $121.000.000
y $150.000.000 dependiendo de la cantidad de equipos que se necesiten para integrar toda la
informacién. Esto quiere decir que el canal TRO no cuenta con el presupuesto para una
tecnologia tan costosa, y no visualizan la necesidad de un sistema tan grande y complejo para
sus operaciones de almacenamiento.

Por otro lado, el sistema de voice picking o picking por voz es un sistema que impulsa a
mejorar procesos del almacén, permitiendo reducir errores, por lo cual genera un ahorro de
costos y aumenta la satisfaccion del cliente (Zetes, 2019). Es un sistema que permite la
preparacion de pedidos, facilitando a los operarios su labor debido a que es facil de usar y
ergondémico. De igual manera, los operarios del almacén se comunican con el sistema WMS a
través de un terminal de voz y unos auriculares, de tal forma que podran trabajar con la vista 'y
manos libres lo cual genera un trabajo mas eficiente.

El sistema de picking por voz va de la mano de un sistema WMS o un sistema ERP, es decir,
no puede ir de forma independiente. Es utilizado en almacenes de gran tamafio y variedad de
estanterias, sin importar el tipo de producto que almacenen. No se recomienda para el canal
TRO este tipo de tecnologia ya que la empresa cuenta con un area de almacén en la sede de
Floridablanca de 48,53 metros cuadrados, Cuacuta las dimensiones de la bodega es de 7.70 x

5.60 metros cuadrados y poca estanteria.
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Adicionalmente, es un sistema que oscila entre $60.000.000 a $90.000.000
aproximadamente, dependiendo del tipo de software a implementar y la cantidad de equipos.
Por tanto, TRO no cuenta con la necesidad y el presupuesto para este tipo de tecnologia.

En cuanto, al cddigo QR es un tipo de codigo de barras bidimensional que permite almacenar
mayor cantidad de informacion, tiene una lectura més rapida. Es un sistema que posibilita la
lectura del cddigo a través de cualquier dispositivo movil.

En el codigo QR, se almacena toda la informacion sobre los bienes o productos los cuales se
localizan en la bodega, de tal modo, que los operarios tienen el conocimiento de los productos
que alli se encuentren.

Al momento de indagar por este cddigo se encontré como desventaja que es un cédigo en el
cual en muchos casos no es empleado por los operarios del almaceén, puesto que deben utilizar
un dispositivo movil para la lectura del cédigo, lo cual implica tener en su dispositivo la
aplicacién que permite la lectura de este, ademas de la generacion del cédigo a través de
plataformas digitales para registrar nuevos productos en el almacén. Su precio oscila entre
$3.000.000 a $ 9.000.000 dependiendo de la cantidad de dispositivos. Es una tecnologia que no
se recomienda para el canal por ser un sistema poco confiable, en cuanto, a la implementacion
por parte de los operarios.

De igual forma, se indag6 por la tecnologia de radio frecuencia RFID, la cual proporciona
una comunicacion entre el lector y una etiqueta. Permite almacenar informacién en las tarjetas
de radiofrecuencia.

De hecho, este sistema necesita de un tag, transponder o etiqueta electrdnica que contiene

un microchip y una antena, que puede adherirse a cualquier producto (Sédez, 2007). Cada
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producto tendra un codigo de identificacion unico. Esta tecnologia va de la mano de un sistema
WMS o un sistema ERP, no funciona de forma independiente. Es utilizado en organizaciones
con procesos logisticos complejos o en bodegas donde se almacenen grandes volimenes de
productos y sea ineludible tener toda la informacion de forma dindmica en tiempo real. Es un
sistema que oscila entre $50.000.000 a $ 70.000.000 dependiendo del tipo de software y la
cantidad de equipos que se necesiten.

Es por esto, que el canal TRO no cuenta con la necesidad de un sistema tan complejo y
costoso como lo es la tecnologia RFID.

A través del andlisis sobre las tecnologias se concluye que la implementacién de sistemas
como el WMS, Voice Picking, sistema QR o la tecnologia RFID no son necesarios para el tipo
de almacén y producto que se encuentra almacenado en la bodega del canal TRO.

Con lo anterior, se concluye que la tecnologia recomendable para implementar en las
instalaciones de la bodega del canal TRO por sus caracteristicas y su costo es el cddigo de
barras. Esta tecnologia captura informacion de forma automatica y sistematizada. Es un codigo
gue se compone de lineas o barras y espacios paralelos en forma continua que poseen diversos
tipos de informacion en registros magnéticos 0pticos, sonoros o impresos, los cuales sirve para
conocer informacion de inventarios, como su ubicacién, descripcion del producto, proveedor,
entre otros.

Al momento de pedir la cotizacion sobre esta tecnologia en la empresa linea DataScan (Ver
anexo 7), el asesor suministrd informacion relevante sobre la implementacion de dicho sistema.
El codigo de barras funciona junto con un software el cual permitird almacenar toda la

informacidn necesaria para la administracion de la misma. Es indispensable aclarar que ninguna
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de las tecnologias anteriormente mencionadas puede ir de la mano con el software que
actualmente tiene la empresa, porque es un software contable y no permite almacenar otro tipo
de informacion.

La implementacion del cédigo de barras en las bodegas del Canal TRO es muy sencilla, la
empresa proveedora de este sistema sera la encargada de instalar, capacitar y generar cada uno
de los cddigos para los activos que se encuentren almacenados. Igualmente, el asesor afirma
que la capacitacion para este tipo de sistemas es muy corta, aproximadamente es de 2 horas
para que los operarios tengan el conocimientos acerca del funcionamiento de la impresora, dado
que es el unico dispositivo que representa un bajo grado de complejidad para su uso. Asimismo,
solventar problemas de tipo técnico en el uso del escaner y del equipo de computo.

Para que el proyecto resulte atractivo a la empresa, en el desarrollo de esta seccidn se contara
con un analisis de los beneficios que el proyecto traera a la organizacion, es por ello, que resulta
importante detallar y conocer a fondo los beneficios que la implementacion del sistema de
cddigo de barras ofrecera.

Es importante mencionar que la propuesta de la implementacion de un sistema de codigo de
barras tendrd un impacto positivo, obteniendo ahorros significativos de recursos, lo cual
contribuye a bajar costos y mejorar el control y manejo de inventarios de las bodegas. Deberan
existir ahorros reflejados en reduccién de horas de trabajo, ya que se dejara de realizar labores
manuales y el sistema ayudara a aprovechar el tiempo en actividades que en realidad agregan
valor a la empresa, y no en tareas repetitivas como el conteo de inventarios fisicos y el tratar de

cuadrarlos.
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El cédigo que se utiliza en la industria para identificacion de cualquier activo, o articulo que
no sea vendido, o igual que sea manejado dentro de la empresa como es el caso para este
proyecto es el Codigo EAN/UCC 128.

Este cadigo tiene la particularidad de permitir la identificacion de una unidad con un niamero
en serie, ubicacion, fechas, etc.

Ademas, este codigo facilita la productividad, permite un mejor control de las unidades y
posibilita la informacidn de bodega; minimiza los costos de utilizar un tipo de codigo estandar;
permite un seguimiento y facil localizacion del articulo, exactitud en la informacion y mayor
capacidad en la numeracion de los equipos.

e Personal necesario

La empresa proveedora del hardware y software de cddigo de barras proporcionara el
personal técnico necesario para la instalacion del equipo en la bodega. Este personal debera
tener los conocimientos de sistemas de inventarios, especialmente el que se implemente en la
bodega de del Canal TRO.

e Mantenimiento

Con el fin de garantizar un correcto funcionamiento de los equipos instalados en la bodega
(computadora, impresora y escaner, ademas del software de codigo de barras) se debe contar
con un adecuado mantenimiento tanto preventivo como correctivo con el proveedor que
proporciona los equipos y software, asi como el servicio.

También es importante que el personal encargado del sistema computo de la empresa pueda
proporcionar el servicio de mantenimiento, pero el proveedor debera ofrecer el servicio con

mejor calidad y seguridad en el cuidado de los equipos y software.
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El mantenimiento preventivo de los equipos puede realizarse por el personal de sistemas de
la empresa, se podra realizar cada seis meses por lo general, mientras que para realizar
mantenimiento correctivo del software y del escaner, la empresa debera solicitar la cobertura
de la falla al proveedor.
De acuerdo a la informacion obtenida se disefié una simulacion financiera para determinar
el beneficio de la posible inversion en esta tecnologia.
9.5.1 Costo de la implementacion
A continuacion se presentan los costos en los que debe incurrir la empresa para la

implementacion de la tecnologia.

9.5.2 Equipos requeridos
El presupuesto se esta considerando de las cotizaciones del proveedor linea DataScan que se
resume en compras de componentes para el sistema de codigo de barras y el servicio de
implementacién. En la siguiente tabla 4 se muestra el presupuesto detallado. Se debe aclarar
que las cantidades mencionadas a continuacion son las necesarias para la implementacion en

las dos bodegas del canal.

Tabla 4 Tabla cotizacién DataScan

Muebles y enseres Cantidad P. Unitario P. Total
Escritorio 2 $ 350.000 $ 700.000
Silla 4 $ 74.000 $ 296.000
Mueble recepcion 2 $600.000 $ 1.200.000
Mesa alistamientos 2 $ 380.000 $ 760.000

Total de Muebles $2.956.000

Equipos de computacion

Sistema - software 1 26.010.000,00( $26.010.000
Dispositivo portatil de adquisicion de datos 2 $2.580.000 $ 5.160.000
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Barcode Scanner $3.200.000 $ 6.400.000

Impresora Zebra GT800, Impresora Transferencia

Térmica, Térmico Directo. Promedio de Impresion

700 Tiquetes Diarios, Ancho Maximo de impresién

10,4Cms, Velocidad estandar de 5 pulgadas/segundo, $936.182,25 $1.872.365

Procesador de 32 Bits, Puertos Serial — Usb, Memoria

4MB Flash, 8MB SDRam. Software de Impresion

Zebra Designer Lite.

Lector codigo de barras Li2208. Lector de codigo de

barras con Imager 1D, Conexion USB. 1P42, Incluye 302.206,18 $604.412

base para manos libres.

Suministros Rollo de etiqueta adhesiva de 50mmde

ancho por 25mm a 2 cavidades. Rollos por 1700 118.254,60 $ 236.509

unidades material poliester plata mate

Suministros Rollo de cinta en Resina marca Zebra

110mm ancho x 74 mts largo $100.000,00 $200.000
Total equipos $40.483.286

Honorarios
Servicio de Implementacién de cddigo de barras | $ 1.500.000,00 | $ 3.000.000,00
Total Inversién $ 46.439.286,06

El total de la inversion necesaria para la implementacién del cédigo de barras en las dos

sedes del canal es de $ 46.439.286. Este valor incluye los muebles, equipos de computo v el

servicio de implementacién para el buen funcionamiento de la tecnologia.

En cuanto al servicio de implementacién solo se tendra en cuenta para la capacitacion al

personal que este directamente vinculado en el registro de entrada y salida de los equipos del

almacén.

9.5.3 Personal

La noémina de las sedes de Floridablanca y Cdcuta estan conformadas por 1 almacenista, 2

auxiliares de almacenamiento, 1 asistente de almacén y dos operarios de bodega. El de almacén

tiene un salario de $2.500.000, los auxiliares devengan $1.800.000 cada uno, el asistente

devenga $2.000.000 y los operarios devengan $2.300.000 y $2.000.000, respectivamente.
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Para el calculo del ahorro se considerd el valor de los salarios de los empleados relacionados

con el proceso como se observa en la tabla 5.

Tabla 5 Distribucion de la carga prestacional

Almacenista 2.500.000 1.519.150 0 4.019.150 10.417 174
Asistente de almacén 2.000.000 1.215.320 0 3.215.320 8.333 139
Operario de Bodega 2.300.000 1.397.618 0 3.697.618 9.583 160
Auxiliar de Bodega 1.800.000 1.093.788 0 2.893.788 7.500 125
Encargado de almacén (Cucuta) 2.000.000 1.215.320 0 3.215.320 8.333 139
Auxiliar de almacen (Clcuta) 1.800.000 1.093.788 0 2.893.788 7.500 125

Promedio | 19.934.984 8.611 144

9.5.4 Ahorro en Personal

Se espera utilizar dos empleados en bodega de Floridablanca y dos en Cdcuta en lugar de 6
para las dos sedes para realizar las operaciones diarias de almacenamiento, incluso el inventario
fisico ahorrando el pago de 2 empleados involucrados. Ademas del ahorro en tiempo en el
proceso.

En toda la etapa de implementacion el personal requerira de capacitacion para el manejo de
los equipos y de los beneficios que se espera para la empresa. Como se va a generar
sistematizacion de los procesos, es necesario que se realice los instructivos para asegurar el

entendimiento de toda la tecnologia. El ahorro anual en personal se observa en la tabla 6.

Tabla 6 Ahorro anual en personal

Almacenista 2.500.000 1.519.150 0 4.019.150 10.417 174
Asistente de almacén 2.000.000 1.215.320 0 3.215.320 8.333 139

Encargado de almacén (Clcuta) | 5 n0.000 1.215.320 0 3.215.320 8.333 139
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Auxiliar de almacén (Cucuta) 1.800.000 1.093.788 0 2.893.788 7.500 125

13.343.578 8.646 144

9.5.5 Control de Inventarios

El control de inventarios hace referencia para este caso a todos los procesos que coadyuvan
al suministro, accesibilidad y almacenamiento de equipos en las bodegas del Canal, para
minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo. Es un mecanismo a
través del cual la organizacion administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento
de equipos, asi como el flujo de informacion y recursos que resultan de ello. Involucra distintos
aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo correspondiente a gestion vy
optimizacion.

Con la implementacion del sistema de cddigo de barras se espera llevar a cabo un mejor
control de la trazabilidad de los equipos dentro y fuera del almacén, permitiendo eliminar
procedimientos manuales que conlleva a una reduccién del tiempo de prestacion del servicio y
el conteo de inventario fisico, reemplazado esta operacion manual por el scanner de barras y asi
registrar la informacion directamente en el sistema propuesto. Ademas, se espera llegar a un
ahorro en términos de costos después de la implementacién del sistema.

Para esto, se realizd una simulacién financiera con el fin de identificar la viabilidad de la
implementacién de la tecnologia. Por tal motivo, se realizé un diagnostico con los tiempos y
actividades reales que realizan los operarios y el costo que representa para la empresa la
realizacion de cada uno de las actividades de forma manual, con el fin de conocer el ahorro que

la empresa tendria despues de la implementacion de la tecnologia.
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De esta forma, se plantearon 3 escenarios los cuales me indican el tiempo estimado para la
realizacion de cada una de las actividades después de implementar la tecnologia. El primer
escenario planteado es el escenario pesimista, el cual asume que el trabajador realiza las tareas
de forma ineficiente o no utiliza los implementos de la tecnologia de forma adecuada,
ocasionando tiempos elevados en la realizacion de las actividades.

Seguidamente, se planteo el escenario probable el cual asume los tiempos de duracién de
cada actividad segun lo estimado por el proveedor de la tecnologia. Es decir, son los tiempos
que se esperan obtener una vez se implemente la tecnologia.

Por altimo, se planted el escenario optimista, el cual asume que el trabajador realiza las tareas
de forma muy agil y eficiente, dando asi unos tiempos muy reducidos segun lo indagado con el
proveedor. (Ver anexo 8)

Para determinar el valor total de cada una de las actividades realizadas por los operarios del
almacén, se tomo el promedio de los salarios para facilitar los calculos y obtener un resultado
mas acertado. Debido a que en este proceso se ven involucradas varias personas gque no
devengan el mismo salario.

Para determinar el valor total en minutos se obtiene que el costo de hora promedio es de
8.611 y en minuto de $144 en mano de obra. Los ahorros obtenidos aproximadamente con cada
uno de los escenarios fueron los siguientes (Ver anexo 8):

e En el escenario pesimista se observa un ahorro de $ 21.902.361
e El escenario probable se observa un ahorro de $ 12.063.019

e En el escenario optimista se observa un ahorro de $ $ 24.385.231
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Otro costo involucrado que se volvera un ahorro mensual sera la disminucion de faltantes

por mejor control y trazabilidad con la implementacion de la tecnologia.
9.5.6 Pérdida de productos

En los dltimos 3 afos segun informacidn de la empresa se han perdido equipos por un valor
monetario de $160.000.000, se considera un costo promedio anual de $53.333.333. Por lo tanto,
los faltantes de productos son altos por el valor de los equipos y la gran cantidad de estos que
se maneja.

9.5.7 Ahorro anual

Teniendo en cuenta los datos anteriormente suministrados con cada uno de los escenarios
propuestos se indica cada una de las actividades que se veran beneficiadas al implementar la
tecnologia para el manejo de los equipos.

En el escenario pesimista se observa la tabla 7

Tabla 7 Ahorro anual escenario pesimista

Concepto Valor Total

Control de Inventario $21.902.361
Perdidas de productos $53.333.333
Personal $79.096.872
TOTAL S 154.332.566

En el escenario probable se observa los resultados en la tabla 8

Tabla 8 Ahorro anual escenario probable

Concepto Valor Total
Control de Inventario $12.063.019
Perdidas de productos $53.333.333
Personal $79.096.872

TOTAL $144.493.224




En el escenario optimista se observa los resultados en la tabla 9

Tabla 9 Ahorro anual escenario optimista

Concepto Valor Total
Control de Inventario $24.385.231
Perdidas de productos $53.333.333
Personal $79.096.872

TOTAL

$156.815.437
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El ahorro de personal se ve reflejado de acuerdo al costo promedio actual de los salarios

devengados por los operarios es decir 19.934.984, menos el costo de los salarios de los operarios

segun la reduccion propuesta después de la implementacion de la tecnologia dando asi

13.343.578. Por lo tanto el ahorro de personal mensual es de 6.591.406, lo cual representa que

anualmente la empresa tendra un ahorro de $ 79.096.872.

En cuanto al ahorro total hablando con el personal administrativo del canal se lleg6 a la

conclusion que el ahorro en personal era relativo, debido a que los operarios que no seguiran

trabajando en &rea de la bodega podran ser reubicados para no generar despidos sin justa causa.

Por lo tanto, esté valor no se tuvo en cuenta como se observa en cada una de las tablas de los

escenarios propuestos.

El escenario pesimista se observa en la tabla 10

Tabla 10 Ahorro total escenario pesimista

CONCEPTO VALOR TOTAL
Control de inventarios $21.902.361
Pérdidas de productos $53.333.333

El escenario probable se observa en la tabla 11
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Tabla 11 Ahorro total escenario probable

CONCEPTO VALOR TOTAL
Control de inventarios $12.063.019
Pérdidas de productos $53.333.333

El escenario optimista se observa en la tabla 12

Tabla 12 Ahorro total escenario optimista

CONCEPTO VALOR TOTAL
Control de inventarios $24.385.231
Pérdidas de productos $53.333.333

9.5.8 Costo de operacién
Los costos de operacion son aquellos que se incurren en la puesta en marcha del equipo
instalado, estos seran estimados durante el primer mes de funcionamiento. Estos costos se
describen de la siguiente forma (Tabla 11):
e Gasto en impresion de etiquetas de codigo de barras y todos sus insumos utilizados (tinta,
papel, guillotina, etc.) a un costo de $150.000.
e Enenergia eléctrica se considera que se consume un total de 215 Kw al mes de la siguiente
manera:
Computadora 150 Kw.
Impresora 35 Kw.
Lector portatil 30 Kw.
El costo por Kw./hora es de $1.250 por 215 Kw consumidos da un total de $268.750 de

electricidad al mes.
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Por tanto, el total de total de costos de operacion es de $418.750 mes ($150.00+$268.750),

por 12 meses $5.025.00 al afio.

e Instalacion y Mantenimiento (3% de la inversion inicial) $ 1.393.179

e Se espera que el consumo anual sea de 100.000 etiquetas, el costo por unidad es de $0,14.

Las siguientes tablas resumen todos los costos relacionados con la implementacion de la

tecnologia en cada uno de los escenarios propuestos para el Canal TRO.

En el escenario pesimista se observa la tabla 13

Tabla 13 Costos de operacion escenario pesimista

COSTO DE DISENO

Trabajo de campo (Factibilidad) 2.500.000 2.500.000

COSTO DE IMPLEMETNACION

Escritorio 350.000 700.000

Silla 74.000 296.000

Mueble recepcién 600.000 1.200.000

Mesa alistamientos 380.000 760.000

Sistema - software 26.010.000 |26.010.000

Dispositivo portatil de adquisicion de datos 2.580.000 5.160.000

Barcode Scanner 3.200.000 6.400.000

Impresora Zebra GT800, Impresora Transferencia Térmica, Térmico Directo.

Promedio de Impresidn 700 Tiquetes Diarios, Ancho Maximo de impresion

10,4Cms, Velocidad estandar de 5 pulgadas/segundo, Procesador de 32 Bits, 936.182 1.872.365

Puertos Serial — Usb, Memoria 4MB Flash, 8MB SDRam. Software de Impresion

Zebra Designer Lite.

Lectorfédigo de barras Li2208. Lector de cédigo de barras con Imager 1D, 302.206 604.412

Conexidn USB. IP42, Incluye base para manos libres.

Suministros Rollo de etiqueta ?dhesiva de S.Ommf:le ancho por 25mm a 2 118.255 236.509

cavidades. Rollos por 1700 unidades material poliester plata mate

Suministros Rollo de cinta en Resina marca Zebra 110mm ancho x 74 mts largo 100.000 200.000

Servicio de Implementacién de cédigo de barras 1.500.000 3.000.000
TOTAL COSTO DE INSTALACION 48.939.286

COSTO DE OPERACION

Materiales 35.000
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Consumo de electricidad 5.025.000

COSTO CONTROL DE INVENTARIOS

Mantenimeintos 1.393.179

Control administrativo 21.902.361

TOTAL COSTO DE OPERACION 28.355.540
COSTO TOTAL DE LA IMPLEMETNACION DEL SISTEMA 77.294.826

El costo de operacion del escenario probable se observa en la tabla 14

Tabla 14 Costos de operacion escenario probable

COSTO DE DISENO

Trabajo de campo (Factibilidad) 2.500.000 2.500.000

COSTO DE IMPLEMETNACION

Escritorio 350.000 700.000

Silla 74.000 296.000

Mueble recepcién 600.000 1.200.000

Mesa alistamientos 380.000 760.000

Sistema - software 26.010.000 26.010.000

Dispositivo portatil de adquisicion de datos 2.580.000 5.160.000

Barcode Scanner 3.200.000 6.400.000

Impresora Zebra GT800, Impresora Transferencia Térmica, Térmico Directo.

Promedio de Impresidn 700 Tiquetes Diarios, Ancho Maximo de impresion

10,4Cms, Velocidad estandar de 5 pulgadas/segundo, Procesador de 32 Bits, 936.182 1.872.365

Puertos Serial — Usb, Memoria 4MB Flash, 8MB SDRam. Software de

Impresidn Zebra Designer Lite.

Lector.c,odigo de barras Li2208. Lector de codigo de barras con Imager 1D, 302.206 604.412

Conexién USB. IP42, Incluye base para manos libres.

Suministros Rollo de etiqueta .adhesiva de S.Ommlee ancho por 25mm a 2 118.255 236.509

cavidades. Rollos por 1700 unidades material poliester plata mate

Suministros Rollo de cinta en Resina marca Zebra 110mm ancho x 74 mts 100.000 200.000

largo

Servicio de Implementacion de cédigo de barras 1.500.000 3.000.000
TOTAL COSTO DE INSTALACION 48.939.286

COSTO DE OPERACION

Materiales 35.000

Consumo de electricidad 5.025.000

COSTO CONTROL DE INVENTARIOS
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Mantenimeintos 1.393.179
Control administrativo 12.063.019
TOTAL COSTO DE OPERACION 18.516.197

COSTO TOTAL DE LA IMPLEMETNACION DEL SISTEMA 67.455.483

El escenario optimista se observa en la tabla 15.

Tabla 15 Costos de operacion escenario optimista

COSTO DE DISENO

Trabajo de campo (Factibilidad) 2.500.000 2.500.000

COSTO DE IMPLEMETNACION

Escritorio 350.000 700.000

Silla 74.000 296.000

Mueble recepcién 600.000 1.200.000

Mesa alistamientos 380.000 760.000

Sistema - software 26.010.000 |26.010.000

Dispositivo portatil de adquisicidn de datos 2.580.000 5.160.000

Barcode Scanner 3.200.000 6.400.000

Impresora Zebra GT800, Impresora Transferencia Térmica, Térmico Directo.

Promedio de Impresidn 700 Tiquetes Diarios, Ancho Maximo de impresion

10,4Cms, Velocidad estandar de 5 pulgadas/segundo, Procesador de 32 Bits, 936.182 1.872.365

Puertos Serial — Usb, Memoria 4MB Flash, 8MB SDRam. Software de Impresion

Zebra Designer Lite.

Rollos por 1700 unidades materia pohester pata mate | 118255 | 236.509

Suministros Rollo de cinta en Resina marca Zebra 110mm ancho x 74 mts largo 100.000 200.000

Servicio de Implementacion de cédigo de barras 1.500.000 3.000.000
TOTAL COSTO DE INSTALACION 48.939.286

COSTO DE OPERACION

Materiales 35.000

Consumo de electricidad 5.025.000

COSTO CONTROL DE INVENTARIOS

Mantenimeintos 1.393.179

Control administrativo 24.385.231
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TOTAL COSTO DE OPERACION 30.838.410

COSTO TOTAL DE LA IMPLEMETNACION DEL SISTEMA 79.777.696

9.5.9 Viabilidad financiera

Antes de dar inicio al célculo sobre la recuperacion de la inversion referente a la
implementacién de la tecnologia en la empresa Canal TRO, se debe considerar el siguiente
condicionante:

El proyecto no generard ingresos durante su vida util, sin embargo, se considerard como
ingreso los costos asociados a la reduccion o ahorro econdmico en el control de inventarios y
la disminucion de pérdidas de equipos una vez que se haya implementado la tecnologia.

Para calcular el rendimiento del proyecto en cada uno de los escenarios propuestos, se utilizd
la informacién acerca del monto de la inversion requerida y los flujos o ahorros que genera el
proyecto durante su vida Gtil. Se representa en el proyecto utilizando un diagrama de flujo y
proyectando a cinco afios de la vida util del proyecto de conformidad con el IPC proyectado
segln la tabla macroeconémica de Bancolombia (ver anexo x).

En el escenario pesimista se observa una inversion inicial requerida de $77.294.826 y los
flujos o ahorros que genera el proyecto para este escenario durante su vida Gtil es de $
75.235.694

En el escenario probable se observa una inversion inicial requerida de $67.455.483 y los
flujos o ahorros que genera el proyecto para este escenario durante su vida Gtil es de $

65.396.352.
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Finalmente, en el escenario optimista se observa una inversion inicial requerida de

$79.777.696 y los flujos o ahorros que genera el proyecto para este escenario durante su vida

util es de $ 77.718.565.

Tabla 16 IPC proyectado

Incremento

2019

2020

2021

2022

2023

Promedio

IPC %

3,40%

3,20%

3,25%

3,09%

3,00%

3,19

En las siguientes tablas se observa de acuerdo al ahorro inicial y al IPC proyectado, los

ahorros que se esperan tener a 5 afios en cada uno de los escenarios propuestos.

Tabla 17 Ahorro proyectado escenario pesimista

CONCEPTO| ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $75.235.694 | $77.635.713 $80.112.292 $ 82.667.874 $ 85.304.980
Tabla 18 Ahorro proyectado escenario probable
CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $65.396.352 $67.482.495 $69.635.187 $ 71.856.550 $74.148.773
Tabla 19 Ahorro proyectado escenario optimista
CONCEPTO | ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $77.718.565 $80.197.787 $ 82.756.096 $ 85.396.016 $88.120.149

En el diagrama de flujo para el escenario pesimista se observa en la figura 13, las flechas

hacia abajo indican flujos de caja negativos o desembolsos y las flechas hacia arriba se refieren

a los ingresos (ahorros). Los $77.294.826 que se encuentran en el momento O representan la

inversion inicial, de ahi que la flecha se dibuje hacia abajo. Los demas valores se representan
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hacia arriba indicando que son entradas o flujos netos de caja positivos. Ademas los nimeros

1,2,3,4y5, serefieren a los afios correspondientes a la vida Gtil del proyecto (5 afios).

S 75235694, 5 77.635.713 , S 80.112.292 , S 82.667.874
0 t 1 t 1 )

1 2 3 4 5

S 85.304.980

-5 77.254.826

Figura 13 Diagrama de flujo de caja escenario pesimista

El periodo de recuperacion de la inversion consiste en determinar el nimero de periodos
necesarios para la recuperacion de la inversion inicial (Graterol, 2004). Considerando que cada
periodo corresponde a un afio, la inversién inicial se recuperara en aproximadamente 1,5 afios
(un afio y once meses), con una tasa interna de retorno del 56,21%. Por lo tanto, la aplicacion
de esta propuesta es viable.

Por otro lado, el diagrama de flujo para el escenario probable se observa en la figura 14, las
flechas hacia abajo indican flujos de caja negativos o desembolsos y las flechas hacia arriba se
refieren a los ingresos (ahorros). Los $67.455.483 que se encuentran en el momento 0
representan la inversion inicial, de ahi que la flecha se dibuje hacia abajo. Los demas valores
se representan hacia arriba indicando que son entradas o flujos netos de caja positivos. Ademas
los nimeros 1, 2, 3,4y 5, se refieren a los afios correspondientes a la vida Gtil del proyecto (5
anos).

S 65396352, 5 67.482.495 , S 69.635.187 , S 71.856.550
0 t 1 t 1 )

1 2 3 4 5

S 74.148.773

-S 67.455.483

Figura 14 Diagrama de flujo de caja escenario probable

El periodo de recuperacion de la inversion consiste en determinar el nimero de periodos

necesarios para la recuperacion de la inversion inicial (Graterol, 2004). Considerando que cada
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periodo corresponde a un afio, la inversion inicial se recuperara en aproximadamente 1,11 afios
(un afio y once meses), con una tasa interna de retorno del 66,29%. Por lo tanto, la aplicacion
de esta propuesta es viable.

Por ultimo, el diagrama de flujo para el escenario optimista se observa en la figura 15, las
flechas hacia abajo indican flujos de caja negativos o desembolsos y las flechas hacia arriba se
refieren a los ingresos (ahorros). Los $79.777.696 que se encuentran en el momento 0
representan la inversion inicial, de ahi que la flecha se dibuje hacia abajo. Los demas valores
se representan hacia arriba indicando que son entradas o flujos netos de caja positivos. Ademas
los nimeros 1, 2, 3,4y 5, se refieren a los afios correspondientes a la vida atil del proyecto (5
anos).

S 77.718565, S 80.197.787 , S 82.756.096 , S 85.396.016
0 t 1 t 1 )

1 2 3 4 5

S 88.120.145

-5 79.777.696

Figura 15 Diagrama de flujo de caja escenario optimista

El periodo de recuperacién de la inversion consiste en determinar el nimero de periodos
necesarios para la recuperacion de la inversion inicial (Graterol, 2004). Considerando que cada
periodo corresponde a un afio, la inversion inicial se recuperard en aproximadamente 1,9 afios
(1 afio y 9 mes), con una tasa interna de retorno del 54,02%. Por lo tanto, la aplicacion de esta

propuesta es viable.

9.5.10 Anadlisis beneficio-costo
El analisis beneficio-costo es fundamental en la implementacion del proyecto, porque es en
donde se determina si la inversion debe hacerse o no. Este analisis es la razon entre el valor

actual neto de los ingresos y el valor actual neto de los egresos o0 gastos.
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Para el escenario pesimista se tomo en cuenta que el costo de la implementacion del sistema
de cddigo de barras para el control de inventarios de la bodega del Canal es de $77.294.826 de
los cuales $48.939.286 son de instalacion y $1.473.433 mensuales por gastos de operacion ($
17.681.206 al afio). Los beneficios que se obtienen de esta propuesta es el ahorro en costo de
inventario de la bodega. Se estima que el ahorro que tendra es de $ 75.235.694 al afio. Esta
reduccién del gasto se deriva de reduccion de horas-hombre y menos tiempos por uso de las
tecnologias en el control y operaciones de los inventarios en bodega.

Por otro lado, el escenario probable tomo en cuenta que el costo de la implementacién del
sistema de codigo de barras para el control del inventario es de $67.455.483 de los cuales
$48.939.286 son de instalacion y $1.473.433 mensuales por gastos de operacion ($ 17.681.206
al afo). Los beneficios que se obtienen de esta propuesta es el ahorro en costo de inventario de
la bodega. Se estima que el ahorro que tendra es de $ 65.396.352 al afio. Esta reduccion del
gasto se deriva de reduccién de horas-hombre y menos tiempos por uso de las tecnologias en el
control y operaciones de los inventarios en bodega.

Finalmente, el escenario optimista tomo en cuenta que el costo de la implementacion del
sistema de cddigo de barras para el control de inventario es de $79.777.696 de los cuales
$48.939.286 son de instalacion y $1.473.433 mensuales por gastos de operacion ($ 17.681.206
al afo). Los beneficios que se obtienen de esta propuesta es el ahorro en costo de inventario de
la bodega. Se estima que el ahorro que tendra es de $ 77.718.565 al afio. Esta reduccion del
gasto se deriva de reduccién de horas-hombre y menos tiempos por uso de las tecnologias en el

control y operaciones de los inventarios en bodega.
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Se estima una vida Util de 5 afios por lo general para estos equipos, ya que la innovacién y
desarrollo de nueva tecnologia en el campo de la computacion es muy rapida. Se considera una
tasa minima atractiva de retorno es de 16,15%.

Como puede observarse, la relacion beneficio-costo es mayor que la unidad en los escenarios
probable y pesimista. Por tal motivo, se observa que aunque los trabajadores realicen las tareas
con tiempos elevados o con los tiempos estimados por el proveedor la inversion se justifica. De
igual forma, segun (ESAN, 2018) el VAN (valor neto de los costos) si es mayor a 0 (cero) el
proyecto es rentable.

En cuanto al escenario optimista no se tiene una relacion costo- beneficio debido a que es
menor que la unidad, asimismo el VAN es rentable para este escenario. Sin embargo no es un
escenario viable debido a que se asume que los trabajadores realizan las tareas con tiempos muy
bajos, es decir las labores las realizan de forma agil. Por tal motivo, son tiempos poco
probables.

Este dato es bastante importante para la empresa que desea hacer la implementacion de
cualquier proyecto, debido a que, puede observar que tanto puede obtener de beneficios por la
cantidad de dinero invertida en el mismo, especialmente en este proyecto se busca tanto el
beneficio econdmico para la organizacion como el beneficio en la rapidez del flujo de la
atencion de las bodegas tanto para los clientes internos como el servicio de préstamos al
exterior.

Célculo del valor actual neto de los costos

e Escenario pesimista
VAN = Inversion inicial + A(P/A,i,N)



(1-0.16) -1
0.16(1 +0.16)

V4N = $52.787.800

VPN=159.682.495

e Escenario probable

(1-0.16) -
0.16(1 +0.16)

VAN = $52.787.800

VPN= 159.682.495

e Escenario optimista

(1-0.16) -1
0.16(1+0.16)

VAN = $52.787.800

VPN= 260.304.197
Calculo del valor actual neto de los beneficios

e Escenario pesimista

-3
V4N —224.838.507 (1-0.16) — IS
0.16(1+0.16)

PN = 245.484.239

e Escenario probable

-3
V4N —224.838.507 (1-0.16) — IS
0.16(1+0.16)

PN=213.379.750

e Escenario optimista

-3
V4N —224.838.507 (1-0.16) — IS
0.16(1+0.16)

PN=253.585.521

98
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Calculo de la relacion beneficio costo
e Escenario pesimista

_ VAN Beneficios
VAN Costos

RBC
RBC =154
e Escenario probable

RBC \.:\..\‘ [?qmﬂchu
VAN Costos

RBC=1,34

e Escenario optimista

RBC \ "L I';Lllkllkll\\
VAN Costos

RBC= 0,97

Como puede observarse, la relacién beneficio-costo es mayor que la unidad en los escenarios
probable y pesimista. Por tal motivo, se observa que aunque los trabajadores realicen las tareas
con tiempos elevados o con los tiempos estimados por el proveedor la inversion se justifica. De
igual forma, segin (ESAN, 2018) el VAN (valor neto de los costos) si es mayor a O (cero) el

proyecto es rentable.

En cuanto al escenario optimista no se tiene una relacion costo- beneficio debido a que es
menor que la unidad, asimismo el VAN es rentable para este escenario. Sin embargo no es un
escenario viable debido a que se asume que los trabajadores realizan las tareas con tiempos muy
bajos, es decir las labores las realizan de forma agil. Por tal motivo, son tiempos poco

probables.
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Este dato es bastante importante para la empresa que desea hacer la implementacion de

cualquier proyecto, debido a que, puede observar que tanto puede obtener de beneficios por la

cantidad de dinero invertida en el mismo, especialmente en este proyecto se busca tanto el

beneficio econdmico para la organizacion como el beneficio en la rapidez del flujo de la

atencion de las bodegas tanto para los clientes internos como el servicio de préstamos al

exterior.

Periodo Recuperacién de la inversion Y TIR

En las siguientes tablas se observa el periodo de recuperacion de la inversion y la TIR en

cada uno de los escenarios propuestos. De igual forma, se observa la inversion inicial de cada

uno de ellos, ademas de los gastos de operacion que se espera tener afio a afio teniendo en cuenta

el promedio del IPC. EI VPN se calcul6 con una rentabilidad esperada del 16,15%.

e Escenario pesimista: se observa en la tabla 20

Tabla 20 Recuperacidn de la inversion y TIR escenario pesimista

CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $ 75.235.694 $77.635.713 $80.112.292 $ 82.667.874 $ 85.304.980
-S -S -S
INVERSION 17.294.826 -$ 28.355.540 | -$ 29.260.081 30.193.478 | 31.156.650 -$ 32.150.547
-S
SALDO 17.294.826 46.880.154,8 | 48.375.631,7 | 49.918.814,3 | 51.511.224,5 | 53.154.432,6

|

e [Escenario probable: se observa en la tabla 21

TIR

56,21%

VPN

84.243.865




Tabla 21 Recuperacién de la inversion y TIR escenario probable
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $65.396.352 $67.482.495 $69.635.187 $ 71.856.550 $74.148.773
-$ -$
INVERSION | -$67.455.483 |-$18.516.197 | -$19.106.864 | -$19.716.373 20.345.325 | 20.994.341
SALDO -$67.455.483 | 46.880.154,8 | 48.375.631,7 | 49.918.814,3 |51.511.224,5|53.154.432,6
TIR 66,29%
‘ VPN 94.083.207
e El escenario optimista se observa en la tabla 22
Tabla 22 Recuperacion de la inversion y TIR escenario optimista
CONCEPTO| ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AHORRO $77.718.565 $80.197.787 $ 82.756.096 $ 85.396.016 $88.120.149
-$ -$ -$ -$ -$
INVERSION 79.777.696 | 30.838.410 | 31.822.155 | 32.837.282 | 33.884.791 -5 34.965.716
-$
SALDO 29.777 696 46.880.154,8 | 48.375.631,7 | 49.918.814,3 | 51.511.224,5| 53.154.432,6

TIR

54,02%

VPN

81.760.994

Al implementar el codigo de barras para la empresa Canal TRO mantiene el inventario

actualizado, reduce el error humano y facilita la realizacién del inventario fisico en el almacén.

Beneficios tangibles

* Registro de datos de salida de equipos y material con rapidez y precision.

» Mantiene el inventario actualizado contribuyendo a una compra eficiente de equipos y

material; asi adquirir cuando se requiera la cantidad de equipos necesarios y actuales segun el

nivel de servicio requerido.

» Reduce el error humano.

« Facilita la realizacién del inventario fisico en el almacén.
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Beneficios Intangibles

e Oportunidad en la informaciéon
e Toma de decisiones oportunas
e Ventaja competitiva en el servicio
e Mayor trazabilidad de la prendas.
e Calidad en el almacenamiento

Al realizar los datos financieros el beneficio/costo y el tiempo de recuperacion de la
inversion, se puede decir que es un proyecto bastante viable el cual promete resultados positivos
en muy corto plazo, logrando los objetivos planteados de reducir costos y optimizar el proceso
de manejo de inventarios del equipo almacenado y la prestacion del servicio.

9.5.11 Depreciacion de equipos

La depreciaciéon de los equipos necesarios para la implementacion de la tecnologia se
observa en la tabla 23. Se tuvo en cuenta una vida util de los equipos de 5 afios, debido a que
por ser equipos que requieren de una tecnologia actualizada y eficiente, dado que la tecnologia

esta en constante desarrollo e innovacion.
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Tabla 23 Depreciacion equipos tecnologia

Vida Util - | Depreciacién

Muebles y enseres Cantidad P. Unitario P. Total -
Anos Anual

Escritorio 2 $350.000 $700.000 5 $ 140.000
Silla 4 $74.000 $296.000 5 $59.200
Mueble recepcion 2 $ 600.000 $ 1.200.000 5 $ 240.000
Mesa alistamientos 2 $380.000 $760.000 5 $152.000

Total de Muebles $ 2.956.000

Equipos de computacion

Sistema - software 1 26.010.000 | $ 26.010.000 5 $5.202.000
Dispositivo portatil de adquisicion de datos 2 $2.580.000 | $5.160.000 5 $1.032.000
Barcode Scanner 2 $3.200.000 $ 6.400.000 5 $1.280.000

Impresora Zebra GT800, Impresora Transferencia Térmica, Térmico
Directo. Promedio de Impresion 700 Tiquetes Diarios, Ancho Méaximo de
impresién 10,4Cms, Velocidad estandar de 5 pulgadas/segundo, Procesador 2 $936.182,25 | $1.872.365 5 $374.473
de 32 Bits, Puertos Serial — Usb, Memoria 4MB Flash, SMB SDRam.
Software de Impresion Zebra Designer Lite.

Lector cédigo de barras Li2208. Lector de cddigo de barras con Imager 1D,

- ) 2 302.206,18 604.412 5 120.882
Conexion USB. IP42, Incluye base para manos libres. ? 3

Total equipos $43.002.777 5 $ 8.600.555

En cuanto a los equipos almacenados en las bodegas del canal, no fue posible calcular el
ciclo de vida de cada uno de los activos, debido a que la empresa considera que esta es una
informacion confidencial y por ende no fue suministrada.

Sin embargo, se indago en la pagina web del Canal en los estados financieros y se encontrd
que al 31 de diciembre del afio 2018 la depreciacion acumulada es de $13°421.668.830.95. El
area contable realiza la depreciacion segun el método de linea recta con base en la vida util de

cada uno de los activos.
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9.6 Identificacion del criterio mas adecuado para la ubicacion de los bienes devolutivos y de
consumo

La correcta ubicacion de los bienes dentro de un almacén facilita las tareas para los operarios
que alli se encuentran. Por esta razon, es fundamental determinar el criterio mas adecuado para
su ubicacidn, no solo para facilitar su localizacion sino para lograr un trabajo mas eficiente y
minimizar los errores.

Por tal motivo, se consultdé sobre diferentes tipos de clasificacion de inventarios y se
selecciond los métodos de clasificacibn mas adecuados de acuerdo a las operaciones de
almacenamiento para simular cada uno de ellos e identificar cual es la mejor opcion de
ubicacion de los bienes que se encuentran almacenados en las bodegas.

Por consiguiente, se organizd el inventario de las dos sedes debido a que actualmente no
contaban con un inventario claro de cada uno de los equipos que se encontraban almacenados
en la bodega. El canal TRO en cada una de sus sedes cuenta con una cantidad de equipos que
no son utilizados, es decir no entran ni salen de la bodega (Ver anexo 9). Por lo tanto, no se
tuvieron en cuenta para la simulacion de cada uno de los escenarios, puesto que estos equipos
cuentan con una estanteria y lugar fijo para su ubicacién lo cual no interfiere con las actividades
u operaciones que dentro de la bodega se realicen.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para modelar cada uno de los escenarios fueron;
aleatorio (método actual), alfanumérico y por popularidad. Cada uno de estos permitira conocer
cuél es el método mas adecuado para la ubicacion de los bienes devolutivos y de consumo de

cada una de las sedes.
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Para la simulacion de los escenarios propuestos para identificar el método de ubicacion mas

adecuado en las bodegas bajo el criterio del menor recorrido, se recabd informacion referente

a.

1.

Peso de los articulos: esta variable es importante porque al simular se debe contemplar la
capacidad de cada estante en cuanto al peso total soportado. Esto se simulé en Arena
utilizando una variable global denominada CapacidadEstanteX donde X toma los valores
de 1 a 5 para Floridablancay 1 a 3 para Cucuta (Ver Anexo 10)

Inventario de articulos en cada bodega elaborado por los autores en fisico. (Ver Anexo 9)
Distancias de recorrido del asistente de bodega desde la entrada a cada estanteria.
Analisis de la popularidad de los articulos con base en el concepto de utilizacién. Este
analisis permitio categorizar los articulos bajo la denominacion ABC (A= mayor uso, B=
mediano uso, C=baja uso), asignando el estante mas cercano en la medida que el articulo
es mas utilizado. (Ver anexo 11y 12)

Analisis de probabilidades de los entretiempos de llegada de solicitudes. Refiriéndose a
solicitudes de préstamo (salida de equipos) o de entrega (llegada de equipos). (Ver anexo

13)

Otras consideraciones que se tuvieron en cuenta para la simulacion son las siguientes:

Se asumio que el 8% del total de inventario se encontraba en préstamo en el momento cero
(0) de la simulacién debido a que, esta situacion se presenta actualmente en el canal TRO.
Segun informacion obtenida, el nimero de servicios de préstamos y entregas tienen la

misma probabilidad, es decir cada una del 50% de ocurrencia
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e Los articulos que salen y entran en la simulacion se realiza uno a uno debido a que en la

actualidad asi se realizan las operaciones de salida y llegada de los equipos en el canal
TRO.

Para el anélisis de los resultados se realizaron réplicas de 300, ademas de realizar un anélisis
a partir de prueba de hipdtesis para comprar por pares de métodos el promedio de total recorrido
mas bajo.

La prueba de hipotesis se realizo por medio de la distribucion de probabilidad T-Student,
debido a que no se conoce la desviacion estandar de cada modelo. Para el desarrollo de esta
prueba inicialmente fue necesario calcular las desviaciones de cada método, de tal modo que
con los resultados obtenidos de la desviacion, la media y el nimero de réplicas de cada modelo
por medio de Minitab se realizara el analisis de la prueba de hipotesis.

9.6.1 Aleatorio (método actual)

En cuanto a la simulacion del escenario actual, se crearon los articulos de cada una de las
sedes y se asignaron las variables y decisiones que se debian tener en cuenta para obtener el
total recorrido. De igual forma lograr que cada uno de los equipos se ubicara de forma aleatoria.
Los bienes de consumo solo se podran ubicar en la estanteria 6 y los bienes de aseo en la
estanteria 7, debido a que no se puede mezclar dichos bienes. De igual forma, estos bienes no
podrian ser ubicados con los equipos para evitar dafios en ellos.

Para lograr la simulacion de la situacion real, fue necesario transformar algunos de los datos
anteriormente recopiladas en tablas de distribucion de probabilidad acumulada, que permitieran

alimentar el modelo en Arena y reflejar los movimientos aleatorios de la bodega.
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e Los pesos asignados a los articulos: Estos datos se registran en los recursos de Arena
denominados “Assign”. La necesidad de estas tablas surgi6 porque en cada tipo de articulo
(equipo) existian diferentes pesos, de esta manera se requeria reflejar las probabilidades de
los diferentes pesos.

e En la simulacion del método actual no se asignaron estanterias, puesto que los equipos se

ubican aleatoriamente en cada una de ellas.
La estructura de la simulacion en la sede de Floridablanca (Ver anexo 14) se obtuvieron los

siguientes resultados (Figura 16):

|Unnamed Project |

Replications: 300 Time Lhits Minutes
|User Specified |
Counter
Count Ninimum Naimum
Average Half Width o Aversge
Contar MO encontrados 0.2633 < 0,05 0.00 1.0000
Contar Salidas entregadas 35.3000 =052 21.0000 50.0000
Total Recorrido 11979.39 = 10,46 1721.00 12226.00
12000,000
10000,000
8000.000 W Contar NO encortrados
Contar Salidas
000,000 | ot

O Tewl Recomido

4000,000

000,000

0,000
Figura 16 Resultado método aleatorio Floridablanca

De acuerdo a las 300 réplicas se puede observar que el promedio del total recorrido es de

11979.39 metros con 35 salidas entregadas.
Se calculd la desviacion estandar para el método aleatorio de Floridablanca con el fin se

utilizar la desviacion para el analisis de prueba de hipotesis.
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Asimismo, los datos que se necesitaron para el calculo de la desviacion estandar fueron los
siguientes:

e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segun (Catarina,
2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un
intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas
obtendremos una media que estaré en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para
el célculo de lat es de 5%.

e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas

, tajzn-1*S  toos/zz00-1*S 196 xs
Semi Rango = a/zn = /2 =

Vn V300 V300
10.46 196+ 10.46 30 92.43 met
46 = - s =10.46 * = 92.43 metros
V300 1.96

La desviacion estandar para el método aleatorio en Floridablanca es de 92.43 metros
La estructura de la simulacion en la sede de Cucuta (Ver anexo 15) se obtuvieron los

siguientes resultados (Figura 17):
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User Specified
Counter
Count Minirmum Mascirmum
Average Half Width Avessge Pversge
Contar MO encontrados 0.00 =0,00 0.00 0.00
Contar Salidas entregadas 35.5500 =057 20.0000 54.0000
Total Recorrido 71046 =275 G22.00 771.00
800,000
700,000
600,000
500,000 W Contar MO encontrados.
Contar Sdidss
400,000 ety
300,000 O Totsl Recomido
200,000
100,000

0,000
Figura 17 Resultado método aleatorio Culcuta

Segun las 300 réplicas realizadas se obtuvo que el promedio total recorrido es de 710.46
metros con 35 salidas entregadas.

Se calculd la desviacion estandar para el método aleatorio de Cucuta con el fin se utilizar la
desviacion para el andlisis de prueba de hipdtesis.

Asimismo, los datos que se necesitaron para el calculo de la desviacion estandar fueron los
siguientes:

e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segun (Catarina,
2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un
intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas
obtendremos una media que estara en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para
el célculo de lat es de 5%.

e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas
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tajzm-1*S _ toos/z300-1*S 196 +xs

Semi Rango =

N V300 /300
1.96 * s V300
275 =———> s =2.75+% = 24.3 metros
V300 96

La desviacion estandar para el método aleatorio de Cucuta es 24.3 metros
9.6.2 Alfanumérico

El criterio alfanumérico asigna un lugar de ubicacién fijo segun el criterio que la empresa
desee asignar, puesto que puede ser por orden alfanumérico (letras) o por numero.

En cuanto a la simulacion del método alfanumérico, se crearon los articulos que se
encuentran almacenados en cada una de las sedes con el modulo “créate” de arena. De igual
forma, las variables y decisiones que se deben tener en cuenta para asignar cada estanteria segun
el orden alfabético de los equipos. Los bienes de consumo solo se podran ubicar en la estanteria
6 y los bienes de aseo en la estanteria 7, debido a que no se puede mesclar dichos bienes. De
igual forma, estos bienes no podrian ser ubicados con los equipos para evitar dafios en ellos.

La estructura de la simulacion en la sede de Floridablanca (Ver anexo 16) se obtuvo los

siguientes resultados (Figura 18):
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|Unnamed Project

Replications: 300 Tirre Lnits : Minutes
|User Specified |
Counter

Count

Minimum

Auerage Half Width Average

Mepimum
Aversge

Contar MO encontrados
Caontar Salidas entregadas
Total Recorrido

12000,000
10000,000
000,000
6000,000
4000,000

2000,000

0.2667 =0,05 0.00
35.6000 =0,55 22.0000
11749.89 =18,38 11283.00

1.0000
50.0000
12119.00

0,000

B Contar NC encontrados
g Centar Sdidas
entegadas

O Totsl Recomide

Figura 18 Resultado método alfanumérico Floridablanca

De acuerdo a las 300 réplicas realizadas se puede observar que el promedio del total recorrido

en el método alfanumérico es de 11749.89 metros con 35 salidas entregadas.

Se calcul6 la desviacion estandar para el método alfanumérico de Floridablanca con el fin se

utilizar la desviacion para el anlisis de prueba de hipoétesis.

Asimismo, los datos que se necesitaron para el calculo de la desviacion estandar fueron los

siguientes:

e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segun (Catarina,

2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un

intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas

obtendremos una media que estara en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para

el calculo de la t es de 5%.

e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas
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tajzm-1*S _ toos/z300-1*S 196 %5

Semi Rango =

Vi 300 ~ /300
1.96 * s v300
18.38 = ——— > s = 18.38 % = 162.42 metros
V300 1.96

La desviacion estandar para el método alfanumérico es de 162.42 metros.
La estructura de la simulacién en la sede de Cucuta (Ver anexo 17) se obtuvo los siguientes

resultados (Figural9):

User Specified

Counter

Count Minimum Maimum
Auerage Half Wigth Average Awerage

Contar NO encontrados 0.00 <0,00 0.00 0.00
Contar Salidas entregadas 35.3533 =054 23.0000 51.0000
Total Recorrido 692.44 =224 624.00 749.00

700,000
600,000

500,000
B Contar NO encontrados
400,000
300,000

200,000

 Contar Salides
entEgadas
0O Tot! Recorido

100,000

0,000
Figura 19 Resultado método alfanumérico Cucuta

Se puede observar gque el promedio del total recorrido en el método alfanumérico en la sede
de Culcuta es de 692.44 metros con 35 salidas entregadas.
Con el fin de realizar el analisis de prueba de hipétesis se calculd la desviacion estandar para
el método alfanumérico de la sede de Cucuta.
Asimismo, los datos que se necesitaron para el calculo de la desviacion estandar fueron los
siguientes:
e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segtin (Catarina,

2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un
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intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas
obtendremos una media que estara en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para
el calculo de la t es de 5%.

e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas

: tajzmn-1*S  toos/zz00-1*S 1.96%*s
Semi Rango = @/zn = / =

N V300 V300
1.96 x s V300

224 = —— 5 s = 2.24 % = 19.79 metros
\/300 1.96

La desviacion estandar para el método alfanumérico de Cucuta es de 19.79 metros
9.6.3 Popularidad

Dado que el control sistematico de cientos de articulos puede aportar consigo la necesidad
de urgentes recursos a las organizaciones. Este ambiente invita a agrupar bienes en funcion de
sus principales caracteristicas esencialmente fisicas, el costo y su importancia, a lo que se
conoce como la clasificacion ABC.

Una vez hecha esta asignacién o clasificacion se procede con la ubicacién o localizacion de
tal manera que los articulos Tipo A queden en la zona méas alcanzable; en la entrada del almacén,
es decir, en la estanteria 5, en la parte delantera de las estanterias, en las zonas mas transitadas
de la tienda, del mismo modo los articulos Tipo B y C que son los menos solicitados estaran
localizados en las zonas menos accesibles, puesto que la necesidad de disponer de ellos es

menaor.
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Se clasifican como bienes devolutivos aquellos bienes que no se consumen con el primer
uso que se hace de ellos, aunque se deterioren y perezcan con el tiempo por razon de su
naturaleza, y que su vida probable es superior a un afio. También, porque deben ser devueltos
por los funcionarios o contratistas, a quienes la organizacion se los entregd para su uso y
cumplimiento de las funciones asignadas y que para efectos del presente informe se Ilamaran
bienes muebles en bodega; que representa el valor de los bienes muebles, adquiridos a cualquier
titulo, que tienen las caracteristicas de permanencia, consumo y explotacién, para ser utilizados
en el futuro por parte de las unidades operativas de la organizacion , en desarrollo de su objetivo
social o en cumplimiento de la misién. Es el conjunto de bienes nuevos tanto devolutivos como
de consumo, en los almacenes de la empresa.

Por otro lado, los bienes de consumo son todos aquellos bienes no retornables que se
necesitan para el normal funcionamiento de la organizacion. Se caracterizan porque se
consumen con el primer uso que se hace de ellos, o porque al ponerlos, agregarlos o aplicarlos
a otros se extinguen o desaparecen, como unidad o materia independiente y entran a formar
parte integrante o constitutiva de los nuevos. No son objeto de depreciacion, provisiones y
amortizacion.

El presente analisis permitio categorizar los anteriores articulos bajo la denominacion ABC
teniendo en cuenta el criterio de costo anual-utilizacion asi: (A= mayor uso, B= mediano uso,
C=bajo uso), asignando el estante mas cercano en la medida que el equipo es mas utilizado.

Teniendo en cuenta que el control sistematico de cientos de articulos puede aportar consigo
la necesidad de urgentes recursos a las organizaciones. Dado lo anterior. Al aplicar la

clasificacion ABC de equipos en el presente proyecto lo que se busca es realizar una
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discriminacion de los mismos, con el fin de caracterizarlos y determinar cuales requiere de un
control mas riguroso en el sistema de gestion y control de inventario.

De igual forma, se asigno un valor dado el criterio definido para cada uno de los bienes
devolutivos para determinar su utilidad u uso en la sede de Floridablanca. Segun los siguientes
criterios se asigno el valor de criticidad:

1. Producto de muchas importancia para el proceso o que tiene mucha uso o utilizacion.

2. Productos del almacén de poca importancia para el proceso o con utilizacién media.

3. Productos con poca importancia 0 muy baja utilizacion, si faltan no se detiene el proceso

e EL volumen anual en unidades
e Su correspondiente costo unitario en unidades monetarias.

En consecuencia, con la clasificacion ABC de la sede de Floridablanca se pudo determinar
que los el primer subgrupos representan el 28% del total del inventario y que estos a su vez
componen el 33,4% del valor total del mismo (Categoria A). Los articulos pertenecientes a esta
clase se deben localizar cerca al lugar de alistamiento recepcion y despacho, de conformidad
con los criterios de clasificacion determinados para el presente proyecto.

El siguiente subgrupo constituye 31% del total del inventario y que estos a su vez representan
el 28,2% de valor total del mismo (Categoria B). Los articulos pertenecientes a esta clase se
consideran para tener una ubicacién intermedia debido a su rotacion e importancia en la
prestacion del servicio.

Observando la clasificacion Ay B, se puede ver que el mas del 59% del inventario justifica

alrededor del 62% de su valor.
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Finalmente, el tercer y Gltimo subgrupo constituye un 41% del valor total del inventario, que
representan a su vez un 38,8% del valor total mismo (categoria C). Su ubicacion sera al fondo
de la bodega ya que su importancia y rotacion es muy baja en la prestacion del servicio.

Para la simulacion del método por popularidad se crearon los articulos con el modulo
“créate” de arena, se asignaron las variables y decisiones necesarias para identificar los articulos
mas utilizados, los que se utilizan medianamente y los menos usados. De esta manera fijar las
estanterias donde seran ubicados y obtener el promedio del total recorrido.

Es importante destacar que los equipos que mas son utilizados se empiezan a ubicar desde
la estanteria 5, la cual es la mas cercana a la salida y asi sucesivamente hasta obtener que los
bienes menos utilizados seran ubicados en la estanteria 1.

La estructura de la simulacién en la sede de Floridablanca (Ver anexo 18) se obtuvo los

siguientes resultados (Figura 20):



|Unnamed Project

Replications: 300 Time Units: Minutes
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Figura 20 Resultado método de popularidad Floridablanca
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Se puede observar que el promedio del total recorrido en el método popularidad es de

11997.06 metros con 35 salidas entregadas.

Para la realizacion de la prueba de hipétesis se calculd la desviacion estandar para el método

por popularidad de Floridablanca.

Asimismo, los datos que se necesitaron para el célculo de la desviacion estandar fueron los

siguientes:

e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segun (Catarina,

2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un

intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas

obtendremos una media que estara en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para

el calculo de la t es de 5%.
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e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas

tajzm-1*S _ toos/2;300-1*S 196 xs

Semi Rango =

N \/300 V300
12.11 196 +s 12.11 30 107.02 met
11 = - s=12.11+% = .02 metros
7300 1.96

La desviacion estandar para el método por popularidad de Floridablanca es de 107.02 metros.

De igual manera, se realizo la clasificacion ABC para la sede de Cucuta utilizando el mismo
criterio para la clasificacion ABC. Por tanto, se observa que los primeros subgrupos representan
el 28% del total del inventario y que estos a su vez componen el 33,4% del valor total del mismo
(Categoria A). Los articulos pertenecientes a esta clase se deben localizar cerca al lugar de
alistamiento recepcion y despacho, de conformidad con los criterios de clasificacion
determinados para el presente proyecto.

Que el siguiente subgrupo constituye 31% del total del inventario y que estos a su vez
representan el 28,2% de valor total del mismo (Categoria B). Los articulos pertenecientes a esta
clase se consideran para tener una ubicacion intermedia debido a su rotacion e importancia en
la prestacion del servicio.

Observando la clasificacion A y B, se puede ver que el méas del 59% del inventario justifica
alrededor del 62% de su valor.

Finalmente, el tercer y ultimos subgrupo constituye un 41% del valor total del inventario,
que representan a su vez un 38,8% del valor total mismo (categoria C). Su ubicacién sera al
fondo de la bodega ya que su importancia y rotacion es muy baja en la prestacion del servicio

En cuanto a la simulacion del método por popularidad se tuvo en cuenta la creacién de los

articulos segtin el modulo “créate” de arena, se asignaron las variables y decisiones necesarias
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para identificar los articulos méas utilizados, los que se utilizan medianamente y los menos
usados. De esta manera fijar las estanterias donde seran ubicados y obtener el promedio del
total recorrido.

Es importante destacar que los equipos que mas son utilizados se empiezan a ubicar desde
la estanteria 5, la cual es la méas cercana a la salida y asi sucesivamente hasta obtener que los
bienes menos utilizados seran ubicados en la estanteria 1.

La estructura de la simulacién en la sede de Cucuta (Ver anexo 19) se obtuvo los siguientes

resultados (Figura 21):

‘User Specified

Counter

Count Minimurm Mezimum
Auerage Half Wigth Average Ayerage

Contar NO encontrados 0.1733 =0,09 0.00 9.0000
Contar Salidas entregadas 35.4900 =0,59 21.0000 51.0000
Total Recorrido 60192 =340 52500 684 00

700,000
800,000

500,000
400,000

B Contar MO encontrados
g Contar Sdidas
300,000 entmgadas

O Totsl Recorido

200,000

100,000
0,000

Figura 21 Resultado método por popularidad Clcuta

Se puede observar que el promedio del total recorrido en el método popularidad es de 601.92
metros con 35 salidas entregadas.

Para realizar el anélisis de la prueba de hipotesis se calculd inicialmente la desviacion
estandar del método por popularidad de la sede de Cucuta.

Asimismo, los datos que se necesitaron para el calculo de la desviacion estandar fueron los

siguientes:
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e Semi rango: es el valor que en el software arena conoce como half widh, segun (Catarina,
2002) el semi rango es el valor que proporciona el software arena con el que se forma un
intervalo de confianza. Se interpreta como la confianza de que en el 95% de las corridas
obtendremos una media que estara en el intervalo de la media obtenida.

e El software arena trabaja con un 95% de confianza, por ende el nivel de significancia para
el célculo de lat es de 5%.

e N: numero de réplicas, para el modelo se utilizaron 300 replicas

, tajzn-1*S  toos/zz00-1*S 196 xs
Semi Rango = a/zn = /2 =

Vn V300 V300
3.40 196+ 3.40 30.05 met
= - S = * = . metros
V300 1.96

La desviacion estandar para el método por popularidad de la sede de Cucuta es de 30.05
metros.

De acuerdo a las desviaciones anteriormente calculadas para cada método, se realizo el
andlisis de la prueba de hipotesis. La realizacion de este analisis se hizo por medio del software
Minitab, el cual con los datos resumidos (desviacién, la media y el nimero de réplicas) y las
estadisticas basicas que para este caso se utilizd t de 2 muestras se compard por pares de
métodos el promedio recorrido mas bajo.

Con los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis (ver anexo 20) se pudo determinar
que:

e Para la bodega de Floridablanca el criterio de ubicacion mas adecuado es el método

alfanumeérico, debido a que dio el promedio recorrido mas bajo.
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e Para la bodega de Cucuta el criterio de ubicacion mas adecuado es el método por
popularidad, debido a que dio el promedio recorrido mas bajo.

Al momento de presentar los resultados con los encargados de las bodegas del canal TRO,
se llegd a la conclusion que se desea por parte de la empresa implementar el mismo método
para las dos sedes, debido a que es méas factible para ellos tener las mismas politicas en sus
sedes.

El método seleccionado por parte del personal de la empresa es el método por popularidad,
el cual fue tenido en cuenta para las dos sedes del canal TRO.

Ademaés, se propone una ubicacion diferente de las estanterias como se observa en las figuras
22 y 23 del layout (disposicion en su interior) para cada sede del canal TRO. Por lo tanto, el

criterio determinado para la ubicacion de los equipos es el de popularidad.
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Figura 22 Layout Floridablanca
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Figura 23 Layout Cucuta

9.7 implementacion metodologia 9°S
La implementacion de la metodologia 9S en el canal TRO permitira alcanzar los objetivos
planteados, en primera instancia contribuira al mejoramiento de la prestacion de los servicios,
ejecutando compromisos por medio de las buenas practicas del orden y limpieza en las
instalaciones de la bodega y asi mantener los niveles de seguridad para la salud y personal en

el ambiente.
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La metodologia 9S que sera realizada en el area de la bodega del canal TRO, consiste en
aplicar los conceptos tedricos los cuales permitiran lograr un registro de los cambios que se
llevaron a cabo en su aplicacion, a su vez evaluar el comportamiento del personal y la prestacion

del servicio, con el proposito de obtener unos resultados permanentes.

IMPLEMETACION 95

Dirigido
LAS COSAS PERSONAL EMPRESA
—*Higiene Coordinacion
—* Clasificacién —*Disciplina —»Estandarizacion
—»Organizacién —*Constancia
—>Limpieza —»ompromiso

Figura 24 Implementacion 9°S

Fuente: Autores

9.7.1 Seiri-organizacion-clasificacion

La implementacion de la primera "S" consiste en clasificar los equipos de consumo y
devolutivos, el set de produccidn, el vestuario y los equipos museo, clasificarlos segun su
naturaleza, ya sean eléctricos o electronicos, digitales o analogos, audio o video y de consumo,
para asi clasificarlos segun la frecuencia de utilizacion de acuerdo al espacio de cada una de sus
areas asignadas.

Por otra parte, se separd lo necesario de lo innecesario, se retiraron los elementos que no se
utilizaban y si ocupaban un espacio valioso que se puede aprovechar, para facilitar la busqueda

de los equipos o demas elementos, mejorar el control visual de los mismos, puesto que algunos
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equipos o sets no se le daban el uso correcto, dado que no se podia observar la ubicacién con
facilidad, la reduccion del tiempo de busqueda de los mismos equipos para la prestacion del

servicio.

Figura 25 Elementos desechados

Fuente: Autores

Lo visualizado en la figura 25 se llevd a cabo con el personal y algunos colaboradores, la
separacion de las cosas que son innecesarias por su mal estado y su no utilidad. Por tal motivo,
se decidi6 eliminarlas de la bodega, entre estas se encontraron estructuras en madera, estructuras
metélicas de backing, etc. (Ver anexo 21)

En el listado se puede observar la totalidad de elementos que se retiraron de las instalaciones
de la bodega, su posible causa del deterioro y accion sugerida para su eliminacion. Esta lista
fue empleada durante el tiempo en el cual se realiz6 la campafia Seiri.

Por otro lado, se elabord un listado de los equipos los cuales es necesario realizarle
mantenimiento por el area técnica, también los elementos u objetos que se pueden restaurar
para darle un correcto uso, y un listado de los equipos que se deben separar por su estado natural

y su tecnologia obsoleta.
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9.7.1.1 Plan de accion para retiro de elementos innecesarios

- Capacitacion de personal
Inicialmente se realizé una charla con el personal encargado de la bodega, donde se les

explico la metodologia 9S la cual se queria aplicar y los beneficios que se pueden lograr por
medio de ella. De igual forma, se socializaron los criterios y otros temas a tratar con el proposito
de informar la razén por la cual se llegd a la decision de almacenar, mantener o desechar
elementos, con el fin de cumplir la primera S”Seiri”.

Debido al concepto y rigurosidad de los equipos o elementos que se trataban, fue necesario
contar con el apoyo del personal de Arte y Almacén, los cuales segun los criterios establecidos
en el plan de accion se determin6 cuéles son necesarios, cuales no y cuales se pueden restaurar.
A continuacion, se presentan los criterios a tener en cuenta. (Quistial & Jesenia, 2015)

1) Registro Fotografico

2) Criterios

2.1) Almacenar

2.2) Mantenimiento

2.3) Desechar

3) ldentificacidn de elementos innecesarios
3.1) Mantener realmente lo necesario

3.2) Cantidades

3.3) Beneficios

4) Traslados de elementos a un lugar adecuado

5) Final de plan de accion
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Finalmente, al haber evaluado los criterios establecidos para la eliminacion de los equipos,
se realizd un listado de los equipos que fueron desechados, los cuales se deben reparar y los que
se deben guardar, puesto que se encuentran en buen estado para su uso. (Ver anexo 22)

9.7.2 Seiton — orden

Seiton se encuentra articulado con la implementacion de la primera S, porque la organizacion
y la clasificacion son complementos entre si. Por tanto, ya al haber clasificado lo necesario y
desechado lo innecesario, se continGa otorgando un espacio al set de produccion los cuales se
localizan en la parte de afuera, para asi ubicarlos segun su naturaleza; ya sean muebles, backing,
sillas, utileria, vestuario, entre otros. Para que sea de facil acceso y este visible al personal.

Esto se efectud considerando las necesidades del personal que trabaja diariamente con
estos elementos los cuales son la frecuencia, el tamafio y la movilidad, otorgando asi un mejor
lugar y ambiente de trabajo.

9.7.2.1 Organizacion de sets

Para la ubicacion de los sets de produccion y utileria se realizé la asignacion de un
determinado espacio para las sillas, mesas, backing, grua, espacios para tres de los programas
que se trabajan diariamente, vestuario, entre otros, los cuales se encuentran en el area de la

bodega como se observa en la figura 26.
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Figura 26 Elementos de la bodega

Se tomd como punto de partida las sugerencias del personal encargado de esa area, también
se consider6 mantener un orden para el correcto funcionamiento, por ello se tuvo en cuenta el
tamafo, peso y frecuencia de utilizacion, mediante una delimitacion de las areas, creando
pasillos para facil acceso y movilidad de los objetos.

Los sets y demas elementos se organizaron con los auxiliares que son el personal encargado
de manejar diariamente los elementos, generando conocimiento de la ubicacion de las cosas y
creando un ambiente méas dinamico para mejorar su labor.

9.7.2.2 Organizacion utileria

Una vez realizada la organizacion del area de la bodega de la parte posterior al almacén, se
procedio a la ubicacion de las prendas de utileria en un cuarto aparte en el cual se tendra acceso
restringido, es decir, solo podra ingresar el personal autorizado. Entre los elementos
almacenados que se destacan se encuentran articulos de vestuario y enseres para ambientacion
en las producciones

Algunos enseres que se encuentran almacenados son trofeos, lamparas, velas y demas

elementos que se utilizan para la elaboracién de arte.
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Figura 27 Loker de arte

Todos los articulos que se almacenaron en el vestuario de arte se ingresaron en una base de
datos en donde el personal encargado podra tener un mayor control sobre referidos enseres.
En el listado se podra observar las cantidades y una breve descripcién del elemento o enser
almacenado. La organizacion del vestuario se realiz6 junto con el personal encargado. (Ver
anexo 23)

9.7.3 Seiso — limpieza

Para la implementacién de Seiso-Limpieza, es indispensable crear una serie de habitos en
las personas que estan en constante manipulacion de los elementos de la bodega porque si no
se mantiene ordenado y limpio, no se generan cambios significativos y un ambiente agradable
para el correcto funcionamiento.

De modo que, se ejecutd un manual de limpieza, un cronograma que sera impreso y pegado
en el area de almacén en el cual se especifica, se aclara la persona encargada y el dia
correspondiente a realizar la labor.

El cronograma sera establecido y socializado por la persona encargada del area de

almacén, al personal que tiene a cargo, dando a conocer las fechas y las actividades que se
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deben elaborar, para generar un mejor ambiente de trabajo. En la siguiente figura 24 se

observa el cronograma propuesto.
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Tabla 24 Cronograma de limpieza

SEMANAL
BIMESTRAL CRONOGRAMA LIMPIEZA
CUATRIMESTRAL Meses
AREAS ACTIVIDAD ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JuNIO | JuLIO | AGOSTO EPTIEMBROCTUBRE| NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Desalojo de basura
Desalojo de elementos innecesarios

Limpieza de mesones

Limpieza de backing
Limpieza de muebles
Limpieza de sillas

BODEGA Barrido de pisos

Limpieza de areas de almacenamiento

Limpieza de manchas y huellas de interruptores de luz
Desempolvar bases de sillones y sillas, limpieza
Limpieza de lamparas y escritorios

Limpieza ventanales fachada exterior

Fumigacion

1

Desalojo de basura
Limpieza de vestuario

VESTUARIO  |Barrer y Trapear pisos
Limpieza de mesones -
Limpieza de estanteria y utileria
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El manual permite a los operarios del almacén obtener un conocimiento mas amplio de cada
uno de los procesos que se deben realizar para mantener la limpieza en dicho lugar.

El manual de limpieza consta de unas normas las cuales detallan como se debe actuar y
ejecutar cada uno de los procesos para la limpieza. Asi, como los tipos de limpieza que se van
a desarrollar en el almacén segln el cronograma establecido. Estos tipos de limpieza cuentan
con una serie de operaciones que los operarios deben tener en cuenta para ejecutar la actividad
de forma correcta.

En cuanto a las normas de seguridad, se especifican cada uno de los pardmetros que los
operarios deben tener en cuenta para evitar accidentes. Ademas, se dejo estipulado la
implementacidn de auditorias y sanciones para motivar a los operarios a realizar las actividades
constantemente. (Ver anexo 24)

9.7.3.1 Limpieza bodega

Para la realizacion de la limpieza se requiere contar con las herramientas necesarias y tiempo

disponible para su ejecucion. Mediante la limpieza se verificaron el funcionamiento de los

equipos para tomar medidas sobre estos.
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Figura 28 Limpieza de bodega

Como se observa en la figura 28, se realizé la limpieza, en donde se le solicito al area
administrativa la asignacion del personal, con el fin de proceder a la ejecucién de la jornada de
limpieza, esta jornada se llevd a cabo los dias dos y tres de mayo del presente afio.

Se elabord la evacuacion de elementos innecesarios y la acumulacién de basura, la cual
estaba ocupando un espacio significativo que podra ser usado por los elementos que se
encuentran en buen estado.

9.7.4 Seiketsu — control visual

La implementacion del orden, clasificacion y limpieza mejoran un ambiente de trabajo y los
empleados se beneficiaran, consiguiendo un ambiente seguro al momento de desarrollar sus
actividades. Cada estanteria se sefializo con nimeros y las areas de la bodega se identificaron
con su respectivo nombre (zona de estanteria, zona de pasillos, etc.)

Por otro lado, se elaboré un informe en el cual se evidencia principios de seguridad y salud
con el objetivo de evitar que los empleados y contratistas realicen labores inadecuadas que

puedan perjudicar su integridad fisica.
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9.7.4.1 Principios de seguridad y ergonomia en el area de bodega
El principal objetivo sobre la seguridad de los trabajadores es que la bodega debe cumplir
con una serie de caracteristicas principales que aseguren la integridad del personal y el correcto
funcionamiento. Entre los temas desarrollados son la sefializacién de las areas de la bodega,
pasillos y la ergonomia.
9.7.4.2 Seiales de seguridad en la bodega
Las sefiales de seguridad tienen el propdsito de informar y advertir a los operarios sobre los
peligros que existen en un area determinada, mediante figuras geométricas con diferentes
colores los cuales determinan la accion a tener en cuenta para no cometer errores en la actividad.
Las sefiales se clasifican de la siguiente forma:

- Sefiales de prohibicion:

PROHIBIDO FUMAR

Figura 29 Prohibido fumar
Fuente: (QUISTIAL, 2015)
- Sefales de obligacion:
Indica que es indispensable realizar una accion para prevenir un accidente. Estas sefiales nos
informan que se deben utilizar los implementos antes de empezar a desarrollar la actividad con
el fin de prevenir un riesgo laboral y cuidar la integridad fisica de cada una de las personas que

realicen las actividades.
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USO OBLIGATORIO DE CALZADO
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO DE
MASCARILLAS

USO OBLIGATORIO DE GUANTES

Figura 30 Sefales de obligacién

Fuente: (QUISTIAL, 2015)

Los operarios del almacén deberan usar los implementos necesarios para prevenir accidentes
en la manipulacion de los equipos o bienes que se encuentran almacenados en la bodega.
Algunos de los implementos que necesitardn usar son guantes, gafas de proteccion y en los
casos de realizar actividades como la fumigacion o utilizacién de liquidos fuertes para limpiar,
deberan usar implementos de proteccion para los 0jos y vias respiratorias.

De igual forma, deberan usar botas punta de acero para permanecer en la bodega, puesto que
constantemente estan manipulando los equipos y para evitar que uno de ellos pueda provocar
un accidente al caer en el pie.

Sefales de advertencia:

Estas son sefiales con forma de triangulo, color amarillo, que indica prevencién de un riesgo,

como se observa en la siguiente figura:
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RIESGO ELECTRICO
. RIESGO
| [ELECTRICD
RIESGO DE INCENDIO
RIESGO DE
INCENDIO

Figura 31 Sefiales de advertencia
Fuente: (QUISTIAL, 2015)

Para la sefializacion en el area de almacenamiento se tuvo en cuenta sefiales de advertencia
como riesgo eléctrico, debido a que permanecen a la vista tomas eléctricos, regletas y
extensiones las cuales son usadas para cargar baterias o hacer pruebas de funcionamiento de los
equipos, como se observa en la figura 31 . Igualmente, se tendran sefiales como riesgo de
tropezar y piso mojado en ocasiones cuando el personal se encuentre realizando la limpieza a

la bodega o cuando haya algun derrame de liguido.

Figura 32 Sefializacion de riesgo eléctrico

- Sefales de informacion:
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Las sefiales de informacion tienen como funcion informar al personal sobre las acciones a

seguir en caso de emergencia, como se observa en la siguiente figura:

ﬂ PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS
AUXILIOS

1‘-—!
|m - SALIDA DE EMERGENCIA
PUNTO DE ENCUENTRO

Figura 33 Sefiales de informacion

Fuente: (QUISTIAL, 2015)

Las sefiales de informacion para las areas de almacenamiento las cuales se tuvo en cuenta
fueron las sefiales como salida de emergencia, botiquin, camilla, zona de estanteria, zona de
pasillos, extintor y sefial de basura. Esto, con el proposito de mejorar la ubicacion y
estandarizacion de las zonas de almacenamiento.

Es importante que el personal mantenga la bodega en dptimas condiciones de orden y
limpieza para que las sefiales como zona de pasillos y zona de estanterias cumplan la funcion
de informar donde se encuentran ubicadas.

Las sefiales implementadas en las areas de almacenamiento de la bodega se establecieron
mediante la norma de seguridad y salud en el trabajo segun el decreto 1443 del 2014 del
ministerio de trabajo.

- Pasillos y Sefalizacion:
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De la mano con la organizacion y la limpieza que se ha realizado en las implementaciones

€C 9
S

de las anteriores y aprovechando los espacios en el area de almacenamiento, se procede a
la sefializacion de los pasillos del area de la bodega, para lo cual se tendra en cuenta pasillos
peatonales en donde el personal podra disponer de espacios suficientes para el paso y traslado

de objetos y elementos.

Figura 34 Pasillos

Por otra parte, es importante la delimitaciéon de cada area en donde se encuentran
almacenados los elementos en toda la bodega, para que asi el personal encargado pueda
desempefiar sus labores, contribuyendo a mantener las areas libres de basura y de obstaculos,
puesto que las lineas divisorias daran a entender que hasta ese punto deben estar los elementos.

Se realiz6 la demarcacion de las lineas con pintura, primero midiendo los espacios
equitativamente con el fin de respetar el area de almacenamiento y el paso libre. Para llevar a
cabo la labor se tuvo en cuenta areas como; almacenamiento de la gria, almacenamiento de
backing (estructura movil de madera o pared divisoria) y almacenamiento de muebles y enseres

como se observa en la siguiente figura.
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Para garantizar el correcto funcionamiento de la bodega, que corresponde al orden y la
limpieza, se socializd con el personal acerca de los beneficios que trae consigo realizar
limpiezas periddicas para asi evitar accidentes y mejorar la realizacion de las actividades.
9.7.4.3 Ergonomia

- Malas posturas:

Las malas posturas pueden producir lesiones que en ocasiones llegan a ser traumaticas por
movimientos o posturas inadecuadas al momento de realizar las actividades laborales. Estas
lesiones se pueden presentar por posturas fijas durante un largo tiempo.

Los operarios del almacén mantienen posiciones fijas en gran parte del tiempo, debido a que
para la digitalizacién de documentos o para llevar los formatos de requerimiento permanecen
durante un largo tiempo sentados y en ocasiones con malas posturas.

En cuanto a los movimientos de equipos o bienes que estan almacenados dentro de la bodega,
no se elaboran de forma correcta puesto que algunos operarios hacen mucho esfuerzo para
cargarlos. Por tanto, se realizd una capacitacion informando a los operarios sobre las posibles
lesiones que podrian tener si no mantienen las posturas adecuadas para realizar sus actividades.
Del mismo modo, se inform¢ a cada uno de ellos las posturas adecuadas para sus labores.

- Manipulacion de cargas u objetos pesados:

Para la correcta manipulacion y traslado de elementos de la bodega se deben tener en cuenta
acciones en donde se evitan tener problemas futuros, los cuales perjudican al personal y la
empresa como tal. Por este motivo, se nombran las siguientes técnicas para tener en cuenta a la
hora de ejecutar la accion.

1. Aproximarse a la carga
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Doblar las rodillas con los pies separados a lo ancho de los hombros, y un pie adelante.
Tomar la carga teniendo en cuenta los bordes.
Mantener la carga lo mas cercano al cuerpo para no ejercer una fuerza bruta.
Mantener la espalda recta

Tener cuidado al momento de bajar la carga y el moviendo a ejecutar. (Torre, 2014)

e

Figura 35 Técnica para la manipulacién de cargas

Fuente: (Ferndndez, 2014)

Recomendacion ergonémica:

Adoptar posturas adecuadas al momento de realizar actividades ya sean de pie o sentado.
Se debe evitar permanecer de pie durante periodos de tiempo largos.

Se debe evitar realizar posturas inapropiadas.

Solicitar ayuda si al momento de manipular un objeto es muy pesado.

Realizar pausas y descansos periédicos.

Revisar y controlar el orden y la limpieza del area de trabajo.
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e Planificar antes de realizar alguna tarea, con el fin de evitar y llevarla a cabo de la mejor
manera.

e Al momento de realizar trabajos sentado tener en cuenta

v' Los pies deben estar apoyados en el piso

v La mesa debe estar a la altura de codos

v Cambiar de posiciones de vez en cuando

v Regular la posicion de la silla y acostumbrase a diferentes actividades.
e Al momento de realizar trabajos de pie tener en cuenta las siguientes indicaciones:

v Todo lo que se mire debe estar de frente y por debajo de los ojos.

v' Realizar trabajos que no representen mucho esfuerzo en la manipulacion.

v' Evitar inclinar el tronco al realizar posiciones bruscas.

v’ Evitar el trabajo repetitivo.

v Usar los implementos de seguridad establecidos por la empresa.

9.7.5 Hitsuke — disciplina y habito

Se considera la disciplina como el factor mas importante de la metodologia de las 9S, puesto
que al momento de la implementacion se requiere el mayor esfuerzo con el personal porque se
trabaja en implantar habitos y costumbres que en ocasiones no se tienen u en otros casos se
deben mejorar

Para llevar a cabo la implementacion de la disciplina y el habito, se trabaj6 de la mano con
el personal de talento humano donde nos informaron de las actividades y obligaciones de los
empleados con el fin de sugerir normas para instaurarlas con los operarios actuales y a su vez

las nuevas contrataciones.
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9.7.5.1Normas de limpieza y orden
Mantener y conservar el orden y la limpieza en el lugar de trabajo, evitando la
acumulacion de elementos innecesarios.
Limpiar y mantener los pisos libres de polvo y elementos que obstruyan el paso.
Limpiar y almacenar correctamente los equipos y elementos de produccién de acuerdo
con los cronogramas de limpieza.
Limpiar, recoger y ordenar los elementos Utiles que se utilizan diariamente.
Evitar sobrecargas las estanterias de almacenamiento.
Mantener siempre limpias las zonas de almacenamiento, libres de obstaculos y en buen
estado.
Mantener despejadas las zonas de extintores, pasillos y salidas de emergencia con sets 0
cajas.
Limpiar y tener un control sobre los sets que se trabajan diariamente, programando
limpiezas y evitando el deterioro de dichos.
Evitar la manipulacion inadecuada de la persona con los elementos almacenados.
9.7.5.2 Normas de seguridad
Mantener en todo momento la limpieza y el orden en lugar de trabajo.
Los objetos que se deseen transportar, se deberan realizar con previo aviso y con las
condiciones adecuadas.
Se desecharan de manera inmediata, los elementos o0 materiales que sobren o que no se
requieran para el funcionamiento de la bodega.

Solicitar la aprobacion del personal para salida de equipos.



142
- Usar las protecciones adecuadas.
- Evitar la entrada en las areas que se encuentra prohibidas.
- Informar al personal encargado todo elemento o pieza que se desea desechar.
Al momento de implantar nuevos habitos y costumbres en el personal, se elabord una serie
de pequefias actividades, las cuales durante la ejecucion permitira aumentar el mejoramiento

continuo. De igual manera, mejores resultados para los operarios y la empresa.

Tabla 25 Actividades diarias a realizar

ACTIVIDADES DIARIAS A REALIZAR
N INICIO DE JORNADA
1 Ubicar objetos personales en el lugar adecuado
2 Utilizar los elementos necesarios
3 Planificar el dia de trabajo(orden)
DURANTE LA JORNADA
1 Programar e informas limpiezas
2 Revisar y orden los equipos en su lugar
3 Utilizar y movilizar las herramientas necesarias para
el trabajo
4 Programar e informar sobre los mantenimientos a
realizar de los equipos
5 Limpiar puesto de trabajo
FINALIZAR LA JORNADA DE TRABAJO
1 Limpiar el area de trabajo
2 Recoger y ubicar los equipos utilizados

9.7.6 Shikari — constancia- Seishoo- coordinacion
Todo lo que conlleva la implementacion de la metodologia de las 9°S y sus beneficios, se
debe realizar un trabajo de mejoramiento continuo con el personal del area y con la empresa.
Puesto que las diferentes decisiones que se tomen y la forma en como los empleados las

ejecuten, se podra observar el resultado de la metodologia.
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Por ende y pensando en una estandarizacion se cred un manual de manejo de almacén con
el fin de que cada uno de los operarios o las personas que ingresen al almacén conozcan cada
uno de los procesos o actividades que se deben realizar para el correcto almacenamiento de los
bienes. (Ver anexo 25)

Este manual consta de las funciones principales de almacenamiento y las funciones que
deben tener los operarios para realizar las actividades. También, se tuvo en cuenta los procesos
que se realizan en el area de almacenamiento para el correcto desarrollo de cada una de estas
actividades.

9.7.7 Shitsukoku — compromiso

Con el fin de consolidar y lograr un mejor ambiente de trabajo segun las normas establecidas
mediante la disciplina, se debe tener una constancia, es decir, que los operarios generen
conductas repetitivas para realizar cada una de sus tareas. Para que esto funcione de forma
correcta se debe motivar al personal para mantener el bueno uso de la metodologia 9°S. Por tal
razon, se debe concientizar al personal de cumplir cada una de las normas, objetivos y
procedimientos.

9.7.7.1 Buenos habitos

El compromiso y la comunicacién fomentan las buenas acciones del personal creando asi
una motivacion propia en su desempefio encaminado al cambio diariamente, puesto que los
buenos habitos se adquieren por medio de la practica, llegando asi a convertirse en labores que
se lleguen a realizar por cuenta propia y no porque es establecida como norma u orden.

Para, mantener una buena comunicacion y el buen ambiente de trabajo de la mano con la

implementacién de la metodologia 9’S, se dio a conocer mediante charlas con el personal del
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area los diferentes resultados que se evidenciaron en el cambio de aspecto que se tenia del area
de almacén, entre los resultados méas importantes se destacan los siguientes:

- Buena imagen de la bodega, ver figura 36

Figura 36 Buena imagen de la bodega
- Ambiente limpio y agradable

- Mejor desenvolvimiento de las actividades: el personal se puede movilizar sin ningun

problema por los pasillos e instalaciones de la bodega, como se observa en la figura 37.

Figura 37 Mejor desenvolvimiento del personal

- Reduccién de riesgos laborales: el personal utiliza los implementos necesarios para la

manipulacion de los bienes como se observa en la figura 38.
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Figura 38Manipulacion de objetos

- Concientizacidn del personal de trabajo, se puede evidenciar en la continua realizacién de

los procesos o actividades anteriormente mencionadas. Ver figura 39.

Figura 39 Concientizacion del personal

El trabajo de los lideres de la mano con el aporte de los subordinados, crea un ambiente de
trabajo mas agradable y completo, porque se tiene en cuenta todas las perspectivas de trabajo y
el empleo se siente a gusto e importante puesto que se respeta el punto de vista de cada uno.

9.7.7.2 Motivacion

Se establecieron incentivos que no necesariamente deben ser monetarios, que generen

reconocimiento a la persona y motivacion para seguir trabajando con una buena actitud y
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confianza de hacer las cosas bien. Para ello, se dieron a considerar de los encargados la siguiente
lista:

- Publicar en las carteleras el personal del mes

- Felicitaciones verbales y escritas por parte de la gerencia

- Charlas motivacionales al personal.

- Fortalecimiento de conocimientos y estudios relacionados con el area de trabajo o sobre
la importancia de la organizacion y control en las bodegas.

Este listado esta sujeto a inspeccion del personal de Talento humano, los cuales decidiran
si tienen en cuenta alguna de los medios presentados.

9.7.8 Seido - estandarizacion

La estandarizacion es el paso mas importante en la implementacion de las 9°S, esto se llevo
a cabo mediante formatos en donde se reunié la informacidon que anteriormente se tenia
dispersa, con el objetivo de controlar y tener conocimiento sobre todo el area de almacén.

La elaboracion de estos documentos es una manera de estandarizar las operaciones y
actividades para facilitar y evitar que alguna accion de un empleado tenga alteraciones. A fin
de que cualquier empleado del &rea pueda realizar alguna labor o tarea y no sea un impedimento
el no poseer conocimiento del tema.

El inventario del vestuario, de los sets de produccién y del almacén se realiz6 con la finalidad
de conocer los bienes almacenados y el estado en que se encuentran. De igual forma, se realizo
el manual de limpieza y el cronograma de limpieza con el fin de promover el orden y seguir

avanzado en el mejoramiento continuo.
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También, se elabord un formato de control para el orden y la limpieza del almacén, en donde
se especifica las actividades que se deben realizar, la fecha, nombre y firma del responsable,
para verificar que cada uno de los procesos se cumpla. (Ver anexo 26)

La implementacion de la metodologia 9S no ocasiono gastos econdmicos para la empresa,
solamente se requiri6 del compromiso y la colaboracion del personal del area y la
concientizacion de cada empleado para determinar los procesos a mejorar y llegar a la mejora
continua. Esto conlleva a obtener resultados motivadores y promover el buen uso del espacio,

igualmente tener un mejor ambiente de trabajo y la calidad del servicio prestado.
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Capitulo 10
Conclusiones y recomendaciones

La correcta realizacion de las operaciones de almacenamiento permite un manejo eficiente
y disponibilidad de los bienes en el almacén. Por tal motivo, la buena administracion del
inventario permite realizar los procesos al mas bajo costo posible.

Con el fin de mejorar la gestion de almacenamiento, el orden, limpieza, delimitacion de las
areas y la prevencion de riesgo se implementd la metodologia 9°s en cada una de las sedes del
Canal TRO. De manera, que se pudo observar un mejor desenvolvimiento del personal en las
areas de la bodega, debido a que cuentan con espacio suficiente para realizar sus actividades al
no tener pasillos obstruidos. De igual forma, se motivo a los operarios a crear habitos al dar a
conocer la importancia de cumplir con cada una de las actividades propuestas. Por consiguiente,
se logré a partir de los cambios, incentivar al personal y operarios del canal a seguir las
recomendaciones transmitidas durante el proceso, para asi obtener mejores resultados.

Por otro lado, se propuso la implementacion de una tecnologia (codigo de barras) para
realizar un andlisis financiero que permitiera conocer si era viable implementar esta tecnologia
en las bodegas del Canal. Al momento de realizar el beneficio/costo y el tiempo de recuperacion
de la inversion se pudo determinar que su implementacion es viable. La tecnologia proyecta
resultados positivos en muy corto plazo, logrando los objetivos planteados de reducir costos y
optimizar el proceso de manejo de inventarios del equipo almacenado y la prestacion del
servicio.

De igual manera, para la correcta ubicacion de los bienes devolutivos y de consumo dentro

de las bodegas del Canal se indago sobre diferentes métodos de clasificacion, de los cuales se
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seleccionaron 3 de acuerdo a las operaciones realizadas en las bodegas. De modo que los
métodos seleccionados fueron aleatorio (método actual), alfanumeérico y por popularidad. Por
lo tanto, con cada uno de estos métodos se realizd una simulacion en el software arena la cual
por medio del criterio del menor recorrido y analisis de la prueba de hipétesis se identifico que
el método mas adecuado para la sede de Floridablanca es el método alfanumérico y para la sede
de Cuacuta el método por popularidad. El personal del Canal TRO selecciono un solo criterio de
clasificacion para las dos sedes; el método por popularidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos y en compariia del personal se determind que el
método mas adecuado para la ubicacion de los bienes en el Canal es el método de popularidad.
Por este motivo, se concluye que cada una de las propuestas anteriormente mencionadas
permiten mejorar las operaciones de almacenamiento; como orden, limpieza, ubicacion y
control del inventario.
10.1 Recomendaciones
e Los operarios deberdn cumplir con el cronograma y manuales establecidos.

e Esrecomendable realizar el mantenimiento de los equipos instalados para el uso de la tecnologia

(codigo de barras).

e Los operarios de almacén deben cumplir con cada uno de las actividades propuestas para
el buen funcionamiento de las operaciones de almacenamiento y asi mantener los
criterios establecidos durante el proceso, de esta manera obtener beneficios en cuanto al
orden, limpieza, clasificacion, control de los bienes, entre otros. Con el propdsito de tener
mayor eficiencia al realizar las actividades y la reduccion de perdida de los bienes.

e Se recomienda al personal del Canal realizar nuevamente la toma de tiempos de las

actividades realizadas en la bodega una vez se implemente la tecnologia.
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Anexo 1 Politicas y criterios del canal

Ver Word: Anexo 1 politicas v criterios del canal

Anexo 2 Inventario actual

Ver Excel: Anexo 2 inventario actual

Anexo 3 Formato de encuesta area de almacén

Ver Word: Anexo 3 formato de encuesta area de almacén

Anexo 4 Formato de encuesta otras areas
Ver Word: Anexo 4 formato de encuesta otras areas

Anexo 5 Formato actual de entrega de equipos
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Anexo 6 Formato de registro de entrada y salida de los bienes

Ver Excel: Anexo 6 formato de reqistro de entrada y salida de los bienes
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Anexo 7 Cotizacion DataScan

Ver Pdf: Anexo 7 cotizacion DataScan

Anexo 8 Simulacion financiera

Ver Excel: Simulacién financiera

Anexo 9 bienes no utilizados Floridablanca y Clcuta

Ver Excel: Anexo 9 bienes no utilizados Floridablanca y Cucuta

Anexo 10 Inventario Floridablanca y Clcuta

Ver Excel: Anexo 10 inventario Floridablanca y Clcuta

Anexo 11 Clasificacién ABC Floridablanca

Ver Word: Anexo 11 clasificacién ABC Floridablanca

Anexo 12 Clasificacién ABC Clcuta

Ver Word: Anexo 12 clasificacién ABC Clicuta

Anexo 13 Probabilidades de entrada y salida

Ver Excel: Anexo 13 probabilidades de entrada v salida

Anexo 14 Simulacién método aleatorio Floridablanca

Ver Arena: Anexo 14 simulacién método aleatorio Floridablanca

Anexo 15 Simulacion método aleatorio Cucuta

Ver Arena: Anexo 15 simulacién método aleatorio Cucuta
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Anexo 16 Simulacién método alfanumérico Floridablanca

Ver Arena: Anexo 16 simulacién método alfanumérico Floridablanca

Anexo 17 Simulacién método alfanumérico Clicuta

Ver Arena: Anexo 17 simulacién método alfanumérico Clcuta

Anexo 18 Simulacién método por popularidad Floridablanca

Ver Arena: Anexo 18 simulacién método por popularidad Floridablanca

Anexo 19 Simulacién método por popularidad Cucuta

Ver Arena: Anexo 19 Simulacién método por popularidad Clcuta

Anexo 20 Resultados prueba de hipotesis

Ver Word: Anexo 20 Resultados prueba de hipétesis

Anexo 21 Listado de elementos innecesarios

Ver Excel: Anexo 21 listado de elementos innecesarios

Anexo 22 Listado desechar, guardar o reparar

Ver Excel: Anexo 22 listado desechar, quardar o reparar

Anexo 23 Listado del arte

Ver Excel: Anexo 23 listado del arte

Anexo 24 Manual de limpieza

Ver Word: Anexo 24 manual de limpieza

Anexo 25 Manual de manejo de almacén

Ver Word: Anexo 25 manual de manejo de almacén
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Anexo 26 Formato de verificacion de limpieza

Ver Excel: Anexo 26 formato de verificacién de limpieza

Anexo 27 Evidencias fotograficas

Foto 1

| Antes Después

Foto 2

Antes Después

Foto 3 — Limpieza
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Antes Después



