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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE ACTIVIDADES DENTRO DEL 
PROGRAMA DE BIENESTAR Y CULTURA EN LA DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA FUNDACIÓN 
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.  

      
AUTOR(ES):   EDUARDO ANDRES HURTADO VILLALBA 

      
FACULTAD:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR(A):   LUZ MARCELA SALAZAR BETANCOURT  

      
RESUMEN 

El presente trabajo, estaba formulado con el fin de acompañar los procesos de bienestar y cultura 
formulados en la Fundación Cardiovascular de Colombia. Dichos procesos, están guiados a brindar 
un acompañamiento y seguimiento constante a los colaboradores de la fundación, como método de 
optimización de habilidades. Dentro de las áreas de la FCV se encuentra la guardería de montañas 
azules, a quienes se les realizó un acompañamiento con el fin de mejorar el clima laboral que dicha 
área estaba presentando. Este proceso se llevó a cabo a través de talleres prácticos sobre las 
temáticas que se identificaron para fortalecer. A través de los talleres se pudo identificar que la 
problemática era la comunicación, para lo cual, se generaron estrategias de mejoramiento. Los 
resultados de este proceso fueron escasos ya que el 80% de la población atendida se retiró de la FCV 
por motivos de mejor oferta laboral o de fuerza mayor, como lo hacen constar las entrevistas de retiro. 
En un Segundo momento, se realizó el acompañamiento y optimización de actividades “out door” 
realizadas con el fin de fortalecer la cultura organizacional y adhesión a las respectivas áreas a través 
del aprendizaje experiencial al aire libre. Estas actividades fueron recibidas y con gran satisfacción 
por parte de los colaboradores ya que se motivó el trabajo y la cohesión grupal. De este modo, el 
acompañamiento al área de Bienestar y cultura, resulta de vital importancia para identificar 
posibilidades de intervención y mejora en las diferentes áreas de la FCV.   

      
PALABRAS CLAVES:     

  

  
Bienestar laboral, Cultura organizacional, Motivación laboral, capacitación 
empresarial.   
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   DEVELOPMENT AND OPTIMIZATION OF ACTIVITIES WITHIN THE 
WELFARE AND CULTURE PROGRAM IN THE DIRECTION OF HUMAN 
TALENT DEVELOPMENT OF FOUNDATION CARDIOVASCULAR OF 
COLOMBIA.  

      
AUTHOR(S):   EDUARDO ANDRES HURTADO VILLALBA 

      
FACULTY:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR:   LUZ MARCELA SALAZAR BETANCOURT  

      
ABSTRACT 

The actual file was done with the propose of working together with the welfare processes formulated 
at Foundation Cardiovascular of Colombia (FCV). Such processes are guided to provide support and 
constant tracking to collaborators at FCV, as a method of optimizing skills. Among the areas of the 
FCV is the nursery of blue mountains, who were made accompaniment in order to improve the working 
environment that this area was presenting. This process is carried out through workshops on the 
themes that were identified to strengthen. Through workshops it could be identified that the problem 
was communication, for which, improvement strategies were generated. The results of this process 
were limited because 80% of the target population dropped out of the FCV on grounds of better job 
offer or force majeure, as place on record of the retirement interviews. In a second stage, support and 
out door optimization activities were made in order to strengthen the organizational culture and 
adherence to the respective areas through experiential outdoor learning. These activities were 
received with great satisfaction by the employees as work and group cohesion incentivize. Thus, the 
accompaniment of the welfare and culture area, it is vital to identify opportunities for intervention and 
improvement in different areas of FCV.   

      
KEYWORDS:     

  

  Labour Welfare, Organizational Culture, Motivation labor, business training.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 

La propuesta de pasantía está basada en el acompañamiento y optimización de 

procesos que se realizan en el área de bienestar institucional de la FUNDACIÓN 

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA. Este acompañamiento se realizó durante las 24 

semanas correspondientes y estipuladas para la realización del presente trabajo de grado. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se formalizó la pasantía mediante un convenio de cooperación 

interinstitucional entre la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Bucaramanga y la 

FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA de la ciudad de Bucaramanga 

(Santander), este convenio estipula el dar apoyo y brindar un entorno idóneo para cumplir con 

el proceso de aprendizaje en el ejercicio de la Psicología. 

 

La finalidad del acompañamiento al área de Bienestar y cultura es buscar el mejoramiento del 

nivel de satisfacción que tienen los colaboradores con la empresa y con sus necesidades a nivel 

personal y laboral. De esta manera se espera elevar el nivel de vida generando una mejor 

integración laboral, promoviendo el buen desempeño y el logro de objetivos y metas de la 

organización.  

 

 

El acompañamiento al programa de bienestar estaba constituido por las actividades Out door, 

con el fin de integrar cada una de las áreas. Las capacitaciones In door, encargadas de tratar 

temas específicos, solicitados por cada líder de área. Las intervenciones individuales, para 

abordar casos especiales de adaptación al área. A demás de cada una de las actividades de 

carácter masivo con las que cuenta la FCV como lo son las celebraciones de fin de año, fiesta 

de disfraces, día del amor y la Amistad, día de la familia, y demás celebraciones culturales 

que han sido trabajadas por la organización. El programa de cultura institucional conto con el 

apoyo en el despliegue de la nueva estrategia de cultura que se comenzó a implementar en el 

último trimestre del año 2015. 
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 JUSTIFICACIÓN 

 
 

Desde 1948 la organización mundial de la salud (OMS), ha venido desarrollando el 

concepto de bienestar, en ese trabajo se ha tenido en cuenta este término dentro de la salud 

como el estado de equilibrio entre el aspecto físico, psicológico y social. Desde ese momento, 

ha surgido un interés por la relación que tiene el bienestar con el aspecto laboral, de donde 

han surgido temas de trabajo como la satisfacción laboral, calidad de vida, optimismo, entre 

otros (Blanch, Cantera, Cervantes y Sahagún. 2010). 

A través del tiempo han ido surgiendo diferentes retos en la economía mundial, que han 

requerido un nuevo planteamiento en la administración del capital humano, por lo tanto se 

hace necesaria una estrategia operativa que permita reaccionar ante los cambios de la 

economía latinoamericana. Por lo tanto empresas como la Fundación Cardiovascular de 

Colombia, se han alineado a los nuevos procesos estratégicos para el desarrollo óptimo de su 

capital humano.  Según Werther y Davis (2008) el mejoramiento de una organización es un 

aporte a la sociedad en cuanto se replica el proceso de crecimiento, una de las maneras más 

eficaces de lograr esto es el uso eficiente de todos los recursos en especial el más importante 

que es el capital humano. 

Las empresas en la actualidad, fijan gran parte de su esfuerzo en el desarrollo profesional y 

personal de sus colaboradores, teniendo en cuenta el coste asociado que puede tener el 

deterioro o la cercanía de los programas de bienestar con el trabajador (Bernabe, Cabrera, 

Martin-Aragon, Quiles y Terol, 2011). En la FCV el área de bienestar y cultura organizacional 

se encarga de estar cerca de cada colaborador, permitiendo una constante retroalimentación 

sobre su percepción de la empresa, esto con diferentes estrategias como los buzones de 

sugerencias y los canales constantes de comunicación.  

Una organización actualmente tiene que ser consciente de las metas que tienen sus 

trabajadores. De acuerdo con Chiavenato (2011) el éxito de una empresa está en combinar los 

objetivos de la organización con los objetivos de sus colaboradores es decir lograr unir los 

objetivos de productividad y utilidad que requiere la empresa con las metas de seguridad y 

estabilidad que requiere el individuo como ser individual. Para lograr lo anterior mencionado 

por este autor, se debe tener en cuenta el ambiente de trabajo, es decir, todo lo que existe 

alrededor de la organización generando de esta manera una reciprocidad entre las  
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dos partes, lo cual puede ser el  mayor desencadenante de un excelente desempeño por parte 

del trabajador. Es por ello que en la FCV se realizan dos procesos en la Dirección de 

Desarrollo del Talento Humano, que están orientados a cumplir con las pautas relacionadas 

con la formación y desarrollo del individuo como lo menciona el autor, la primera de ellas es 

el Centro de Desarrollo de Competencias (CDC) que se encarga de orientar el crecimiento del 

colaborador en la empresa, es un programa que se está restructurando actualmente y tiene la 

meta de crear un plan de Carrera para los colaboradores, lo que significa para aquellos 

aplicantes, estabilidad y seguridad. En segunda medida es importante el contexto en el cual se 

desenvuelve el trabajador, por ello el área de cultura organizacional de la FCV está orientada 

a promover la estrategia corporativa de una manera bilateral, es decir, mostrar la utilidad de 

asumir una identidad FCV en todas las áreas de desarrollo de la persona.  

 

Una de las estrategias que se han generado es la creación de áreas encargadas de la satisfacción 

en el trabajo, estas áreas son llamadas Bienestar institucional, según Garcia (2011) su función 

es mantener y crear mejoras en las condiciones que están favoreciendo el desarrollo de cada 

empleado de esta manera mejorar la eficacia y eficiencia que tiene en su desempeño. La 

Fundación Cardiovascular de Colombia cuenta con un área encargada del bienestar de los 

empleados, cuya finalidad es incentivar, estimular y desarrollar en los trabajadores la 

motivación necesaria para que al prestar su servicio a la empresa, mejore recíprocamente su 

calidad de vida. 

 

Lo anterior se realiza con el fin de lograr la satisfacción del trabajador, de acuerdo con 

Manosalvas, Manosalvas y Quintero (2015), la percepción negativa o positiva del trabajador influye en el 

nivel de compromiso frente a la empresa. Por lo tanto se ha incrementado un interés por mantener la 

satisfacción de los colaboradores quienes al sentir unas buenas condiciones de trabajo, reflejarán dicha 

percepción en un buen desempeño.  

 

De esta manera el área de Bienestar y clima laboral de la FCV se encarga de todos los procesos 

que llevan a la satisfacción de todos los colaboradores para estar allí, es por ello que el apoyo 

brindado por el ejercicio de los pasantes, es de vital importancia para optimizar cada uno de 

los procesos con ideas nuevas de profesionales en crecimiento.  
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Objetivo general: 

 
Apoyar los procesos del área de talento humano de la Fundación Cardiovascular de 

Colombia, con el fin de optimizar los procesos de bienestar y cultura organizacional, de esta 

manera generar en la población sentido de pertenencia y satisfacción frente a la empresa. 

 

 
Objetivos específicos: 

 

 Apoyar las diferentes actividades del área de Bienestar y cultura organizacional bajo la 

dirección de desarrollo del talento humano. 


 Fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores tanto individuales como grupales 

a través de talleres basados en el aprendizaje experiencial llamados Out door. 


 Diseñar y ejecutar un programa de acompañamiento y psico-orientación a las maestras del 

jardín infantil de la fundación Montañas azules. 


 Analizar los resultados de la encuesta socio demográfica a fin de determinar focos de 
gestión para la dirección de desarrollo del talento humano.  


 
 

Marco teórico 

 

A través del tiempo las organizaciones se han ido transformando ajustándose a los cambios 

de percepción y culturas, por lo tanto su concepto ha ido evolucionando, para Acosta y Caicedo, 

(2012) la organización es un sistema coordinado en donde existen personas y recursos que están 

dirigidos a lograr metas; para estos autores el ser humano es quien da sentido a la organización 

con sus necesidades, intereses y aspiraciones, aunque muchas veces esta relación se perturba ya 

que la consecución de necesidades de una parte, perturba la otra (Chiavenato, 2011).  

Godoy y Moreno, (2012) Resaltan que en la última década se han realizado estudios de los 

individuos y grupos en las organizaciones, destacando entre estos temas el comportamiento 

organizacional, del cual se ha venido desarrollando el concepto desde principios del siglo XX. El 

comportamiento organizacional es importante ya que de acuerdo con (Acosta y Caicedo, 2012) al 

unir la dimensión humana y la técnica de una manera armónica, los colaboradores pueden lograr 
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alcanzar los fines tanto propios como de la organización. Lo anterior según Chiavenato (2011) se 

presenta cuando la persona se da cuenta que puede lograr un desarrollo conjunto con la empresa, 

generando un crecimiento en su potencial individual. 

Para llegar a la optimización del comportamiento en la organización es importante enfocarse en 

el desarrollo organizacional, que según con Acosta y Caicedo, (2012) es un proceso de mejora en 

el cual se busca que la organización pase de un estado actual a uno mejor, a través de la 

jerarquización de las necesidades. Para lograr lo anteriormente mencionado es necesario estipular 

una estrategia que pueda posicionar la empresa en un rango diferenciador frente a la competencia, 

según Fontalvo y Morelo, (2014) para desarrollar esta estrategia es necesario conocer no solo el 

contexto de la empresa, sino la posición cultural de la misma para de esta manera saber cuáles 

son las acciones de mejora que se deben desarrollar. Para comenzar con dichas acciones de 

mejora, es de vital importancia tener en cuenta que el desarrollo organizacional para Chiavenato 

(2011) debe ser estimulante y gratificante en la percepción del trabajador, además de brindar la 

posibilidad de desarrollarse en un nivel personal.  

Para que el plan de la estrategia sea efectivo Acosta y Caicedo, (2012) mencionan que la clave es 

participar y conocer dicho proceso cada uno de los individuos que conforman el área involucrada 

ya que a medida que cada uno aporta a los objetivos y se da cuenta de ellos, se vuelve una tarea 

satisfactoria que en otra medida llegará a desarrollar habilidades individuales y grupales para 

convivir en la organización. (Martinez y Uribe, 2014). 

Dentro de la estrategia empresarial es importante tener en cuenta que el factor humano debe ser 

considerado como el activo más importante según (Castaño, 2012) y con este la empresa debe 

intentar mejorar sus potencialidades tanto personales como profesionales. Es importante 

considerar que dentro del área de trabajo las personas no se encuentran solas, sino que se 

encuentran inmersas muchas veces en grupos de trabajo, por lo tanto es transcendental influenciar 

el clima laboral a través del desarrollo de habilidades y competencias, para poder generar un buen 

desempeño en cada actividad que se ha propuesto. Estos factores se tienen que potencializar por 

medio de la educación y capacitación como lo menciona Siliceo (2009), no solo en lo que se 

refiere al aspecto de trabajo, sino generar sentimientos de libertad en el área tanto personal como 

espiritual de cada trabajador.  Por lo tanto las capacitaciones deben ser actividades debidamente 

planeadas para lograr la consecución de objetivos comunes.   
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Un concepto de gran utilidad es el de desarrollo del talento humano que se presenta como una 

herramienta según Acosta y Caicedo (2012) importante para lograr que la organización desarrolle 

sus objetivos permitiendo a sus integrantes lograr sus objetivos personales. Es decir, la 

organización debe propiciar la autorrealización del individuo dentro de la empresa para que de 

esta manera el individuo convierta sus necesidades en motivación la cual es fundamental según 

(Lopez, 2005) para el logro de objetivos ya que orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento 

necesario para cumplirlos.  

Una buena estrategia es trabajar a fondo con el desarrollo de talento humano ya que como Godoy 

y Moreno (2012) mencionan, el conocimiento que los individuos adquieren a través de su proceso 

de aprendizaje en la empresa, se transforma en valor para la organización a través del tiempo, y 

este valor se va a evidenciar en la calidad de productos o servicios.  Para estos autores se puede 

fortalecer el talento humano teniendo en cuenta sus dos aspectos, el primero relacionado con las 

capacitaciones del individuo para hacerlo más competente, el segundo es el hecho que la 

organización disponga la planificación y desarrollo de sus profesionales para cumplir de esta 

manera las metas. 

Para contextualizar lo anterior, Acosta y Caicedo (2012) mencionan que el desarrollo 

organizacional es un proceso educativo que pretende mejorar los procesos dentro de la empresa, 

al trabajar sobre el liderazgo y trabajo en equipo de los individuos que participan de la 

organización. Para que el desarrollo organizacional se efectúe de buena manera es necesario 

invertir en mejorar las actitudes que tienen los individuos frente al trabajo, además de las actitudes 

que surgen en el momento de relacionarse con los demás. 

Para lograr las actitudes anteriormente mencionadas es necesario optimizar el desarrollo de 

elementos individuales y grupales como la comunicación, trabajo en equipo, participación activa, 

sentido de pertenencia, satisfacción, motivación y logar que los colaboradores se sientan 

identificados con la organización tal y como lo menciona Castaño (2012). 

Es importante tener en cuenta al trabajar con los individuos de una organización según López, 

(2005) el repertorio de actitudes individuales está compuesto por tres partes, la primera son los 

motivos (gustos, preferencias, valores); la segunda son las capacidades (físicas y mentales) y 

finalmente el conocimiento. Por lo tanto la empresa debe brindar a la persona información, 

estrategias e incentivos, con el fin de motivar el buen desarrollo de estas actitudes.  
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Para Castaño (2012) Cuando la empresa muestra este tipo de interés sobre sus empleados se 

promueve el crecimiento personal, el desarrollo óptimo de sus deberes y se comienza a generar 

satisfacción frente a la organización. De esta manera Manosalva, Manosalva y Nieves (2015) 

coinciden en aportar desde su investigación que la percepción tanto positiva como negativa de 

los trabajadores, influye directamente con el compromiso y productividad que tengan frente a la 

organización.  

Según Agulló, Boada, González, Mañas y Salvador (2007). El bienestar psicológico influye 

directamente en el compromiso, para ello hay que tener en cuenta el estado individual de 

activación y de placer experimentado dentro de la institución, según el autor quienes se sientan 

de esta manera tendrán sentimientos de dinamismo, entusiasmo y relajación.  

Teniendo en cuenta lo anterior el (Ministerio de Educación Nacional - Dirección de 

Descentralización. S.F.) Dentro de sus programas de bienestar, incita a la oficina de recursos 

humanos a gestionar, desarrollar y aplicar metodologías que generen el trabajo en equipo e 

incentiven el desarrollo personal. El bienestar laboral debe ser permanente que este encaminado 

a mejorar el nivel de vida tanto personal como familiar de los empleados. Para la realización de 

los programas de capacitación y aprendizaje que se pueden generar, las empresas pueden contar 

con Cajas de Compensación Familiar Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y 

Cesantías Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales. Estas capacitaciones deben ir 

enfocadas a trabajar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias que le sirvan a 

cada individuo para la realización de su proyecto de vida a manera individual, grupal y 

organizacional. Ministerio de educación nacional - departamento administrativo de la función 

pública de Colombia (2004). 

Las capacitaciones y actividades de bienestar, están encaminadas a la creación de la cultura 

organizacional que según Cujar, Ramos, Hernández, y López, (2013) es el factor que genera 

diferenciación frente a las demás empresas. Es por ello que tanto el área de bienestar como la 

creación de cultura organizacional son importantes dentro de una compañía para impulsar la 

productividad y la competitividad partiendo de la capacitación de las habilidades de cada 

individuo a nivel personal y como equipo. 
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Metodología: población, muestra, instrumentos y procedimiento 
 

El presente proyecto está compuesto por 4 actividades centrales, que fueron desarrolladas en el 

transcurso de los 6 meses de duración de la pasantía.  Estas actividades son representativas del 

área de Bienestar instruccional de la FCV. Por lo tanto son gestionadas por la psicóloga encargada 

del área contando con el apoyo del pasante.  

 

Las actividades foco de este proyecto están explicadas detalladamente a continuación, cada una 

con su respectiva metodología de desarrollo diferente aunque contando siempre con la misma 

población que fueron los colaboradores de la Fundación Cardiovascular de Colombia: 

 

 

1. OUT DOOR TRAINING: consistió en diseñar y gestionar talleres formativos basados en 

el aprendizaje experiencial (observar, pensar, hacer y sentir), con el cual los participantes 

podían adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y valores, en cada una de 

las diferentes temáticas que se requería en el área. Estas actividades se realizaron en 

contextos al aire libre para promover un aprendizaje vivencial. 

  

Participantes:  

La estrategia de Out door Training está diseñada para que cada una de las áreas que 

componen la Fundación Cardiovascular de Colombia, participe activamente una vez por 

año, esta participación podía realizarse de manera individual o grupal teniendo en cuenta 

el número de colaboradores que constituye cada área. 

 Las áreas que participaron en el transcurso de este proyecto fueron las siguientes: 

Ingeniería y arquitectura hospitalaria, Relaciones laborales, departamento de calidad, 

departamento comercial y administrativo, Productos hospitalarios – banco de tejidos, Dtic, 

UCI coronarios, Degeas, Cadena de abastecimiento, comercializadora, Dirección 

financiera, facturación – cuentas médicas, Subgerencia de la gestión administrativa, 

autorizaciones y Medicamentos no Pos. 
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Instrumentos:  

-Informe Out door/ R-DTH-2055 / Versión: 3 / Gestión del talento humano. 

-Registro de asistencia / R-DTH-2028 / Versión: 5 / Gestión del talento humano. 

-Evaluación satisfacción Out door/ R-DTH-2116/ Versión: 0/ Gestión del talento 

humano. 

-Instrumentos necesarios en cada Out door, para el óptimo desarrollo de los talleres, es 

decir materiales que constituyen cada actividad, dichos materiales son suministrados 

por la Dirección del Talento Humano, con previo aviso. 

 

 

Procedimiento:  

El conducto regular para la realización de los Out door, se da en primera medida la 

notificación que realiza el área de bienestar a los Jefes de las diferentes áreas de la FCV, 

invitándolos a agendar la fecha de realización de esta actividad teniendo en cuenta el 

calendario de funciones de cada área, también dentro del mensaje se propone un tema 

específico que necesite ser reforzado para la mejora en el área. Posteriormente definida 

la fecha de realización de la actividad se programa en el calendario del área de Bienestar 

y se realiza la reserva del lugar (CAJASAN sede recreacional). 

Respecto a la planeación y ejecución de la actividad se realizan los siguientes pasos: 

-Elegir el tema del Out door en base al análisis de las necesidades del Área. 

-Evaluar cada una de las actividades correspondientes al desarrollo del taller. 

-Organizar los materiales y cada una de las actividades. 

-Ejecutar la actividad en el lugar dispuesto. 

-Retroalimentar y realizar seguimiento de los resultados de la actividad.  
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2. ENCUESTA SOCIO DEMOGRÁFICA: Esta encuesta se realizó con motivo de 

recolectar y actualizar información de cada uno de los colaboradores de la Fundación 

Cardiovascular de Colombia.  Luego de la recolección, se tabulan los datos de cada 

encuesta para posteriormente realizar análisis a cada uno de los focos de gestión que 

interesen a cada una de las áreas de la Dirección de Desarrollo del talento humano 

(Selección, Centro de desarrollo de competencias, Bienestar y cultura organizacional y 

comunicaciones internas). 

 

Participantes: 

La encuesta sociodemográfica se realizó en dos momentos, el primero de ellos en la 

actividad de re inducción que se llevó a cabo en la sede de la caja de compensación 

CAJASAN, donde se logró encuestar a más de 900 colaboradores activos en ese momento 

de la FCV.  

 

El segundo momento de la captación de encuestas se realizó de manera transversal, a cada 

colaborador que ingresó a la FCV en el segundo semestre del 2015. El número de personas 

encuestadas por este segundo momento fue 187, es decir un 15,3 % de las encuestas 

sociodemográficas realizadas.  

 

 Instrumentos:  

-Encuesta sociodemográfica / Dirección del desarrollo del talento humano. 

-Tabla de tabulación - Encuesta sociodemográfica. (Excell)  

 

Procedimiento:  

-Recolección continúa de datos hasta el 31 de diciembre del 2015. 

-Organizar los resultados de las encuestas. En la tabla de tabulación.  

-Analizar la tabulación de la encuesta para generar un informe con el cual se determinaron 

los focos de gestión de interés para el área de Talento humano.
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3. ACTIVIDADES DE BIENESTAR: Dentro del área de bienestar institucional de la FCV 

sobresalen las actividades del programa “bienestar social y recreativo”, las cuales 

consisten en la celebración de fechas especiales con el fin de asegurar un ambiente de 

trabajo con calor humano en la Fundación Cardiovascular de Colombia. Dichas 

actividades cuentan con la aprobación de la junta directiva, quienes disponen de un 

presupuesto para la realización de estas actividades. En el transcurso de este proyecto se 

realizaron 4 actividades de carácter masivo que fueron las siguientes: Celebración del día 

del amor y la amistad, celebración del día de los niños, ceremonia de reconocimientos y 

fiesta de fin de año FCV. 

 

Participantes:  

La estrategia corporativa de la Fundación Cardiovascular De Colombia, genera estos 

espacios para la participación de todos los colaboradores activos y familiares que estén 

acorde con los requisitos de cada actividad.  

  

Instrumentos:  

-Presupuesto de cada actividad. 

-Listas de asistencia. 

-Formatos de inscripción. 

 

Procedimiento:  

-Identificar fechas especiales autorizadas por la dirección de desarrollo del talento 

humano.  

-Analizar y proponer ideas en la reunión del grupo de talento humano. 

-Investigar y evaluar la posibilidad de realizar cada actividad que se ha propuesto. 

-Definir y seleccionar las actividades para cada fecha especial. 

-Ejecutar la actividad. 

-Medir el impacto a través de evaluación se satisfacción o a través del porcentaje de 

asistentes al evento. 
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4. PSICO EDUCACIÓN A DOCENTES DEL JARDÍN INFANTIL DE LA 

FUNDACIÓN MONTAÑAS AZULES: Con el fin de acompañar a la fundación 

Montañas azules desde el área de bienestar de la FCV, se realizó una psico educación 

al grupo de maestras que se encargan del jardín infantil, dicho acompañamiento fue 

realizado en dos talleres aprovechando la jornada pedagógica que se tiene presenta 

mensualmente en el jardín infantil. En estos talleres de psico educación se trabajaron 4 

temas que fueron identificados por una previa evaluación realizada bajo un formato de 

observación y el criterio de la psicóloga de bienestar. Los temas a desarrollar 

identificados, fueron: el manejo de situaciones de estrés con niños, comunicación 

interpersonal, trabajo en equipo e Inteligencia emocional.  

 

Participantes:  

-Docentes del jardín infantil de la fundación Montañas Azules. 

 

Instrumentos:  

-Encuesta de evaluación y formato de observación. 

-Informe de Intervenciones grupales FCV. 

 

Procedimiento:  

-Realizar una evaluación de medición de los elementos que se propusieron a trabajar 

(manejo de situaciones de estrés con niños, comunicación interpersonal, trabajo en 

equipo e Inteligencia emocional).  

-Organizar y desarrollar las actividades correspondientes a cada tema planteado. 

-Realizar una retro alimentación y compromisos en cada taller realizado. 

-Hacer seguimiento por medio de llamadas a la coordinadora de la guardería de la 

Fundación.  
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Resultados 
 

1. OUT DOOR TRAINING 

 

Esta actividad se realizó a lo largo de los 6 meses que tenía como duración el proyecto de grado. 

La participación de esta actividad fue muy satisfactoria para el área de bienestar, al contar con 

264 participantes en los 9 Out door training que se realizaron durante este tiempo. 

 

Estas actividades estaban dirigidas por el psicólogo de bienestar y apoyadas por el pasante de 

psicología. En la logística de la actividad siempre se contó con el apoyo de la caja de 

compensación, quien suministró el adecuado espacio físico para la óptima realización de la 

actividad y si era pertinente brindo el apoyo de un animador o capacitador físico.   

 

Las áreas que participaron en los aut door training están consignadas en la siguiente tabla: 

 

FECHA ÁREAS TEMA ASISTENTES 

03/08/2015 
Cadena de abastecimiento / 

Centro logístico 

Liderazgo 

Comunicación efectiva 

Trabajo en equipo 

11 

colaboradores 

12/08/2015 

Comercializadora 

Emociones en el trabajo 

Comunicación efectiva 

Trabajo en equipo 

10 

colaboradores 

14/08/2015 
Autorizaciones 

/Medicamentos no Pos 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Rasgos culturales 

20 

colaboradores 

21/08/2015 
Facturación / Cuentas 

medicas 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

 

34 

colaboradores 

04/09/2015 

UCI coronarios 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Rasgos culturales 

24 

colaboradores 

18/09/2015 
DTIC 

Trabajo en equipo 

Rasgos culturales 

54 

colaboradores 

25/09/2015 Departamento de calidad / 

Departamento comercial / 

Productos hospitalarios 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Rasgos culturales 

29 

colaboradores 

28/09/2015 

DEGEAS 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Rasgos culturales 

22 

colaboradores 

16/10/2015 Ingeniería y arquitectura 

hospitalaria / Relaciones 

laborlaes. 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Rasgos culturales 

60 

colaboradores 

 

TABLA 1.  Out door Training apoyados por el pasante en el segundo semestre del año 2015 
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Los temas que se trabajaron en los out door training fueron determinados por cada líder de 

área, a través de la notificación por el correo electrónico institucional. Los temas a trabajar 

fueron: 

 Trabajo en equipo: actividades de interacción que propiciaron la unión en el grupo, el 

manejo de pautas en un grupo y el desempeño grupal.  

 Comunicación efectiva: Actividades que buscaron generar en los colaboradores la 

necesidad de expresarse de una manera diferente a la expresión oral, de esta manera 

identificar las fallas que se presentan diariamente en la comunicación con los demás.  

 Emociones en el trabajo: Esta actividad buscaba llevar a los asistentes a identificar las 

emociones que más se presentan en la jornada laboral y generar así estrategias de 

afrontamiento.  

 Rasgos culturales: El cambio en la estrategia de cultura organizacional, motivó al área 

de bienestar a generar conciencia sobre esta nueva estrategia, por lo tanto se realizaron 

actividades donde se impartían los rasgos de cultura de una manera vivencial y práctica. 

 

Los anteriores temas se trabajaron en conjunto en cada uno de los Out door trainig, la siguiente 

gráfica evidencia la cantidad de veces que fueron trabajadas cada una de las temáticas antes 

mencionadas.  

 

 
 

 
Gráfica 1. Temas trabajados en Out door training. 
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2. ENCUESTA SOCIO DEMOGRÁFICA  
 
 
La encuesta sociodemografia estaba constituida por tres funciones que se debían realizar 

contantemente. La primera de ellas era la recolección de información,  para lo cual se llevaron a 

cabo dos etapas anteriormente mencionadas, la recolección masiva la semana de re – inducción, 

y la recolección transversal el último semestre del 2015. Los datos de la recolección se muestran 

comparados en la siguiente gráfica. 

 

 
 

Gráfica 2. Recolección de datos Encuesta socio demográfica FCV 

 

 

 

La segunda función a realizar con la encuesta socio demográfica es la organización de datos en 

la base de datos constituida por una tabla de excel que fue diseñada por la persona que creo la 

encuesta, de tal manera que no se dejara de lado ninguna información importante. Los 

colaboradores que participaron de esta estrategia fueron 1220 en total.   Sin embargo evidencia 

la falta de la participación de gran parte de la empresa, ya que actualmente la FCV cuenta con 

más de 2000 empleados.   

 

La tercera función  de la  encuesta era la tabulación de datos y entrega de informes, para esta tarea 

se realizaron  diferentes informes, según la necesidad de las variables a revisar, una de las más 

frecuentes  fue la relación de colaboradores de género masculino y género femenino, resultando 

así que el 32% de los colaboradores son hombres y el 68 % son mujeres. 

1033

187

Recolección de datos Encuesta socio demográfica 
FCV

Recolección masiva Recolección individual
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3. ACTIVIDADES DE BIENESTAR 

Cada una de las actividades de bienestar que se realizaron en el transcurso de la pasantía se 

evaluaron por medio de la asistencia, significando así que la participación es la mayor manera 

de medir si la actividad tiene una acogida fuerte o no. En la siguiente tabla se muestran datos 

aproximados de cada una de esas actividades, denotando así la asistencia masiva a cada una 

de estas actividades. 

 

CELEBRACIÓN ASISTENTES ACLARACIÓN 

Día del amor y la amistad 600 

La actividad se realizó sin tomar 

asistencia, se aproxima el número a la 

capacidad de personas de los lugares 

donde se llevó a cabo el evento.  

Día de los niños 676 

Los niños que se mencionan acá, son los 

niños inscritos, sin embargo se 

presentaron más en el evento.  

Ceremonia de 

reconocimientos 
112 

La ceremonia se planeó para 112 

personas sin embargo los homenajeados 

no asistieron en su totalidad, ya que se 

encontraban algunos de ellos en labores 
ineludibles.  

Fiesta de fin de año FCV 755 

Sin embargo en este dato no se tienen 

aun en cuenta los acompañantes y los 

colaboradores que llegaron sin 

inscripción, en total se realizó este 

evento con aproximadamente 1000 

colaboradores FCV. 
     

Tabla 2. Asistencia a los eventos masivos de la FCV 

 

A demás de medir el resultado de cada actividad con la participación de los colaboradores, se 

pudo evidenciar el nivel de satisfacción en estas actividades a través de la recepción de correos 

electrónicos donde se destacaba el éxito de cada actividad. Aún mejor, se notificaron 

felicitaciones por parte de la presidencia de la FCV resaltando el trabajo en grupo de la 

Dirección de desarrollo del talento humano. 
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4. PSICO EDUCACIÓN A DOCENTES DEL JARDÍN INFANTIL DE LA 

FUNDACIÓN MONTAÑAS AZULES 

Posterior al diagnóstico realizado por la psicóloga de bienestar, se lleva a cabo una evaluación 

previa a la intervención que consistió en una guía de observación donde se tocaban puntos 

críticos en el desarrollo de las labores cotidianas en la guardería. Este formato de observación 

(Anexos), reiteró la necesidad de una intervención en los temas ya pactados por la psicóloga 

de bienestar que fueron, manejo de situaciones de crisis con niños, comunicación 

interpersonal, trabajo en equipo e inteligencia emocional.  

Estos temas se llevaron a cabo en dos talleres en los cuales se trabajó cada uno de estos temas, 

a continuación la tabla muestra los aportes del área de bienestar y las conclusiones de cada 

taller. 

  TEMAS APORTES DEL ÁREA CONCLUSIÓN DEL TALLER 

T
A

L
L

E
R

 1
 Inteligencia 

emocional 

 

Manejo de 

crisis en niños 

y adultos 

El área de bienestar bajo la Dirección 

de Desarrollo del Talento Humano, se 

comprometió a realizar un 

acompañamiento continuo a las 

diferentes falencias que fueron 

identificadas en evaluaciones previas. 

Se reitera el compromiso del área de 

bienestar y se invita a los participantes 

a tener en cuenta todas las actividades 

propuestas para el mejoramiento de la 

experiencia como colaborador.  

El equipo de trabajo conformado por 

coordinadora, docente y personal de 

servicios generales, realizaron la 

capacitación con una actitud motivada, 

participativa y receptiva a cada uno de 

los conceptos que fueron trabajados. 

Se identificaron situaciones donde es 

necesario conocer estrategias 

específicas para el control y manejo de 

situaciones en crisis tanto en el entorno 

laboral como el personal. 

T
A

L
L

E
R

 2
 Comunicación 

asertiva  

 

Trabajo en 

equipo 

Se realiza una retro alimentación de la 

actividad, resaltando los aspectos 

positivos de la comunicación 

existentes en el área.  Se orienta hacia 

el continuo mejoramiento de los 

aspectos a trabajar que se 

identificaron en la intervención. Se 

realiza la invitación a participar en los 

diferentes espacios de Bienestar y 

cultura organizacional de la Dirección 

de desarrollo del talento humano. 

En el trascurso de la actividad, el 

equipo de docentes y coordinadora de 

la guardería Montañas Azules, se 

mostró receptivo y participativo a las 

actividades y temas propuestos. 

La mayor parte del grupo cuenta con 

estrategias de comunicación asertiva 

para la solución de conflictos 

personales y laborales. 

Se evidencia un conflicto no resulto 

entre la coordinadora y una docente. 

Lo cual es aconsejable tratar 

 Tabla 3. Conclusiones de intervención con montañas azules. 
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Actividad Satélite 

 

 

La propuesta de grado estaba compuesta por unas actividades satélite que acompañaron el 

proyecto a lo largo de su realización, estas actividades satélites fueron 4, las cuales serán 

descritas a continuación: 

 

1. Entrevistas de retiro 

Esta actividad consistió en realizar una entrevista estructurada a cada una de las personas 

que se retiran de la FCV para tener consignada en una base de datos las razones por las 

cuales desistieron de su cargo, con esta información es posible tomar medidas frente a 

alguna problemática que se esté presentando y así realizar intervención en un área.  

 

En el transcurso de esta pasantía se realizaron 19 entrevistas de retiro. Como labor del 

pasante, se realiza esta actividad siempre y cuando no esté el psicólogo de bienestar quien 

es el primer encargado de realizarla.  

 

 

2. Medición de clima organizacional 

La medición de clima organizacional es una medida que se utiliza en las empresas para 

identificar el nivel de satisfacción que tienen los colaboradores frente a su jefe, 

compañeros, lugar físico de trabajo y frente a toda la institución en general. De esta 

manera se pueden tomar medidas correctivas para que el colaborador se sienta conforme 

en su lugar de trabajo. 

 

En la labor de la pasantía se efectuó solo la etapa de medición y realización de encuestas 

en cada una de las áreas. La entrega del último informe mostró que la labor realizada fue 

la realización de 645 encuestas de clima laboral en 56 áreas. 

  

Posterior a esto se le entregaron esos datos al nuevo pasante para que culminara con la 

aplicación de clima laboral, por lo tanto se desconocen los resultados de la medición.  
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3. Formato de inducción 

En apoyo con el centro de desarrollo de competencias (CDC) que hace parte de la 

Dirección de Desarrollo del Talento Humano, se realizó el diligenciamiento de formatos 

de inducción y entrega de brochures de bienvenida a los nuevos colaboradores, estos 

formatos contienen una guía del proceso de inducción y en este formato está programada 

la cita a la cual deben llegar para completar su proceso de inducción con la empresa. 

 

Esta actividad se realizó siempre y cuando ninguna persona encargada del CDC estuviera 

presente en la oficina.  

 

 

4. Estrategia de cultura 

La estrategia de cultura de la FCV está en proceso de renovación, uno de las primeras 

características en cambiar, fueron los rasgos de cultura FCV que con 5: 

 

 Pasión por la excelencia 

 Innovación 

 Seguridad 

 Creación de valor  

 Mejor experiencia.  

 

A estos rasgos se les generó un lanzamiento que consistió en tomar durante una semana 

cada uno de los días para compartir la nueva estrategia con cada uno de los colaboradores 

de la fundación.  

 

La labor del pasante de psicología en este lanzamiento de los rasgos de cultura se dio en 

dos fases, la primera en la fase de creación de estrategia, en donde se participó con ideas 

y cotizaciones sobre las diferentes actividades. En la segunda fase se llevó a cabo cada 

actividad y en ella las labores fueron tanto logísticas como participativas.  
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    Discusión 
 
      

Las empresas a nivel mundial están implementando en sus estrategias de talento 

humano el concepto de salario emocional, que según Gómez (2011) son aquellas razones no 

monetarias por las cuales la gente realiza su trabajo, de esta manera también se evidencia que 

las personas se sienten a gusto con lo que hacen y con el lugar en el que están trabajando. En la 

FCV los programas de bienestar institucional, están guiados en cierta medida a generar un 

sentimiento de salario emocional en sus colaboradores. Si bien es cierto que muchas empresas 

tienen en cuenta las fechas especiales, la Fundación cardiovascular en su equipo de trabajo de 

talento humano, le ofrece a sus colaboradores la posibilidad de trabajar en condiciones que le 

permitan estar a gusto, mantener buenas relaciones laborales y poder integrar a su familia. 

(Gomez, 2011). 

 

Al anterior concepto le sumamos el de bienestar psicológico en los colaboradores que según 

Aparicio y Marsollier (2011) tiene que ver con el equilibrio que existe entre tres aspectos de la 

vida del ser humano, el emocional, el cognitivo – racional y las relaciones sociales, cuando este 

equilibrio se da de manera satisfactoria se habla de bienestar psicológico. Desde este punto de 

vista podemos inferir que llevar a cabo este término no es una tarea sencilla. En la FCV se 

realizan actividades encaminadas a  generar dicho equilibrio, como ejemplo están los out door 

o in door, en donde se brindan estrategias para un manejo adecuado de las emociones y los 

pensamientos además de brindar la posibilidad de la interacción social al ser actividades que se 

realizan en grupo con el fin de crear cohesión.  

 

Una de las finalidades de organizaciones de gran tamaño como la FCV es brindar bienestar a 

sus colaboradores, pero no solo en los aspectos personales sino también en los laborales, 

teniendo en cuenta que al tener el colaborador mejores habilidades, estas se van a ver 

representadas en el desempeño y en la productividad. Según Chiavenato (2011) el logro de 

objetivos se puede conseguir capacitando al personal intentando que este aprenda a realizar 

tareas como equipo de la mejor y más sencilla manera posible. Para Davis y Werther (2008), la 

capacitación se debe presentar como un equilibrio entre las necesidades de la organización y las 

actitudes y habilidades con las que cuenta el colaborador. Teniendo en cuenta lo anterior, 

podemos identificar en la Fcv los distintos procesos que se llevan a cabo para capacitar al 
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personal para que logre las metas propuestas. En primera medida encontramos el centro de 

desarrollo de competencias, quienes se encargan de determinar los temas y herramientas 

necesarios para poder brindarles a los colaboradores la información necesaria. En esta área las 

capacitaciones son la fuente primordial de conocimiento.  

 

En el área de bienestar y cultura se maneja un enfoque de capacitaciones más orientado a la 

realización de talleres de tipo sensorial y vivencial, para Candelo, Ortiz y Unger (2003) el objetivo 

primordial de una capacitación es que las personas aprendan algo, es por ello que se realizan 

actividades basadas en el aprendizaje experiencial, orientando a los colaboradores a generar 

conocimientos basados en el reconocimiento de sus labores en sus sentidos.  

 
 

Para determinar los temas que se necesitan para llegar a concebir un grupo de trabajo en la FCV 

como satisfecho en sus condiciones, es necesario hacer una evaluación, Davis y Werther (2008) 

proponen la evaluación de necesidades actuales y los desafíos que se puedan presentar en un 

futuro, es por eso que se cuenta en el área de bienestar con diferentes herramientas que sirven 

para identificar cada una de estas necesidades. La primera de ellas es el buzón de sugerencias 

físico, en donde cada colaborador puede solicitar cualquier tipo de capacitación para la mejora de 

su área, el segundo medio es la solicitud directa por parte de los jefes al área de bienestar, en 

donde se procede a hacer la intervención respectiva. La última manera de detectar las necesidades 

es con la encuesta socio demográfica, en donde podemos identificar que variables pueden requerir 

refuerzos en tanto a conocimientos como a estrategias para el área emocional.  

 

De acuerdo con Gómez (2011) si las empresas quieren lograr un bienestar en sus empleados, al 

momento de hacer las capacitaciones deben tener en cuenta las necesidades particulares de cada 

grupo, es decir tener en cuenta particularidades como el género y la edad ya que estos detalles 

pueden hacer la diferencia entre el éxito de las capacitaciones y el fracaso de las mismas. Es por 

ello que previo a cada capacitación u actividad, siempre se realiza un previo diagnostico con el 

jefe del área quien se encarga de dar todas las características necesarias para que la capacitación 

sea un éxito y esto conlleve a que cada actividad en la FCV genere bienestar en sus colaboradores.  
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Conclusiones 

  

Los out door training son una estrategia muy eficaz para la motivación y cohesión en cada una 

de las áreas, ya que mantiene en los colaboradores el sentido de pertenencia FCV dándoles la 

posibilidad de vivenciarlo en un ambiente no laboral. 

 

La finalidad de realizar una encuesta sociodemográfica masiva, es destacar los puntos clave que 

pueden ser foco de atención para áreas como bienestar, de esta manera se pueden desarrollar 

estrategias más acertadas que brinden a la población un acompañamiento más efectivo 

relacionado con sus necesidades. Sin embargo la obtención de la información puede resultar más 

eficaz si se realiza en medios digitales. 

 

Las actividades de bienestar son una fuente de motivación extrínseca muy valiosa para los 

colaboradores, ya que tienen la oportunidad de sentir que la empresa tiene en cuenta sus 

necesidades de socialización y entretenimiento, además de poder en ciertas ocasiones, participar 

a sus familias en estas actividades.  

 

El acompañamiento en la guardería de montañas azules se realizó de manera satisfactoria 

impartiendo talleres que brindaban los temas anteriormente diagnosticados, sin embargo evaluar 

el impacto no fue posible debido a la rotación que se dio en más del 60 % del personal que se 

capacitó. El trabajo con las docentes reveló problemas en la comunicación con la coordinación 

de la guardería para lo cual se brindaron estrategias y se generó un compromiso de cambio. 

 

 
   

Recomendaciones 

 

Continuar con el proceso del pasante en el área. La FCV en especial el área de Telento humano 

es un lugar de aprendizaje óptimo para cada uno de los estudiantes que hemos tenido la 

oportunidad de estar allí.  

 

Continuar el acompañamiento a la guardería de la fundación Montañas Azules, quienes han 

agradecido el sentir el apoyo de la Dirección de desarrollo del talento humano en cada una de 

sus dificultades.  
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Realizar la encuesta sociodemográfica de manera digital, reduciendo de esta manera el 

trabajo del pasante de psicología, además de no generar más costos ambientales.  

 

Brindar al pasante de psicología en la FCV una función que sea de su responsabilidad y 

autonomía, con la cual se pueda medir su aprendizaje o desarrollo como profesional. Lo 

anterior basado en que las actividades siempre son responsabilidad del psicólogo de 

Bienestar y el pasante brinda un apoyo. 

 

Teniendo en cuenta la reforma en la planta física es sugerencia el brindar al pasante un 

espacio físico donde pueda desarrollar libremente las tareas sin incomodar a otros 

profesionales.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Formato informe Out Door 
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Anexo 2: Formato asistencia de todas las actividades 
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Anexo 3: Formato encuesta sociodemográfica FCV 
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Anexo 4: Informe fiesta de los niños (Actividades Bienestar) 
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Anexo 5: Formato inscripción fiesta de los niños (actividades de bienestar) 
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Anexo 6: Formato guía observación Montañas azules 
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Anexo 7: Hoja de respuestas Clima laboral (Actividad satélite) 
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Anexo 8: Hoja de preguntas clima laboral (actividad satélite) 
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Anexo 9: Formato entrevista de retiro (Actividad satélite) 
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Anexo 10: Formato inducción institucional (Actividad satélite) 
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