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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: CONTROL, EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRA
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL “SIERRA COLINA”, DE
LA URBANIZADORA DAVID PUYANA - URBANAS S.A

AUTOR(ES): Carlos Andrés Castillo Ruiz

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Civil

DIRECTOR(A): Ludwing Pérez Bustos
RESUMEN

Este proyecto plantea el seguimiento y control que se debe realizar en obra, en las
diferentes actividades que se emplean en el sistema de gestién de calidad de la
empresa, con el fin de mejorar y cumplir con los indices de calidad propuestos por
este. Inicialmente se realiz6 el control y ejecucion de las actividades contempladas
en el plan de calidad, verificando que estas fueran realizadas bajo los parametros
y normas ya establecidas de acuerdo a su disposicion. Posteriormente se efectud
el andlisis de las NO conformidades que presentaban estas actividades de
caracter técnico y administrativo con el objetivo de mejorar y obtener un mejor
resultado en el proceso constructivo, que ayude a medir, analizar y mejorar las
actividades de la organizacion aplicando los pardmetros descritos en la norma ISO
9001/08. Por ultimo se verifico el control y ejecucion de actividades de caracter
constructivo, fundamentadas en la programacion establecida en la etapa de
factibilidad de acuerdo al sistema de gestion de calidad de URBANAS S.A,
logrando tener el éxito en el avance de la obra y asi poder reconocer actividades
que pueden llegar a encontrarse en “ruta critica”. Para cumplir con el seguimiento
de las actividades fue necesario realizar inspecciones en obra, conocer el plan de
calidad de la obra, realizar reuniones con ingenieros y contratistas para darles a
conocer la importancia del cumplimiento del plan, con el fin de mejorar y darle
cumplimiento al sistema de gestidén de calidad.

PALABRAS CLAVES: Plan de calidad, Sistema de gestion calidad, Norma I1SO
9001/08.

V¢ B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: CONTROL, EXECUTION AND SUPERVISION OF
BUILDING SITE OF RESIDENTIAL COMPLEX "SIERRA
COLINA" URBANIZADORA OF DAVID PUYANA -

URBANAS S.A
AUTHOR(S): Carlos Andrés Castillo Ruiz
FACULTY: Civil Engineering Faculty
DIRECTOR: Ludwing Pérez Bustos
ABSTRACT

This project proposes to monitor and control can be carried out at work, of the
different activities that are used in the company's quality management system, in
order to improve and meet the quality indexes proposed by this. Initially the control
and execution made of the activities referred to in the quality plan, verifying that
these were conducted low parameters and standards already established
according to your disposal. Then they carried out analysis of non-conformities
presenting these technical and administrative activities in order to improve and get
a better result in the construction process, which help to measure, analyze and
improve the activities of the organization applying the parameters described in the
standard ISO 9001/08.The control and execution of constructive activities, based
on the schedule established at the feasibility stage and according to the system of
quality management of URBANAS S.A, achieving the success in advancing the
work and thus be able to identify activities that can found in “critical path". To
comply with the follow-up of the activities it was necessary to make inspections to
building site, knowing the quality of the building site plan, hold meetings with
engineers and contractors to let them know about the importance of the
implementation of the plan, in order to improve and implement the quality
management system.

KEYWORDS: Quality plan, system of quality management, standard 1SO
9001/08.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



INTRODUCCION

En la actualidad se viene reflejando una aceleracion en el desarrollo de
Colombia en el sector de la construccion, evidenciandose en las principales
ciudades del pais; en donde se ve el aumento acelerado per capita en ellas;
exigiendo asi al sector la innovacion y creacién de nuevos proyectos que les
sean atractivos a la comunidad.

Viéndose asi como una *competitividad en los actuales, por ello es uno de los
factores principales que conllevan a las empresas constructoras a implantar un
sistema o0 modelo de aseguramiento de la calidad, permitiendo de esta manera,
ampliar sus mercados y competir con las empresas mas desarrolladas, este
ambiente competitivo demanda una cultura empresarial, inclinado a la
satisfaccion del cliente, y esto se logra mediante el constante mejoramiento de
los procesos productivos.

Siendo los mas atractivos los proyectos de viviendas verticales (Edificios), los
cuales deben ofrecer a sus propietarios calidad y seguridad en sus aspectos
constructivos, exigiendo asi a las constructoras la tecnificacion de ellas, como
lo viene haciendo URBANAS S.A creando proyectos con sus mas altos
estandares de calidad, buena organizacion y gestion en ellos, por medio del
sistema de gestion de calidad empleado en todo el proceso constructivo;
basandose en los parametros que se indican en la NTC-ISO 9001.

YEl aseguramiento de la calidad esta asociada con el mejoramiento continuo
de todas las actividades desarrolladas en una empresa, desde las
adquisiciones del insumo, servicios, el disefio, capacitacion, motivacion de los
trabajadores, el proceso de comercializacién, etc. De esta manera se logra
conseguir el incremento en la productividad y la competitividad de las
organizaciones”.

1 )
CALIDAD TOTAL EN LA CONSTRUCCION CIVIL, Informacion [en linea]. <http://osmarl371.tripod.com/ingenieria.html> [citado en 3 de
noviembre de 2014].
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1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Urbanizadora David Puyana — URBANAS S.A
1.2 NIT

890.200.877-1
1.3 UBICACION

Calle 30 No 22-240- Avenida ElI Campestre — Cafaveral
1.4 TELEFONO

(57) (7) 6387466
1.5 RESENA HISTORICA

2“En 1923, Alejandro Puyana Martinez conformé, junto con sus familiares,
Sucesores de David Puyana S.A., una de las primeras sociedades anodnimas
fundadas en Santander. Desde entonces y hasta hoy, con seguridad esta es la
empresa que mas ha influido en la conformacion y el crecimiento urbanistico del
Area Metropolitana de Bucaramanga. De aquellos primeros afios podemos
recordar como en los afios 30 se desarroll6 el barrio Sotomayor y en los 40, se
inicié el urbanismo y construccion de Cabecera.

Posteriormente, en 1949, con el liderazgo y la vision de Armando Puyana Puyana,
los mismos socios transformaron la sociedad en Urbanizadora David Puyana S.A.
— URBANAS S.A. Después, por ejemplo, en los afios 70 vino el inicio del
desarrollo de Cafiaveral, sector que hoy es pieza fundamental del crecimiento
metropolitano. En décadas recientes, el desarrollo de Ruitoque Condominio y la
Mesa de Ruitoque son un ejemplo mas de visibn y excelencia urbanistica.
Adicionalmente, es importante destacar como en medio de esta amplia trayectoria
urbanizadora, URBANAS también ha sido constructora de mdultiples proyectos de
vivienda social, centros comerciales, parques industriales y construcciones
institucionales, entre otros.

Hoy, la empresa tiene una visién de futuro renovada; con cuatro (4) lineas de
negocio (Proyectos inmobiliarios, Gerencia de Relaciones Inmobiliarias, Desarrollo
Urbano y Contratacion Privada) y un portafolio de doce (12) proyectos
inmobiliarios de excelente ubicacion y disefio que seguiran transformando y
modernizando el entorno urbano del Area Metropolitana de Bucaramanga y de
otras ciudades del pais, como Barrancabermeja y Santa Marta. En pocas palabras

2 URBANAS S.A Nosotros [en linea]. http://www.urbanas.com/ [citado en 22 de diciembre de 2014].
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podemos decir que, URBANAS esta totalmente comprometida con la construccién
de las ciudades del mafana a través de espacios que generan prosperidad
colectiva y progreso individual, apoyados en la excelencia y funcionalidad de
nuestro disefio”.

1.6 EXPERIENCIA EN EL SECTOR CONSTRUCTIVO

3« os clientes de Urbanas, han podido construir, no solo sus viviendas y comercio
sino sus patrimonios. Fantasticos ejemplos, desde la década de 1920 en el barrio
Puyana (Carrera. 27, calle 35), en la década del 30 con Sotomayor teniendo que
superar la depresion de la época, pero sin duda los mas dramaticos casos estan
en Cabecera que inicio desde fines de los afios 40, donde los lotes vendidos a
principios de los 60’s por $1°800.000 por m? y recientemente en Ruitoque
Condominio, desde los afios 90, donde lotes vendidos en 1995 en $40.000 m?
valen hoy $900.000 el m?.

La experiencia y el aprendizaje que esto temas representan a Urbanas S.A., nos
hace pensar que la esencia de este éxito mutuo, estd en la visidbn y en la
integridad de la ejecucién, aspectos estos que hoy con renovado optimismo y
planes estratégicos, son los componentes esenciales de lo que se aspira a hacer
por la ciudad, por Santander y por Colombia. La construccion de la Urbanizacion
“Cabecera del Llano”, se proyectd entre el 46 y el 49, afio en que se constituyd
Urbanizadora David Puyana S.A., “Urbanas” con liderazgo y la visién de don
Armando Puyana Puyana y con activos y pasivos de sucesores y de los mismos
socios.

Desde los afos 90 y hasta la fecha, la empresa desarrolla Ruitoque Condominio,
en una extension cerca de 500 Hectareas, con 19 hoyos de golf disefiados por
Nicklaus Design y 1450 viviendas, una aldea comercial, un club social y deportivo
y extensos parques y zonas de reserva forestal”.

8 URBANAS S.A Nosotros [en linea]. http://www.urbanas.com/ [citado en 22 de diciembre de 2014].
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1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Imagen 1. Estructura organizacional de URBANAS S.A.
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Fuente: URBANAS S.A

Imagen 2. Estructura organizacional en Obra de URBANAS S.A.
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Fuente: URBANAS S.A
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1.8 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1.8.1 POLITICA DE CALIDAD

URBANAS S.A disefia, comercializa y construye edificaciones y obras de
urbanismo, que cumplen con los requisitos establecidos con sus clientes,
incluyendo los legales y reglamentarios, mediante el mejoramiento de sus
procesos, el desarrollo de sus empleados y el compromiso de los
contratistas y de los proveedores para asegurar la satisfaccion de sus
clientes.

1.8.2 MISION

Construir las ciudades del mafiana a través de espacios que generan
prosperidad colectiva y progreso individual apoyados en la excelencia y la
funcionalidad de nuestro disefio.

1.8.3 VISION

MEGA (VISION). “En el 2021, Urbanas S.A. alcanzard un crecimiento
rentable (MEGA), mediante 15% crecimiento anual en ingresos de Margen
EBITDA (Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

1.9 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para dirigir una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se administre
de forma sistematica y clara. Es facil lograr el éxito cuando se implanta y se
mantiene un buen sistema de gestion que se dirija a mejorar el desempefio de la
empresa atendiendo a los intereses de todas las partes.

Los clientes de cada empresa exigen y merecen productos con caracteristicas que
satisfagan las expectativas. Estas expectativas se describen en las
especificaciones de cada producto denominadas requisitos del cliente, en
ocasiones estas expectativas cambian debido a la competencia y avances
tecnoldgicos, por lo tanto las organizaciones deben optar por una mejora continua
en todos los procesos.

URBANAS S.A ha establecido un plan de calidad para cada proyecto, con el
propésito de tener un control sobre cada proceso constructivo, este sistema de
calidad mide, analiza y mejora las actividades de la organizacién aplicando los
parametros de la norma ISO 9001/08.
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1.10 NORMA INTERNACIONAL ISO 9001/08

Es una norma internacional de aplicacion al sistema de gestion de calidad y se
centra en los entes administrativos de calidad, con los que la empresa cuenta para
tener un sistema eficaz que facilite la administracion y a su vez mejore la calidad
de productos y servicios.

La norma se basa en tres principios dentro una empresa, el primero es el de
garantizar la conformidad con los requisitos del producto, el segundo es el de
asegurar que el sistema de gestion de calidad cumpla a conformidad y el tercero
es la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de calidad.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO
2.1 LOCALIZACION
DEPARTAMENTO: SANTANDER
MUNICIPIO: FLORIDABLANCA .
UBICACION: CALLE 158 CON CRA 18 ESQUINA. CANAVERAL.

Imagen 3. Mapa De Localizacién De La Obra SIERRA COLINA
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2.2 DESCRIPCION DE LA OBRA

Construccién de 3 torres de apartamentos para uso residencial, las cuales
constan de 2 niveles de s6tanos para parqueaderos y 3 apartamentos por piso
para cada torre. La zona social en el nivel -9.45 consta de: Piscina de nifios,
juegos, piscina para adultos y Gimnasio con sus zonas humedas.

Sétano 2; nivel -6.30, 165 parqueaderos, 2 para discapacitados, 80 depésitos, 3
tanques, 3 cuartos de bombas, 2 baterias de bafios para zona social y cuarto de
basuras. Sotano 1; nivel -3.15, consta de 182 parqueaderos, 3 para
discapacitados, 81 depdsitos.

Primer piso: Nivel 0.00: Porteria de acceso, local 01, local 02, cancha de
squash, lobby acceso a sal6on social y en segundo piso: oficina de
administracion, bafio y sala VIP; 13 parqueaderos de visitantes, dos de ellos
para discapacitados. 18 pisos residenciales para un total de 54 apartamentos
por torre y dos pisos (19-20) para Terraza social, calentadores y cuarto de
maquinas respectivamente, mas zonas de obras urbanisticas y recreacionales.

Todo esto ligado al cumplimiento de las respectivas normas de construccion,
lineamientos ambientales y demas dispuestos por las autoridades competentes.
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2.3 SISTEMA CONSTRUCTIVO

Tradicional. Conformado por porticos en concreto reforzado, con columnas,
pantallas y placas aligeradas en las torres de apartamentos. Para la zona de
parqueaderos el sistema estructural sera conformado por poérticos en concreto
reforzado, columnas y placas en Steel Deck, siguiendo las normas del Cédigo
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes NSR-10.

Imagen 4. Maqueta Proyecto SIERRA COLINA

N

Fuente: Obra SIERRA COLINA

2.4 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR EN OBRA

PAOLA ALEJANDRA GARCIA GALAN
Residente de Interventoria en Obra (REIN).
Tel: 6788886

Paola.garcia@urbanas.com
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3 JUSTIFICACION

El siglo XXI, es un siglo de grandes cambios y exigencias por parte del mercado
que obliga a las empresas a estar preparadas con herramientas de gestion que
permitan optimizar sus procesos Yy productos para mantener y mejorar las
ventajas competitivas frente a las demas de tal forma que se garantice la
conformidad de sus clientes para asegurar la continuidad y beneficio de las
diferentes partes interesadas.

"El Sistema de Gestion de la Calidad se revisa con una frecuencia anual con el
objeto de evaluar la adecuacion, eficacia y conveniencia de la implementacion y
determinar las acciones de mejora necesarias para asegurar la satisfaccion del
cliente y la mejora continua de la organizacion, adicionalmente se realizan
revisiones por parte de la alta direccion, donde se hace seguimiento a los
diferentes proyectos en desarrollo y ejecucion”?.

URBANAS S.A en sus obras implementan su sistema de gestion de calidad,
basados en la norma ISO-9001 cuya aplicacion sirve para el proceso
constructivo de edificios de uso residencial, el cual muestra de forma detallada y
el paso a paso, de como debe ser el orden y procedimiento a seguir para obtener
un producto que brinde satisfaccion a los propietarios de apartamentos
construidos por esta empresa y del mismo modo crear credibilidad en sus clientes
y asi aumentar la utilidad en las obras.

Para garantizar que el SGC es entendido y practicado por cada una de las
personas en los procesos y actividades desarrolladas, URBANAS S.A. ha definido
los siguientes medios de comunicacion:

* Reuniones de seguimiento con los diferentes procesos
* Reuniones por proyecto (Comité de Obra)

» Carteleras

* Capacitaciones perioddicas

* Intranet

* Pagina Web

4 URBANAS S.A. site. MANUAL DE CALIDAD. [en linea]. http://www.urbanas.com/ [citado en 9 de enero de 2015].
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4 OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL

Realizar el control, ejecucion y supervision de obra del conjunto residencial
“sierra colina”, de la urbanizadora David Puyana - URBANAS S.A.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el seguimiento de las actividades correspondientes al plan
de calidad propuesto por URBANAS S.A.

e Analizar el estado de un producto con los requisitos planteados en el
plan de calidad y detectar la NO conformidad de tipo técnico y
administrativo.

e Verificar el control y ejecucion de obra contemplados en el plan de
calidad, fundamentada con la programacion establecida y de
acuerdo al sistema de gestion de calidad de URBANAS S.A.
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5 MARCO TEORICO

La promocion de un sistema de gestion de calidad es una tarea necesaria para
lograr el fortalecimiento de la gestion del plan de calidad, esto inicia desde el
compromiso de la administracion, evidenciandose en el involucramiento de
manera activa de los trabajadores, disponibilidad de recursos adecuados para
ejecucion, politica de calidad, revisiones del sistema de gestion de calidad vy
calificaciones de desempeiio en materia de calidad.

“Por eso URBANAS S.A. disefia, comercializa y construye proyectos inmobiliarios
y construcciones para terceros en las que consideramos seran las “ciudades del
mafana” en Colombia. Nuestros proyectos son preferidos por la excelencia y
funcionalidad de su disefio y cumplen satisfactoriamente con la normatividad legal
pertinente y con los requisitos y especificaciones acordados con nuestros clientes.
Nuestros procesos mejoran continuamente, apoyados en la alta competencia de

nuestro equipo humano y de nuestros proveedores y contratistas”.

El involucramiento de los empleados mejora la efectividad del programa de
calidad, mediante conocimientos basicos de los indices de calidad, los cuales
ayudan a entender como se gana de forma individual y colectiva, tomando
actitudes y acciones que ayuden obtener una mejor calidad en las obras, las
cuales llevaran a generar propuestas de mejora al plan de calidad.

El control, ejecucion y supervision de obra proporciona una mejora en la calidad
del producto final, ya que sirve como mecanismo de evaluacion al seguimiento
que se le realiza a las acciones que se presentan en el plan de calidad, las cuales
involucran y generan aportes desde el gerente de la compaiiia, personal
administrativo, directores de obra, departamento de planeacion e interventoria y
personal operacional de obra, para asi conseguir objetivos conjuntos y poder
brindar una mejor calidad en sus proyectos.

El seguimiento sera soportado desde los lineamientos reglamentarios dados en el

sistema de gestion de calidad. Los cuales son apoyados por la siguiente norma:

e ISO 9001: 2008 - Valora la capacidad de cumplir con los requisitos del
cliente.

5 URBANAS S.A. site. MANUAL DE CALIDAD. [en linea]. http://www.urbanas.com/ [citado en 9 de enero de 2015].
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6 DISENO METODOLOGICO

Este proyecto plantea el seguimiento en el proceso de control, ejecucion y
supervision de obra en los procesos constructivos, cuyo objetivo primordial es
cumplir los parametros que estan contenidos en las normas establecidas y el
plan de calidad plateado por URBANAS S.A. Se busca la manera de cumplir
con la ejecucion de la obra basandose en las diferentes actividades
planteadas el sistema de gestidon de calidad.

Ademas se requerird cumplir unos formatos de ejecucion de las actividades de
acuerdo a su programacion, siendo estos diligenciados a medida que se vaya
adelantando la actividad; evitando que sean diligenciados a futuro de una
manera erronea. Con el fin de indicar el desempefio de dichas actividades.

Como actividad principal del cargo esta el seguimiento de concreto ya sea en
fundidas y toma de muestras de este para ensayos Yy recoleccion de
resultados. Funcién que se complementa con pruebas de asentamiento que
ayudan a obtener una mayor calidad en el concreto, siendo esto una de las
politicas que se manejan en el plan de calidad.

Ademas de lo anterior; se le hace control al acero y mallas de refuerzo que se
emplean en la estructura del proyecto, cumpliendo asi con los parametros que
indica la norma (NSR-10) en los ensayos de traccion y fluencia, adicional a
ello se ejecutan actividades de complemento de calidad como la revision
mensual de flexdmetros, pruebas de estanqueidad de acuerdo al avance de la
obra; como al igual que las hidraulicas y de presiéon de gas; siendo estas
pruebas valoradas de acuerdo a los criterios establecidos por las normas que
rigen a cada ensayo y si alguna prueba no cumple lo establecido a la
normatividad se reporta como producto no conforme (PNC).

Como complemento a las funciones mencionadas anteriormente, se debe
presentar un informe semanal de la ejecucién de las mismas, el cual se
presente en un ACTA DE CONTROL DE OBRAY un reporte mensual de como
se esta cumpliendo el plan de calidad en obra.
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6.1 REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL PLAN DE CALIDAD PROPUESTO POR
URBANAS S.A.

Para realizar el seguimiento de las actividades que se tienen estipulados en el
plan de calidad propuesto por URBANAS S.A. se debe seguir las
especificaciones que alli se tienen establecidas, teniendo en cuenta la
estructura, gestion y manejo de los formatos que se deben diligenciar para el
control de cada uno de las actividades que se encuentran en el plan.

La metodologia para realizar el seguimiento de actividades es el siguiente:

e Realizar la verificacion de la calidad del concreto mediante las normas
técnicas colombianas  NTC-454 y NTC-396, asi mismo como el
diligenciamiento de los formatos del plan calidad.

e Revision y chequeo de los aparatos de medida presentes en obra
(Flexometros).

e Realizar pruebas hidraulicas en la red de abastecimiento del proyecto,
mediante los requisitos exigidos por la norma NTC 1500.

e Llevar el control de acceso de planos del proyecto.

e Verificar pruebas de estanqueidad en redes pluviales y sanitarias, mediante
los requisitos exigidos por la norma NTC 1500.

¢ Realizar pruebas en instalaciones gasodomesticas, mediantes los requisitos
exigidos por la norma NTC 2505.

e De acuerdo con los que se establece en el plan de calidad se lleva un
seguimiento de actividades de obra y su aplicacion.

La metodologia para el seguimiento de actividades se debe realizar de manera
ordenada y de acuerdo a los puntos expuestos, con el fin de determinar el
cumplimiento del plan de calidad.

6.1.1 VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL CONCRETO

Uno de los procedimientos mas relevantes e importantes que se debe realizar en
obra, es el control de calidad que se le practica al concreto. Cuando este se es
empleado para fundir; antes de realizar dicho control se deben de ejecutar unas
actividades dadas por URBANAS S.A., las cuales son:

e Se verifica que la mixer traiga un sello de seguridad, con la que se asegura
gue la cantidad de concreto es el solicitado por la obra. Esa serie de
nameros debe estar en el recibo o remision con la que llega el concreto
desde la planta ARGOS, en el recibo se debe anotar, la hora de salida de la

mixer de planta y hora de llegada a la obra.
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e Después de verificar lo anterior se procede a hacer el ensayo de
asentamiento o el ensayo de flujo libre, dependiendo del concreto que se
haya pedido, en el proyecto "Sierra Colina" se utilizan el concreto plastico
de 3000 PSIy 4000 PSI, donde solo se admite un asentamiento de 6” + o -
1"

En las imagenes 5-8. Se evidencia las actividades ejecutadas para el control de
calidad del concreto.

Imagen 5. Mixer e Indicador de Asentamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 6. Sello de Seguridad y Remision de ARGOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 7. Prueba de Asentamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 8. Toma de Muestra de Cilindros

Fuente: Elaboracion Propia

A continuaciéon se muestra el procedimiento que se debe realizar para el ensayo
de asentamiento del concreto estipulada por la NTC-396:

e %Se humedece el molde y se coloca sobre una superficie horizontal rigida,
plana, himeda y no absorbente. Este se sujeta firmemente con los pies y
se llena con la muestra de concreto en tres capas, cada una de ellas de un
tercio del volumen del molde aproximadamente.

Nota 1. Un tercio del volumen del molde corresponde a una profundidad de
67 mm; dos tercios del volumen, a una del55 mm.

e Cada capa debe compactarse con 25 golpes de la varilla, distribuidos
uniformemente sobre su seccion transversal. Para la capa del fondo es

6 Norma Técnica Colombiana. INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA.METODO DE ENSAYO PARA DETERMINAR EL ASENTAMIENTO
DEL CONCRETO: Asentamiento. Bogota: INCOTEC, 1992, 1h. (NTC-396).
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necesario inclinar ligeramente la varilla dando aproximadamente la mitad de
golpes cerca del perimetro y avanzando con golpes verticales en forma de
espiral, hacia el centro. La capa del fondo debe compactarse a través de
todo su espesor; cada una de las capas intermedia y superior deben
compactarse a través de todo su espesor respectivo, de modo que la varilla
penetre ligeramente en la capa inmediatamente inferior.

Al llenar la capa superior debe apilarse concreto sobre el molde antes de
compactar. Si al hacerlo se asienta por debajo del borde superior, debe
agregarse concreto para que en todo momento haya una cantidad adicional
sobre el molde. Después de compactarse la ultima capa debe alisarse a ras
la superficie del concreto utilizando la varilla compactadora. Inmediatamente
se retira el molde, levantandolo cuidadosamente en direccion vertical. Se
levanta el molde a una distancia de 300 mm durante 5 s + 2 s, mediante un
movimiento uniforme hacia arriba sin producir movimiento lateral o
de torsion al concreto. La operacion completa, desde que se comienza a
llenar el molde hasta que se retira, debe efectuarse sin interrupcion durante
un tiempo méximo de 2 min, 30 s.

Inmediatamente se mide el asentamiento, determinando la diferencia
vertical entre la parte superior del molde y el centro desplazado de la
superficie superior de la muestra.
Si ocurre un derrumbamiento pronunciado o un desprendimiento del
concreto hacia un lado de la muestra debe rechazarse el ensayo
y efectuarse nuevamente la determinacion sobre otra porcion de la muestra
(véase la Nota 2).

Nota 2. Si dos ensayos consecutivos sobre una muestra de concreto
muestran falla o cizallamiento de una porcién de concreto, probablemente
éste carece de la plasticidad y la cohesion necesarias para que el ensayo
de asentamiento sea aplicable.

Imagen 9. Cono de Abrams

Asee

Agorrederas

=]

Fuente: via web
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Imagen 10. Pasos Prueba de Asentamiento
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Fuente: via web

Ademas de realizar las pruebas de asentamiento; también se deben tomar
muestras de cilindros de concreto. Siendo esto realizado por el procedimiento
descrito por la NTC-550:

e ‘Antes de colocar el concreto en los moldes impregne su interior con un
material que evite que el concreto se adhiera a la superficie del molde.

¢ Llene los moldes con el cucharon en serie en tres capas de igual altura. Con el
extremo redondeado de la varilla, apisone cada capa con 25 golpes distribuidos
uniformemente. Para cilindros de altura de 200 mm la varilla debe penetrar 25mm
en la capa inmediatamente inferior y para cilindros con altura de 150 mm la varilla
debe penetrar 12 mm.

e Después de compactar cada capa, golpee suavemente de 10 a 15 veces el
borde del molde con el martillo de caucho

¢ Enrase los cilindros con la varilla compactadora, la llana de madera o el palustre
¢ |dentifique los cilindros sin escribir sobre ellos. Una vez desmoldado marquelos

con pintura, crayola o un marcador de tinta permanente

! Norma Técnica Colombiana. INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA.METODO TOMA DE MUESTRAS: Toma de muestras del concreto.
Bogota: INCOTEC, 2011, 2h. (NTC-550).
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Imagen 11. Pasos para Muestra de Cilindros de Concreto

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizado la toma de muestras; se debe dejar fraguar los cilindros y
pasado ese tiempo. Se marcan de acuerdo a un codigo asignado a la obra por el
laboratorio, colocando una numeracion consecutiva para su identificacion de
acuerdo al elemento que se fundi6. Para esto de realizan especimenes de
acuerdo al elemento fundido (8 para escaleras y 10 para placa o columnas)
representados de la siguiente manera, como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Especimenes de Concreto

Parejas de Dia de
Especimenes Ensayo
1 3
2 7
3 14
4 28
5 56

Fuente: Elaboracion Propia

Donde esta ultima pareja de especimenes se deja como testigo en el proyecto, si
a los 28 dias no cumple la resistencia esperada. Asi mismo las 4 parejas de
especimenes son desencofradas y enviadas al laboratorio de
CONCRESERVICIOS S.A, diligenciando el formato CTR-FO-34 de remisiones de
concreto, ver anexo A.

30



Después de realizar las pruebas de control de calidad del concreto en obra, se
procede a realizar el registro de la cantidad de hormigon ingresado en el momento
de fundida, el cual se lleva el registro en el formato CTR-FO-31 dado por
URBANAS, en el que se especifica el disefio de mezcla que se empleo, volumen
de concreto, estructura fundida y el asentamiento, como se muestra en la imagen.

Ver anexo B

Imagen 12. Formato CTR-FO-31 de registro de control diario de concreto

REGISTROCONTROL DIARIO DE CONCRETOS | VERSION

|
[OBRASIERRACOLINA FECHA NOVIEMBRE

Fecha Especificacion Volumen Hora Estructura Reciboz | Au"dn;n]«vb VB
011114 C. Plastico 4000 PSI § 615 Placa Piso 11 Apto 3639 -

™1 16467 7:15 03 Tomre 3 " AUXO
011114 C. Plastico 4000 PSI 8 1 Placa Piso 11 Apto 3660

™1 16467 732 03 Torre 3 7 AUXO

BEEE "C Plastico 4000 PSI 731 “Placa Piso 11 Apto 3661

T™™1" 16467 7:58 03 Torre 3 6’ AUXO
011114 C. Plastico 4000 PS § §:30 Placa Piso 11 Apto 3664

T™1” 167 207 03 Tome 3 6'* AUXO
011114 C. Plastico 4000 PSI S 913 Placa Piso 11 Apto 3668

™1 16467 10:2 03 Tomre 3 6" AUXO
(USISE C. Plasuco 4000 PSI 8 10:28 Placa Piso 11 Apto 3666

™1 16467 1145 02 Tomre 3 5! AUXO
011114 C Plastico 4000 PS| 10:43 Placa Piso 11 Apto 367(

™ 1" 16467 1112 02 Totre 3 5' AUXO
011113 C Plastico 4000 PSI g 12113 | Placa Piso 11 Apro 3674

T™M1* 16467 1232 02 Tone 3 5 AUXO
011114 C. Plastico 4000 PS1 8 2:33 Placa Piso 11 Apte 3675

™! 16467 02 Torte 3 5 AUXO
DINIRE C_ Plastico 4000 PSI S laca Piso 11 Apto 3677 - o

™1 16467 01 Torre 3 g AUXO
011114 C_ Plastico 4000 PSI 8 14.02 Placa Piso 11 Apre 3680 ¥

™1 16467 14:27 01 Tomre 3 S'e AUXO
[URRE} C Plastico 4000 PSI 6,7 15:3 Placa Piso 11 Apto 3684

T™M1" 16467 15:5 01 Torre 3 6’ AUXO

Fuente: Urbanas S.A

En la imagen se muestra el orden de fundida de placa por apartamento, de
acuerdo a las facilidades que se presentan en obra y condiciones de la tuberia ya
gue en algunos casos se debe desmontar esta para esparcir el concreto. A
continuacion se muestra los dos tipos de placas que se funden de acuerdo al
disefio tanto estructural como arquitectonico de los planos en obra, ver imagen.
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Imagen 14. Planta Estructural de apartamentos 7° piso
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Imagen 13. Planta Estructural de apartamentos 13°y 14° piso
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Fuente: Urbanas S.A
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Una vez son enviados los especimenes para realizar las pruebas a compresion,
se esperan los resultados de estas, que emite el laboratorio; para luego ser
registradas en un archivo donde se tiene un registro histérico de las muestras, que

de manera progresiva se van realizando, 8ver archivo de Excel.

Imagen 15. Informe de ensayo a compresion 28 dias en cilindros de
concreto

Fuente: Concreservicio S.A
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8 https://www.dropbox.com/s/hovt84enkadvuki/CTR-FO-15%20FORMATO%20CONCRETO.xIs?dI=0 [citado en 10 de noviembre de 2014].
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Imagen 16. Informe de ensayo a compresion 14y 7 dias en cilindros de

concreto
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Fuente: Concreservicios S.A



Imagen 17.Informe de ensayo a compresion a 3 dias en cilindros
de concreto.
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Fuente: Concreservicios S.A
6.1.2 REVISION DE LOS APARATOS DE MEDIDA PRESENTES EN OBRA.

La revision de herramientas de trabajo en obra, tales como los Flexometros se
deben revisar de manera periédica y como lo estipula el plan calidad de obra;
el cual se debe realizar de manera mensual, con el proposito de obtener una
mejora en el proceso constructivo y avance del proyecto. Para esto se debe
realizar visita a la obra corroborando la veracidad y el buen estado de estos
implementos, en caso contrario estos deben ser decomisados. Anexando
estos resultados en el formato CTR-FO-30. Ver anexo C.

6.1.3 PRUEBAS HIDRAULICAS EN LA RED DE ABASTECIMIENTO DEL
PROYECTO

Las pruebas se realizan mediante el avance de la obra y de acuerdo a la
instalacion de la red hidraulica, para esto el plan calidad ha dispuesto un
sistema de pruebas que se deben realizar a medida que se culminen los
trabajos de fontaneria, que consiste en cargar los puntos hidraulicos
(lavaplatos, lavamanos, lavadero y duchas) con manometros calibrados in-situ
cuya presion debe ser como minima de 145 PSI como lo indica la norma NTC-
1500 en su numeral:
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%6.8.4 Ensayo. Una vez terminada una seccién o un sistema total de agua fria
o caliente, debe ser probada su hermeticidad bajo una presién de agua no
menor a los 1 000 kPa. La tuberia debe soportar la presion durante un periodo
de cuatro horas y sostenerla con una tolerancia del 2 %. El agua que se usa
para los ensayos debe ser obtenida de una fuente de agua potable y se deben
conservar registros de estos ensayos.

Adicional a cumplir con los requerimientos que estipula la norma se deben
llevar un registro de pruebas de hermeticidad por cada punto de la red
hidraulica que componen a cada apartamento, los cuales se lleva el registro
en el formato CTR-FO-25. Ver anexo D.

Imagen 18. ManOmetros de presion hidraulicas

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.4 CONTROL DE ACCESO DE PLANOS DEL PROYECTO

Se deben determinar los lineamientos del proyecto “SIERRA COLINA” que se
encuentra ejecutando URBANAS, con el fin de prevenir que no se estén
empleando planos obsoletos o con versiones desactualizadas; esto se
asegura mediante el ingreso al portal web de urbanas llamado SITE, en donde
se encuentra el listado maestro de planos, con sus Ultimas versiones
actualizadas. Tanto los planos como el listado deben disponerse de acuerdo a
la dependencia a que corresponda cada uno (Estructurales, Arquitectonicos,
Urbanismo, Eléctricos, Hidraulicos, etc.), ademas se debe contar con un
formato que sustente el ingreso de planos a la obra como el registro de los
planos obsoletos y que se encuentran fuera de la obra. Ver imagen 19

o Norma Técnica Colombiana. CODIGO COLOMBIANA DE FONTANERIA: Hermeticidad. Bogota: INCOTEC, 2004, 37h. (NTC-1500).
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Imagen 19. Formato para registro de planos
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Fuente: Urbanas S.A

6.1.5 PRUEBAS DE ESTANQUEIDAD EN REDES PLUVIALES Y SANITARIAS

9 a prueba de estanqueidad debe ser aplicada a los sistemas de desagiie y
ventilacion (red es pluviales y sanitarias), ya sea en su totalidad o por
secciones. Si se aplica a todo el sistema, los puntos abiertos de éste deben
estar taponados provisionalmente, excepto el punto mas alto, y todo el sistema
debe serllenado con agua hasta rebosarlo. Si el sistema se prueba por
secciones, cada punto abierto debe estar taponado provisionalmente, excepto
el punto abierto mas alto de la seccion bajo prueba, y la seccién debe ser llenado
con agua y sometido a una presion minima de 3 m de columna de agua. Al probar
secciones maximas de 3,0 m, se debe purgar la tuberia para evitarla
sobrepresion, y se mantendra el agua en el sistema, o en la seccién bajo
prueba, por no menos de 15 min. Elsistema o la seccidon deben ser
herméticos.

1 P . . .
0 Norma Técnica Colombiana. CODIGO COLOMBIANA DE FONTANERIA: Prueba de Estanqueidad. Bogota: INCOTEC, 2004, 55h. (NTC-
1500).
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Como se ha expuesto por la NTC-1500, esta prueba se realiza cada 6 pisos de
acuerdo al avance de la fontaneria de la obra, siendo asi que se realiza el
llenado de la tuberia aras o 1 cm por debajo del nivel, dejando en esperar por
un tiempo minimo de dos (2) horas y luego revisar el nivel, teniendo como
criterio de descenso maximo de 2 cm. Dichos resultados se registran en el
formato que lleva como control de las pruebas. Ver imagen 20
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Imagen 20. Formato para prueba de estanqueidad

i PRUEBA ESTANQUEIDAD CODICO | CTRO-26
UREQHHS’ <A VERSION 5
DOBRA
CALIFICACION id PRODUCTO NO CONFORME
UBICACION | FECHA HORA NI¥EL vE';ﬁEI'éim *:g:':fc NI¥EL ‘:“5“"‘,"“:“
LLENADD | LLENADD INICIAL FINAL Aprobada | REChaza e tapon € || jhicacidn | Descripcion | Accion ¥erificado
oM ACION P da prueba PNC [A) PNC Tomada [B) por:
NOTA 1: Laprueba de Estanqueidad se debe realizar probando todo el Sistemna [Bafio 16 Bafio 2 & Cocina, ete.] segdn MNTE 1500 NOTA 3: NOTA 4:
Tiempo minime de enzaps A B Solo ze diligenciara el producto no conforme en
los apartamentas donde la prueba de
1]. Gaza 1). Reprocesa estanqueidad searechazada
2Horas ). 2], Liberacibn Tapon de Prueba se refiere ala tapa colocada en
ADrtImLnto cada salida una vez recibida la prueba, esto para
3] Reparacién | ewitar el ingreso de concreto ylo cualquier otro

Fuente: Urbanas S.A Site
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6.1.6 PRUEBAS EN INSTALACIONES GASODOMESTICAS

Para iniciar las pruebas de presién de gas se debe realizar la calibracién in-
situ de los mandémetros a implementarse; tanto del contratista como el
manometro patron de URBANAS S.A, consiste en instalar los dos (2)
manometros en el punto de gas y al cabo de 2 horas de prueba deben
registrar la misma presion. Con este ensayo se puede empezar a recibir las
pruebas gasodomesticas, las cuales se realizan por apartamento en el punto
de gas. La presion empleada se determina de acuerdo a la tuberia como se
demuestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Medidas De Presiéon De Gas

Presidn de operacién en la tuberia Presion minima de Tiempo minimo de
ensayo ensayo
P<= 13.8 kPa (P<= 2 psi) 34.5 kPa { 5 psi) 15 min.
13.8 kPa <P<= 34 5 kPa | 2 psi<P== 5 psi) 207 kPa{ 30 psi) 1 hora
34.5 kPa <P<= 138 kPa ( 5 psi<P=<= 20 psi} | 414 kPa( 60 psi} 1 hora

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 2, en obra se emplea la presion minima de 30 PSl y con

una duracion de tiempo de prueba minimo de dos (2) horas, verificando asi
que no exista ninguna fuga tanto en la tuberia como en los tapones. Esta
informacion se registra en el formato CTR-FO-24. Ver anexo E

Imagen 21. Mandmetro de presién de gas Apartamentos 01-02

Fuente: Elaboracion Propia

40



Imagen 22. Mandmetro de presién de gas
Apartamentos 03
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Fuente: Elaboracion Propia

6.1.7 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE OBRA Y SU APLICACION

El seguimiento de actividades se debe controlar mediante recorridos de obra,
donde se vaya evidenciando el avance de los trabajos ejecutados.
Corroborando que se estén cumpliendo los indices de calidad y lo
establecido por los planos; evitando asi inconformidades en el producto final
y siendo estos reportados a la interventoria.
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Imagen 23. Instalacién de Estribos en Columnas

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 24. Armado de vigas y entablado de Placa
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 25. Instalacién de casetones en icopor
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Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 26. Replanteo en Mamposteria

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 27. Aplicacién de 2da mano de pintura de fachada Torre 1

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 28. Fundida de Placa Apartamento 03
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 29. Fundida de Placa Apartamento 02

i
il
f'j.'lf

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 30. Fundida de Placa Apartamento 01
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 ANALIZAR EL ESTADO DE UN PRODUCTO CON LOS REQUISITOS

PLANTEADOS EN EL PLAN DE CALIDAD Y DETECTAR LA NO

CONFORMIDAD DE TIPO TECNICO Y ADMINISTRATIVO.

Cuando se genera y reporta un producto no conforme, se emplean mecanismos
utilizados en la norma 1SO-9001; en donde en esta se encuentran cinco
acciones qué ayudan a corregir y distinguir las falencias encontradas y saber
gué medida se deben tomar.

Accion correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accién preventiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Mejora Continua. Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.
Evidencia Objetiva. Datos que respaldan la evidencia o veracidad de algo.

No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Basados en estos criterios se prosigue a llevar un control de acciones que sirvan
de ayuda a que una NO conformidad deba tener una evidencia Yy criterios
especificos que se encuentren agrupados en los siguientes elementos:

No Conformidad real: hecho REAL + evidencia REAL + Requisito
Incumplido

No Conformidad potencial: hecho REAL + evidencia REAL + Requisito en
riesgo de no ser cumplido.

Andlisis de causas. Existen diversas herramientas y metodologias para
identificar la(s) causa(s) de un problema reportado en una no conformidad.
La mayor utilidad de tales técnicas se obtiene del trabajo conjunto del lider
del proceso con su grupo de trabajo y un facilitador que modere la reunion.
Actividades a ejecutar. Deben estar orientadas a eliminar la causa del
problema.

Responsable de las actividades. Se deben designar explicitamente
personas para realizar las actividades propuestas de acuerdo con la

responsabilidad del cargo que ocupan y el alcance de la tarea requerida.
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e Plazo de ejecucion del plan. Es necesario establecer tiempos definidos
para ejecutar cada una de las acciones propuestas y para completar todo el
plan de accién, de manera que se puedan hacer revisiones periodicas al
grado de implementacion del plan o a la necesidad de modificaciones para
asegurar que sea completado

e Indicador asociado. Es un elemento muy util en las acciones preventivas y
de mejora porque permite establecer un criterio objetivo y medible para
verificar la eficacia del plan de accion propuesto.

e Actividades de seguimiento. Estan dirigidas a la verificacion parcial o total
del grado de ejecucion del plan de accion propuesto.

e Cierre de la accion. Una vez ejecutado del plan de accion, es importante
verificar su eficacia con base en los resultados de las mediciones segun el
criterio seleccionado. El cierre final lo hace la persona que reporta el
producto no conforme u otra persona que haga parte del grupo de gestion
de calidad de la empresa.

e Registro de las acciones. En el cierre de una accion, se recopila toda la
informacion con relacién a andlisis de causas y cierre de la accién con el
objetivo de mantener la evidencia de la ejecuciéon de acciones preventivas y

de mejora al sistema de gestion.

Junto con entrevista a la ingeniera de calidad (INCA), se dio validez a la
informacion, para asi poder conocer las actividades con las cuales se ha dado
cumplimiento a la norma ISO-9001.Siendo esto de ayuda para dar ejecucion a las
actividades y distintas pruebas que se realizan de acuerdo al avance de la obra.

A continuaciéon se muestra los distintos reportes generados de acuerdo al tipo de
actividad que se ha ejecutado, dandolo cumplimiento a los requisitos de la norma
ISO-9001 y con los estipulado al plan calidad empleado por URBANAS S.A.
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6.2.1 ANALISIS DE PRODUCTO NO CONFORME DEL CONCRETO

Para el producto NO conforme del concreto se debe analizar los resultados
obtenidos por el laboratorio a medida que vayan cumpliendo los dias de fallas a
compresion, ya que esto ayuda visualizar y tener conocimiento del
comportamiento del concreto a medida que se vaya acercando a los 28 dias. En la
Tabla 3 se muestra el porcentaje de resistencia de disefio que debe alcanzar el
concreto de acuerdo a los dias a los que son fallados.

Tabla 3. Porcentaje de Resistencia a Compresion del Concreto

PORCENTAJE DIAS
50% 3
75% 7
85% 14
100% 28
100% >= 56

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se obtienen los resultados a 28 dias y este no cumple con lo estipulado
con la norma NTC-673, se debe tomar acciones correctivas; siendo estas
empleadas para evitar y corregir la NO conformidad. Para esto se realiza el envio
al laboratorio de dos (2) cilindros testigos previamente custodiados en obra, para
gue sean fallados a 56 dias y poder corroborar si el concreto cumple con la norma.

Asi mismo mientras se esperan los resultados a 56 dias se realiza el reporte de la
NO conformidad del concreto, dejando como nota la espera de estos y ya cuando
son recibidos y analizados se toma la accion correctiva que da cumplimiento a la
norma.

A continuacion en la Tabla 4 la cual contiene el andlisis y reporte de la No

conformidad del concreto, empleada como requisito del actual plan calidad de
URBANAS S.A.y resultados de las pruebas realizadas de acuerdo a los dias.
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Tabla 4. Andlisis y Reporte de NO conformidad del Concreto

CODIGO WY IM-FO-01
FORMATO PRODUCTO NO CONFORME EN OBRA - PNC
VERSION 2
Proyecto: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA Hoja_
No | Fecha Actividad Contratista | Ubicacidn | Reportado Descripcion PNC Accitn Tomada (B) Verificado
ENC (A) por: pe por
Eg%glﬂgggu Piso 6 Alos 3 dias alcanzo el 41% de
1 | 13/0914 -'i‘.scénsor ARGODS T'SG % ALXO la resistencia de disefio con Se esperan resultados a los 7 dias DIRO
' orre 1645 PSSl
SIE-BBT
Columnas . .
= . Alos 7 dias alcanzo el B1% de
I A -
1.1 | 17/0814 Bifcjén’:sfjfo ARGODS Tpolf:; % AUXO la resistencia de disefio con Se esperan resultados a los 14 dias DIRO
) 2421 PSI
SIE-BBT
Columnas . .
= . Alos 14 dias alcanzo el 81%
[ A
1.2 | 24/09M14 Eiiaén’;z?u ARGODS -Ejlfrg % AUXO de la resistencia de disefio con Se esperan resultados a los 28 dias DIRO
) 3211 PSI
SIE-BBT
Columnas . .
- . A Alos 28 dias alcanzo el 98%
1.3 | 08/1014 Bifﬁiﬂ’;ﬁ?o ARGOS TP'SG g AUXO de la resistencia de disefio con Se esperan resultados a los 36 dias DIRO
' orre 3904 PSI
SIE-GBT
Eg%glﬂgggu Piso 6 A Alos 56 dias alcanzo el 143% Se libera el PN.C, ya que este
2 | 051114 -'i‘.scénsor ARGODS Torre 3 AUXO de la resistencia de disefio con cumple con lo establecido por la DIRO
) SIE-687 02 PSI norma MNTC-673

Al1.Casa 2. Apatamento 3.Torre 4. Lote 5.01fro

B} 1. Reproceso 2. Liberacion 3. Reparacion
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Huestra Localizacion Fecha Fecha Edad Esfuerzo Esfuerzo % Promedio
de Toma de Ensayo (Dias) (PSI) (Mpa) Desarrollo %
SIE-687 Foso Aiilsgr;?;?siga'rurre 3 100972014 13/09/2014 : 1::: 1:12 33 *
SIE-687 Foso Aiil:r:ggizii.giorre 3 10/09/2014 17/09/2014 ! 332: 1; g? .
SIE-687 Foso A(;il;r:gg?;:'asiga'rnrre 3 10092014 240972014 1 g;i: ;g :? .
SIE-687 Foso Aiilgr:ngzgi.giorre 3 100912014 08/10/2014 28 2:22 33 g: .
SIE-687 Foso ACSEEr:gr;?SF':-BSiEETUrre 3 1010972014 0571172014 26 :Z:g jg ]:g 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas de generar y reportar la inconformidad, se debe pedir la trazabilidad del
concreto que se recibe por parte del contratista ARGOS, en donde le realizan
ensayos y con estas graficas se puede corroborar también el comportamiento del
concreto y analizar si los resultados se encuentran en los limites establecidos con
la norma.

Imagen 31. Grafica De Trazabilidad De Concreto

EVOLUCION DE RESISTENCIA CONCRETO C280200000 ARGOS
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EDAD (Dias de Curado)

Ficha Tecnica -~ Resultados en Planta

Fuente: ARGOS

6.2.2 ANALISIS DE PRODUCTO NO CONFORME DE REDES DE GAS
INTERNAS

De acuerdo al avance de las redes gasodomesticas que se vayan instalando en
los apartamentos, se van realizando pruebas de hermeticidad, estas son recibidas
y revisadas bajo los criterios dados en la norma NTC-2263. Las cuales se deben
dejar un tiempo de 15 minutos y a una presion de 34.5 Kpa (5PSI) como minimo
segun norma, las pruebas son recibidas por piso; ya que se empelan tres
mandmetros, uno para cada apartamento y son estos los que se encuentran
calibrados y cumpliendo con los criterios del mandmetro patron que emplea
URBANAS S.A.
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Los datos obtenidos en cada prueba deben ser anotados de manera progresiva y
a medida que se vaya instalando las pruebas en cada piso. Cuando una de estas
pruebas es rechazada debido a que la presion en el mandmetro ah disminuido se
debe reportar como un producto NO conforme y se le debe realizar el analisis y su
accion respectiva con el fin de que se pueda corregir la inconformidad.

A continuacion se muestras en la Tabla 5 el diligenciamiento, la obtencion de datos
y reporte de un producto No conforme en una prueba de hermeticidad y su
respectivo analisis.
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Tabla 5. Control y Analisis De Pruebas De Gas Y Reporte De Producto No Conforme

el
EBRBAAHAY €A

CONTROL REDES DE GAS INTERNAS (PRUEBAS)

CODIGO: CTR-FO-24

YERSION: 4

DEFRA: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA  TORRE 2

CONTRATISTA: LIS EMILIO SANABRIA

DIRD ORES: FERNANDO CADENA
PRESION ESPECIFICADA,

PRESION DE EMSAYO: 20 PSI

SHETRO FECHA IHICIA TERHIHA CALIFICACION FRODUCTO HO COHFORHE
CASRIAFTOD UTILIZADD RETISO Dexcripcifin Accidis Tumada
Dia Hax Aim Hurs Pri Hura Fri Aprabaids Rechazada  Phicaciés PHC (4] FHC
1002 G2 4 11 14 11:30 30 16:20 30 AUXO X DIRO
1003 G3 4 11 14 11:30 30 16:20 30 AUXO X DIRO
La Presion Revisar
Piso 11 de ensayo |conexiones
1M G1 5 11 14 11:35 30 16:18 29,5 AUXO APTO 1101 | disminuye | de redes y DIRD
TORRE 2 pasado el realizar
tiempo | nuevament
1102 G2 5 11 14 11:35 30 16:18 30 AUXO X CIRO
1103 G3 5 11 14 11:35 30 16:18 30 AUXO X DIRO
Sevuelve a
Piso 11 realizar Se libera
1103 G1 25 11 14 8:26 30 10:20 30 AUXO X APTO 1101 | pruehasy DIRO
P.H.C
TORRE 2 |cumple con
la norma
NOTA 1: Presiones para €l ensaye de Hermeticidad HOTA 2: NOTA 3:
Presign de operacion £n la tuberia Presign minima de enzayo Tiempo minime de ensayo A B
Loz mangmetroz empleados en &l enzaye deben zer tales que la 1. Caza "
presion de ensayo se encuentrs entre &l 25% v el de su rango de Reproceso
= 13.8Kpa (P <=2 Psi) 345 Kpa (5 Psi 15 minutos PIESIDN 0F SNSAY0 32 SNCUSTIE SMUrS €025 1o ¥ & 1 1a 82 SU TaN80 42
P<= 13.8Kpa ( =) a2 hpd Lo r3 - = medicien, v tenga un grado de precizion D egln la norma ASME - 2). Liberacién
B40.100 0 una claze de precizidn 5 segln la NTC 2263, Apartamento
=
Reparacion

MOTA &: Eclo e diligenciara ¢l producto no conforme ¢n log apartamentos donds la prusba de hermeticidad sea rechazada

Fuente: Urbanas S.A
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6.2.3 ANALISIS DE PRODUCTO NO CONFORME DE REDES HIDRAULICAS
INTERNAS

Al igual que en las pruebas de hermeticidad, las hidraulicas se realizan de acuerdo
al avance de redes y estas se deben tomar con un tiempo de dos horas y una
presion de 1000 Kpa (145 PSI) como minimo, siendo esto criterio dado por la
NTC-2263 para pruebas de redes hidraulicas. Para esto se emplean tres
manometros calibrados y comparados con el patréon que emplea URBANAS S.A
para pruebas hidraulicas.

En la Tabla 6 se evidencia el reporte y la obtencidon de las pruebas, con su analisis
previo y el detalle de la NO conformidad que se puede generar, ya que Si se
presenta alguna fuga en la tuberia, esta ocasiona que el mandmetro baja su
presion y se presente una inconformidad en la prueba y se deba tomar una accion
correctiva de inmediato.
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Tabla 6. Control y Analisis De Pruebas Hidraulicas Y Reporte De Producto No Conforme

.
ESRrRAAHAY €A

CONTROL REDES HIDRAULICAS INTERNAS

CODIGO: CTR-FO-26

YERSION: 4

DERA: CONJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLINA ¢ TORRE 2

CONMTRATISTA: LUIS EMILIO SANABRIA

DIFQ O RESE FERMANDO CADEMA
FRESION ESPECIFICADA;
FPRESION DE EMSAYD: 150 P51

L RO FECHA IHICIA TERHMIHA CALIFICACION PRODUCTO HO COMNFORME
CASAMAPTD UTILIZADO REVISD Darcripeidin Accidia Tamada
Dia Har L Hara Pri Hara Pri Aprabads Rachazada |Ubicacids PHG (R} FHC (B) Varificadn par:
La Presion Revisar
h de ensayo |conexiones
a0t H1 ] 11 14 8:05 150 14:45 70 AUXO X :'Dsf.rﬁo‘;:gg disminuye | deredesy |  DIRO
pasado el realizar
tiempo | nuevament
La Presion Revisar
h de ensayo |conexiones
302 H2 8 11 14 8:05 150 14:45 100 AUXO X :'US;’TSO‘;:E disminuye | deredesy |  DIRO
pasado el realizar
tiempo | nuevament
803 H3 ] 11 14 5:05 150 14:45 150 AUXOD X DIRD
Sevuelvea
] realizar .
Piso 11 APTO Se libera
a . -
01 H1 18 11 14 8123 150 1017 150 AUXO X 1101 TORRE 2 pruebas y BILC DIRO
cumple con
la norma
Sevuelve a
] realizar .
Piso 11 APTO Se libera
anz . -
a0z H2 18 11 14 8123 150 1017 150 AUXO X 4401 TORRE 2 pruebas y BILC DIRO
cumple con
la norma
NOTA 1: Preziones para el en=ayo de Hermeticidad NOTA 2: NOTA 3
Prezign minima de enzaye Tiempe minimo de enzayo A B
Loz mandmestros empleados en £l enzayo deben sertales que la 1}. Caza 1)
e e . . Reproceszo
~ e oo - presion de ensayoe se encuentrs entre &l 25% y &l sszurange de |
1000 Kpa (145 Psi 2 Horas medicidn, v tenga un grado de precizién D 2egln la norma ASME ‘ﬂ 2. Liberacian
B40.100 ¢ una clase de precizidn S segln la NTC 2263, Apartamento
2
Reparacion

NOTA 4 Sole =& diligenciara €l producte no conforme en les apartamentos donde la prueba de hermeticidad =ea rechazada

Fuente: Urbanas S.A
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6.3 VERIFICAR EL CONTROL Y EJECUCION DE OBRA CONTEMPLADOS
EN EL PLAN DE CALIDAD, FUNDAMENTADA CON LA PROGRAMACION
ESTABLECIDA Y DE ACUERDO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE URBANAS S.A.

De acuerdo con el plan de calidad, se debe llevar un seguimiento de las
actividades que se ejecutan en obra. Para verificar el control y ejecucion de obra
se debe llevar un registro del avance de esta, cumpliendo con el sistema de
gestion de calidad de URBANAS S.A en el cual se debe inspeccionar al detalle
cada una de las actividades siendo registradas en los diferentes formatos que
existen, basandose en los criterios alli descritos y velando por el cumplimiento de
ellos.

Cuando se realiza la revision y el registro de los formatos se debe tener en cuenta
los diferentes criterios que alli se describen, dandole una calificacion segun
corresponda:

e NC: No Cumple
e C: Cumple
¢ NR: No Requiere

Ademas, con ayuda del registro del cumplimiento de estas actividades se realiza la
programacion quincenal, en donde evallan el avance de la obra y lo comparan
con la programacion realizada en la fase de factibilidad, para conocer el estado de
la obra si se encuentra con atrasos o0 adelantos. También se evallan las
actividades que requieren de mayor control y seguimiento para poder culminarlas
Yy gque no se genere una ruta critica en ellas con posteriores atrasos en la obra y se
expresa el porcentaje de avance general de la obra a la fecha.

Tabla 7. Avance De Obra

Avance de Obra.

Tiempo transcurrido a la fecha de corte: 776 dias 101.00%
Terminacion Proyectada Porcentaje Ejecutado
Quincena Anterior | Presente Anterior | Presente

| _ _Programado  _ | 11-Dic-14 | 11-Dic-14 ;| 99.98% _, 100.00% _
Real 18-Feb-15 | 1B-Feb-15 | 92.40% 1 93.50%

""" Desviacion |~ =49 17T 497 77 T7lsRd% ' S6.50%

Fuente: URBANAS S.A
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Imagen 32. Grafico Comparacion Programacion Proyectada vs Real
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Fuente: URBANAS S.A.

Como se aprecia en la imagen 32 se puede hacer la comparacion de como se
encuentra la obra y realizar un andlisis de su avance con respecto a la
programacion proyectada y partir de ahi para poder dar conclusiones. También se
conoce el adelanto o atraso de la obra tanto en dias como su porcentaje de
ejecucion.

De acuerdo al estado actual en que se encuentra la obra y su avance, se resaltan
las actividades mas importantes que se encuentran realizando y a continuacién se
muestra como se le realiza el seguimiento en obra.

6.3.1 CONTROL, EJECUCION Y RECIBO DE OBRA DE LA ACTIVIDAD
“FRISO INTERNO”.

Para el seguimiento de esta actividad de manera ordenada y correcta; se realiza la
supervision por piso evaluando los criterios descritos en el formato, velando por el
cumplimiento o NO de ellos. A continuacion de muestra como se lleva el registro
del control de las actividades.
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Imagen 33. Control De Ejecucion Y Recibo De Obra “FRISO”

| CODHGO | CTR-FO-60
ERrERAHDS =N COMTROL DE EIECUCION ¥ RECIBO DE OBRA [ — [ "
TR 8 YR O, CSOR LRI TES P I AL FE A O i Al 1
CAPITULD. FRIS0 [AHG. 2014
LOCALIZACION, Flao & - APTO 401 - TORAE & [FRoDucTo,
OEYITION 1 OEYIDION T ACCIDDD )
ACTIVIDADUBIGACION  INIGIO e craTEnns o e FEEHA | Carmn CEEE Y AR Firraa | o= jpel FEcHA | cannn ORRERY A ITCRER FIRRAA mER [ a ]
G-cor-i4 | M-nar-i4 " suPro suro | supo | Do
FEFLALTED, MAESTRAS
ﬂ G-oor-14 f-oor-14 .9 Cunito de Fopar HUrO o 10-nowv-14 GUrO BUrD [=llzln]
FIWELES 7 FLORMOS
PP T T = wur wurra | woeo | oo
ALK ARAIE AT O g g
G-oor-14 f-oor-14 - HUrD GUrO SUrD [=llzln]
E CURAP LIRS T REDICAS DF ¥ AR 0 o =
PP T T = [ — wuren | x [T T— worre | woen | owo
LR LIRS T 50 LADFLAS Y ARIDS ]
G-oor-14 f-oor-14 - L HUrO L GUrO BUrD [=llzln]
FILOE
PP T T = - wurra | woeo | owao
DiLATACIORES
G-oor-14 f-oor-14 - GUrO GO GUrD [=llgln]
DI ACION RATERAL
= - worre | woeo | oo

FEFPLAKMTED, MAESTRAS

G-cor-i4 f-oor-i4 L4 Dafio Aun. u Dafo Prinoipal aGuro o i0-now-i4 GuUro auro [=llln)
REEL R Y P ST

£ R EE] Y MUETC | R
AR ARAE R TOS
g -rar- 14 -oor-14 14 GUrO GUrO GUFD | DD
E ELIRAPE LRI R T RAREEIE 2 A R e i a
= WY = Y MUETC | R
g CLRARLIFAIRER TO ESCUADRAS WakiOm E E
-rar- 14 -oor-14 JE— ™ E GUrO L GUrO GUrFD | DD
[0 " £ R EE] LY HUETC | R

DL AT ACIORES

G-cor-i4 fd-oor-i4 L4 peltinge) GuUrD auro [=llln)
DORIEIT AT RS TR

= muEG B nuEn | e

FEFLAKMTED, MAESTRAS

G-cor-i4 fd-oor-i4 L4 Bafio Aun. g Bafio Prinoipal peltinge) H i0-now-i4 GuUro auUro [=llln)
REELEE Y L ORADE

= muEG e nuEn | e
AL b Al R T O
g G-cor-i4 fd-oor-i4 L4 peltinge)] GuUro auro [=llgln]
E ELIRAFELIRAIER TO RARDIE S S D AR T - K
0
= muEG = M- 14 e nuEn | e
g CLiRAR LiFAIRR T ESCUADRAS Wi kiCE E g
G-cor-i4 fd-oor-i4 L4 L aSuro L GuUro auro [=llln)
FiLoE
= muErG e U | e

DL AT ACIORES

G-cor-i4 fd-oor-i4 L Suro GuUro auro [=llln)
DS I S TIPS TIPS

= wuErG e U | e
FEFLAKMTED, MAESTRAS

G-cor-i4 f-oor-i4 L4 asuro Guro auro [=llgln)
LR Nl el B oy [ 1

[ ] TR ] = wuErG G U | e

AR ARIERTOS

Do Boabads
e Boababns

G-oor-14 | W-ooc-is b sUro suro | suro | oo
CURAP LIRAIET TO RAEDIDS S DE Y S os
[t awno1a x il y e wen | = wurrn | woen | oo
CURAR LIFAIER TO ES0C LA DIFLAS WA OE | |
t-aortt | Weoosie| b E T L sure | suro | oo
[t awno1a s e wurrn | woen | oo
CILATACIONES
t-oor-14 | W-oor-i4 b T sure | suro | oo
DOEIFICATION RS TEFLAL
Sk DR EXIGIR Rl LAYADD DR FORMALETA ¥ EL ASEC DEL SITI0 DR TRARAMD EN MEVISION; NE = HO CURMMLE
" Sl MO CURMPLE BN LA REVIGION M- 2, 56 AEFORTA CORMO PRODUCTO MO COMPORRME (FRC) © - CUMPLE

RFL = MO REGUIERE
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i CODED | CTH-FO-EA
“R Bn"nf i‘n CONTROL DF FIFCUCION ¥ RICIRO DF ORRA
- - YERGION | 4
ORRA O PFROYECTO, CORJURTO RERIODEMCIAL SIERRA COLINA ETAPA 1
LAFITULL: FHIBD | AAG: z01a
LOCALIZACION: Fiao 4 - AFTOD 408 - TORRE & |[FRODUCTO
HEYIHICIN 1 HEYIRICIN & (RIS STTHIN]
ACTIVIDADUHC ACION IR0 Fin CRITERIOL CRNONA FECHA | CARGD ODRGERVACIONES FiRpaA O NC FECHA |CARGO ODORGERVACIONES FiRkaA RESI (=112l ]
T-oor-14 fl-co-14 kg HUFrO HUFrO HUFO [=llgln]
FLANTED, MAESTHAS
2 Foavan 14 Teann- 14 = 1 e Fopas HUFL = Theomvinar. 14 HUFL HUFD | D
MIVELES ¥ FLOMOS
7 14 - RUFD RUFD RUFD [S11518)
AL IRIE A RAIE T O
Foonr-id Al-aar-id4 3 g A0 g A0 A0 (=120
CLRARLIRAIERITO BAREDIDAS DFE WA ROS i s
F-oor-14 ii-oar-i4 L3 Cuares de Ropac fAUFro L3 A-nov-14 fAUFro AUFO (=121 ]
CUMPLIBMIERTO EQCUADRAS VAROS I I
F-oot-14 fl-ca-14 Ed e HUFO e HUFO HUFO [=ll2le]
FiLos
T-oot-14 M-oot-14 o aurro aurro ouro [=llpln)
DILATACIONES
F-oot-14 M-ook- o BUro BUro BuUrno (=110 )
DSIFICACION MMaTERLAL
T-oot-14 Ll sUro sUro BsuUro [=llaln]
FIEFLAMTED, MaESTRS S
F-oot-14 Ll BUFO BUFO BUFO [=lla 15 ]
RIVELES ¥ FLOROE
= HUFO HUFO HUFG | CnE
ALINEAMIEMTOS
‘§ Foovan 14 et 14 = RUFT RUFT RUFDH | DiFm
CLIRAFTL R R T RAE CIEAS DIE Y A ROES
a g =] =]
g FECTIEL S Al-anr-14 = E W afio Aud, g Rafo Frinoipal HUFD = Al-nirw-14 E HUFD HUFD [s121n]
CLRAFL IR T O FSCUADIFAS VARIOS
Foonr-id Al-aar-id4 3 5‘ Ao 5‘ Ao AP o (=120
FilL.Os
F-oor-14 fi-car-14 L3 HUFro HUFro “AUFO (=112l ]
DILATACIORES
Foomni4 Teaan- 14 = U U HUFC | CnF
LIS A IR P T E AL
Feu 14 Ed PO PO PO [RI1S18]
FEFL AR TEDL RSESTRAS
Feonmn =14 Al=mrar-i4 3 RAUFD RAUFD RAUFD DR
RIVELES 4 FLORADS
F-oa-i4 Al-aor-i4 . auFrn auFrn auFro DR
ALIREARMIERTOS
F-oor-14 fl-ocar-14 i HUFO i HUFO HUFO [=l121n]
E 'E CUMFLIMIERNTO MEDIDAS DE Wi koS Y s
T-oot-14 M-ocot-14 kg Bafio Aun. y Bafo Frincipsl suro kg -nowv-14 suro suro [=llgle]
EUMAPLIMIERMTO ESCUADRAS WV kioS
T-oot-14 M-ook-14 FiLos bl suro suro suro [=llgle]
Feook-18 M-ook- i BUro BUro BUro [=llpln)
OILATACIOMNES
Foowk-14 Mook Ead BUFD BUFD BUFD (=1l 1)
DOEIFICATION A TEMAL
Foooria Voo 14 = B B HUFC | CnE
FEFLANMTED, PMaESTHAS
Fonnn i Aoaan- i = HUFO HUFO RUFO | CRiF
RIVELES % FLORCE
Front-i4 Ai-nar-i4 Ed FUFO FUFO FRUFD [S11218]
AR AR R T O
Foont-i4 Al-arar-i4 AUF D AUF D AUFD [=l218)
" CURAFLIFAIE R TO FAEDIDAS D VAROS i i
F-oar-14 A-aor-14 . GuFroD GuFroD GuFroD DR
CURFLIMIERTO ESCUADRAS VAROS ) )
= T-oot-14 -cot-14 kg L SuUro L SuUro SUFO [=llgle]
FILOS
T-oot-14 MN-ocot-14 Ed suro suro surro [=llgle]
DILATACIORES
T-oot-14 | M-vok-14 HE' 3 suUro suUro suUro [=llgln]
DSIFICATION MMaTEMLAL

fE DERE EXMIGIR EL LAVADD DE FORMALETA ¥ EL ASEO DEL SITIO DE TRARAJD

T BINO CUMPLE EN LA AEVISION M= 2 S5 REFORTA CORMO PFRODUCTO MO COMPORRE (FRC)

EN FEYIFION:
O = CuRrLE
NPl =« NO REGUIERE

NG = NO GUMPFLE
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- . CODGEo CTR-FO-69
“RB“"“II_;‘ fn COMNTROL DF FIFCUCION ¥ RECIRG DF ORRA [— A
OEAA O FROYECTO: CORMJUNTO RESIOEMCIAL SIERMA COLINA ETAFA 1
CAFITIIGE: FRINDE ﬁ“rl' FLES
LOCALIZACION: Pisg 4 - AFTO 403 - TONNE 2 CRODUC T
DEVIGIoN NEYIGION & DECTDD |
AT IVIA DL A T R IR0 Fin CRITERIOS
O NCNA FECHA | CARGD ORGERYACIONESD FiFRraA O NCY FECHA |CARGOD ORGEAVACIONES FiFiraa RES iAo
Fooon-i4 Al-aar-i4 £ U0 PO U0 DO
LR TIED, RASEET M0 R
ﬂ F-oor-14 fl-ocor-i4 k4 Cuarto de Mopas auro H f-nou- 14 auUro auUrto [=llgla]
FIVELES ¥ PLOMOS
Fooor-i4 t-oor-id4 Ed fUFD f"UPO "[UFD [=]1z{=]
ALIMNEAMIERTOS
P V- * auea aura | suro | oo
CURMPLIBIERTO MEDIDAS DR WAR DS & &
Femotaa | oot " B % Wonovrs| —
CLMELIMIERTE ESCUADFAS YANGS
F-oot-14 M-oot-14 E] 5‘ BuUrro ‘} BUro BUFrO [=llgin]
FI o
F-oor-14 fl-oor-i4 M GuUro auUrro GUrD oino
Ol AT ACIDRES
F-oor-i4 fil-oor-i4 £ SuUFro AUPD [UPrO [=1]2 (s
BOSIFICACION FMATERIAL
Focarid | Hhoaid * e aupa | aueo | Dieo
FEFPLAKTED MAESTRAS
Ferrotata " Je— suma | sueo | oo
FllWE LS Y FLCIRALS
F-ook-14 LLEL= TS el sUro BUFOH BUrto [=llpin]
AL A PAIERTOE g g
F-oor-14 -ocor-14 k4 C surro G ouUrto auUrto [=llpla]
g g CURPLIMIERTO MEGIGAS OE VARGE - &
Fooor-i4 ti-oor-id4 Ed Ealfio Aud. g Bafic Principal peltioge) E3 A-nou-i4 fHUPD "[UFD [=]1z{=]
CURPLIMIERTO ESCUADRAS WAR DS l N
PR - * auea aura | suro | oea
FiLos
n ke BUFT HUFTE BUFT [alloin]
QL ATACIONES
F-mar-i4 fi-aar-i4 x #AUFO HUPD #AUFO iR
DO SIE T A IOk S TERLAL
Founnd 14 n k.1 HUFL) HUFLY HUFL)
BEELANTED, MAESTRAS
Foopi-14 Moi-14 Ed nurEn Litlols ) nueo [=llo1s]
AIVELES ¥ LOMOE
F-oor-14 M-oor-14 E aurto aurso auro oo
ALINEAMIERTOS g g
F-oor-i4 fi-cor-i4 L4 auro HBUFO Uk [=1lgl=]
é g CURPLIMIERTO MEDIDAS DE WAROS & &
Foooar-i4 t-oor-i4 3 Ealfio Aun. g Bafic Principal HSHUFD = A-nou-14 HUPO HUFD (=112 1=}
CUMPLIMIEMTO ESCUADRAS VAROS
* J— auma | aueo
FiLas
Foook-14 LLELE LS Bl BUFD BUFCE BUFO [=llpis]
LA TACIENES
T-ovot-14 MN-oot-14 - N E. ] wsuro suro Buro oo
QEIICACIDN P TERIA
T-oor-14 fi-oor-14 H HUFO "RUPD [BUFD oiRo
FIEFPLAMTED, FMALSTFAS
Feoor-i4 fl-oor-i4 E. #UFO #AUPFD #AUFO iR
MIVELES ¥ FLORMOS
= HUFLY HUFLY UL
ALINEAMIEN TAS
Foopi-14 Ed é nuEn g BUFE nuo [=llo1s]
0 ELIRAFLIRAIE BT PR EIELSE DI W SRS H H
F-oot-14 LLEL= TS .l K suUrro K BuUro suUrto [=llpia]
é CLRAFLIMIERTO ESTUS OIS S Wah Os g E
F-oor-i4 fi-ocor-i4 k4 L auro L BUrO Uk [=llgl=]
FiLoS
Fooor-i4 ti-oor-i4 3 fAUFD HUPO H[UFD (=112 1=}
DILATACIORES
" * J— auma | aueo
COSIE IS ACIOR FAATERIAL
Ak DERE EXIGIR EL LAVADO DE FORMALETA ¥ EL AGED DEL SITIO DE TRARAGD N EEYIEION: MG = MO CURMEPLE
T NG CUMPLE BN LA REVIRION e 2, 55 RERORTA | O MO COMFORME [FRD) - G

MR = RO R UTERE

Fuente: Obra SIERRA COLINA
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Como se ve en la imagen 33 en algunos criterios se obtuvieron observaciones, ya
gue en su revision no cumplian con los parametros exigidos y se tuvo que volver a
realizar esta actividad, ocasionando re-trabajos, los cuales se volvieron a revisar
para verificar que si cumplian.

Imagen 34. Friso Interno

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2 CONTROL, EJECUCION Y RECIBO DE OBRA DE LA ACTIVIDAD
“ESTRUCTURA”.

Durante el seguimiento de esta actividad se lleva a cabo la supervisidon de tres (3)
capitulos, ya que se debe registrar por separado cada uno de estos, con el fin de
tener un orden y cumplir con los parametros que exige el plan de calidad. Estos se
dividen en: placa, columnas y foso de ascensor.

Esta actividad requiere de una supervisibn mas exhaustiva, debido a que se lleva
el control de varios criterios y estos son revisados y calificados a medida que se
vaya teniendo un avance en la actividad, la cual depende de varios factores tales,
como:

Fundida de los elementos.
Armado de hierro.
Abastecimiento de hierro en obra.
Localizaciéon de ejes (Topografia).
Ausentismo de Personal.

Debido a los factores ya mencionados, se puede observar en la imagen 34 la
variacion de fechas en cada uno de los criterios descritos en los formatos para el
control, ejecucion y recibo de obra.
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Imagen 35. Control De Ejecucién Y Recibo De Obra “ESTRUCTURA”

u Rgn” ng s’ n CONTROL DE EJECUCION ¥ RECIED DE OBRA LODIGD CTR-FO-69

TERSIOH q
OBRA O PROTECTO: COHJUHTO RESIDEHCIAL SIERRA COLINA FTAPAZ
CAPITULO: PLACA ALIGERADA ARD: 2814
LOCALIZACION: Firm % - Turras 3 FRODUCTO:
ACTITIDAD HICIE FIH CRITERIDS RETISION] e RECIEIDD
C |HC|(HR| FECHA | CARGD OBSERYACIOHES FIRMA C |He=| FECHA | CARGD OBSERYACIOHES FIRHA RESI DIRD
A-mct-14 EHGOFRADD ARRIOSTRAMIENTO,CRUCETAS YHIVEL | X RESI RESI DIRG
Somct-14 VERIFIGAR BEAHDAS ¥ FLOMOS H RESI RESI DIRG
Fomor-14 CIMERADO DEEAHDAS, VIGAS T WEWETAS H RESI RESI DIRO
T
E d-mcr-14 ARMADD DE ACERO DEREFUERZO z RESI RESI DIRD
&
w
5
=
H
L]
E
: S-mct-14 GOLOGAGIAH DE ALIGERAHTEY MALLA H = RESI RESI DIRG
19-mce-14 TIPO ¥ RESISTENCIA DEL CONCRETD, VIERADD H RESI RESI DIRO
19-mce-14 APLICACION DECURADY H RESI RESI DIRO
AT -mce-14 REWSION AL DESENCOF AR z RESI RESI DIRD
SE DEBE EZIGIR EL LAYADO DE FORMALETA T EL ASEQ DEL SITIO DE TRAEAJO
EH REYISIOH: HG - HO GUHFLE
= SIHO CUHFLE EH LA REFISION H- 2, SE REFORTA COHO PRODUGCTO HO COHFORHE (FHE) © - CUHFLE
HE - HO REQUIERE
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u ﬂgn"ﬂg’ s‘ n CONTROL DE EJECUCION ¥ RECIBO DE OBRA £o0IE0 SIR oS
N, )
TERSIOH 4
OERA O FROTECTO: COMJUNHTO RESIDEMCIAL SIERRA COLINA ETAFA 2
CAPITULD: COLUMHAS ARD: 2014
LOCALIZACION: FIS0 % -TORRE 3 FRODUCTO:
ACTIFIDAD IHICIO FIM CRITERIOS RETISIOHN 1 RETISION 2 RECIEIDO
HC|HE| FECHA | CARGD OESERTACIOHES FIRHA C |HC®| FECHA | CARGD OBSERTACIOHES FIRHA RESI DIRD
S-moe-14 REVIZIOHEJES Y DIMEHSIOMES RES1 RES1 DIRD
18-mce-14 ARMADDDE ACERQ DEREFUERZD RES1 RES1 DIRD

-

L S-mcr-14 EMCOFRADO Y &FLOMADO CON HIVEL INFERIOR RESI RESI DIRO

L3

T

E 11-mct-14 TIFOYRESISTEMCIA DEL CONCRETO, VIERADD RESI1 RESI DIRD

=

3 11-mcn-14 REAFLOMADO RESI RESI DIRD
1d-mce-14 REVIZION AL DESEMCOFRAR RES1 RES1 DIRD
14-mcr-14 APLIGAGION DE GURADD RESI RESI DIRO

A-mce-14 REVIZIONEJES Y DIMENSIONES RESI RESI DIRD
1#-mct-14 ARMADODE ACGERD DEREFUERZOD RESI1 RESI DIRD
-
-] S-mct-14 EHCOFRADD Y &FLOMADD COH HIVEL INFERIIOF RESI1 RESI DIRD
S
§ 11-mcn-14 TIFO Y RESISTEMGIA DEL COHCRETO, VIERADD RESI RESI DIRD
2
o 1-mer-14 REAFLOMADO RESI RESI DIRO
14-mct-14 REVISION AL DESEHCGOFRAR RESI1 RESI DIRD
H

1d-mce-14 APLICACION DECURADD 3 RES1 RES1 DIRD
#

A-mce-14 REVIZIONEJES Y DIMENSIONES E RESI RESI DIRD
z
g

1#-mct-14 ARMADODE ACGERD DEREFUERZOD E RESI1 RESI DIRD
F

E S-mce-14 EMCOFRADO Y &FLOMADO CON HIVEL INFERIOR RESI RESI DIRD

S

I 11-mcn-14 TIFO Y RESISTEMGIA DEL COHCRETO, VIERADD RESI RESI DIRD

=

-

3 11-mct-14 REAFLOMADD RESI1 RESI DIRD
1d-mce-14 REVIZION AL DESEMCOFRAR RES1 RES1 DIRD
1d-mce-14 APLICACION DECURADD RES1 RES1 DIRD
S-mcr-14 REVISIOHNEJES Y DIMEHSIONES RESI RESI DIRO
1#-mct-14 ARMADODE ACGERD DEREFUERZOD RESI1 RESI DIRD

)

L] A-mce-14 EHCOFRADD Y &FLOMADD COH HIVEL INFERIIOF RESI RESI DIRD

L]

=

T 11-mct-14 TIFOYRESISTEMCIA DEL CONCRETO, VIERADD RESI1 RESI DIRD

=

3 1i-mce-14 REAFLOMADD RES1 RES1 DIRD
14-mct-14 REVIZION AL DESEHCOFRAR RESI RESI DIRD
14-mct-14 APLICAGIOH DE GURADD RESI1 RESI DIRD

SE DEBE EZIGIR EL LAYAD? DE FORMALETA T EL ASED DEL SITI0 DE TRAEAJD
EH REYISION: HC - HO CUHFPLE
" S1HO CUHFLE EH LA REYISION H- 2, SE REFORTA COHO PRODUGTO HO COHFORHE (FHE) G - GUHFLE
HR - HD RECUIERE
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A
LIRBAMAS €A

CONTROL DE EJECUCION Y RECIB0 DE OBRA CoDIGo CTR-FO-63
YERSION
OERA O PROYECTO: COHJUNTO RESIDEHCIAL SIERRA COLINA ETAPA 2
CAPTULD: FOS0 DE ASCENSOR AfD: 2014
LOCALIZACION: FRODUCTO:
ACTIVIDAD INICIO FIN CRITERIDS REVISION 1 REYISION > RECIEIDD
HC|MA| FECHA | CARGO OBSERYACIONES FIRMA | C [HCTFECHA |CARGD OBSERYACIONES FIRMA RESI | DIRD
1-cct-14 REYI3I0N DE EJES ¥ DIMENSIONES RES1 REZ1 | DIRD
10-act-14 ARMADO ACERO DE REFUERZ0 RES1 RESI | DIRO
ENCOFRADD ¥ APLOMADO COM NIVEL
g H-oct-14 FERIDE: = RES1 REZ1 | DIRD
w
z &
™ [=]
5 4
@ eact-14 TIPO ¥ RESISTENCIA DEL CONCRETO G RESI rest | oo
VIBRADD
u £
= 8
a =
@ i@
=] [
e H-oct-14 REAPLOMADO RES1 RESI | DIRO
15-0ct-14 RENISION AL DESENCOFRAR RES1 RES1 | DIRD
15-cct-14 APLICACION DE CURADD RES1 REZ1 | DIRD

SE DEBE EXIGIR EL LAYADO DE FORMALETA Y EL ASED DEL SITIO DE TRAEBAJO

" 21 NO CUMFPLE EN LA REYISION N® 2, SE REFORTA COMO PRODUCTO NO CONFORME (FNC)

EN RE¥IZION: NC = NO CUMPLE
C = CUMPLE
NR = NO REQUIERE

Fuente: Obra SIERRA COLINA
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6.3.3 CONTROL, EJECUCION Y RECIBO DE OBRA DE LA ACTIVIDAD
“ESTUCO Y PINTURA”.

Esta actividad es una en la que se debe realizar con mayor detalle, ya que se
presenta en la parte de acabados y es una que requiere de muchos re-trabajos y
supervision; ya que depende de como se haya llevado a cabo el control en el friso
interno y del avance de este. Al igual que esta actividad, el estuco y pintura se
debe revisar por pisos, ya que ayuda a tener un mejor registro y en el momento de
comparar con la programaciéon proyectada se puede visualizar con mayor exactitud
el atraso o el avance que se lleve.

Imagen 36. Estucado En Sala’Y Comedor

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se muestra como se lleva el registro de esta actividad
garantizando el control y la ejecucion de la misma, bajo los parametros y criterios
establecidos en el plan calidad, implementado por URBANAS S.A.
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Imagen 37. Control De Ejecucion Y Recibo De Obra

. CoDIGo CTR-FO-55
ungnnng g’n CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA
kd VERSION 4
OBRA O PROYECTO: COMJUNTO RESIDENCIAL SIERRA COLIMNA ETAPA 1
CAPITULO: Estuca y Pintura ARlO: 2014
LOCALIZACION:  PISO 10 - APTO 1001 - TORRE 1 PRODUCTO: ESTUCO Y PINTURA
REVISION 1 REVISION 2 RECIBIDO
ACTIVIDAD IMICIT FIM CRITERIOS
C |NCINR| FECHA | CARGO OBSERVACIOMNES FIRMA C [MC®| FECHA | CARGO OBSERVACIOMES FIRMA RESI DIRC
S-may-14 LIMPIEZA ¥ RESANE ANTES APLICACION]| X SUpPCQ SUpPO DIRC
- Z
E 5-may-14 APLICACION PINTURA PRIMERA MAND | X = SUPCQ SUPO DIRC
Z 2
= =
= al
g z
g 5-may-14 APLICACION PINTURA SEGUNDA MAND| X f SUPD SUPD DIRO
< &
= =
2 n
E 5-may-14 VERIFICAR TEXTURA FINAL DE ACABACQ X supQ supQ DIRO
-
8
2
n 3-may-14 PROTECCION FISOS Y DEMAS X SUPCQ SUPD DIRC
5-may-14 APLICACION MANDS FINALES X SUPCQ SUPO DIRC
SE DEBE EXIGIR EL LAVADO DE FDRMP«EAY EL ASEC DEL SITIO DE TRABAIO EN REVISION: NC = MO CUMPLE
= 5I MO CUMPLE EN LA REVISION ME 2, SE REPORTA COMO PRODUCTO NO COMNFORME (PMC) C = CUMPLE
MR = MO REQUIERE
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. CODIGO CTR-FO-58
uﬂgnnug g’n CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA
d VERSION 4
OBRA O PROYECTO: COMJUMTO RESIDEMCIAL SIERRA COLINA ETAPA 1
CAPITULO: Estuco y Pintura ARlO: 2014
LOCALIZACION:  PISO 10 - APTO 1002 - TORRE 1 PRODUCTC: ESTUCO Y PINTURA
REVISION 1 REVISION 2 RECIBIDO
ACTIVIDAD INICIO FIN CRITERIOS
C [NC{MR| FECHA | CARGO OBSERVACIONES FIRMA | € [NC®| FECHA | CARGO OBSERVACIONES FIRMA RESI DIRO
29-may-14 LIMPIEZA Y RESANE ANTES APLICACION| X SUPO SUPO | DIRO
E 29-may-14 APLICACION PINTURA PRIMERA MAND | X % sUPQ SUPO | DIRO
= 2
= =
= =
= . o
2 29-may-14 APLICACION PINTURA SEGUNDA MANCD| X 2 SUPO SUPO | DIRO
o &
= =
2 ]
£ 29-may-14 VERIFICAR TEXTURA FINAL DE ACABAD] X SUPD S5UPO | DIRD
-
g
2
o 29-may-14 PROTECCION PISOS Y DEMAS X SUPD S5UPO | DIRD
29-may-14 APLICACION MANDOS FINALES X SUPO SUPO | DIRO
SE DEBE EXIGIR EL LAVADO DE FORMA PR A ¥ EL ASEC DEL SITIO DE TRABAIO EN REVISION: MC = MO CUMPLE
= 5/ MO CUMPLE EM LA REVISION I8 2, SE REPORTA COMO PRODUCTO MO COMFORME (PMC) C = CUMPLE
MR = NO REQUIERE
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CODIGO CTR-FO-£8
CONTROL DE EJECUCION Y RECIBO DE OBRA

FN
WIRBAHAS <A

VERSION 4
OBRA O PROYECTO:  COMJUNTC RESIDEMCIAL SIERRA COLIMNA ETAPA 1
CAPITULD: Estuco y Pintura ARO: 2014
LOCALIZACION: PISO 10 - APTO 1003 - TORRE 1 PRODUCTO: ESTUCD ¥ PINTURA
REVISION 1 REVISION 2 RECIBIDO
ACTIVIDAD IMICIO FIM CRITERIOS
C |MC|MR| FECHA | CARGO OBSERVACIONES FIRMA C [MC=| FECHA | CARGO OBSERVACIONES FIRMA RESI DIRD
30-may-14 LIMPIEZA ¥ RESANE ANTES APLICACION| X SUPQ SUPQ DIRC
- S
E 30-may-14 APLICACION PINTURA PRIMERA MAND | X = SUPO SUPO DIRD
= =]
= =
= =
2 . 2
g 30-may-14 APLICACION PINTURA SEGUNDA MAND] X a SUPD SUPD DIRD
o 5
= =
2 n
E 30-may-14 WVERIFICAR TEXTURA FINAL DE ACABAD] X SUPQ SUPQ DIRC
-
8
2
@ 30-may-14 PROTECCION PISOS ¥ DEMAS X SUPO SUPQ DIRD
30-may-14 APLICACION MANOS FINALES X SUPQ SUPQ DIRC
SE DEBE EXIGIR EL LAVADC DE FORMF&H:JH' EL ASEC DEL SITIC DE TRABAIO EM REVISION: NC = MO CUMPLE
= 51 NO CUMPLE EM LA REVISION M2 2, SE REPORTA COMO PRODUCTO MO COMFORME (PMNC) C=CUMPLE
MR = N0 REQUIERE

Fuente: Obra SIERRA COLINA
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CONCLUSIONES

Al analizar el comportamiento y calidad del concreto de acuerdo a los ensayos
realizados, se demuestra como este se comportara a medida que vaya
transcurriendo el tiempo de fraguado y vaya cumpliendo con su resistencia y
sus especificaciones dadas.

El seguimiento que se la hace a las actividades de obra, es fundamental para
Su ejecucion ya que ayuda a cumplir con los criterios exigidos por el sistema de
gestién de calidad, evitando productos finales defectuosos; los cuales generan
atrasos en la obra y re-trabajos.

Se hizo registro y recibo de pruebas de cada actividad basadas en su
respectiva norma técnica colombiana (NTC), aportando los resultados al plan
de calidad de la obra.

Es importante que se reporten las no conformidades a tiempo; ya que esto
facilita la detencion temprana de un problema y se pueda realizar una accion
correctiva a tiempo con el fin de cumplir con sistema de gestion de calidad.

El seguimiento que se le realiza al concreto mediante resultados de las
pruebas a compresion, ayuda a que se detecte con facilidad si un elemento
estructural tiene el riesgo de sufrir alguna No conformidad y esto genere algun
riesgo a futuro.

Se evidencia que al realizar el seguimiento a las actividades de obra como
estas, se pueden generar re-trabajos; debido a que van a depender de otras,
las cuales se deben ejecutar de una manera adecuada y acorde a los que se
exige en el plan de calidad.

Al realizar la supervisién y control de ejecucién de obra, se observa como la
programacién puede variar de acuerdo a su avance, influyendo esto en la
culminacién de la obra generando un atraso o sin bien un avance en ella.

De acuerdo a las actividades que se van ejecutando, se realiza el respectivo
seguimiento, para analizar el comportamiento de estas. Siendo esto de ayuda
para conocer cual o cuales se encuentran en ruta critica y ocasionen que otras
actividades, que dependan de algunas de estas, a futuro generen algun atraso
en la obra.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar de manera adecuada las actividades propuestas por el
sistema de gestion de calidad, con el fin de generar una mayor satisfaccién en los
proyectos que se encuentran en ejecucion.

Una participacion mas activa en el momento que se genere una accion correctiva,
con el fin de dar una pronta solucién que sirva de beneficio para llevar a cabo con
éxito el plan calidad que se propone.

Llevar un seguimiento oportuno, actualizado y real de las actividades que se
ejecuten en obra, que sirva de ayuda a obtener un analisis y avance de obra. Que
sirva como punto de partida para conocer cuan avanzada se encuentra el proyecto
frente a su programacién proyectada.

Implementar de indicadores de gestion de calidad que aporten informacién acerca
del funcionamiento del sistema de gestion de calidad. Para poder realizar medicion
de los resultados obtenidos con el fin de conocer de manera oportuna su
cumplimiento y realizar seguimientos segun la necesidad que se genere.

El sistema de gestion de calidad, no sea un tema netamente de interés del equipo
gestor (area desarrollo estratégico), ya que es un tema que involucra a toda la
organizacién desde altos directivos, directores de obra, ingenieros, miembros del
comité y la alta gerencia, la calidad de un proyecto es un bien comun en la
organizacioén; la cual busca que se generen aportes para realizar mejoras.

Una mayor participaciéon y comunicacioén por parte de los ingenieros en obra, con
el fin de poder conocer de manera pronta los hallazgos encontrados y que hacen
referencia a los indicadores de calidad, los cuales sirvan como posibles
sugerencias de mejora al plan efectuado.
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Anexo A. ENVIO DE ELEMENTOS DE CONCRETO A ENSAYO

CODIGO | CIRFU-H
JER SICN :
HOJA Tde 1

ENYICQ DE ELEMENTOS DE
CONMCRETO A ENSAYO

AEIN
[ORMADE ENGAYD
FECHA
L] FECHA FECHA, Cartidad EDAD LOCALZATION Fepacl | Acsntrmiznis
Wpacirs TOMIE EMILYD Ciingroc | g ' e nial i Eug |

Enviado por Recibido por

Fechs: Fechs:

Fuente: Urbanas S.A Site



Anexo B. REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETO

REGISTRO CONTROL DIARIO DE CONCRETOS | VERSION

OBRA:SIERRA COLINA

FECHA:

Fecha Especificacian

Volumen

Hora

Estructura

Recibo £

Asentamients
Iputdl

VB*

Fuente: Urbanas S.A Site
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Anexo C. LISTADO DE VERIFICACION DE FLEXOMETROS

COoDIGO

LISTADD DE VERIFICACION DE FLEXOMETRO 5 VERSION
HO.JA 1de2

Prayecto; Hoja

No FECHA RESFONSAELE CARGD MARCA OB SERVACICNES

Fuente: Urbanas S.A Site



Anexo D. CONTROL DE REDES HIDRAULICAS INTERNAS

CTR-FO-

CODIGO: 25

I P CONTROL DE REDES HIDRAULICAS INTERNAS VERSION: 4
@BRBANAS <A '

OBRA: DIRO O RESI:
PRESION
ESPECIFICADA:
CONTRATISTA: PRESION DE
ENSAYO:
FECHA INICIA TERMINA CALIFICACION PRODUCTO NO CONFORME
Accién Verificado
CASA/APTO MANOMETRO UTILIZADO | Dia | Mes Afio Hora Psi Hora Psi REVISO Aprobada | Rechazada Ubicacion PNC (A) Descripcion PNC Tomada (B) por:
NOTA 1: Presiones para el ensayo de Hermeticidad NOTA 2: NOTA 3:
Tiempo
Presién minima de ensayo minimo de A B
€nsayo Los manémetros empleados en el ensayo deben ser tales que la )
presién de ensayo se encuentre entre el 25% y el 75% de su rango de 1). Casa Réproceso
. medicion, y tenga un grado de precision D segin la norma ASME 2). 2).
1000 Kpa (145 Psi) 2 Horas B40.100 o una clase de precisién 5 segtn la NTC 2263. Apartamento | Liberacién
3).
Reparacion

Fuente: Urbanas S.A Site
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Anexo E. CONTROL DE REDES DE GAS INTERNAS

@BRrennns <n.

CONTROL REDES DE GAS INTERNAS (PRUEEAS)

CODIGD: CTR-FO-24

VERSION: 2
OBRA: DIRC O RESE
PRESION ESPECIFICADA:
CONTRATISTA: PRESION DE ENSANYQ:
CALIFICACION
MANGMETR FECHA INICIA TERMINA FRODUCTO HO B?HFDRHE _
cazalAPTO O UTILIZADO REYIZO Descripcion Accion Yerificado
Dia Mex ARo Hora Psi Hora Psi Aprobada |Rechazad Ubicacion PNC [A) FHC Tomada [B) por:
NOTA 1: Presiones para el ensayo de Hermeticidad NOTA 2: NOTA 3
Presidn de operacién en la tuberia Presidn minima de ensayo Tiempo minime de cnsayo A B
Los mandmetros empleados en el ensayo deben ser tales que la
i ] ] presion de ensayo se encuentre entre el 2624 y el 7524 de surango de ). Gasa 1) Repracese
Fe= 138 Kpa (F <= 2Psi) J48kpa(5Fsi) 18 minutos medicidn, y tenga un grado de precis)ién u} se-}giln la norma ASME 2, Apartamenta | 2. Liberacién
BE40.100 o una clase de precizion & seqin la MTC 2263
3). Reparacidn

NOTA 4:Solo se diligenciara el producta no conforme en los apartamentos donde la prueba de hermeticidad sea rechazada

Fuente: Urbanas S.A Site
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